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Resumo

As Misericordias tém tido ao longo da sua histériapapel importante na sociedade, nao
buscando para si qualquer protagonismo, mas shandb sempre para aqueles que mais

necessitam, tendo como principio orientador assotbeamisericordia.

Foi com este intuito que surgiram e continuam arata atualidade, ajudando aqueles que

mais necessitam.

E uma misséo ardua que requer sacrificios, algungstica mental e orcamental para ori-
entar estas instituicdes, essas habilidades evatarse em contextos socioeconémicos di-
ficeis para as Nagdes, na medida que vao surgeuk vez mais aqueles que necessitam

dos servicos prestados pelas mesmas.

Para isso é necessario que o0s seus dirigentearestepuidos de uma elevada integridade
ética, no cumprir e fazer cumprir 0s estatutos (@@miss0s) que assumem por escrito, e 0s

facam chegar ao ultimo patamar das entidades gige i

Para atingir esses objetivos necessitam de implamem bom sistema de controlo interno,
ou seja, que este funcione em pleno para dar respefcientes, eficazes e econémicas as

exigéncias que surjam.

Assim, com este trabalho pretende-se aplicar adoktgia COSO 2013, com o intuito de
verificar se o controlo interno de uma Santa Casklidericordia funciona de acordo com

0 mesmo método.

Para tal, ancoramos as linhas orientadoras, osipiiis e as metodologias, do COSO 2013,
para procedermos numa primeira fase ao levantantensistema de controlo interno da
instituicdo. Numa segunda fase, utilizando a mdogil® de questionérios far-se-a a recolha
e tratamento da informacédo adquirida noutras uigéies, para procederemos a comparacao
com a entidade em estudo. Finalmente, recorrentirrasnentas fluxogramas e narrativas

far-se-4 um aprofundamento do controlo interncamaas mais criticas.

Palavras-chave Controlo Interno; Metodologia COSO; Sistemas derimiacéo; Entidades

do Setor Nao Lucrativo; Misericordias.






Abstract

Over time, mercies have been an important pamaresy, not looking for any guiding role,
but always looking for those who need it most, hg\as guiding principle works of mercy.
It was for this purpose that they have arisen atida#ly keep functioning, helping those
who need it most.

It is a hard mission that requires sacrifices, somatal and budgetary gymnastics in order
to guide these institutions, those skills becomdent in difficult socio-economic contexts
for Nations, as those who require the servicesigeavby them are emerging.

For that it's necessary that their leaders are edbwith a high ethical integrity, on comply-
ing and enforcing statutes (commitments) they giweritten undertaking, and make them
reach the last level of the entities they run.

In order to reach those goals they need to implémeood internal control system, for it to
fully function providing efficient answers and effeve economics to emerging demands.
Thus, with this work aims at applying a COSO 201&hndology, in order to verify if the
internal control of a Holy House of Mercy functiagiaccording to that same method.

For such, we shall preserve the guide lines, gradsiand the methodologies of COSO 2013,
firstly to proceed to the collection of entity’s@nnal control. Secondly, using the method-
ology survey, providing information from other iistions to be collected and treated, in
order to compare to the studied entity. Lastlyngdiowcharts and narrative tools, in the

most critical areas providing deepening internaitca.

Keywords: Internal Control; COSO Methodology; Information 8yas; Non-profit Sector
Entities; Mercies.
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1. Introducéo

As mutacBes econOmicas e sociais ocorridas nodimaleculo passado e inicio deste con-
tribuiram para a necessidade das organiza¢detrefiede forma estruturada sobre 0 meio
envolvente onde se inserem.

Nestas circunstancias, as organizacdes tiveransejusldar as diversas necessidades que
dai advieram, tais como a reestruturacdo da swmniaagao e funcionamento, para fazer
face as exigéncias do mercado.

Assim, com o intuito de obterem uma maior efici@ncima maior eficacia e uma maior
economicidade, as organizacfes véem-se na neassidamplementarem sistemas que
Ihe permitam obter vantagens competitivas, quentg@maa transparéncia das suas atividades
e simultaneamente assegurem que a informacao pdaeduempra os critérios da relevancia,
fiabilidade e comparabilidade.

A auditoria ao desempenho financeiro é universalenaceite, e incorporada legalmente na
legislacédo de quase todos os paises (Francis, 2068).

Assim, na atualidade a auditoria vé-se reconhaudaapel que desempenha, quer para as
instituicdes, quer para os interessados nas infgesague estas prestam, funcionando como
gue um garante das partes, ao emitir a sua opma@xbstante, a funcéo de detecdo de erros
ou fraudes que esta possa identificar na atua@@oconstitui o objetivo principal da sua
fungéo.

Existem diversos tipos de auditoria,

No que diz respeito a auditoria interna, esta teiomgéo, segundo Goncgalves Pereira no
prefacio a (Francis, et al., 2008), de poder cbuatripositivamente nos processos de melho-
ria e mudanga nas organizagoes.

Douglas diz-nos que esse contributo € exercidwvaliagédo do controlo interno, como uma
das principais responsabilidades da auditorianateno que respeita a eficacia e adequacéo
dos controlos, abrangendo os sistemas de governgm@@coes e informacéo na organiza-
céo (Douglas, 2014).

Para tal € necessario que as entidades possuardaguaao sistema de controlo interno

para a consecucao dos objetivos delineados naorasséncontro da visao.



1.1 Motivacao acerca do tema

Apos o términus da parte tedrica do Curso, setggnsante fazer o levantamento e analise
do Sistema de Controlo Interno de uma Instituicomodo a verificar como se articula o
controlo interno, quais as dificuldades a impleradata monitoriza-lo, e a opera-lo.

Nesse sentido, fez-se um contato com uma InstduRgiticular de Solidariedade Social
(IPSS), expondo o tema e avaliando a disponibigdiadInstituicdo em acolher ai o estagio.
A escolha de uma entidade desta natureza vem oérseg de o estagiario também ter feito
o projeto aquando términus da licenciatura nouital@de do mesmo setor, uma IPSS.

1.2 Metodologia

Recorrendo aos procedimentos escritos, as norrteasas, a consulta de relatorios de cer-
tificacd@o legal das contas doutras instituicdesapeFam no mesmo ramo, a manuais técni-
cos acerca do controlo interno, outros manuaigssedacoes, e outras informagdes recolhi-
das, abordar-se-4a, utilizando o método descritignguadramento teorico.

Recorrendo a narrativas, fluxogramas, a reunidebsarvacéo, a questionarios, a testes e
recolha de outra documentagéo, levantar-se-a assistema de controlo interno.

1.3 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em duas partes, urteatpérica e uma parte pratica.

A parte tedrica aborda trés capitulos, no capitupsocede-se a revisdo de Literatura, no
capitulo 2 aborda as Entidades do Setor Nao Luor@ESNL) e no capitulo 3 as Misericor-
dias.

Quanto a parte pratica, também esta dividida espaftes, na primeira parte elaborou-se
um questionario utilizado para recolher elementws o intuito de analisar se efetivamente
a metodologia COSO 2013 se aplicava a entidadestrde

Na segunda parte trata-se o resultado do envieondguestionario as outras entidades ho-
mologas, distribuidas pelo espaco Portugués, patartperceber se estas conheciam e uti-
lizavam o método mencionado, por outro lado, egéstipnario também deveria servir de
base de comparacéo com a entidade em estudo.

Por fim, na terceira parte pratica procedeu-sewntamento do sistema de controlo interno
utilizando narrativas e fluxogramas de elaborag@apma, na perspetiva de compreender o

porqué de alguns principios ndo estarem presehiteda nesta fase do trabalho procedeu-



se ao levantamento do sistema informatico queidagt# utiliza, para atingirmos esse obje-
tivo valeram as orientacdes da parte letiva do Mdste em particular as orientagdes do
livro de auditoria e controlo de Sistemas de Infagéo de Alberto Carneiro de abril 2009,

reimpresso em 2014.






2. Controlo Interno

2.1. Abordagem tedrica do termo Controlo Interno (Cl) e Sistema de

controlo interno (SCI)
Na atualidade o termo controlo interno aparece dopto sentido, confundindo-se o termo
em si com sistema de controlo interno.
Existem diversos autores que versam acerca do tgmea,no campo nacional, quer no
campo internacional, porém o aspeto fundamentaseneial subjacente é o fator humano,
isto €, a habilidade de levar o outro a fazer dateados procedimentos necessarios de forma
motivada, e responsabilizada, com intuito de relitab os objetivos da organizacao.
Assim todos tém quota-parte de responsabilidaegss@&responsabilidade é delegada através
de cada departamento ou seccéo, e ai deve asssguae 0s controlos internos sao esta-
belecidos e devidamente documentados, embora ensgilidade Gltima seja da adminis-
tracdo (Douglas, 2014).
O controlo é um conjunto de mecanismos concebidivs de motivar as pessoas a atingir
0 objetivo pretendido (Kirsch, et al., 2002).
Por isso sdo fundamentais para todas as organgz&goett, 1995).
Os valores individuais desempenham um papel impiertzo desenvolvimento de objetivos
de decisdo (Catton, 1954), (Keeney, 1992).
Objetivos de deciséo, enraizados nos valores ithgiars, fornecem uma compreensao mais
profunda das iniciativas organizacionais no comiebet deciséo (Dhillon, et al., 2006).
Controlo
O termo controlo, s6 por si, pode ter subjacenta garga negativa, porque requer uma
intervencao de uma terceira parte, ou seja, codedigido no dicionario:
Control@ é a “acéo de controlar ou de dominar; dominiopatefeito de dominar; autodo-
minio; inspecao fiscalizacdo; verificagdo de docutoe ou servigos; verificacdo do bom
funcionamento (de maquina ou sistema); teste esauitoral para verificacdo de conheci-

mentos; vigilancia exercida sobre o comportameatalguém”.

2Controlo in Dicionario da Lingua Portuguesa com Acordo @ndfico [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2015
[consult. 2015-06-25 15:21:14]. Disponivel na Intgr http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-paguesa/controlo



O Novo Dicionério Integral da lingua Portuguesa ga®, também nos oferece 6 defini¢des:
(1- Vigilancia superior; 2- Orientacao fiscalizadpoB- Verificagdo corretiva; 4- Conferén-
cia; 5- Revisao; 6- Dominacao)

A investigacao nesta area corrobora em parte @adwocom definicdes supra apresentadas,
tanto assim € que (Vaclovas, et al., 2012), refererseu trabalho a lista de autores com as

diferentes defini¢cbes.

Controlo é uma comparagao entre o que é planeadpie realmente
K.A. Merchant, 2011
acontece.

O

Controlo é um somatério de decisdes aceites ouakrestabelecidos pel
F.R.Jacobs et al., 2011 .
estado ou empresa para assuntos especificos.

O Controlo é definido como a observacéo, supendsdorocessos especi

ficos nos sistemas sociais (estado, sociedad#uigses, departamentos,

A. Katkus, 1997 coletividades, etc.) No desenvolvimento dos redolaestabelecidos, atra
vés de comparacdes, avaliacdes com base na resdeghetas, atos nort

mativos e padrdes.

N Controlo é uma rede de ligacé@o através do quaterdeenho de uma em
E. BiSciulaitis, 2001 i ) ~
presa é controlado para garantir as acdes comnetaguro.

K.A. Merchant, 2011 | Controlo é a habilidade e asfimlidade de regular.

i Controlo é uma fun¢éo que assegura o funcionangfictiz do sistema oul
N.B. Macintosch, 2010

cria o lucro desejavel.

Controlo é um processo iniciado por a utilizacdmadenas especificas,
K.H.S. Pickett, 2010 | em que a sua implementacéo foi bem-sucedida eilzoinpara a preven-

¢do e melhoria de eventuais erros ou omissoes.

O controlo é a gestao financeira e operacional caijetivo empreende-
P.Grupta, 2010

dor de alcancar o lucro e o seu desempenho.

Em Portugal ha quem refira que o controlo se destiassegurar, que o desempenho real da
organizacao seja conforme o planeado.

Projetando para gestdo, a monitorizacédo, acompaitaraontinuo e sistematico do meio
envolvente e do desenvolvimento das atividadesjtn@o de cumprir os objetivos e planos
delineados, sem descurar e acionar as medidasicasrque se revelem necessarias para a

detecéo de alguns desvios (Santos, 2008).



O controlo é qualquer acédo, por parte da alta gestim de gerir o risco e melhorar a
probabilidade da consecugéo dos objetivos e matagydnizacdo/empresa, por isso elabora
um plano das acGes necessarias para asseguraaroabitidade que os objetivos séo al-
cancados (Pinheiro(a), 2014).

O controlo interno € uma atividade funcional del&igia implementada pela dire¢céo geral
com vista a: assegurar-se que todas as diretnstsii¢des e regulamentos em vigor sejam
cumpridos e executados a todos os niveis e em tmloamos de atividade; a zelar pela
conservacao do patriménio da empresa, defendeddadasperdicio, de transacdes proibi-
das e da desordem e eventualmente da desonesBdagesservar a dire¢éo de informacoes
inexatas ou intencionalmente tranquilizadoras (Bulgs 1971).

Na conferéncia internacional de 1967 dos membrdsstdute of Internal AuditorgllA)
definiram que «O controlo interno faz parte dosasele vigilancia da direcdo. E uma ati-
vidade funcional de exame e avaliagdo que emiteapreciacéo independente sobre a efi-
cacia dos outros meios de vigilancia praticadodinecdo da atividade da empresa.»
(Dussaulx, 1971).

O controlo interno refere-se a procedimentos e ®aeé de organizacdo adotados como
planos permanentes da empresa (Nabais, 1993).

2.2. Sistema de controlo interno (SCI)

Para analisarmos a expressao Sistema de conttelmon temos que desagregar o termo
sistema e posteriormente associarmos novamengeapsim percebermos a esséncia do que
gueremos abordar.

Neste sentido, sistema surge do trabalho do biglagibwing Von Bertalanfy (1901- 1972),
fundador da Teoria Geral dos Sistemas que virevalucionar toda a teoria subjacente as
organizacdes, conforme refere (Zorrinho, et al0720

Os mesmos autores referem ainda que, mais ou reanesnultaneo com esta teoria surge
também a Teoria da Informacéao, de Shannon (1948),@bernética, de Wiener (1948), e
estas teorias viriam a alterar o rumo de todarec@énoderna (Zorrinho, et al., 2007).
Sistema é definido no Novo Dicionério Integral dalia Portuguesa, pag.1445, como 1-
um conjunto de principios reunidos de modo a quadém um corpo ou doutrina; 2- com-
binacéo de partes coordenadas entre si e que cencpara um resultado ou para formarem

um conjunto.



Apos analisarmos as definicbes também langcamosuaggiiproposta para o significado da
expressado Sistema de controlo interno “ Combindedoartes coordenadas entre si, com o
intuito de conferir, orientar e melhorar acdes cmecorrem para um resultado”.

Assim, o sistema é todo um conjunto de controlas¢entrolo € uma das partes que contri-
buem para o conjunto, dai haver diversos tipod&aos.

Mas quando se refere a controlo interno, este assupapel do sistema, por isso encontra-
mos dentro do préprio controlo interno da empresastituicao, diversos tipos de controlos
internos por areas por departamentos por secgdesoncorrem todos para o mesmo fim o
controlo interno da empresa.

No nosso entender, deviamos utilizar o termo setgencontrolo interno pois este engloba
ja todos os diversos controlos internos.

E nessa perspetiva que se apresentam algumasfitiésdes de diversos autores e organis-
mos, que embora utilizem o termo controlo intersie elevera ser entendido como sistema
de controlo interno.

O controlo interno é um processo do conselho ekacde administracédo, autoridadges

COSG, e outros funcionarios para alcancar fins nessasggeas: eficiéncia e eficacia das
1992 operacdes, a fiabilidade da responsabilidade fiieancobedecer as leis e atos juridicos.
AM. king. O controlo é um processo através do qual a emptigge 0s seus objetivos, resultados,
2011 também planeia desempenho autoridade, arranjo géaripacdo em toda a empresa jou
subdivisBes separadas.
O Controlo interno € um processo integrado reatizaat autoridades e funcionarios da
organizacdo e tem como objetivo identificar fatafesiscos de acordo com a misséo e
INTOSAI. desempenho da organizagdo para assegurar a impém@errazoavel dos objetivos
2004 comuns: implementar e regular o desempenho, éceomicamente, com eficiéncia e

eficacia; para realizar as responsabilidades darmpanto; para obedecer as leis e atos
normativos legais validos; para proteger os recucemtra perda, uso errado, dands e
controlar fatores relacionados com o risco.

O controlo interno € um processo, incluindo normamcedimentos, execucgdo| e

Cobit, 2007 | estrutura organizacional estabelecidas para assegarantias razoaveis de modg a

alcancar os objetivos de negdocio.

3 O COSO é constituido pelos seguintes organisntesiacionais: AAA American Accounting Associatipn
AICPA (American Institute of Certified Publics AccountgntBViA (Institute of Management Accountants
FEI (Financial Executives Institu}e pelo IIA (The Institute of Internal Auditoys



A.J. Pfister, | O controlo interno é um sistema para evitar, idieati e corrigir erros que possam
2009 aparecer durante o processamento de informacdes.
O controlo interno € um somatério de componenteslyidos na empresa como
C. Barnabas
2011 recursos, sistemas, processos, cultura, estrutiar@fas) que ajudam os funcionarios a
trabalhar na empresa.
O controlo interno é um processo amplamente negdegs#ra estabelecer garantias e
_M'R' assegurar que os objetivos serdo realizados:
Simmons,
Eficacia e desempenho econdmico; Fiabilidade databdidade financeira €
1995 cumprimento de leis e regras.
O controlo interno é parte do sistema de gestédoesapal. Que € um plano da empresa
J.K.Shim, | de controlo interno, os meios e maneiras de protegeopriedade, para verificar acerfos
2011 no desempenho, garantir a eficacia e a politicdedempenho. Ajuda a encontrar, evitar
e corrigir erros no tempo, para alcancar as mesaper perspetivas.
O controlo interno € um sistema de controlo elatimrmpela gestdo empresarial para
V. organizar devidamente o desempenho empresarial cdedaa com a estratégia
Lakis,2007 | estabelecida e para garantir a seguranga e usmahda propriedade, particularidade e
precisdo nos dados contabilisticos.
R.
o O controlo interno é um sistema de métodos e meeens coordenados que servem para
Bicilalts, controlar os riscos de informacédo do ambiente décies, processos e gestao.
2001
J. O controlo interno é um sistema que deve ser toncatim um somatério de certas
Mackevtius | regras, normas e meios para garantir a politicaeg@cio da empresa e 0s processos
, 2001 econdmicos empresariais para atingir metas.
. i O controlo interno é definido como um sistema dge&  desempenho da empresa gom
DiNapoli os planos, atitudes, politicas, integracdo de mizte gestdo de recursos humanos |que
2007 ajudam a empresa a atingir metas alinhadas naanissa

O sistema de controlo interno é um processo dedenimaplementado e mantido por toda
a estrutura de governo, de gestdo ou outro pgsaaprovidenciar uma seguranca razoavel
na consecucao dos objetivos da entidade tendo eta adiabilidade do relato financeiro,
eficacia e eficiéncia operacional e a conformideol® leis e regulamentos aplicaveis. O
termo “controlo” refere-se em qualquer aspeto retelo com um ou mais componentes
do controlo interno, (IFAC , 2014).



O Controlo, independentemente das definicOes apdas, parece ser consensual referen-
ciar oAmerican Institute of Certified Publics AccountadCPA) como o primeiro insti-
tuto a definir controlo interno, com o lancamera®@thtement on Auditing Standarf@AS)

n.° 1 usada pel@ecurities and Exchange Commiss{8&EC), em 1934 que define:

O controlo interno compreende um plano organizag@mordenacgdo de todos os métodos e
medidas adotadas num negécio a fim de garantlvagerda de ativos, verificar a adequa-
céo e confiabilidade dos dados contabilisticosmoneer eficiéncia operacional e encorajar
a adeséao as politicas estabelecidas pela gedtwdi$, et al., 2013), (Nabais, 1993).
Segundo (Ministério das Financas, 1998l n.° 166/98, de 25 de junho “O controlo interno
consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliagafmrmacéo sobre a legalidade, regu-
laridade e boa gestéo, relativamente a entidadegrgmas, projetos, ou operacdes de enti-
dades de direito publico ou privado, com interegs@mbito da gestdo ou tutela governa-
mental em matéria de finangas publicas, naciona@initarias, bem como de outros in-
teresses financeiros publicos nos termos da le¥t(eto-Lei n.°166/98).

Para a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliad\(M), o controlo interno tera que
ser entendido pela organizacdo de modo a fazer paeigrante da mesma como um pro-
cesso continuo, por isso, deve envolver toda an@@géo nas diferentes fases no planea-
mento, na implementacao e na monitorizagdo (CMVDOS.

Na mesma linha de pensamento, o Tribunal de Cdefase o controlo interno como “uma
forma de organizacdo que pressupde a existénaiandglano e de sistemas coordenados
destinados a prevenir a ocorréncia de erros eulagdades ou minimizar as suas conse-
quéncias de forma a maximizar o desempenho daaeletidm que se insere” (Tribunal de
Contas, 1999 p. 47).

Existe quem considere ser uma combinacéo de @dljtsistemas operacionais, de informa-
céo e de outros instrumentos, mantidos pela OrgefizGeréncia e devem ser estes a esta-

belecer o controlo interno (Russo, 2004).

4 Diploma que institui o Sistema de Controlo Inten@Administracdo Financeira do Estado (art.° h® &
do art.° 2.9)



Para isso, a informacédo deve ser fiavel, prepatadatempo e ser credivel, com o intuito
da salvaguarda de ativos, e a utilizagdo étimaelmsgsos, e caso exista, permitir a detecéo
e prevencao de erros ou a prevencao e detecaaoluasre fraudes.
Ou seja os principais objetivos de um sistema aé¢ralo interno sdo garantir, conforme
vem resumido nas praticas de auditoriaAduliting Practices BoargAPB)®, assim como
nos referenciais do COSO.

» A realizacao ordeira e eficiente dos seus negosickjindo a adesao as politicas
internas.
A salvaguarda dos ativos da empresa.
A prevencéo e detecéo de fraudes e erros.

A exatidao e integridade dos registos contabibistic

YV V VYV V

A preparacao atempada de informacdes financeiras.

2.3. Principios gerais do controlo interno

Todas as definicbes que verificamos encerram gmosedimentos mais ou menos gerais a
todas elas, e esses procedimentos concretizanmsg®inoipio basicos que 0s seguintes au-
tores (Marcal, et al., 2011) (Tribunal de Conta899); (Pinheiro(a), 2014); descrevem,

como.

T

Iy

> APB — Auditing Practices Board https://www.frc.arg/About-the-FRC/FRC-structure/Former-FRC-
structure/Auditing-Practices-Board.aspx



2.4. A relagao entre controlo interno e a organizacao

O controlo interno ndo tem relagcao direta com aedsAo da organizacao, porque existe em
todas as organizacOes, esteja ou ndo de formecitapiu explicita implementado, (Neves ,
2008). Todas as empresas, por mais pequenas @ne, gssuem um sistema de controlo
interno.

A grande questéo é a adequacéao do referido sisea@a organizacao.

Assim depreendemos que o controlo interno é trasala todas as organizacgoes.

Contribui para melhorar os resultados das orga@ésmem que este esta implementado, e
funciona conscientemente em todos o0s setores licédappor todos os elementos.

N&o obstante, sdo as organizacfes de maior dimegunsimais explicitamente conseguem
implementar as componentes do controlo internacdato € descrito pelo COSO 2013

(Almeida, 2014) ou seja nas suas 5 componentes.
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A abordagem COSO, quer a verséo inicial de 199, gjuevisdo de 2013, acerca da divisao
do Controlo Interno em Componentes é igualmentedalb@a ndnternational Standards on
Auditing (ISA) 315 §A58, com divergéncias minimas no que toca a desép das compo-
nentes, tal como prevista no paragrafo citado (IFRG14).

A nivel nacional é a Diretrizes de Revis&o de Aurdit(DRA) 410 no 85 que aborda esta
tematica (OROC, 2000).

Uma das tarefas mais importantes para o auditmm@eender o sistema de controlo interno
de uma organizacao (Almeida, 2014).

Para se avaliar a adequacgao do sistema de comtretno deve analisar-se a eficiéncia dos
fluxos de operacdes e informacgdes (relevanciafdanracao obtida) e analise do custo/be-
neficio (a sua implementacdo deve gerar mais vansagio que o seu custo) (Neves , 2008).
A norma internacional ISA 315 refere nos objeti§d3 que o auditor deve obter a compre-
enséo do controlo interno, e do meio envolventerdialade, (IFAC , 2014).

Este conhecimento que deve ser empregue com avoljietidentificar o tipo de potenciais
distorcdes e fatores que podem afetar os riscdssttgcdo material e ainda na concecao da
natureza, oportunidade e extenséo de procedimdatasaditoria adicionais a adotar 8A 49
ISA 315 (IFAC , 2014).

A mesma norma no § A51 refere que o controlo imtéro processo desenhado, implemen-
tado e mantido no sentido e identificar os risaaegdcio que ameagam perturbar qualquer
objetivo de interesse da entidade nomeadameniabidade do relato financeiro, eficacia
e eficiéncia operacional e conformidade com leigayeis e regulamentos (IFAC , 2014).
E entendivel que n&do basta existirem procedimefgasontrolo para assegurar o controlo
interno, € necessario testar a sua adequabilidadsua implementacédo na prética. Ainda
assim, deve-se ter em consideracéo, a hipétesendmlo interno falhar, e esta falha ape-
lida-se por “risco de controlo”.

Segundo o apéndice definicbes da norma n.° Bulbdic Company Accounting Oversight
Board (PCAOB) no8A5, o controlo interno aos relatorimghceiros é um processo elabo-

6 Norma Internacional de Auditoria 315 IdentificarAgaliar os Riscos de Distorcdo Material Através do
Conhecimento da Entidade e do seu Ambiente.

’ DRA 410- Diretriz de Revisao/Auditoria 410 do Mahdo Revisor Oficial de Contas



rado pela alta gestdo da empresa ou seja, petetofeis financeiros principais, ou por pes-
soas com responsabilidade idéntica, pelo consedhaddinistragéo, gestdo ou outro pes-
soal),com a finalidade de fornecer razoavel gaaastt relacdo a confiabilidade dos relato-
rios financeiros e a elaboracdo das DF para fitereas, incluindo as politicas e procedi-
mentos que digam respeito:
A manutencao de registos, razoavelmente detalhgdesgflitam precisa e adequa-
damente as transagdes e percas dos ativos da ampres
Fornecer uma garantia razoavel de que as transs§desgistadas conforme neces-
sario para permitir a preparagdo das DF de acamoas principios contabilisticos
geralmente aceites, e que 0s recebimentos e patgETe=tdo a ser executados so-
mente com autorizacdo da administracao e direttaesnpresa;
Fornecer uma garantia razoavel em relacdo a préwemg deteccdo oportuna de
ilegalidades na aquisicao, uso ou destino dossateempresa, que poderiam ter um
efeito material sobre as DF (PCAOB, 2007).
2.5. Sistemas de informacgao e o controlo interno

Qualquer organizacao tem requisitos de processarderinformacéo e de comunicacao. A

eficiéncia da organizagdo como um negocio depead®ho a organiza¢ao otimizou o seu

sistema de processamento de informacéo.

Ter estabelecido processos Tl permite a uma orggdiizmonitorizar continuamente desen-

volvimentos e tendéncias nas tecnologias da infoiim& avaliar a necessidade de mudar
ou automatizar 0s processos.

O Sistema de Informagé&o é o conjunto constituiddgmmologias, pessoas, estruturas, pro-
cessos e decisdes destinadas a gerar, processazeaar e disponibilizar informacdes re-

levantes para a atividade da empresa (Silva, 2013).

Esta definicdo desperta-nos para um dos maiorediaegjue as empresas na atualidade
enfrentam, a acumulacao de dados néo estruturados.

Aqui o auditor tem um grande papel a desempenhar,@pntribuindo para a gestéao eficaz

desses dados, quer como para a sua salvaguarda.

E ainda, a sensibilizacdo da alta gestdo paraasriecnologias a fim de proteger a orga-

nizagao contra ameacas internas e externas, asku@isim a fungcédo de consultoria na



atividade de Tl da organizagéo, conforme refers Eilipe Machado na traducéo do artigo
de James Reihard (Machado, 2015).

Francisco Ferrdo diz-nos que € impensavel pengg@stao de uma empresa sem um sistema
Enterprise Resource Plannir{gRP), independentemente da sua dimensao (FEO#b).
Acrescenta-nos ainda que os ER#Mm vindo a tornar mais acessivel a sua aquisigéoel
economico, e que estes ERP’s num curto espaconge terdo acessiveis a um maior nd-
mero de empresas devido @woud Computing mas para que iSso aconteca as empresas
devem equipar-se com tecnologia compativel consesstemas (Ferrdo, 2015).

Enquanto essa mudanca nao se realiza, as empessas proteger-se minimamente na exe-
cucao das suas tarefas, quer na implementacadini@srtais comdackupsrequentes, ar-
mazenamento de dados importantes em discos ex@randicionados em seguranca, a uti-
lizacdo de antivirus atualizados, etc.

Ou seja, as empresas no cumprimento do objetiassiegurem a legislacdo bem como as
politicas empresariais e reduzirem o risco devenipagse consoftwareque ofereca uma
abordagem integral e automatizada na retencaose@méaenformacao, bem como controlos
internos especificamente dirigidos as areas saagiaea anular ou mitigar 0s riscos nessas

areas.

Plataforma

- [ ==

Motor de Execugao

Infraestrutura

Computacdo em nuvem

8 ERP —Enterprise Resource Planninge um sistema de informagéo que integra todatadss e processos
de uma organizacao, num Unico sistema.

% Cloud Computingrefere-se a utilizacdo da meméria e das capaeiddd armazenamento e de céalculo de
computadores e servidores compartilhados e indeltig por meio da internet.
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Esses controlos sdo de trés naturezas, dirigiti@zsdware, a Software e aos proprios dados
conforme menciona (Marques , 2013) a apresentagd@mst Maria Pedro na conferéncia

anual dagSMF*° 2008, com o titulo a convergéncia das praticasamquestdes do controlo

interno:
v' Controlos Aplicacionais

v' Controlos gerais,

v' Controlos de utilizacao

Controlos
Aplicacionais

1 Controlos

. - et Gerais
Necessidades de NFORMACAO
Processos de NEGOCIO -
Continuidade, Recuperagdo
de Desastres.

Controlos de
utilizagio

Politicas e Principios de gestdo
TI, Segurang¢a Organizacional,
Conformidade, Legalidade,
Gestdo de Risco.

llustragéo 4: Controlos das TI
Fonte 6:Adaptado de José Maria Pedro

Esta abordagem em forma de cebola “camadas” peumitemaior seguranca, na medida

em que os dados estéo protegidos de dentro para fibe fora para dentro.

101tSMF- The IT Service Management Forum
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De seguida, apresenta-se a descricdo destes ogrgroma avaliagdo sumaria dos mesmos.
Para tal, socorremo-nos dos métodos de auditgisieanas de informacao, de José Antdnio
Oliveira do ano de 2006 (Oliveira, 2006).
Avaliacao dos controlos gerais
Os controlos gerais aplicam-se essencialmentetgst organizativa e aos métodos e pro-
cedimentos utilizados na regulacéo relacional do¥&matizado com os restantes elemen-
tos ou “componentes” da entidade.
Assim, os controlos gerais sdo considerados coflvsa pois, criam o0 ambiente onde se
desenvolvem as aplicacdes informaticas e ajudassegarar que funcionam de forma apro-
priada.
A eficacia dos controlos gerais € um fator impdgara determinacao da eficacia dos con-
trolos das aplicacdes.
Se 0s controlos gerais sao fracos, eles diminueeramente a fiabilidade dos controlos
associados com as aplicagfes individuais, devisisagpermeabilidade a modificagbes ou
simplesmente por ser possivel contorna-los.
Por esta razao, os controlos gerais sdo normalragatedos antes e em separado da avali-
acao dos controlos das aplica¢des. (Oliveira, 2006)
Os controlos gerais séo identificados em 10 passos seu significado segundo (Oliveira
2006) deveréo ser interpretados conforme se indicgguidamente:

1. Gestao dos sistemas de informacao
Planeamento e gestédo do programa de segurancdade émtidade
Controlo de acessos
Seguranca fisica
Selecado e implementacédo de aplicagcbes informaticas
Desenvolvimento e alteracao de aplicacdes infonasti
Software de sistema

Segregacao de fungdes

© 0 N o 0 b~ N

Continuidade do servico

10. Internet

v Gestédo dos sistemas de informacado — os control@srdassegurar que as atividades
tém por base planos estratégicos e taticos, coaddsncom os planos de negdcio.



(\

Devem também garantir que sdo fornecidos os mei@satingir os objetivos plane-
ados.

Planeamento e gestédo do programa de segurancdade émtidade — o programa de
seguranca permite criar uma estrutura e gerir @in continuo de atividade para a
gestado do risco, desenvolvimento de politicagy@go de responsabilidades e mo-
nitorizacdo da adequagéao dos controlos informaticos

Controlo de acessos — limitam e/ou detetam o0 a@sscursos informatizados (da-
dos, programas, equipamentos e instalacdes), pradegestes recursos contra a mo-
dificacdo ndo autorizada, perda ou dano.

Seguranca fisica — a seguranca fisica deve limgaiscos de danos ocorridos por
acidente. Deve também assegurar que os equipamesifas devidamente climati-
zados e que ndo param de funcionar devido a fdka&nergia — controlos intima-
mente ligados com a continuidade do servico.

Selecéo e implementacédo de aplicagbes informéatipastendem garantir quesoft-
ware adquirido pela entidade suporta as necessidadesgixio e dos utilizadores,
provém de fornecedores credenciados, cumpre ossitegudefinidos e € acompa-
nhado por documentacéo e treino suficientes.

Desenvolvimento e alteragdo de aplicagfes infooagt- previnem a implementa-
¢céo de programas néo autorizados ou a alteracaautdiozada de programas exis-
tentes.

Softwarede sistema — controlos que limitam e monitorizaacesso a programas
poderosos e ficheiros sensiveis que:

Controlam dchardwaredo sistema;

Asseguram o controlo sobre as aplicacdes suporpmii@asistema.

Segregacéao de funcdes — sdo politicas, procedismergstrutura organizacional es-
tabelecida para que nenhum individuo possa contas|zetos-chave das operacdes
informaticas e, por isso, executar acdes ndo aatias ou obter acesso ndo autori-
zado a bens ou registos.

Continuidade do servico — asseguram que quandoeopeor eventos inesperados, as
operagdes criticas continuam sem interrupcdo oprefdamente retomadas e que a
informacdo critica ou sensivel esta protegida.



v" Internet — estes controlos pretendem asseguragsjaeneio de comunicacgao é uti-

lizado corretamente e apenas para ajudar a abegibjetivos do negécio. Devem
ainda determinar se as politicas que regem oscsesrdge correio eletrénico e de
comércio eletrénico, bem como as que regesitesao corretamente aplicadas e
cumpridas. Pretendem ainda assegurar que sao iemiados esquemas de protecéo

para que as comunicacdes sejam efetuadas de feguas(Oliveira, 2006).

Os Controlos aplicacionais sao definidos da seguenforma:

1. .Controlos de fronteira — a aplicacdo deve permiticesso apenas ao pessoal auto-

rizado e qualquer acesso deve ser controlado gtadgi bem como qualquer tenta-

tiva de acesso néo autorizado;

.Organizacdo e documentacéo -a responsabilidade ssbaplicacbes e os dados
deve ser atribuida, os custos com o funcionamentareitencao das aplicacdes de-
vem ser conhecidos e as aplicacbes devem estamdatadas, tanto ao nivel da

utilizagdo como da administracao;

Input - as aplicacdes devem proporcionar informagjfiee garantam aos utilizadores

gue os elementos de informacao inseridos no siss@émaompletos, validados e re-

gistados em conformidade com as exigéncias deatortta gestao;

Processamento - devem existir mecanismos que asseque as operacdes Sao cor-
retamente processadas e guardadas nos ficheirgpsamlbes;

Integridade dos dados - as aplicacdes devem saniaeglas de forma a provar re-

gularmente que os dados armazenados e permanentgsiam a ser exaustivos e

corretos e que a informacao que transita nas caacdes nao pode ser alterada ou
lida por outras pessoas que nao os destinatarios; e

Output - a producéo, distribuicdo e destruicaoetbdrios sdo controlados para que

estes ndo se extraviem. (Oliveira, 2006).

Objetivos

Para garantir os objetivos € necessario que siquerios seguintes passo:

Os dados preparados para inserir sdo completadosd@ fiaveis;

Os dados séo convertidos para o formato inform&ideseridos na aplicacdo de
forma precisa, completa e no devido tempo;

Os dados sao processados pela aplicagdo de fompeta, em devido tempo, e de

acordo com os requisitos estabelecidos; e



2.6.

O output e protegido de modificacbes ndo autorzadade dano e distribuido de

acordo com as politicas definidas, (Oliveira, 2006)

Modelos, normas e referéncias na area das tecnolagi da

Informacéo

Existem diversos modelos, normas e referénciasagadas tecnologias da informacgéo, com

0 objetivo de orientar as entidades a implemerdas Ipraticas nestas areas.

A adocao de um modelo ndo condiciona a entidads @oir outro, quer dizer-se que sao

interrelacionaveis, podendo a entidade optar papliaacdo destes em simultaneo. Porém a

entidade deve balancear sempre o custo benefi@quisicdo e implementacdo desse mo-

delo, normas e referenciais.

Marques refere na pagina 12 do seu trabalho o®difess Standards e referéncias acerca das

tecnologias de informacé&o que séo:

v «COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd®omission) —

2.7.

Internal Control — Integrated Frameworké um conjunto de recomendac¢des na
forma de como avaliar, relatar e melhorar os SGlailganizacdes;

COBIT (Control Objectives for Information and related Taeology) € um guia de
boas préticas, apoiada pelo ISACA. Possibilita plémentacdo de controlos
concretos ajudando assim a gestédo a optimizacasltgias de informacao;

Normas europeiasgO 27001e ISO 270029 abordam a seguranca dos sistemas de
informacéo;

ITIL (Information Technology Infrastructure Librgryesume-se a um manual de
boas praticas na utilizacdo da gestdo dos serdi&agormacao;

Sarbanes Oxley Act foi langada com o intuito de maior transparémaciaontrolo
interno;

CMM (Capability Maturity Modé) classifica numa escala de avaliagdo a maturidade
dos sistemas de informag&o» (Marques , 2013).

Objetivos de controlo interno

Os obijetivos reais de sistemas de controlo inteimomencionados em muitas publicacdes

e relatorios diferentes. Dois destes sao dadog@bai



2.8. Objetivos APB

O APB no Reino Unido fornece orientacdo aos auestopom referéncia especifica a imple-
mentacdo das Normas Internacionais de Auditoria.
A definicdo de controlos internos da APB é dadaelguinte modo. O sistema de controlo
interno - inclui todas as politicas e procedimeimternos (registos) adotados pelos diretores
e pela administracéo ou gestado de uma entidadegrasacesso no seu objetivo, de assegu-
rar:
A realizacdo ordeira e eficiente dos seus negoéoiolyindo a adeséo as politicas
internas. - “Havera sistemas para garantir questaddransacdes sao registadas (de
modo a que o0 negdbcio seja conduzido de uma fordenada) seguindo as diversas
politicas adotadas, tais como o fornecimento déom servico ao cliente.”
A salvaguarda de ativos. - “Ativos neste caso iexledificios, carros, dinheiro, etc.
(coisas que podem ser tocadas - tangiveis) bem denomitros ativos, incluindo a
propriedade intelectual da empresa (as coisas @u@aodem ser tocados - intangi-
veis, mas ainda assim sdo um ativo da empresa).
A prevencdao e detecdo de fraudes e erros. - “Astodmiveis, operacional estraté-
gico e até no planeamento” (exemplo, financiameim@sdo balanco ou adog¢des de
politicas contabilisticas incorretas ou suspeitas).
A exatidao e integridade dos registos contabibistie “ Verificar que todas as tran-
sacOes sdo devidamente registadas para que ogogas&p estejam ocultos, e 0s
ativos nao sejam exagerados”
A preparacao atempada de informacdes financeiras.
O principal ponto a salientar aqui € que o sistéeneontrolo interno abrange todo o negdcio,

nao apenas os registos financeiros.
2.9. Objetivos do COSO

O COSO define controlo interno como um processuatio pelo conselho de administra-
cdo, gestdo e outro pessoal, da entidade, projptddfornecer seguranga razoavel quanto
a realizacdo dos objetivos, em trés areas espaific
1) Eficacia e eficiéncia das operacdes (operaciondl)so eficaz e eficiente dos recur-
sos da entidade. Procura garantir que as transagfées<ecutadas de acordo com as
instrucdes e autorizacbes da Gestao e asseguabmagisarda de acessos indevidos

a ativos e registos da empresa.
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2) Confiabilidade dos relatorios financeiros (divulga);
3) O cumprimento das leis e regulamentos aplicaveisf¢ecmidade)».

(3) O cumprimento
das leis e regula-
mentos aplicaveis

(conformidade)

Esta definicAo contém uma série de conceitos-chagelustram a difusédo dos sistemas de
controlo interno numa empresa.

O controlo interno é um processo, ao invés de stratara. E uma série continua de ativi-
dades, planeadas, implementadas e monitorizadas@e$elho de administracéo e de ges-
tdo em todos os niveis dentro da organizagéo.

O controlo interno apenas prevé uma garantia ra&oéwao uma seguranca absoluta, no
cumprimento dos objetivos da organizacao.

Os objetivos do controlo interno dizem respeit@gagtia, ndo s6 sobre os relatérios finan-
ceiros de confianga, mas também no que diz respaficacia e eficiéncia das operacgdes.
O controlo interno também se preocupa com a reg@@dos objetivos de desempenho.
2.10. Tipos de controlo Interno

Conforme analisamos anteriormente existe inumezfisicbes de controlo interno embora
concorram praticamente todas no mesmo sentidaualdaaos tipos, existem autores que
consideram unicamente dois tipos enquanto outmssds exaustivos.

Assim quanto aos primeiros (Costa, 2014) seguei@stacdes emanadas pelo AICPA, ou
seja, existem dois grandes tipos de controlo intesradministrativo e o contabilistico.

No que concerne ao administrativo, “inclui, embwgia se limite, o plano de organizacgéo os

procedimentos e registos que se relacionam comoog$s0s de decisdo e que conduzem a



autorizacdo das transacdes pelo 6rgdo de gestdoi.deve-se fazer um paréntesis com
uma chamada de atencdo no que respeita a autariEsta deve ser associada a capacidade
de consecucédo dos objetivos da organizacao, e assimmomento inicial do controlo in-
terno contabilistico sobre as transacdes.
Quanto ao contabilistico (Costa, 2014), define ‘queontrolo interno contabilistico com-
preende o plano da organizacgéo e os registos egineentos que se relacionam com a sal-
vaguarda dos ativos e com a confianca que inspsaragistos contabilisticos”.
O objetivo deste grande tipo de controlo intermod@ proporcionar certeza razoavel de que
as transacg0fes sdo registadas de acordo com umzagio do érgdo de gestdo; as transa-
¢cOes séo registadas de modo a permitirem a prémadas demonstragdes financeiras (DF)
em conformidade com os principios geralmente agetacesso aos ativos € apenas permi-
tido de acordo com a autorizacédo do 6rgéo de gessa@gistos contabilisticos dos ativos
sao periodicamente comparados com esses mesmus s#ivdo tomadas acdes apropriadas
sempre que se encontrem quaisquer diferencas.
Daqui depreende-se que o controlo interno admatigtr ndo afeta nem interfere direta-
mente nas DF, ao invés do controlo contabilispoo,isso, deve ser analisado com cuidado,
guer pelo auditor interno, quer pelo auditor exdern
Versando noutro sentido acerca dos tipos de contntérno surge (Morais, et al., 2013),
gue seguem as mesmas orientacdes do IIA (Mosh@®),28u seja, que o tipo de controlos
nao se extingue apenas em dois mas sim estendoirg® que sao controlos de prevencéo,
controlos de detecao, diretivos, corretivos e corsgirios.
Ja Abbas & Igbal referem-se apenas a trés confrolpreventivos, detetivos e reativos
(Abbas, et al., 2012).
Mas (Carneiro 2009) aponta para quatro com outsagdacdo. Isto deve-se possivelmente
a natureza da auditoria ser diferente, séo elesatos de supervisédo; controlos fisicos e
l6gicos, controlos automaticos, e controlos adrriaiivos, (Carneiro, 2009).
2.11. Avaliacao do Controlo Interno
Segundo (Almeida 2014) o auditor avalia o contimoterno em 3 fases

» Compreender e documentar o controlo interno imphtato

* Levantamento do risco de controlo

« Elaborar testes ao controlo (Almeida, 2014).



Ja (Costa 2014) mostra que devemos seguir o seg@squema para fazer um levantamento
do controlo interno:

1. Objetivos do controlo interno.

2. Componentes do controlo interno.

3. Limita¢des do controlo interno.

4. Formas de recolher e de registar os sistemas élistiabs, e de controlo

interno.

o

Questionarios padronizados
Fluxogramas
7. Forma mista (Costa, 2014).

Embora detalhando de forma diversa, podemos asseataliacdo de um qualquer sistema
de controlo interno no seguinte roteiro em cin@pas:

Levantamento dos procedimentos instituidos — quedtios, narrativas, fluxogramas, inda-
gacao/ entrevistas;

1. Opiniao preliminar — preparacéo dos testes ao funcionamento;
2. Testes ao funcionamentdtestes de controlo, de aderéncia ou de conforrajdad

» Existem procedimentos instituidos para prevenitgtde e corrigir erros e
fraudes?

* Se existem, os sistemas estdo bem concebidos?

* Se existem e estdo bem concebidos, estiveram ¢érodfacionamento durante
todo o periodo relevante?

3. Opiniao definitiva sobre os sistemas que estiveram (estdo) em fumsenta;

4. Definicao do ambito, extensao e oportunidaddas etapas subsequentes, em funcao
das circunstancias — preparacao dos testes substant

5. Opiniéo sobre o sistema- recomendagfes de melhoria — andlise do riscaeges
substantivos — se tal estiver no ambito da auditeriem auditoria financeira
realizam-se sempre.
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Segundo d-rameworkdo COSO de 2013 existem quatro modelos para auziladminis-
trac@o a avaliar se um sistema de controlo intexdoz a um nivel aceitavel, o risco de néo

concretizar um objetivo sao eles:

- Avaliacao
Avaliacéo de geral de um
Sistema de
Controlo In-
terno

componente

Resumo da
deficiéncias
principio de controlo
interno

Avaliacao de

llustracédo 6: Modelos de avaliacdo do controlorirde
Fonte 8: Adaptado de COSO 2013

O modelo nado s6 identifica como também nos deix@sgouiema para levantar o sistema de
controlo interno, para isso, em nosso entendeg-devdedicar um tempo longo principal-
mente nas entidades onde o controlo interno n@oidsmtificado, ou seja, nas auditorias
iniciais pois este esquema é dirigido a toda aad®dté ao patamar da descricao da funcao.
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Sistema de controlo Interno

Registo das
Avaliagdo de cada deficiéncias do
Componente Controlo Interno
Faz atualizagdo da
gravidade das
deficiéncias do
Controlo Interno Avaliagdo de cada
s Resumo da
% 7; — Avaliagio de cada
componente
L |
\
Registo das
deficiéncias do
Controlo Interno
Resumo das

deficiéncias do
Controlo Interno

Norman diz-nos que o quadro de controlo interndZ0inece dois pontos chaves relativos
a avaliacao do controlo interno (Norman, 2013).

Em primeiro lugar, afirma que um sistema eficanéoe uma garantia razoavel em relacao
a realizacao dos objetivos da entidade.

Em segundo lugar, um sistema de controlo inteieazfeduz, a um nivel aceitavel, o risco
da entidade néo atingir um objetivo e pode dizepe#o a uma, duas ou a todas as trés

categorias de objetivos (Norman, 2013).



Continua, e diz-nos que@ommittee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommis-
sion (COSO) fez declaragbes publicas que apoiam aag@licde uma abordagem de cima
para baixo baseada no risco para avaliar o conimtgono sobre os relatérios financeiros,
ou seja, segue de perto as orientacdes, quer dagBECdo PCAOB.
Explica-nos ainda queframeworkCOSO 2013 aplica requisitos para a obtencéo de seg
ranca razoavel; baseados na presenca e funcioraheminco componentes de controlo
interno e dezassete principios.
2.12. Beneficios de um sistema de controlo interno

* Eficécia e eficiéncia das operacdes.

» Confiabilidade dos relatorios financeiros.

» Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.
O COSO 2013 acrescenta ainda outros beneficiodquan sistema de controlo interno é
eficaz:

1. A confian¢a das divulgacdes que apoiam a tomadieciedo da administracao atra-
vés da estrutura de governo acerca da quantificdgsiprecos dos produtos ou ser-
vigos, dos investimentos de capital e a alocacdeaesos.

2. Torna-se num mecanismo robusto para processarsafides, sustentar a qualidade
das comunicacdes e informacdes através da entidachenta a velocidade e a con-
fianca quer no inicio e fim das operacfes alémedmpir a manutencao de registos
com confianga e a integridade permanente dos dados.

Maior eficiéncia das areas funcionais e dos psm®s
E a base fundamental na tomada de decisGes dercsubjetivo mas importantes e
necessarios.

5. A confianga e capacidade na comunicacéo, de fore@sa, o desempenho corpo-
rativo junto dos parceiros de negdcios e clierdapje fortalece a continuidade des-
ses relacionamentos.

Estes elementos podem aumentar ou melhorar a noafdos investidores.
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2.13. O Modelo COSO 2013

e
qu. o°
OO% '\@&

llustracédo 9: Piramide COSO
Fonte 10: Adaptado 1992

llustracéo 8: Cubo COSO 2013

Fonte 11: Adaptado de COSO 2013
Q
0\ =
0‘- e;;@\\ & 4[{3].
00 > & e,y 7
S o )
() eeg \&Q@‘ Qef[’ 2 7z 4. 10
\46 6@.\@6 N 66% 05&’6 R 4 Je[li’o do
‘\60 ‘b.\&e *(S\\.‘Sb fo'b'& c,o@% & Ca 86%9 Q[@C
\ & & \\3@0&@ 5 Ay, i b‘?% %
?»@ \“a%D ‘@%'Q ef}io-.\'\&b‘ ‘0(9 % o 2 %CO s,
@Q@i@?@ «0\606%9‘0%%9\ 2L X 2 L. Seq, "
d K8 e )
S .Qf"@ & o @ @ 10 @fbllocfb e,
& Qﬁ‘%% ,@Q J&Qj %
Q 0&%
<
Os 17
Principios

13. Utiliza informacdes
relevantes.

14. Comunica internamente as

informacdes necessarias, 0s objetivos

e responsabilidades pelo controlo

interno.

15. Comunica com o exterior assuntos que
afetam o controlo interno.

Informacao & Comunicag¢io

llustracdo 10: Distribuicdo dos principios do COR componentes

Fonte 12: Adaptado do COSO 2013
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O COSO 2013 articula-se em funcéo de trés objetjuesséo identificados no cubo pelas
colunas, compreendendo cinco componentes reprdssnti@as linhas que integram os de-
zassete principios, interagindo entre si no serd&@roporcionar melhores resultados no
controlo interno, de uma organizacao no seu todo.
Resumidamente, apresentaremos 0s cinco comporeergsgetivos principios.
O ambiente de controlo:
E um conjunto de normas, processos e estruturasrigune a base para a aplicacdo do con-
trolo interno em toda a organizacdo. A estruturgaleerno e a alta administracéo persona-
lizam o tipo de lideranca a ser seguida, em relacgwoportancia do controlo interno e as
normas de conduta.
Principios:
1. A organizacdo demonstra ter compromisso com aridiade e os valores éticos.
2. Cumpre a responsabilidade de supervisdo do contrtdmno e a estrutura de go-
verno demonstra independéncia em relacdo aos secistwos.
3. A administracdo estabelece, com a supervisao d#west de governo, as estruturas,
0s niveis de subordinacao, as autoridades e respbdades na busca dos objetivos.
4. A organizagcdo demonstra compromisso para atraserdelver e reter talentos de
acordo com os objetivos.
5. A organizagao faz com que as pessoas assumanpassabilidades nas fungdes de
controlo interno na realizacdo dos objetivos.
Avaliacéo de riscos:
A avaliacao de riscos envolve um processo dinamiecaerativo para identificar e analisar
0s riscos na realizacdo dos seus objetivos. A aidria a base para determinar como é
gue esses riscos devem ser geridos. A administpae&é possiveis mudancgas no ambiente
exterior e no seu modelo de negocio que podemendiar com a sua capacidade na reali-
zacao dos objetivos.
6. A organizacao especifica os objetivos de formaaclde modo a permitir a identifi-
cacao e a avaliacdo dos riscos associados aos/objet
7. A organizacao identifica os riscos para a realiaalgs objetivos em toda a organi-
zacao, e analisa-os numa base para determinana e os gerir.
8. A organizacéao considera as condi¢Oes para a egigtda fraude na avaliagdo dos

riscos para a execucao dos objetivos.



9. A organizacao identifica e avalia as mudancas gaenmam afetar, de forma signi-

ficativa o sistema do controlo interno.
Atividades de controlo:
As atividades de controlo sdo acdes estabelecimlameio de politicas e procedimentos,
que ajudam a assegurar que as diretivas da adragdietpara mitigar os riscos na realizacéo
dos objetivos sejam cumpridas. As atividades déalonsdo realizadas a todos os niveis da
entidade, e em varias etapas dos processos cavpsraem como no ambiente de tecnolo-
gia.

10. A organizacéo desenvolve atividades de controloaquribuem para a reducao a
niveis aceitaveis, dos riscos na realizacao daivbs.

11. A organizacao seleciona e desenvolve a atividagleswutrolos gerais sobre a tecno-
logia para apoiar a execucao dos objetivos

12. A organizacéao estabelece atividades de contrownendo a politicas que estabele-
cem o que se espera e 0s procedimentos que cougimatica essas politicas.

Informacgédo e comunicacao:

As informac0fes sdo necessarias para que a entidagea as responsabilidades de controlo

interno no sentido de apoiar a execu¢ao dos obgeth comunicacao € executada interna e

externamente permitindo dar a organizacao inforemg@cessarias na conducdo dos con-
trolos diarios. A comunicagdo permite dar a conhaos colaboradores das suas responsa-
bilidades bem como o entendimento acerca do conintdrno.

13. A organizacéo utiliza, gera, ou obtém informacagsificativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controlo interno.

14. A organizacdo transmite internamente as informagéesssarias para apoiar o fun-
cionamento do controlo interno, bem como as resgimlidades e objetivos no con-
trolo interno.

15. A organizacao transmite ao publico externo assuniesafetam o funcionamento do

controlo interno.

Atividades de monitorizacao:



A existéncia de avaliagGes independentes, ou gdaisacontinuas ou combinacgfes destas,
sao utilizadas para garantir a presenca e funcientordos componentes de controlo in-
terno.
Existe tratamento dos resultados alcancados e fa$édeias comunicadas sao Uteis, de
modo a proceder as ac¢des corretivas, e as ocasaeideficiéncias mais graves sdo comu-
nicadas a administracéo.
16. A organizacao seleciona desenvolve e realizaapd@dis continuas e/ou independen-
tes para certificar a presenca e funcionamentadogponentes de controlo interno.
17.A organizacao avalia e comunica deficiéncias ddrotminterno em tempo util aos
responsaveis para que possam tomar ac6es corratislasive comunica-as a admi-
nistracao.
2.14. O controlo interno e a Fraude
Um bom controlo interno previne a fraude e mininoaariscos de erros e irregularidades
(Attie, 1998).
Com efeito, estabelece mecanismos que asseguramimento de diversos obstaculos,
com o intuito de minimizar as circunstancias favera & ocorréncia da fraude.
Por isso, uma entidade deve implementar procedoaeald controlo interno que visem as-
segurar:

» A auséncia de acessos indevidos aos sistemas @tfoas e a informacao por eles
produzida.

\74

Que a informacdo produzida, de natureza financeiraoperacional, é fiavel,
oportuna e exata.

\74

Que os comportamentos e 0s procedimentos atutds, e conformidade com a
legislacdo e outros normativos legais aplicaveis.

\74

Que os recursos da unidade econdémica sao devidaipretegidos.

Y

Que as compras de bens e servicos sédo efetuaddsrpa a salvaguardar os
iInteresses da organizagao e a evitar a possikalidacxisténcia de conluio entre os
colaboradores e os fornecedores.

Y

Que as vendas séo registadas e cobradas atempaelgmerforma a evitar a
possibilidade de conluio entre elementos da orggéiz e os clientes.

Y

Que os recursos disponiveis sao utilizados de fefiognte.

Y

Que os mecanismos de controlo previstos sdo ades|eaeficazes.



Y

Que as atividades de controlo previstas séo reaiza sdo eficazes.

\74

Que a organizacao utiliza mecanismos para eliminaxcesso de confianca de
colaboradores, evitando o privilégio da imunidade.

\74

A promocédo da mobilidade e da rotacéo periodicgpgasoas que ocupam lugares
chaves e que ja conhecem demasiado bem as pesspagcedimentos e 0s pontos
fracos do controlo interno implementado.

\74

O respeito pelo adequado principio da segregacfiingées.

\74

Que o controlo interno esta adequado as caraatasst especificidades da
organizacao, ou seja, o controlo interno funcioeficezmente, (Marques, 1997).
Estes e outos controlos antifraude permitem a detetais rapida da fraude, com menores
custos, (Fonseca, 2015).

N&o obstante a denuncia continua a ser o veicui® efiaaz e consistente na detencéo de
fraudes. (Fonseca, 2015).

Diz-nos ainda que uma empresa perde anualmente&hdimento devido a fraude, e que
as empresas enfrentam um dilema, a fraude ocudcerste ndo se encerra num so tipo
de organizacdes ou regides, € um problema a rinedigpara as organizacgdoes.

Assim, a fraude assume contornos, que sao um mat@wsafio aos principios do controlo
interno implementado na empresa cuja principaloesabilidade é da gestao das empresas,
(Pinheiro(b), 2015).

Até certo ponto, podemos dizer que a fraude olwigantrolo interno a evoluir, pois este
tem que ser din@mico e desbravar novos caminhas ,ocobjetivo de minimizar os riscos,
assegurar a salvaguarda dos ativos e a reducausios.

Mas tem que ter sempre em atencao e levar emdimlcansideracéo a diferenca de termos
fraude e erro.

A fraude € um ato intencional praticado por um aisnindividuos, envolvendo o uso e
intencao deliberada para obter uma vantagem inqustizgal.

Enquanto o erro é uma distorcdo ndo intencionaDiasicluindo a omissédo de uma quantia
ou de uma divulgacéao.

Ambas podem ter efeitos materialmente relevanteRamas a fraude, porque é praticada

com intencéo, € normalmente mais dificil de detetar



2.15. O sistema de controlo interno e as trés linhas deetesa

O sistema de controlo interno, segue as tendédeiasitros sistemas, ou seja, seguem uma
filosofia trina, quer-se com isto dizer que € levadcabo em trés fases ou trés niveis, inde-
pendente do seu objetivo.

O risco

RA

Aceitavel
RD 14 e
Aceitavel

Analisado em trés etapas bem definidas que intaraggere si, € comparado por alguns
autores ao ciclo da chuva, em que a chuva repeeseisco inerente, uma nuvem intermédia
como que o risco de controlo e uma nuvem mais persolo simboliza o risco de detecéo,
(Almeida, 2014), (Cosserat, 2004).

Outros autores comparam o risco a um crivo owfidr agua, onde a agua que sai da torneira
representa o potencial conjunto de erros (risceimte), que poderdo ser corrigidos ou de-
tetados com a implementacao de duas peneiras.

Na primeira peneira representa o sistema de coritrtdrno, aqui existe o chamado risco de
controlo (o controlo ndo existir ou erros ndo detes ou contornados)

A segunda peneira representa os procedimentosiderga h& aqui um risco de néo detetar
algumas distorcdes (risco de detecéo). (Costa,)2(Hdyes, et al., 2014).

O risco é analisado em trés patamares, que podéhselo da seguinte forma RA=RI x RC
X RD.

O controlo interno esta intimamente ligado e relaado com o controlo do risco, a dete¢éo

da fraude a todos os niveis da organizagéo.



Resta saber quais as responsabilidades de cadeseménte perante os termos, da equacao
do controlo interno. Nomeadamente quais as respiidsales de cada um perante as in-
cognitas do risco, e da fraude, ou seja quais g®nsabilidades de cada um na detecao
versus mitigacao do risco e da fraude.

E nesse sentido queFaderation of European Risk Management AssociaiiBERMA) e

o European Confederation of Institutes of InterAalditing (ECIIA) tém emitido documen-
tos para sensibilizar as empresas da importanaisndeabordagem coesa e coordenada ao
risco, contribuindo para mitigar os erros e asdesgue promover a transparéncia relacional
entre as partes interessadas.

Assim nasce o modelo das trés linhas de defesagtaneste estruturado em trés fases ou

niveis.
Orgio de Governanca / Conselho / Comit¢ de Auditoria
>
Alta Administracio E. -
= €]
& 0 & =
= LE
1* Linha de defesa 2* Linha de defesa 3% Linha de defesa g =
Controlo Financeiro ®
Controlo Medidas Seguranga
de de Gestao de Risco Auditoria Interna
Gestdo Controlo Qualidade
Interno Inspegéo
Conformidade

E uma ferramenta importante para integrar, coordedinhar todas as funcées de apoio e
de garantia dentro de uma entidade.
* Numal?linhasurge a gestéo operacional que tem a propriedadesponsabilidade
da prestacao de contas para avaliar, controlatigamriscos.
* NaZ2?linhatemos as fun¢des de governo interno (apoios dagrdpncdes de con-

trolo), com a faculdade de monitorizar e facilisamplementacéo de praticas de



gestao de risco eficazes através da 12 linha, itesha a funcdo de auxiliar os propri-
etarios na divulgacdo de informacdes adequadasaeéalas com o risco em toda a
organizacao.
 E uma3? linhaonde atua a Auditoria interna, que constitui unramf#a para o corpo
administrativo ou da gestdo acerca da eficacivallagdo da gestdo dos riscos e no
relacionamento do sistema de controlo interno, bemo o modo de atuacdo da 12
e da 22 linha (Bedhouche, et al., 2014).
O quadro integrado COSO 2013 descreve 0os compangmiacipios e fatores necessarios
para uma organizacao gerir eficazmente os sews@gravés da implementacao do controlo
interno.
No entanto, € omisso acerca da atribuicdo da reaspdinlade pelas tarefas delineadas no
guadro.
As responsabilidades devem ser claramente defimides que cada grupo entenda o seu
papel no tratamento e controlo dos riscos, 0s asgetlos quais sao responsaveis e como
vao coordenar os seus esfor¢gos com 0s outros.
N&o deveria haver nem "lacunas" na abordagem do msm no controlo, nem duplicacdes
desnecessarias ou intencionais dos esforcos.
Para gerir e integrar estas ferramentas, o modeldrds linhas de defesa e 0 COSO 2013,
foi apresentado por Douglas Janderson e Gina Eshamia proposta de conciliacdo dos
modelos com o titulo a Alavancagem do COSO entteadinhas de defesagveraging
COSO across the Three lines of def¢gnsem a particularidade da atribuicdo de responsa-
bilidades e tarefas a cada elemento responsavelcbmo clarificar as atribuicbes de cada
interveniente, (Anderson, et al., 2015).
Os autores definem para cada componente, assim garacada principio, a responsabili-

dades de cada elemento por controlar ou implemerdantrolo interno.



Relacdo entre os objetivos, COSO 2013 e omodelo das trés linhas de defesa.

Define os objetivos da
Organizacido

Mesa administrativa

O quadro
(framewark)
COS02013 &
usado para gerir os
riscos e o controlo
internono
cumprimento dos
seus objetivos.

22 linha de defesa
. - Estrutura
Controlo Financeiro A "
organizacional
Seguranga :
Controlo Medidas de h ' para analisar o
de contralo Gestdo de Risco Auditoria Interna risco e exercer as
Gestio interno Qualidade ﬁmg{‘)es de
Inspecio controlo.
Conformidade

2.16. LimitacOes do controlo interno
O controlo interno por mais bem idealizado e im@etado que esteja, sempre existem fa-
tores limitativos que impossibilitam o seu funciomto em pleno. Estes fatores séo de
natureza interna e externa.
De acordo com o 813 da DRA 410, o Cl apenas pagoprionar uma segurancga aceitavel
a gestao e ao orgado de gestdo em relacdo a coasetos objetivos do Cl da entidade.
Assim identifica-nos as limitagdes do controlo intecomo:
v/ A falta de interesse por parte da gestao na impleagé&o de um bom SCI;
v Adimensao da entidade e a falta de interessegrte gos trabalhadores no objetivo
comum;
v' A frequéncia de erros humanos, devido a falta d#ado, distracao, erros de julga-
mento ou ma compreensao das instrucdes ou, ne Jienfalta dessas instrucoes;
v As relag6es de interesses internas ou externakii@pmpor parte de um membro da
gestdo ou de um empregado, iludindo assim os dostirernos;
v' O uso abusivo da responsabilidade por parte da@essponsavel pelo controlo

interno;



v Os controlos estarem focados essencialmente nag®és de rotina, e ndo nas tran-
sacdes menos frequentes;

v" A andlise do custo beneficio, este deve ser o elenpgimordial na concecao do Cl
(Pinheiro 2015) identifica as limitacdes do cordriviterno com 0s seguintes elementos:

» Deficientes juizos de avaliacdo na tomada de des;is0

e Quebras de controlo;

* N&o execucao de controlo por colisdo entre pessoas;

» Condicionantes ao nivel de recursos;

* Atuacéo ineficiente da auditoria interna ou externa

* Auséncia de codigo de ética e codigo de condutisspranal.
Diz-nos ainda que o controlo interno deve ser cemphtado com a ética, ou seja, com
codigos de conduta que permitam por em préticainsipios éticos que a alta gestdo deve
assumir. E nesse sentido o auditor interno devevass papel de lider na empregabilidade
do comportamento ético, e a auditoria interna deftercionar como que um segundo nivel

de funcionamento do controlo interno (Pinheiro2@15 ).






3. O Sector Nao Lucrativo

As organizagdes sem fins lucrativos tém um impaoetpapel social e um peso crescente na
economia nacional, contribuindo com cerca de 5,&%4 p PIB nacional, dando emprego a
160.000 pessoas e agregando cerca de 70.000 vadsr(tdascimento, et al., 2014).

Nos ultimos anos, muitas tém sido as alteraco&gyérecias requeridas a estas entidades no
gue respeita ao cumprimento de novas regras ctintiais e fiscais para as quais as dire-
¢cOes das entidades devem estar atentas, (Nascjmaeatg 2014).

Normalmente estas entidades séo classificadas éareado parte do terceiro setor, que
opera na economia social, partilhando principigaleres comuns, designadamente o espi-
rito de iniciativa e de entreajuda (Rebelo, 2013).

As Nacoes Unidas definem as ESNL como entidades@adas, n&o distribuidoras de lu-
cro, independentes do Governo e nao obrigatéraarf®n, et al., 2012).

O terceiro setor engloba as IPSS, as mutualidadassmociacfes mutualistas, as instituicoes
de desenvolvimento local, as misericordias, as @@tpas, as associacdes, as fundacodes e
as organizacgdes sem fins lucrativos (OSFL).

O Triangulo de Evers ==

v
/Rel:iprul:idade

Mercado Estado \

[ Economia ndo |

/ ‘ monetaria

- Desenvolvimento do\\
;/ terceiro sector através

/” .,— . //‘! da combinagdo de trés //“--.‘\ Vi h
/ Mercado \{/ \-UP_‘}S de economia / Redistribuicio
[ \ —— \

{ \ |
| Economia | | Economiade |

\ demercado / \  ndo mercado /
. AN
Comunidade b / N /
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R ===

As Organizagfes sem Fins Lucrativos (OSFL) distimgise das organizacdes Publicas por

serem capazes de garantir respostas sociais denffasle, ou seja, sdo glocdis

" Glocal -Que retine sob uma perspetiva holistica, 'halosgrego "Todo", os ambitos local e global para a
edificacdo de uma sociedade sustentavel. Rolf SttHvhartini "Sabiah" "Mockingbird" (SP) em 31-05-2D1
http://www.dicionarioinformal.com.br/glocakicedido as 22:27 do dia 12-09-2015




Neste trabalho, ndo diferenciamos as entidadestjyainente a regulacdo do mercado de
Polany, ou a abordagem socioldgica seguindo oguiande Evers, embora existam autores
que se dedicam a essa tematica como (Evers, 19®48leLet al. 2000) conforme refere
(Almeida, 2010), estes defendem que o terceira séto € Estado, ndo é mercado e nao é
comunidade, advogam que as entidades do tercématsedem a aproximar-se dos diversos
vértices devido a natureza e aos servigos prestadeta linha ideoldgica as cooperativas
aproximam-se mais do mercado, as associacOesdarsalade social mais perto do Estado,
e 0S centros comunitarios mais perto das comunsjadegir-nos-ia assim uma dificuldade
adicional ao classificarmos as misericordia pa pasma, embora sejam consideradas IPSS
tém presente caracteristicas destas entidadesrsep@onadas.

Por isso limitamo-nos a abordar que partem daaitig privada, surgem e evoluem através
da intercolaboracéo de varios cidadaos e instiési¢brancisco, 2012), embora néo téo fre-
gquentes também existem iniciativas publicas natitaitgio destas instituicdes, nomeada-
mente através dos Centros Distritais de Seguraoc@lSCDSS) (Almeida, 2010), deste
modo instituicbes, empresas e milhares de volw#té&mn todo o pais participam em inicia-
tivas com o objetivo de atenuar as dificuldadeségocas atualmente sentidas por um ele-
vado numero de familias.

A responsabilidade social e civica de empresas@iagdes constitui uma resposta a um
dia a dia que se tornou crescentemente complexaqS2013).

Assim sendo, 0s associados, 0s irmaos, os me@ERatrocinadores, e outros stakeholders
estdo interessados na avaliacdo do seu desempwmrheadamente o Estado enquanto fi-
nanciador direto através da Seguranca Social casulzEdios (comparticipacdes), e como
fiscalizador de fundos vindos da Unido Europeia pgticacao através dos diversos projetos
apresentados por estas instituicoes.

Assim, € necessario que os procedimentos contadmislestas entidades estejam normali-
zados, para que se possam compreender, compdnaulgar de uma forma entendivel para
todas as partes interessadas.

Foi com este intuito que foi publicado em marco26é1 o DL n.° 36- A/2011, de 9 de
marco, que aprova o regime de normalizacdo coigtibd para as ESNL, que faz parte
integrante do SNC publicado pelo DL n.° 158/2009.

Este normativo para as ESNL corresponde a criagd&egias contabilisticas préprias, apli-

caveis especificamente as entidades que prossigénicaprincipal, atividades sem fins



lucrativos e que ndo possam distribuir aos seushremrou contribuintes qualquer ganho
economico ou financeiro direto, com excec¢ao dapedivas e das entidades que apliquem
as normas internacionais de contabilidade.
Este sistema de normalizacdo contabilistico paiaShél. (SNC-ESNL) é composto pelos
seguintes instrumentos:
» Base para a apresentacdo das demonstracdes fraan@&ADF) - Anexo Il do DL
n.° 36 - A/2011, de 9 de marco. (Decreto-Lei 362811)
* Modelos de demonstracfes financeiras (MDF) - Parta® 105/2011, de 14 de
marcgo:
Balanco
Demonstracéo dos resultados por naturezas
Demonstracdes dos resultados por funcdes
Demonstracdes das alteracdes nos fundos patriraoniai
Demonstracéo do fluxo de caixa
Anexo (Portaria, n.°105/2011)

Mapas para entidades sujeitas ao regime de caixa:

N o ok~ DR

* Mapa de recebimentos e pagamentos
* Mapa de patrimonio fixo
* Mapa de direitos e compromissos futuros
8. Cadigo de contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 ddgelmarco; (Portaria n.° 106,
2011)
9. Norma contabilistica e de relato financeiro pardNESNCRF.ESNL) — Aviso
n.° 6726-B/2011, de 14 de marc¢o. (Aviso n.°672@M8.,1)
O artigo 10.° do DL 36- A/2011, de 9 de marco dispea aplicacdo da normalizacao con-
tabilistica para as ESNL as entidades cujas veadagros rendimentos ndo excedam os
150.000 euros em nenhum dos dois exercicios argersalvo quando:
a. Integrem o perimetro de consolidacdo de uma ergidad apresente demonstracdes
financeiras consolidadas; ou
b. Estejam obrigadas a apresentacédo de qualquer aemsieacdes financeiras referi-
das no n.°1do art.°11.° (balango, demonstracareduokados, demonstracao dos flu-
X0s de caixa e anexos), por disposi¢cao legal @igatia ou por exigéncia das enti-

dades publicas financiadoras.



Para as entidades referidas anteriormente ficaigaulas a prestacdo de contas em regime
de caixa. Todavia, pode em todos os casos sedexygir parte das entidades publicas fi-
nanciadoras outro tipo de mapas para controlo a¥gtat) conforme prevé o n.° 4 do art.°
11.°do DL 36-A/2011.Com a entrada em vigor degiloha assistimos a duas novidades:
A primeira, a obrigatoriedade de elaboracao deasotinsolidadas caso a entidade cumpra
0s requisitos do art.® 6.° do DL n.° 158/2009, 8leld julho, que aprova o Sistema de Nor-
malizacdo Contabilistica.

A entidade mae fica, contudo, dispensada da elgéomde contas consolidadas quando, du-
rante dois exercicios consecutivos, o conjuntcedéisades a consolidar, com base nas suas
Gltimas contas anuais aprovadas, nao ultrapasseldsitrés limites seguintes:

a) Total do balango: 5.000.000 euros;

b) Total das vendas liquidas e outros rendimento§000000 euros;

c) Numero de trabalhadores empregados em média duraxercicio:250.

Sao ainda definidas as condicbes em que uma eetjate ser excluida da consolidacao:

* Quando nao seja materialmente relevante paraiaag@b do objetivo de as demons-
tracbes financeiras darem uma imagem verdadei@apr@ada da posicao finan-
ceira, do desempenho financeiro e dos fluxos deacdd conjunto das entidades
compreendidas na consolidacao;

* Quando existam restricdes severas e duradourasreueliquem substancialmente
0 exercicio pela entidade-mée dos seus direitag sopatrimonio ou a gestao dessa
entidade;

* Quando as partes de capital desta entidade tenidanadquiridas exclusivamente
tendo em vista a sua cessao posterior, e enquamaistenham classificadas como
detidas para venda.

Ficam sujeitas a certificacao legal as demonstgafidanceiras das entidades que apresen-
tem contas consolidadas e, bem assim, das qupads®@am, durante dois exercicios seguin-
tes, dois dos trés limites referidos no art.° 288.€06digo das Sociedades Comerciais estes
limites sdo majorados em 1,7 entenda-se multiptisadnforme estipulado no nimero trés
do artigo 12 do decreto-lei 64/2013 (Decreto-LebH°2013):

a) Total do balanco: 2.550.000 euros

b) Total das vendas liquidas e outros rendimento§03000;

c) Numero de trabalhadores empregados em média duraxercicio:85



4. As Misericordias

As misericordias atuam desde a sua cri&cdté aos dias de hoje apoiando os mais necessi-
tados, idosos, criangas, presos, e pobres, tentapionir a incapacidade do poder central
em chegar a todas as zonas do Pais (Pinho, 2013).

As Santas Casas da Misericordia (SCM) veem a glintacdo legal na Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP) no que consagra aln.2f.° 63, o direito ao Estado de apoiar
e fiscalizar “nos termos da lei, a atividade ercfanamento das instituices particulares de
solidariedade social e outras de reconhecido isgerpublico sem carater lucrativo, com
vista a prossecucéao de objetivos de solidariedacialgAlegria, et al., 2014).

Porém estas, ao verem a sua situagao legitimaaaatddCompilancee, diplomas legais,

o certo é que nem sempre foi assim, pois, a grpadentagem delas, sendo todas, surgem
a partir de iniciativas religiosas, encaixando-estel modo nas trés coisas que Pdulos
indica, “A fé, a esperanca e a caridade, a maiasgdporém, é a caridadé”

E através deste requisito essencial, a cartdatimor de Deus, traduzido nas acdes aos mais
pequeninos cf. nos diz o Evangelho de Sdo Mateds 2&ébdas as vezes que o deixaste de
fazer a um desses mais pequeninos, foi a mim gleexastes de fazer”. Esta passagem e as
que a antecedem personificam as obras de misadacéf&orque tive fome e ndo me deste
de comer. Tive sede e ndo me destes de bebenrksidiro e ndo me recolhestes. Estive nu

e ndo me vestistes, doente e preso, e ndo mestesitdMt 25:42-43). (Biblia, 2012)

12 As confrarias da Misericordia, Santas Casas dardisrdia, ou simplesmente Misericérdias sédo coiafsa
de leigos que se organizaram sob a invocacao deaN&enhora da Misericérdia e prosseguiam objetivos
assistenciais e espirituais. Estas confrarias, mijeeira fundacéo ocorreu em 1498 em Lisboa, tamase
as mais importantes confrarias portuguesas da égodarna devido a sua rapida difusdo por todo s @ai
espago ultramarino. Assumiram-se como eficazestastis assistenciais que respondiam as necessidades
sociais desse periodo, constituindo-se como umeriéxeia espiritual, cultural e institucional. Asseri-
cordias surgem no século XV.

13 330 Paulo

4 1Cor13,13 "Virtudes Teologais”

> Em nenhum pais da terra ha instituicdo filantrésicperior, nem igual (Garrett)



Estas passagens do evangelho sdo a génese panaagdo destas instituicbes, como tal
nunca poderdo esquecer o fim a que estdo destipadaservir, e ndo a serem servidas.

E sabido que os tempos que correm néo s&o fadeis)am-se ainda mais dificeis para as
instituicbes sem fins lucrativos, pois estdo aabesy de mutacdes constantes, que surgem a
todos os niveis. Neste contexto, o Decreto-Leir®A/2014, de 14 de novembro, alterou
profundamente o regime das Misericordias, detemdoa seu artigo 5°, n° 4, que as mes-
mas tém o prazo de um ano (até 17.11.2015) pacuadam os seus Compromissos (esta-
tutos) a nova lei, sob pena de perderem a quad@aomo IPSS e o respetivo registo ser
cancelado. (Decreto-Lei n.°172-A/2014)

Porém estas alterac6es sdo necessarias, quevphaa, @ontrolar e medir o desempenho,
a qualidade, a eficiéncia e a eficacia ndo séitizagiio dos meios financeiros mas também
para dar uma perspetiva real da abrangéncia dacptdivo.

Para isso, estas instituicdes deverdo estar mudelasn forte sistema de controlo interno
para que ndo haja desperdicios, desvios ou repstd®erros do passado, como nos relata
Costa Goodolphim ao referir-se ao relatério de €larHerédia 6 nimero de devedores é
de gquatrocentos setenta e cinco, e muitos d elesnd@razos e foros de quatro, seis, nove,
doze, quatorze, dezeseis, vinte e cinco, trintarenia, cincoenta, sessenta, setenta e oitenta
anos.

«Thesoureiro e escrivao eram devedores de impasamiantias, das quaes nao pagavam
0S juros.»

«Houve um espaco de dez anos em que nao se prastardas. Duplicacao de ordenados,
finalmente, um cahos completo de administracda tedundando em desfalque a institui-
¢éo.»” (Goodolphim, 1998).

Assim, as misericordias devem ser transparenteganmaneira de agir, dando especial aten-
céo ao reporte rigoroso das suas contas e atigdtalecomo esta estipulado para os seus
pares IPSS.

Mas se restassem duvidas deveremos abordar adamésitas instituicdes atraves do direito
canonico.

As Misericordias apesar de se constituirem no deilgreja, enquanto “associacdes de fi-
€is”, sdo entes associativos privados, que apstés sujeitos avigilancia das competentes
entidades eclesiasticasos dominios em que estas sdo soberanas, e spedEsMinios Nao

se confundem com atos inerentes ao funcionamentestiwicdo onde devem ser seguidas



as regras associativas do direito privado, nomeadtanas constantes do Estatuto das
IPSS’s.

Tanto € assim, que o proprio Direito candnico asmkece como tal, no 82 do Canone 299,
expressando-se objetivamente através do Canonas2@8sociacdes de fiéis, revestem a
qualificacdo de associagdes publicas de fiéis (@&301), estando a sua instituicdo, orga-
nizacao e funcionamento previstos no Capitulo Titialo V do Codigo Candnico (Canones
312 a 320, inclusive). Se, pelo contréario, decorextiusivamente do exercicio de um di-
reito fundamental das pessoas singulares e de aaeadutonomia destas, as associacoes,
assim formadas, dizem-se particulares (Canone 28&ndo a sua instituicdo, organizagéo
e funcionamento previstos no Capitulo Il do medfrftalo (Canones 321 a 326, inclusive)
(Paulo, 1983).

As Misericordias nasceram ligadas a Igreja Catdtiea nao foram constituidas por inicia-
tiva das autoridades eclesiasticas, acrescendo Qampromisso da Santa Casa da Miseri-
cordia segue as disposi¢cdes do Cédigo de Direit®ddieo sobre as associa¢des particula-
res, correspondentes aos Canones 299 e 321 a&sdgnadamente; o Compromisso foi
aprovado pelo Bispo Diocesano. Mas esse facto néla m natureza privada da associagao
(Canone 299 83 e 322 §2), sendo uma associacateueomo objetivo, na préatica da
caridade, satisfazer caréncias sociais (Canone 23®), em que o governo e a direcéo da
Irmandade pertence aos Irmaos (Canone 321), sanchrjpos gerentes eleitos e destituidos
pelos irmédos reunidos em Assembleia Geral, segasgwescricdes dos estatutos (Canone
324). (Paulo, 1983)

Por isso conta no compromisso no n.° 3 do artigmel sdo constituidas por vontade de
particulares que elegeram os fins a prosseguir, gele modo como prossegue estes fins
(n&o agem como mandatérias da Igreja, mas simpoeme proprio e sob a sua propria res-
ponsabilidade), quer ainda pelo sistema de gowguea rege (goza de autonomia estatuta-
ria, designa livremente 0os seus corpos gerentesngra livremente as suas atividades e
0S seus bens, e goza de liberdade de extingcao)o(R&83)

Este ultimo paragrafo vem reforcar o que se falguras ou seja, que embora sejam IPSS's
tém a responsabilidade da transmissao da imagesmenbme da Igreja catolica, por isso
devem ser exemplares no seu governo atendendmayué perseguem, e ndo descurando

este em prol de negdcios com obtenc¢éo do lucrogdoipara servir e ndo para se servirem.



Se é importante nas outras empresas haver um betroloointerno, mais o é ainda nas
Santas Casas da Misericérdia, por isso devematrtilim modelo que seja reconhecido in-

ternacionalmente por diversas entidades, e o m&@BO enquadra-se nesse perfil.
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5. Entidade

A IPSS em estudo € uma Misericordia que se locakzaona centro do Pais, foi fundada
por homens bons no ano de 1534.

Constituem a Irmandade irmaos de ambos os sexo®gnam as seguintes condicdes: se-
jam de maioridade; sejam naturais, residentesgaddis por lacos de afetividade ao conce-
lho da sede da Irmandade; gozem de boa reputagéb ensocial; aceitem os principios de

doutrina e da moral crista que enformam a instivi€ que consequentemente, néo hostili-
zem, por qualquer meio, designadamente, pela swhutasocial, ou pela sua atividade pu-
blica, a religido catdlica e os seus fundamentos.

A Irmandade rege-se por um compromiégestatutos) votado em definitério (Assembleia
geral) e posteriormente aprovados pelo Bispo deedm

Constituida na ordem juridica, com o objetivo déstezer caréncias sociais e praticar atos
de culto catdlico, de harmonia com o seu esphdidi¢cional, baseado nos principios da dou-
trina social da Igreja Catolica e moral cristd edai pelos usos e costumes da Irman-

dade.Exerce a sua atividade pela pratica das dbri¥Bsericérdia:

Obras A

de |
Misericdrdia
b P

llustracdo 16: As obras de Misericérdia

Fonte 16: Elaboracéo propria

16 Estatutos elaborados tendo por base o teor dolRLGEB2/79 de 29 de Dezembro 1979 (10° suplemeato);
as disposi¢cOes do Direito Canonico acerca das biatdes

a7



Exerce ainda as atividades que constarem no congsom as que vierem a ser considera-

das oportunas, no campo espiritual e social.

5.1. Caraterizagao

Esta Misericérdia encontra-se registada como tngéib de Solidariedade Social, com esta-
tutos aprovados aos termos do art.° 7 do Dec. 18488, de 25 de fevereiro, na Direcéo
Geral de Acdo Social, tendo, segundo os termostdo8ao referido estatuto, adquirido
automaticamente a natureza de Pessoa Coletiva iidatlt Publica. (Decreto-Lei
n.°119/83).

E uma organizagéo Unica, indivisivel e concorremteseu servico de Misericordia ao pro-
Ximo.

Para isso esta organizada funcional e hierarquicganeom uma estrutura de recursos hu-
manos e materiais adequados ao servigo que desealpen

A gestéao é efetuada por um 6rgdo denominado paa adRinistrativa, composta por sete
elementos, responsaveis por todas as decisbesderdacariz estratégico para esta Santa
Casa, a eleicdo destes elementos é realizadarnusstdo compromisso (estatutos), o qual
todos se comprometeram cumprir em ceriménia prgania esse efeito.

A natureza de servigo cristdo que norteia e sex\made a existéncia desta Santa Casa devera
estar permanentemente presente em todos os furiomnéentes e demais colaboradores,
num espirito de servir e de bem-fazer pessoaligadoada tarefa ou servico, para que pos-

sam cumprir as obras de Misericordia.
5.2. Missao, Valores e politica de qualidade

5.2.1. Missao

A misséo desta Santa Casa da Misericordia inseme-aspirito cristdo de cuidados aos mais
desfavorecidos, provendo apoio a quem dela magsspre se encontra em situacao social
mais fragil, num ambiente de espiritualidade e nes@ristdos, em todo o Concelho, con-

tando com o auxilio de toda a irmandade voluntéria.

5.2.2. Visao

A sua visao consiste em, através das varias vakeqae forem entendidas como necessarias

e possiveis de acionar, promover respostas sa@dm@ma sustentada, integrada numa rede
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de parceiros sociais. Serd um modelo de refer@mgaanto instituicdo, aproximando as
pessoas através da consolidacao de afetos e deaedm do individuo, pela qualidade dos
servigos prestados, procurando a inovacgao, cordiambhacao e exceléncia na qualidade da

sua atividade.

5.2.3. Valores

Os valores que norteiam o servico desta Santas@asas principios cristdos de humaniza-
céo, centralidade pessoalizada em cada utentecessi@ado. Manter sempre presente a se-
guinte orientag&o:

5.2.4. Politica de qualidade
A Santa Casa da Misericordia tem como principia&mental a humanizacao dos servigcos
e a dignidade humana do utente.
Encontra-se orientada para o servico a pessoa lajmespeitando os valores instituidos,
procurando:

* Melhorar continuamente a qualidade de vida dogegemnsuas familias.

» Identificar e antecipar todas as necessidadesithaiis dos utentes e seus familiares,

assente nos valores e principios da moral crista.



* Incentivar a inovacéo, a criatividade e a gest@tiqqzativa e sustentada de forma a
garantir uma melhoria continua do servico e daidadé prestada.

» Darresposta a situacfes de dependéncia.

5.3. Organizacéo
A Misericordia presta servigos nas seguintes areas:

» Resposta Social de apoio ao Idoso (2 centros ¢l@utidar; e apoio domiciliario).

* Resposta Social de apoio a infancia e juventudefghtério e 1 lar).

» Igrejas e Capelas (2 Igrejas; 2 Capelas; e um Saofu
As valéncias desta Santa Casa da Misericordia ¢&no @rincipal objetivo e missdo supri-
mir caréncias sociais existentes, através da |géstde cuidados a individuos com autono-
mia psicoldgica mais reduzida ou socialmente malgiados.
A gestao e a administracdo de todo o patrimon@oestntradas nos servigcos administrati-
vos, que lhe compete apoiar as valéncias nasaedad e dar corpo as deliberacbes da Mesa

Administrativa.

A SCM tem um manual de procedimentos dividido ei® capitulos que se passa a enume-
rar:
Capitulo I - Implementa¢éo das Normas de Procedisen
Capitulo Il - Apresentacéo da Misericordia
1. Apresentacdo da SCM (Missao, Valores e Politicagudédade)
2. Culto
3. Funerais dos membros da Irmandade Funerais e Bamili
Capitulo Ill - Planeamento de atividades
1. Planeamento de atividades
2. Formacéo
3. Relatorio Anual de atividades
Capitulo IV - Funcionamento da SCM
1. Elaboracdo de uma ata
2. Administragao dos Recursos Humanos
3. Funcionamento dos Servigos Administrativos
4

. Servico de Apoio — Alimentacao



5. Servigos de Apoio — Ambiente
6. Avaliacéo Interna dos Funcionarios
7. Organizacao de Seguranca
Capitulo V - Valéncias
1. Casa de Repouso (LAR ou ERPI)
2. Centro de Dia 1 (CD1)
3. Centro de Dia 2 (CD2)
4. Lar de Juventude (LIJ)
5. Infantério (INF)
Capitulo VI - Modelos Documentos em Vigor

Além deste manual, a instituicdo possui ainda nlantexno para cada valéncia.

5.4. Organograma

-~ ~,
Definitorio
(AG)
'\ .
Conzelho
de Contas
- ~,
Mle=a
Admmistrativa
. .

Servigos Culto e Outros
Admmistrativos Eventuaiz

Nesta organizacdo utiliza-se, quer a designacaoA&e quer a designacdo ERPI, ambas
tém o mesmo significado e designam as mesmasagsed, simplificando sao locais de
acolhimento de idosos com permanéncia 24 horas.



5.5. Analise SWOT

Valores da instituicao Demasiada dependéncia de subsidios | por

Boa relacdo com o meio envolventparte da Seguranca Social.

“comunidade”

Oportunidades

Setor em franca expansao Elevado nimero de IPSS na regido
Exploracdo de novos servicos taisalta de utentes

como apartamento de autonomi&onjuntura familiar dos utentes “retiram |0os
Centro de noite; Centro ocupaciondamiliares devido a falta de meios financei-

geriatrico na area da deméncia ros”

5.6. Controlo Interno na Instituicdo

O controlo interno nesta Misericérdia de uma fogeeal esta planeado, implementado e
em funcionamento, porém, este deve ser dinAmiteoeda constantes testes que deem si-
nais a mesa administrativa acerca da sua fiabdigagmpestividade.

A entidade possui um manual de procedimentos gadavarsas tarefas, possui organogra-
mas hierarquicos funcionais; e fluxogramas de @aref funcdes. Existe segregacao de fun-
¢cOes nas distintas tarefas nas equipas, nas seecgdas valéncias. Quer-se com isto dizer

gue o controlo interno esta idealizado e parciatmprevisto, resta-nos saber se funciona.



6. Estudo de caso

O estudo que pretendemos efetuar consiste emceaerdipresenca do sistema de controlo
interno, utilizando a metodologia COSO 2013.

Para tal recorreu-se a questionarios orientad@sgsprincipios do COSO 2013 para, numa
primeira analise, percebermos se este se aplita eetdade.

Utilizamos algumas perguntas de um estudo efetpad(Neves , 2010) (Caracteristicas do
controlo interno com base na estrutura COSO - uodedle caso) e adaptando-as a reali-
dade de uma IPSS, neste caso uma MisericordiaAvideo 1.

6.1. Método

Apoés aplicacao do questionario reajustamos as @ggegbr principios conforme Anexo 2.
Para aplicarmos o questionario nas diversas vagtigemos que nao validar algumas ques-
tdes por ndo se aplicarem a essas valéncias.

Em termos gerais

N&o validamos as seguintes questdes por apresantanenivel de resposta bastante baixo

e as mesmas representarem mais aspetos qualitdéiardem organica:

Quantos colaboradores renumerados tem a valéncia?

Quantos voluntarios exercem funcdes na valéncia?

Quantos utentes usufruem dos servigcos da valéncia?

Quantas viaturas estao atribuidas a valéncia?




Em termos especificos

Na secc¢do administrativa e na seccao técnica etémfa ndo se validaram as seguintes ques-
toes:

A valéncia tem lista de espera?

Ha a monitorizacdo da medicacdo de cada utente?

Ha a monitorizacdo de fraldas e outros descartfegisada utente?

Existe frequentemente avaliacdo de satisfacao teoses?

Existe um processo gque assegure a passagem acéguiate?

Existe procedimento para gestdo de conflitos entsmte/utente;

utente/colaborador; colaborador/colaborador?

Nos centros de dia CD1; CD2 e no LIJ ndo se vaidaas seguintes:

A valéncia tem lista de espera?

Ha a monitorizacéo de fraldas e outros descartpgisada utente?

6.2. Respostas obtidas

O questionario foi respondido por elementos ded@davaléncias

Valéncias
Respostas Total

Sadm‘ DpT ‘ CDl‘ CD2 ‘INF‘ LIJ ‘ LAR

Obtidas e

_ 1 6 3 1 2 4 19
validadas
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6.3. Resultados para a SCM acolhedora do estagio
Apos tratamento de dados, verificamos que 0 SGled da instituicdo existe com resultados

positivos correspondentes a todos 0os componentes.

Componentes

Ambiente de controlo
® Avaliacdo do risco
m Atividades de controlo
B [nformagdes e

comunicacdes

Monitorizagao

Na analise do ambiente de controlo verifica-sergusua generalidade esta presente e com
um indice bastante elevado, o que demonstra unavazoompromisso ético por parte da
Mesa Administrativa. Este resultado ja era de espppis a instituicdo segue as obras de

misericérdia como ponto de referéncia, se os rmdodt fossem diferentes ai sim seria preo-

cupante.

Na andlise dos principios, na generalidade tamlstfo @resentes quando analisamos a en-
tidade por um todo, embora existam exceg¢des, camficamos no quadro seguinte na co-

luna de frequéncias (Freq.).
As excecOes sao referentes aos principios 5, 16, ®dos com frequéncias inferiores a

50%.
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Freq. | Componentes

Principios

Tabela 8: Andlise dos resultados obtidos por grinsina SCM acolhedora

Fonte 25: Elaboragéo prépria

Para o principio 5 (A SCM faz com que as pessaamasm responsabilidades por as suas
funcdes de controlo interno de acordo com os alyef] estamos em crer que o0s resultados
sdo menos favoraveis por termos utilizado questiatvas a prestacdo de contas das va-
|éncias perante o exterior, que neste caso eriidadea na parte administrativa, e essa pres-
tacdo de contas referir-se a gestao do caixa pagoergue respeita a responsabilidade por
parte do controlo interno relativos aos procedimefaquele caixa. Como em algumas va-
|éncias ndo esta atribuido o regime de caixa pequens intervenientes que responderam
aos questionarios nado utilizam nem fazem partesipetivo processo, seguramente que ra-
dicam ai as respostas negativas.

Se retirarmos essas questdes, verificamos quacio teria uma frequéncia de 50%, este
principio passava, portanto, a ser positivo, emiseja necessario alertar para o facto da
atribuicdo de incentivos ser importantissimo paaisténcia deste principio, e ainda ser um

56



foco de motivagao para o colaborador, pois naséatido haver avaliacdo do desempenho

sem a atribuicdo de incentivo.

O principio 15 (Comunicacao externamene SCM comunica-se com 0s publicos externos
sobre assuntos que afetam o funcionamento do émmtterno), ndo se encontra presente
porgue € caracteristica das IPSS s6 agora comegataminhar no sentido da intercoope-
racao e na troca de novas experiencias, bem corboadepraticas. Como foi referido pelo
Presidente da Conferéncia Nacional das IPSS, Re.Nlaia, pelo presidente da Uni&o Dis-
trital das IPSS do Porto, Pe. José Lopes Batigtdceprovedor da Santa Casa da Misericor-
dia do Porto, Anténio Tavares, no programa da Raéeflade Civil emitido a 7 de janeiro
de 2015.

Outra razéo para este principio ndo estar presendea utilizacdo do tern@nchmarking.
(Ha o acompanhamento de procedimenbenthmarkingde valéncias equiparadas noutras
entidadesj?ora com estquestao pretendia-se averiguar se as diversasiag@omunicam
com a mesa administrativa procedimentos de aprageliz praticados em valéncias equi-
paradas noutras instituicbes. Poder-se-ia coloacpreatdo de o termo nao ser conhecido
mas, essa questéo fica erradicada pois os intertesi foram pessoas com escolaridade
superior e 12° Ano.
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Principio 1

Principio 2

—o—Sadm
——DepT
—4+—CD1
CD2
——INF

—o—L1J
LAR

Quanto ao principio 10 (Seleciona e desenvolvedaiiles de controle A SCM seleciona

e desenvolve atividades de controlo que contribpara a reducéo, a niveis aceitaveis, dos
riscos a realizacdo dos objetivos), ndo entend@aragie apresenta uma frequéncia inferior
a 50%, embora se situe muito préximo dessa metaisBo, fizemos uma pesquisa mais

aprofundada através de narrativas e fluxogramas \mificarmos desta maneira se este
principio estava efetivamente presente.

Igual procedimento foi adotado relativamente adsosiprincipios que apresentaram resul-
tados negativos.

Essa andlise sera feita detalhadamente no Anexxdideénciando-se nos quadros seguintes

0 respetivo resultado.



Valéncias
Freq] Componentes
Sadm| DepT CD] CDZ INF LWJ| LAR

Principio 1 | 94,4 | 1000 974 994 666 917 100928
Principio 2 | 77,8 669 88,4 7 665 100,015
Principio 3 | 722 | 714| 619 0 98424 66,2

Principios

Principio 4 7067,1

Principio 5 D 55374

Principio6 | 77,7 | 66,7| 555 77, 83,8 91l%6,2

Principio 7 | 53,3 | 60,0 D 60,62,8 646
Principio 8 | 75,7 5 90,%9,7 ’
Principio 9 | 100,0 10089,5

Principio 10[ 50,0 77,29,3

Principio 12| 75,0 750 750 625 37514 58,5

Principio 12

Principio 16

Pincipio 17

i’
D

50,0 S0p 75 50,64,8
0

XK

Ao analisarmos cada valéncia verificamos que axistizersos principios que ndo apresen-
tam resultados em conformidade para o modelo atitiz

Dai ser necessario a entidade intervir, se assintemder, para melhor se conformar com a
metodologia COSO 2013 no desenvolvimento do séensésde controlo interno.

Se for esse o0 entendimento da entidade deixamognexo 6, a base que nos serviu de
suporte na distribuicdo das respostas aos questisnéasta base também a utilizamos na
elaboracéo de algumas questdes desses questionarios

Portanto, esse anexo € bastante importante popafée integrante do COSO 2013 elabo-

rado pela Pricewaterhousecooper (PwC) e adaptadugo



6.4. Analise dos resultados obtidos nas outras Misericdras

Aqui, o método utilizado foi semelhante ao descaeriormente, porque o modelo base
para recolher os dados foi 0 mesmo adotado paradaée onde se fez o0 estagio, acrescen-
tando mais algumas questdes pois so6 foi enviadquestionario a cada instituicdo — vide -
Anexo 3.

Apos rececao dos questionarios distribuimos ast@ee® os resultados de acordo com o
modelo COSO 2013 por principios, conforme Anexe gosteriormente analisamos as res-
postas obtidas.

O questionario (Anexo 3) foi enviado a todas ag&a@asas da Misericordia do Pais, no
dia 6 de agosto aguardando-se resposta até ad de&yosto de 2015. O envio do questi-

onario foi acompanhado de uma carta de apresentamédorme Anexo 5.

Resultados dos envios via e-mail

Distritos Enviadas D t_em Erro no envio Contatadas Res_postas;
mail validadas

Acores 23 0 2 21 1
Braganca 14 0 2 12 0
Aveiro 21 0 0 21 1
Beja 16 1 1 14 0
Braga 15 0 1 14 0
Castelo Branco 26 3 2 21 1
Coimbra 21 0 2 19 1
Evora 25 3 1 21 2
Faro 23 0 2 21 1
Guarda 21 2 0 19 0
Leiria 23 0 1 22 0
Lisboa 22 0 1 21 0
Madeira 5 0 0 5 0
Portalegre 23 1 2 20 0
Porto 21 0 1 20 0
Santarem 23 0 0 23 0
Setubal 16 0 4 12 0
Viana do Castelo 10 0 0 10 0
Vila Real 14 0 0 14 1
Viseu 23 0 1 22

Total 385 10 23 352 10



Constatou-se gue das 395 SCM, 10 nado possuem (mittaleletrénico, existiram 23 erros

no envio e foram enviadas 352 inquéritos.
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Legenda: C ) Questionarios enviados
Questionarios respondidos

Foi obtida resposta de 12 instituicbes no totadleotlas quais foram validadas somente 10,
porque 1 chegou fora do prazo em que decorreweiriig, e outra foi uma resposta negativa

(uma entidade respondeu que ndo preenchia o quéstiqoorque estava a implementar



normas da qualidade e estas ainda estavam a deeoa®respostas seriam condicionadas
por esse facto).

As respostas estédo identificadas por distrito eenxaynimero de respostas esta circunscrito
por um quadrado no mapa anterior.

Apdbs recebimento dos questionarios, tornou-se sadesexcluir algumas questdes, pois sé
foram utilizadas para perceber a dimenséo e aesspsociais em que operam ou seja por
serem unicamente qualitativas, ou por terem um diveesposta bastante baixo.

Assim excluimos as seguintes questdes:

Qual a idade média dos colaboradores?

Quantas contas bancarias tem a entidade?

Quantos colaboradores trabalham para a entidade?

A nivel de viaturas quantas possui?

A entidade tem algum processo judicial pendenteh@g?

A entidade é empreendedora?

Caso a resposta anterior seja negativa, existenatgordenador ou supervispr
com capacidade de autorizar essas compras? Ermsiafiond limitado para

esse efeito?

A entidade tem respostas sociais? Quais e quantas?

Quantos utentes tém por resposta social?

Tem lista de espera

Tem capacidade méaxima utilizada?

Tem projetos idealizados ou em curso de novas s&speociais?

Existe algum programa de contabilidade qual?

Quem autoriza a venda de Imobilizado (Patrimonio)?

Em caso da resposta negativa para a questdo ankgriom valor limite par

<2

gue as demais pessoas estejam autorizadas a assinar




6.5. Resultados para as outras SCM

Importa desde ja ressalvar o baixo nimero de réspobtidas, o que condiciona fortemente
as conclusdes que possamos extrair. Embora cotescigue 0 nimero de respostas obtidas
esta longe de ser suficiente para podermos tessegquranca razoavel quanto aos resultados
da projecdo, faremos a analise dos dados e precwrarextrair as conclusdes possiveis
neste contexto.

Ao analisarmos as respostas obtidas verificamosajunével das componentes o controlo
interno previstas na metodologia COSO, o controterno esta presente com resultados
positivos para todas elas como se mostra no gradigainte.

Componentes

\‘77%\\&3, 6% —————

— —_—

Para os principios, também estdo praticamente fm@sgntes com bons resultados.
Porém, ndo podemos esquecer que esta analisémataédd pelo facto de s6 um elemento
ter respondido ao questionario e esse ser o dilefmovedor ou o padre responsavel pela

administracdo dessas Santas Casas.
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Para uma andlise mais aprofundada deveria o estudim em todas as valéncias e ou servi-
¢os, bem como ser respondida por mais elementefgrencialmente dispersos por esses
servigos e ou valéncias.

Adicionalmente, seria conveniente analisar presémeinte como € que o controlo se arti-
cula e ainda levar a cabo um estudo dos relatdeasvulgacdo dessas entidades.

De qualquer modo, e com as condicionantes refermlagsultado obtido parece-nos ser
importante pois da-nos uma imagem acerca do gopetea nestas entidades.

Claro que, esse resultado seria tanto mais expoesgidedigno se se obtivessem mais res-

postas.
Analise dos Principios
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Verifica-se que soO dois principios ndo estao pteselm deles o principio 15 vem confir-
mar o que ja tinhamos afirmado anteriormente, gusseagora estas instituicbes abrirem
portas ao didlogo com o publico exterior e comuas g£ongéneres. O principio 16 (Realiza

avaliacOes continuas e/ou independentes — A SGMiseh, desenvolve e realiza avaliagfes



continuas e/ou independentes para certificacdoesd@mpca e funcionamento das componen-
tes do controlo interno), ndo esta presente paqueilizaram questdes de resposta fechada
e para este caso todos os intervenientes respomaé@@conhecerem o modelo COS02013.
Com efeito nem todas as entidades da amostragg#itas ao preceituado no artigo 262 do
codigo das Sociedades Comerciais, e ainda s6 adeg@nstituicdes tém gabinete de audi-
toria interna.

As pequenas e médias entidades, entenda-se, alggae das SCM aplicam o controlo
interno com base da auto responsabilizacéo doseaimradores ancorada no principio da
confiancga, dai desconhecerem estas metodologmakg aiais, implementéa-las.

Por outro lado, estdo condicionadas ao bindbmicodosiheficio, bem como estdo limitadas
no numero de trabalhadores para executarem tatefastureza independente e objetiva ao
controlo interno.

Aqui também deixamos um quadro resumo das anonuitatadas por principios, condici-
onado, como ja referimos, a falta de representitilé das respostas obtidas.
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6.6. Comparacao dos resultados entre a unidade acolhedoe as restan-

tes entidades.
Verificou-se na andlise de componentes que estgepies quer na SCM acolhedora do
estagiario, bem como nas suas homoélogas, estasasilapresentam melhores resultados
pelo facto de s6 um elemento ter respondido acstignarios.
Estamos em crer, que se obtivéssemos mais resplestes entidades, os resultados seriam
afetados, e seriam diferentes dos apresentadasificog
Porém da andlise verifica-se que os componenteseguerem uma maior atencdo para

todas as entidades séo as Informacgfes e comurscagdmonitorizacao.

Componentes
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Na analise por principios também se registam valal®ixo da curva das entidades que
aceitaram responder ao questionario, mas esseftaaientificado, por sé um elemento ter
respondido ao questionario, como referimos parséisg de componentes.

Embora ha a salientar que ambas as curvas sofrerdsdanos no principio 5, no principio
7 e principio 15.

O principio 5 como analisamos nao esta presenidalawv facto destas entidades, normal-

mente n&o possuirem incentivos aos seus colabesadgayuando a avaliagdo de fungdes.



O principio 7 (Identifica e analisa riscosA SCM identifica os riscos na realizacdo dos

objetivos por toda a entidade e analisa-os nunmsppva que permita determinar o modo

como devem ser geridos.) vem ao encontro das faspaistidas em que as entidades solu-
cionam as situacdes que vao surgindo mas néo teénpalitica que identifique esses riscos

descrevendo-os, num documento para cada areaahiioitse a assumirem que existem di-

ficuldades orgamentais na gestdo destas entidddes salientar que este principio tém re-

sultados acima dos 50% para todas as entidades.

Deixamos a recomendacéo para que se faca um esfmggntido de passar a escrito todos
0S riScOs ou potenciais riscos que podem afetan@dnamento destas entidades, por exem-

plo a adocdo de um manual de controlo interno.

Avaliacéo de principios
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7. Sugestoes para melhoria do controlo interno.

Apbs consulta do manual das normas de procedimantosuais de controlo interno, visita
atodas as secdes, observacao da execuc¢do dodipre®s, consulta do relatorio de contas
do ano 2014, visita ao site, aplicacdo de narmgviuxogramas, estamos em condi¢des de
definir as principais areas de interesse da ergigada avaliacdo do controlo interno.
Portanto, definiu-se como areas chave nesta albemdag seguintes:
» Tesouraria
» Contas a pagar/ Compras/Stocks
» Contas a receber/ prestacdes de servicos;
* Departamento de Pessoal
Tesouraria
A esta secao € importante na medida em que € o dertharneira com os recursos de toda
a entidade, e ainda por ser a sec¢éo ou areadairme@s pagamentos de bens e servicos aos
fornecedores, bem como os recebimentos do consufmdb(utentes) dos servigos presta-
dos por esta instituicao.
A entrada de dinheiro (recebimentos) na instituig@ese de diversas formas conforme
Anexo 7
Recebimentos
1.1.Utentes
a. Valéncias
b. Servigcos Administrativos
c. Residéncia (apoio domiciliario)
1.2.Culto “Ofertorio”
1.3.Mortuarias
1.4.Rendas
1.5.0utros Pontuais
a. QREN
b. IEFP
c. Vendas de Livros
d. Donativos

1.6. Transferéncias da Seguranca Social através dodascde cooperacao.



As saidas (pagamentos) também vem incluidas no mAsexo 7 e sdo 0s seguintes:
1. Pagamentos
2.1.Fornecedores Alimentacéo
2.2.Fornecedores de Servicos
2.3.0bras
2.4.Avencas
2.5.Contratos de servicos
2.6.Fundos maneio caixas pequenas
2.7.lmpostos
2.8.Salérios
2.9.Débitos diretos “EDP, Agua, comunicac¢des”
2. Depositos
Diarios ou sempre que existe dinheiro em caixasval cheques.
Os riscos que poderao estar associados a estséérea desvios e 0 uso indevido de recur-

sos, bem como a duplicagcédo de pagamentos.

Contas a pagar/ Compras/Stocks

Esta area € desenvolvida pela seccao de logistiggba um elevado nimero de recursos
por isso requer um especial cuidado no que tocaminolo interno.

O circuito de compras deve ser bem definido desimaecessidade, passando pela sele-
céo dos fornecedores, e a rececao dos bens nasadivaléncias, de modo a mitigar ou a
evitar o favorecimento de fornecedores, o conlatoeecolaboradores e fornecedores ou
ainda gastos desnecessarios.

Nas dispensas (armazéns) o risco associado tencamea falta de conferéncia da merca-
doria com as notas de encomenda e faturas, o gigel@ar a desvios quer em quantidade

guer em qualidade bem como a falta de entrega demos bens.



Contas a receber/ prestacdes de servicos;

Pontos Fortes

A entidade utiliza um software de gestdo emprdsatizadata ERPv.13, que permite uma
melhor qualidade de informacéo, facilitando ada#ador a execucao de tarefas com o mi-
nimo de esforgo, dessa forma menos erros seradidosea introducao de dados possibi-
litando uma maior fiabilidade da informac&o.

Por outro lado a disposicédo de op¢des do prograsta,pensada para que o gestor aceda
rapidamente a informacao que realmente lhe int@réasilitando decidir atempadamente
em func¢do das mudancas do mercado.

Permite ainda eliminar redundancias de atividadleseja que estas sejam executadas em
menos tempo o que origina ganhos de produtividad®da a organizacao.

Menor custo de formacéo: dada a facilidade de nemmiento, a aprendizagem é muito ra-
pida, dispensando formac&o intensiva.

Este software € um ERP, logo permite a intera¢c&oddeersos mapas, necessarios a insti-
tuicdo, e ainda possibilita a comunicacdo com #tdaates externas a quem a entidade tém
que prestar contas. Nomeadamente existe um apticd&i comunicacdo com a autoridade
tributaria, com a Seguranca Social, com as entgladacaérias, etc. A nivel dos servi¢os
possibilita a consulta de varios mapas e informadas diversas areas, mas so0 o responsavel
de cada area pode efetuar alteragfes, deste namdegurada a Segregacéo de Funcdes em
termos informéticos.

A nivel dos recursos humanos, as funcdes també&m ssgregadas, pois existe um colabo-
rador para a contabilidade, um colaborador pasgacsde tesouraria, um colaborador para
a logistica, um colaborador para a preservaca@ttomnio mével e imével e uma receci-
onista.

Area geral

As definigOes de tarefas e fungdes estao defimdasgulamento interno.

A falta de pessoal ndo permite a rotacao de fungbelgora estas existam pontualmente, no
periodo de férias.

Na seccéo de logistica o colaborador responsalelppeservacdo do patrimonio mével e
imovel assegura o servico do colaborador respohg@l@ aquisicdo de bens e servigos/
compras, nos periodos mais longos de auséncialdagste procedimento é feito também



no sentido oposto, ou seja, o colaborador da iogisssegura o servigo do colaborador do
patrimonio nesses periodos de auséncia prolongada.

O colaborador da rececéo substitui o colaboraddeslauraria, e vice-versa bem como a
contabilidade versos tesouraria.

Nos restantes servicos 0 servigo esta organizadorde a garantir, a boa prestacao de
servigos ao utente.

7.1. Risco identificado na instituicao

Pagamentos de terceiros a entidade

Foi detetado que o pagamento mensal de certosestérdfetuado em locais diversos, dos
da tesouraria.

E este procedimento pode eventualmente, criarciesaerros ou de desvio de verbas.
Recomendacao

Informatizagéo das valéncias.

* No que diz respeito aos centros de dia, se funeomam rede, estes podem emitir
0 recibo assim que recebem o pagamento, nessdsegtomenda-se a implemen-
tacdo de uma rede intrahfedu extranéf.

« Japara o apoio domiciliario, aqui existe um risomeadamente, no que respeita aos
pagamentos mensais efetuados pelos utentes. Bsteszes fazem os pagamentos
ao funcionario que lhe vai prestar o servico noiddim, o qual posteriormente, en-
trega esse valor as encarregadas que, por Ultlalmram uma folha de caixa e en-
tregam na tesouraria. SO posteriormente é emitigaea recibo em nome do utente,
ou seja, existem aqui diversos intervenientes ausear o dinheiro do pagamento.

« Recomenda-se, a mesa administrativa da SCM a cetlisste procedimento, para

aumentar o controlo das verbas recebidas, evitarrde ainda que néo intencionais.

17 Rede intranet - E uma rede privada que esta @dtdtro de uma empresa, com possibilidade dedligac
‘internet ou a outras redes.

18 Rede extranet - Pode ser vista como parte danattce uma empresa que € estendida para os usiadigios

da empresa (fornecedores, funcionarios, parceirogendedores que passam a maior parte do tempddora
empresa)., com a possibilidade da ligacao aosvsstéinternos da empresa (ERP, CRM, etc...), paratjara

a atualizacdo da informacéo.



Nesse sentido a aquisicdo de um equipamento gséits-se ligacdo a uma das
redes mencionadas anteriormente, eliminaria estpéza.

Tesourari

Encarregac

Funcionarie

Utente

Quanto as compras

Verificou-se que existi um adequado controlo no djugespeito a elaboracdo das notas de
encomenda.

Ja relativamente as compras extras, e as comprasass desprovidas de um contrato com
fornecedores, normalmente adquiridas numa granglerfécie, existe aqui um risco, pois
quem elabora as notas de encomenda, € a mesma passai efetuar as compras e poste-
riormente as entregas nas respetivas valéncids, mheslo faz parte integrante da conferén-

cia desses bens com a encarregada.



Recomendacao

Se existir recursos humanos suficientes para toefeicomenda-se a mesa administrativa
que, as compras devem ser elaboradas por pessoentif daquela que executa as notas de
encomenda, ou seja que haja aqui segregacao dieefiymgas em todo caso se isso nao for
possivel deve-se aumentar a fiscalizagdo confore@gto no 8A 56 da ISA 315.

Quanto as compras entregues pelos fornecedonesjuehte ndo haver conferéncia da ma-
téria entregue com a nota de encomenda, por padee&mn recebe a mercadoria.

Quem recebe a mercadoria deve receber indicagdegmido que deve conferir sempre a
mercadoria rececionada com a nota de encomenda.

Imobilizado

A entidade faz frequentemente avaliagfes indepéesienperiddicas, recorrendo a firmas
especializadas de avaliacdo na parte do imobilinadoreadamente prédios rusticos e urba-
nos.

No que toca ao inventario do patriménio mével efijgamente os bens de arte sacra, a
entidade tém um levantamento parcialmente, ousefa,todos os bens estao inventariados.
E os que estdo néo foi elaborada uma avaliacapendente para apurar a sua valorizagao.
Os restantes bens do imobilizado, ndo estédo etidogtfisicamente, nem a sua localizacao
esta identificada pelas diversas sec¢fes valéncias.

Recomendacdes

Para o patrimonio mével, arte sacra, recomendas@ CM recorra a uma entidade inde-
pendente e especializada para valorizar este mationde modo a apurar o real valor do
seu patrimonio. Da forma como se encontra, existelicbes favoraveis aos desapareci-
mento, desses bens, e ainda o patriménio ndo sateacdevidamente valorizado, podera
este influenciar o relato das DF.

Quanto ao restante patriménio, deve-se encetarcesfgara que se possa ter uma certeza
razoavel onde os bens se encontram, permitindo elmomcontrolo dos mesmos.

Estas recomendacdes devem sempre focar-se nobeursficio.

7.2. Levantamento e analise dos sistemas de tecnologiem®rmacao

Fez-se o levantamento do equipamento dos sisteen@gemblogia e informagao que a enti-
dade utilizava a data da realizacdo do estagioapresentamos no Anexo8.

Com o levantamento efetuado, com a anélise doswatios e das respostas aos questiona-

rios possibilitou a constatacao de situacdes a@ecas problematicas.



Desde ja se afirma como recomendacéo que a suag@&sossibilitaria garantir a integri-
dade e a confidencialidade dos dados, assim catoairealgumas fragilidades nas politicas
globais de seguranca da empresa.

7.2.1.Hardware e software

N&o existe um inventario de Hardware atualizadmgcsfinal deste estagio é que foi contra-
tada uma empresa para efetuar este levantamento.

A entidade ndo tem uma politica relativa a man@erdp hardware, 0os equipamentos sao
reparados em funcdo da avaria e sempre pela mesprasa, ndo existindo qualquer con-
trolo sobre a veracidade das alteragGes realizadas.

7.2.2.Seguranca do Sistema de Informacéao

Verificou-se a inexisténcia de um plano de segwamprmatico.

N&o existe um plano de contingéncia aprovado pekaradministrativa acerca da reposicao
de dados na eventualidade de avarias que possamidaogramas.

N&o ha um periodo de retencacbhdekups.

N&o existe procedimentos solir@ckupse recuperacédo de ficheiros em caso de acidente.
Infraestrutura de rede

7.2.3.Seguranca Fisica

Os bastidores possuem alimentacéo socorrida pd&)(UP

Os bastidores sectoriais apresentam taxas de @wupagito elevadas, entre 85 a 95%, o
que dificulta a ventilacao interior dos equipamsrgtvos e limita a instalacdo de mais equi-
pamentos nos bastidores;

Ha a salientar que a arrumacdo dos componentegé admais conveniente, e a sala ndo
possuir um sistema de ventilagcdo que permita eyeeficdo dos componentes.
7.2.4.lmpressoras

A entidade opera com uma impressora centralizadedificio da gestdo administrativa,
onde se produz um maior fluxo de trabalho, esterais permite reduzir e controlar o n.° de

copias e impressoes pelas diversas seccoes.



7.3. Proposta para reducéo de custos de papel
A instituicao utiliza, mas deve rentabilizar mellagrTI, por isso e com o intuito de reducéo
da quantidade de papel a utilizar que se traduamoupanca significativa para a entidade,
recomenda-se:
Que a entidade deva tirar partido da assinatuiigalligtilizando-a como procedi-
mento, normal para autenticar documentos.
O Arquivo deve ser gradualmente reduzido ao minimdspensavel em suporte de
papel e utilizar mais o suporte digital recorreadtiscos de armazenamento.
Normas a adotar
O Colaborador que recebe a correspondéncia deialidiérla e envia-la por correio eletro-
nico ao coordenador.
O coordenador apés estudar e dar indicagfes deaenarhar via correio eletronico a cor-
respondéncia a cada departamento com o intuitaide aprovacao para registar; processar,
pagar; ou arquivar ou ainda enviara para consiéeragperior.
As seccbes devem adotar também medidas nesseoseutigkja o trabalho desenvolvido
pelas mesmas s6 deve ser impresso em ultimo cassylestituicdo deve-se utilizar o pro-
cedimento, imprimir parpdf e encaminhar para os membros com competénciasalata-
los, para isso deve utilizar-pdf readercom possibilidade de assinatura, ou outro programa
semelhante.
Deve-se procurar aderir a assinatura digital, pdgando autenticar documentos sem a pre-
senca fisica dos responséaveis, aumentando o teemespbsta, nas decisfes que necessitam

da autenticacao prévia dos intervenientes.
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7.4. Pontos Fracos vs. Recomendactes

Areas

Ponto Fraco

Risco

Geral

Existe  procedi-
mentos escritos d
controlo interno

4]

ou mas estdo bas-

tantes incompletos
e alguns necess|-
tam de atualizacap
no que respeita a
execucdo de fun
coes

Ocorréncia de er
ros por desconhe
cimento de proce
dimentos ou fun-
coes

Elaboracdo de um manual de
controlo interno, com as res-
ponsabilidades definidas, onde

e condutas da organizacao.
+ Acesso de todos os funcionga-

sabilidades.
Revisdo periédica desse ma-
nual
Definicdo de funcdes e respon-
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,ERPvV13, para solucionar esta

lancando-as n
contabilidade se
estarem lancada
na tesouraria.
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Média

Paga-
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Nos centros de dia

Existéncia favora-
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erros, e possivei
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Implementacdo de uma rede
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> tando a entrega no imediato
sfatura/recibo ao utente, E per-
mite um melhor controlo das

verbas recebidas.

da

Baixa

No, SAD existe
demasiadas peg
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-vel a ocorréncia de

so0as N0 manusea-erros, e pOSSiVEi

mento de dinheiro

desvios de verbag

Aquisicdo de um equipament
que permita utilizar as redes
mencionadas anteriormente.
| Possibilitando um melhor cor

o

4

"a entrega imediata da fatuna/

recibo ao utente.

trolo das verbas recebidas, bTm

Baixa
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CONCLUSAO

O controlo interno por vezes confunde-se com sistdencontrolo interno e a nivel geral
significam o mesmo porém, o sistema é todo um ocajde controlos, e o controlo € uma

das partes que contribuem para o conjunto, dai liaversos tipos de controlos.

Assim, o Sistema de controlo interno é uma Comidioae partes coordenadas entre si, com

0 intuito de conferir, orientar e melhorar acbes goncorrem para um resultado.

Para tal, ancora-se em principios basicos comgrag&cdo de funcdes; o controlo das ope-
racoes; a definicdo de autoridade e de respordaddj a competéncia do pessoal e o registo
das operacdes. Para atingir os objetivos do cuneptiondas leis e regulamentos aplicaveis,

a eficacia e eficiéncia das operacdes e a cortiadié dos relatorios financeiros.

O COSO tem vindo a desenvolver desde 1992 um maoeeieferéncia que se aplica a todas
as organizacdes, e em 2013 langou 0 novo modelalzpréda o controlo interno numa pers-
petiva de componente desdobrada em 17 principaos ghingir os trés objetivos do controlo

interno, que enumeramos anteriormente.

Porém o controlo interno sé tera éxito se for agdopor todos os elementos de uma orga-

nizacao.

Cada vez mais as organizacdes utilizam as ferras el tecnologia da informacgéo para
atingir os seus objetivos de maneira mais rapidazg eficiente.

O controlo interno néo se pode excluir dessas nuadameve-se adaptar e reinventar sur-

gindo assim novos desafios para o controlo intemparte das tecnologias da informagéao.

Nesse pressuposto, e na evolucdo organizaciomgdraurovos modelos para mitigar o risco
e prevenir eventuais fraudes e erros, como o matkdarés linhas de defesa, que tem o

intuito de atribuir responsabilidades a diverse®isi



Mais recentemente em junho de 2015 surge uma pgeogdesonciliagdo modelo de alavan-
cagem COSO 2013 entre as trés linhas de defesa.

Estas mudancas também vem a ser efetuadas no dampormas legislativas que afetam
as entidades deste setor, nomeadamente o DL n&¥/3®&t1, de 9 de marco, que aprova o
regime de normalizacdo contabilistica para as ESNDgcreto-Lei n° 172-A/2014, de 14

de novembro, alterou profundamente o regime dasridigdias.

A entidade onde foi desenvolvido o estagio é umselNtordia, reconhecida como IPSS,

que tem um papel fulcral na sociedade onde seeiitn como as suas homologas.

A realizagéo deste trabalho sensibilizou-me papesiacionalidade do controlo interno na
pratica ser mais complexa do que na teoria, péégsadicionada por varios fatores, tais
como a falta de pessoal, a falta de meios, adaliaformacéo acerca do controlo interno, e
a falta de recursos financeiros para implementé-farjncipalmente ao custo beneficio que

este traz para a institui¢ao.

Por outro lado, constatamos que o controlo intembora néo esteja claramente explicito
ele funciona através da autorresponsabilizaca@alaboradores ao assumirem intrinseca-
mente o compromisso do bem-fazer baseado no pondgconfianca e da responsabili-

dade, motivados neste caso em particular pelas dleranisericordia que os sensibiliza no

plano moral na pratica do bem comum.

Na esteira do objetivo que foi proposto quantovaméamento e avaliagao do sistema de
controlo interno de uma IPSS estou em crer queddancado e o modelo COSO 2013 aplica-
se a instituicdo acolhedora do estagio bem comesdantes intervenientes estudadas. Nao
obstante, importa salientar as deficiéncias dedastbdm como o facto de o modelo ndo ser
estatico mas sim dindmico, por isso requer aterc@amompanhamento constante para dar

respostas eficazes.

Com este trabalho conclui-se que o controlo interesta instituicdo € eficaz pois da a ga-
rantia razoavel a administracdo e ao definitorie gs objetivos operacionais que a SCM



realiza sado eficazes e eficientes, pois é imprdv@ye 0os eventos externos tenham um im-
pacto significativo na realizacao dos objetivosnlm®mo esta utiliza meios que podem pre-
ver com antecedéncia essas alteracdes, podendivestpente mitigar o seu impacto a um

nivel aceitavel.

Por outro lado, a SCM divulga a informacéo finareceioperacional em conformidade com
as leis, regras, regulamentos, e normas legistatias 0rgaos reguladores e autoridades
normativas, tanto assim € que o relatério do auditerno - a certificacédo legal das contas
teve uma opinido limpaEm nossa opinido, as referidas Demonstracdes Figiaas apre-
sentam de forma verdadeira e apropriada, em todosspetos materialmente relevantes, a
posicao financeira da SCM, em 31 de dezembro dé,20fesultado das suas operacgoes e
os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data,conformidade com os principios con-
tabilisticos geralmente aceites em Porttighl acrescenta ainda, sobre 0s requisitos legais
que ha concordancia entre os mesmésambém nossa opinido que a informag&o constante
do relatério econdmico e financeiro € concordantencas demonstracdes financeiras do

exercicid.

No campo da inventariacado do imobilizado, bem cosbens do patrimoénio histoérico, no-
meadamente a arte sacra a entidade deve enceaiggossha inventariacdo correta desses

bens, utilizando a identificacao fisica e indivijib®m como a sua localizacdo e valorizacao.

Por dltimo, a SCM utiliza Tl para apoio a gestdacoasecucdo dos seus objetivos. Estes
meios sdo em namero suficiente, embora haja tanalgginpropostas de melhoria, como é
o caso da funcionalidade de poder projetar umairgédmet ou extranet para integrar todas

as valéncias, a modernizacdo a médio prazo de agtimare e hardware.
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Anexo 1 — Questionario aplicado na SCM

Caracteristicas do colaborador

Funcéo:

Area de Trabalho:

Grau de escolaridade:

Tempo de Servico:

Ambiente de Controlo Sim | Nao | N/A | Observacdeg
1 Os padrdes de comportamento da valéncia reflateegri-
" | dade e a ética da SCM?
> Aintegridade e os valores éticos sdo comunicalasés de
" | um cédigo de conduta formal, de ética, ou outros?
3 A Diretora ou encarregados reforgam os valoresap@&nas
" | verbalmente, mas também através de acdes do dé-a-d
4. | Avaléncia possui normas ou codigos de conduta?
5 A Diretora da conhecimento dessas normas aos galdig
" | res?
6. | Vocé cumpre as normas e codigos de conduta M SC
7 E politica da SCM contratar os melhores colaboresi@
" | dar-lhes formacdo, sempre que necessario?
8 A valéncia tem os profissionais certos executarslpapéis
" | corretos para atingir seus objetivos?
9. Quanto :?1 perg~unta anterior, ha verificacao peradicerca
dessa afirmacédo?
A valéncia esta organizada de maneira formal conajpimo-
10. | priado sistema de distribuicdo de tarefas e resiida-
des?
11. | Existe manual de procedimentos em relacéo tusgéo?
12. | Sabe quais sao as suas atribuicdes?
13. | Essas atribuicbes sao claramente definidas?
14. | Sente-se habilitado para executar a funcdo?
15 Se a sua funcao nao for exercida corretamente MatSma
" | alguma acgéo corretiva?
16. | A valéncia conhece os riscos do trabalho ai@fet
17. | De que forma a valéncia identifica esses riscos
A valéncia usa algum mecanismo para controlar SEDsi
18. . .
existentes? Quais?
19. | Avaléncia efetua analise dos riscos exist@ntes
20. | A valéncia avalia e identifica riscos de ewadraude?
21. | Avaléncia identifica e analisa mudancas sicgtivas?
Existe algum valor em caixa atribuido a val@®ci
23 Existe algum procedimento que preveja recebimeddosm-
" | lores?
24 No caso de recebimentos de valores aconteceres sﬁalf
" | registados e enviados a tesouraria?




o5 So6 a diretora é que pode aceitar esses recebinumniado-
" | res?

26. | Quantos colaboradores renumerados tém a vaténci
27. | Quantos voluntarios exercem func¢des na val@ncia

28. | Quantos utentes usufruem dos servi¢os da vaténc

29. | Quantas viaturas estao atribuidas a valéncia?

30. | A valénciatem lista de espera?

Os turnos estdo assegurados por um nimero miniro-de

31. laboradores?
32 Existe um processo que assegure a passagem aosHno
" | guinte?

33. | Harotacao dos colaboradores, entre 0s turnos?
34. | Existe avaliacdo dos colaboradores?

35. | Existe a atribuicdo de incentivos?

As pessoas tém completamente sob sua responsdbilida

36. ~
execuc¢ao da sua tarefa?
37 As férias dos colaboradores sdo desfasadas de mpdo
" | mitir a continuidade do servico?
38 A_s remune_ra(;c”)es dos trabalhadores séo feitasgusférén-
" | cia bancaria?
39. Existe algum colaborador ao abrigo de um acordtE&®?

Quantos.

40. | Existe algum estagiario na valéncia?

41. | Os registos sao feitos apos cada turno?

O recebimento de bens do fornecedor é efetuadodrelal

42.
tora ou encarregada?
A pessoa que controla os bens também retira estesdo
41.
Stocks?
43 E elaborado semanalmente um mapa de existéncias em

stock e enviada a logistica.
Na rececao de bens é conferido a encomenda corow do
44. | mento de entrega, aposto o carimbo de recebidadolat
assinado por quem recebeu?

45. | H& o acompanhamento entre o orcamentado dizackz?
46 Ha o acompanhamento de procedimentosnthmarking
" | de valéncias equiparadas noutras entidades?

47. | A valéncia possui seguros?

48. | H4 controlo de entrada e saida de funcionarios?

49. | H4 controlo de entrada e saida de estranhos?

50. | Hé& controlo de entrada e saida de materiais?

51. | Ha inventario de bens imobilizados (carga) aléncia?

52 Existe procedimento para gestdo de conflitos entre
" | utente/utente; utente/colaborador; colaboradotaokedor?
53. | As responsabilidades sao definidas de porte3cri

54. | Existe manual de procedimentos para as areas?

55. | Existe frequentemente avaliagao de satisfagdaitdntes?
56. | Existem planos de contingéncias acerca deraeisi2

57 Existe simulacros acerca de possiveis acidentéstoafies
" | ou calamidades?

58. | A valéncia é certificada a nivel da qualidade?

59. | Existe procedimentos de reducéo de energia?

60. E_xilite frequentemente visitas de equipas da Segprao-
cial’




Informacdo e Comunicagéo Sim | Nao | N/A | Observacdes
A valéncia utiliza informac8es internas relevarftiss pro-
61. | cessos) e externas (economia, mercado), a fimskigildar
um processo decisdo eficaz?
62. | Os sistemas informatizados sdo confiaveis?
63. | A valéncia atua em ambiente informatizado?
64. | A valéncia efetuback-up
65. | A valéncia funciona em rede com a restanteladéi?
66. | Ha senhas de acesso (passwords) para sistietnérieos?
A tempestividade do fluxo de informac8es é consteteom
67. | o nivel de mudanga nos ambientes internos e extei@mem-
presa?
68 Os dados e as informacdes geradas, pelos sistenafod
" | matica sao confiaveis e fornecidos oportunamente?
As informacdes pertinentes sdo identificadas, hedat e
69 comunicadas de forma coerente e tempestivamefite de
" | permitir que as pessoas realizem e cumpram asasaen-
sabilidades?
Existem canais abertos de comunicacdo de infornsagbe
70. | levantes e disposicdo de ouvir, que englobe todosla a
estrutura funcional da empresa?
Existem canais de comunicacdo fora dos normaispese
71. | soal entende que ndo havera represalias a comaaicks
informacdes relevantes?
Monitorizacao Sim | Ndo | N/A | Observacoes
Sao desempenhadas atividades continuas de moagi@oiz
72. | ou supervisdo, dos processos operacionais, atesdader-
vi¢cos da valéncia?
73. | Ha a monitorizagdo da medicacao de cada utente?
74 H& a monitorizacéo de fraldas e outros descartfpeeisada
" | utente?
75 Existe monotorizacdo escrita de cada utente queifidee
" | quem fez, como fez, quando fez, e o que fez?
76 A supervisdo e ou monitorizagéo sdo conduzidoséstiya
" | e dinamicamente para a tomada de decisdo?
A segregacdo das atividades atribuidas aos integrata
77 instituicdo € monitorizada de forma que seja ewvitasl con-
" | flitos de interesses e 0s meios que prejudiquendassm-
penhos funcionais?
As deficiéncias identificadas capazes de afetana@o ge-
78. | ral a empresa séo relatadas as pessoas com cande e
mar medidas necessérias e corretivas?

Responda a questao

17.

Responda a questao

18.

Obrigado pela sua colaboracéao






Anexo 2.- Distribuicdo das respostas por principios

Ambiente de Controlo

Sim

Nao

N/A

Freq.

Comp

Principio 1

Os padrbes de comportamento da valéncia refleternegri-
dade e a ética da SCM?

A integridade e os valores éticos sédo comunicattasés de
um codigo de conduta formal, de ética, ou outros?

A Diretora ou encarregados reforcam os valoresapiEmas
verbalmente, mas também através de agbes do dera-d

A valéncia possui normas ou cédigos de conduta?

A Diretora da conhecimento dessas normas aos goldi@s”?

Vocé cumpre as normas e codigos de conduta da SCM?

100
%

Principio 2

Sente-se habilitado para executar a fungcao?

Se a sua funcdo nao for exercida corretamente M t8@a
alguma acao corretiva?

A segregacéo das atividades atribuidas aos integrda ins
tituicdo € monitorizada de forma que seja evitasloanflitos

de interesses e os meios que prejudiquem nos desbo®

funcionais?

42,9
%

Principio 3

A valéncia esta organizada de maneira formal cormapro-
priado sistema de distribuicdo de tarefas e reshilitades?)

Existe manual de procedimentos para as areas?

Vocé sabe quais séo as suas atribuic6es?

Essas atribuicdes sdo claramente definidas?

As pessoas tém completamente sob sua responsdeilal
execucdo da sua tarefa?

a

As responsabilidades sao definidas de por escrito?

100
%

Existe manual de procedimentos em relacéo a sgad@n

Principio 4

E politica da SCM contratar os melhores colabomslerdar
Ihes formacgéo, sempre que necessario?

A valéncia tem os profissionais certos executarsipapeéis
corretos para atingir seus objetivos?

Quanto a pergunta anterior, ha verificacdo per@dicerca

dessa afirmacao?

Existe algum colaborador ao abrigo de um acorddEdd?
Quantos.

Existe algum estagiario na valéncia?

80%

Principio 5

Existe algum valor em caixa atribuido a valéncia?

Existe algum procedimento que preveja recebimedgoslo-
res?

SO a diretora é que pode aceitar esses recebinumt@dores?

Existe avaliacdo dos colaboradores?

Existe a atribuicdo de incentivos?

20%

68,6%




NV
7

A valéncia conhece os riscos do trabalho a efetuar?

A valéncia efetua andlise dos riscos existentes?

Existe monotorizacdo escrita de cada utente qutifidgie
guem fez, como fez, quando fez, e o que fez?

66,7
%

De que forma a valéncia identifica esses riscos?

A valéncia usa algum mecanismo para controlarsessiexis
tentes? Quais?

A valéncia possui seguros?

Existe planos de contingéncias acerca de acidentes?

Existe simulacros acerca de possiveis acidentéstoafes oy
calamidades?

60 %

A valéncia avalia e identifica riscos de erros mudle?

No caso de recebimentos de valores aconteceremssiae
gistados e enviados a tesouraria?

As remuneracdes dos trabalhadores sao feitasgmsféréncia
bancaria?

O recebimento de bens do fornecedor é efetuadadpelaral
ou encarregada?

A pessoa que controla os bens também retira estssdo Stof
cks?

E elaborado semanalmente um mapa de existénciatoekn
e enviada a logistica.

Na rececao de bens é conferido a encomenda coouméato
de entrega, aposto o carimbo de recebido, datadsipad(d
por quem recebeu?

Ha controlo de entrada e saida de funcionarios?

Ha controlo de entrada e saida de estranhos?

Ha controlo de entrada e saida de materiais?

Ha inventario de bens imobilizados (carga) da \@#h

72,7
%

A valéncia identifica e analisa mudancas signiifiges?

100
%

74,8 %




Os turnos estdo assegurados por um ndmero minimolalg
boradores?

Ha rotacdo dos colaboradores, entre os turnos?

As férias dos colaboradores séo desfasadas de arpefonitir
a continuidade do servigo?

Os registos séo feitos apés cada turno?

A valéncia é certificada a nivel da qualidade?

Existe procedimentos de reducéo de energia?

16,7
%

A valéncia atua em ambiente informatizado?

A valéncia efetudack-up

A valéncia funciona em rede com a restante entitlade

Héa senhas de acesso (passwords) para sistemasielasf?

75 %

Sao desempenhadas atividades continuas de moaj@oi£
ou supervisdo, dos processos operacionais, ateddadervi
¢os da valéncia?

Ha o acompanhamento entre o orgamentado e o affiza

Os sistemas informatizados sdo confiaveis?

Os dados e as informacgdes geradas, pelos sistenmasiana-
tica sdo confiaveis e fornecidos oportunamente?

100
%

100
%

As informag0fes pertinentes sdo identificadas, hedat e cor

municadas de forma coerente e tempestivamenta, @efiper
mitir que as pessoas realizem e cumpram as syzssbili-
dades?

Existem canais abertos de comunicacdo de inforrsagie-
vantes e disposicdo de ouvir, que englobe tododaed estru
tura funcional da empresa?

Existem canais de comunicac¢éo fora dos normaigessoa
entende que nao havera represalias a comunica¢aimdaa-
¢cOes relevantes?

33,3
%

A valéncia utiliza informacdes internas relevarftess proces
s0s) e externas (economia, mercado,), a fim delplitss um
processo deciséo eficaz?

A tempestividade do fluxo de informacdes é conststeom
o nivel de mudanca nos ambientes internos e extel@m@m
presa?

Ha o acompanhamento de procedimentmEnthmarkingde

valéncias equiparadas noutras entidades?

100
%

63,9
%

77,8 %




Monitorizacao

Sim

N/A

FregComp

Principio 16

Existe frequentemente visitas de equipas da SegaBocial?

Principio 17

A supervisdo e ou monitoriza¢do sdo conduzidoséstiya €
dinamicamente para a tomada de decisdo?

As deficiéncias identificadas capazes de afetano@o gera
a empresa sdo relatadas as pessoas com condict@natt
medidas necessarias e corretivas?

11%

100

50




Anexo 3 — Questionario enviado as SC

Questdes gerais de Controlo Interno Sim | Nao| N/A \(/);Jgsﬁeer;

1. A entidade tem gabinete de auditoria interna?
2. A entidade conhece a metodologia COSO?
3. A entidade tem Certificagéo legal das contas? X
4. A entidade tem normas escritas acerca do contngono? X
5. O Imobilizado esté inventariado? X

As fichas de imobilizado estéo organizadas em fudgs cen-
6. tros de custo? X

A entidade utiliza as tecnologias da informacéo? X
3. Utiliza politica frequente mudanca dasswor@® X

Existe verificacdo fisica na rececdo dos bens atpuarentrega
9. por parte do fornecedor? X

A entidade faz um estudo de mercado frequentemefite,de
10. determinar o bindémio preco qualidade? X
11. | Temuma base organizada dos fornecedores? X

A entidade tem algum negécio além das respostagisoc
12. Qual? X
13. | Qual a idade média dos colaboradores? 44
14. | Existe avaliagdo dos mesmos? X
15. | A entidade utiliza alguma politica de incentivos? X
16. | Quantas contas bancarias tém a entidade? 3
17. | A entidade promove a formagéo dos colaboradores? X
18. | Quantos colaboradores trabalham para a entidade? 124
19. | A entidade utiliza o sistema de inventario permggfen X
20. | A entidade faz frequentemente inventario do patniof® X
21. | Anivel de viaturas quantas possui? 5
22 | Existe um controlo de médias por viatura? X
23 | Existe um registo historico das reparagtes? X

A entidade esta abrangida por algum programa cdérioft
24, Qual? X

Existe uma base de dados dos colaboradores, oefigupam
o5 | a conta bancéria o contato, morada, itinerario edodacdd

casa trabalho, telemével, quem contatar em casaidente?
26. | A entidade tem algum processo judicial pendentesh@s? X 2




Obser-

Questbes gerais de Controlo Interno (cont.) Sim | Nao| N/A vacoes
A entidade esta atenta aos sinais do mercado,deE0Ss Nos
27 seus investimentos? X
Na contratacdo dos colaboradores é-lhe dado a cenhepo-
og. | litica de funcionamento, o compromisso ético, qaeleve ast x
sumir no cumprimento do seu servico?
29, | Este compromisso ético € passado a escrito? X
A entidade faz um estudo frequente acerca dasuiiggies que
30. operam no mesmo setor? X
31. | Aentidade é empreendedora? X
32. | Aentidade sonda a populagéo acerca da imagenstitaigio? X
33. | S0 a mesa administrativa € quem autoriza as cofhpras X
Caso a resposta anterior seja negativa existe atgpndenado
34. | ou supervisor com capacidade de autorizar essaprasf X
Existe um Plafond limitado para esse efeito?
35. | A entidade tém respostas sociais? Quais e quantas? X 8
36. | Quantos utentes tém por resposta social?
37. | Tem lista de espera X
3g8. | Tem capacidade maxima utilizada? X
Tem projetos idealizados ou em curso de novas s&speoci-
39. ais? X
40. | As Notas de encomenda séo numeradas? X
41. | Aentidade tém seguros para veiculos? X
42. | Aentidade tém seguros para ativos fixos tangiveis? X
43. | Aentidade tém seguros para sistemas informaticos? X
44. | Existe um registo de entrada e saida de correspordé X
45. | Este registo € efetuado informaticamente? X
46. | Existe algum programa de contabilidade qual? X F3M
As transferéncias bancarias séo autorizadas ecs@ontheci-
47- | mento da mesa administrativa? X
48. | Quem autoriza a venda de Imobilizado (Patrimonio)? X
49. | Aquando da venda existe publicag&o publica? X
50. | E respeitado a legislag&o laboral? X
A entidade utiliza alguma rede informéatica intemaexternal
51. X

para comunicacédo?




Obser-

Ambiente de Controlo Sim | Ndol N/A ®
vacoes
52 Os padrdes de comportamento da SCM reflete a idtelg e g X
" | ética?
A integridade e os valores éticos sdo comunicattasés de
53. o o X
um cédigo de conduta formal, de ética, ou outros?
Os elementos da mesa administrativa reforcam asesmhao
54. | apenas verbalmente, mas também através de acddia-de| x
dia?
55. | A SCM possui hormas ou cédigos de conduta? X
56. | A SCM déa conhecimento dessas normas aos calitr@s? | x
Existe o cumprimento das normas e cédigos de canda
57. X
SCM?
58 E politica da SCM contratar os melhores colaborslerdar- .
" | Ihes formagédo, sempre que necessario?
59 A SCM tem os profissionais certos executando ogipaprre- .
" | tos para atingir seus objetivos?
60 Quanto a pergunta anterior, ha verificagdo pera@dicerca x
" | dessa afirmacdo?
61 A SCM esta organizada de maneira formal com umpajado x
" | sistema de distribuicdo de tarefas e responsatidiia
62 Existe manual de procedimentos em relacéo as ferigdeads X
" | colaborador?
63. | Cada colaborador sabe quais sé@o as suas giiek@i X
64. | Essas atribui¢Bes sdo claramente definidas? X
65 Os colaboradores sentem-se habilitados para exeoutafun- X
" | cao?
Se a funcdo do colaborador ndo for exercida conertée, a
66. ~ . X
SCM toma alguma acéo corretiva?
Avaliacdo de Risco sim | Nao| nia| Obser-
vacoes
67. | A SCM conhece os riscos do setor? X
68. | De que forma SCM a identifica esses riscos? X
A SCM usa algum mecanismo para controlar os rigggsten-
69. . X
tes? Quais?
70. | A SCM efetua andlise dos riscos existentesrds/draude? X
Atividades de Controlo sim | Nao| nia| Obser-
vacoes
71. | Existe um valor mdximo para pagamento em diofiei X
72 Apenas os elementos da mesa administrativa pode'maasx
" | cheques?
Em caso da resposta negativa para a questdo antexriom
73. | valor limite para que as demais pessoas estejamizadas 3 X
assinar?
74. | Os cheques sdo assinados por mais do que ws@afe X
75 O pagamento das obrigagfes é aprovado pela me $aistoiA x
" | tiva?
76 O pagamento das obrigagBes pode ser aprovado pooaim x
" | denador?
77. | H& um valor mdximo para aprova¢ao pelo coowt@?a X




Obser-

Atividades de Controlo Sim | Ndo| N/A ~
vacoes
78, A ritirada de itens de estoque deve ser aprovadaupervi- X
Sor?
79. | A aprovagdo ocorre de modo eletrdnico? X
80 A aprovacao para pagamentos ocorre mediante dotagder] X
" | comprobatéria?
81 A aprovacéo para retirada de itens em estoqueenwdiante X
" | documentagao comprobatoria?
82. | Os registros contabilisticos sdo confrontados? X
83. | E efetuada a conciliacdo bancaria? X
84 Existem provas independentes para provar que asgiEs € X
" | a contabilidade estao registadas de forma exata?
85. | H& a monitorizagdo do comportamento das recgédsSCM? | x
86. | H& a monitoriza¢do do comportamento das centaseber? | x
87. | H& o acompanhamento entre 0 orgamentado éizacke®? X
88. | H& o acompanhamento de outras SCM? X
89. | A SCM possui seguros? X
90. | Ha& controlo de entrada e saida de funcionarios? X
91. | Ha controlo de entrada e saida de estranhos? X
92. | Ha controlo de entrada e saida de materiais? X
93. | Ha senhas de acesso para sistemas eletrénicos? X
94. | Hainventario de bens? X
95. | Ha controlo de entrada e saida de recursascii@s? X
96. | HArotacdo entre os funcionarios? X
97. | A contabilizac&o e as operagdes sdo segregadas? X
98 As pessoas tém completamente sob sua responsdbilioaa X
" | transacéo comercial?
99 A pessoa que controla os bens também retira estes do x
" | STOCK?
As operacdes estao estruturadas de tal forma qaealumaig
100. | pessoas ou setores participem de cada transagéocetopba- X
Iho de um sirva como prova para o trabalho do Gutro
101 | A empresa atua em ambiente informatizado? X
102.| A empresa efetumck-up X
103.| Os sistemas informatizados séo confiaveis? X
104.| As responsabilidades séo definidas de poit@acr X
105.| Existe manual de procedimentos para as areas? X
~ L . ~ Obser-
Informacéo e Comunicacgéo Sim | Nado| N/A vacdes
A SCM utiliza informacdes internas relevantes (plaxessos
106. | e externas (economia, mercado,), a fim de pogsibilim pro-| x
cesso decisdo eficaz?
A tempestividade do fluxo de informacdes é conststeom o
107.| nivel de mudanca nos ambientes internos e extatacsm-| x
presa?
108 Qs dados e as in_formag:(“)es_ geradas, pelos sistenaf®dna- x
" | tica sao confiaveis e fornecidos oportunamente?
As informacdes pertinentes séo identificadas, hedat e co-
109, municadas de forma coerente e tempestivamente, defiper- .

mitir que as pessoas realizem e cumpram as syasnszili-
dades?




Obser-

Informacao e Comunicacéo Sim | Nado| N/A vacdes
Existem canais abertos de comunicacao de infornsagfe-
110. | vantes e disposic¢éo de ouvir, que englobe tododaa estru/ X
tura funcional da empresa?
Existem canais de comunicacao fora dos normaispessoal
111. | entende que ndo haverd represalias a comunicag¢afodua- X
cOes relevantes?
e . ~ Obser-
Monitorizac&o Sim | Nado| N/A vacdes

Sao desempenhadas atividades continuas de maoagi@iz oy
112. | supervisdo, dos processos operacionais, atividasievicos da x
entidade?

A supervisdo e ou monitorizacdo sdo conduzidos dstiva e

113. dinamicamente para a tomada de decisdo? X
A segregacdao das atividades atribuidas aos integrda insti-
114 tuicdo sdo monitoradas de forma que seja evitadmwiitos x

de interesses e 0s meios que prejudiguem nos desbivg]
funcionais?
As deficiéncias identificadas capazes de afetanaldo geral g
115. | empresa séo relatadas as pessoas com condic@eaatente-| x
didas necessarias e corretivas?

Responda a questao
24.

Responda a questao 3%reche, ATL, Pré-Escolar, Lar, Centro de Dia, isd@omiciliario,

Unidade de Cuidados Continuados

Responda a questdo 36Creche:37; Pré-Escolar:44; ATL:31; Lar:45; Cendm Dia:18;
Apoio Domiciliario: 146; UCC:17

Responda a questao
67.
Responda a questao
68.

Obrigado pela vossa colaboracéo






Anexo 4 — Distribuicdo das respostas obtidas por prcipios

Ambiente de Controlo

Sim

Nao

N/A

Freq

Componente

Principio 1

Os padrdes de comportamento da SCM refletem a
gridade e a ética?

in)tg-:'-

A integridade e os valores éticos sdo comunicatias
vés de um cddigo de conduta formal, de ética, nos?l

ax

Os elementos da mesa administrativa reforcam as val
res ndo apenas verbalmente, mas também através<d

acOes do dia-a-dia?

D

A SCM possui normas ou cédigos de conduta?

A SCM da conhecimento dessas normas aos colabg
res?

Existe o cumprimento das normas e cddigos de candkt

da SCM?

98,3%

Principio 2

Os colaboradores sentem-se habilitados para exemJtaX

a funcao?

Se a funcédo do colaborador ndo for exercida cerre&’u\

mente, a SCM toma alguma ac¢éo corretiva?

A segregacao das atividades atribuidas aos intiegrea
instituicdo é monitorizada de forma que seja evitas|

conflitos de interesses e 0s meios que prejudiquesn

desempenhos funcionais?

90,0%

Principio 3

A entidade tem normas escritas acerca do contnelo |
terno?

X

Na contratacdo dos colaboradores é-lhe dado a €or
cer a politica de funcionamento, 0 compromissaétia

he
X

que de deve assumir no cumprimento do seu servigo?

Este compromisso ético € passado a escrito?

A SCM esta organizada de maneira formal com unm-a
priado sistema de distribuicdo de tarefas e resyilig
dades?

pro
X

Existe manual de procedimentos em relacéo as fan
de cada colaborador?

oQe

Cada colaborador sabe quais sdo as suas atribRlicdesX

Essas atribuicdes sdo claramente definidas?

A contabilizacao e as operac¢des sdo segregadas?

X

As responsabilidades séo definidas de por escrito?

Existe manual de procedimentos para as areas?

87%

Principio 4

A entidade promove a formacao dos colaboradoresf

E politica da SCM contratar os melhores colabomos(

e dar-lhes formacao, sempre que necessario?

A SCM tem os profissionais certos executando ogip AP,

corretos para atingir seus objetivos?

Quanto a pergunta anterior, ha verificacdo perhﬁdi%

acerca dessa afirmacao?

87,5%

85,56

(7]



Ambiente de Controlo

Sim

Nao

N/A

Freq

Componente

Principio 5

Existe avaliagdo dos mesmos?

A entidade utiliza alguma politica de incentivos?

65%

Avaliacdo de Risco

Sim

N/A

Freq

Componente

Principio 6

As fichas de imobilizado estéo organizadas em foing

dos centros de custo?

D

E respeitada a legislacao laboral?

A SCM conhece os riscos do setor?

83,3%

Principio 7

A SCM possui seguros?

A entidade tem seguros para veiculos?

A entidade tem seguros para ativos fixos tangiveis? X

A entidade tem seguros para sistemas informaticosf

De que forma SCM a identifica esses riscos?

A SCM usa algum mecanismo para controlar os ri5c>(zs

existentes? Quais?

73,3%

Principio 8

O Imobilizado esta inventariado?

Existe verificacéo fisica na rececéo dos bens afpiar]

entrega por parte do fornecedor?

A entidade faz frequentemente inventario do patrim
nio?

A SCM efetua andlise dos riscos existentes de /errs)(s

fraude?

Ha controlo de entrada e saida de funcionarios?

Ha controlo de entrada e saida de estranhos?

X

Ha controlo de entrada e saida de materiais?

Ha inventario de bens?

A pessoa que controla os bens também retira es
do STOCK?

B

85,6%

Principio 9

A entidade faz um estudo de mercado frequenteme
a fim de determinar o binémio preco qualidade?

nt§<

A entidade tém algum negdcio além das respostas
ais? Qual?

50C

A entidade esta abrangida por algum programa cemuni

tario? Qual?

A entidade esta atenta aos sinais do mercado,-e po
dera-0s nos seus investimentos?

Nx

22,50%

66,175

”n

n
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Atividades de Controlo

Sim

N/A

Freq

Componente

Tem uma base organizada dos fornecedores?

A entidade utiliza o sistema de inventario permésfen

Existe um controlo de médias por viatura?

Existe um registo histérico das reparag6es?

Existe uma base de dados dos colaboradores, oade
figuram a conta bancéria o contato, morada, ithera

de deslocacao casa trabalho, telemdvel, quem eontat

em caso de acidente?

S6 a mesa administrativa € quem autoriza as cofhpraX

As Notas de encomenda sdo numeradas?

Existe um registo de entrada e saida de correspendé

cia?

Este registo é efetuado informaticamente?

As transferéncias bancarias sdo autorizadas ecséo- ¢l
nhecimento da mesa administrativa?

Aquando da venda existe publicacdo publica?

Existe um valor maximo para pagamento em dinheifoX

Apenas os elementos da mesa administrativa podem)gs

sinar cheques?

Os cheques sao assinados por mais do que uma pes30a|

O pagamento das obrigactes é aprovado pela me sax’;ld

ministrativa?

O pagamento das obrigacBes pode ser aprovado por um

coordenador?

Ha um valor maximo para aprovacgéo pelo coordengdor?

A retirada de itens de estoque deve ser aprovadsupo

pervisor?

A aprovacéo ocorre de modo eletrénico?

A aprovacdo para pagamentos ocorre mediante 10&”'

mentacao comprobatoria?

A aprovacdo para retirada de itens em estoque ecqyr

mediante documentagdo comprobatoria?

Os registros contabilisticos sédo confrontados?

E efetuada a conciliagéo bancéaria?

Ha controlo de entrada e saida de recursos finaste

X

Ha rotacao entre os funcionarios?

As pessoas tém completamente sob sua responsdbé|lida

uma transacdo comercial?

As operacdes estao estruturadas de tal forma qsecdu
mais pessoas ou setores participem de cada transa

que o trabalho de um sirva como prova para o tnabal

do outro?

®

74,1%

A entidade utiliza as tecnologias da informacéo?

X

Utiliza a politica de frequente mudancapdesswor®

X

Ha senhas de acesso para sistemas eletrénicos?

A empresa atua em ambiente informatizado?

A empresa efetuback-u®

88%

83,2

n



Atividades de Controlo Sim|N&o| N/A | Freq | Componente
Ha a monitorizagdo do comportamento das receitas da
X
SCM?
Ha a monitorizagdo do comportamento das contas age
ceber?
Ha o acompanhamento entre o orcamentado e o ref(\li- 87,5%
zado?
Sao desempenhadas atividades continuas de maaiforiz
¢80 e ou supervisdo, dos processos operaciorigidaat X
des e servicos da entidade?
Informacédo e Comunicagao Sim|N&@o| N/A | Freq | Componentg
A entidade utiliza alguma rede informatica inteooa X
externa para comunicagado?
Os sistemas informatizados s&o confiaveis? X 86,7%
Os dados e as informacdes geradas, pelos sistentas dX
forméatica séo confiaveis e fornecidos oportunaniente
As informacg0des pertinentes séo identificadas, redat
e comunicadas de forma coerente e tempestivarrmnt%
fim de permitir que as pessoas realizem e cumpsm’a
suas responsabilidades?
Existem canais abertos de comunicacéo de infornsacde
. o : 66,7%
relevantes e disposicdo de ouvir, que englobe tedoX
toda a estrutura funcional da empresa?
Existem canais de comunicacdo fora dos normais| e o 66,47
pessoal entende que nao havera represdlias a aavurx
¢do de informacdes relevantes?
A entidade faz um estudo frequente acerca dasuiast X
¢bes que operam no mesmo setor?
A entidade sonda a populacdo acerca da imagensda 5'(1
tituicao?
Ha o acompanhamento de outras SCM? X
A SCM utiliza informac®es internas relevantes (gias 46%
cessos) e externas (economia, mercado,), a finosi@-p X
bilitar um processo deciséo eficaz?
A tempestividade do fluxo de informac&es é constste
com o nivel de mudanca nos ambientes internoseg-exX
nos da empresa?
Monitorizac&o Sim|{N&o| N/A | Freq | Componente
A entidade tem gabinete de auditoria interna? X
A entidade conhece a metodologia COSO? X
A entidade tem Certificacdo legal de contas? X | 42,5%
Existem provas independentes para provar que &a- P&
¢Oes e a contabilidade estéo registradas de foxata® 58.75
A supervisdo e ou monitorizacdo sdo conduzidos tew—
pestiva e dinamicamente para a tomada de decisdo?
As deficiéncias identificadas capazes de afetano@o 75%

geral a empresa sdo relatadas as pessoas comdasndi

de tomar medidas necessérias e corretivas?

n

”n

n



Anexo 5 — Carta de apresentacao enviada as SCM

Exmo. (a) Senhor (a), (Provedor),
(Padre), (Administrador);

Responséavel pela SCM

No ambito do Curso de Mestrado em Auditoria e Agdkinanceira do Instituto Politécnico
de Tomar (IPT), foi desenvolvido o presente questio, que dara suporte ao relatério de
estagio com o titulo “Levantamento do Sistema deti©to Interno numa IPSS”.

Apelamos a participacdo da vossa entidade paraemghimento do presente questionario,
dado que a sua colaboracéo é de um valor incondre@ imprescindivel para a concreti-
zacao deste trabalho.

A sua participacao é voluntaria e confidencialppgple as informagdes servirdo apenas para
efeitos da presente investigacao e seréo tratasho®anaximo rigor.

O preenchimento do questionario demorara aproximadge 10/15 minutos.

Agradecemos desde ja o tempo despendido, aguargandesposta até ao dia 24 de agosto.
Para qualquer informacao adicional podera contaceaatravés do correio eletrénico ou

por telefone através do 933.......
Agradecemos, antecipadamente a sua disponibilie@déaboracao.

Atenciosamente.

Ludgero Ferreira






Anexo 6 — Descricdo dos principios COSO 2013

Ambiente de Controlo

Principio 1

Demonstra compromisso com a integridade e os val@éticos- A SCM demonstra

ter compromisso com a integridade e os valorestic

Pontos a considerar

Liderar pelo exemplo- A Mesa Administrativa demonstra a todos os sidei SCM, por
meio das suas orientacdes, acdes e comportamanitogortancia da integridade e dos va-
lores éticos para apoiar o funcionamento do sistim@ontrolo interno.

Estabelecer normas de conduta- As expetativas da Mesa Administrativa em relagéo
integridade e aos valores éticos sao definidosraasas de conduta da SCM, e sédo enten-
didas a todos os niveis da organizacdo, bem cotoe peestadores de servicos e parceiros
de negadcios.

Avaliar a adesdo as normas de conduta Existem processos para avaliar o desempenho
das pessoas e das equipas em relacdo as normaidéacda entidade.

Trata desvios de forma oportuna— Desvios em relacdo as normas de conduta dadatid

séo identificados e corrigidos tempestivamente fgiea compativel.

Resumo do Principio 1 A Mesa Administrativa formula um conjunto de piolis de inte-
gridade ética. Essas politicas sao periodicamewvidgddas no portal eletronico e nos bole-
tins informativos internos da SCM, além de estaraorporadas nos contratos com 0s pres-
tadores de servigos.

Cabe a administracédo de cada valéncia avaliarsiiade politicas de integridade e ética da
SCM. Na maioria dos casos, isso néao é feito. Cambranistracdo de cada valéncia identi-
ficar e tratar os desvios em relacédo as politieastégridade de ética da SCM. Normal-
mente, iSSO ocorre somente quando a administragda ¢conhecimento de alguma situagao

especifica.



Principio 2

Cumpre a responsabilidade de supervisi - A Mesa Administrativa demonstra inde-
pendéncia em relagdo ao Definitorio, e supervisiodasenvolvimento do desempenho

do controlo interno.

Estabelecer as responsabilidades pela supervisaoA Mesa Administrativa identifica e
aceita as suas responsabilidades de supervisdelagda as expetativas e aos requisitos
estabelecidos.

Utiliza experiéncias relevantes- A Mesa Administrativa define, mantém e avalexjqdi-
camente, as habilidades e as experiéncias ne@sssatre 0s seus membros, de forma a
capacita-los a questiona-la de forma desafiadartomar acées compativeis.

Age de forma independente- A Mesa Administrativa tem membros independeptas
namero suficiente e mantém a objetividade nas ag@dis e na tomada de decisdes.
Exercer a supervisdo do sistema de controlo interne A Mesa Administrativa assume a
responsabilidade de supervisionar o desenho, s&emgritacdo e a aplicacdo do controlo
interno:

Ambiente de controlo— Estabelece integridade e valores éticos, natesirde supervisao,
autoridade e responsabilidade, expetativas de démpa e prestacdo de contas ao Defini-
torio.

Avaliacdo de Riscos- Supervisiona a avaliacdo efetuada pela adrmagédr dos riscos na
realizacdo dos objetivos, inclusive no potenciglacto de mudancas importantes, fraudes
e da n&do observancia dos controlos internos pemnetracao.

Atividade de Controlo — Exerce supervisédo a propria Mesa Administrativalesenvolvi-
mento e no desempenho das atividades de controlo.

Atividades de monitorizacdo— Avalia e supervisiona a natureza e o objetivandaitori-

zacao avaliacdo e correcao das deficiéncias palaetracao.



Resumo dos controlos para colocar em pratica o Prafpio 2

A SCM dispbe de um estatuto abrangente que dedalsaas responsabilidades de supervi-
sao de forma consistente com o ambiente regulamerda expetativas da propria SCM.
Esse estatuto estabelece claramente a necesselediegiidade e de valores éticos e detalha
0s requisitos de integridade, ética, e competéncia.

Principio 3

Estabelece a estrutura, a autoridade e a responséiiade — O Definitério estabe-
lece, com a Mesa Administrativa, as estruturasjwss de subordinacéo, as autorida-

des e responsabilidades adequados na realizagiyjeti®os.

Considerar todas as valéncias da SCMO Definitério e a Mesa Administrativa conside-
ram as multiplas valéncias e servigos (inclusividastes operacionais, entidades legais, dis-
tribuicdo geografica bem como os prestadores desgutilizadas para apoiar a realizacao
de obijetivos.

Estabelecer linhas de subordinagae A administracdo desenha e avalia linhas de disbor
nacao para cada seccao/valéncia, de modo a pesraitircicio de autoridade, responsabi-
lidade, e o fluxo da informacédo para gestao daglaties.

Definir, atribuir e limitar autoridades e responsahlidades — O definitério e a mesa ad-
ministrativa delegam autoridade, definem respotigablies e utilizam processos de tecno-
logia adequados para atribuir responsabilidadegegacéo de fungdes, conforme neces-
sario, nos varios niveis da SCM:

O Definitorio — Assume a autoridade sobre as decisfes impodaeatesao das atribuicoes,
limitacGes de autoridade e responsabilidade da lse:sanistrativa.

Mesa administrativa — Estabelece diretrizes, orientacbes e contralespgrmitam a proé-
pria administracdo e aos outros funcionarios emeamd e executarem as responsabilidades
de controlo interno.

A Mesa administrativa — Orienta e facilita a execucédo das suas orieaggientro da en-
tidade e nas subunidades.

O Pessoal- Entende as normas de conduta da SCM, os ridensificados em relagéo aos

objetivos e as atividades de controlo relacionadasses riscos, nos respetivos niveis da



entidade, o fluxo esperado de informacdo e comgaca as atividades de monitorizacao
importantes para a realizagcdo dos objetivos.

Prestadores de servicos Cumprem as orientacdes dadas pela Mesa adminiatno cum-
primento do objetivo da autoridade e responsalgiédde todos os nao funcionarios contra-

tados.

Resumo dos controlos para colocar em pratica o Praipio 3

O desenho do sistema de controlo interno e osivtgade divulgacéo financeira interna sao

discutidos nas reunides da Mesa Administrativae€edho da organizacao de controlo in-
terno é avaliado, em conjunto, pelo DefinitorioedapgMesa Administrativa.

A relacdo entre a subordinagéo e a governagdméaia recorrendo a consultas ao comité
de governanca, formado por uma equipa competerdakbadadministracéo.

A Mesa Administrativa trabalha em conjunto com difid&rio e o Conselho de contas para

assegurar que as responsabilidades sejam claradegimielas e que os controlos relaciona-

dos a segregacao de fun¢des sdo adequadamentaduosje

Principio 4

Demonstra comprometimento com a competénc- A SCM, compromete-se a atrair,

desenvolver e reter talentos competentes, em tiohmos seus objetivos.

Estabelecer politicas e praticas- As politicas e praticas refletem as expetatipanto as
competéncias necessarias para apoiar a realizasaubgktivos.

Avaliar a competéncia e tratar as deficiéncias- A Mesa Administrativa e 0S servigos
administrativos avaliam as competéncias na SCMsepnestadores de servicos em relacao
as politicas estabelecidas, e agem conforme neepaéa tratar as deficiéncias.

Atrair, desenvolver e reter talentos—- A Mesa Administrativa da conselhos e treino sece
sario para atrair, desenvolver e reter talentagst@dores de servigos, suficientes e compe-

tentes para apoiar a realizacdo dos objetivos.



Planear e preparar a sucessae O Definitério, o Conselho de contas, e a Mesmiis-
trativa desenvolvem planos de contingéncia paraggonsaveis por atividades importantes

de controlo interno.

Resumo dos controlos para colocar em pratica o Praipio 4

A estrutura de competéncia esté inserida nas gadig nos procedimentos da SCM. Espe-
cificamente, existem secc¢des nas politicas e mxegimentos que abordam as capacidades
requeridas em cada nivel para executar, com edicasicontrolos de divulgacéao financeira.
A equipa de controlo interno avalia e presta infagdes sobre a competéncia da SCM e dos
prestadores de servi¢cos contratados. Essas infoaaago avaliadas, e quaisquer deficién-
cias sao tratadas pelos servicos administratiyiesaeMesa Administrativa.

A SCM tem uma sdlida estrutura de treino e acoasedimto para orientar e apoiar oS pro-
fissionais e os prestadores de servigos em reks;@oliticas e aos procedimentos da orga-
nizagao.

Principio 5

Reforca a responsabilidade pela prestacéo de cont- A SCM faz com que as pes-
soas assumam responsabilidades por as suas fulgdestrolo interno de acordo com

0S objetivos.

Exigir a prestacdo de contas por meio de estruturasutoridades e responsabilidades

O Definitério e a Mesa Administrativa, estabelegaptanismos para comunicar as respon-
sabilidades pelo controlo interno, obrigar os ifdliws a prestar contas sobre esse controlo
em toda a SCM e implementar a¢fes corretivas coefar necessario.

Estabelecer métricas, incentivos e recompensas desémpenhe- O Definitorio e a Mesa
Administrativa, estabelecem métricas, incentivosugas recompensas por desempenho
aplicaveis as responsabilidades em todos os rdaeCM. Eles refletem as dimensdes ade-
quadas de desempenho e normas de conduta espeiEasderam a realizacao dos obje-
tivos de curto e longo prazo.

Avaliar continuamente a relevancia de métricas, inentivos e recompensas de desem-
penho— O Definitorio e a Mesa Administrativa, alinhancéntivos e recompensas ao cum-

primento das responsabilidades de controlo inteenealizagdo dos objetivos.



Considerar pressfes excessivasO Definitério e a Mesa Administrativa, avaliande-
sempenho das responsabilidades de controlo intertiasive a adesdo as normas de con-
duta e os niveis de competéncia esperados, e efierecompensas ou aplicam acdes disci-

plinares, conforme necessario.

Resumo dos controlos para colocar em pratica o praipio 5

As responsabilidades séo claras dentro da estrotgeaizacional e relacionam-se com 0s
controlos que apoiam o objetivo de divulgacao fosamra interna. Essas responsabilidades
sao revistas anualmente pela Mesa Administrativa.

Arelacdo entre a responsabilidade e a estrutgemaracional esta vinculada a uma estrutura
de avaliacdo transparente que incorpora boas @sajige estimulam o comportamento res-
ponsavel desejado.

Existe um sistema descendenfeg-Dowr) de recompensas de desempenho vinculado as
responsabilidades do controlo interno para a neadws funcionarios. A Mesa Administra-
tiva avalia o0 desempenho da equipa administrativargeio de discussodes e revisdes e nao
apenas acompanhando métricas numericas.

O desempenho é revisto em relacédo as metas dolcointerno estabelecidos e das respon-
sabilidades definidas no inicio do ano. E feitadédm uma revisdo na organizacdo do con-

trolo.

Avaliacao de Risco

Principio 6

Especifica objetivos adequado- A SCM especifica os objetivos com clareza de forma

a permitir a avaliacéo dos riscos associados & edgetivos.

Objetivos operacionais

Refletem as escolhas da administracde Os objetivos refletem as escolhas da Mesa Ad-
ministrativa sobre a estrutura, aspetos setoriaidesempenho da SCM.

Considerar as tolerancias ao risce- A Mesa Administrativa considera os niveis aveis

de variacdo na realizacdo dos objetivos operagonai



Incluir metas de desempenho operacionais e financas — A Mesa administrativa reflete

o nivel desejado do desempenho operacional e firanpara a SCM, de acordo com 0s
objetivos operacionais.

Formar uma base para o compromisso de recursesA administracdo utiliza os objetivos
operacionais com uma base de alocacéo dos recwsessarios para atingir o desempenho
operacional e financeiro desejado.

Objetivos de divulgacao financeira externa

Estar em conformidade com as normas de contabilidadaplicaveis— Os objetivos das
divulgacdes financeiras sdo consistentes com osipids de contabilidade adequados e
disponiveis para a SCM. Os principios contabildstisdo apropriados as circunstancias.
Considerar a Materialidade — A Mesa Administratieasidera a materialidade na apresen-
tacdo das demonstracdes financeiras.

Refletir as atividades da entidade- A divulgacao externa reflete as transacoesee@stos
subjacentes para representar caracteristicasajivag e afirmacdes financeiras.

Objetivos de divulgacao nao financeira externa

Estar em conformidade com as normas e estruturas tebelecidas externamente- A
administracdo estabelece objetivos consistentesasolais e 0s regulamentos ou com as
normas e estruturas de organizacoes externas exdas.

Considerar os niveis exigidos de preciséde A Mesa Administrativa estabelece objetivos
consistentes com as leis e os regulamentos ou sararmas e estruturas de organizacdes
externas reconhecidas.

Considerar os niveis exigidos de precis&oA Mesa Administrativa reflete o nivel exigido
de precisao e exatidao condizente com as necessidadcliente e baseadas nos critérios
estabelecidos por terceiros para a divulgacaoinaodeiras.

Reflete as atividades da SCM- A divulgacéo externa reflete as transacdes &vestos

subjacentes dentro de uma faixa de limites ace#tave

Objetivos de divulgacéao interna
Refletem as escolhas da Mesa Administrativa As divulgagfes internas proporcionam a
Mesa Administrativa informacdes precisas e complstdre as escolhas da Mesa Adminis-

trativa e as informacfes necessarias para a gést@atidade.



Considerar o nivel exigido de precisde A Mesa Administrativa reflete o nivel exigido de
precisao e exatiddo condizente com as necessidad#®nte, em relagéo aos objetivos da
divulgacao nao financeira, e a materialidade, dehds objetivos de divulgacéo financeira.
Refletem as atividades da entidade A divulgacéo interna considera o0s niveis aceigav
de variagdo em relagéo a realizacdo dos objete@®aformidade.

Principio 7

Identifica e analisa riscos- A SCM identifica os riscos na realizacao dos s
por toda a entidade e analisa-0s huma perspete/pgmita determinar o modo como

devem ser geridos.

Incluir os niveis da entidade, valéncias e seccdescionais— A SCM identifica e avalia

0s riscos da entidade, valéncias e secc¢Oes funsimiavantes a realizacdo dos objetivos.
Analisar fatores internos e externos- A identificacdo de riscos considera tanto osréest
internos como os fatores externos, assim como adtopsobre a realizacdo dos objetivos.
Envolver os niveis apropriados da administracde- A SCM coloca em pratica mecanis-
mos eficazes de avaliacdo de riscos que envolverives apropriados da administragéao.
Estimar a importancia dos riscos identificados- Os riscos identificados sdo analisados
ao longo de um processo que inclui estimar a irApora do risco.

Determinar como responder aos riscos A avaliagao de riscos pondera o0 modo como o
risco deve ser gerido ou se é necessario aceittat,@deduzir ou compartilhar o risco.

Principio 8

Avalia o risco fraude— A SCM considera a hipétese de fraude na avalidgaagiscos

a realizacao dos objetivos

Considerar os varios tipos de fraude- A avaliacao de fraudes considera divulgacoes fra
dulentas, a possivel perda de ativos e a corrupg@icesulta das varias formas de ocorréncia
de fraude e condutas ilicitas.

Avaliar incentivos e pressdes A avaliagédo do risco de fraude considera oinges e as

pressoes.



Avaliar oportunidades — A avaliacao do risco de fraude considera astopuolades para a
aquisicao, utilizacdo ou disposicdo ndo autorizatastivos, a alteracdo dos registos de
divulgacdes da entidade ou a realizacéo de outogsreapropriados.

Avaliar atitudes e racionalizacdes- A avaliacéo do risco de fraude considera a faomao

a Mesa Administrativa e outros funcionarios podenoéver-se em a¢des inapropriadas, ou
justifica-las.

Principio 9

Identifica e analisa mudancas significativa— A SCM ldentifica e avalia as mudancas

gue poderiam afetar, de forma significativa, cesist de controlo interno.

Avaliar mudancas no ambiente externe O processo de identificacdo de riscos considera
as mudancas nos ambientes regulatorios, econoniisic@ nos quais a entidade opera.
Avaliar mudangas no modelo de negdécios A SCM considera os potenciais impactos no
sistema de controlo interno de novas linhas deaiegalteracdes radicais nas composi¢coes
de linhas de negdcios existentes, operacoes deinsglquiridos ou desinvestidos, cresci-
mento rapido, mudanca na dependéncia de localidedlesterior e novas tecnologias.
Avaliar mudancas na lideranga— A SCM considera mudancas na administracao evasn
atitudes e filosofias no sistema de controlo irdgern

Atividades de Controlo

Principio 10

Seleciona e desenvolve atividades de contreldA SCM seleciona e desenvolve atl-
vidades de controlo que contribuem para a reduw&dveis aceitaveis, dos riscos |

realizacdo dos obijetivos.

Integra-se com a avaliacdo de riscos As atividades de controlo ajudam a assegurar que

as respostas que abordam e mitigam riscos exesutado



Considerar fatores especificos a entidade A Mesa Administrativa considera que forma
0 ambiente, a complexidade, a natureza e o objdascsuas operagdes, bem como as cara-
teristicas especificas a SCM afetam a selecaoesengolvimento das atividades de con-
trolo.

Determinar os processos de negdcios relevantes Mesa Administrativa determina quais
0s processos de negdcios relevantes que requdkenades de controlo.

Avaliar a combinacao de tipos de atividades de camio — As atividades de controlo in-
cluem uma vasta de lista de tipos de contrologegam também uma ponderacéo de abor-
dagens para mitigar riscos, considerando contml@suais e automatizados, assim como
controlos preventivos e de detecao.

Considerar em qual dos niveis as atividades séo teadas — A Mesa Administrativa
considera as atividades de controlo nos variossdaeSCM.

Abordar a segregacéao de funcbes A Mesa Administrativa segrega as funcdes incempa
tiveis e, quando essa segregacao ndo € viavelisee desenvolve atividades alternativas
de controlo.

Principio 11

Seleciona e desenvolve controlos gerais de tecnido— A SCM seleciona e desen
volve atividades de controlo gerais sobre a tegialpara apoiar a realizagéo dos obje-

tivos.

Determinar a dependéncia entre o uso da tecnologmns processos de negocio e 0s con-
trolos gerais de tecnologia- A Mesa Administrativa entende e determina a cié@ecia e

a relagdo entre os processos de negocios, asaa@gdie controlo automatizadas e os con-
trolos gerais de tecnologia.

Estabelecer atividades de controlo sobre a infragsitura de tecnologia relevante— A
Mesa Administrativa seleciona e desenvolve ativedatke controlo sobre a infraestrutura de
tecnologia, desenhadas e implementadas para a@dssegurar o cumprimento, a exatidao
e disponibilidade do processo de tecnologia.

Estabelecer atividades de controlo sobre os processrelevante de gestao de seguranca
— A Mesa Administrativa seleciona e desenvolvaddides de controlo que sdo desenhadas

e implementadas para restringir direitos de acaswsznologia aos utilizadores de forma



adequada com as suas responsabilidades funcibeailscomo para proteger os ativos da
entidade contra ameacas externas.

Estabelecer atividades de controlo sobre os processrelevantes de aquisicdo, desen-
volvimento e manutencao da tecnologia A Mesa Administrativa seleciona e desenvolve
atividades de controlo sobre a aquisi¢éo, o dese@mwento e a manutencéo da tecnologia
sobre a sua infraestrutura, de modo a realizabjesivos da administracao.

Principio 12

Implementa por meio de politicas e procedimentos A SCM estabelece atividade
de controlo por meio de politicas que estabelecgoea esperado e os procedimentos

gue colocam em prética essas politicas.

Estabelecer politicas e procedimentos para apoiar implementacéo das diretrizes da
administragdo— A Mesa Administrativa estabelece atividades aroto que sdo inseridas
nos processos de negdcios e nas atividades qumatsdans funcionarios, por meio de poli-
ticas que estabelecem o que é esperado e procedgmelevantes que especificam as acoes.
Estabelecer responsabilidades e prestacédo de confeda execucao das politicas e pro-
cedimentos— A Mesa Administrativa estabelece responsabiédatk prestacéo de contas
pela atividade de controlo em relacdo a admini&trggu a outros funcionarios designados)
da unidade de negdcio ou da area funcional afgtelda riscos relevantes.

Realizar tempestivamente— A equipa responsavel realiza as atividades dé&alo em
tempo util, conforme definido pelas politicas eoggbrocedimentos.

Realizar a¢Bes corretivas- A equipa responséavel aprofunda as questdesfidadas pelas
atividades de controlo e atua para soluciona-las.

Utilizacdo de pessoal competente Pessoal competente com suficiente autoridadieaea
as atividades de controlo com diligéncia de formatiouada.

Reavaliar politicas e procedimentos- A Mesa Administrativa revé periodicamente as ati
vidades de controlo para determinar a sua contikgida sua relevancia e ainda faz atuali-

zagdes quando necessario.



Informac&o e Comunicacéao

Principio 13

Utiliza informacdes relevantes- A SCM obtém ou gera e utiliza informacgdes sigii-

ficativas e de qualidade para apoiar o funcionamedatcontrolo interno.

Identificar os requisitos de informacdes- Existe um processo instalado para identificar as
informacdes necessarias e previstas para apoiarcmfhamento das componentes de con-
trolo e a realizac&o dos objetivos da entidades.

Capturar fontes internas e externas de dados Sistemas de informacéao capturam fontes
internas e externas de dados.

Processar dados relevantes em informacdesSistemas de informacao processam e trans-
formam dados relevantes em informacoes.

Manter a qualidade durante todo o processamentdistema de informagéo produz infor-
macdes tempestivas, atuais, exatas, completasegiss protegidas, verificaveis e retidas.
As informac0es séo revistas para avaliar a suedietéa no suporte as componentes de con-
trolo interno.

Considerar custos e beneficios A natureza, a quantidade e a precisdo das iafgies
comunicadas estao de acordo com a realizacao ¢&ts/ob e a apoiam.

Principio 14

Comunicagéo internamente- A SCM transmite internamente as informagdes nredes
sérias para apoiar o funcionamento do controlanotenclusive os objetivos e res

ponsabilidades pelo controlo.

Comunica as informacdes de controlo interne- Existe um processo instalado para comu-
nicar as informacdes para que toda a equipa entecdaduza as suas responsabilidades de

controlo interno.



Comunicar-se com a Mesa Administrativa— Existe comunicacao entre a administracao e
a Mesa Administrativa para que ambas disponharmftasnacdes necessarias para cumprir

as suas funcdes com respeito aos objetivos da SCM.

Fornecer linhas de comunicacéo independentesExistem canais de comunicacao inde-

pendentes, como canais de dendncias, que servemmenanismos a prova de falhas para
permitirem a comunicacdo andnima e confidenciahdoaos canais normais estao inope-

rantes ou sao ineficazes.

Selecionar métodos de comunicacéo relevante®©s métodos de comunicacao consideram

a tempestividade, o publico e a natureza das irdodes.

Principio 15

Comunicacédo externamente- A SCM comunica-se com 0s publicos externos sopre

assuntos que afetam o funcionamento do contradonat

Comunica-se com os publicos externes Existem processos instalados para comunicar as
informacdes relevantes e tempestivas aos publicesnes, inclusive aos irméos, 0rgaos
reguladores, clientes, analistas financeiros eosutr

Possibilitar o recebimento de comunica¢gdesCanais abertos de comunicagao permitem a
entrada de dados de clientes, consumidores, fatoeeg auditores externos, 0rgaos regu-
ladores e analistas financeiros, entre outros,quodgnam informacgdes relevantes a Mesa

Administrativa.

Comunicar-se com a Mesa Administrativa— Informagdes relevantes de avaliagdes con
duzidas por grupos externos sdo comunicados a Absaistrativa.

Fornecer linhas de comunicacéo independentesExistem canais de comunicacao inde-
pendentes, como os de denudncias, que servem coganisr®@os a prova de falhas para
permitir a comunicacdo anénima e confidencial qoarslcanais estdo inoperantes ou sdo
ineficazes.

Selecionar métodos de comunicacéao relevante®©s métodos de comunicacao consideram
a tempestividade, o publico e a natureza das caagbés, além dos requisitos e das expe-
tativas legais, regulatorias e de confiabilidade.



Atividades de monitorizacéo

Principio 16

Realiza avaliagBes continuas e/ou independente$\ SCM seleciona, desenvolve
realiza avaliagdes continuas e/ou independentesceatificacdo da presenca e fung-

onamento dos componentes do controlo interno.

Considerar uma combinacéo de avaliagdes continuasrelependentes- A Mesa Admi-
nistrativa promove um equilibrio entre avaliagcestimuas e independentes.

Considerar o ritmo das mudancas- A Mesa Administrativa considera o ritmo de mudan
¢as nos negocios e nos processos de negocioseameal e desenvolver as avaliagdes con-
tinuas e independentes.

Estabelecer o entendimento de base de referénetaD desenho e a situagéo atual de um
sistema de controlo interno sdo usados para estavelma base de referéncia para as ava-
liacdes continuas e independentes.

Utilizar pessoal com conhecimente Os profissionais que realizam as avaliacOedrua

e independentes tém conhecimento suficiente paeader o que esta a ser avaliado.
Integrar nos processos de negociesAs avaliagdes continuas estdo inseridas nos§s0s

de negadcios e ajustadas quando as condi¢cdes saaamdi

Ajustar o objetivos e a frequéncia- A Mesa Administrativa varia o objetivo e a fréquaia
das avaliagcOes independentes dependendo do risco.

Avaliar objetivamente — As avaliagdes independentes séo realizadasdpEioente para

dar uma resposta (feedback) objetiva.



Principio 17

Avalia e comunica deficiéncias- A SCM avalia e comunica deficiéncias no contralo
interno em tempo util aos responsaveis, de modeeutar as correcoes, inclusive
estrutura de governo e a Mesa administrativa.

Avaliar resultados — A Mesa Administrativa, avalia os resultados @azsliacdes continuas
e independentes.

Comunica deficiéncias— As deficiéncias sdo comunicadas aos responspoeeisomar
acOes corretivas, A Mesa Administrativa.

Monitorizacao e acao corretiva— A Mesa Administrativa acompanha as agdes paifve
car se as deficiéncias sédo corrigidas em tempo util






Anexo 7 — Narrativas e Fluxogramas
7.5. Narrativas dos procedimentos contabilisticos

Conferéncias depdsitos a prazo / proveitos finaosét9

Conferéncias depdsitos a prazo contas 13-1
Objetivos Ce
: 27-79 (Especializacéo)
Entradas Contrato com a entidade Bancéria
Intervenientes Doc. Reg.
MA | Eb [DAF Cb
1 Negouagao do, cpntrato coma . . Contrato
entidade bancaria.
5 Comqnlca(;ao das novas . Verbal
condigdes.
3 Reglsto~contablllst|co da . Excel
operagéo (contrato).
Preparacgéo do ficheiro de regi
4 de depoésitos a prazo, coma R ERPv.13
elaboracdo de mapa de registo Excel
dos mesmos depositos.
5 Lancamento da especializacao R ERPv.13
mensal (juro) Excel
6 Controlo mensal de Juros R ERPv.13
creditados / especializados Excel

1%Conta79- Proveitos e ganhos financeiros; ContaQliBros depdsitos bancérios; Conta 14- Instrumentos
financeiros; Conta 27- Outras contas a recebayagar;



QL
AN

Levantamento e Avaliagdo do Sistema de Controlarintde uma IPSS

Emissao pontual de faturas

Objetivos
)
N

Informagdo das valéncias via
Entradas
email/papel
J
Intervenientes = Doc. Reg.
Sup. Prod.
DT Cb
1 Informacéo dos valores a faturar aos . e-mail /
utentes. papel
. eticadata
2 Emisséao da fatura ° ERPv 13
3 Registo na conta corrente do utente e na . eticadata
contabilidade. ERPv.13
~ ERPv.13
4 Controlo da faturacéo °
¢ Excel
Impressao de faturas .- entrega do
o . . 30.05
5 original ao utente e duplicado arquivada ) ~
. Faturacéo
NoS Servicos.

Tabela 15: Emissdo pontual de faturas

Fonte 40: Elaboragéo prépria
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Avencgas

Levantamento e Avaliacdo do Sistema de Controlorintde uma IPSS

QL
7

%

Entradas Contrato prestacéo de servigos J
Intervenientes
Doc. Reg.
Sup. Prod.
Ut Fa DAF| Cb
1 Celebragéo do contrato ° ° ° ° Contrato
2 Preparacdo da avenga mensal. ° Verbal
3 Faturacdo mensal. ° Excel
4 Conferéncia do valor faturado . ERPv.13
com o valor previsto. Excel
Impresséo de faturas .- entrega
. ) 30.05
5 'do original ao utente e duplica ° -
. ) Faturagac
arquivada nos servigos.

Tabela 16: Avencas

Fonte 41: Elaboragéo prépria
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Compras (faturacéo fornecedores de Bens e Servigos)

. Lancamento da faturacao fornecedores até
Objetivos . o .
dia 6 do més seguinte a entrega

Entradas Faturas de Fornecedores
Intervenientes Doc. Reg.
Atividades Sup. Prod.
Lg DAF| Cb
Envio para a contabiidade das
faturas previamente validadas e e Contrato
conferidas.
Autorizacao. ) Verbal
. eticadata
Langamento contabilistico. ° ERPVY 13
Conferéncia mensal dos valores . ERPv.13
faturados. Excel
, . 30.05
Arquivo na contabiidade. ° «
Faturacéao



Pedido de reembolso IVA ( conta 24 Obras 50%; Aliragdo 50%)

Objetivos <> ( Reembolso d&VA*

J

10

11

12

13

13
14

15

IVA

*

Faturacdo a fornecedores (de produtos

Eniradas alimentares e obras).
Intervenientes Doc.
Atividades Sup.
Cb |TOC |AT Stes
Faturacdo dos fornecedores °
Lancamento na conta "gastos” e na conta de IVA
dedutivel (243). Contabilidade a 50% mas na
declaracéo de restituicao de outros regimes de IVA
inserido a 100%
Conferéncia valores registados na contabilidade |
preparacdo da declaracdo de pedido de restituicéo e
IVA.
Verificacao / validacao ° °
Emitir e submeter declaracéo ° °
Conferéncia conta 243 IVA a deduzir pela conta 243x o
reembolsos pedidos.
Envio a Seguranca Social para aprovacao e .
reconhecimento.
Seguranca Social devolve, a SCM recebe e prepara o o
envio definitivo.
Envio Definitivo a AT °
Aprovacao do pedido, ou Eventual pedido de o
esclarecimento por parte da AT.
Envio resposta a AT " no caso de pedido de .
esclarecimento”.
Recebimento do reembolso. °
Conferéncia valor recebido com o valor pedido. ) °
Confirmac¢ao na entidade Bancaria do recebimentp. e | Excel
Lancamento na conta entidades bancaria conta 24. e | Excel

Conferéncia mensal no balancete, igual ao valor
acumulado, e arquivo.

- De acordo como previsto no DL 20/90 e n.° Jila.P 82 - B/2014 de 31 de dezembro

Reg.
Prod.

ERPv.13
Excel

ERPv.13
Excel

ERPv.13
Excel

Aplicacao
AT
Aplicacao
AT
ERPv.13
Excel

Aplicacao
AT
e-mail / via
CTT
e-mail / via
CTT
Transf.
Bancéaria
ERPv.13
Excel

e-banking

e-banking
30.02.07
Reembols(
IVA



Frequéncias de Utentes- Acordos de cooperacao ®GMaSeguranca Social

Objetivos < >

Controlar / Apurar valor recebido da

Segurancga Social conforme acordo de

cooperacao celebrados e frequéncias reais

Entradas

Atividades

Envio dos mapas de Frequéncia.

Controlo de envio de mapas.
Registo de mapas.

Analisar diferencas e eventuals
pedidos de esclarecimentos
junto das equipas técnicas.
Especializar desvios na conta 27
diferenca frequéncias
previstas/reais.

Aviso de reembolso ou
reposicdo mapa financeiro.

Verificar valores pagos comos
previstos a receber.

Contabilizacdo do recebimento
12/ 75 registo mapa frequéncias
valor pago, e acerto na conta 27
especializacao.

Caso os valores a pagar sejam

Acordos cooperacdo/ mapas de frequéncias

enviados até dia 5 do més N+1

Intervenientes

DAF  cb | €9
Soc
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ] [ ]

diferentes dos previstos, efetua
reclamacéo Junto da Seg. Soc.
ficando a aguardar resposta.

10 Supervisdo mensal

DT

Doc.
Sup.

Site

Site

e-mail

e-banking

e-mail

Reg.
Prod.

Até dia 5

Excel

ERPv.13
Excel

ERPv.13
Excel

Excel/
eticadata
ERPv.13



Especializacdo Mensal (Agua;Luz;Seguros;Fériass&lidis de Férias e outros)

( Objetivos <>( Apurar o resultado mensal) ()

Entradas Faturas / contratos / outros
Intervenientes Doc. Reg.
DAF Cb
1 NegoS:lggao do contrato coma entidade Verbal
bancaria.
2 |Comunicacgédo das novas condicdes. ° Excel
3 Registo contabilistico da operacao ° ERPv.13
(contrato). Excel
P ~ o .
rep,ar.agao do ficheiro de registo dNe ERPv .13
4 |depésitos a prazo, coma elaboracédode e Excel

mapa de registo dos mesmos depositos.

Nota: Os servigcos Agua Luz sdo pagos na totalidad&o do prazo, mas sdo especializados
como gastos ao longo do ano, mensalmente na cénta 2
No caso dos Seguros existe uma subconta para palilzeanos seguros automoveis
6263; Pessoais 6264; edificio utiliza-se a contpt@ a especializacao.

No subsidio de férias; e natal também sédo espeailals mensalmente.



Gestao administrativa da faturacdo da farmaciauserstes 27;21;22

i Controlo de valores emitidos pela farmacia |/
Objetivos
valores cobrados ao utente
Faturas da farmacia ao utente / resumo
Entradas mensal da farmacia conferido com a rececéo
da medicacgéo
Intervenientes
. Doc. Reg.
Atividades 9
Sup. Prod.

Cb DT Farm

Envio mapa mensal aos servigos adm.
1 |Como valor a cobrar ao utente e os ° Papel Access
valores a pagar a farmécia.
Lancamento na 21/27. conta corrente do
utente. Emissdo de nota interna a cada
2 ~ . . e Excel
utente. Ndo se emiti fatura pois esta ja
foi emitida pela farmécia.
Lancamento do valor total a pagar a

Farmacia 22/ 27. Se houver

. ERPv.13
3 |medicamentos a suportarpela SCM ¢ e
. ) Excel
registado na conta 62 e a fatura ser§ em
nome da SCM.
4 |Osaldo da Conta 27deve serigualal0 e ERPv.13
Excel
5 ApO6s conferencia do processo emissao . ERPv.13
pagamento a farmacia no prazo definido. Excel
A farmacia apés recebimento das
faturas do més N-1, transfere para a Transf
6 |SCM umvalor a titulo de donativo que . ..
Bancaria

corresponde a cerca de 25% da
faturacdo do més N-1.

A SCM apés receber o valor da farmé

verifica se o valor pago corresponde . ERPv.13
) ) e-banking

aos 25% acordado, e emite documento Excel

de donativo a favor da Farmacia.

Nota: Existe um acordo entre a farmécia e a SCMesigtuicdo em forma de donativo por transferéhaia-
caria de 25% do valor cobrado em medicamentosemgieao més N-1. Este movimento sé sera efe-

tuado apos pagamento do més em referéncia.



7.6. Fluxograma Gestao de Medicamentos ERPI

e N
Médico
Receitas
N \1, J
~ ™~

Responsavelgestédo da
medicacao envia relagdo &
farméacia

A

Farmacia entrega
Medicagao na valéncia

e /

/

~

v

Responsavelgestao ds
medicacéao faz
conferéncia/controlo

Mapa de controlo
medicacgado recebida
por cada utente

Gabinete Médico para
administrar a cada
utente

Mensalmente envia aos servigos
administrativos o resumo de toda
as faturas emitidas pela farmacia ajos
utentes e um resumo global de toda
a medicacgéo.

Emitem notainterna a
cada utente que fica
reflectida na suacont
corrente, com o valor d
facturagédo da farmacial
O utente pagaas sua:
despesas directamentg a
SCM.

Pagam em nome da
SCM, diretamente
a farmacia as
faturas dos utentes.

Os Servigos
administrativos




Subszidio ao Investimento
i B tivos l-/_ \'-: Proceder ao registo contablistico
) N/ de acordo com as(NCRF-ESNL)

Projetos de investimento financiadod através

Entradas de programas operacionais QBEN, Meses,
Portugal 2020,
Intervenientes
.. Doc. Feg.
A tividad
= Sup. Prod.
Cb |Fp Stes DAF| ROC

i Ezconhecimento contrato - Papel
fin anciamento. M ail

- |Pececio e conferencia das faturas do

2 ; . = Access
projeto.

Ezgisto contablistico e arquivo no

3 |dossierdo projeto. Conta investimentos | = faturas ERP+.13

211 CUs0
- Transferén

4 Pagmt@ éas faturas e respetiva . . aia ERPv 13
contabiizacio. ..

banciara

5 |Pedido de reembolso . - Pap-gl

mail
Transferén
6 | BEeembolso e respetiva contabilizagio . | = - cia ERP+.13
banciara
Apos conclusio do projeto & feito ERPv

! acerto final dos valores financiados . * 13

3 Fetificacio das .mntas de m\'e.smnto FRPv. 13
am curso por ativos fixns tangiveis.

g Elaboragio do mapade depreciagiodo | ERP+.13
subsidio atribuido. Excal
Fzconhecimento anual dos valores
atribuidos ( subsidio ao investimento e i

) i EFP+.13

10 |diferencial) sendo os valores - Excel
mens almente especializados na
contabilidade.

11 |Sepervisio global. o | o ERP"'IE

Nota: Rendimentos a reconhecer mensalmenté’ 39883! com base na duragéo faz-se a especializacéo
mensal. Meses 1;Meses 2;QREN — Ren CD1;QREN — Reidbsos; QREN — Ren CD2

20593 - Subsidios

217883 — Imputacgdo de subsidios para investimento



7.7. Fluxograma Subsidio ao Investimento

e N
Programa
Aprovado
N \l/ J
( Reconhecimenta

contabilistico do

contrato de

S Financiamento.}

_____________ - v

i ControJo I o (Emissdo de faturas
! conferéncia e,feltq% durante a

1 pelo responsavel, realizagdo do
\doprojeto. ____ ’ \___Pprojeto. )

s N
Durante o decursg
do projeto séo
elaborados

.

v

(A entidade gestor}
(EG)do projeto
avalia os pedidOSJ

J

procede aos
\pagamentos

projeto séo
submetidos diver

relatérios /
documentos a
entidade reguladofa
\ para encerramentp

( ApOs realizagao dI
sos

[ Concluido o )
programa a EG
envia documento
final a informar os
ajustes financeiros
\ do programa. )

\2

( Acerto h
contabilistico do
valor final atribuido
9 ao projeto. )

2

e \
Reconhecimento dp
subsidio ao

Investimento.
g J




Programas IEFP

- Controlo da comparticipagcédo acoradadano
Objetivos
programas aprovados
Entradas Comparticipacéo do IEFP
Intervenientes Doc. Reg.
Atividades Sup. Prod.
IEFP | TOC Cb MA
1 |Aprovacéao do projecto. ° ° ° Papel
2 |Envio dos Termos de aceitacao. ° Papel
Preparacdo de um mapa com
3 |valor do programa e respectiva ° Excel

especializagédo.
Reconhecimento contabilistico
4 do programa financeiro e dos ° ERPv.13
réditos na 75 e 27.
Reconhecimento do proveito
5 relacionado com o programa n.a o ERPV 13
conta 27/ 75 e sempre que haja
recebimentos.
Final do programa conferéncia
de todas as contas

7 | Supervisao °

° Excel

Nota: A entidade no més de agosto acolhia 4 pwjdeomedidas de apoio ao emprego
ME/TSU; 4 estagiarios e 1CELI.

-ESNL)
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7.8. Fluxograma Processo contabilistico / Financeiro derogramas
IEFP

s ~
Submis=ao da
Candidshwa ao
IEFF

-

Aprovacio
IEFP

\

k

+

Termo de
Aceatacio pelo
IEFP Tnicio do

Programa

e _/

+

Valor da
Comparticipacio
27Be/2722

Conta 27.22 Conta 27 89

Fegistado o wvalor da
comparticipacio
(zub=idio), o valor &

Es=ta conta &
movimentada pelos
recebimentos do

diferido pelo periodo IEFP.
do projeto.
Final do projeto
emio de
Documentoz: ao
IEF P (Felatonio

Fmall e zolicitado o
encetramento de
cofntas.

Na atribuicdo do subddio este & fefo mma conta por cada candidata.



7.9. Narrativas dos procedimentos da secc¢ao de tesourari

1. Recebimentos
1.7.Utentes
d. Valéncias
e. Servicos Administrativos
f. Residéncia (apoio domiciliario)
1.8.Culto “Ofertorio”
1.9.Mortuarias
1.10. Rendas
1.11. Outros Pontuais
e. QREN
f. IEFP
g. Vendas de Livros
h. Donativos
1.12. Transferéncias da Seguranc¢a Social através dodascde cooperacéo
2. Pagamentos
2.10. Fornecedores Alimentacéo
2.11. Fornecedores de Servicos
2.12. Obras
2.13. Avengas
2.14. Contratos de servicos
2.15. Fundo maneio / caixas pequenas
2.16. Impostos
2.17. Salarios
2.18. Débitos diretos “EDP, Agua, comunicacdes”
3. Depoésitos

Diarios ou sempre que existe dinheiro em caixasval cheques.



%g Levantamento e Avaliacdo do Sistema de Controlorintde uma IPSS

Recebimentos dos utentes nas valéncias (transfefg@accaria)

N

Entradas Transferécia bancaria com informagéo anexa
J

Intervenientes Doc. Reg.
Sup. Prod.
Stes
Consulta do extrato bancario €
identificacdo do .
1 . e-bankin
valor/utente/mensalidade a que ¢ g
respeita.
5 Impressé&o do documento o
bancario.
3 |Emissé&o do recibo do utente.| e ERPv.13
4 |Envio do original ao utente. ° Excel
5 AI’C]U.IVO no diario de caixa do o Didrio 1
duplicado.

Tabela 24:Recebimentos dos utentes nas valén@asf@réncia bancaria)

Fonte 52: Elaboracg&o propria
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Levantamento e Avaliagdo do Sistema de Controlarintde uma IPSS

Recebimentos dos utentes nos servicos adminisigaém numerdrio / vale / cheque

Mensalidade familiar em
Entradas
numerario/vale/Cheque
Intervenientes Doc. Reg.
Sup. Prod.
Stes
1 Verificagdo da conta corrente do o ERPv 13
utente.
2 |Recebimento do valor. °
3 |Emissé@o do recibo do utente.| e ERPv.13
4 |Impresséo dos recibos. L
5 Entrega ao utente / familiar o
original.
6 AI’C]U.IVO no diario de caixa do o Didrio 1
duplicado.

Tabela 25:Recebimentos dos utentes nos servicosiathativos em numerario/ vale/ Cheque

Fonte: 53: Elaboracgé&o propria
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Recebimentos dos utentes diretamente nos Centrbade

< Objetivos <> ( Recebimento da mensalidade 0

Folha de caixa da valéncia / comprovativo de

Entradas
deposito bancario
Intervenientes Doc. Reg.
Atividades Sup. Prod.

Stes

1 Recebimento das valéncias de . Papel ERPV 13
mapa de pagamentos.

Verificagdo do deposito através .

2 das valéncias . e-banking
3 |Emissé&o do recibo do utente. | e ERPv.13
4 |Lancamento de depdsito. ° ERPv.13
5 |Passagem por caixa. ERPv.13
6 |Impresséo dos recibos. o
7 En\(io por'c'orreio in.temo do Papel

recibo emitido (1° dia do més).
8 |Reconciliacdo bancaria mensel. e ERPv.13
9 Arquivo no diario de caixa do Didrio 1

duplicado.

Nota: imprime extrato do banco e extrato da vanexecuta um mapa efxcelpara re-
conciliagdo Bancéria (verificacdo se o depositamloodde com 0s mapas recebidos).

Nas valéncias, a medida que vao recebendo os salacedescarregando num mapa onde
consta o nome o n.° da fatura, valor a deposiatogalidade.

Quando existem recebimentos agrafa-se a este mayyalioado das faturas pagas e envia

aos servicos administrativos junto com o compreeatie deposito.



Processamento Salarios

Objetivos <> ( Processamento e pagamento dos salérioé)
Entradas Condi¢cBes contratuais funcionais e mensais
Intervenientes Doc. Reg.
Atividades Sup. Prod.

DAF | Cb | SRH Stes
Rececao das folhas de ponto

. . Folha de
devidamente validadas pela DT.
ponto e
Juntamente com a folha de ponto °
- documentos
sédo entregues os docs. que
L N anexos
justifiquem as auséncias/faltas.
Apés tratamento das faltas de Folha de
ponto e antes do processamento ponto e
. L. N ) ° Excel
informatico sao analisadas as documentos
faltas e outra informacao relevarte. anexos
Apo0s tratamento, validacao de
P ) ~ g_ Folha de
todas as situacdes anteriores bzm
ponto e

como alteracdes previstas,sdo| e Excel
) documentos
analisadas pela DAF para

. anexos
autorizacdo do processamento.
ERPv.13
Processamento. °
Excel
Pagamento o Transf. ERPv.13
g ' bancaria Excel
Imputacéo na contabilidade, . . ERPv.13
processamento / pagamento Excel
. ERPv.13
Superviséo global. °

Excel



Aquisicdo de Servigos

< Objetivos < > ( Percurso de autorizagdo até ao pagamento O

Entradas Avarias

Intervenientes Doc. Reg.
Atividades Sup. Prod.
MA DpT| Lg @ Cb Stes
Analise e proposta de reparag
com orgamento prévio.

1 |Dependendo do tipo de Avaria . ° Ysgt;:,rll Access
esta é reparada interna ou
externamente.

2 Aprovacéo. . Verbal

Rececéo e conferéncia da fatura,
através nota de encomenda,
3 A . Papel Access
autorizacado e / ou documento
oficial da rececéo.
4 Lancamento contabilistico . ERPv.13

Preparacdo do pagamento

5 através da emisséo de_ uma o ERPV 13
ordemde pagamento, indicando
a entidade bancéria.
Integracéo direta na

6 contabilidade, emitir mapa de ° ERPv.13
transferéncia bancéaria.

Aprovacédo do DAF ou do

7 provedor. ° ERPv.13

8 | Lancar ficheiros bancarios. ° e-banking
Imprimir doc. onde consta NIB;

9 |valor; nome benfficiario; °

descricdo do pagamento.
Enviar mapas de transferéncias
dos valores do banco,
10 |juntamente com o mapa de . e-mail
transferéncia do sistema, para o
provedor, tesoureiro, e TOC.
Envio de ordens de pagamentos
11 'emitidas assinadas carimbadas ° e-mail
para o fornecedor.
ERPv.13

12 | Arquivo no diario 2
q ° Excel

Nota: Este procedimento pagamentos a fornecedafetiado por norma na 12 semana de

cada més.



Pagamentos através dos fundos maneio das valéncias

< Objetivos <> ( Reposicéo do valor de fundo maneio O

Entradas Reposicéo do valor de
fundo maneio
Intervenientes Doc. Reg.
Atividades Sup. Prod.
DT | Rec| Stes Tes
Valéncias enviam as folhas de caixa Papel/
1 ° . Access
comos valores gastos. e-mail
2 |Entrada das folhas de caixa. ° Papel Access

Conferéncia da folha de caixa e dos
documentos anexos a mesma. Deve
verificar se 0s montantes recebidos
3 séq _iguais aos do mapa Qe caixa. ~E o Papel
verificar se as faturas/recibos estéo
legalmente preenchidos. (O NIF, 0
nome da instituicéo, e o valor
gasto).
4 Autorizagdo do I'Dagament(.)'daSN R Papel | Assinatura
faturas e respetiva contabilizacag.
Pagamento emdinheiro, este valor
corresponde aos valores
apresentados. E sempre reposto o
5 fundo maneio atribuido a valéncia. ° ERPv.13
O mapa de caixa é assinado, datado,
aposto o carimbo pago, e é
comunicado a valéncia respetiva.

6 'Lancamento contabilistico ao caic@. ) Dlam.) 1dg ERPv.13
caixa 2
7 | Arquivo. ° Papel Diario 1

Nota: O caixa 1 é da responsabilidade da recetiop@&a efetuar pagamentos eventuais no
caso do responséavel da seccao de tesouraria & psesente.



Entrega das declaracdes fiscais legais e das boiglies obrigatorias para a Seguranca Social

Comparticipacdes obrigatorias legais/fiscais
Objetivos :
mensais

Processamento RH / faturas com retenc¢éo /

Entradas ]
projetos

Intervenientes
Doc. Reg.

Sup. Prod.

Atividades

Stes| Cb 9 AT
Soc.

Apuramento TSU mensal apés
1 |fecho do processamento salarial e ° ERPv.13
do més N-1.

Mapas oficiais da Seguranca
Sociale AT. Portal
TSU - DMR - AT (site)
TSU - DRI - Segurancga Social

Envio de gestéo de ficheiros

3 DRI, confirmagéo do envio e °
impresséao.
Emitir suporte magnético e
enviar declaracdo mensal de

4 remuneragdes, gestdo da °
entidade DRI consulta
comprovativos.
Entrega da declaracao de

5 retencéo na fonte IRC/IRS e
Iselo.

Portal
(site)

Portal
(site)

Portal

(site) ERPv.13

A partir do dia 11 até ao dia 18
referente N-1 dependendo do n.°
trabalhadores carregar no fundo Portal

6 -areg "0 . . ERPv.13
de compensacgfes www.fundo (site)
compensacdes.pt e emitir

documento de pagamento.

Lancar na contabilidade ap6s
7 |saida dos valores da entidade ° ERPv.13
bancaria.

8 |Arquivo Contabilidade. °
9 |Arquivo Recursos Humanos. °

Nota: Listagem remuneracoes

Ao valor da Seguranca Social soma-se o valor dgaCaeral de Aposentacgoes;



Enviar a AT (IRS=Sobretaxa + IRS + Recibos Verdes)

Subsidio de Natal em dias por duodécimos 50% nraesdd; os restantes 50% sao
pagos no més de novembro.

Subsidio de férias por Duodécimos 50% mensalmeatesstantes 50% sdo pagos no
més de junho quando solicitado pelo trabalhadotrdelo prazo.

Se nao houver declaracao do trabalhador o suligdi@rias € processado a 100% no

més de junho.

Declaracao Mensal de Remuneractes

2 AT
% autoridade U

tributaria e aduaneira securanca social

Entregar declaracdo

Consuitar declaractes

Obter comprovativo

Entregar declaragdo (por TOC)
Consuitar declaraces (por TOC)

Obter comprovativo (por TOC)

Autoridade Tributaria Indique a opgdo pretendida Opcdes ~

Seguranga Social Indique a opcdo pretendida Opcoes »
DRI — Internet
DRO — Online
© DMR 2013 GOVEENO DE
A PORTUGAL

DMR:
* Envio da declaracdo no portal da AT até ao diadlthés N, referente ao més N-1.
« Pagamento entre o dia 10 e o dia 20.
* Base de apuramento é o processamento de salarios.
DRI:
» Envio da declaracdo no portal da Seguranca Sdéialcedia 10 do més N, referente

ao més N-1.



« Pagamento entre o dia 10 e o dia 20.
* Base de apuramento é o processamento de salérios.
Retencao na fonte:
« E paga até ao dia 20
* Todas as faturas com retencdo na fonte de tralmaksmohdependentes e a empresas.
» Antes de enviar deve ser verificado no portal dao&Tecibos eletrénicos emitidos
em nome da entidade no més anterior.
Fundos de garantia de compensacéo do trabalha@QT(F
* Entre o dia 10 e 20 de cada més.

« Com base no processamento.



7.10. Fluxograma de Planeamento de Férias

4 No inicio do ano é solicitada
pelos servicos
administrativos a todos os
servicos / valéncias da SCM
0 mapa de férias para o ang

em Curso.
\ J/

v

No inicio de marco é
apresentado a MA o plano
de férias.

v

Aprovacao
Mesa Administrativa

O Registo é feito no suporte

informatico Recursos
Humanos mapa de Férias

/

14

v

Conferéncia
Mensal através da folha
de Ponto




Recebimentos

Regularizar os valores abertos na
Objetivos
contas devedoras
Entradas Diversos mapas
Intervenientes| Doc. Reg.
Atividades Sup. Prod.
TOC Stes

Enquanto executa as operacdes de

1 |langamento vai verificando se os saldos ° ERPv.13
estao corretos .

5 Lanqg folhas de calxa} d_as valéncias, . ERPV 13
depois lanca os depositos.
Apés tudo lancado actualiza o caixa e

3 |confere na contabilidade se o saldo esta ° ERPv.13
igual.
Existe beneficiarios dos servicos da
instituicdo (ginastica) que ndo sao utentes

4 |dainstituicdo por ndo teremficha. Ao ° Excel
pagaremnao se pode emitir recibo nem
fatura.(Aguarda abertura de ficha).

Imprime-se extracto da conta, emite-se 0

5 |extracto de caixa, e 0 mapa de caixa e ° ERPv.13
somas.

6 O mapa de notas e moedas témque ser . Excel
zero.
Visitas sem seremanunciadas ao caixa,

7 verificacdes. * ERPv.13

Nota: Este sistema o ERPv.13, permite a possibididke sair do caixa sem sair da contabi-
lidade, assim existe um risco de lancar na comdiaoié sem ser registado no caixa,
mas o0 mapa de contabilidade é sempre verificada, y@& se esta igual ao mapa de

caixa para 0 mesmo periodo.
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Cartdo multibanco compras

Levantamento e Avaliagdo do Sistema de Controlarintde uma IPSS

Encomenda / fatura / aquisicdo bem o
Entradas .
Servico
Intervenientes Doc. Reg.
Sup. Prod.
DAF | Stes| Lg
1 Autorizacdo de utilizacao do cartdo ce o Verbal/
compras. Papel
Procede a aquisicdo compras e entrega
2 |nacontabilidade a fatura com ° Papel
autorizacdo da aquisicdo anexa.
3 | Contabilizagédo da fatura. ° Papel ERPv.13

Tabela 32: Cartdo multibanco compras

Fonte 62: Elaboracg&o propria

Compras extras

Urgéncia ou compras de pequeno valor nao

Entradas .
previstas.
Intervenientes Doc. Reg.
Sup. Prod.
Co | Stes Lg Tes
1 |Autorizagdo ou indicacdo superior. | e ° ° Papel | Assinatura
Taldo de compras, fatura e assinatura
2 |de quem autorizou. Confirmagéo do °
NIF da SCM, nome.
3 Pagamento emdinheiro. °
4 Lar!gamento movimentos reais em . ERPV 13
(caixa).
5 Arquwoﬂ folha Iang?amtinto agrafado o Papel Didrio 1
comtaldo e autorizacao.

Tabela 33: Compras extras

Fonte 63: Elaboracéo prépria
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Cafés

< Objetivos () ( Lancamento de valores da vendade café@

Entradas Receita da venda dos cafés
Intervenientes Doc. Reg.
Atividades Sup. Prod.

Val | Stes| Lg, TOC Tes

Envio mapa do café (qualidade, Stock
1 |inicial; vendas) este mapa foi enviado ° ° ° Papel Excel
12 vez no inicio do ciclo.
Mensalmente as valéncias enviam
mapa do café comas seguintes in-
2 |formacgBes: quantidade emstock, | e °
recebimentos em €; saidas ofertas;
entradas / encomendas.
Entregue copia na logistica para en-
comenda combase no consumo do
més N-1; é proposto pela valéncia
guantidade a encomendar no més
corrente N, a logistica avalia e enco-
menda.
Confere valor do mapa comvalor
recebido e d4 entrada no caixa 2.
Envios cépia assinada e carimbada
PAGO, para requisicdo de mais café.
6 |Contabilizacdo no diario e caixa 2. ° ERPv.13
Arquivo, folha langamento agrafado
7 |comtaldo, autorizacdo e o original do ° Papel Diério 1
mapa das valéncias.

° . Access

° ERPv.13

° Papel

Nota: Estes valores recebidos em dinheiro da vdondzafé, assim como todos os valores
em dinheiro, apés fecho do caixa sao depositad@is@alo dia quando haja valores a de-

positar.



7.11. Narrativas dos procedimentos da Seccao de Logistica

Circuito de fornecimento de bens Alimentares (Ricidade semanal)

v Reposicao dos bens necessarios para
Objetivos
confecéo das refeicbes

o O WN

10

11

12

Numero de refeicdes previstas para

Intervenientes

Entradas
Atividades
MA /
Cao
Envio do n° RefeigBes
Orcamento e nota de encomenda.
Elaboracdo de Ementas.
Aprovacédo das Ementas. °

Lancamento das Ementas.

Imprimir notas de encomendas provisérias
por valéncia.

Contato telefénico com as valéncias para
analisar os dados fornecidos pelo
programa com as existéncias na dispensa.
Retificacdes a efetuar.

Envio nota de Encomenda para
fornecedores e valéncias.

Rececao das mercadorias conferencia guia
de entrega comnota de encomenda,
aposto a data e rubrica de quemrecebeu.
Envio guia entrega / fatura para a se¢éo de
logistica.

Conferéncia fatura com nota de encome
gquantidades, fornecedor; e envio a
contabilidade.

Lg| Val| Nut

utentes e colaboradores

Doc.
Sup.

Papel/
e-mail

Papel
Papel

Papel

e-mail

Reg.
Prod.

Excel

Access

Assinat.
Access

Access
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7.12. Fluxogramas dos procedimentos da Seccéo de Logistic

Compras extras (Alimentares e n&o alimentares)

Surge a
necessidade

Valéncias

Arquivo(]

~
&//
Base de dados
Fornecedores

~N_

—
—
Arquivo central

< Atualizagdo
das ordens

~Jos compras

enviam pedido
L via e-mail Fornecedor
Contabilidade
Logistica (}——
€7 Valéncia
Pedido de Reformular )
orcamento pedido Arquivo
Identificagdo
do Fornecedor
Determinagéo
das quantidades Coordenador
e prazos de Analisa /
entrega Valida

de compra




\:\1 ,’,//

Aquisicao de material diverso (Obras / Equipaméntos

———

Base de dados
Fornecedores

~__

——
Arquivo central

Surge a
necessidade

Arquivo K——-

~Jas compras

<

Valéncias
enviam pedido
via e-mail

Logistica |}
Pedido de Reformular
orcamento pedido
Identificagdo
do Fornecedor
Determinacao
das quantidades Coordenador
e prazos de Analisa /
entrega Valida

Entrada
de
Dados

Atualizacdo
das ordens
de compra

Fomecedor

Contabilidade

Valéncia

Arquivo

Sim Ordem de

v

Vai a Mesa
Admistrativa
c/ parecer do

Coordenador
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Pedido de orgamentos

Levantamento e Avaliacdo do Sistema de Controlorintde uma IPSS

\

Entradas Pedido material ou servigo

Intervenientes Doc. Reg.
Sup. Prod.
Val | Lg Co | MA
1 Envio de requisicdo de um . Papel/
equipamento necessario. e-mail
Consulta e orcamento (no minimo a 2
2 ) Access
fornecedores).
3 |Vaia aprovacéo (se superior a 500 E) ° ° Assinat.
4 |Vaia aprovacao (se inferior a 500 € ° Assinat.
5 Se o parecer for positivo elaborar nota R Access
de encomenda.
6 |Validar e assinar nota de encomenda. e ° Assinat.

Tabela 36: Pedido de orcamentos

Fonte 68: Elaborag&o propria
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Anexo 8 — Levantamento dos meios Tl utilizados pelaCM

Servigos Administrativos
/ TOC ‘ AsS Co ‘ DpT DAt\
Stes Tes
Cb Lgl
g s Switch|
Rec 3 f o
— |
7 ‘ ooooModem )
CD1 / =
e
s ? § ooon
) .g [
Jr 2 :,
CD2 ,’[ LAR I LI
| pT| | Enc] |DT| | Enc| DM |pr| | Ps |
ol
'IJ-‘

Nota:
As linhas a preto identificam o funcionamento enereos servicos administrativos.
As linhas a tracejadas vermelhas representam asesclacdes para uma rede intra ou

extranet.
Descricdo dos meios de tecnologia e informacao



Assistente Social

Marca

HP

Modelo

HP Compaq dc7700

Sistema operacional

Windows 7 Home Premium

Tipo de Computador

PC com base em X86 ACPI

Tipo de processador

Dual Core Intel Core 2 Duo0B632866 MHz (7 x 267)

Memoéria do Sistema

1008 MB (DDR2-667 DDR2 SDRAM)

DIMM1: Samsung M3 78T2953EZ3CE

1 GB DDR2-667 DDR2 SDRAM RAM

Monitor Intel GMA 3000
Armazenamento: SAMSUNG HD082GJ ATA Device (80 GBOU RPM, SATA-II)
Programas Microsoft Office 2010
Rececéao
Marca Asus
Modelo cm6330

Sistema operacional

Windows 7 Home Premium

Tipo de Computador

PC baseado em x64 ACPI

Tipo de processador

Intel(R) Core(TM) i3-2120 C@&B.30GHz

4049 MB
Memoria do Sistema DIMMO0,06C1
4 GB RAM
Monitor HP 1702
Armazenamento: Hitachi HDS721050CLA66 ATA Devicé§2Z5B)

Programas

Microsoft Office 2010




TOC

Marca

Asus

Modelo

k5130

Sistema operacional

Windows 8.1 Home Edition

Tipo de Computador

PC baseado em x64 ACPI

Tipo de processador

Intel(R) Core(TM) i3-3220T C@.R2.80GHz

Memoéria do Sistema

4049 MB

DIMM1: ASint Tech. SLA302G08-8RG

4 GB DDR3-1600 DDR3 RAM

Monitor ImageQuest L19T [19" LCD]
Armazenamento: TOSHIBA TransMemory USB Device @, GSB)
Programas Microsoft Office 2010
Eticadata ERPv.13
Seccao de Tesouraria
Marca Acer
Modelo Aspire X1935

Sistema operacional

Windows 7 Home Premium

Tipo de Computador

Intel 64 Family 6 Model 42 Stagy

Tipo de processador

Intel(R) Core(TM) i3-2120 C@&B.30GHz,2,4

Memoéria do Sistema

4049 MB

DIMM1,Nanya,Physical Memory

4 GB RAM
Monitor hp 1702
Armazenamento: 80 GB
Programas Microsoft Office 2010

Eticadata ERPv.13




Contabilidade

Marca

Dell Inc.

Modelo

OptiPlex 390

Sistema operacional

Microsoft Windows 7 Professli@énl.

Tipo de Computador

ACPI x64-based PC

Tipo de processador

Intel(R) Core(TM) i3-2100 C@LB.10GH

Memoéria do Sistema

4049 MB

DIMM 1333 MHz

4 GB RAM
Monitor Dell E190S [19" LCD]
Armazenamento: 465 GB
Programas Microsoft Office 2010
Eticadata ERPv.13
Tesoureira
Marca Dell Inc.
Modelo OptiPlex 390

Sistema operacional

Windows 8.1 Home Edition

Tipo de Computador

PC baseado em x64 ACPI

Tipo de processador

AMD E1-2500 APU with Radeon{Hd Graphics

4049 MB
Memodria do Sistema DIMM 1333 MHz

4 GB RAM
Monitor Samsung S22C150N
Armazenamento: 465 GB

Programas

Microsoft Office 2010




Coordenador

Marca

Asus

Modelo

M51V

Sistema operacional

Microsoft Windows 7 Professi@nl.

Tipo de Computador

PC com base em X86 ACPI (Mobile)

Tipo de processador

Mobile Dual Core Intel Coi2ud P8400, 2400 MHz (9 x 267)

3072 MB
Memodria do Sistema (DDR2-800 DDR2 SDRAM)

3 GB - RAM
Monitor AU Optronics B154EW08 V1 [15.4" LCD]
Armazenamento: 298.0 GB
Programas Microsoft Office 2010

Departamento Técnico

Marca Lenovo
Modelo z50-70

Sistema operacional

Windows 8.1 Home Edition

Tipo de Computador

PC baseado em x64 ACPI

Tipo de processador

Intel(R) Core(TM) i5-4210U C@UL.70GHz

Memoéria do Sistema

8084 MB

(DDR2-800 DDR2 SDRAM)

8 GB - RAM

Monitor Samsung S22D300HY
Armazenamento: TOSHIBA (465 GB)
Programas Microsoft Office 2010
Periféricos Administrativos
Impressora Xerox Global Print Driver PCL6 “Servigos Centrais”

Multifungdes

XRX9C934E2EEF3D “Departamento Técnico”




Logistica Compras (Lg 1)

Marca

Hewlett-Packard

Modelo

HP Compaq dc7700 Ultra-slim Desktop

Sistema operacional

Microsoft Windows 7 Professli@énl.

Tipo de Computador

PC com base em X86 ACPI

Tipo de processador

Dual Core Intel Core 2 Duo0B632866 MHz (7 x 267)

Memoéria do Sistema

1024 MB

DDR2-667 DDR2 SDRAM

1 GB RAM

Monitor Intel GMA 3000
Armazenamento: SAMSUNG HD082GJ ATA Device (80 GBOO RPM, SATA-II)
Programas Microsoft Office 2010
Logistica Aprovisionamento
Marca Hewlett-Packard
Modelo HP d330 Ut (DF389T)

Sistema operacional

Microsoft Windows XP Profesaio

Tipo de Computador

PC multiprocessador PCACPI

Tipo de processador

Intel Pentium 4, 2800 MHzX200)

1024 MB
Memoria do Sistema DDR

512 MB RAM
Monitor LG Flatron ez T710BH [17" CRT]
Armazenamento: TOSHIBA ST340014A (40 GB, 7200 RRNra-ATA/100)
Programas Microsoft Office 2010

Departamento de Atividades

Marca Dell
Modelo Dell Optiplex 380

Sistema operacional

Microsoft Windows 7 Professli@énl.

Tipo de Computador

PC com base em X86 ACPI

Tipo de processador

DualCore Intel Pentium E52800 MHz (14 x 200)

Memoéria do Sistema

2011 MB

DDR3-1333 DDR3 SDRAM

2 GB - RAM
Monitor Dell E1910H [18.5" LCD]
Armazenamento: 82 GB

Programas

Microsoft Office 2010




Diretora Técnica CD1

Marca

ASUS

Modelo

ASUS di

Sistema operacional

Windows 7 Home Premium

Tipo de Computador

PC com base em X86 ACPI

Tipo de processador

Dual Core Intel Core 2 Duo0B72800 MHz

Memoéria do Sistema

2011 MB

(DDR2-800 DDR2 SDRAM)

2 GB - RAM
Monitor Asus Tryme
Armazenamento: TOSHIBA (465 GB)
Programas Microsoft Office 2010
Encarregada CD1
Marca Hewlett-Packard
Modelo HP

Sistema operacional

Microsoft Windows XP Home igdit

Tipo de Computador

PC com base em X86 ACPI

Tipo de processador

Intel Pentium 4, 3000 MHz

2011 MB
Memoéria do Sistema (DDR2-800 DDR2 SDRAM)
2 GB - RAM
Monitor Acer AL 1715
Armazenamento: 80 GB
Programas Microsoft Office 2010

Periféricos CD1

Multifuncdes

HP Deskjet 6540




Diretora Técnica CD2

Marca

Hewlett-Packard

Modelo

HP 20 All in one PC 20-2200np

Sistema operacional

Windows 8.1 Home Edition

Tipo de Computador

PC baseado em x64 ACPI

Tipo de processador

AMD Es-6010 APU with radear@R&phics 1,35 Ghz

Memoéria do Sistema

4049 MB

(DDR2-800 DDR2 SDRAM)

4 GB - RAM

Monitor HP 20
Armazenamento: 80 GB
Programas Microsoft Office 2013

Periféricos CD2
Multifuncbes HP Deskjet F2280 All-in-One

Diretora Técnica Lar idosos

Marca Acer
Modelo Aspire X1935

Sistema operacional

Windows 7 Home Premium

Tipo de Computador

PC baseado em x64 ACPI

Tipo de processador

Intel(R) Core(TM) i3-2120 C@LB.30GHz

4049 MB

Memodria do Sistema DIMMO0,06C1
4 GB - RAM
Monitor Asus
Armazenamento: 500 GB
Programas Microsoft Office 2010

Periféricos

Multifuncbes

Brother DCP-7065 Printer




Gabinete Médico Lar idosos

Marca

Modelo

Sistema operacional

Tipo de Computador

Tipo de processador

Acer

Aspire X1935
Windows 7 Home Edition
PC baseado em x64 ACPI

Intel Pentium 4CPU 3,06 GHz
2011 MB

Memodria do Sistema DDR2
2 GB - RAM
Monitor Samsung Sync Master 701 N
Armazenamento: 80 GB
Programas Microsoft Office 2010
Periféricos
Multifuncbes Brother HL-2130 Series Laser Printer
Encarregada Lar ldosos
Marca Asus
Modelo Asus

Sistema operacional

Tipo de Computador

Tipo de processador

Memoéria do Sistema

Monitor

Armazenamento:

Programas

Microsoft Windows XP Profeasaio
PC baseado em x64 ACPI

Dual Core Intel Pentium E4660,GHz
2011 MB

DDR2
2 GB - RAM
HP 1702
80 GB
Microsoft Office 2010



Diretora Técnica LIJ

Marca

Modelo

Sistema operacional

Tipo de Computador

Tipo de processador

Acer

Aspire X1935
Windows 7 Home Premium
PC baseado em x64 ACPI

Dual Core Intel Pentium E6200,GHz
4049 MB

Memoria do Sistema DIMM

4 GB - RAM
Monitor HP Touch Smart
Armazenamento: 500 GB
Programas Microsoft Office 2010

Gabinete Encarregada de Educacdo (Psl)

Marca Hp
Modelo Hp Pavillion 1480

Sistema operacional

Tipo de Computador

Tipo de processador

Windows 7 Home Premium
PC baseado em x 64 ACPI
Intel Pentium 4CPU 3 GHz

4049 MB
Memodria do Sistema DIMMO0,06C1

1 GB - RAM
Monitor Samsung Sync Master 701 N
Armazenamento: 70 GB
Programas Microsoft Office 2010

Encarregada de Educacéo (Ps 2)

Marca Asus
Modelo Asus di

Sistema operacional

Tipo de Computador

Tipo de processador

Memoéria do Sistema

Monitor

Armazenamento:

Programas

Windows 7 Professional
PC baseado em x 64 ACPI

Dual Core Intel Pentium E72085 Ghz
2011 MB

DDR2
2 GB - RAM
Asus Tryme
150 GB
Microsoft Office 2010



Periféricos

Impressora XEROX Work center 6605
Infantario

Marca Acer

Modelo

Sistema operacional

Tipo de Computador

Tipo de processador

Memoéria do Sistema

Monitor

Armazenamento:

Programas

Microsoft Windows XP Profigsio
PC baseado em x 64 ACPI

Intel Pentium 4, 3 GHz
1024 MB

(DDR2-800 DDR2 SDRAM)
512 MB RAM
Samsung Sync Master 701n
35GB + 35 GB
Microsoft Office 2010

Periféricos Infantario

Multifuncbes

UPS

HP Deskejet 6540
0800-PE



