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RESUMO

As evolugdes paradoxais nas dindmicas sociais contemporaneas exigem que 0S
orgdos de policia adotem inovacfes em suas estruturas e atualizem suas estratégias para
enfrentar questbes relacionadas a criminalidade. Nesse contexto, a implementagdo de
modelos de policiamento, como o policiamento de proximidade, torna-se fundamental
para responder as modernidades e as transformacdes na cultura policial. Este estudo visa
compreender o papel do policiamento de proximidade como um fator estratégico para a
implantacdo de politicas publicas de seguranga no municipio do Cazenga, analisando a
forma como foi implementada, funcionando como estrategia de policia e as vantagens de
um policiamento de proximidade enquanto politica publica de seguranca. A pergunta que
norteia a pesquisa é: Em que medida o policiamento de proximidade enquanto politica
publica de seguranca pode ser um mecanismo de solucdo dos problemas da criminalidade
e sua prevencdo no Cazenga? Para isso, 0 estudo procura identificar as variaveis
relacionadas com a criminalidade no Cazenga, avaliar as estratégias e politicas publicas
de seguranca em vigor e compreender como o policiamento de proximidade pode
contribuir para a criacdo de um ambiente de convivéncia saudavel e manter/restaurar o
sentimento de seguranca entre os cidaddos. As hipdteses levantadas nesta pesquisa
incluem a de que o distanciamento da relacdo entre a policia e os cidadaos tem sido um
dos fatores fundamentais para a ineficacia das politicas de seguranca no municipio do
Cazenga. Além disso, a implementacdo do policiamento de proximidade resulta na
reducdo da criminalidade e no aumento da sensacdo de seguranca entre os moradores do
Cazenga. Para alcancar os objetivos propostos, adotou-se uma abordagem qualitativa e
quantitativa, utilizando técnicas de recolha de dados como entrevistas estruturadas e
inquéritos por questionario. Os resultados indicaram que o policiamento de proximidade,
quando bem implementado, pode efetivamente reduzir a criminalidade e melhorar a
relagdo entre a policia e a comunidade. Para além da atividade propriamente policial,
insere-se também a necessidade de outros atores sociais como a propria Administracéo,
na implementagdo de politicas tendentes & prevencdo da criminalidade. No entanto, é
essencial fomentar iniciativas que promovam o envolvimento da populagdo nas

estratégias de seguranca, reforcando a colaboracao entre a policia e os cidad&os.

Palavras-chave: Cazenga, Policiamento de Proximidade, Politicas Publicas de

Seguranca.
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ABSTRACT

Paradoxical developments in contemporary social dynamics require police
agencies to adopt innovations in their structures and update their strategies to face issues
related to crime. In this context, the implementation of policing models, such as proximity
policing, becomes fundamental to respond to modernities and transformations in police
culture. This study aims to understand the role of proximity policing as a strategic fator
for the implementation of public security policies in the municipality of Cazenga. The
question that guides the research is: To what extent can neighborhood policing be an
effective mechanism for solving the problems of crime and its prevention in the
municipality of Cazenga? To this end, the study seeks to identify the variables related to
crime in Cazenga, evaluate the public security strategies and policies in force and
understand how proximity policing can contribute to the creation of a healthy coexistence
environment and restore the feeling of security among citizens. The hypotheses raised in
this research include that the distance in the relationship between the police and citizens
has been one of the fundamental fators for the ineffectiveness of security policies in the
municipality of Cazenga. Furthermore, the implementation of proximity policing results
in a reduction in crime and an increased sense of security among Cazenga residents. To
achieve the proposed objectives, a qualitative and quantitative approach was adopted,
using data collection techniques such as structured interviews and questionnaire surveys.
The results indicated that proximity policing, when well implemented, can effectively
reduce crime and improve the relationship between the police and the community, where
in addition to the police activity itself, there is also the need for other social actors such
as the administration itself, in the implementation of policies aimed at preventing crime.
However, it is essential to encourage initiatives that promote the population's involvement

in security strategies, strengthening collaboration between the police and citizens.

Keywords: Cazenga, Proximity Policing, Public Security Policies.
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INTRODUCAO

A seguranca € um dos pilares fundamentais para a convivéncia harmoniosa nas
sociedades contemporaneas. Em comunidades urbanas, a percecdo de seguranca influencia
diretamente a qualidade de vida dos cidadaos e o desenvolvimento socioeconémico das regides.
No municipio do Cazenga, uma das &reas mais populosas de Luanda, a criminalidade e a
sensacdo de inseguranca tém afetando ndo apenas a liberdade de circulagdo, mas também a
confianga nas instituicGes responsaveis pela protecdo dos cidaddos. Nesse contexto, o
policiamento de proximidade surge como uma estratégia inovadora e necessaria, que busca
estabelecer uma relagcdo mais proxima entre a policia e a comunidade, promovendo um ambiente

de seguranca compartilhada.

O policiamento de proximidade é caracterizado por uma abordagem que prioriza 0
contato direto e a interacdo constante entre os agentes de seguranca e 0s moradores. Essa pratica
visa a construcdo de um espaco de didlogo, onde as necessidades e preocupacgdes da populacéo
sdo ouvidas e consideradas na formulacdo de estratégias de seguranca. A ideia é que, ao
fortalecer os lacos entre a policia e a comunidade, é possivel ndo apenas prevenir crimes, mas

também criar um ambiente onde os cidadaos se sintam seguros e protegidos.

A relevancia do policiamento de proximidade é amplamente reconhecida na literatura de
seguranca publica, pois essa abordagem permite uma compreensdo mais aprofundada das
dindmicas locais e das especificidades que moldam a criminalidade. Ao invés de uma atuacao
policial puramente reativa, o policiamento de proximidade propde uma acao proactiva, baseada

na prevencao e na construcao de uma rede de apoio entre os cidaddos e as forcas de seguranca.

A atual situacdo sociopolitico e econdémica, a pobreza extrema, desigualdade social e
econdmica que gerou enumeras assimetrias, falta de acesso a educacgéo de qualidade que se vive
em Angola na generalidade, tem impactado de forma negativa a vida das populacdes e com ele

a criminalidade acentua-se, gerando 0 medo do crime.

Este cenario criou de certa forma uma nuvem nebulosa da criminalidade que impera
sobre as comunidades do nosso estudo de caso, instaurou um ambiente inseguro, que do ponto
de vista social e tem afetado todos os sectores que o compdem, contribuindo de forma negativa
para o desenvolvimento socioecondémico das comunidades e uma intricada circulacdo de

pessoas bens.
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Este sentimento, resulta do crescente indice de criminalidade e dos sucessivos relatos
sobre ocorréncias criminais, sobretudo os crimes violentos que culminam em ofensas graves a
integridades fisicas e, até mesmo, homicidios qualificados (alguns resultantes de rixas entre
grupos rivais), bem como, roubos qualificados de valores monetéarios e diversos artigos com

recurso a arma de fogo e outros meios contundentes.

No Cazenga, a implementacao desse modelo € particularmente importante, pois a regido
enfrenta desafios significativos relacionados a violéncia, criminalidade e a desconfianca nas
instituicdes policiais. A populacdo frequentemente sente que a policia estd distante de suas
realidades e preocupacOes. Essa desconexd@o impede que informagfes cruciais sejam

compartilhadas, dificultando a identificacdo de areas vulneraveis e a antecipacdo de crimes.

Estudar a institucionalizacao do policiamento de proximidade no Cazenga, portanto, nao
é apenas uma questdo académica; € uma necessidade urgente para a construcdo de politicas
publicas de seguranca mais eficazes. Este trabalho busca entender como essa abordagem pode
ser integrada nas praticas policiais existentes, visando ndo apenas a reduc¢do da criminalidade,

mas também a restauracao da confianca da comunidade nas forcas de seguranca.

Diante desse contexto, surge a pergunta de partida desta investigacdo: Em que medida o
policiamento de proximidade enquanto politicas publicas de seguranca pode ser um mecanismo
de solucdo dos problemas da criminalidade e sua prevencdo no Cazenga? A indagacao orientara
a pesquisa, buscando ndo apenas uma analise das préaticas de policiamento atuais, mas também
a identificacdo de solucdes que possam ser implementadas para fortalecer a seguranca na regido.

Assim definimos o seguinte objetivos geral:

e Compreender o papel do policiamento de proximidade como um fator estratégico
para a implantacdo de politicas publicas de seguranca no municipio do Cazenga.

e Paraalcancar esse objetivo, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

¢ Analisar os modelos de policiamento existentes e sua relevancia como estratégias
de seguranca publica.

e Estudar a problematica da criminalidade no municipio do Cazenga, identificando
as principais causas e efeitos.

e Identificar politicas publicas de seguranca que possam ser adotadas para resolver

0s problemas criminais locais.
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e Explorar a importancia do policiamento de proximidade na constru¢do de um
ambiente seguro e na promog&o da confianca comunitéria.
e Investigar as funcbes e modelos de implementacdo de politicas publicas de

seguranca para restaurar o sentimento de seguranca nas comunidades. Hipdteses

Com base no objetivo de compreender o papel do policiamento de proximidade como
um fator estratégico para a implantagdo de politicas publicas de seguranga no municipio do

Cazenga, levantou-se algumas hipoteses que orientam a nossa pesquisa:

e H1: O distanciamento da relacdo entre a policia e os cidaddos tem sido um dos
fatores fundamentais para a ineficacia das politicas de seguranca no municipio
do Cazenga.

e H2: A implementacdo do policiamento de proximidade resulta na reducdo da
criminalidade e no aumento da sensacdo de seguranca entre 0os moradores do

Cazenga.

Para atender aos objetivos propostos, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e
quantitativa, buscando entender a dindmica do policiamento de proximidade e sua aplicagao
pratica no Cazenga. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas estruturadas com o
Comandante Municipal da Policia do Cazenga assim como a administradora municipal,
permitindo uma analise detalhada das percecGes e experiéncias em relacdo a seguranca e ao

policiamento.

As entrevistas foram conduzidas com base em um guia onde abordou-se questdes como
a percecao de seguranca, a eficacia das praticas policiais atuais e as expectativas da comunidade
em relacdo ao policiamento de proximidade. A anélise dos dados coletados permitiu, no entanto,
identificar padrBes e tendéncias que contribuiram para uma compreensdo mais profunda da
situacdo da seguranca no Cazenga e do papel que o policiamento de proximidade pode

desempenhar na sua melhoria.

A dissertacéo esta estruturada em seis capitulos principais antecedidos por elementos pré
e pos-textual. O primeiro capitulo aborda sobre o contexto tedrico do policiamento de
proximidade, incluindo sua evolucdo histdrica e as bases conceituais que o sustentam. O
segundo capitulo foca-se no estudo das Politicas Publicas e Politicas de Seguranca Publica(ao
longo da nossa dissertacdo tera a sigla abreviada PSP1). O terceiro capitulo se encarrega em
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trazer uma abordagem versada na contextualizacdo da Policia Nacional de Angola, desde a sua

criacdo até os tempos presente.

No quarto capitulo, traz-se analise da criminalidade no Cazenga, investigando os fatores
que contribuem para a inseguranca na regido. O quinto capitulo apresenta a metodologia
utilizada na pesquisa, detalhando o processo de coleta e analise de dados, e no sexto capitulo é
entdo apresentado, analisado e discutido os resultados das entrevistas, propondo recomendacées
praticas para a melhoria das préaticas de policiamento e das politicas publicas de seguranca no

municipio do Cazenga.

Com essa estrutura, a dissertacdo pretende contribuir para um entendimento mais
profundo das dindmicas de seguranca no Cazenga e oferecer um modelo de policiamento que

promova a seguranca e a confianca nas institui¢des policiais.
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CAPITULO 1 - PRESSUPOSTOS TEORICOS

“A reducao de certas praticas criminais
depende bastante da eficicia da agdo policial,
sobretudo da investigacdo criminal de proximidade
e de um patrulhamento orientado” (Clemente, 2010,

p.143).

1.1. Resenha histérica de Estado

Antes de desenvolvermos a administracdo publica, é relevante que se aborde o conceito
de Estado e suas ace¢fes, uma vez que o Estado € o elemento congregador das instituicdes que
controlam e administram a nacdo, assim sendo, vamos discorrer aqui uma viagem sintese da

evolugdo histdrica (Araujo, 2018).

O termo “Estado” deriva do latim significando estar firme, que de forma geral era definida
como “‘situagdo permanente de convivéncia com uma relacdo direta a sociedade politicamente
organizada, € citada a primeiramente em "O Principe" de Maquiavel no ano 1513, desde esta

altura foi sempre associada a uma cidade autonoma pelos italianos (Ribeiro, 2020).

Os primeiros estados aparecem no final da idade media, através da extingdo do feudalismo
e consequentemente verifica-se o aparecimento do estado moderno, entretanto faz com que

Maquiavel, use pela primeira vez o termo Estado (Amaral, 2010).

No que toca o Estado grego, vale dizer que a mesma possuia carateristica propria de um
estado moderno, abarcando em sua estrutura a autarquia, elitismo e uma politica determinante

induzida pela vontade do povo (Lopes, 2010).

Tal como no estado grego, elementos tipicos ou caraterizavam o Estado romano, como é
0 caso da familia que se despontava com capital importancia na sua organizacdo e 0s que
pertenciam a arvore da genealdgica familiar daqueles que vernaram os Estado gozavam de

estatuto especial e a magistratura detinha o governo do Estado (Lopes, 2010).

O Estado medieval tras uma componente de religiosidade com a sobreposi¢cdo do
cristianismo associado a invasdo dos barbaros e do feudalismo, tendo como principal funcao

induzir a populacgéo a aceitacdo do cristianismo (Lopes, 2010).
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A abordagem geral da evolucao histérica de estado centrou-se em duas teses discutida na
doutrina, sendo uma naturalista e outra contratualista. A primeira por sua vez defendida pela
escola Aristotélica no século 1V a.C., baseado no primado de que o homem por natureza € um
ser social, que adiante foi reafirmado no século XII S. Toméas de Aquino, quando aludiu que o
“homem ¢ por natureza um animal social e politico”, vivente em comunidade diferente de
outros animais pelo seu carater de constante busca por melhores condi¢des de vida (Agostinho,
2019).

A segunda tese contratualista tem base numa explicagéo racional com raiz no pensamento
politico medieval que se desenvolveu nos séculos XVII e XVIII por Thomas Hobbes, Jean-
Jacques Rousseau e John Locke e Emmanuel Kant, trazendo a tona a ideia de que além de o
homem ser um animal social tem sempre necessidades de viver em comunidades maiores e
consegue se desdobrar em olhar para a sociedade desorganizada, unir-se com outras
comunidades para melhor se organizar e defender (Agostinho, 2019).

1.1.1. Conceito de Estado

Segundo Gomes Canotilho, o “estado ¢ uma forma historica de organizacdo juridica do
poder dotada de qualidade que a distinguem de outros poderes e organizaces de poder”
(Canotilho, 2003, p.90). A qualidade a que nos referimos a cima esta vinculada a soberania e a
supremacia positivista interna e internacional (Canotilho, 2003).

Aristételes aborda Estado numa terminologia propria -aparelho organico- multifuncional
de forma autonoma e soberanas com importantes tarefas econémicas e sociais e ndo interferindo
na vida afetiva das pessoas (Amaral, 2010).

Com uma concecao hodierna professor Jorge Miranda, alude que o Estado “¢ uma
comunidade-estatal que indica o conjunto de sujeitos, expressdes diretas dos organismos sociais
que operam dentro da comunidade a qual o ordenamento reconhece uma ampla autonomia”
(Miranda, 2013, p.38-39).

Para De Cicco, “o Estado ¢ uma instituicdo organizada politica, social e juridicamente,
que ocupa um territorio definido e, na maioria das vezes, sua lei maior ¢ uma Constitui¢éo
escrita” (De Cicco, 2007, p-43). Ainda segundo 0 mesmo autor, ele é orientado através de um
governo autonomo e soberano com extensao internacional ao qual incumbe administracdo da
justica e detencdo do monopdlio do uso da forca (De Cicco et al, 2007).

Os tragos caracteristicos definidos por De Cicco estende-se na generalidade aos conceitos

de Estado, corroborando em alguns aspetos, Agostinho (2019) acrescenta a necessidade de seus
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atos terem fundamento numa lei magna escrita ou ndo que deve dirigir os atos do governo.
Enquanto 6rgdo com legitimidade para administrar uma série de fatores que concorrem para o
bem da maioria estes no seu exercicio enquanto detentor de poder para o fazer € munido de
ferramentas para prosseguir estes fins (Cicero, 2019).

Olhando para este quadro divergente de concegdes sobre o conceito de Estado, € sempre
possivel verificar uma convergéncia na acecdo Estado, que estd relacionado a um sujeito
autdbnomo, ou seja, na sua generalidade eles sdo autbnomos e capazes de definir o modelo de
governacgdo exequivel, devidamente organizada baseada num modelo de organizacéo politica,

com legitimidade para uso da forca (ius imperium) sobre uma popula¢do em um territorio.

1.1.2. Fins e funcdes do estado

E mister entendermos que o estado prossegue uma enorme multiplicidade e complexa
de fins e funcdes, apesar desta muitas das vezes divididos em direta e indireta, “sendo direta e
imediata, ou seja, de forma direta quer dizer pela pessoa coletiva a que chamamos Estado e de
forma imediata: que dizer, sob a direcdo do governo, na sua dependéncia hierarquica, e,

portanto, sem autonomia” (Amaral, 2000, p.331).

De modo geral o fim do Estado esta subjacente a varios atos devidamente ordenados
por uma entidade coletiva publica para criacdo de diretrizes que estabelecam um modo de vida

saudavel do ponto de vista social e econémica

Quando nos referimos sobre o0 estado enquanto um conjunto de sujeitos devidamente
organizado ¢ na perspetiva do fim principal que ¢ de “satisfazer as necessidades e 0s interesses
da coletividade desenvolvendo diretamente através dos proprios 6rgaos ou indiretamente atraves
de entes autdbnomos (regides, provincias, municipios) uma ou mais fungdes em prol do bem-
estar da coletividade” (Agostinho, 2019, p.125). O estabelecimento do estado de direito veio de
certa forma definir as funcbes do poder de Estado através da separacdo destes, baseando em trés
pressupostos de acdes necessarias a execucao do bem comum tais como a funcéo legislativa que
elabora as leis através da assembleia da republical, a funcio executiva, através do presidente da

replblica? e a funcdo Judiciéria representado através dos tribunais®.

L Art.2141° 170.2e 171.° todos da CRA.
2 Art.2 108°, e 120.° ambos da CRA.
3 Art.©174.°da CRA.
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Fungdo legislativa
(Assembleia Nacional)

— Funcao politica

Fung¢Go governativa

(PR)

Funcoes
do Estado

— Fun¢@o administrativa (Administracgo Publica)

— Fung@o jurisdicional (Tribunais)

Figura 1- Funcdes de Estada
Fonte: Araljo (2018).

1.1.3. A administracdo publica
O termo Administragdo provém do latim “administratione”, que significa administracao
elevando por sua vez o cerne da administracdo que na verdade cinge-se na resolucdo dos

problemas da coletividade.

O estudo sobre administracdo publica se desdobra nos problemas da coletividade e o
arcabouco levado a cabo por estes 6rgdos com o fito de administrar e assumir atos legalmente
consagrados para obtencgéo de resultados que se refletem na vida das comunidades.

Percebe-se aqui a prossecucéo do interesse da maioria como elemento chave da agédo da
administracdo publica, ou seja, um conjunto de érgdos e servicos instituidos pelo Estado que
objetivam gerir diversos 6rgdos publicos e privados através de regulamentacdo, fiscalizacao,
apoio, autorizacdo. Apos esta analogia sintese, vamos embrenhar-nos ao estudo etimolégico do
termo segundo Amaral (2000), a doutrina apresenta Administracéo publica em sentido formal e

material.

Este primeiro relaciona-se ao conjunto de orgdos e servico de estado e o material
enquadra-se nos destes agentes e 6rgdos definidos de modos a satisfazer as necessidades da
coletividade (Amaral, 2000).
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No sentido organico, a administracdo publica é o sistema de drgéos que ganha reserva
legal no ordenamento juridico Angolano (Vide lei 17/10 de 29 de julho, da organizacao e do

funcionamento dos Org&os da Administracdo Local).

Administracdo publica pessoas coletiva publicas deve que assegurar em nome da
coletividade a satisfacdo regular e continua os problemas que afetam a vida normal das

comunidades como seguranca e 0 bem-estar, garantir a tranquilidade dos cidad&os®.

1.2.Conceitos de policia

Antes de tratarmos sobre o conceito de policia, urge aqui abordarmos o sentido
etimologico da palavra, neste caso, “o termo -polis-, de onde deriva a palavra "policia”, surgiu
na antiga Grécia, com o significado de cidade, estando relacionada a palavra latina civitas ou
civitate, correspondendo a mesma realidade social — a cidade” (Clemente, 1998, p.39).

O termo policia foi evoluindo e chegando mesmo a ganhar vérias aceces tal que Platdo
e Aristoteles desfragmentaram o conceito trazendo dois prismas de analise fulcral sendo por um
lado “o conjunto de leis e regras tendentes a boa administragao geral da polis (ordem publica,
salubridade, subsisténcia dos cidadaos e abastecimentos da Cidade); por outro lado, encerra a
nocdo de “guardides das leis e da cidade” de que fala Platdo em A Republica, encarregados de

fazer respeitar a legalidade e proteger a comunidade constituida” (Afonso, 2018, p.216).

Para Miranda e Lima (2008), a policia ¢ “constitutivo do aparelho do Estado, para
administrar o pacto social, mediando os conflitos deles decorrentes; seja através da coercao e
uso legal da forca; seja através do consenso, buscando a paz social ou equilibrio estavel e a

consolidagdo da democracia” (p. 549).

Elias (2022, p.29) citando Raposo, em contexto democréatico, se pode entender por
policia todos "os atos juridicos e as operacGes materiais desenvolvidas por certas autoridades
administrativas - as autoridades policiais - e respetivos agentes de execuc¢do, com vista a
prevenir a ocorréncia de situagcdes socialmente danosas, em resultado de condutas humanas

imprevidentes ou ilicitas" (Raposo, 2006: 26-27).

4 Alinea a) do art°. 111° (Decreto Presidencial 202/19 de 25 de junho, regulamento da lei da

Administracdo Local do Estado).
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Um conceito da qual perfilhamos apresentado por Clemente (2015) citando Valente

(2017) enquadra-se mais a realidade sendo:

A policia em sentido lato é atividade de natureza executiva - ordem e
tranquilidade puablicas e administrativa -, dotada de natureza judiciaria no
quadro de coadjuvacdo e de prossecucdo de atos préprios no ambito do
processo penal - cuja funcdo juridico-constitucional se manifesta na
concretizacao da defesa da legalidade democrética, da garantia da seguranca
interna e da defesa e garantia dos direitos do cidaddo e da prevencao criminal
quer por vigilancia quer por prevencdo criminal strito sensu, podendo para
cumprimento daquelas fungdes fazer uso da forca - coacdo - dentro dos
limites do estritamente necessario e no respeito pelo direito e pela pessoa
(Valente, 2015, p.111).

Aqui, perfilhamos com o conceito supra, na medida que o estudo sobre a concecéo de
policia abarca um entendimento geral da perspetiva funcional e executiva com a funcédo
principal de manutencdo de ordem e tranquilidade das pessoas bem como a necessidade de
assegurar o normal funcionamento dos organismos que comportam o Estado detentor do ius
imperium e ius punendi para garantia do respeito as normas e garantia dos direitos fundamentais
dos cidaddos e manutengéo para o normal funcionamento das institui¢des. Para tal, desdobra-se
em modelos capazes de facilitar suas a¢Oes e aqui destacamos o policiamento de proximidade
por tornar a policia mais republicana, cordial e com funcdes mais alargadas capaz de resposta

aos problemas da criminalidade, mas, apesar do seu cariz sensibilizador.

1.3.Func0es de policia
A funcéo de policia é corporizada em 03 do Brumario ao ser normatizada no codigo dos
delitos e das penas no ano IV, em Franca, e criou as balizas da acdo policial com um caracter
préprio de manter a ordem publica, a liberdade, a propriedade, a seguranca individual, tendo

como principal carater da sua atividade a vigilancia (Valente, 2017).

Aqui subjaz a ideia primaria de que sua fungdo é meramente preventiva, baseado nos atos
de vigiar, para protecdo de interesses e direitos que a lei tipifica para o garante da paz social e
no estrito respeito ao principio da dignidade da pessoa humana, do controle social e o

funcionamento do sistema de justica criminal.

10
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Como uma atividade espinhosa de prote¢do do bem maior nos marcos da lei e 0s principios

gue emanam a sua atividade acaba sendo:

Uma funcéo do Estado, isto é, considera-se por motu proprio a policia
como "uma fungéo do Estado que se concretiza numa instituicao de
administracdo positiva e visa por em agdo as limitacGes que a lei
impde a liberdade dos individuos e dos grupos para salvaguarda e
manutencdo da ordem publica, em suas varias manifestacfes: da
seguranca de pessoas a seguranca da propriedade, da tranquilidade
dos agregados humanos a protecdo de qualquer outro bem tutelado
com disposigdes penais (Clemente 2015, p 55).

Numa vertente pouco reducionista desta fungdo, Manuel Guedes Valente, concebe a
funcdo de policia como aquele que consiste em “garantir a ordem, a seguranga e a tranquilidade
publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a criminalidade e contribuir para assegurar o normal
funcionamento das instituigdes democraticas, o regular exercicio do direito dos cidaddos e o

respeito pela legalidade democratica” (Valente, 2017, p.128).

As funcdes de policia destringam-se em policia administrativa e judiciaria®, sendo que
a primeira, ¢ a “parte da administragdo que tem por objeto a manutencéo da ordem publica e a
seguranga individual” (Valente, 2017, p.54) mas segundo Almeida, parafraseando Marcelo
Caetano, “a policia administrativa, sendo embora preventiva, pode desenvolver (...) fungdes de
policia judiciaria, inscritas na atividade particular da investigacdo criminal que lhe esteja
originariamente cometida por lei, ou Ihe tenha sido delegada por entidade competente (Almeida
20006, p.14), e por sua vez “(...) A policia ¢ instituida para manter a ordem publica, a liberdade,

a propriedade, a seguranga individual em massa ¢ o seu objeto” (Valente, 2017, p.53).

A segunda € a policia judicidria a qual incumbe, “prosseguir uma atividade de
prevencdo criminal na funcdo de vigilancia criminal stricto sensu capaz de evitar o perigo de
lesGes ou a colocacdo em perigo de lesdo de bens juridicos, cuja conduta potencialmente lesivas

podem ser desenvolvidas por uma pessoa singular ou coletiva” (Valente, 2017, p.57).

®No caso de Angola (Policia Nacional de Angola (PNA) “Policia Administrativa”, e Servigo de

investigagao criminal (SIC) “policia judiciaria”.
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Policia Administrativa
Armas e | Transportes| Fiscal e Venda Condigdes Estrangeiros | Agricultura
Explosivos Aduaneira | Ambulante | do Trabalho | ¢ Fronteiras
Ambiente | Seguranga | Violéncia | Espetculos | Estabelecimentos | Venatéria | Animais de
Privada | no Desporto Comerciais Companhia
Trénsito | Sanitdria | Seguranca |Propriedade| Patriménio Florestal Pescas
Alimentar | Intelectual Cultural
QOutros
Figura 2-Quadro de a¢des da policia
administrativa Fonte: Elias, 2022, p.33.
Policia Judicidria
Crimes | Crimes Crimi- Ambiente
Terro- ) Econdmico- iedade Cibercrimi-
contra 0 | contra as | nalidade Financei Comupgio T:T ] e alid::im
L 1ismo -Financeira ntelec
Patriménio | Pessoas Organizada Florestal et
Outros

Figura 3-Quadro de a¢des da policia
Judiciéria Fonte: Elias, 2022, p.33.

1.4.Afirmacdo das a¢6es de policia nos estados de direito
1.4.1. Estado de direito

O Estado de direito segundo Canotilho (2003) é quando o poder do Estado nos marcos

a lei com fito de garantir que os direitos fundamentais sejam protelados pela norma juridica.

Mais adiante (Bedin) apresenta 10 dimensdes para caracterizar um Estado de direito

sendo que a da primeira a décima enfatiza elementos como a obrigatoriedade de seus atos se

fundarem na subordinacdo ao império da lei, respeito aos direitos fundamentais e respeito e

observacéo do principio da razoabilidade, da igualdade e legalidade® em todas as suas linhas de

atuacdo e sobretudo na seguranga generalizada, confianga das pessoas, e transparéncia no

exercicio do poder (Bedin, 2013).

5 Artigo 198 CRA, conjugado com o artigo 6, art.° 1 n°2 da lei 17/90 de 20 outubro, sobre os

principios a observar na administracéo publica, Art.° 4.°n.° 1 decreto 33/91 de 26 de julho, regime

disciplinar dos funcionéarios publicos e agentes da Administracdo publica, alinea a), do art.° 3 e art.°

4, ambos da lei 03/10 de 29 de mar¢o, lei da probidade publica.
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O supra postulado de Bedin, deixa claro que os Estado de direito acabam sendo um
modelo politico em que as estratégias sao feitas pelo povo e viradas para 0 povo na medida em

que as assimetrias de desigualdade esgotam no respeito a um ambiente de salubridade legal.

O mesmo autor continua, que sobre esta afirmacdo subjaz a ideia que o Estado ndo é um
ente que produz leis arbitrarias, cruéis e desumanas, sendo que o quadro normativo criado deve
estar alinhado com os fins que o Estado pretende alcancar ou seja, entretanto € um estado de
sujeicao ao direito (Bedin, 2013).“Dizer que o Estado estd sujeito ao direito significa que 0

poder politico ndo é um poder livre, desvinculado, transcendente a toda e qualquer legislacéo.

A sociedade do estado democratico € uma sociedade aberta, que pratica o dialogo de
todos com todos. A concretizacdo das decisdes tomadas é feita atraves de planos de programas
de acdo, de institucionalizagdes, tudo com vista a atingir a maior e a melhor realizagcdo dos

objetivos tracados, (Sousa, 2014). Em conclusédo ao exposto, Mello completa:

Assim, o principio da legalidade ¢ o da completa submisséo da
Administracdo as leis. Esta deve tdo-somente obedece-las, cumprilas,
p0-las em pratica. Dai que a atividade de todos os seus agentes, desde
0 que lIhe ocupa a cuspide, isto é, o Presidente da Republica, até o
mais modesto dos servidores, sé pode ser a de ddceis, reverentes

obsequiosos cumpridores (Mello, 1994, p.48).

Um outro principio é que segundo Teixeira (2015) também esta virado a protecdo dos
interesses das comunidades legalmente protegidos é o da prossecucéo e supremacia do interesse
publico, que tem na base o pressuposto de que, toda atuacdo da Administracdo Publica seja
pautada pelo interesse coletivo, ainda que satisfaca interesse particular, cuja determinacdo deve
ser extraida da Constituicdo, das leis e das manifestacfes da vontade geral, colocando assim 0s
interesses privados subordinados a atuacdo da Administracdo Publica.

Os sujeitos e entes publicos ou privados quando se relacionam s&o considerados iguais,
é o que principio da igualdade’ nos alude a ideia segundo a qual, os 6rgdos e agentes da

Administracdo Publica no exercicio das suas atividades devem tratar por iguais todos 0s

T Art.° 23.° da CRA.
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cidaddos ou seja, a Administracdo Publica se deve abster de tratar diversamente situacoes
idénticas (Sousa, 1999).

Principio da justica: este por sua vez é um primado constitucional e na prossecucao do
interesse publico deve basear-se na constituicdo e na lei, tendo como base atuagéo os principios
da proporcionalidade, imparcialidade, responsabilizacdo, probidade administrativa e respeito
pelo patrimoénio pablico (Sousa, 1999). Em suma, a justica exige o respeito da ordem

constitucional e administrativa, naturalmente dotada de protecdo legal.

Principio da proporcionalidade: este principio tem como fundamento
juridicoconstitucional o principio do estado de direito. Por outro lado, da vinculagcdo da
legislacdo os direitos fundamentais resultam que a reserva juridico-fundamental da lei
proporcional. Ndo pode haver atuacdo administrativa de ingeréncia nos direitos fundamentais
sem base legal e esta lei tem de ser lei proporcional. A prépria lei de autorizacdo da atuagdo da
Administracdo ndo pode constituir uma ingeréncia desproporcional nos direitos fundamentais
(Sousa, 2014).

A afirmacéo das acdes de policia nos Estados de direito, esta ligado ao levantamento de
balizas ou marcos da atuacédo policial na lei e remete-nos a uma atuacédo basificada no respeito
a dignidade da pessoa humana independentemente da sua discricionariedade® ou num conjunto
de valores, principios éticos-morais orientadores da atividade de policia e na sua relacdo com as
comunidades mantendo autoridade no comportamento do cidaddo que direta e indiretamente
deve exigir destes servidores uma postura reta e pautada no brio, proprio de um “guardiao dos
direitos humanos e € a firstline enforcer da lei criminal, ndo sendo admissivel um ambiente de

desconfianca generalizada em relagdo a atuacado (...) ” (Poiares, 2023, p. 93).

Os agentes da ordem durante a sua atividade de rotina devem ter uma grande capacidade

de leitura e interpretacdo das mensagens comportamentais (verbais e ndoverbais) emitidas pelo

8 Por discricionariedade policial, “entende-se a autonomia que cada policia tem para tomar
decisdes, a possibilidade que os limites efetivos propiciam aos membros da corporacéo, escolher
livremente entre um modo de acdo ou uma omissdo, ou o poder de decidir quais as regras que se

aplicam a uma situagao especifica e se devem aplicar ou ndo” (Poiares, 2023, p.110.).
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cidadao, estar devidamente apresentado e com uma linguagem corporal e verbal que expresse

seguranca e comodidade ao cidadao (Samanango, 2016).

Sempre que se depararem com qualquer circunstancia este, deve por sua vez analisar a
prior a situagdo e os meios a implementar como medida que entretanto ““ devem ser limitadas,
so sendo legitimas se necessérias (a eliminacdo de um perigo grave e atual de desordem),
idoneas ou eficazes (no sentido da eliminacao desse perigo), proporcionadas (entre o sacrificio
dos direitos ¢ o resultado), tempestivas e de duragao limitada (ao perigo) ” (Santos, 2002, p. 37)

sendo que 0s meios devem ser necessarios e legalmente estabelecidos por lei.

Os desafios da afirmacdo de uma policia republicana e mais proxima dos cidaddos esta
ligado a uma necessidade imprescindivel de ligacdo direta com a formacao do recurso humano,
disponibilidade de meios tecnoldégicos hodiernos e associa-lo a “ (...) um conjunto de
competéncias orientadas para a sua missao, que no fundo visa a prestacao de um servico publico

de qualidade numa relagdo de igual proximidade social” (Samanango, 2016, p.17).

Em obediéncia as normas na utilizacdo dos meios nas a¢des de policia para concretizacao
dos fins a que se submetem visa sobretudo dar um cunho de autoridade sempre que chamados a

manutencdo da ordem social.

1.5.Seguranca publica
1.5.1. Seguranca: do reducionismo anacronico ao conceito hodierno

Desde o periodo romano que a seguranca teve uma analise negativista e reducionista, e
ja na transi¢do do periodo Medieval para absolutismos se deu vasdo a uma questdo principal -

seguranca para quem?

A questdo em aluséo foi a principal base de definicdo de linha conceitual de seguranca
levando até a refeitura do conceito na histéria pré moderna. Desta ideia nasce o objeto
referencial no caso o individuo que seguidamente progrediu ate ao Estados modernos, onde este
objeto referencial sequndo Thomas Hobbes, Montesquieu e Adam Smith, se tronou o circulo do

objeto central para preservacédo de suas propriedades (Silva et al., 2020).

Aqui depreende-se que o objeto referencial da qual o conceito de seguranca se objetivava

reduzia a dimensdo do conceito, uma vez que existiam outros elementos que comportam a
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sociedade estavam exposto e excluido da visdo seguranca permitindo com que a doutrina

refizesse 0os marcos da conceitualizacdo mantendo a sua matriz genética.

Foi entdo que o francés Marqués de Condorcet com 0 seu antagonismo e enquanto um
dos pioneiros da igualdade e da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadé&o de 1793,
confere ao cidaddo, sua propriedade e seus direitos a finalidade da seguranca em sociedade.

Com as guerras revolucionérias e Napolednicas na Europa, o termo seguranca ganha um
cunho plurivoco dando a vasta ideia de seguranca coletiva e nacional e mais adiante com o
aparecimento da doutrina sobre a geopolitica (séc. XIX) e com o advento das teorias
expansionistas e deterministas e esse conceito estendeu-se ate a Revolugdo Francesa (Silva et
al., 2019).

Apds os conflitos da primeira guerra mundial, ocorreu a compactacdo da ideia de seguranca
e passou a ser usada pelas potencias vencedoras, com realce para Franca e GréBretanha que
revolucionaram o organograma dos seus departamentos de guerra passando a denominar-se
departamento de defesa e depois de seguranga, catapultando a estratégia de recrutamento de

modos a agregar civis e militares par a segunda guerra mundial (Silva et al., 2019).

1.5.2. Conceito de Seguranca

O renomado psicélogo americano do Séc. XX, Abraham Maslow alude em sua piramide

gue seguranga € uma das necessidades basicas do ser humano, desta forma,

Oliveira (2006), a seguranca ¢ “um bem publico que deve ser coproduzido pelo conjunto

dos atores sociais” (p.53 e 54).

O termo seguranga provém do “étimo latino securitate, a seguranca define-se como o
estado de tranquilidade resultante da auséncia de perigo ou, pelo menos, da percecdo real de
risco” (Clemente, 2010, p.155).

A constituicao da republica portuguesa (Adiante CRP) alude que a seguranca é um direito

fundamental e, é funcdo do estado assegura-la®, no mesmo sentido, a norma constitucional

9 Artigos 27.% e 273, CRP.
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Angolana, defendem ser funcdo do Estado a seguranca®® das populagdes para a bom convivio
social bem como para o desenvolvimento da coletividade. O Estado por sua vez, dentro do seu
modelo de organiza¢do comunga a implementacdo pragmatica da manutencdo desta, com o

conjunto dos seus 6rgdos de seguranca e dentre eles a policia é parte fundamental.

A reserva constitucional na definicdo de seguranca, releva a necessidade de protecéo do

bem maior a vida e o detentor desta e criacdo de um ambiente puro de convivio social.

Assim sendo, o Estado detém o dever de velar pela salvaguarda da integridade moral e
fisica de todos os cidaddos em territorio nacional, logo “a seguranca define-se cOmo um eixo
estratégico na redefinicdo do papel do Estado na atualidade e deve ser colocada como uma das

prioridades em termos de intervengao politicas” (Correia, p. 102, 2018).

Neste sentido é importante salientar, que o desenvolvimento socioeconémico de qualquer
sociedade depende do sistema de seguranca que impera sobre este, dando a possibilidade dos

mesmos poderem livremente desenvolver suas atividades.

O que quer dizer que o Estado/governo, deve prover politicas e estratégias para
manutenc¢éo da seguranga dos seus cidaddos como garante da defesa da sua integridade e dos
seus direitos fundamentais e criacdo de uma atmosfera de salubridade publica, é nesta linha que
o insigne professor Pedro Clemente define seguranca como a “primeira liberdade civica da
republica, cujo dominio constitucional remete para exercicio tranquilo de direitos pessoais”

(Clemente, 2015, p.34).

Num outro conceito mais agregador € menos reducionista da qual perfilhamos apesar das
dicotomias por ser mais agregador de um rol de elementos que carecem de protecdo dentre esta
a manutencéo da legalidade democrética, é o apresentado por Vitor Angelo citado por Janior
(2022) que define como:

A capacidade sistémica de protecdo dos cidaddos, incluindo os seus
direitos e liberdades, bem como a integridade do territorio, dos nossos

interesses vitais, das instituicGes democréaticas e da nossa posi¢ao

10 Artigos 11.°, 21.°, e 202, CRA bem como a Lei n.° 12/02, de 16 de agosto, Lei de Seguranca
Nacional nos termos do Art.° 1.° e 12.° da referida lei que € a atividade do Estado que garantir a
ordem, a seguranga e a tranquilidade publica.
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estratégica na comunidade das nagdes. Compreende 0s seguintes
setores: politico e social, economico, militar, cultural, cientifico e
tecnoldgico, salde, politica externa, ambiente, seguranca interna e
militar (Janior et al, 2022, p.34).

O conceito de seguranca apresentado traduz a ideia de que de ordem social que se
estende em toda sua area de aplicabilidade comunicando em entrelinhas as comunidades um
senso de vida tranquila proporcionada por um conjunto de a¢des devidamente coordenada e
pragmatica que resulta num sentido de paz e harmonia, dando a possibilidades das proprias
comunidades gozarem de outros direitos, o que prossupdem ser um direito principal de todos
outros direitos.

Contrariamente, a inseguranga consubstancia-se em uma multiplicacdo das desordens
que decorre da propria sociedade e nas instituicbes colocando em risco o seguimento de outros
direitos e deveres fundamentais e os principios fundadores da nacdo. A inseguranca carateriza-
se por objetiva, que se desenvolve num plano material sob forma de crimes real e a ressentida
que ocorre em forma de sensacao psicoldgica através do sentimento de medo pessoal (Inécio,
2010).

1.5.3. Seguranca publica e ordem publica

O estudo sobre a seguranca publica nos leva a um estudo sobre a base garantistica de
direitos fundamentais, ou seja € um direito desbravador de impedimentos e facilitador de um
mar livre para que outros direitos sigam sem qualquer embargos e ao estado e a sociedade cabe
este importante dever.

A “‘seguranca publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimoénio”
(Clemente, 2010, p.156), neste sentido, Neto (1988), citado por Filocre (2009) refere que “a
seguranga publica € o conjunto de estruturas e funcBes que deverdo produzir atos e processos

capazes de afastar ou eliminar riscos contra a ordem publica” (p.58).

Entendendo o conceito de seguranca, a mesma pode ser aplicada em diversas vertentes
e neste sentido, segundo Miranda e Lima (2008), possui dois enfoques, como objetivo que
abarca o conjunto de forcas e meios, infraestruturas e normas positivadas (penais e

administrativas) bem como o teatro tatico operacional tendentes a criar um ambiente securitario
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e 0 subjetivo que refere-se ao know-how filosofico e estudos sobre a tematica (Miranda e Lima,
2008).

A seguranca publica na analise que nos propusemos a fazer, é parte de um sistema
estratégico de convivio social, bem como de resolucéo de problemas para manutengéo da ordem
nas populaces, o que de certa forma funciona como garante da ordem.

Neste prisma entendemos que a ordem publica “constitui o objeto da policia
administrativa” (Clemente, 2015, p.72), ou, um sistema de contubérnio coletivo. Nestes termos
entende-se assim que a a policia adminstrativa tem como ng¢éo principal a manutencdo da
seguranca, a tranquilidade, o respeito aos direitos fundamentais dos cidaddos, e o
funcionamento adequado das institui¢Bes sociais, politicas e econémicas, visando garantir que
ndo haja perturbacGes ou distarbios que possam afetar a convivéncia pacifica entre o0s
individuos. Diferentemente da policia judiciaria, que investiga e pune crimes, a policia
administrativa age de forma proativa para preservar a ordem social.

A ordem ¢é definida de forma negativa e positiva, sendo negativamente segundo
Clemente, “I'état d'équilibre po-litique, économique et social du pays et de stabilité intérieure
de I'Etat, dans le cadre légalement établi et (qui) est le résultant de I'exercice des libertés
individuelles, conforme aux exigences de l'intérét général de la communauté, selon les
directives des autorités administratives” (Clemente, 2015, p.73) e posiativamente “/'absence
de tout trouble matériel ou moral provenant soit d'une conduit privée dommageable aux intérét
de la collectivité, soit de I'accomplissement irrégulier de certaines activités de service public,
soit de la dégradation du domaine public!” (Clemente, 2015, p.73-74).

A estruturacdo familiar e o meio social onde individuo se encontra inserido tém
grande influéncia na manutencdo da ordem, e sdo, desde ja, a base elementar do estudo da teoria
do controlo social, e o0 estudo analitico sobre ordem pubica, nos remete a ideia de um estado de
estabilidade contrariamente ao de anomia social.

Quando falamos em ordem publica, a narrativa recai num estado oposto a desordem,

mas antes de aludirmos aos diferentes conceitos, devemos perceber que a mesma ndo se esgota

11 A auséncia de qualquer desordem objetiva ou subjetiva resultante de atos lesivos aos interesses
da maioria, quer do exercicio irregular de determinadas atividades de servigo publico, quer da
degradacdo do dominio publico Clemente citando Circulaire ministérielle(belge) relative au
maintien de I'ordre, de 10/121987, apud Valkener, Christian de le detroit de police — la Loi,
I”Institution et la société. Op.cit. (Nossa traducéo).
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apenas as regras de convivéncia social, pois porque nos Estados democraticos e de direitos, a
ordem publica esta inelutavelmente ligada ao garante do valor supremo da democracia, a
protecdo da dignidade da pessoa humana, assegurar a liberdade dos cidaddos através dos
principios constitucionais.

Oliveira (2006) discorre numa perspetiva normativo-legal, onde a ordem publica se
traduz nos limites principiologicos constitucional de ordem normativa, ou seja a criacao e a
emanacdo legal devem definir os limites que visam assegurar e garantir a ordem e tranquilidade
publica.

Vale sublinhar que em nossos entender, a atividade de seguranga publica visa a
manutencdo da ordem publica, através da seguranca dos cidadaos, suas propriedades, garantia
da observancia das leis de modo geral e o normal funcionamento das instituicdes publico e
privada. Desordem

1.6. Modelos de policia
A atividade policial é adequavel a modernidade e a espinhosa atividade sofre sempre
varias mutacdes em funcdo da sociedade a medida que estas desenvolvem de modos a que
consigam consolidar estratégias diretas que visam proporcionar um ambiente de salubridade
publica através da prevencao de crimes, nesta perspetiva devem adotar uma série de medidas
baseadas em modelos doutrinarios cientificos de policia para eficacia das suas a¢@es. O contexto
como sempre tem sido um dos fatores que exige muitas das vezes as policias se reinventarem

para fazer face a dindmica dos fenémenos criminol6gicos

Existem varios modelos de policia, mas em nossa dissertacdo iremos abordar algumas que
pelo seu formato caracteristico carecem de uma analise (mesmo que sucinta) por formas a

podermos criar um campo de estudo abrangente e que convida a discussdo doutrinaria.

O que se pretende quando se analisa os modelos de policiamento, esta subjacente a
precaridade dos atos de policia e a obrigatoriedade de uma forca eficiente nos mais variados

conceitos e abordagem e que transmita aos prestados confianga e um servico de qualidade.

Apegando-se na conceptualizacdo de adequacdo dos servicos de policia num modelo

que ofereca qualidade, Inécio (2010) alude:
Os modelos sdo construgBes simbolicas e simplificadas da
realidade complexa. Ndo existem modelos ideais de policia, ndo

existe apenas um modelo, cada pais adota o seu sistema, tendo em
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conta a sua respetiva histdria, a sua tradi¢do, a sua cultura, a sua
estrutura politica e territorial do Estado e as préprias peculiaridades
do cidadao” (Inacio, 2010, p. 22,).
Este angulo deixa claro que a assungdo de um determinado modelo de policia tem muito
a ver com a realidade de cada sociedade, considerando os seus problemas e as necessidades.
Vale dizer que os modelos sdo analisados e implementados faces a tipologia do ambiente

criminal e os resultados que estes podem ter em funcdo dos fendmenos criminais identificados.

Elias (2022) alude que se “designa por modelo de policiamento pos-moderno o
desenvolvido na atualidade, numa fase em que existe a percecdo de ameacas e riscos com
potencial perturbador ou destruidor dos Estados de direito democratico e da qualidade de vida
nessas sociedades” (p. 120).

A andlise que nos referimos, é extensivo a sele¢do do tipo de policiamento que se adeque
aos problemas do nosso caso de estudo, nesta perspetiva, os modelos de policia possuem uma
caracteristica propria para fazer face a uma problemadtica em si, logo, tem de se avaliar “(...)
meticulosamente, os fatores de risco previamente identificados para decidir, em cada momento,
pela opgdo mais vantajosa, 0 que pressupde que a inteligéncia policial possa reproduzir e
antever a situacdo, com a melhor definicao e qualidade possivel” (Felgueiras, 2017, p.6) ™ para
atingir o resultado que pretendido.

1.6.1. Policiamento de proximidade

Muito se tem discutido sobre a génese do policiamento de proximidade (adiante PP) o que
de certa forma ndo existe consenso doutrinario, mas ainda assim a foram pioneiros os EUA,
Inglaterra, Franca e Holanda.

Mas foi Inglaterra e no século XIX, Sir Robert Peel que em 1829, desenvolveu reformas
no sistema de policia Britanico a mais sonante e revolucionaria constituicdo da Metropolitan
Police Force e da Scotland Yard, que se deu inicio a um modelo de policiamento hodierno
(Lisboa & Teixeira, 2015).

O estadista determinou uma série de principios que delineavam os requisitos éticos para a
eficacia do sistema policial, definindo como principal objetivo a prevencdo do crime e
afirmando que a eficacia da acdo policial ndo deve ser medida pelo nimero de detengdes mas

pela auséncia de crimes (Lisboa & Teixeira, 2015).
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Sir Robert Peel com a maxima a “Policia é o publico e o publico é a Policia”, conseguiu
convencer o parlamento Britanico a criar a policia metropolitana na capital e a policia ganhou
um modelo de policiamento mais proximo dos cidad&os estando ao servi¢o das comunidades e
néo prioritariamente servir os interesses do Estado em especial (Elias, 2022).

As caracteristicas do policiamento de proximidade apresentam a dimensao da eficacia da
sua implementacéo face aos fendmenos da criminalidade e restituicdo da confianca na relagédo
policia-cidaddo, sendo estes dois como o centro de estudo da problematica e os vetores de
resolugdo da mesma.

A atividade de policia é caraterizada pela seguranca e ou guarda das populagdes, logo ele
acaba sendo um prestador de servicos de seguranca as sociedades, dedicando suas estratégias
aos grupos sdcias mais vulneraveis e aos fendbmenos geradores de insegurancga. Neste contexto,
deve existir uma relagdo de proximidade entre estes dois sujeitos, dai que se fala em
policiamento de proximidade, para tal, baseando-se na celebre maxima de Robert Peel: a policia
sO se pode aproximar se conhecer, ndo se consegue policiar aquilo a que se é demasiado estranho
destacando aqui a importancia do conhecimento, da integracdo e da proximidade no trabalho
policial que para ser eficaz, a policia precisa estar familiarizada com a realidade da comunidade
que serve e construir um relacionamento baseado na confianga e no entendimento muatuo de
modos que a policia seja vista como parceiro da comunidade, comprometida com a prevencao
de crimes e a manutencdo da ordem publica de maneira colaborativa e respeitosa..

O Policiamento de Proximidade é uma filosofia de trabalho ou de administracdo e gestao
de prevencdo policial levada a cabo junto as comunidade enquanto elo primario de busca de
informacdo com fito de dar resposta as varidveis criminais levantadas através de mecanismo
combinados (Inécio, 2010).

Elias (2022) citando (Cordner, 2014, p. 154) define o policiamento de proximidade “como
uma filosofia ou estratégias organizacionais que promovem o0 uso sistematico de parcerias e
técnicas de resolucéo de problemas para fazer face de forma proactiva as questdes de seguranca
publica, como criminalidade, as incivilidades e o sentimento de inseguranca”, deixando claro
aqui que funciona como um plano de intervencéo relacional entre dois entes que se relacionam
mutuamente nas comunidades. Ao olharmos para 0s conceitos supra, fica delineado nas suas
distintas concecdes, que o elemento fundamental do PP ¢ lidar com a criminalidade de forma
antecipada de modos a preveni-los e aumentar do sentimento de seguranga, bem como

proporcionar maior satisfacdo com o servigo da policia.
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O policiamento de proximidade na sua esséncia segundo 0 que conseguimos enquanto
modelo de policia, funciona como estratégia de ou filosofia de labor policial tendente a
resolucdo dos problemas criminais que afetam uma determinada sociedade, através de uma
inter-relacéo entre policia e cidad&o.

1.6.2. Policiamento reativo e preventivo!?

O modelo de policiamento reativo, se desencadeia apds o conhecimento da
ocorréncia da agdo criminal, com vista a dar resposta para fazer cessar a incidente e conter 0s
danos, socorro das vitimas, detencdo dos autores, envolvimento de outras entidades, mas
também a investigacdo criminal, tratamento estatistico, analise e tratamento em termos de

informacdes e inteligéncia, etc. (Rodrigues, 2019).

E caracteristico das policias administrativas e de judiciaria, porquanto a ocorréncia
criminal mobiliza destes o desencadeamento de medidas tendentes a repor a ordem social,
através da coacdo e prevencdo. Tais medidas devidamente concertadas e analisadas com base a
um plano estratégico direcionado ao problema, devera atuar sobre a fonte primaria do enigma

ndo ignorando os pressupostos da sua atuacao.

O policiamento preventivo consiste em todas as acdes, que levadas a cabos sdo
suscetiveis de evitar elemento que visem gerar sentimento de inseguranca desde que as mesmas
tenham a participacéo efetiva da comunidade. Integra o policiamento orientado para a resolugédo
dos problemas (POP) e constitui a esséncia do Policiamento Comunitario (Rodrigues, 2019).

1.6.3. Policiamento orientado pelas informacdes

O policiamento orientado pelas informacdes (mais adiante POI) é um modelo ou
filosofia de gestdo policial que se materializa através de um processo de decisdo baseado na
analise de informacdo criminal para reduzir a delinquéncia e os problemas que afetam a
comunidade (Elias, 2022).

Neste contexto, Ratcliffe (2008, p. 6) “coloca énfase significativa na andlise de dados

e de informacdes como o componente central do pensamento estratégico da policia”.

12 policiamento é como uma atividade institucionalmente enquadrada, baseada em patrulhas
regulares e firmada como prética secularmente integrada nas cidades. E conduzido por agentes
orientados para vigiar e agir sobre quem e 0 que se passa nos espagos publicos (Durdo, 2006,
p.131).
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Estabelecendo assim a ideia fundamental que as informagdes constituem um elemento principal
da atuacdo policial visto que a mesma se reveste de indicadores e guias para sua agao.

Normalmente, este tipo de policiamento é baseado em registos anteriores, pesquisas
e outras informac0es recolhidas, através de canais técnicos, processa e analisa essas informacoes
visando orientar as agdes policiais no sentido de prevenir as ocorréncias e reduzir as ameagas.
E muito usado na investigacdo de grupos criminais organizados ou transnacionais e recorre
também a tecnologia para mapeamento de redes sociais, analise de chamadas telefdnicas,
rastreamento de transagdes financeiras eletronicas, rastreio de movimento de pessoas atraves do
sistema de companhias aéreas, vigilancia por video ligada ao reconhecimento facial, leitores de
placas de veiculos (Rodrigues, 2019).

Este modelo de policiamento faz uma correlagdo com o policiamento de proximidade,
visto que o seu pendor bésico é a busca e recolha de informacdes de caracter delituoso e capaz
de comprometer a paz social, e o policiamento de proximidade se funda na aproximagao com
os cidaddos, vivendo com estes e perceber a evolucdo dos fendmenos criminais.

A informacéo é o elemento essencial para eficacia da atividade policial, é o produto
de direcdo da acdo de patrulhamento e proximidade é a ferramenta que propicia a obtencao de
informacdo. Este policiamento apar de facilitar a investigacdo é também o bastido da prevencgdo
criminalidade através da identificacdo dos padrbes criminais, locais e periodo de maior
incidéncia para sua implementacdo de medidas de policia de modos a antecipar ocorréncias
(Clemente, 2010).

1.6.4. Policiamento orientado ao problema

O policiamento orientado ao problema (adiante POP) instituido em 1979 por
Goldstein é caraterizado pela sua eficacia na prevencdo e antecipacdo de ocorréncias criminais
atraves da identificacdo atempada dos problemas. Esta tendéncia filosofica de adaptacéo de atos
policiais tem como suporte o estudo dos elementos produtores o tendencialmente catalisadores
de instabilidade social e selecdo de forma prioritaria através da ameaca, e riscos maiores para
proactivamente se dirigem ac¢oes de mitigagdo ou estancamentos criminais (Lucas, 2021).

O trabalho de policia é essencialmente a prevencdo, para tal a referida atividade é
baseada na identificacdo de problemas e desfaze-los. Esta abordagem submete os problemas
resultantes da investigacao, recolha e busca de informacéo que atraiam atencdo normalmente 0s
de maior relevancia em termos de frequéncia ou impacto, por parte da policia que devem

merecer um grande empenhamento de esfor¢os de modos a por cobro (Rodrigues, 2019).

24



Policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para implantacéo de politicas publicas de seguranca.

Pelo seu carater preventivo andlogo ao POI, o POP tem uma perspetiva mais
alargada, porquanto a sua abordagem estende-se a estudo e tratamento de dados para
identificacdo dos problemas, bem como o tipo de estratégia que se ajusta a problema, ou seja
“implica compromisso para implementar uma nova estratégia e avaliar rigorosamente a sua
efetividade, os resultados poderdo beneficiar outras Policias considerando o conhecimento
produzido, o que conduz a maior profissionalizagdo da Policia” (Goldstein & Winners, 2001,

p. 2, apud Rodrigues, 2019).

Para eficécia do estudo do problema, este policiamento € apoiado a uma metodologia
qualitativa, denominado modelo SARA (acronimo de Scanning/ Situacdo, Analysis/ Analise,
Response/Resposta, Assessment/ Avaliacdo) esta associado ao POP (problem-oriented policing
“POP”) e “trata-se de um processo faseado e estruturado, caracterizado por ajustamentos
constantes, destinado a resolucéo de problemas relativos ao crime e inseguranca defini¢do de
"problema”. O método em causa, comporta quatro etapas para analise dos problemas, para uma
melhor avaliacdo do risco criminal ” (Fernandes, 2022, p.149-150). A metodologia SARA é um
processo de resolugdo dos problemas que consiste no estudo dos fenémenos criminais através

da aplicacdo de quatro etapas.

Smnning Analysis Response Assessment

{Situagdo) {Analise) (Resposta) {avaliacao)

r 3

Figura 4-Modelo SARA.
Fonte: Fernandes, 2022.

No POP o que existe um conjunto de incidentes que se vao repetindo de forma ciclica e
que as comunidades ndo tém competéncia técnica para fazer este diagnostico e arranjar solucdes
para estes problemas; nés (Policia) temos esse conhecimento e vamos ajudar a comunidade

envolvendo outras estruturas, que hdo-de resolver o problema a montante. (PNA, 2019).

Na primeira fase no caso situagéo, fica subjacente o estudo técnico e taticooperativo de
modos a identificar o problema ou descricdo dos incidentes criminais ou a estatistica (que
crimes, quem Sao 0s suspeitos, e as vitimas, quais as suas consequéncias, onde e quando e como
ocorre 0 crime). Segue-se a analise que se objetiva em identificar as causas, condi¢des ou fatores

ou seja 0s mobeis criminais (Fernandes, 2022).
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Para uma melhor andlise e fazendo recurso a teoria das atividades rotineiras, recorremos
ao triangulo do crime, sobre tudo, (meliante motivado, alvo adequado e ambiente favoravel),
temos aqui constituido os padrdes de acordo com a distribuicdo das oportunidades criminais
(teoria dos padrdes criminais) e depois temos exposicdo de bens que podem ser facilmente
roubados, obedecendo assim custo-beneficio para atingir um objetivo especifico (teoria da
escolha racional), € possivel se verificar a vitimizacdo direta e indireta da populacdo, ou seja,
nesse caso pessoas que foram vitimas ou possuem informacgdes ou através dos 6rgdos de
comunicacdo, sobre casos de violéncia que envolvem pessoas proximas ou a sua comunidade
(Fernandes, 2022).

A fase da resposta nos remete a um estudo de potenciais solugdes em funcdo dos
problemas analisados e sua consequente mitigagdo ou mesmo remocdo tendo dada a
disponibilidade recursos e segue-se por fim a avaliagdo, que se consubstancia na implementagéo
de um plano que avalia o impacto de cada solucdo proposta, se os efeitos esperados produzirdo

efeitos desejados. (Fernandes, 2022).

1.6.5. Policiamento de proximidade vs. Policiamento comunitario

Muito se tem dito e debatido ao longo dos anos sobre a distingédo entre o policiamento de
proximidade e policiamento comunitario (PC). A doutrina das ciéncias policiais elenca por sua
vez tragos caracteristicos de cada um deles e que acabam sendo elementos distintivos destes
apesar da sua similitude, apesar de ambos serem filosofias ou estratégias organizacionais, que
concorrem para seguranca publica e possuirem duas componentes elementares que sdo a inter-

relacdo através das parcerias com as comunidades e resolucdo de problemas.

Kappeler (2015) citado por Rodrigues (2019) alude que parcerias comunitarias sdo a
envolvéncia e interacdo da policia com a comunidade para a resolugdo dos problemas sociais de
forma cooperativa, por outro lado, a resolucdo de problemas é onde os policias comunitarios
tentam lidar com as condicBes que causam o crime, a inseguranca e afetam negativamente a

qualidade de vida de uma comunidade.

No “ PC a populagdo toma parte ativa da atividade de policiamento propriamente dita e
detém essa responsabilidade. Existe uma espécie de partilha de poder entre a policia e as
comunidades para que estas ultimas tenham capacidade de gerir os seus problemas” (Correia,

2018, p. 89,), no PP, a policia detém a responsabilidade (CIPNE- 2019). Entende-se aqui, no
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policiamento comunitario diferente do de proximidade, a comunidade atua como ente principal

e decisor do futuro da acdo policial e com os detentores destes crimes.

No PC, o elemento da anuéncia e unanimidade entre os dois entes -Policia e a comunidade-
(policing by consent), fica sempre subjacente na fase de tomada de decisdo. Contrariamente o
PP, de proximidade que funciona como emanacéo do estado, partindo do topo para base, o PC
surge da base para o topo, tendo nesta esteira o pico da resolugdo dos problemas detetados em
conjunto com a policia. “E implementado de baixo para cima” Elias (2022, pp. 128). Elias
acrescenta que o PC agrega a policia autonomia e responsabilidade € dividida entre ambos,

caindo por terra a ideia de que a seguranca é responsabilidade exclusiva do estado (Elias, 2018).

Jano PP os programas ou projetos tém, muitas vezes, &mbito nacional e sdo desenvolvidos
nos gabinetes governamentais, assumindo um carater centralizado, diretivo e pugnando pela
operacionalizacdo de programas de prevencdo de ambito nacional ou tematico (ex. violéncia
doméstica, delinquéncia juvenil, seguranca nas escolas, apoio aos idosos) (Elias, 2022), ou seja,
PP “funda-se na territorializagdo e no partenariado ativo, com diversos atores locais, e na
responsabilizacdo dos funcionarios policiais pela execugdo da missdo atribuida sobre o territorio
abrangido, a par da prestacdo de contas a populacdo, no que tange a eficacia da acao policial

contra a inseguranca percecionada quotidianamente (Clemente, 2010, p.163).

A andlise supra submete-nos a compreensao que os tracos que distinguem um modelo do
outro apesar de serem siameses esta virado na tomada de decisdo para obtencéo do resultado e
apos o resulta. Ora vejamos, no policiamento comunitario a comunidade giza estratégias e em
conjunto com a policia aplicam e os seus resultados sdo novamente analisados na comunidade,
a par que o policiamento de proximidade ele enquanto estratégia e gizada pelo policia e
implementada para 0 bem da comunidade, ou seja € de fato uma emanacdo do Estado para as

comunidades.
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CAPITULO 2 - DA DIMENSAO DAS POLITICAS PUBLICAS

“A construgdo de politicas de seguranga urbana tem
de partir de uma visdo estratégica, desmultiplicada em
objetivos operacionais, e assentar numa cultura de gestéo de
resultados, por parte dos atores envolvidos na execugdo”

(Clemente, 2010, p.148).

2.1. Conceitos gerais e pensamento politico

Antes de abordarmos a questdo fulcral do nosso capitulo vale percebermos a principio o
que € politica, aliés, é quase que vago falar de politicas publicas sem antes desenvolvermos a
tematica de politica numa visdo na génese do pensamento politico com particular incidéncia na

antiguidade classica, idade média e moderna.

O termo politica provem do Grego, polis (cidade), referindo-se a vida na polis,

(politikos), dita doutra forma e recorrendo a celebre frase de Aristoteles, “o homem ¢ um
animal politico, porque nenhum ser humano vive sozinho e todos precisam da companhia dos
outros”, numa concecao filosofica, estabelecendo elementos de organizacao da vida em grupo

obedecendo as regras destes na prossecucdo do interesse comum (Borba, 2014).

O termo politica da antiguidade trazia na sua objecdo um conjunto de elementos
intrinsecos desde a econdmica e social na medida que qualquer grupo social, precisam produzir
para continuidade, elevando sobretudo a necessidade de perceber as variacbes temporais e

adaptarem-se as suas necessidades de vida desde os tempos remotos (Borba, 2014).

A analise primaria de politica € feito em dois modelos de discussdo sendo na concec¢édo
metafisica baseada na doutrina individualista onde o individuou humano se torna portador de
todo mundo moral e o conceito de politica é sobre tudo a base normativa imposta na vontade do
homem em sociedade e concecéo cientifica baseado no ente da razdo onde o ideal e o fato
sensivel, onde a politica € a arte de governar e conduzir os povos e 0s Estados, sendo que a arte
deve ter em consideracdo as exigéncias do fato sensivel e do ideal de forma paralela (Moncada,
2004).
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Subtraindo deste conjunto de ideias, atos direcionados e ou intencionais legalmente
produzidos e tutelados por uma instituicdo soberana com a finalidade de prosseguir fins
devidamente organizados para o bem de uma determinada comunidade e suas esferas sociais,
assim a politica acarreta consigo uma série de atos vinculativos de ordenacdo e administragao
(Bobbio et, al, 1983).

Este por sua vez, parte do poder enquanto aptiddo de mandar e a capacidade de se fazer
obedecer, e 0 que distingue governantes de governados, onde os elementos essenciais, pelo qual,
um ndo poderé existir sem o outro que séo a faculdade de mandar (faculdade de dar ordens) e
capacidade de se fazer obedecer (capacidade de conseguir que as ordens sejam acatadas), tende
este sua origem na monarquia que para eles era o poder detido por um s6 homem e aristocracia,
0 poder detido por um pequeno grupo de individuos ao passo que a republica: poder detido pelo
povo (Amaral, 2010).

Platdo e Aristoteles evoluiram o pensamento politico que gravitou em torno dos conceitos
sobre a histéria do pensamento politico, com denominacdes incomuns de democracia,
oligarquia, plutocracia e tirania, fazendo destes o marco do vocébulo politico.

Com o passar do tempo, ocorreram varias transformacdes etimoldgicas e semanticas em
funcéo das constantes busca pelo real sentido, definido assim de forma inicial a politica como
uma verdadeira "filosofia do homem" e das "coisas humanas" até a modernidade politica,
definindo mesmo o homem como animal politico (Amaral, 2010).

Para Cicero numa perspetiva comparatistica aborda virtude como a fé, conferindolhe
obras. Assumindo que a virtude quando nao aplicada é va e no mesmo prisma traz também aos
palcos da comparacdo entre o politico e o filésofo. Pois para este autor o politico tem mais
importancia na vida que o filésofo, sendo que este Gltimo tem uma abrangéncia de influéncia
muito diminuta e os seus mecanismos de persuasao sdo finitos ao passo que o politico possui
mecanismos infinitos de persuasdo, desde as leis que cria ao do poder que frui atrai uma
imensidao populacional (Amaral, 2010).

A ideia de politica para Platdo nos remete a sociedade como um projeto e 0o embrido
politico, que defende um modelo de sociedade ideal onde os bens e familia s&o a origem de

todos os males. (Amaral, 2010).
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J& na idade média, Santo Agostinho, aborda o pensamento politico baseado nas duas
cidades, sendo, onde os homens justos buscam o espirito e vivem segundo vontade de Deus
(cidade celeste) e na cidade onde os homens tém carateristicas carnais e vivem segundo 0S
prazeres destes (cidade Terrena) (Amaral, 2010).

A atividade politica possui atores que trabalham com as mesmas através de pautas de
inclusBes de acBes de interesses locais de gestdo governativa formadas em espécie das pautas
prioritarias que serdo objetos de decisdo politicas e estas sdo denominadas por agendas.

A agenda Segundo Kingdon, is the list of subjects or problems to which governmental
officials, and people outside of government closely associated with those officials, are paying
some serious attention at any given time (Kingdon, 2003, p.3).

Entende-se de um modo geral que a agenda funciona como listagens de um conjunto de
dados consideradas prioritarias estabelecidas inicialmente pelos decisores politicos
influenciados pelas suas estratégias analiticas e pelos governados das quais devem dedicar sua
atencdo durante a sua dindmica politica governativa. Na agenda politica devem constar as
necessidades das comunidades, os problemas, os meios e infraestruturas necessarias para
alcancar a resolucdo destes.

2.2. Politicas Publicas

O conceito de politicas publicas tem levantado vérias discussdes no seio académico e
alguma falta de consenso, mas vale dizer que dentre eles existe alguns pontos comuns na maior
parte dos conceitos como conjunto de decisdes, atividades e/ou estratégias dos governos e
similaridade no fim que se pretende alcancar, sendo a resolucéo de problemas que afetam uma
coletividade ou mesmo reducdo de assimetrias.

Quando falamos de politicas publicas, entendemos na generalidade como um conjunto de
acOes viradas a resolucdo de um problema detetado para o bem de uma determinada populacéo,
ou seja, parte sempre da constatacdo de um problema de dominio publico e os esforgos para sua
resolucdo desencadeiam em politicas publicas.

Num conceito mais agregador sobre politicas publicas, para Howlett, et
al (2009): E um fendmeno complexo que consiste em inimeras decisoes
tomadas por muitos individuos e organizagfes no interior do proprio
governo e que essas decisdes sdo influenciadas por outros atores que
operam interna e externamente no estado. Observa-se que esses atores

operam e de acordo comas ideias que eles sustentam; essas forcas também
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afetam as politicas e as decisdes relacionadas nas interacfes anteriores
dos processos do policy — making (Howlett, et al 2009, p.13).

As politicas pablicas integram uma multidisciplinaridade de atos, desde educacéo, saude,
justica, seguranca social, emprego, cultura, deporto, inclusdo social, desenvolvimento rural,
habitacdo, cidadania e outros funcionam como um vetor de resolu¢do dos problemas que
apoquentam as comunidades em geral, logo, elas tém seu principado no Estado e virado aos

males que afetam a sociedade.

Para Miranda e Lima (2008), as politicas publicas sdo “a tomada de posicao do Estado
diante das demandas da sociedade, ligadas a acdes voltadas a seguranca, a educacdo, a geracao
de emprego e renda, a salde, a regulacao da economia, ao uso dos recursos naturais, a seguridade

social e a outros aspetos da vida em sociedade” (p. 546).

Enquanto para Ribeiro & Bembe, as politicas publicas “podem ser consideradas o produto
de uma decisdo ou rede de decisGes, de uma acdo ou inacdo consciente das autoridades
governativas, mas que também envolve outros atores, num determinado contexto de
complexidades”, (Ribeiro & Bembe, 2019, p.21).

As politicas publicas emanam da necessidade de resolucdo de problemas constatados e
atuam em diferentes sectores como, educacdo, salde, transportes seguranca e etc., que segundo
Monteiro (2022), citando Hofling (2001) “Sao a¢des que determinam o padrdo de protecédo
social implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a redistribuicdo dos beneficios
sociais visando a diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento

socioecondmico” (Monteiro, 2022, p.9).

De um modo geral os conceitos destes diferente cientistas politicos-filoséficos e que a
todos 0s meritdrios nos levam a crer que as constatacfes de problemas com padrdes publicos de
um soberano governo, identificados, pré-estabelecidos, formulados e delineados em pautas
politicas, a necessidade de resolucdo destes através de estratégias guiadas ou ordenacédo
sistematica com formulagfes politicas e intencdo de se por fim a estes problemas de alguns
segmentos da sociedades assimétricos, com o fito de reduzir ou atenuar o impacto dos problemas
ou até mesmo regular as assimetrias e proporcionar 0 bem-estar social, constituem elementos

basilares e suficientes para se considerar que estamos diante de politicas publicas no seu todo.
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2.2.1. Tipo de politicas publicas
A dimensdo das politicas publicas apresenta uma estrutura propria que vai guiar a 0s
resultados que se pretende, o que é orientado pelo tipo de politica, deste modo eles assumem

varios formatos, que segundo Costa (2022) s&o:

Politicas distributivas: S8o as que possuem objetivos pontuais
relacionados ao oferecimento de servicos do estado e equipamentos por
isso o financiamento e feito pela sociedade por meio de um orgamento
publico que beneficia grupos pequenos ou individuos de distintas
camadas sociais (Costa, 2022, p.17). Estas politicas sdo caraterizas, por
um modelo de baixo custo. Assim sendo a intervencdo das politicas
distributivas ndo sdo onerosos apesar de oferecer vantagens aparentes
(Pedroso, 2012), ou seja elas sdo “centradas na criagdo de regras de
funcionamento, regulando as relagdes entre diferentes partes e agentes,

grupos e setores da sociedade” (Rodrigues, 2019, p.23).

Numa escala de governacdo, as politicas distributivas funcionam como elo de
alavancamento das acOes destes atores uma vez que a medidas que sdo selecionados o0s
problemas pontuais, a resolugdo implica necessariamente um comportamento de quem governa
mais proactivo para sua resolucdo, através da alocagdo direta de recursos necessarios para o
exercicio cabal.

Politicas constitutivas sdo as que ditam as “regras do jogo”. Determinam os sujeitos de
atuacdo e o periodo da criacdo até a aplicacdo das politicas, distribuindo competéncias através
de um quadro normativo as modalidades de participacdo da populacdo (Costa, 2022). Esta
tipologia tem a funcdo de mediar a relacdo da acdo de cada uma delas de modos a manter o
equilibro generalizado, criando por sua vez as conjunturas sob as quais vém sendo negociadas
todas outras.

Quanto as politicas regulatérias, também conhecidas como regulamentares, sdo atinentes
a um conjunto de normas positivas instituidas com o fito de fiscalizar as atividades politicas
para o garante do bem bem-comum. Agem como o poder legislativo dando cunho juridico de
regulacao através do ordenamento juridico para 0 bom funcionamento dos Servicos Publicos.

Eles no geral estabelecem balizas aos atos governamentais e principiol6gicos, em entrelinhas
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padroniza as ag¢fes dos sujeitos politicos para que as destringas das agendas se efetivem na
integra.

Ja as politicas redistributivas, como o proprio nome diz, incide-se na redistribuicdo do
financiamento atraves do resultado reavaliagdo assumindo as insuficiéncias de recursos. “Aqui
0s responsaveis por financiar a classes menores, os beneficiarios, é a classe mais alta da
sociedade; politicas especificas sdo aquelas acdes permanentes que se dirigem ao atendimento

das necessidades proprias e especificas de diversos grupos da populagdo” (Costa, 2022, p.5-6).

ecriam as ecriagdo de
regas do normas de
jogo politico regulagao

CONSTITUITIVAS REGULATORIAS

DISTRIBUITIVAS REDISTRIBUITIVAS

edistribuicao eredistribuigdo
orcamental darenda

Figura 5-Fluxograma das politicas.
Fonte: (o autor).

2.2.2. Ciclo e anlise das politicas publicas

Como em qualquer organizagdo, seus atos obedecem uma serie de regras ou
procedimentos ou planeamentos em forma de ferramentas técnicas ciclicas orientadores e
conducentes a um determinado fim, devidamente Esbocados ou esquematizado em diferentes
estagios numa perspetiva de sequencial. “Esta simplificagdo tem origem nos primeiros trabalhos
sobre andlise da politica publica e entretanto recebeu tratamento distinto nas maos de diferentes
autores” (Howlett, et al, 2009, p.14).

Um dos primeiros precursores dos ciclos politicos foi Harold Lasswell (1956), o fundador
das policy sciences (Leite e Papi, 2020). Estes ciclos cadenciados, faseados e pragmaticos visam
a materializacdo de esforcos com intuito de providenciar melhores resultados no processo de

governar.
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A abordagem dos ciclos politicos'® ou ciclos das politicas plblicas tem uma vertente de
delineamento de agenda denominada agenda setting, traduzindo e selecionando e filtrando por
sua vez as referéncias e escusar os superfluos através do capitulo decisorio (Souza, 2002).

A doutrina quanto ao conceito de ciclos de politicas publicas é divergente apesar da
elasticidade da abordagem, mas todos convergem na medida que ele ndo deixa de ser um
processo com fases diferentes, assim sendo para melhor compressdo apresentaremos dois
conceitos de Howllet, que antedemos ser contemporaneo e se aplica nos dias de hoje na
elaboracdo de politicas publicas.

O “ciclo € um processo sociopolitico que envolve estagios sucessivos, comegando com
articulacdo dos problemas publicos ate a adocao e a implementacao de solucGes esperadas para
os problemas” (Howlett, et al, 2009, p.5). O ciclo sequencial de forma coordenada e cadenciada
que tem o fundamento nos problemas constados pela sociedade politica, o estudo dos problemas
na generalidade séo as principais carateristicas de um ciclo politico com a principal funcéo de
resolver os problemas gerais pelo governo.

Como ja o dissemos, apesar de serem similares os conceitos, algumas nétulas divergem
sendo gque numa perspetiva, ela tem um pendor sociopolitico e no outro € mais virado a
agregacdo de dados para as politicas publicas, o que de certa forma incita a necessidade do seu
objetivo.

Sendo o ciclo de politico uma das abordagens mais populares na investigacdo das
politicas, as suas fases funciona contemporaneamente na delimitacdo da formacédo da agenda,
formulacéo das alternativas, tomada de decisdo, implementagéo e avaliagdo (Leite, & Papi,
2020).

A criacdo da agenda deve previamente avaliar os problemas e canalizar 0s meios
necessarios aos lacunas definidas olhando ao que € prioritario através da percecdo dos
problemas e agenda-los, aqui avalia-se o custo-beneficio através dos recursos disponiveis para
serem eshogados e alocados, seguido da formulacdo da politica que se consubstancia na

formulacéo das alternativas (Ribeiro e Bembe, 2019).

13 Um dos primeiros precursores dos ciclos politicos, foi Harold Lasswell (1956), considerado o
fundador das policy sciences, como uma orientacdo explicitamente focada na rigorosa aplicacdo
das ciéncias a questdes que afetam a governanca e o governo com vistas a melhorar a atividade das
politicas pablicas (Leite & Papi, 2020, p.24).
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Neste processo ciclo politico observa-se uma fase imprescindivel que é a tomada de
decisdo. Neste quesito, coloca-se em balancas os elementos delineados na agenda com uma

visdo holistica ao problema e decide-se apos discussdo a medida adequavel.

Se a formacéo da agenda e a mais democrética das etapas, a tomada de decisdo e a mais
aparente. Ndo menos importante € a fase, da implementacdo da politica e avaliacdo. A
implementacao considerada a seccdo do pragmatismo politico através de todos os elementos
planificados enquanto na avaliagdo, funciona através de um exercicio motivado pela davida
(Howlett, et al, 2009).
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Figura 6-ociclode politica publica
Fonte: Dye, 2005.

2.2.3. Teoria dos modelos de politicas publicas

Existem muitas teorias para modelacdo de implementacéo das politicas publicas, mas em
nosso trabalho vamos analisar algumas e as suas insipiéncias e a que melhor se adequa para o
nosso trabalho.

O modelo garbage can, também conhecida como a teoria das latas de lixo ou dos
caixotes de lixo, de Cohen, March e Olsen (1972), “argumentando que escolhas de politicas

publicas sdo feitas como se as alternativas estivessem em uma "lata de lixo” (Souza, 2002, p.9).
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Neste modelo os inimeros problemas possuem uma grande escassez de solugdes na medida em
estas ndo seriam devidamente analisadas pelos decisores ao qual competiria qualquer ato
subsequente, relacionando a solucdo ao problema, “o modelo advoga que solugdes procuram

por problemas ” (Souza, 2002, p.9).

A teoria da coalizdo de defesa de Sabatier e Jenkins-Smith (1993), traz uma viséo
totalmente contraria ao modelo anterior, pois que ela € baseada na analise subjetiva de mudanca

para se refletir na pratica para dar resposta as necessidades avaliadas.

Defendem ainda o processo de formulagéo politica deve surgir de uma vontade ou crencga
de mudanga, fator este ignorado pelo modelo garbage can. Assim, “cada subsistema que integra
uma politica publica é composto por um nimero de coalizdes de defesa que se distinguem pelos

seus valores, crengas e ideias e pelos recursos que dispdem” (Souza, 2002, p.10).

J& no modelo de equilibrio interrompido, elaborado por Baumgartner e Jones (1993),
fundamentado em estudo da biologia e computacdo (Souza, 2002).

Neste modelo defende-se que as politicas publicas se implementam de forma
incrementada e com interrupgdes lineares. Souza (2002, p.11), alude que “seres humanos tém
capacidade limitada de processar informacdo, dai porque as questdes se processam

paralelamente e ndo de forma serial (uma de cada vez) ”.

Neste modelo, também encontra enumeras insuficiéncia, sendo que o desenvolvimento
resultante das politicas publicas implementadas, possuem vérias interrupcfes e um longo tempo

para o retorno das melhorias.

A teoria dos fluxos multiplos, porque a sua esséncia esta ligada com a necessidade de o
estado poder ter melhor percecdo dos problemas da populacdo e encontrar solucdes politicas

quer seja econdmica ou sociais que visem mitigar estes males.

John W. Kingdon desenvolveu em sua descomunal obra literaria, Agendas, Alternatives
and Public Policies, o modelo analitico Multiple Streams, para explicar o processo de
transformacdo dos problemas das comunidades para agendas politicas (Aratjo e Rodrigues,
2021).

Na sua abordagem ampla, o autor apresenta de forma dividida as familias de decisbes

politicas, estando constituida pela comunidade politicas, que é o conjunto de atores de base
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funcional desde os deputados membros ativos da administracdo publica, investigadores,
analistas e outros. A familia do empreendedores constituido por membros que devem elevar a
mediacdo o processo de agendamento politico, a janela de oportunidade politica que € sobre a
oportunidade que interrelaciona com os trés fluxos de variaveis (fluxo dos problemas, fluxos
das politicas e fluxo da politica) (Aradjo e Rodrigues, 2021).

No estudo sobre as decisdes politicas John Kingdon procura de forma sucinta explicar
que os multiplos fluxos dependem da percecao dos problemas, detectar e conhecer as solucoes
que satisfagcam a maioria bem como o estado de qualidade de recurso da governacgéo para fazer
face ao problema em si de forma harmonica e equilibrada:

“It is difficult to portray precisely how people in and around
government arrive at their notion of where the balance of support and
opposition lies. In part, their calculations involve their perception of
communication flows. If they hear a lot from one side and not from
the other, they assume that the balance lies with the first side. They
make this assumption in part because intensity does count for
something, and they consider communication to be an index of
intensity. In part though, their assessment of the balance turns on their

implicit calculation of the various groups' resources” (Kingdon,

2003, p.151).

A harmonia que se refere Kingdon, esta em nosso entender e olhar para as politicas de
seguranca publica (PSP1), virada na participacdo de diferentes sectores, a participarem
ativamente nas questBes securitarios. Repare as questdes de seguranca publica sendo um
problema da maioria até porque afeta todos e impede a desenvolvimento socio econémico bem
a fluicdo de outros direitos constitucionalmente consagrados. Estes primados elencados sdo
fatores que nos levaram a adotar a teoria dos fluxos multiplos.

2.3. Politicas publicas de seguranca vs politicas de seguranca publica

O capitulo de estudo sobre as politicas publicas de seguranca (PPS) e as politicas de
seguranga publica (PSP1) apresentamos uma destringa entre ambos para melhor compreensé&o.
A distingdo entre estes dois componentes é imprescindivel para definicdo e mapeamento das
acoes e os limites de cada.

Quando falamos de politicas publicas de seguranca, estamos intrinsecamente a nos referir

de atos do governo que antecedem a uma avaliacdo socio criminal que se incidiu as
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comunidades e a necessidade de implementacdo de estratégias vinda deste governo tendentes a
resolve-lo. Estas politicas normalmente resultam sempre que se verificarem incapacidade de
contencao dos fendmenos criminais por parte dos 6rgaos com competéncia direta para o efeito.

E partindo desta analise que Roché (1998, apud Oliveira, 2006, p. 75) define politicas
publicas de seguranga como o “conjunto de disposicdes legislativas e regulamentares tomadas
para gerir o dominio da seguranca, ou programas publicos colocados em acgdo pelos eleitos
locais e nacionais, as administragdes isoladamente ou em parcerias com outros atores
associativos ou privados (comerciais) ” (p. 157-158).

As politicas publicas de seguranga enquanto atos governamentais visam o controlo
criminalidade e, segundo o criminalista espanhol, Molina (1997): “o controlo do crime ndo deve
ser confundido com o seu exterminio, pois o crime € a outra face da convivéncia social e
acompanha inexoravelmente o ser humano, como qualquer outra estrutura social” (Molina,
1997, p.114). As PPS constituem um avalanche de apoio e cunho legal as estratégias de policia
e atuam em forma de norma juridica, agdo estratégica de mitigacao dos problemas que afetam
as comunidades e instituicGes.

As politicas de seguranca publica resultam de um conjunto de a¢cdes que se desencadeiam
na resolucdo dos problemas de seguranca, onde o Estado é chamado a intervir, € que muitas das
vezes acabam culminando com a restricdo de alguns direitos fundamentais resultantes de
ocorréncias criminais apoquentadoras, tornando a acdo das forcas de seguranca como
intervenientes reativos a apara de preventivos. Ja nas palavras de Dieu (1999, p. 29-30), citado
por Inécio (2010, p.66) as politicas publicas de seguranga como:

Conjunto mais ou menos coerente de decisdes e medidas tomadas pelas
autoridades politicas legitimas, cujo objetivo, expressamente definido,
¢ alcancar, através da mobilizacdo das instituicGes securitarias de
regulacdo social e, caso necessario, de outras parcerias publicas e
privadas (comunidades locais, associagdes, empresas...), uma resposta
efetiva as diversas formas de inseguranca induzidas pelo fendmeno
delinquente

Numa visdo geral as politicas publicas de seguranca tém pendor preventivo e reativo na
medida que a sua implementacéo antecede de um estudo generalizado dos diferentes problemas
e 0S mecanismos de atuacdo que poderdo anteceder o retorno destes problemas ou mesmo

direciona-los aos problemas identificados tendo em conta a dimenséo dos danos que este podera

38



Policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para implantacéo de politicas publicas de seguranca.

causar. Comummente s&o ajustadas a multidisciplinaridade de situacdes levantadas do ponto de
vista socioecOnomico e que o seu resultado € direcionado a seguranca e prevencao.

Nas politicas de seguranca publica nos referimos as atividades tradicionalmente policiais,
ou seja € a estratégia de atuacdo policial, sendo que as politicas de seguranca publica tém
fundamento no sistema de agdes policiais conducentes resolugdo de problemas criminais e
reposicdo do sentimento de seguranca através de mecanismos que protelam os direitos
fundamentes a e promocé&o da cidadania (Lopes 2014).

Ana Sofia S. de Oliveira (2002, p.47), alude que a PSP1 ¢é “ referente as atividades
tipicamente policiais, correspondendo a atuacdo policial strictu sensu, ao passo que PPS
engloba as diversas acfes, governamentais ou nao-governamentais, que sofrem ou causam
impacto no problema da criminalidade e da violéncia (apud Filocre, 2009, p. 148).

Em bom rigor, a politica publica de seguranca esta ligada a uma série de agdes sociais
sincronizadas com o principal objetivo de reduzir o impacto dos problemas candente da
sociedade como educacdo, saudade, saneamento basico, infraestruturas sociais/rodoviérias, o
desemprego, criminalidade e outros, ao passo que a politica de seguranca publica esta
estritamente virado a criminalidade e provém dos 6rgdos de seguranca na verticalidade para as
forcas de intervencdo. Quanto a sua direcdo, as politicas publicas séo dirigidas pelo estado
através do governo e sua execuc¢do através do ministério do interior (Em Portugal ministério da
administracdo interna “MAI”), que vai por sua vez junto das for¢as de seguranga definir

estratégias afuniladas desta agenda governamental.
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Figura 7-Distincdo entre PPS e PSP1
Fonte: Filocre, 2009, p.149.
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CAPITULO 3 - POLICIA NACIONAL DE ANGOLA
A policia Angolana tem seu ventre, evolucdo e
desenvolvimento, a policia de seguranca publica de
Portugal. (Santos, 2015).

3.1. Raio X da Policia Nacional, da génese a contemporaneidade

Para um “raio x” histdrico-cronoldgico da embrionaria Policia Nacional de Angola, ha
muito que se lhe diga, porquanto sabemos que ventre desta policia é Portugal enquanto pais
colonizador e com uma influéncia civilizacional muito forte bem como relagdes bilaterais que
remontam a mais de 4 décadas.

Varias portarias de Portugal figuram-se como bases probatoria da resenha cronoldgica
para a discorrer sobre a evolucdo da entdo Policia Nacional de Angola, por membros
portugueses ate a inclusdo de negros angolanos, com uma resenha que remonta aos anos de
1867 até a sua consagracdo constitucional.

O decreto 7 de dezembro de 1836, o governo colonial institucionaliza o0 modelo de
governacdo ultramarino portugués trazendo consigo a Companhia de Seguranca Publica (CSP),
um ano depois isso em 1837 (Cgpn, 2011). Mais tarde o GovernadorGeral da Provincia de
Angola, José Maria de Ponte e Horta, em 1872, propfe a monarquia de Lisboa um modelo
organizacional criando por sua vez a Companhia de Seguranca Publica da Cidade de Loanda®?,
enquanto forca especial de seguranca publica e de forma extraordinaria no servico militar e
funcionavam em zonas urbanas e em especialidades administracéo e de escrituracdo e a outra
de policiamento. Em zonas recdnditas o policiamento era feito por indigenas com a designacéo
de Cipaios. (Cgpn 2011).

Ja em zonas urbanas policiamento era constituida por duas esquadras e trabalhavam em
dias alternados velando pela seguranca no geral, desde a seguranca pela propriedade dos
cidadaos, apaziguando as desordens, reprimindo os atos de violéncia e fazendo respeitar 0s

haveres e os direitos individuais*® como nos mostra o primeiro relatério de ocorréncias policiais

14 oanda ou entdo S&o Paulo da Assuncio de Loanda, foi o nome dado a Luanda a quando da sua
descoberta pelo em 1576 por Paulo Dias de Novais, explorador portugués (S4, 2014).

15 0O regulamento da policia possufa um quadro legal que definia as coimas e custodia para que
cometesses infracBes administrativas sobre tudo que lavasse animais ou outros meios na via
publica, a vendas desordenadas os sem abrigos que pedissem esmolas, ou que escrevessem em

paredes etc.
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do Boletim Oficial n.° 2 do Governo-geral da Provincia de Angola (GGPA) periodo de 6 a 12
de janeiro de 1877 assinado pelo entdo comandante, Major D. Jodo Xaviea Silva Lobo (Cgpn,
2011).

“Ocorréncias que tiveram lugar desde 6 a 12 do corrente:
Durante o periodo acima indicado foram presos os sequintes individuos:

Cinco pretos por desordem.

Dois ditos por vadios.

Dois ditos por suspeitos.

Trés ditos por furtos insignificantes.

Matheus Pereira da Gama, por requisicao do sub-delegado do concelho de icofo e Bengo.
Duas pretas para averiguagoes.

Dois ditos por insultarem os transeuntes com palavras obscenas.

Dois Cabindas para averiguacoes.

Quartel em Luanda, 12 de Janeiro de 1877.

(Assinado) D. Jodo Xavier da Silva Lobo, major, commandante.”

Figura 8- 1° Relatério de ocorréncias da policia do GGPA
Fonte: Cgpn 2011, p.30.

Assim sendo, a portaria n.° 104/1887, de 15 de marc¢o de 1887, revoga a portaria 88 de 27
de fevereiro das companhias de policia de Loanda (com sigla CPL1 para denominacdo ao longo
de nossa dissertagdo), com uma melhor estrutura administrativa e funcional e se sujeitava a um
regime disciplinar, dando inicio a um modelo organizacional com estruturas normativas

baseadas na disciplina dos efetivos (Cgpn 2011).
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Em 1929 através do boletim 29/29 se instituiu a CPSP (Corpo de Policia de Seguranca
Pablica) de provincia ultramarina de Angola. Esta policia possuia em si a atividade
administrativa e judiciaria, trazendo consigo uma lufada de ar fresco na garantia de ordem e

tranquilidade publica (Cgpn 2011).

3.2.Do inicio da Luta, acordo de alvor a pos independéncia

Apos o inicio da luta armada em 1961, a colonia portuguesa fez um recurso para reforcar
o0 corpo de policia com mais 3 companhias e com aprovacgéo o Diploma Legislativo n.° 91 de 28
de Outubro de 1961, se reclamou a “pureza de sangue”, possibilitando os angolanos assimilados

puderem candidatar-se, aos concursos da PSPA (Cgpn 2011).

A PSPA ganhou uma estrutura tendo no topo um comandante geral coadjuvado por dois
segundos comandantes gerais e por um Chefe-de-Estado-Maior. Do ponto de vista funcional era
estruturado em reparticdes como chefias de servigco, conselho administrativo, formagdo do
comando, companhia de policia aduaneira, de transito, dos portos, caminhos-de-ferro e
transportes, de policia montada, companhias méveis de policia e uma escola préatica de policia
e policias distritais (Costa & Silva, 2022).
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Figura 9- Estrutura do Comando geral da PSPA
Fonte: Cgpn 2011, p.37.
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No periodo entre os dias 10 e 15 de janeiro de 1975, aconteceu em algarve uma reunido
denominado “Acordo de Alvor” que marcou o inicio do processo de independéncia onde
participaram a apar do Estado portugués, trés movimentos de libertacdo sendo a FNLA, frente
nacional de libertacdo de angola, 0 MPLA, movimento popular de libertacdo de Angola e a
UNITA, unido nacional para a independéncia total de Angola, que dentre as negociagdes
destaca-se a criacdo do governo de transicdo de Angola e o cessar-fogo geral, vindo este

governo a tomar posse no dia 31 de janeiro de 1975 (Cgpn 2011).

No dia 1 de Abril de 1975, foi criado o Comando Unificado do Corpo de Policia de
Angola — CPA, um Estado-maior e a Inspecdo dos Servicos Administrativos, extinguindo-se
assim PSPA, exercendo ainda fun¢des junto do Comando Unificado do CPA, numa espécie de
passagem de testemunho segundo, o Decreto-Lei n.° 24/75, publicado no Boletim Oficial n.° 75
— | Série, sequido pela Ordem de Servico n.° 29, de 04 de Abril de 1975, em resposta ao disposto
nos artigos 36° e 37° do Acordo de Alvor que cria a CPA, a nivel da Policia (Cgpn 2011).

Um marco historico para policia até aos dias de hoje foi o ingresso de cidad@os do sexo
feminismo cujo juramento da bandeira ocorreu ao 28 de fevereiro de 1976, passando a ser

comemorado neste dia o aniversario da Policia de Angola (Cgpn, 2011).

Com a criagdo da secretaria de Estado da Ordem Interna, através da Lei n.° 12/78, de 26
de maio, ocorreu a grande restruturacdo do aparelho de Estado e a policia passando a designar-
se por Direcdo Nacional da Policia Popular, através do Despacho n.° 2/79, de 2 de maio (Sa,
2013). Esta policia possuia uma estrutura organica mais extensa, sendo que a par de um diretor
nacional e seu adjunto, estendia-se os dois conselhos de disciplina e consultivo, que efetuavam
estudos pormenorizados sobre a evolucdo dos fendmenos criminais bem como a disciplina e
retidao dos efetivos da Policia Nacional. A seguranca publica era efetuada pelo departamento
de ordem publica, transito, URP (Unidade de Radio Patrulha) este dltimo com a funcdo de
patrulhamento apeado, auto e moto e mais tarde segundo o Decreto n.° 27/89 de 4 de margo
passou denominar-se PNA.
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Figura 10-Organograma do DNPP - Diregao Nacional da Policia Popular.

Fonte: Cgpn, 2011, p.75

Em 2002%¢, em despacho do comandante em chefe, foi criado o PMD, plano de
modernizacdo e desenvolvimento da PNA, com linhas orientadoras baseadas na estruturagéo
no modelo funcional da PNA, a elevacdo do nivel de formacéo técnicoprofissional dos efetivos;
incremento da técnica-logistica e infraestrutura bem como melhoramento das condi¢des dos
efetivos. (Cgpn, 2011).

3.3. Consagracdao constitucional da Policia Nacional

A nossa abordagem sobre consagracdo constitucional da Policia Nacional nos remete a
uma analise constitucional primaria desde a primeira até a terceira republica.

A 12 Republica, teve seu inicio com a proclamacdo da independéncia, isto no ano de
1975 a 11 de novembro, e culminou com a de alteragdes de leis pétreas na Lei Constitucional,
consagrando Angola como um Estado democrético de direito e pluralista em 1992 (Teixeira.
2011).

Esta lei constitucional refletia, de uma forma geral, institucionalizou as modalidades de
diplomacia face a guerra fria, definindo a unido das republicas socialista soviética (URSS) e
Estados Unidos de América (EUA) como representantes externos (Valério, 1994).

16 Vindo a ser revisto e reajustado com aprovacéo através do comandante-em-chefe e presidente da
repUblica, PEN/PNA para os anos de 2007 — 2013 (Cgpn, 2011, p.112).
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A 112 Republica foi revista a constituicdo de 1991 e na base teve a criagdo de um sistema
politico novo através da economia de mercado. Um sistema que nasceu com a lei constitucional
de 16 de setembro de 1992, que acabou ampliando os direitos fundamentais e a democracia

pluralista findando o modelo de partido Unico (Teixeira. 2011).

Ja na III* Republica ocorreram grandes reformas constitucionais como a
especificacdo do Estado democratico e de direito (Artigo 2°), em 2010, ficou aprovado a CRA

pela Assembleia Constituinte (Teixeira. 2011).

Em 2010, a Policia Nacional de Angola, foi consagrada constitucionalmente através
da assembleia e promulgada pelo executivo, tendo através da lei magna especificando os
objetivos da seguranca nacional, os estados de necessidades constitucionais e nos seus artigos
209.° e 210.° definiu a PNA e as funcOes direta de manutencdo da ordem, dando garantia de
juridicidade da acédo policial caracterizando por sua vez a Policia Nacional como um 6rgao,
regular e apartidaria organizada na base da hierarquia e da disciplina estendendo-se ainda com

a criacdo das policias municipais no seu artigo 219 da CRA.

Entretanto, o artigo 209.° apresenta um titulo esclarecedor das reais funcGes da policia
“garantia da ordem”. Deste subjaz, que a manutengdo da ordem e seguranga publica, o normal
funcionamento das instituicdes, a seguranca da legalidade democrética basificada no respeito
pelo regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidad&os, a prevencgdo e
combate a criminalidade bem como da garantia do respeito as normas sdo func@es de policia o
que, deve ser pautada na lei.

3.3.1. Sistema de policia de Angola

Segundo a doutrina portuguesa, existe uma vasta gama de modelos que se incidem na
organizacdo dos sistemas policiais e eles sdo: 0 modelo monista, dualistas ou pluralistas, o

modelo estatizados ou municipais e 0 modelo centralizados ou descentralizados.

O sistema monista € caraterizado por uma policia de mono-dependéncia, ou de
dependéncia univoca como o caso da Noruega. O sistema pluralista, onde as varias policias tém
dependéncia de varios 6rgdos a titulo de exemplo a policia de Canada, quanto ao sistema
centralizado estabelece que possui uma gestdo das atividades tatico operacionais através de um
politico central, sistema descentralizado € quando seus atos sdo autonomia operacionalmente

como exemplo as autarquias (Inécio, 2010).

45



Policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para implantacéo de politicas publicas de seguranca.

Diferente de Portugal (nosso ventre policial), que segundo os autores Tupman e Tupman
(apud Inécio, 2010, p.23), possui um sistema napoleodnico, caracterizado por um modelo
centralizado!’ e dualista, Angola possui um sistema monista visto que estes dependem de uma
Unica autoridade (Comandante geral da Policia Nacional)!®, ou 6rgdo (Comando geral da Policia
Nacional de Angola) e fragmentado por existir varios servigos de policia (como policia/dire¢do
de transito e seguranca rodoviaria, Direcao/ policia de investigacao de ilicitos penais, policia de
guarda fronteira, policia de ordem publica, policia fiscal aduaneira, policia portuaria, policia
aeroportudria, policia de intervencdo rapida, policia de seguranca e objetivos estratégicos,
policia de seguranca pessoal e entidades protocolares® com um modelo nacional® visto que
suas competéncias alargamse a todo o territdrio nacional?, com dependéncia de um tnico 6rgéo

gue possui um comandante geral que responde perante o Ministro do interior.

3.3.2. Comando provincial da policia de Luanda (CPL)

A Policia Nacional de Angola (PNA) ¢ definida na “como uma forca militarizada,
uniformizada e armada com natureza de forca de seguranca publica, autbnoma do ponto de vista
operacional, administrativa, financeira e patrimonial”??, cuja acdo se desenvolve no territorio

nacional baseado no estrito respeito pela constituicdo e normas complementares.

Sua organizacdo € legislada, para alem da CRA como ja mencionado, pelo decreto
presidencial, 152/19 de 15 de maio Estatuto Orgénico da Policia Nacional de Angola que
estabelece a estrutura, organizacdo e o funcionamento da PNA, pela lei n.° 6/20 de 24 de mar¢o,
lei de bases sobre a organizacdo e funcionamento da PNA, que estabelece as bases gerais e 0s

principios que regem a organizag&o e o seu funcionamento.

17 Nao ¢ descentralizado apesar de ter policias municipais, uma vez que estas ndo possuem competéncia para

exercer 0 poder coercivo (Monet,2006, apud Inacio, 2010, p.23).

18 Art.2 31° n.°1 da lei n.° 6/20 de 24 de marco, lei de bases sobre a organizagio e funcionamento da PNA.

19 Art.% 23.0, 47, 43, 44.°, 48.°, 42.°, 46.°, 45.°, Dec. Presid. 152/19 de 15 de maio Estatuto Organico da PNA.
20 Art.° 2° e 5° da lei n.° 6/20 de 24 de marco, lei de bases sobre a organizacéo e funcionamento da PNA.

2L Art. ©210. °da CRA.

22 Art.° 2.° do decreto presidencial, 152/19 de 15 de maio Estatuto Organico da policia nacional de Angola.
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A PNA comporta diversos 6rgdos na sua estrutura organizacional divididos em 6rgéos
de apoio consultivo, servigos instrumentais, servi¢os de apoio técnico, servicos de unidades
centrais e comandos provinciais (Decreto-lei, n.° 6/20 de 24 de marco, lei de bases sobre
organizacao e funcionamento da Policia Nacional, cria os comandos provinciais). Num computo
geral cada provincia possui um comando da policia a nivel provincial com dependéncia do

comandante geral da Policia Nacional, perfazendo em 18 igual nimero de provincia de Angola.

O Comando Provincial de Luanda (CPL) é o Comando da policia da provincia e capital
de Angola, tem sede situada no municipio de Luanda, distrito urbano do Rangel, na avenida

Deolinda Rodrigues.

Quanto a sua dependéncia funcional, este se superintende ao Comando Geral da Policia
Nacional de Angola, nos termos do artigo 36.° da lei de base sobre organizacéao e funcionamento
da Policia Nacional?® bem como o n° 7 do artigo 5° e 49°, ambos do Estatuto Organico da Policia
Nacional de Angola, ao passo que metodologicamente este 6rgdo depende do Ministro do

interior enquanto delegado da policia na referida provincia.

Enquanto um 6rgéo de policia que exerce suas fungdes em um Estado democratico de
direito para o estabelecimento e manutencdo da ordem publica e da seguranca do Pais, o
desenvolvimento da atividade permanente é regulada prima facie pela lei 6/20 de 24 de marc¢o
que o define através da sua estrutura organica, como 6rgdo da PNA nos termos do artigo 30.°
n.% 1, alinea f.), como nivel de Comando da PNA, isto com base no artigo 37.° da mesma lei e
pelo decreto presidencial, 152/19 de 15 de maio Estatuto Organico da Policia Nacional de
Angola, por fim pelo despacho 044/GAB.CGPNA/2020, que estabelece a sua forma de

organizacéo e funcionamento.

As forcas do comando provincial de Luanda exercem suas fungGes numa &rea de
aproximadamente 18.817 km? que corresponde a 1,5% do territorio nacional e possui 7.469.874
de habitantes o que corresponde a 27% da populacdo global de Angola (despacho
044/GAB.CGPNA/2020).

O territdrio operacional esta dividido em nove municipios sendo o Cazenga (nosso caso

de estudo) um deles. Do ponto de vista econdbmico a provincia é uma espécie de volante

23 ei 6/20 de 24 de marco, lei de bases sobre o funcionamento da policia nacional de Angola.
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econdmico com um vasto parque de industrias naval, petroquimica, metallrgica, de vidros
planos, eletroeletronica, de minerais ndo metalicos, téxtil e alimenticia.

A capital concentra uma massa enorme de servi¢cos administrativos no centro da cidade
e ndo sO. No capitulo do turismo Luanda é grosso modo o detentor do patrimonio histdrico-
cultural, com praias e grande leque de atracGes.

Para o cumprimento cabal este 6rgdo tem suas atribui¢cdes plasmadas no artigo 4.° do
seu regulamento organico e definidos na base do garante da seguranca e normal funcionamento
das instituices democréaticas, bem como assegurar o exercicio de direitos e liberdades
fundamentais dos cidad@os a nivel do territdrio operacional. Em obediéncia & hierarquia de
Comando em todos os niveis da sua estrutura, para execucdo das suas tarefas encontra-se
organizado em quatro niveis de comando como o Comando Provincial de Luanda
(Departamentos), Comandos municipais, Esquadras policiais e Postos policiais.

3.3.3. Comandos municipais

Decreto-lei, n.° 6/20 de 24 de marco, lei de organizacdo e funcionamento da PNA, cria
0s comandos provinciais, que exercem as atribuicdes da Policia Nacional a nivel local, com
dependéncia hierarquica e funcional do comandante geral da PNA?*, e este por despacho
instituem os comandos municipais.

Comando Municipal de Policia é um 6rgdo descentralizado do Comando Provincial,
dirigido por um Comandante da classe de oficiais superiores, coadjuvado por um 2°
Comandante da mesma classe, nomeados pelo Comandante-Geral/PNA. O despacho 044, Gab.
CGPNA/2020, de 10 de agosto, regulamento organico do comando provincial de Luanda, cria
0s comandos municipais, e as Esquadras e Postos Policiais.

Além de outras atividades cometidas superiormente, possui atribuic@es alargadas tendo
em conta a especificidade local como zelar pelo respeito da legalidade, manutencdo da ordem e
seguranga publica dos cidaddos, assim como a protecdo dos seus bens, prevenir a delinquéncia,
conhecer e combater a criminalidade, coadjuvar as autoridades judiciais nos termos previstos na
lei, desenvolver atividades de investigacdo criminal e instru¢do processual no ambito da sua

competéncia territorial etc?.

24 Artigo n° 37 do Decreto-lei, n.° 6/20 de 24 de marco.

25 Artigo n° 42° e 43° do despacho 044, Gab. CGPNA/2020, de 10 de agosto, regulamento organico
do Comando Provincial de Luanda.
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COMANDO MUNICIPAL DA POLICIA
COMANDANTE
MUNICIPAL
CONSELHO DE
OPERATIVO 2° COMANDANTE
MUNICIPAL
[ I I T I 1
SECCAO DE _ SECCAO DE SECCAO DE SECCAO DE SECCAO DE SECCAO DE
JADMINISTRAGAO| EDUCAGCAO OPERACOES E TRANSITO E SEG. INFORMAGOES INVEST. ILICITOS
E SERVICOS PATRIOTICA INFORMACOES RODOVIARIA POLICIAIS PENAIS
1 |
COMPANHIA DE | EsQuADRA ou
REACGAO POSTO POLICIAL |

Figura 11-Organograma de Comando Municipal de Policia
Fonte: anexo, regulamento organico do Comando Provincial de Luanda.

3.3.4. Esquadras policiais

A esquadra de policia € o braco executor de estratégias operacionais gizadas pelo
comando municipal e constitui a franja de nivel tatico-primario de enfrentamento local e com
dependéncia direta do comandante municipal, com estrutura organica e funcional adequada a
respetiva necessidade local de seguranca e dirigido por um oficial superior com a denominacéo
de comandante de esquadra®.

Nos termos do artigo 43.° do despacho 44/ Gab. CGPNA/2020, de 10 de agosto,
regulamento organico do Comando Provincial de Luanda, a esquadra funciona como uma
subunidade territorial que se subordina ao comando municipal e atua preferencialmente num
territério com uma populacdo no minimo de 70.000 e maximo 100.000 habitantes e a este
incumbe materializacdo das atribuicdes da PNA ao nivel local.

Garantir a implementacdo do modelo de PP no seu territorio, implementar acdes de
prevencdo criminal no ambito do PP, garantir apoio as vitimas de crimes, e criar parcerias
publicas e privadas junto das comunidades locais, regularizar e fiscalizar o transito em
obediéncia a legislacdo rodoviaria ao nivel do seu territorio, Garantir a materializacdo dos
métodos, das normas e dos procedimentos no dominio do transito e da seguranga rodoviaria

bem como reprimir a criminalidade em geral e em especial a da competéncia da PNA etc.

2 Suas competéncias enquanto comandante de Esquadra sdéo manter normal funcionamento da
Esquadra e a materializacdo das suas atribuicGes, cabendo-lhe comandar, coordenar, organizar,
planificar e controlar toda a atividade da Esquadra.
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Fonte: regulamento organico do Comando Provincial de Luanda

3.3.5. Posto Policial

O posto policial é uma subunidade ou estrutura territorial dissociada da esquadra com
dependéncia direta do comandante de esquadra de modos a facilitar maior aproximacao policial
em zonas distantes com o fito de garante da seguranca publica local.

O artigo 44.° do regulamento organico do Comando Provincial de Luanda estabelece que
0 posto policial é tutelado pelo comandante de esquadra e dirigido por um oficial de posto
inferior ou igual ao comandante de esquadra, igualmente nomeado pelo Comandante geral da
Policia Nacional de Angola e atua preferencialmente num territorio com uma populagdo minima
de 30.000 e maximo de 70.000 habitantes. Ao comando de posto policial estdo cometidas as
mesmas atribui¢cdes que ao comandante de esquadra no respetivo espago territorial.

COMANDO DO POSTO POLICIAL

COMANDANTE DO
POSTO POLICIAL

NUCLEO DE NUCLEO DE
Aommsrﬁgcﬂo OPERAGCOESE
E SERVICOS INFORMAGOES

PELOTAO DE INc:sFr"fSCDE . PELOTOES D SECTOR DE
TRANSITO 2l Alsm’ PATRULHA . PROXIMIDADE

Figura 13-Organograma do Posto Policial
Fonte: anexo, regulamento organico do Comando Provincial de Luanda.

50



Policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para implantacéo de politicas publicas de seguranca.

CAPITULO 4 -0 OBJECTO DE ESTUDO

A vida social admite um minimo de desordem,
logo a ordem publica represente o ponto de
equilibrio entre a desordem suportavel e a ordem
indispensavel (Clemente, 2010, p.153).

A provincia de Luanda é uma das dezoito (18) provincias de Angola e a capital do pais,
constituida por nove (9) municipios, sendo o Cazenga um destes.

Nos termos dos artigos n.” 76° e 77° da Lei n.° 18/16 de 17 de outubro, lei da Divisdo
Politico-Administrativa, tem uma extensdo territorial de 46.83 Km2? e uma densidade
populacional estimada em 1.470.398% habitantes, Estima-se que a populacdo flutuante do
Cazenga € de 2.000.000 de habitantes.

O Municipio do Cazenga € maioritariamente constituido por bairros suburbanos e
atividade principal, o comércio informal, ndo obstante existirem grandes armazens cuja gestao
destes é feita na sua maioria por cidaddos de nacionalidade estrangeira. A lingua de

predominancia étnica da populacdo local e maioritariamente Kimbundo.

] o 3 : “»I‘é"l e "i‘;{!‘a 41- BAmRROS
Figura 14-Mapa do municipio do Cazenga
Fonte: GPL (governo provincial de Luanda)

27 Art.77° da Lei 18/16 de 17 de outubro, lei da divisdo politico administrativa.
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4.1.Divisdo administrativa

O municipio do Cazenga, encontra situada na zona central de Luanda e limitase a

norte com o distrito urbano do Sambizanga do municipio de luanda, & sul com o municipio

do Kilamba Kiaxi, a este com 0s Municipios de Cacuaco e Viana e a oeste com o distrito

urbano do Rangel do municipio de Luanda.

Administrativamente possui um total de seis (6) distritos, designadamente Tala Hady,

Hoji-Ya-Henda, 11 de novembro, Kima Kieza, Kalawenda e Cazenga, conforme a tabela

elaborada pelo autor para melhor desmistificacéo.

Com a nova divisdo politica administrativa, 0 municipio do Cazenga foi contemplado com

novos bairros dos Municipios de Cacuaco e Luanda, tornando-o mais extenso e populoso.

Tabela 1-Distrinca dos bairros por esquadras

N.° Distritos Bairros Habitantes Esquadras
(9) Séo Antonio, llha da 190.130 Hoji-Ya-Henda
Madeira, Adriano Moreira, Petranaol
S&o Jodo, Vala do Soroca, Sao 9
HOJI-YA-HENDA Pedro, Marconi,
Nguanha e Ossos.
2 (7) Mabor, Cardoso, 11 de novembro
11 DE NOVEMBRO Mulemba, Candua, Bandeira, 99.540 Cawelele
Cawelele e Compao
3 (6) Canivete, Curtume, Sonefe
KIMA KIEZA Angolano vala, Gesso, | 513579 Combustiveis
Malueca, Terra Vermelha, 11 Andol
de novembro e Sonefe ngolano
4 (4 Comisséo do Cazenga, Cazenga Popular
CAZENGA Tunga Ngo, Matopae Setee | ¢ 79g Comissio  do
Meio
Cazenga
5 TALA HADY (6) Cariango,  Marcelo Madeira
Caetano, Madeira, Vila Flor, 346.161
Vila Luanda e Antonio A. Neto
6 KALAWENDA (4) Grafanil, Rei Pelé, Kalawenda
Requalificacdo do Cazenga e 417 412 Combal
Kalawenda
Total (36) Bairros 1.470.398 (12) Esquadras
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11.24 Km?

Figura 15-Mapa do municipio do
Cazenga Fonte: Google map.

4.2. Aspetos sdcio econdmicos

Neste dominio, o municipio do Cazenga possui 18 mercados informais distribuidos pelos
distritos urbanos e conta com uma rede comercial de 5.079 estabelecimentos, divididos em
grande, médio e pequeno porte, atraindo assim um grande éxodo populacional a procura de
bens de primeira necessidade e servicos, fato este que diretamente incrementa o fluxo
rodoviario nos seus grandes eixos de estrada e Avenida.

O transporte de pessoas e bens é feito maioritariamente através de transportes coletivos
de passageiros privados vulgo (taxis), que trilham as vias principais e secundarias e terciaria
que ligam a periferia, onde vive grande parte dos citadinos e empresarios que dia — a — dia

afluem o nosso municipio.

Do ponto de vista da saude publica, o municipio se debate com surtos de

paludismo/malaria/dengue outras patologias associadas, alguns resultantes de focos de lixo,
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valas de drenagens abertas, aguas paradas, todavia a populagdo enfrenta as consequéncias
elevadas face a deficiente capacidade de resposta das Unidades Hospitalares, existe ainda uma
baixa e regressdo da qualidade de vida das pessoas e das familias, 0 aumento da procura de bens
e servigos para a satisfacdo de necessidades face a degradacdo das condigbes sociais,

ressaltando em aglomeracdes nas paragens de taxi, face ao reduzido numero de autocarros.

4.3. Comando municipal da policia do Cazenga

O municipio do Cazenga é assegurado pelo comando municipal com mesmo nome, e tem
sua sede no distrito urbano do Cazenga popular zona 18, 52 avenida, e contempla (12) doze
esquadras tais como a esquadra da Petrangol, Madeira, Hoji-YaHenda, 11 de novembro, Sonefe,
Kalawenda, Cazenga popular, Comissdo do Cazenga, Cawelele Combustiveis, Angolano vala,
e asseguram um total de 36 bairros.

O comando municipal tem a funcdo de manter ordem e tranquilidade publica e manter o
normal funcionamento das instituicdes democraticas e o pleno gozo das liberdades e garantias
fundamentais dos cidadaos e para o enfrentamento o comando do Cazenga controla (1.196)
efetivos, dos quais (1.140) militarizados, sendo (173) Oficiais, (384) Subchefes, (619) Agentes
e (56) trabalhadores civis e no enfrentamento empenhamento de (734) efetivos em média/dia,
que cobriram (14.130) patrulhas, sendo; (7.876) patrulhas apeadas, (2.456) Auto, (890) motos e
(2.908) de baixa visibilidade. Cujas a¢cbes desenvolvidas se traduziu em revistas ha (23.053)
transeuntes/pessoas suspeitas, (6.266) viaturas, (7.235) motorizadas, bem como apreenséo de
recolha de (3.989) vadios por circular fora de hora, recuperacdo de (16) armas de fogo, (57)
catanas, (65) facas, (12) pé de cabra, (1.357) viaturas e (1.080) motorizadas, bem como (4.263)
pneus.

4.3.1. Situacdo da criminalidade no municipio durante o ano de 2023

Considerando os niveis elevados da criminalidade registados no Municipio do Cazenga,
aliados ao alto grau da desestruturacdo familiar, violéncia doméstica, fuga a paternidade,
extrema pobreza, consumo excessivo de bebidas alcoolicas, trafico de drogas, prostituicdo,
delinquéncia juvenil (lutas de gangues), descontinuidade urbanistica (guetos), desemprego,
deficiente iluminacdo publica, falta de espacos de lazeres, criancas fora do sistema de ensino,
permanéncia ilegal de cidaddos estrangeiros, fatos que estdo muitas das vezes na base de
ocorréncias criminais para tal a nossa descri¢cdo cingiu-se no relatorio anual da segurancga
publica de 2023.
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O Comando Municipal do Cazenga, tomou conhecimento e registou 1.980 crimes, dos
quais 1.371 esclarecidos, que correspondem a 69% de eficacia operativa, na pratica dos quais,
foram detidos preventivamente 1.581 cidaddos, todos nacionais, com idades compreendida
entre 0s 14 e 64 anos de idade (RASP, 2023).

Quanto as naturezas foram: 55 homicidios voluntério, 1 infanticidio, 49 homicidios por
conducéo perigosa, 61abuso sexual, 16 agressdo sexual, 1 penetracdo a menor, 4 tentativa de
abuso sexual, 5 tentativa de agressdo sexual, 1 tentativa de interrupcdo de gravidez, 1
interrupgdo de gravidez, 1 fuga a paternidade, 1 abandono de recém-nascido, 9 difamacdo e
calunia, 2 violéncia doméstica, 1 contagio de doenca, 10 abandonos de assisténcia, 433 ofensas
a integridade fisica, dos quais 130 por conducdo perigosa, 22 ameaca de morte, 479 roubos,
(destaque para 9 o roubos de arma de fogo) (RASP, 2023).

No capitulo da tentativa e outros, registou-se 23 tentativa de roubo, 249 furtos, 1
usurpacdo de imével, 32 crimes de danos matérias, 1 extorsdo, 44 burla, 2 tentativa de burla, 2
resisténcia contra funcionario, 2 fabrico e alteracdo de arma de fogo, 18 abuso de confianca, 2
uso ilegal de designacéo, 4 posse de estupefaciente, 6 burla informatica, 29 Comercio ilegal de
moeda, 16 detencdo de armas perigosas, 14 adulteracdo e falsificacdo de alimentos, 86 danos
culposos, 6 acesso ilegitimo de informacao, 14 especulacdo, 116 venda ilegal de medicamentos,
1 vandalismo, 39 exercicio ilegal de profissdo titulada, 6 especulacéo de taxi, 1 incéndio e 24
especulacdo do preco de gas, 1 uso de cartdes abusivo e 3 por recusa de prestar informacéo
(RASP, 2023).

Quanto a tipicidade, registaram-se 1.138 crimes violentos, tratando-se de (55) homicidios
voluntario, 49 homicidios por conducdo perigosa, 61 abuso sexual, 16 agressdo sexual, 1
penetracdo a menor, 433 ofensas a integridade fisica, dos quais 130 por conducéo perigosa, 22
ameaca de morte (RASP, 2023).

Quanto aos crimes por familia delitiva, registou-se 908 crimes contra propriedade,
representa 45%, 664 crimes contra pessoas, representa 33%, 7 crimes contra fé publica,
representa 0,1%, 14 crimes contra a familia, representa 0,7%, 8 crimes informaticos, representa
0% 6 crimes contra seguranca coletiva, representa 1.1% e 248 crimes contra consumidor e
mercado, representa 12% (RASP, 2023).
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Depreende-se que os problemas sociais, podem ser apontados como sendo a causa
principal da criminalidade no municipio do Cazenga, porquanto, mais da metade dos crimes
foram contra a propriedade.

Quanto aos homicidios voluntarios registou-se um total de 56 (-39) crimes, representando
3%, a média diaria foi de 1,8 crime, ocorridos (36) na via publica, (2) interior de viatura, (12)
interior de residéncia, (1) interior de estabelecimento comercial, (3) interior de quintal, (1)
mercado e (1) interior de empresa (RASP, 2023).
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Gréfico 1-Dos homicidios voluntarios por esquadras
Fonte: RASP/municipio do Cazenga.

B Perfodo atual ¥ Periodo anterior

Dos homicidios registados, 56 (-39) esclarecidos com (39) elementos detidos, destes, 17
(+5) praticados com arma de fogo, (7) por arma branca (faca e catana), (9) por espancamento,
(5) objetos perfurante (chaves de fenda), (3) objeto cortante (gargalho de garrafa), (2) por
asfixia, (4) Queimadura, (3) objeto contundente (Pau e Ferro), (3) afogamento e (1)
envenenamento (RASP, 2023).

O territério operacional da Esquadra da Sonefe, representam 16% dos homicidios
voluntarios, ao passo que o territorio operacional da Esquadra da Madeira, representam 18%
dos homicidios negligentes por conducéo perigosa a luz do codigo penal Angolano que tipifica
as mortes resultantes da sinistralidade rodoviaria como homicidio negligente (RASP, 2023).

O territério operacional da Esquadra do Petrangol, representam 31%, dos crimes de
Agressao Sexuais, e o territorio operacional da Esquadra do Kalawenda, representam 19%, dos
crimes de Abuso Sexual, enquanto, ao passo que o territorio operacional da Esquadra do Santo
Antoénio, representam 12%, dos crimes de ofensas a Integridade fisica (RASP, 2023).
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Ja o territdrio operacional da Esquadra do Santo Anténio isso no distrito urbano do hoji
ya henda, representam 17%, dos crimes de ofensas a Integridade fisica por conducdo perigosa,
ao passo que os territorios operacionais das Esquadras da Petrangol e 11 de Novembro,
representam 46%, dos crimes de roubos de viatura, e territorio operacional da Esquadra do
Cazenga Popular, representam 14%, dos crimes de roubos de motorizada (RASP, 2023).

Vale ainda dizer que foram registados 182 (-7) crimes praticados com recurso a arma de
fogo, que por natureza foram: 17 (=) homicidios voluntarios, 4 (+1) ameaca de morte, 2 (+2)
agressao sexual, 27 (+6) ofensas a Integridade fisica, 128 (-29) roubos, dos quais 5 (-2) de
viaturas, 4 (-1) arma de fogo e 51 (-7) de motorizadas e 5 (+2) tentativa de roubo, que

correspondem a 14 (-1%) empregues no cometimento de crimes.

Em resposta policial, através de um policiamento rreativo e sequencia investigativa,
procedeu-se a apreensao (94) armas de fogo envolvidas em (12) homicidios voluntarios, (19)
ofensas a integridade fisica, (2) ameacas de morte, (32) roubos qualificados, (4) tentativa de
roubo, (2) uso indevido de arma de fogo e (23) detencdo de arma perigosa, e o periodo 00H00
as 06HO00 (42%) e 18HO0/00H00 (36%) constituiu o mais critico.

A via publica registou 62% em crimes, constituiu o cenario de homicidios voluntarios,
homicidio frustrado, ofensas corporais, tentativa de violagGes sexuais, roubos, tentativa de

roubos, furtos e danos materiais.

No interior de residéncia registou-se 22% crimes que constituiu o cenario de ofensas
corporais, agressdes sexuais, roubos e furtos enquanto no interior de estabelecimento comercial
registou-se 7% crime, constituiram cenario de roubos e furtos. Vale referir todos estes forma

consumados com recurso a arma de fogo.
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Tabela 2- Quadro comparativo criminal por esquadras.

Fonte: RASP.2023

TERRITORIOS . . . . ,
Total de crimes Crimes esclarecidos | Crimes por esclarecer Detidos
ACT | ANT DIF | ACT | ANT |DIF |ACT | ANT | DIF ACT | ANT |DIF

Esquadra da petrangol 44 70 26 2 03 21 |2 2 10 09 39 130
[Esquadra da Madeira 84 06 22 37 |35 |2 7 2 25 64 42 |22
[Esquadra Santo Anténio |69 78 9 92 71 21 |7 11 |34 18 03 |15
[Esquadra do 11 de novembro 42 89 47 4 23 |29 |8 8 20 09 35 |26
[Esquadra Da Sonefe 33 36 3 4 2 2 0 1 12 26 19 7
[Esquadra do Kalawenda 48 63 15 07 16 o 1 1 45 39 |6
|[Esquadra do Caz. Popular 20 74 54 43 16 B3 7 3 16 61 31 [0
Esquadra da comissdo do 60 62 2 12 5 7 8 9 11 42 16 26
cazenga

Esquadra do Cawelele 31 3 58 2 1 41 9 1 18 14 3 31
Esquadra dos combustiveis 21 10 11 8 1 3 3 2 1 9 5 4

Esquadra do Angolano Vala 0 2 18 0 4 4 0 2 18 9 0 19
Esquadra Da Combal 23 20 3 5 8 7 8 2 4 05 4 11
| TOTAL 980 975 5 371 285 PB6 19 94 185 581 565 |16

Legenda: ACT: Actual; ANT: Anterior; DIF: Diferenca

4.3.2. Evolucdo e Ambiente Criminal
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Grafico 2-Evolucdo da Criminalidade do ano de 2023
Fonte: RASP/municipio do Cazenga.

Ive TRIMESTRE

Os dados apresentados no grafico acima demostra 0 comportamento dos crimes ao longo

do Ano 2023, o I° Trimestre, registou o maior indice de crime, 0 maior indice de esclarecimento

foi no 1V° trimestre. Dos crimes (8%) resultaram da autuacdo de N/Forgas na atividade de

enfrentamento, (67%) participados pela populagdo, (12%) de natureza econémica e (13%o)

resultante de acidentes de viacéo.
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4.4.Institucionaliza¢ao do policiamento de proximidade
O policiamento de proximidade é uma filosofia de trabalho impactante que consiste na
empregabilidade de fatores enddgenos e exdgenos de policia e politica para manutencdo da
ordem e tranquilidade publica baseada num modelo relacional entre sujeitos multidisciplinares
com a finalidade de prevenir atos que atentam a garantia e os direitos liberdades fundamentais
e de instituicdes.

O policiamento de tradicional adotado pela PNA, em especial em Luanda, ndo conjuga
todas as valéncias policiais, nomeadamente a prevencao, a repressao, a seguranca rodoviaria e
a investigacéo criminal de proximidade e dentre as caracteristicas da a¢ao policial sdo sobretudo
as queixas, denuncias e outros meios, enquanto no policiamento de proximidade a busca de
informacao é obtida através do contato constante com as comunidades que vai permitir ao acesso
a dados através de comportamento das comunidades e outras formas de estudo da criminalidade
(PNA, 2019).

E imprescindivel entendermos que policiamento de proximidade “ndo substitui o
policiamento tradicional mas adiciona-lhe uma componente proactiva, sendo por isso necessario
0 envolvimento de toda a organizacao para garantir a obtencao dos objetivos comuns (Lisboa &
Teixeira, 2015, p.15).

Dentre as valéncias que se tornaram o mdbil da institucionalizacdo constavam 0s
£sCcass0s recursos as parcerias com entidades locais, no sentido de se materializar o policiamento
de proximidade, o fraco e moroso processo de atendimento ao publico e deficiente satisfacdo
das reais necessidades locais de seguranca, estrutura organica e funcional desadequada a
racionalizacdo de efetivos e meios.

Constam também, a parca quantidade de efetivos e meios para satisfazerem as
necessidades locais de seguranca, deficiente capacidade técnico-profissional dos efetivos das
Esquadras, turnos de servigo que desgastam fisica e psicologicamente o efetivo, gerando muito
absentismo, ndo padronizacdo de procedimentos no entendimento ao publico e nos fluxogramas
funcionais das Esquadras, falta de confianga por parte dos cidadaos nos servicos das Esquadras
e, acham-no muito burocratico e lento (PNA, 2019).

A par do crescente indice de criminalidade que se registava resultante de ineficazes
mecanismos de busca de informacdes policiais, de modos munir as forgas policiais de dados

privilegiados e prevenir crimes, a institucionaliza¢do do policiamento de proximidade enquanto
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modelo de policia, denotava-se ser o elemento crucial para dar resposta a estes vazios
encontrados.

Assim sendo, com a diretiva n°® 002/GAB.CGPN/2009, deu-se inicio ao programa
integrado de policiamento de proximidade no processo de modernizagéo e desenvolvimento da
Policia Nacional, supervisionada pela DNOP/PNA e ao nivel local, pela Dire¢éo Provincial de
Ordem Pdblica, com estruturas organicas e funcionais a nivel dos comandos municipais? de
policia e teve dois objetivos, sendo, estratégicos e operacionais.

O modelo integrado de policiamento apresenta uma estrutura de hierarquia funcional
onde ao Comandante geral da Policia Nacional incumbe, a definicdo de diretrizes e modalidades
de acdo, programas e a¢Ges no ambito do policiamento de proximidade em todo o do pais,
assumir a direcdo estratégica da implementacdo da estratégia de policiamento de proximidade
presidir ao conselho nacional de seguranca comunitaria, estabelecer parcerias, acordos e outros
formas de cooperacdo com ministérios, instituicdes publicas e privadas, e outros parceiros,
fiscalizar, avaliar e corrigir a implementagdo da Estratégia de Policiamento de Proximidade
(PNA, 2020).

Ao comandante provincial incumbe, elaborar a estratégia de PP a nivel provincial,
baseado na estratégia nacional adequando-se as especificidades do seu territorio, jA aos
comandantes municipais incumbe, garantir e coordenar a execuc¢ao dos programas e a¢es no
ambito do PP pelas esquadras e postos policiais sob seu comando, e por fim as esquadras e
postos de Policia incumbe, elaborar e manter atualizado o diagndstico local de seguranca dos
seus territorios operacionais, organizar e realizar Encontros Comunitarios de Seguranca,
executar 0s programas especiais de prevencdo criminal superiormente definidos na estratégia
de policiamento de proximidade (PNA, 2020).

A institucionalizacdo do policiamento de proximidade baseou-se numa serie de critérios
e deve se adequar as especificidades criminais, econémicas, demograficas, sociais, culturais,
urbanisticas da area de responsabilidade de cada Comando Provincial da PN (diretiva 002,
2009).

28 O artigo 43.° alinea d), ) e ) do despacho 44/Gab./CGPNA/2020, de 10 de agosto, regulamento
orgénico do Comando Provincial de Luanda, estabelece a necessidade de as esquadras garantir a
implementacdo do policiamento de proximidade, implementar os programas no ambito do

policiamento e criar parcerias com entidades publico-privado a nivel das comunidades locais.
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4.5.Base e objetivos da institucionalizagéo

A base da institucionalizacdo é a formacao continua dos agentes de proximidade, através
do instituto de ciéncias policiais e criminais de Angola e decorreu entre fevereiro e maio de
2019 com um total de 1067 (mil e sessenta e sete) efetivos entre Oficiais, Subchefes e Agentes
nas especializacdes de Comando e Operagdes, de Graduado de Servigo e o Curso Basico de
Seguranca Publica seguido de estagio que foi realizado nas Esquadras da 45% Esquadra do
Capalanga/Viana e a 192 do Catinton/Luanda (Vunge, 2020).

A nivel dos comandos municipais decorrem de formacgfes esporadica formal ou
informal de modos a elevar o nivel de formacao dos efetivos bem como o entendimento aos

fendmenos da modernidade e atendimento ao publico.

Quanto aos objetivos ficou definido em estratégicos e operacionais sendo este primeiro
virado a articulacéo das valéncias de prevencao e alteracdo gradual do policiamento tradicional
por um policiamento da proximidade de modos a melhorar os padrdes de eficacia da atuacéo
policial e os objetivos operacionais visam atuara diretamente aos focos criminais para reducao
dos indices de inseguranca objetiva e subjetiva, acentuar as estratégias da policia aos grupos de
riscos bem como melhorar a integracdo da policia no meio social através da adocdo de uma
resposta personalizada e adaptada aos problemas concretos da comunidade local (Diretiva, 002,
2009).

4.6.Estrutura Organica do PIPP

Como ja referenciado, O PIPP, é supervisionado, em termos técnicos, pela Dire¢do
Nacional de Ordem Publica (DNOP) e nos comandos provinciais, 0 programa é coordenado
pelo diretor provincial na mesma cadeia de mando e localmente pelos comandantes das divisoes

de policia, municipais ou de esquadras (Diretiva, 002, 2009).

Os Comandos Provinciais nomeiam os programas, gestores e 0s supervisores locais do
programa e agentes de proximidade. Sendo os gestores locais, 0s comandantes municipais e de
esquadras sendo estes responsaveis por criar lacos com as entidades publicas Provinciais,

Administragdes Municipais e comunais e privadas (Diretiva, 002, 2009).

A0 passo que os supervisores locais sdo chefes responsaveis pela gestdo das EPAV e
(EPES). Estes Supervisores sdo ainda responsaveis pelos contatos com os presidentes das
associaces locais e coletividades, no &mbito de parcerias desenvolvidas com a policia nacional
(Diretiva, 002, 2009).
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Figura 16-Estrutura de enquadramento.

Fonte: o autor, adaptado da diretiva 002/20009.

A institucionalizacdo do programa integrado do policiamento de proximidade encontrou
varias deficiéncias no nivel operacional, o que levou uma analise generalizada culminando com

a restruturagdo dos comandos municipais e esquadras.

A restruturacdo que nos referimos teve sua base na reavaliacdo das infraestruturas das
esquadras, estrutura organica, avaliacdo dos horarios de servico, incapacidade formativa do
efetivo. Este fato langou o modelo piloto de ensaio da sua implementacdo, dando vaséo ao
projeto “Nossa esquadra®®” em 2019, dando uma grande capacidade de intervencdo nos casos
de situacBes de pequenos incidentes com baixa agressividade e situacdo de grave alteracdo da

ordem publica ou ate mesmo crimes violentos.

290 projecto é criado por Despacho n°® 009/2019 de 11 de fevereiro do Comandante Geral da
Policia Nacional o Projecto “Esquadra Amiga” que veio mais tarde designar-se por Projecto “A
Nossa Esquadra” e criada a comissao de implementagdo por Despacho n°054/GAB/CGPNA/2019,
a fim de tornar eficaz a prevencéo criminal, o aumento do sentimento de seguranca dos cidad&os e

a confiancga destes nos servicos das Esquadras policiais (Vunge, 2020, p.12).
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Numa primeira fase foram selecionadas 4 esquadras tais como 1.2 Esquadra da Ilha de
Luanda, do Comando Municipal de Luanda, a 44.2 Esquadra do Municipio de Viana, e as 51.2 e
52.2 esquadras ambas da Cidade do kilamba, afeta ao Comando Municipal de Belas. A posterior,
0 projeto estendeu-se ao municipio do Cazenga, embora que de forma timida e a titulo
experimental nas esquadras da Madeira, Calawenda a esquadra do Hoji ya Henda ja nos anos
2021.

A selecdo das esquadras para implementacdo do projeto piloto foi baseado em diferentes
critérios como zonas com maior incidéncia criminais para avaliacdo das respostas e das
vantagens da aproximacéao policia e cidaddo bem como em zonas localizadas no centro da cidade
tendo em conta as exigéncias na prestacdo de um servico de qualidade e melhor promover e

vender a boa imagem policial.

O projeto trouxe consigo a reorienta¢do do patrulhamento e, neste sentido, a mudanca
primordial foi no modelo de mobilidade das forcas de patrulha de veiculos motorizados aos
postos descentralizados de policiamento, os chamados setores, que motivou a setorizagcdo ou
divisdo dos territorios operacionais em 5 cinco setores, para que, de forma equitativa serem
distribuidos forcas e meios, numero populacao a assegurar bem como 0s objetivos estratégicos

a controlar.

Trouxe ainda uma gama de inovagOes e uma filosofia de atuagéo policial de proximidade
moderna e com valéncias que proporcionaram um sentimento de seguranca das comunidades
através de programas de proximidade variados e direcionados aos diferentes problemas que
afetam as comunidades e pautavam-se na promocdo da imagem institucional da Policia
Nacional, através de uma metodologia de engenharia social de elevacdo de principios, valores

e uma consciéncia coletiva de respeito e aceitacdo da Policia e dos seus profissionais.

O que se verificou a posterior ou aos dias de hoje, € que a continuidade destas politicas
que segundo a doutrina apresentada em nossa dissertagdo discorrem para uma politica de
seguranga publica e como tal funciona de forma branda e letargica, sendo que o modelo que se

esbogou ndo tem continuidade estratégica e operacional.

Pois que este modelo, do ponto de vista estratégico, funcionou como uma politica de
seguranga publica pelo fato de ter inicio apenas na policia, ou seja, se tornou uma agao isolada

das forcas policiais e ndo foi criado do topo a base, e como ja frisado por Elias (2022), deve ser
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uma emanacao do Estado central e desenvolvido nos gabinetes governamentais assumindo um

carater centralizado, diretivo e pugnado.

Com restruturagdo do quadro organico da PNA, fundiu-se a direcéo de ordem publica e
como ja apresentado em nossa dissertagdo, figurava-se como o 6rgéo reitor do projeto deixando
a mercé dos comandos municipais e sem sequéncia organica a nivel das estruturas maximas.
Assim sendo, as esquadras tém no seu modelo adaptado levado a cabo acdes isoladas que se
assemelham a um modelo de policiamento orientado a proximidade através de bate-portas e
distribuicéo de contacto dos gestores das esquadras.

Contudo, a criagdo do projeto “nossa esquadra” que funcionava como pivé de
representacdo do PIPP ndo teve uma estrutura compacta de manutencdo e caiu nha
descontinuidade voltando aos dias de hoje num modelo bifuncional entre o policiamento
tradicional com os programas do PIPP e novas estruturas.

4.7.A experiéncia de Portugal

Portugal é fonte priméria da criacdo e evolucdo da policia Angolana e seu historico
policial remonta desde os primérdios da criacdo do governo-geral da colonia e, até aos dias de
hoje tem sido o0 maxime-pilar de influéncia para atingirmos a modernidade policial. Deste modo
a analise das melhores praticas de institucionalizacdo do policiamento de proximidade a que
nos propusemos, funda-se no modelo integrado de policiamento de proximidade (MIPP), da
PSP.

O modelo moderno securitéario de Portugal comecou a ser abordado na agenda politica de
modos a afastar o paradigma tradicional pela Administracdo Interna, vindo a se materializar em
orientacdes do Programa do XII Governo Constitucional de 1991 a 1995 o que resultou na
criacdo do primeiro protocolo entre o Ministério da Administracéo

Interna e o Ministério da Educagdo nascendo os programas “Escola Segura” e Apoio 65

“idosos em seguran¢a” (Lucas, 2021).

Neste periodo ficou patente a necessidade de criagdo de um programa que desse voz a
comunidade e vontade da policia em trona-la como politica de seguranca publica estando
presentes nas comunidades levando e buscando informacdes que privilegiassem acgdes policias
e uma grande presenca deste nas comunidade, garantindo maior confianca populacional aos
orgdos de seguranca. Mas “apesar da presenca recorrente do policiamento de proximidade no
discurso politico, persistiu a sua falta de incorporagdo nas politicas publicas de seguranga
(Elias, 2018, p. 164, apud Lucas, 2021, p.25).
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Foi entdo que dada a parca capacidade do policiamento tradicional em dar resposta aos
indices de criminalidade e adotar um modelo de acéo policia que privilegie o contato e busca de
informacdes, foi institucionalizado a Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio
apresentado pela Direcdo Nacional da PSP (DNPSP), que implementou o PIPP (Programa
integrado de policiamento de proximidade), protocolada com a Universidade Nova de Lisboa.
Em 2010, o PIPP passou a designar-se MIPP, através da Ordem de Operagfes n.° 4822, de 12
de julho, da DNPSP, (Lucas, 2021).

Em sintese 0 Modelo Integrado do Policiamento de Proximidade, foi implementado a
partir do MAI (Ministério da Administracdo Interna) enquanto um departamento ministerial do
governo, fazendo parte de uma agenda politica deste 6rgdo reitor da governacdo do pais,

funcionando como uma politica publica de seguranca e ndo o contrario.

Dito de outras formas a acdo governamental traduz-se na vontade legislativa o que facilita
a sua institucionalizacdo e proporciona maior seriedade no assunto, bem como um
acompanhamento faseado da sua aplicabilidade orgcamentada para propiciar melhores
resultados. Em Angola, o programa integrado de policiamento de proximidade, discorre de uma
estratégia de policia com emanacdo do Comandante Geral da PNA, com a funcao de definir as
diretrizes e modalidades dos programas do Policiamento de Proximidade supervisionada pela
DNOP/PNA e ao nivel local, pela Dire¢éo Provincial de Ordem Publica. Neste sentido funciona

como politica de seguranca publica.
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CAPITULO 5- METODO

5.1. Classificacdo da Pesquisa

Os trabalhos cientificos obedecem um conjunto de regras e procedimentos para sua
elaboragdo, deste modo, “a metodologia de investigagdo deve ser vista como um conjunto de
procedimentos técnicos que fundamentem as pesquisas cientificas em qualquer area, incluindo
as ciéncias policiais (...) ” (Junior, et al, 2022, p.122), assim sendo, na elaboragdo da nossa
dissertacdo adotamos uma estrutura metodoldgica que organize a aplicacdo das técnicas de
pesquisa aludidas no nosso trabalho, que serviram para substantivamente dar resposta ao nosso

problema de investigacao.

Deste modo, para melhor resposta ao problema de pesquisa nos baseamos na
classificacdo apresentada por Oliveira (2011) e Podranov e Freitas (2013), onde, do ponto de
vista dos seus objetivos, a pesquisa é essencialmente descritiva, visto que nos ajudou a descrever
o fendbmeno ou situagdo em detalhe acerca do policiamento de proximidade em particular no
municipio do Cazenga e sua influéncia de modo geral na implantacdo de Politicas Publicas de

Seguranca. (Oliveira, 2011).

Quanto a forma de abordagem do problema, ela apresenta-se como qualitativa e
quantitativa, ou seja, mista. A pesquisa qualitativa, enquanto método segundo o qual “tem o
ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento”
(Oliveira, 2011, p. 24), permitiu efetuar uma descricdo sobre o policiamento de proximidade no
Cazenga e um estudo proficuo sobre politicas publica no geral, recorrendo-se as entrevistas e a
técnica da andlise de contetdo para melhor percecdo do fenémeno.

A sustentacdo da pesquisa quantitativa surge na ideia de quantificacdo, tanto nas
modalidades de recolha de dados de informacdo, quanto ao tratamento deles por meio de
técnicas estatisticas. (Podranov & Freitas, 2013). Porquanto, por intermédio do inquérito por
questionario e da técnica da estatistica apresentada através das tabelas nos foi possivel

apresentar as opinifes das amostras de efetivos e cidaddos do referido territério operacional.

Quanto a escolha do objeto de estudo, €é classificada em estudo de caso, pois segundo
Yin (2018), o estudo de caso permite uma investigacdo aprofundada e contextualizada,

facilitando a compreensdo das complexidades e das variaveis envolvidas. Este recurso nos
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permitiu identificar e analisar as variaveis relacionadas ao policiamento de proximidade e como

estas influenciam a eficacia das politicas de seguranca no Municipio do Cazenga.

5.2. Métodos

Enquanto técnica para interpretacdo dos resultados recorreu-se aos métodos hipotético-
dedutivo, estatistico e analise de contetidos. O método hipotético-dedutivo permitiu realizar uma
cadeia de demonstracdo em ordem decrescente, partindo de uma andlise geral para o particular
procurando entdo através das hipoteses levantadas e das técnicas de colheita seleccionadas
chegar a uma conclusdo (Silva & Menezes, 2005) aferindo assim a determinagdo do fator
policiamento de proximidade e Politicas Publicas de Seguranca.

O método estatistico em termos praticos permitiu transformar as opinides ou respostas
obtidas através do questionario que aplicado aos efectivos do Comando Municipal do Cazenga

e aos municipes do referido territorio operacional.

Tendo em conta abordagem qualitativa e a técnica a entrevista aplicada, recorreuse
também ao método da andlise de contetdos, definida por Gil (1999) como uma técnica de
investigagdo que, através de uma descrigdo objetiva e sistematica do contetdo manifesto nas
entrevistas, tem por finalidade a interpretacdo destas, objetivando tornar os dados validos e

significativos.

Para efeitos de apresentacdo, analise e discussdo dos dados, achou-se pertinente serem
descritos os resultados obtidos por parte da entrevista semi-estruturada dirigida ao Comandante
Municipal do Cazenga e Administradora Municipal do referido territério, estando estas expostas

nos apéndices, servindo deste modo como elementos sustentaveis na verificagdo das hipéteses.

5.3. Instrumentos de recolha de dados

No que toca os instrumentos de recolha de dados e tendo em conta a pesquisa qualitativa

e quantitativa selecionada, optou-se pela técnica da entrevista e inquérito por questionario.

A técnica da entrevista, segundo Minayo (2009), permite uma flexibilidade na coleta de
dados, possibilitando ao pesquisador adaptar as perguntas com base nas respostas dos

entrevistados e explorar topicos emergentes durante a conversa. Esse nivel de interatividade e
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adaptabilidade € crucial para obter dados ricos e contextuais, que sdo fundamentais para uma

analise detalhada do fendmeno em questéo.

Portanto, pela sua eficacia na exploracdo de ideias complexas, teste de respostas e
investigacao de percepcOes sobre 0 nosso tema, foi elaborado a partir de perguntas abertas sendo
ela estruturada dirigida ao Comando Municipal do Cazenga, identificada ao longo do trabalho
por “Entrevistado A” bem como o Administrador Municipal do Canzega, tratada por

“Entrevistado B”.

Quanto ao inquérito por questionario conceituado enquanto “[...] meio de obter respostas
as questoes por uma formula que o proprio informante preenche” (Marconi & Lakatos, 1996, p.
88) através de um conjunto de perguntas abertas ou fechadas, foi elaborado em adaptagdo a
amostra, onde dela fizeram parte efetivos do Comando Municipal do Cazenga e cidaddos do
referido territorio operacional objectivando assim levantar opinides sobre o policiamento de
proximidade, aferindo assim a influéncia que estas tém na promocao da Politicas Publicas de

Seguranga.

Por se tratar de um estudo feito também através de dados bibliograficos, recorreuse a
pesquisa bibliografica que permitiu conhecer sobre o que ja foi escrito a volta da tematica e
colher referencial tedrico utilizado na construcdo dos capitulos que antecedem os resultados; e
a pesquisa documental, diferente da bibliografica tem sua atencdo a natureza das fontes (Gil,
1999), permitiu estudar os relatorios e documentos oficiais, servindo este como principal

ferramenta para colheta anélise dos dados empregues no capitulo seis.

5.4. Caraterizacdo da populagdo e amostra

A populagdo ou universo sdo as comunidades do municipio do Cazenga, segundo
Richardson (1999), a populacdo alvo € um conjunto de elementos que possuem determinadas

caracteristicas.

Geralmente se designa populacdo ao se referir a todos habitantes de determinado lugar”
(Richardson 1999, p.157). Para Rudio (1997) “a populagdo sdo individuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo” (p.49). Assim sendo, a nossa

populacédo sdo os municipes e os efetivos da policia do referido Comando Municipal.
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A amostra aqui representada foi por escolha racional e conveniéncia tendo como critério
0 género e faixa etaria, uma vez que, 0 que se pretende é saber o sentimento das populacdes
sobre a qualidade dos servicos prestados pela PNA aos seus cidaddos. Logo, para se obter as
respostas sobre o tema foram inqueridos do publico-alvo num total de 300 cidaddos (a
comunidade e a policia) divididos em dois grupos (com igual numero cada).

Do lado dos efetivos os critérios foram baseados em idades, postos e tempo de servico,
um total de 150 policiais das esquadras da Madeira, Kalawenda e Hoji Ya Henda (Santo
Antonio) todas do municipio do Cazenga, por terem vivenciado as experiencias da

institucionalizacdo do policiamento de proximidade no &mbito da extensao do projeto piloto.

Quanto as comunicados, foi realizado um servi¢o de campo baseado em interpelagdes
na via publica onde selecionamos uma amostra de 150 moradores dos distritos mais afetados
segundo o estudo efetuado ao Relatério de seguranca publica do municipio do ano 2023 e dentre
estes, o comandante municipal da policia no Cazenga e sua exceléncia administradora
municipal, sendo que o comandante da policia pertence ao grupo dos efetivos da policia e

administradora pelas comunidades.
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CAPITULO 6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos a
partir da pesquisa realizada no ambito do estudo “Policiamento de proximidade enquanto fator
estratégico para implantacdo de Politicas Publicas de Seguranca: Estudo de Caso do Municipio

do Cazenga”.

Assim, este capitulo busca ndo apenas apresentar os dados recolhidos, mas também
proporcionar uma andlise reflexiva e critica sobre os desafios e oportunidades que surgem no
contexto do policiamento de proximidade. Através da integracdo das percecfes dos diversos
atores envolvidos, este estudo pretende contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas
de seguranga mais eficazes e adequadas a realidade do Cazenga, fomentando uma maior
cooperacdo entre a policia e a comunidade e, em Ultima instancia, promovendo uma melhoria
substancial nas condicGes de seguranca local.

6.1. Resultados dos dados demogréficos

A andlise etaria da nossa amostra baseou-se em dois pontos sendo a primeira da Policia
Nacional no Cazenga e de seguida da populacdo residente. No que concerne a policia foram
estudadas as idades de modo a termos uma percecdo da capacidade dos efetivos face a
necessidade operativa e do ponto de vista da populagdo pretendeu-se com esta, perceber as

faixas etarias tendo em conta as exigéncias das politicas.

Ao analisar os dados demograficos relacionados a idade dos 150 efetivos de policia das
esquadras sedeadas no municipio do Cazenga, observa-se que a maior parte se encontra na faixa
etaria entre 35 e 44 anos, representando 40% do total. Este grupo é, portanto, 0 mais numeroso,
sugerindo que a maioria dos efetivos de policia possui uma idade intermediaria, o que pode
refletir uma experiéncia profissional consolidada e uma grande capacidade tatico-operacional.
Efetivos com menos de 25 anos correspondem a 10% do universo total, o que revela um nimero
modesto de jovens ingressando nas fileiras da policia. Esse grupo representa o inicio de carreira
e tende a aumentar conforme novas geracgdes ingressam na corporagdo. Finalmente, a faixa etaria
de 55 anos ou mais € a menos representada, correspondendo a apenas 6,67%. (Tabela 18,
Apéndice 9).

A distribuicdo etdria de 150 inquiridos na comunidade do Cazenga, revela uma

predominancia significativa de pessoas na faixa etaria de 26 a 35 anos, representando 40% do
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total. Esta é a maior percentagem entre as faixas etarias analisadas, sugerindo que a populagao
adulta jovem constitui 0 grupo mais representativo entre os inquiridos. Esta concentracdo de
jovens adultos pode estar relacionada a estrutura demografica do municipio, com maior niUmero
de pessoas em idade produtiva, e também a sua maior participacdo em atividades comunitérias

e questbes de seguranca (Tabela 19, Apéndice 9).

Os inquiridos com menos de 18 anos somam 3,33%, o que reflete uma participacao
minima de adolescentes. Esse resultado pode ser explicado pela limitacdo de responsabilidade
atribuida a essa faixa etaria em termos de questBes de segurancga ou pela menor participagdo em
processos comunitarios de tomada de decisdo. No entanto, a percecdo de seguranca e
policiamento também afeta este grupo, particularmente em termos de protecdo e ambiente
escolar. A faixa de mais de 55 anos totaliza 6,67%, 0 que demonstra uma presenga um pouco
mais expressiva de pessoas idosas, embora ainda em menor nimero. Este dado indica que,
embora 0s idosos representem uma minoria, sua participagdo na pesquisa pode refletir
preocupacdes especificas com a seguranca pessoal e a protecdo da propriedade, aspetos que se

tornam mais relevantes em idades mais avancadas (Tabela 19, Apéndice 9).

As faixas etarias dos participantes desta pesquisa desempenham um papel crucial na
andlise das percegdes e prioridades da comunidade em relacdo a seguranga publica e ao
policiamento de proximidade no Cazenga. Cada grupo etario tende a trazer diferentes
preocupacOes e visdes sobre a eficacia das estratégias de seguranca, o que pode influenciar

diretamente os resultados da pesquisa e as recomendacdes para politicas publicas.

A andlise dos dados sobre o género dos 150 efetivos de policia revela uma clara
predominancia do sexo masculino, que representa 73,33% do total. Esse dado é comum em
muitos setores de seguranca publica, onde historicamente hd uma maior participacéo de homens.
A presenca expressiva de efetivos do género masculino pode ser atribuida a natureza da
profissdo, que, em muitos contextos, ainda é vista como fisicamente exigente e historico-

cultural, mais associada aos homens (Tabela 20, Apéndice 9).

Por outro lado, o numero de efetivos do género feminino, embora inferior, ainda
corresponde a 26,67%, onde se denota a presenca significativa de mulheres que vém
desempenhado papéis importantes dentro da policia, contribuindo para a diversidade e a
eficiéncia nas operagdes policiais (Tabela 20, Apéndice 9).
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Os dados sobre a distribuicdo de género das comunidades do Cazenga, revela uma
predominancia de inquiridos do sexo masculino, com 62% e 38% do sexo feminino. Este
resultado € significativo, pois mostra que 0os homens tém maior participagdo no questionario
sobre segurancga publica e policiamento no municipio. Apesar que durante a nossa pesquisa e
abordagem na via publica aos transeuntes, sobretudo no periodo da manha era mais visivel,

homens que mulheres a circular (Tabela 21, Apéndice 9).

A necessidade de efetuarmos um estudo sobre os niveis de escolaridade cinge-se na
perspetiva de analisarmos até que ponto os inquiridos possuem alguma orientagcdo académica e

cientifica no estudo geral para melhor avaliarmos as suas respostas.

No que toca aos resultados do referido campo, a maioria dos participantes no caso
33,33%, possui 0 ensino médio completo, o que indica um nivel educacional moderado na
comunidade. Essa composicdo educacional € significativa, pois sugere que a maioria da
populacdo estd em uma fase em que a insercdo no mercado de trabalho e a participacédo ativa

em questdes comunitarias s&o mais provaveis (Tabela 22, Apéndice 9).

Em seguida, 20% dos inquiridos completaram o ensino de base, enquanto 13,33% ainda
ndo o concluiram. A educacdo de base, que é essencial para o desenvolvimento das
competéncias fundamentais de leitura e escrita, desempenha um papel crucial na capacidade da
populacdo de compreender e participar em questdes de seguranca publica e de policiamento. A
auséncia de educacdo basica completa pode limitar a participacdo ativa dos cidaddos em
questdes de seguranca e pode ser um indicador de maiores dificuldades socioeconémicas, que

afetam diretamente suas percecdes e experiéncias com a criminalidade (Tabela 22, Apéndice 9).

O numero relativamente baixo de inquiridos com ensino superior completo ou
incompleto (3,33% em cada categoria) revela que o municipio do Cazenga ainda possui uma
baixa representatividade de pessoas com niveis educacionais mais elevados. Essa realidade ¢é
comum em areas urbanas de baixo rendimento, onde o0 acesso ao ensino superior é limitado
devido a barreiras econdmicas e sociais. A baixa presenca de inquiridos com formagao superior
também pode refletir uma fuga de cérebros, onde pessoas com maior formacéo tendem a buscar

oportunidades fora do municipio e ate mesmo fora do pais (Tabela 22, Apéndice 9).

Quanto a analise dos dados referentes ao tempo de servi¢o dos 150 efetivos da policia

das esquadras adstritas ao municipio do Cazenga, revela-se que a maioria, equivalente a 46,67%,
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tem entre 6 e 10 anos de experiéncia na corporacao. Esse dado reflete um quadro relativamente
estavel e experiente, indicando que uma parte significativa dos efetivos possui uma bagagem

profissional solida e esta bem integrada as atividades da policia (Tabela 23, Apéndice 9).

O grupo com menos de 1 ano de servigo € 0 menos representado, correspondendo a
apenas 6,67% do universo total. Isso reflete um ritmo de recrutamento mais moderado ou um
periodo de estabilidade na composicdo do quadro de efetivos, sem grande entrada de novos

profissionais recentemente (Tabela 23, Apéndice 9).

Em resumo, a analise do tempo de servigo sugere que a maioria dos efetivos possui uma
experiéncia significativa, com um equilibrio saudavel entre profissionais mais jovens e aqueles
com mais tempo de casa. Este cenario é positivo para a continuidade das operacoes,
proporcionando uma mescla de inovacgdo e experiéncia na conducdo das atividades policiais
(Tabela 23, Apéndice 9).

6.2.Anélise e perce¢do do nivel de criminalidade
a)-Sobre a percecao do nivel de criminalidade

Sobre a percecdo do nivel de curialidade, cabe-nos trazer uma comparacao 6bvia, entre os
dados da policia refletida em relatério e do inquérito, bem como dos dados da populag&o.

Este estudo comparativo, remete-nos na necessidade de podemos relacionar entre a
criminalidade percecionada e objetiva, ou seja o crime subnotificado (cifras negras) e o crime
registado. As cifras negras referem-se aos crimes néo relatados a policia com base nas queixas,

e ficam de fora por se considerar incidéncia ndo reportada.

Tabela 2: Percecgdo do nivel de Criminalidade no municipio do Cazenga.

Nivel de Criminalidade Ne° (%)
Muito alto 30 20%
Alto 50 33,33%
Moderado 45 30%
Baixo 15 10%
Muito baixo 10 6,67%
Total 150 100%
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Ao analisar as percec¢des dos 150 efetivos de policia sobre o nivel de criminalidade no
municipio do Cazenga, € possivel tracar um paralelo com estudos realizados em contextos
semelhantes, que ajudam a compreender os fatores subjacentes as elevadas taxas de

criminalidade percebidas.

De acordo com Wilson e Kelling (1982), a teoria das Janelas partidas sugere que
ambientes urbanos deteriorados e sem manutencdo tendem a aumentar a percep¢do e a
incidéncia de crimes. Essa ideia pode se aplicar ao Cazenga, onde a algumas politicas publicas
sociais sdo ineficazes e deixando os bairros e as comunidades sem o basico, e com
infraestruturas precérias, auséncia de politicas publicas de seguranca contribuem para a
percepcao de inseguranca por parte dos policiais e moradores, levando 33,33% dos efetivos a

classificarem o nivel de criminalidade como alto.

A percecdo de que a criminalidade moderada vem logo em seguida, com 30% dos
efetivos compartilhando essa visdo. A proximidade entre as percentagens dos que consideram o
nivel de criminalidade como alto e moderado reflete uma divisdo de opinido, mas ainda revela

um consenso de que a situacdo exige atencdo, mesmo que alguns néo a considerem téo grave.

Os efetivos que classificam a criminalidade como muito alta correspondem a 20% do
total. Embora menor que 0s grupos anteriores, este percentual reforca a ideia de que, para uma
parcela significativa, o municipio do Cazenga enfrenta niveis criticos de criminalidade, o que

pode impactar diretamente a qualidade de vida da populacéo.

Por outro lado, apenas 10% dos efetivos percebem a criminalidade como baixa, enquanto
6,67% a consideram muito baixa. Esses dados, embora representem uma minoria, indicam que
h& areas ou momentos no municipio em que a criminalidade é percebida como menos
ameacadora, mas a opinido geral aponta para uma sensacdo mais alarmante, sugerindo a
necessidade de intensificacdo das politicas de seguranca para reduzir a violéncia e garantir maior

tranquilidade aos moradores.

Sobre o nivel de seguranca ao qual pretendemos fazer uma correlacdo de estudo,
apresentamos 0 quadro da percecdo do nivel de seguranga a partir das comunidades com

resultado discrepante.
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Tabela 3: Percecdo do nivel de seguranca na comunidade.

Nivel de Seguranca Ne %
Muito seguro 10 6.67%
Seguro 25 16.67%
Moderado 45 30%
Inseguro 55 36.67%
Muito inseguro 15 10%
Total 150 100%

E discrepante, na medida que as percecdes dos inquiridos sobre o nivel de seguranca a
nivel das comunidades, revelam que a maior parte dos inquiridos, 36,67%, considera o
municipio "inseguro”. Esse dado reflete uma preocupacédo generalizada com a seguranca publica
na area, 0 que pode estar relacionado a altas taxas de criminalidade, falta de infraestrutura

adequada e auséncia de medidas eficazes de policiamento.

A segunda maior percentagem, 30%, descreve a seguranca do municipio como
"moderada”, o que indica uma visdo mais equilibrada. Esses inquiridos podem estar
reconhecendo melhorias recentes no policiamento ou em iniciativas comunitarias, mas ainda
sentem que 0 municipio esta longe de ser considerado seguro. De acordo com Sampson e
Raudenbush (1999), areas com policiamento de proximidade e intervencfes comunitarias
podem melhorar a sensacdo de seguranga, mas a percecao de risco ainda pode permanecer em

funcéo da persisténcia de crimes, mesmo que em menor escala.

Apenas 16,67% dos inquiridos avaliam o Cazenga como "seguro”, enquanto 10% o
descrevem como "muito inseguro”, refletindo uma divisdo entre aqueles que percebem uma
seguranca relativa e os que ainda se sentem em risco. A minoria de 6,67% que considera o
municipio "muito seguro” pode representar pessoas que vivem em areas especificas do
municipio com melhor infraestrutura ou vigilancia, ou que tém menos exposicdo a areas de alta

criminalidade, como por exemplo o distrito da Madeira.

Esses dados séo fundamentais para entender as percec6es de seguranca na comunidade
e 0 impacto do policiamento de proximidade. A predominancia de percecdes negativas
("inseguro™ e "muito inseguro™) sugere que as atuais estratégias de seguranca e policiamento
podem ndo estar alcan¢ando todas as areas de forma eficaz. Segundo estudos de Skogan (2006),

a percecdo de inseguranca tende a persistir em areas onde o policiamento ndo é visivel ou
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constante, mesmo que as taxas de criminalidade comecem a cair. Isso indica a necessidade de
reforcar tanto a presenca policial quanto a comunicacgéo sobre as acdes de seguranca para que a

comunidade se sinta mais protegida.

Os resultados da pesquisa indicam que a maioria dos inquiridos no Cazenga ainda
percebe o municipio como inseguro, com uma parcela significativa considerando o nivel de
seguranca moderado. Esses dados sugerem que ha espaco para melhorar as estratégias de
policiamento e infraestrutura, especialmente nas areas mais vulneraveis do municipio, para que

0s moradores se sintam mais seguros.

b)-Sobre os problemas da seguranca publica

E importante percebermos que a questdo sobre os problemas da seguranca publica nos
remete a analise de dois elos do nosso trabalho sendo da parte de quem combate e cria
estratégias, bem como da parte de que os sente diretamente.

Tabela 4: sobre os principais problemas de seguranca enfrentados.

Problemas de Seguranca Ne° (% )

Roubo 60 40%

Furto 45 30%
Assaltos & mao armada 25 16,67%
Tréfico de drogas 10 6,67%
Violéncia doméstica 5 3,33%
Outros 5 3,33%

Total 150 100%

Ndo muito distante do que se pode verificar no subtitulo da seguranca pablica do
Cazenga/ RASP, os dados coletados indicam que o problema de seguranga mais comum
enfrentado pelos efetivos de policia no seu dia-a-dia € o roubo, com 40% dos efetivos
mencionando essa questdo. O roubo, muitas vezes relacionado a violéncia e perda de bens,
parece ser a principal preocupacdo nas operagcdes diarias de seguranga no municipio,

demandando maior atengéo das forgas policiais.

De acordo com Felson e Clarke (1998), o roubo é frequentemente oportunista (aqui
aludimos o roubo por esticdo), ocorrendo em areas onde ha uma combinacéo de alvos valiosos,

pouca vigilancia e facilidade de fuga (triangulo criminal). No caso do Cazenga, a infraestrutura
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precéria e a falta de mecanismos robustos de seguranca, como iluminacao publica e cameras de
vigilancia, politicas sociais precarias, zonas acidentas que dificultam acesso a patrulhas
policiais, propiciam a pratica desse crime.

Logo em seguida, 30% dos efetivos relataram o furto como um dos principais desafios.
Embora menos violento que o roubo, o furto também afeta a sensacdo de seguranca da
populacédo e pode comprometer a confianca no sistema de seguranca publica.

Assaltos a mdo armada, considerados por 16,67% dos efetivos como um problema
significativo, representam uma forma mais grave de criminalidade, dada a ameaca direta a vida
das vitimas. Esse dado reflete a necessidade de maior foco em medidas que combatam a
violéncia armada no municipio.

O trafico de drogas foi mencionado por 6,67% dos efetivos, indicando que, embora
presente, esse problema ndo tem o mesmo impacto ou visibilidade que os crimes contra o
patriménio, como roubo e furto. No entanto, o trafico de drogas pode estar relacionado a outros
tipos de crimes e, por isso, exige atengéo.

A violéncia doméstica foi relatada por 3,33% dos efetivos. Embora em menor proporcao,
esse tipo de violéncia afeta diretamente o ambiente familiar e pode ser um indicador de
problemas sociais mais profundos, que também devem ser abordados pelas autoridades.
Finalmente, a categoria "Outros" também foi mencionada por 3,33% dos participantes,
sugerindo que ha outros problemas especificos que ndo foram cobertos pelas categorias

principais, mas que impactam o cotidiano dos efetivos de policia.

Tabela 5: Principais Problemas de Seguranca enfrentados no Cazenga.

Problema de Seguranga N° %

Roubo 70 46,67%

Furto 45 30%

Assaltos 8 mao armada 60 40%
Trafico de drogas 35 23,33%

Violéncia doméstica 30 20%
Outros 10 6.67%

Total 150 100%
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Do lado das comunidades, sobre os principais problemas de seguranca enfrentados pelos
inquiridos no municipio do Cazenga, os dados no apresentam um panorama idéntico na primeira
variavel, onde o roubo é identificado como o maior problema, com 46,67% dos participantes

mencionando-o.

Esse dado reflete a elevada prevaléncia de crimes contra o patriménio na area. O roubo,
muitas vezes associado a violéncia e a perda de bens, € uma das principais preocupacfes em
areas urbanas de alta densidade populacional, como o Cazenga, onde a presenca de
infraestruturas inadequadas e uma vigilancia insuficiente aumentam as oportunidades para este
tipo de crime. De acordo com Felson e Clarke (1998), a combinacédo de fatores como ruas mal

iluminadas e a falta de policiamento ostensivo sdo condi¢des que facilitam esse tipo de crime.

O furto, apontado por 30% dos inquiridos, é o segundo maior problema de seguranca
relatado. Embora menos violento que o roubo, o furto, também afeta a sensacdo de seguranca
dos moradores, especialmente em areas onde a vigilancia comunitaria e a presenca policial sdo
limitadas. Segundo estudos de Skogan (2006), crimes como furto afetam a percecdo geral de
seguranga, mesmo quando ndo envolvem violéncia direta, pois impactam a confianga nas

instituicGes de seguranca.

Os assaltos a mao armada, identificados por 40% dos respondentes, representam uma
forma mais grave de criminalidade. Esses crimes, que envolvem ameacas diretas a vida das
vitimas, sdo caracteristicos de areas onde a presenca de armas e a falta de controlo sobre o trafico
delas sdo frequentes. A alta incidéncia de assaltos armados no Cazenga pode refletir um nivel
elevado de violéncia associada a crimes de rua e a uma maior sensacdo de inseguranca entre 0s

moradores.

O tréfico de drogas, apontado por 23,33% dos inquiridos, também aparece como um
problema significativo. Embora menos citado que os crimes contra o patriménio, o trafico de
drogas é um catalisador de outros crimes, como assaltos e violéncia armada. A presenca do
trafico no Cazenga pode estar diretamente relacionada a outros problemas de seguranga

relatados, como roubo e assaltos.

A violéncia doméstica, mencionada por 20% dos inquiridos, também é um problema
de destaque, particularmente em areas urbanas onde as condi¢Ges socioecondmicas Sao

adversas. Segundo Stark (2007), a violéncia domestica é frequentemente subnotificada, mas
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representa uma grave violagdo dos direitos humanos que afeta ndo apenas as vitimas diretas,
mas também o ambiente familiar e comunitario. A presenca consideravel desse tipo de violéncia
no Cazenga sugere a necessidade de politicas publicas mais eficazes e de uma rede de apoio

para vitimas, incluindo programas de prevencéo e protecéo.

Finalmente, a categoria "Outros", com 6,67%, indica que existem outros problemas
especificos de seguranca que afetam a populacdo, mas que ndo foram abordados nas categorias
principais. Esses problemas podem incluir vandalismo, conflitos comunitarios ou crimes

ambientais, que, embora menos frequentes, ainda impactam o cotidiano dos moradores.

Importa salientar que a prevaléncia desses problemas reforca a importancia de
estratégias de policiamento de proximidade e infraestrutura adequada, como maior iluminagao
publica e vigilancia, para reduzir as oportunidades para esses crimes. Além disso, a mencéao
significativa ao trafico de drogas e a violéncia doméstica sugere que a seguranca no Cazenga
deve ser tratada de forma holistica, abordando ndo apenas a criminalidade visivel, mas também
as questdes subjacentes, como o tréafico e a violéncia familiar, que afetam a coesdo social e a

sensacao de seguranga na comunidade.

6.3. Resultados das estratégias e sua eficacia param seguranca publica

a)- sobre a estratégia de seguranca publica

Tabela 6: Estratégias de Policiamento em vigor no Cazenga.

Estratégias de Policiamento Ne° Percentagem (%o)
Patrulhas regulares 75 50%
Policiamento de Proximidade 30 20%
20 13,33%

Postos de controlo Uso
de tecnologia (cameras de

vigilancia, etc.) 15 10%
Outros 10 6.67%

79



Policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para implantacéo de politicas publicas de seguranca.

De acordo com a percecdo dos 150 efetivos das esquadras sedeadas no municipio do
Cazenga, a principal estratégia de policiamento atualmente em vigor sdo as patrulhas regulares,
sendo mencionadas por 50% dos participantes. Essa estratégia é amplamente utilizada para
manter a presenca policial nas ruas e dissuadir potenciais criminosos, além de oferecer uma

resposta rapida em caso de emergéncias®.

O policiamento de proximidade foi destacado por 20% dos efetivos. Embora menos
frequentes que as patrulhas regulares, esse modelo de policiamento é crucial para estreitar 0s
lacos entre a policia e a comunidade, melhorando a confiancga e a cooperagao dos cidaddos para

a seguranca local.

Os postos de controlo, que foram citados por 13,33% dos efetivos, sdo estratégias menos
utilizadas, o que sugere que sua implementacdo € limitada a poucas areas ou situacdes
especificas. Postos de controlo tém a funcdo de restringir 0 movimento de criminosos e
contrabando, mas a sua menor presenca pode indicar um nimero reduzido de recursos ou foco

em outras estratégias.

A utilizacdo de tecnologia, como camaras de vigilancia, foi mencionada por 10% dos
efetivos. Isso indica que o uso de tecnologia no policiamento é ainda muito limitado no Cazenga,
0 que pode comprometer a capacidade de monitorar atividades criminosas de forma mais

eficiente e abrangente.

Por fim, a categoria "Outros" foi selecionada por 6,67% dos efetivos, sugerindo que
existem outras estratégias especificas de policiamento em pratica, mas que nao foram

contempladas pelas opcGes principais.

Em resumo, as patrulhas regulares sdo a estratégia de policiamento mais frequente no
municipio do Cazenga, com menor implementacdo de estratégias como postos de controlo,
policiamento de proximidade e o uso de tecnologia. Isso sugere que, embora existam esforgos
para garantir a seguranca, ha espaco para ampliar e diversificar as abordagens de policiamento,

particularmente no uso de tecnologias e no fortalecimento do policiamento de proximidade.

30 Coram supervisoris vetat voluntatem delinquentes (este brocardo latim, estabelece que a presenca
do fiscalizador inibe a vontade do infrator).
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b)-Sobre a eficacia das estratégias

Tabela 7: Eficacia das Estratégias de policiamento para a reducéo da criminalidade.

.. Percentagem
Eficacia das Estratégias de PP Ne -

Uso de tecnologia (cAmeras de

vigilancia, etc.) 50 33,33%

Patrulhas regulares 45 30%

Policiamento de Proximidade 30 20%

Postos de controlo 15 10%

Outros 10 6,67%
Total 150 100%

A anélise das percepgdes sobre a eficicia das estratégias de policiamento na reducéo
da criminalidade mostra que o uso de tecnologia, especialmente cameras de vigilancia, é
considerado a estratégia mais eficaz, com 33,33% dos efetivos reconhecendo sua contribuicédo
significativa para a diminuigdo da criminalidade. A presenca de cameras facilita a identificacdo

e a captura de criminosos, além de servir como um forte dissuasor contra atividades ilegais.

Tal como citado em estratégias, a eficicia é resultado de uma boa estratégia, logo, as
patrulhas regulares foram citadas por 30% dos efetivos como sendo eficaz na reducdo da
criminalidade. Essa abordagem resulta sempre que se quer garantir a presenca visivel da policia,
0 que pode desencorajar comportamentos criminosos e promover um senso de seguranca na

comunidade.

O policiamento de proximidade foi mencionado por 20% dos efetivos como uma
estratégia que tem trazido resultados positivos. Esse modelo de policiamento promove um
contato mais proximo com a comunidade, o que pode ajudar a resolver problemas locais e

aumentar a confianca da populacéo na policia.

Por outro lado, os postos de controlo foram considerados eficazes por apenas 10% dos
efetivos. A baixa percentagem pode refletir a menor frequéncia com que esses postos sdo

utilizados ou uma percepcao limitada de seu impacto na reducdo da criminalidade.

81



Policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para implantacéo de politicas publicas de seguranca.

A categoria "Outros" foi mencionada por 6,67% dos efetivos, sugerindo que existem
outras estratégias que também tém contribuido para a reducdo da criminalidade, mas ndo foram

detalhadas nas op¢Ges fornecidas.

A tecnologia, especialmente cdmeras de vigilancia, € vista como a estratégia mais eficaz
para reduzir a criminalidade, seguida pelas patrulhas regulares e pelo policiamento de
proximidade. Os postos de controlo tém um impacto mais limitado, e ha espaco para explorar

outras estratégias que podem complementar os esforcos atuais.

A eficcia das estratégias de policiamento na reducdo da criminalidade é um tema
amplamente estudado, e os dados coletados sobre o municipio do Cazenga refletem varias

abordagens comuns que tém sido analisadas em pesquisas anteriores.

De acordo com os dados, o uso de tecnologia, como cameras de vigilancia, é visto como
a estratégia mais eficaz na reducdo da criminalidade. Estudos realizados por varios autores
confirmam essa visdo. Segundo a pesquisa de Welsh e Farrington (2009), a instalacdo de
cameras de vigilancia em areas urbanas tem mostrado resultados positivos na reducgdo de crimes,
especialmente em crimes contra o patriménio. As cameras nao apenas ajudam a identificar e
prender criminosos, mas também atuam como um dissuasor significativo, reduzindo a

probabilidade de delitos na &rea monitorada.

Patrulhas regulares, por outro lado, sdo percebidas como uma estratégia eficaz por um
namero consideravel de efetivos. Estudos como o de Braga e Davis (2014) ressaltam que a
presenca visivel da policia nas ruas pode reduzir a criminalidade, uma vez que aumenta a
probabilidade de deteccdo e diminui as oportunidades para a pratica de crimes. O conceito de
"policiamento em alta visibilidade" tem sido associado a uma reducdo geral na taxa de

criminalidade, principalmente em crimes oportunistas.

O policiamento de proximidade também é considerado uma estratégia eficaz, conforme
mostrado por estudos como o de Skogan e Hartnett (1997). O policiamento de proximidade, que
envolve a construcdo de relagcbes mais proximas entre policiais € a comunidade, tem
demonstrado melhorar a confianga publica na policia e aumentar a colaboragdo da comunidade
na prevencdo do crime. Esse tipo de policiamento pode resultar em uma maior eficacia na

resolucéo de problemas locais e na diminuicdo da criminalidade.
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Por outro lado, os postos de controlo, mencionados por um menor ndmero de efetivos,
tém um impacto mais limitado na reducdo da criminalidade. Estudos como o de Braga e
Rosenbaum (2001) indicam que, embora 0s postos de controlo possam ser Uteis em situagdes
especificas, sua eficacia geral na redugdo da criminalidade é menos pronunciada comparada a
outras estratégias como patrulhas regulares e policiamento de proximidade.

Além disso, a categoria "Outros” mencionada pelos efetivos sugere que ha outras
abordagens especificas que podem ter impacto na seguranca publica, mas que ndo foram
detalhadas nas opgBes principais. Isso reforga a importancia de adaptar as estratégias de
policiamento as necessidades locais e contextos especificos.

Desta feita, podemos dizer que as evidéncias empiricas e estudos realizados indicam que
0 uso de tecnologia, patrulhas regulares e policiamento de proximidade sdo estratégias eficazes
na reducdo da criminalidade. Essas abordagens sdo suportadas por pesquisas anteriores que
destacam a importancia da visibilidade policial e da tecnologia na prevengéo do crime. A
combinacéo de diferentes estratégias, adaptadas as caracteristicas especificas de cada area, pode

levar a uma gestdo de seguranca publica mais eficaz.

c)-Sobre os desafios na implementacao de estratégias de pp

Tabela 8: Desafios na Implementacéo das Estratégias de Policiamento.

Desafios na Implementagdo Ne (%)
Falta de treinamento 50 33,33%

Falta de recursos 45 30%

Problemas de coordenacéo 30 20%
Resisténcia da comunidade 20 13,33%
Outros 5 3,33%

Total 150 100%

Relativamente aos desafios enfrentados na implementacdo das estratégias de
policiamento revela que a falta de treinamento é identificada como a principal dificuldade,
conforme indicado por 33,33% dos efetivos. De acordo com estudos realizados por Lum et al.
(2010), a falta de treinamento adequado pode limitar a eficacia das estratégias de policiamento,
ja que os policiais podem ndo estar plenamente preparados para utilizar novas técnicas e

tecnologias ou para interagir efetivamente com a comunidade.
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A falta de recursos é o segundo desafio mencionado, com 30% dos efetivos relatando
essa dificuldade. Segundo a pesquisa de Braga e Weisburd (2012), a insuficiéncia de recursos
pode restringir a capacidade das forcas policiais de implementar estratégias eficazes, como a
instalacdo de tecnologia de vigilancia e a realizacdo de patrulhas regulares. A alocacéo
inadequada de recursos pode comprometer a qualidade e a abrangéncia das operacgdes policiais.

Os problemas de coordenacéo, identificados por 20% dos efetivos, sdo outro desafio
significativo. Estudos como o de Mazerolle et al. (2013) demonstram que a falta de coordenacgéo
entre diferentes unidades e agéncias pode levar a uma implementacéo ineficaz das estratégias
de policiamento, resultando em duplicacdo de esforcos ou lacunas na cobertura das areas

afetadas.

A resisténcia da comunidade foi mencionada por 13,33% dos efetivos como um
problema. De acordo com a pesquisa de Tyler e Fagan (2008), a resisténcia da comunidade pode
surgir devido a desconfianca nas autoridades policiais ou a preocupac¢des sobre a forma como
as estratégias sdo aplicadas. A falta de participacdo comunitaria pode reduzir a eficacia de
iniciativas como o policiamento de proximidade e afetar negativamente a colaboragéo entre a

policia e os residentes.

Finalmente, a categoria "Outros", mencionada por 3,33% dos efetivos, sugere que ha
desafios adicionais especificos que podem ndo ter sido detalhados nas opcBes fornecidas, mas

que também impactam a implementacao das estratégias.

Em resumo, a falta de treinamento, a insuficiéncia de recursos, 0s problemas de
coordenacdo e a resisténcia da comunidade sdo desafios significativos enfrentados na
implementacdo das estratégias de policiamento. Esses fatores podem limitar a eficacia das
estratégias e a capacidade das forcas policiais de alcancgar seus objetivos de seguranca publica.
Estudos anteriores corroboram esses desafios, destacando a importancia de aborda-los para

melhorar a implementacao das estratégias e, consequentemente, a seguran¢a nas comunidades.
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d)-Sobre a disposicdo da Comunidade para participar em programas

comunitarios de seguranca no Cazenga

Tabela 9: Disposi¢do da Comunidade para participar em programas comunitarios de seguranca no Cazenga.

Resposta da Comunidade N2 %
Sim, com certeza 110 73.33%
Talvez, dependendo do programa 40 26.67%
Né&o 0 0%
Total 150 100%

Quanto a disposicdo da comunidade do Cazenga em participar de programas
comunitarios de seguranca é notavel e mostra um forte desejo de colaborar na melhoria do
ambiente local. O envolvimento da populacdo é um fator determinante para o sucesso dessas
iniciativas, e as autoridades devem aproveitar essa disposicdo para criar programas que
incentivem a participacdo ativa e o dialogo continuo com a comunidade. Com o apoio da
populacdo, o policiamento de proximidade e outras estratégias de seguranca tém maior
probabilidade de alcancar resultados positivos e duradouros.

De acordo com os dados a disposicdo da comunidade do Cazenga em participar de
programas comunitarios voltados para a seguranca do municipio, € a maior percentagem dos
inquiridos, representando 73,33%, respondeu positivamente, indicando que "sim, com certeza"
participariam dessas iniciativas. Esse alto nivel de comprometimento sugere que a comunidade
esta disposta a colaborar ativamente na busca por solu¢bes para melhorar a seguranca local. O
forte desejo de participacdo revela um sentimento de responsabilidade coletiva, o que é
fundamental para o sucesso de estratégias de policiamento de proximidade e outras iniciativas

que dependem do envolvimento direto da populacéo.

A resposta "talvez, dependendo do programa”, foi escolhida por 26,67% dos inquiridos,
0 que mostra que, embora exista interesse, algumas pessoas ainda avaliam a natureza dos
programas antes de se comprometerem totalmente. Esse dado sugere que a efetividade dos

programas comunitarios de seguranca dependerd de como eles séo estruturados e comunicados.
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Programas bem definidos, que abordem questdes relevantes para os moradores e apresentem

beneficios claros, sdo mais propensos a atrair esses individuos que ainda estéo hesitantes.

O fato de nenhum inquirido ter respondido "ndo" reforca o comprometimento geral da
comunidade com a seguranga. Isso indica que, independentemente das circunstancias, a
populacdo do Cazenga entende a importancia da seguranga comunitaria e esta disposta a se

envolver, desde que os programas sejam adequadamente alinhados as suas necessidades.

Os resultados desta questdo sdo encorajadores, pois mostram que ha um forte potencial
de engajamento da comunidade nos esforgos para melhorar a seguranca no Cazenga. Esse nivel
de compromisso é crucial, uma vez que a colaboracéo ativa entre a populacdo e as autoridades
de seguranca é um pilar fundamental para o sucesso do policiamento de proximidade. O fato de
a maioria dos inquiridos estar disposta a participar demonstra que, com a abordagem certa, as

iniciativas de seguranca tém grandes oportunidades de sucesso.

A comunidade do Cazenga mostra-se pronta para atuar como parceira na prevencao de crimes
e no fortalecimento da seguranga local. Para capitalizar esse envolvimento, as autoridades
devem garantir que os programas comunitarios sejam inclusivos, transparentes e relevantes para
os desafios especificos enfrentados pela populacdo. Esse engajamento também cria uma
oportunidade de promover um dialogo continuo entre os moradores e a policia, fortalecendo a

confianga mutua.

e)-Sobre os desafios na implementacao de estratégias de pp

Tabela 10: Avaliacdo do Papel do Policiamento de Proximidade no Municipio do Cazenga.
Avaliacao do Policiamento de Proximidade  N° (%)

Muito importante 108 72%
Importante 38 25,33%
Neutro 1 0,67%
Pouco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 150 100%
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A avaliagdo do papel do PP no municipio mostra uma forte valorizagéo dessa estratégia
pelos efetivos. De acordo com os dados,72% destes, consideram o policiamento de proximidade
como “muito importante”. Estudos anteriores corroboram essa percepc¢ao, destacando que o
policiamento de proximidade pode fortalecer a relacdo entre a policia e a comunidade,
aumentando a confianca publica e melhorando a colaboracéo na prevengéo do crime.

Segundo o estudo de Skogan e Hartnett (1997), o policiamento de proximidade permite
que os policiais conhecam melhor as comunidades que servem, o que facilita a identificacdo e
a resolucéo de problemas locais. Esse tipo de policiamento também promove um ambiente de
maior seguranca e reduz a sensagdo de isolamento da policia em relacéo aos cidadaos.

Além disso, 25,33% dos efetivos avaliam o PP como “importante”. Embora ndo tdo
predominante quanto a avaliacdo de “muito importante”, essa opinido ainda reflete uma forte
valorizacgao das estratégias que incentivam o contato proximo entre a policia e os moradores.

A minima percentagem de avaliagdes “neutras” (0,67%) indica que ha um consenso
geral sobre a relevancia do policiamento de proximidade, com pouca resisténcia ou indiferenca
em relacdo a sua eficicia. Nao foram registradas avaliagdes de “pouco importante” ou “nada
importante”, o que sugere que, para os efetivos, o policiamento de proximidade ¢ uma estratégia
valiosa e bem considerada no contexto do Cazenga. O PP é amplamente reconhecido como uma
abordagem eficaz e crucial para melhorar a seguranca e a cooperagcdo comunitaria no municipio
do Cazenga. A elevada valorizacao dessa estratégia pelos efetivos reflete seu papel positivo na
construcdo de uma estreita relacdo entre a policia e a comunidade.

6.4. Resultados da avaliacao da reducdo da criminalidade através do PP

a) -Sobre avaliacdo da Reducéo da Criminalidade

Tabela 11: Avaliacdo da Redugdo da Criminalidade pela policia.

Avaliacio de Reducao da Criminalidade N (%)
Concordo totalmente 142 05ty
Concordo 7 4 67%
WNeutro 1 0.67%
Discordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%
Total 150 100%%
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Os dados revelam uma forte concordancia entre os efetivos de policia em relacdo a
eficacia do policiamento de proximidade na reducdo da criminalidade. De acordo com 0s
resultados, 95% dos participantes “concordam totalmente™ que o policiamento de proximidade
tem ajudado a reduzir a criminalidade na sua area. Esse consenso reflete a importancia e os

resultados positivos dessa estratégia no contexto da seguranca publica.

Segundo estudos realizados por Rosenbaum et al. (2007), o policiamento de proximidade
tem demonstrado um impacto significativo na reducdo da criminalidade em diversas areas
urbanas. Através do estabelecimento de uma presenga mais constante e interativa nas
comunidades, a policia consegue desenvolver uma maior compreensdo dos problemas locais, 0
que facilita a implementacéo de solu¢des mais eficazes. Além disso, a confianca entre a policia
e os cidaddos é fortalecida, o que resulta em uma maior cooperacdo da comunidade para

identificar e prevenir crimes.

Os efetivos que “concordam” com a eficacia do policiamento de proximidade,
representando 4,67%, também reforgcam essa visao positiva, embora com menor intensidade. A
pequena percentagem de avaliagdes “neutras” (0,67%) sugere que hd pouca indiferenga em

relacdo a eficacia dessa abordagem.

N&o houve registros de discordancia entre os efetivos, o que sugere que o policiamento
de proximidade é amplamente reconhecido como uma estratégia bemsucedida na reducéo da

criminalidade no municipio do Cazenga.

Em resumo, o policiamento de proximidade é amplamente reconhecido pelos efetivos
de policia como uma estratégia eficaz para a redugdo da criminalidade. O apoio quase unanime
a sua eficéacia, como revelado pelos dados, é confirmado por pesquisas que mostram que essa
abordagem fortalece a cooperacdo comunitaria e melhora a capacidade de resposta da policia

aos desafios locais.
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Tabela 12:Avaliacdo da Eficcia do Policiamento de Proximidade no Cazenga pela comunidade.

Avaliacéo da eficacia do Policiamento de Proximidade N° %
Muito eficaz 5 3.33%
Eficaz 10 6.67%
Neutro 15 10%
Pouco eficaz 85 56.67%
Nada eficaz 35 23.33%
Total 150 100%

Os dados neste bloco revelam que a avaliagdo dos inquiridos sobre a eficacia do
policiamento de proximidade no municipio do Cazenga, traz um numero muito expressivo de
56,67% dos inquiridos considerarem o policiamento de proximidade "pouco eficaz", sugerindo
que, apesar da implementacdo da estratégia, os moradores ndo percebem uma melhoria
significativa na seguranga. Este resultado indica que o policiamento de proximidade, na forma
em que estd sendo aplicado, pode ndo estar atendendo as expectativas da populacdo ou

enfrentando desafios que comprometem sua eficacia.

Além disso, 23,33% dos inquiridos afirmam que o policiamento de proximidade é "nada
eficaz", reforcando a ideia de que a estratégia enfrenta dificuldades no Cazenga. Segundo
estudos de Skogan (2006), a eficacia do policiamento de proximidade esta fortemente ligada a
presenca constante e a interacdo direta entre os policiais € a comunidade. Se esses elementos
ndo estiverem presentes, a percecdo publica tende a ser negativa, 0 que parece ser 0 caso no
Cazenga, onde a aplicacdo dessa abordagem pode ser insuficiente ou mal coordenada.

Apenas 6,67% dos inquiridos classificaram o policiamento de proximidade como
"eficaz", e apenas 3,33% o consideraram "muito eficaz", sugerindo que ha uma pequena parcela
da populacdo que percebe algum beneficio ou mudanca na seguranca do municipio como
resultado dessa estratégia. Isso pode indicar que, em areas especificas do Cazenga, onde a
aplicacdo da estratégia é mais visivel e bem-sucedida, os efeitos positivos sdo notados. No
entanto, essas areas parecem ser limitadas, e a maioria dos inquiridos ndo experimenta a mesma

sensacao de seguranca.
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Os 10% que avaliaram a efic&cia de forma "neutra” podem representar uma parcela da
populacdo que ainda ndo tem uma opinido formada sobre os efeitos do policiamento de
proximidade, possivelmente porque as mudancas ndo foram percetiveis ou os beneficios nao

foram amplamente comunicados & comunidade.

Os resultados desta questdo sdo criticos para entender as limitagdes da aplicacdo do
policiamento de proximidade no Cazenga. A alta percentagem de inquiridos que consideram
essa abordagem "pouco eficaz" ou "nada eficaz" revela que o modelo atual de policiamento de
proximidade ndo esta gerando os resultados esperados pela populacdo. Esses dados apontam
para a necessidade de uma reavaliagdo da implementacdo dessa estratégia, com foco em
aumentar a presenca visivel dos policiais nas areas mais afetadas pela criminalidade e promover

uma maior interagdo com os moradores.

O policiamento de proximidade, quando bem implementado, visa reduzir a
criminalidade ao aumentar a confianca entre a comunidade e a policia. No entanto, como
evidenciado pelos dados, a falta de percecdo de eficacia pode indicar que a presenca policial é
esporadica ou insuficiente, ou que 0s recursos necessarios para sustentar essa estratégia nao

estdo sendo adequadamente alocados.

Estudos de Skogan (2006) ressaltam que a percecdo da populacdo em relacdo ao
policiamento esta diretamente ligada a visibilidade e a frequéncia das interacdes entre a policia
e 0s moradores. Quando a presenca policial ndo é sentida de forma constante e quando o0s
moradores ndo percebem uma abordagem proactiva por parte das autoridades, ha uma tendéncia
para que a confianca diminua e a sensacao de inseguranca aumente. Além disso, a comunidade
pode sentir que suas necessidades especificas estdo sendo ignoradas, o que leva a uma

insatisfacdo generalizada, como a evidenciada no Cazenga.

Outro fator que pode explicar essa divergéncia de opinides esta relacionado a falta de
recursos e infraestrutura. O municipio do Cazenga enfrenta desafios como a insuficiéncia de
iluminacdo publica, poucas camaras de vigilancia e um efetivo policial limitado, o que
compromete a capacidade da policia de manter uma presenca constante e eficiente. Sem essas
condicdes bésicas, a estratégia de policiamento de proximidade pode ser percebida como

ineficaz, independentemente dos esforcos dos oficiais para implementa-la.
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6.5. Resultado de avaliagéo e conhecimento e respostas das comunidades

a) -Avaliacéo das respostas da comunidade

Tabela 13: sobre avaliacdo da Resposta da Comunidade ao PP.

Avaliacdo da Resposta da Comunidade  N° (%)
Positiva 65 43,33%
Muito positiva 50 33,33%
Negativa 15 10%
Muito negativa 10 6,67%
Neutra 10 6,67%
Total 150 100%

A andlise da resposta da comunidade ao policiamento de proximidade revela que a
maioria dos efetivos de policia consideram a resposta da populacdo como "positiva",
representando 43,33% dos participantes. Essa avaliacdo destaca o sucesso geral da estratégia
em estabelecer uma relacdo de confianga entre a policia e os moradores, promovendo uma

colaboracéo efetiva no combate a criminalidade.

De acordo com estudos de Tyler (2006), a confianca e a percecdo de legitimidade da
policia entre os cidaddos sdo fundamentais para o sucesso de iniciativas como o policiamento
de proximidade. A resposta positiva reflete uma aceitacdo dessa abordagem pela comunidade,

0 que facilita a cooperacéo e o dialogo entre os dois grupos.

Além disso, 33,33% dos efetivos classificam a resposta da comunidade como “muito
positiva”, reforgando ainda mais a ideia de que o policiamento de proximidade estd gerando
resultados favoraveis no municipio do Cazenga. Estudos realizados por Skogan (2006) mostram
que o policiamento de proximidade, quando bem implementado, pode transformar o
relacionamento entre a policia e a comunidade, resultando em niveis mais elevados de
colaboracgéo na prevencédo de crimes e na resolugéo de problemas locais. No entanto, 10% dos
entrevistados avaliam a resposta da comunidade como ‘“negativa”, enquanto 6,67% a
consideram “muito negativa”. Embora esses nimeros sejam menores em relagao as avaliagdes
positivas, eles indicam que ainda existem desafios e resisténcias em certos setores da

comunidade. Segundo Rosenbaum (2006), em areas com historico de desconfianga na policia,
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pode ser necessario mais tempo e esforco para mudar a percecdo publica e alcancar uma

integracdo efetiva entre policia e moradores.

A resposta “neutra”, também representando 6,67%, indica que uma pequena parte da
populacédo ainda ndo tem uma opinido clara sobre o policiamento de proximidade ou que 0s
efeitos dessa estratégia ndo foram amplamente sentidos em todas as areas do municipio. 1sso
pode ser reflexo de variacBes no nivel de interacdo entre os policiais e 0s moradores ou de

diferentes experiéncias com a presenca policial em &reas especificas.

Em resumo, a maioria dos efetivos avalia a resposta da comunidade como positiva ou
muito positiva, sugerindo que o policiamento de proximidade tem sido bem recebido pela
populacdo do Cazenga. No entanto, ainda existem bolsdes de resisténcia ou desconfianga que
precisam ser trabalhados, especialmente em areas onde a relagdo entre a policia e a comunidade
é historicamente tensa. A manutencdo e o fortalecimento dessa estratégia podem continuar a

melhorar essa relacdo ao longo do tempo.

a) -Sobre o conhecimento do policiamento de proximidade por parte das

comunidades.

Tabela 14: sobre o conhecimento de policiamento de proximidade no Cazenga.

Problema de Seguranga N2 %

Sim 36 24%

Nao 114 76%

Total 150 100%

Os dados sobre Conhecimento sobre o Policiamento de Proximidade no Cazenga, revela
que apenas 24% dos inquiridos ja ouviram falar sobre o policiamento de proximidade, enquanto
76% ndo tém conhecimento dessa estratégia de seguranca. Esses dados indicam que, apesar da
importancia do policiamento de proximidade como estratégia de redugdo da criminalidade, sua

implementacdo e divulgacdo no Cazenga ainda sdo limitadas. O fato de a maioria da populagéo
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néo ter conhecimento dessa abordagem sugere uma lacuna na comunicacéo entre as autoridades

policiais e a comunidade.

Essa falta de conhecimento impacta diretamente a eficacia da estratégia, ja que o
policiamento de proximidade depende da cooperacédo entre os cidad&os e os policiais. Estudos
realizados por Rosenbaum et al. (2007) mostram que, em areas onde o policiamento de
proximidade foi implementado com sucesso, o envolvimento da comunidade é fundamental. A
falta de informacdo pode levar a desconfianca ou ao distanciamento entre os moradores e as
forcas de seguranga, o que compromete os esforcos de prevencdo da criminalidade.

O resultado desta pergunta revela uma necessidade clara de maior sensibilizacdo e
campanhas de informacdo sobre o policiamento de proximidade no Cazenga. A baixa
conscientizacdo da populacdo sobre essa estratégia limita o seu potencial de eficacia, ja que o
policiamento de proximidade exige uma relacdo de confianca e colaboracdo com a comunidade.
Para que esse modelo funcione de maneira eficaz, as autoridades precisam investir em
comunicagéo e educacao da comunidade sobre como funciona o policiamento de proximidade

e como os moradores podem se envolver diretamente no aumento da seguranca local.

Desta feita, a falta de conhecimento sobre o policiamento de proximidade entre a maioria
dos inquiridos no Cazenga indica uma necessidade urgente de maior divulgacdo e
conscientizacao sobre essa estratégia de seguranca. O policiamento de proximidade depende da
participacdo ativa e da confianca da comunidade, o que sé pode ser alcancado por meio de

campanhas de sensibilizacdo e educacao.

O sucesso dessa abordagem em outras regides do mundo mostra que, com a devida
comunicacdo, o policiamento de proximidade pode ser uma ferramenta poderosa para melhorar
a seguranca e reduzir a criminalidade. No Cazenga, esse modelo tem o potencial de ser
implementado com sucesso, desde que as autoridades policiais invistam na conscientizacdo da

populagéo.
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b)-Avaliacdo da potencial Eficacia do PP para seguranca no Cazenga

Tabela 15: Sobre avaliagdo da potencial Eficécia do PP no melhoramento da seguranca no Cazenga

Avaliacio da potencial Eficacia do PP para seguranca no Cazenga N 5

Concordo totalmente 45 3004

Concordo 70 46.67%

Meutro 0 0%

Diiscordo 35 23.33%

Discordo totalmente 0 0%
Total 150 100%

Quanto as opinides dos inquiridos sobre a capacidade do policiamento de proximidade
de melhorar a seguran¢a no municipio do Cazenga, a maioria dos inquiridos, 46,67%, concorda
que essa abordagem pode melhorar a seguranca, enquanto 30% "concordam totalmente™. Aqui
fica refletido um forte consenso de que o policiamento de proximidade tem potencial para
impactar positivamente a seguranca publica no municipio, apesar das dificuldades enfrentadas

na sua implementacao até o momento.

Os inquiridos que "concordam totalmente” (30%) podem estar reconhecendo o valor da
estratégia, com base em experiéncias diretas ou indiretas que mostram que a presenca constante
e a interacdo com a policia sdo eficazes em reduzir a criminalidade.Aqueles que concordam
completamente com a abordagem podem ja ter visto beneficios em areas onde a estratégia foi

aplicada de forma consistente.

Os 46,67% que "concordam” indicam que, embora haja um reconhecimento do potencial
da estratégia, ainda existem algumas reservas ou incertezas sobre sua aplicacao pratica. Estes
inquiridos podem estar esperando uma implementacdo mais eficaz e abrangente para se
comprometerem plenamente com a ideia de que o policiamento de proximidade pode melhorar

a seguranca.

Por outro lado, 23,33% dos inquiridos "discordam” da eficacia do policiamento de
proximidade, representando uma parte da populacdo que, talvez devido a falta de resultados
visiveis, ndo acredita que a estratégia seja suficiente para resolver os problemas de seguranga
no municipio. Isso pode ser explicado por uma percecdo de que a estratégia atual carece de

recursos, continuidade ou visibilidade, como observado em outras pesquisas sobre a
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implementagdo falha de policiamento comunitario. E importante notar que nenhuma das
respostas foi "Neutro™ ou "Discordo totalmente"”, o que demonstra que todos 0s inquiridos tém
uma opinido definida sobre o policiamento de proximidade, seja a favor ou contra, o que reflete
0 impacto que o tema da seguranga tem na vida cotidiana dos moradores do Cazenga.

Esses resultados sdo fundamentais para a pesquisa, pois indicam que, apesar das
dificuldades de implementacéo, o policiamento de proximidade é amplamente visto como uma
solucdo viavel para melhorar a seguranga no municipio. O forte apoio da maioria dos inquiridos,
seja concordando ou concordando totalmente, sugere que, se essa estratégia for aplicada de
forma mais abrangente e visivel, ela pode ganhar ainda mais adeséo e ser uma ferramenta eficaz
na luta contra o crime.

Portanto é preocupante, e esta claro uma vez que os resultados indicam a maioria da
populacdo do Cazenga acredita que o PP pode melhorar a seguranga do municipio. Contudo, a
estratégia deve ser reforcada com maior presenca e comunicacdo, além de recursos que
garantam sua continuidade. Embora haja uma parcela significativa de inquiridos que ainda
questiona a eficacia do PP, as compara¢des com outras areas urbanas mostram que, com a devida
implementacao e apoio comunitario, essa estratégia pode ter um impacto positivo na reducdo da
criminalidade e na melhoria da percegéo de seguranca.

6.6. Sobre as sugestdes no geral

a) -Sugestdes da policia para melhorar a seguranca.

Tabela 16: Sugestdes da policia para
melhorar a seguranca.

Sugestao para me lhorar a Seguranga N2 %
Aumento do patrulhamento policial 80 53.33%
Instalacdo de camaras de vigilancia 65 43.33%
Melhoria na iluminagdo publica 50 33.33%
Maior envolvimento da comunidade 35 23.33%
Outros 10 6.67%
Total 150 100%

A tabela revela as principais sugestdes dos inquiridos para melhorar a seguranga no
municipio do Cazenga, e 0 aumento do patrulhamento policial foi a medida mais indicada, com

53,33% dos inquiridos sugerindo que a maior presenca da policia nas ruas seria eficaz para
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conter a criminalidade. Este resultado sugere que os moradores acreditam que a visibilidade
policial pode servir como um forte elemento dissuasor, fazendo com que 0s criminosos pensem

duas vezes antes de agir.

A instalacdo de cameras de vigilancia foi sugerida por 43,33% dos inquiridos como a
segunda medida mais importante para melhorar a seguranca. Este dado reflete o reconhecimento

de que a tecnologia pode ser um aliado no combate ao crime.

As cameras de vigilancia ndo apenas ajudam a monitorar areas de alta criminalidade em
tempo real, mas também podem fornecer provas em caso de incidentes. Estudos realizados por
Welsh e Farrington (2009) mostraram que a instalacdo de cameras de seguranca em areas
publicas resultou em uma reducédo consideravel de crimes contra o patriménio, como furtos e

vandalismo, ao melhorar a vigilancia e dificultar a agcio de criminosos.

A melhoria na iluminagdo publica, com 33,33% das respostas, também foi considerada
uma medida importante para aumentar a seguranca. Este resultado esta alinhado com pesquisas
que mostram que areas bem iluminadas sdo0 menos propensas a serem alvo de atividades

criminosas.

A iluminacdo publica adequada aumenta a visibilidade, reduzindo os "pontos cegos" e
facilitando a vigilancia tanto por parte dos moradores quanto pela policia. De acordo com
estudos de Painter e Farrington (1997), a melhoria na iluminacdo publica é uma das medidas de
prevencao mais eficazes em areas urbanas, pois aumenta a percepc¢do de seguranca e dificulta a

acao de criminosos.

Maior envolvimento da comunidade foi sugerido por 23,33% dos inquiridos, destacando
a importancia da cooperacdo entre a populacéo e as forgas de seguranca. Este dado reflete a
crenca de que a seguranca ndo pode ser garantida apenas pela presenca da policia, mas que é
necessaria uma parceria ativa entre os moradores e as autoridades. Segundo Sampson e
Raudenbush (1999), o envolvimento da comunidade em programas de seguranga, como
vigilancia comunitaria e denuncias de atividades suspeitas, € fundamental para a criagcdo de um

ambiente mais seguro e coeso.

A categoria “outros”, com 6,67%, indica que alguns inquiridos identificaram medidas
especificas que ndo foram cobertas pelas opcbes principais, como iniciativas educativas,

programas sociais para jovens, ou melhorias na infraestrutura urbana de forma geral. Essas
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respostas sugerem que, além das medidas diretas de seguranca, hd uma demanda por solucdes

mais abrangentes que tratem das causas subjacentes da criminalidade.

Os resultados desta questdo fornecem uma viséo clara das principais demandas da
comunidade do Cazenga em relagdo a seguranca. A maioria dos inquiridos reconhece que a
presenca policial e 0 uso de tecnologia (como cameras) sdo fundamentais para reduzir a
criminalidade. A melhoria da infraestrutura, especialmente a iluminacdo, também é vista como
uma medida critica para melhorar a seguranca do municipio. Além disso, o envolvimento da
comunidade, embora menos citado, é considerado uma peca importante no esforgo de prevencao

de crimes.

Esses dados sdo essenciais para orientar as autoridades locais e as forgas policiais na
implementacdo de politicas de seguranga mais eficazes. O foco em aumentar o patrulhamento
policial e investir em tecnologia deve ser complementado por esforcos para fortalecer o
envolvimento da comunidade, criando uma abordagem holistica e sustentavel para a seguranca

publica.

Estudos realizados em Medellin, Colémbia, a combinacéo de aumento do patrulhamento
policial com melhorias na infraestrutura urbana, como iluminacdo e vigilancia por cameras,
resultou em uma significativa redugdo da criminalidade. De acordo com Felbab-Brown (2011),
a implementacgdo dessas medidas, juntamente com o envolvimento da comunidade, foi crucial

para transformar areas historicamente violentas em espa¢cos mais seguros.

Outro exemplo é Birmingham, Reino Unido, onde, segundo estudos de Tilley et al.
(2015), a melhoria na iluminacdo pablica e 0 uso de cameras de vigilancia ajudaram a reduzir
0s crimes de rua em areas de alta densidade populacional. Além disso, 0 envolvimento da
comunidade em programas de vigilancia colaborativa demonstrou ser eficaz para criar uma rede
de seguranca mais abrangente, onde os proprios moradores se tornaram participantes ativos na

prevencdo de crimes.

Em suma, muitas das medidas apresentadas como elementares para reducdo da
criminalidade, sobre tudo a falta de iluminacao publica consubstanciadas com a dificuldade de
acesso a zonas acidentadas remete-nos para to do governo, ou seja, devem fazer parte de uma

agenda politica enquanto politica publica.
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Um outro quadro para analise da tematica sobre as sugestdes foi feito as comunidades
com um guido mais alargado e porque a este elemento recaia a necessidade de oferecimento de

qualidade de trabalho levado a acabo pela policia.

Os resultados desta questdo fornecem uma visdo clara das principais demandas da
comunidade do Cazenga em relacdo a seguranca. A maioria dos inquiridos reconhece que a
presenca policial e 0 uso de tecnologia (como camaras) sdo fundamentais para reduzir a
criminalidade. A melhoria da infraestrutura, especialmente a iluminacéo, também é vista como
uma medida critica para melhorar a seguranca do municipio. Além disso, o envolvimento da
comunidade, embora menos citado, é considerado uma peca importante no esforco de prevencéo

de crimes.

Esses dados sdo essenciais para orientar as autoridades locais e as forgas policiais na
implementacdo de politicas de seguranca mais eficazes. O foco em aumentar o patrulhamento
policial e investir em tecnologia deve ser complementado por esforcos para fortalecer o
envolvimento da comunidade, criando uma abordagem holistica e sustentavel para a seguranca

publica.
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CONCLUSOES E NOTAS FINAIS

O estudo sobre o policiamento de proximidades correlacionadas as politicas publicas é
um tema novo e a pertinéncia surge da necessidade destas praticas policiais serem apadrinhadas
pelo estado e executadas pela policia e os mais variados setores da sociedade civil no geral.

O objetivo geral da nossa investigacdo foi compreender o papel do policiamento de
proximidade enquanto fator estratégico para implantacdo de politica publica de seguranca no
municipio do Cazenga. Pelo que objetivamente atendemos na generalidade a fonte da nossa
investigacdo uma vez que 76,6% (a soma dos que concordam na totalidade e os concordam) da

populacdo de forma consensual anuem que essa abordagem melhora a seguranca.

Na busca de melhor desmistificarmos o objetivo geral, desfragmentamos em
especificamente e (5) objetivos tais como, analisar o policiamento de proximidade e os modelos
policiamento enquanto estratégias de implantacdo de seguranca publica(l), estudar a
problemaética da criminalidade no municipio do Cazenga (2), identificar estratégias e ou politicas
publicas de seguranca, para a resolu¢do dos problemas criminais encontrados(3), estudar a
importancia do policiamento proximidade para implantacdo da seguranca publica (4), estudar
as politicas publicas de seguranca suas funces e modelos de implementacdo para reposicéo do

sentimento de seguranca nas comunidades(5).

Quanto ao primeiro objetivo especifico, referente a analisar o policiamento de
proximidade e os modelos policiamento enquanto estratégias de implantacdo de seguranca
publica, nestes termos podemos aferir que o estudo efetuado 20% destacam o policiamento de
proximidade dentre os modelos de policiamento como fator estratégico para implantagdo da
seguranca das comunidade no Cazenga, ao passo que outros 20% sobre a eficacia das estratégias
de policiamento cimentam que a referida estratégia enquanto base de comunicacédo e busca de
informacéo, alem de promover um contato mais préximo com a comunidade, ajuda a resolver

problemas locais e aumentar a confianga da populagdo na policia.

Quanto ao segundo objetivo atinente a necessidade de se estudar problematica da
criminalidade no municipio do Cazenga, podemos referir que o problema de seguranca mais
comum enfrentado pelos efetivos de policia no seu dia-a-dia é o roubo, com 40% dos efetivos

mencionando essa questdo. O roubo, muitas vezes relacionado a violéncia e perda de bens,
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parece ser a principal preocupacdo nas operagcdes diarias de seguranga no municipio,

demandando maior atencédo das forcas policiais.

No que toca a obrigatoriedade de se identificar estratégias e ou politicas publicas de
seguranca, para a resolucdo dos problemas criminais encontrados, podemos dizer que dentre as
estratégias identificadas as patrulhas regulares sdo a estratégia de policiamento mais frequente
no municipio do Cazenga, com menor implementacdo de estratégias como postos de controlo,
policiamento de proximidade e o uso de tecnologia. Isso sugere que, embora existam esforgos
para garantir a seguranca, ha espaco para ampliar e diversificar as abordagens de policiamento,

particularmente no uso de tecnologias e no fortalecimento do policiamento de proximidade.

Com relacdo a necessidade estudar a importancia do policiamento proximidade para
implantagdo da seguranca publica foi possivel verificar que as respostas dos inqueridos aludem
de forma consensual que o policiamento de proximidade tem potencial para impactar
positivamente a seguranca publica no municipio, apesar das dificuldades enfrentadas na sua

implementacao até o0 momento

Entretanto a estratégia deve ser reforcada com maior presenca e comunicacao, além de
recursos que garantam sua continuidade. Embora haja uma parcela significativa de inquiridos
que ainda questiona a eficacia do policiamento de proximidade, as comparagdes com outras
areas urbanas mostram que, com a devida implementacdo e apoio comunitario, essa estratégia
pode ter um impacto positivo na reducdo da criminalidade e na melhoria da percecdo de

seguranca.

Quanto ao ultimo objetivo especifico referente ao estudo de politicas publicas de
seguranca suas funcdes e modelos de implementacéo para reposicdo do sentimento de seguranca
nas comunidades, ficou esclarecido que a insuficiéncia de recursos, os problemas de
coordenacdo e a resisténcia da comunidade sdo desafios significativos enfrentados na
implementacdo das estratégias de policiamento. Esses fatores podem limitar a eficacia das

estratégias e a capacidade das forgas policiais de alcangar seus objetivos de segurancga publica.

E para dar resposta a pergunta de partida “Em que medida o policiamento de
proximidade enquanto politicas publicas de seguranca pode ser um mecanismo de solucéo dos
problemas da criminalidade e sua prevencdo no Cazenga?”, deduziu-se duas hipdteses

principais, segundo o qual enunciou-se que:
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= H1: O distanciamento da relagdo entre a policia e os cidaddos tem sido um
dos fatores fundamentais para a ineficacia das politicas de seguranca no

municipio do Cazenga.

= H2: Aimplementacdo do policiamento de proximidade resulta na reducdo da
criminalidade e no aumento da sensacao de seguranca entre os moradores do

Cazenga.

Contudo, considera-se confirmada a H1, na medida em que 24% dos moradores
afirmaram ter conhecimento sobre essa estratégia, e entre 0s que conhecem, a maioria a
considera pouco eficaz (56,67%) ou nada eficaz (23,33%) (Tabela 12), o que reflete uma

insatisfacdo generalizada com a forma como essa abordagem tem sido aplicada no municipi.

Com relacdo a H2, considera-se infirmada, pois, apesar das medidas adotadas tendo em
conta a estratégia do policiamento de proximidade, ainda se registra a nivel do territorio
operacional do Comando Municipal do Cazenga um aumento significativo da criminalidade, a
contar pela existéncia de crimes como de roubo na ordem dos (46,67%) e assaltos a mdo armada
(40%) (Tabela 5), a necessidade de aumento do patrulhamento policial como a principal medida
(53,33%), seguido pela instalacdo de cameras de video vigilancia (43,33%) (Tabela 16) e de
desafios na implementacdo de estratégias de policiamento, como a falta de recursos como o
maior obstaculo (46,67%).

Assim, apesar de algumas diferencas nas percepgdes entre os efetivos e a comunidade,
houve pontos de convergéncia significativos. Tanto os moradores quanto os policiais concordam
gue 0 aumento da presenca policial € uma prioridade para melhorar a seguranca, assim como o

uso de tecnologias, como cameras de vigilancia, e a melhoria da infraestrutura urbana.

No entanto, as percepcOes divergem em relacdo a confianga na eficacia das atuais
estratégias de policiamento. Enquanto os efetivos tendem a enfatizar as limitagbes internas,
como falta de recursos e treinamento, a comunidade expressa maior insatisfagdo com a
visibilidade e a presenca policial, sugerindo que a falta de uma abordagem continua e visivel

esta minando a confianga no policiamento de proximidade.

Outro ponto de divergéncia diz respeito ao envolvimento da comunidade. Embora

23,33% dos moradores considerem que uma maior participacdo comunitaria seria importante
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para melhorar a seguranca, os efetivos apontam a resisténcia da prépria comunidade como um

dos principais desafios.

Portanto, isso indica uma desconexdo nas percepcoes sobre o papel da populagdo no
fortalecimento da seguranca publica. Enquanto os moradores veem a policia como responsavel
pela maior parte das acGes de combate ao crime, os efetivos acreditam que a comunidade deveria

ser mais proativa na colaboracao.

A pesquisa evidenciou tantos pontos de convergéncia quanto de divergéncia nas opinioes
da comunidade e dos efetivos de policia em relacdo a seguranca no Cazenga. Ambos 0s grupos
reconhecem a gravidade dos problemas de criminalidade, concordando que o aumento da

presenca policial e 0 uso de tecnologias de vigilancia séo essenciais para melhorar a seguranca.

No entanto, as percep¢des da comunidade em relacdo a eficacia do policiamento de
proximidade s&o predominantemente negativas, refletindo uma insatisfacdo com a aplicacéo
atual dessa estratégia. Os efetivos, por sua vez, destacam as limitagBes estruturais como 0s
maiores entraves para a implementacéo eficaz das operac6es de seguranca.

Esses resultados reforcam a importancia de uma abordagem integrada, que considere
ndo apenas o reforco do policiamento, mas também a colaboracdo ativa da comunidade e o
investimento em infraestrutura e treinamento policial. Para que a seguran¢a no Cazenga melhore
de forma sustentavel, sera fundamental criar uma ponte de confianca entre a policia e 0s
moradores, garantindo que ambos os lados trabalhem juntos em prol de um objetivo comum: a

reducdo da criminalidade e a promogéo de um ambiente seguro para todos.

SUGESTOES
Para melhor gestéo e construcdo de uma democracia nos estados de direito, uma vez que

estes pautam pelo respeito aos direitos fundamentais dos cidad&os, é necessario regular os atos
de investigacao, através da criacdo de uma lei de investigacdo criminal, sendo um diploma legal
de organizacdo e definicdo das politicas criminais, as competéncias e incompeténcias
especificas em matéria de investigacdo criminal, ndo se confunde este com 0 seu estatuto

organico.

No ambito do policiamento de proximidade é imperioso que 0 mesmo tenha de partir
de uma agenda politica do governo e junto do ministério do interior (0 mesmo que 0

Ministério da administracdo interna-MAL), se criasse a Direcdo Nacional de Policiamento
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de Proximidade DNPP, descendo para o Comando Geral para 0 cumprimento e execucao
junto dos comandos provinciais, obedecendo a estrutura organica de mando e direcao.
Referir que o poiciamneto de proximidade deve ser instituido como politica publica de
seguranga e ndo como politica de seguranca publica, ou seja nao deve ser uma atvidade de

policia strictu sensu mas sim como a¢0es emanadas pelo Estado.

Aumentar a Presenca Policial no municipio: é recomendavel intensificar o
patrulhamento policial nas areas mais criticas do Cazenga, especialmente nas zonas
identificadas como de maior incidéncia de crimes, como roubos e assaltos a mdo armada. A
presenca policial visivel pode servir como um elemento dissuasor para 0s criminosos e aumentar
a sensacdo de seguranca entre os moradores através da intensificacdo da busca e recolha de
informacao para permitir melhor intervencao e antecipar a ocorréncia de crimes de mais diversas

indoles.

Implementar Melhorias na Infraestrutura Urbana: investir na melhoria da iluminacgéo
publica e na instalacdo de cameras de vigilancia em pontos estratégicos do municipio. Estudos
demonstram que essas medidas aumentam a vigilancia e reduzem a incidéncia de crimes como
furtos e vandalismo. A melhoria da infraestrutura também deve incluir a manutencdo das areas

publicas para garantir que sejam seguras e bem iluminadas.

Fortalecer o Policiamento de Proximidade: reavaliar e aprimorar a implementacao do
policiamento de proximidade, assegurando que os efetivos se envolvam mais ativamente com a
comunidade. A criacdo de canais de comunicacdo mais eficientes entre a policia e os moradores
pode ajudar a construir confianca e melhorar a colaboracéo. E essencial que o policiamento de
proximidade seja visivel e acessivel para os residentes, promovendo um dialogo aberto e

continuo.

Desenvolver e Implementar Programas de Prevencdo ao Crime: iniciar e apoiar
programas comunitarios voltados para a prevencdo do crime, especialmente aqueles que
oferecam atividades educativas e recreativas para 0s jovens. Esses programas podem abordar as
causas subjacentes da criminalidade e proporcionar alternativas positivas para a juventude,

reduzindo a probabilidade de envolvimento em atividades criminosas.

Aumentar o Envolvimento da Comunidade: incentivar a participacdo ativa da

comunidade na seguranca publica. Programas de engajamento comunitario que envolvam
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moradores em iniciativas de vigilancia e prevencdo podem fortalecer a cooperagdo entre a
populacdo e a policia. Promover encontros comunitarios regulares e criar plataformas de

denuncia andnima podem ajudar a construir uma parceria eficaz na luta contra o crime.

Proporcionar Treinamento Adequado para os Efetivos de Policia: investir no treinamento
continuo dos efetivos de policia para garantir que estejam bem equipados para lidar com as
complexidades dos crimes e interacbes comunitarias. O treinamento deve incluir aspectos como

habilidades de comunicac&o, técnicas de policiamento comunitério e gestdo de conflitos.

Avaliar e Alocar Recursos de Forma Eficiente: realizar uma revisdo detalhada dos
recursos disponiveis para as operagdes policiais e garantir que sejam alocados de forma eficiente
para atender as areas e situagfes com maior necessidade. 1sso inclui a alocag&o de recursos para

equipamentos de segurancga, pessoal e tecnologia.

Monitorar e avaliar a eficacia das estratégias de seguranca: estabelecer um sistema de
monitoramento e avaliacdo para analisar a eficicia das estratégias de seguranca implementadas.
Realizar pesquisas periddicas e recolha de feedback da comunidade e dos efetivos pode ajudar
a ajustar as estratégias conforme necessario e garantir que as medidas tomadas estejam

alcancando os resultados desejados.

A criacdo de uma lei quadro da politica criminal que define os objetivos e prioridades

da politica criminal, desde os crimes de investigacdo e de prevencao prioritarias.
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Apéndice 1 Guido de Entrevista efetuada a Administradora municipal do Cazenga

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
ENTREVISTA DE PESQUISA DIRIGIDA A ADMINISTRADORA MUNICIPAL

ENTREVISTA N.°

O presente inquérito visa levar a cabo um conjunto de recolha de
dados/informacoes sobre o tema de dissertacao “Policiamento de
proximidade enquanto fator estratégico para implantacao de Politicas
Publicas de Seguranca. Estudo de Caso: Municipio do Cazenga” com
objetivo de que estes dados vém a facilitar a construgao Trabalho de Fim de
Curso, para obtengao do titulo de Mestre em Ciéncias Policiais.

Agradecemos pela preciosa colaboragao que presta a esta pesquisa.

DADOS PESSOAIS
1. Nome:
2. Cargo/Posto:
3. Fungao:
QUESTOES

I. Nivel de Criminalidade no Territério
1. Como vocé descreveria o atual nivel de criminalidade no municipio do
Cazenga?
2. Quais sao os tipos de crimes mais comuns nesta area?
Il. Estratégias e Desafios na Implementagao das Politicas Publicas de
Segurancga
1. Quais politicas publicas de seguranga estdo atualmente em vigor no
Cazenga?"
2. Quais dessas politicas tém sido particularmente eficazes na reducao da
criminalidade?
3. Quais sao os principais desafios na implementacao dessas politicas de
seguranga?
4. Como a administragao municipal enfrenta esses desafios?
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lll. Policiamento de Proximidade

1. Como avalia o papel do policiamento de proximidade no municipio do
Cazenga?

2. De que maneira a administragao municipal apoia a implementagao do
policiamento de proximidade?

3. Como o policiamento de proximidade se integra com outras politicas
publicas de seguranga no municipio?

. Colaboragao e Envolvimento da Comunidade

1. Como a administragdo municipal colabora com a comunidade local e
outras entidades para fortalecer a seguranga publica?

2. Existem programas especificos que incentivam a participagédo da
comunidade nas iniciativas de seguranga?

3. Que melhorias ou mudangas vocé recomendaria para aprimorar o
policiamento de proximidade no Cazenga?

4. Ha alguma nova politica ou estratégia que a Sr* Administradora acredita
que poderia ser implementada para melhorar a seguranga no municipio?

5. Policiamento de proximidade funciona como politicas publicas de
seguranga ou como estratégia de policia?

Muito obrigada por participar desta entrevista!!
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Apéndice 2 Guido de entrevista efetuada ao comandante municipal do Cazenga

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

ENTREVISTA DE PESQUISA DIRIGIDA AO COMANDANTE DA POLICIA NO
MUNICIPIO DO CAZENGA

ENTREVISTAN.®

O presente inquérito visa levar a cabo um conjunto de recolha de dados/informagbes
“policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para implantagédo de
Politicas Puablicas de Seguranga. Estudo de Caso: Municipio do Cazenga” com
objetivo de que estes dados veem a facilitar a construgdo Trabalho de Fim de Curso,
para obteng3o do titulo de Mestre em Ciéncias Policiais.

Agradecemos pela preciosa colaboragao que presta a esta pesquisa.

DADOS DA EMPRESA:
1. Nome:
2. Cargo/Poslo:
3. Fungéo:
QUESTOES
VIl Nivel de Criminalidade no Territério

1. Como vocé descreveria o atual nivel de criminalidade no municipio do
Cazenga?
2. Quais sao os tipos de crimes mais comuns nesta area?
3. Estratégias e Desafios na Implementagdo das Politicas Publicas de
Seguranga
4. Quais estratégias de policiamento e politicas publica estao atualmente em vigor
no municipio do Cazenga?
5. Quais dessas tém sido particularmente eficazes?
6. Quais sdo os principais desafios enfrentados na implementagdo dessas
politicas e estratégias de seguranga?
7. Como vocés lidam com esses desafios?
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Apéndice 3- Inquérito-questionario fechado — as comunidades (Frente e verso)

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGCA INTERNA

QUESTIONARIO DIRIGIDO A COMUNIDADE DO CAZENGA

QUESTIONARIO N.°

O presente inquérito visa levar a cabo um conjunto de recolha de dados/informagdes
sobre o “Policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para
implantagdo de Politicas Pablicas de Seguranga. Estudo de Caso: Municipio do
Cazenga”, com objectivo que estes dados vém a facilitar a construgdo Trabalho de Fim
de Curso, para obtengao do titulo de Mestre em Ciéncias Policiais.

O respectivo inquérito terA uma modalidade, baseada em perguntas fechadas e
sobretudo garantimos a privacidade da identidade do inquirido, e apela-se plena
consciéncia do que pretende responder por livre espontanea vontade. Logo, a
idoneidade daqueles que irdo responder sera a base do sucesso deste inquérito.

Assinale a sua resposta com um (X). Ndo existem respostas correctas nem incorrectas.
Apenas se pretende obter a sua opinido.

Agradecemos pela preciosa colaboragéo que presta a esta pesquisa.

DADOS DEMOGRAFICOS

1. Idade = ( ) Casado(a)

e ( )Menos de 18 anos e () Viavo(a)

» ( )18-25anos « ( ) Divorciado(a)

e ( )26-35anos e ( )Outro:

e ( )36-45anos 4. Estado Civil

e ( )46-55anos * ( ) Ensino de Base Incompleto

e ( ) Mais de 55 anos * ( ) Ensino de Base Completo
2. Género ¢ ( ) Ensino Médio Completo

e ( ) Masculino

e ( ) Feminino
3. Estado Civil

e ( ) Solteiro(a)

( ) Ensino Médio Incompleto
( ) Ensino Superior Completo
( ) Ensino Superior Incompleto

QUESTOES
Completa com (x), a opgao de acordo a sua opinido:
5. Como vocé descreveria o nivel de seguranca no bairro do Cazenga?
e () Muito seguro

( ) Seguro
( ) Moderado

( ) Inseguro
( ) Muito inseguro
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J

6. Quais sio os principais problemas de seguranca que vocé enfrenta no dia
a dia? (Selecione todos os que se aplicam)

( ) Roubo
( ) Furto
( ) Assaltos @ mao armada
() Tréfico de drogas

( ) Violéncia doméstica

( ) Outros:

7. Vocé ja ouviu falar sobre o policiamento de proximidade?

( ) Sim
( )Nao

8. Se sim, como vocé avalia a eficacia do policiamento de proximidade no seu
bairro?

( ) Muito eficaz
( ) Eficaz

( ) Neutro

( ) Pouco eficaz
( ) Nada eficaz

9. Vocé acredita que o policiamento de proximidade pode melhorar a

segurancga no seu bairro?

( ) Concordo totalmente
( ) Concordo

( ) Neutro

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

10. Vocé se sente seguro para colaborar com a policia local na prevencao de
crimes?

( ) Sim, totalmente seguro
( ) Em parte, depende da situagéo
( ) Nao, ndo me sinto seguro

11. Vocé participaria de programas comunitarios para melhorar a seguranga
no seu bairro?

( ) Sim, com certeza
( ) Talvez, dependendo do programa
( ) Nao

12. O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a seguranga no bairro

do Cazenga? (Selecione todas as opgdes que se aplicam)

( ) Aumento do patrulhamento policial
( ) Melhoria na iluminagao pablica

( ) Instalagdo de camaras de vigilancia
( ) Maior envolvimento da comunidade

( ) Outros:
Muito obrigada por participar deste inquérito!!
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Apéndice 4- Inquérito-questiondrio fechado aos efetivos da policia do Cazenga (Frente e verso)

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA

QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS EFETIVOS DA POLICIA DO MUNICIPIO DO

CAZENGA
QUESTIONARIO N.°

O presente inquérito visa levar a cabo um conjunto de recolha de dados/informagdes
sobre o “Policiamento de proximidade enquanto fator estratégico para
implantagdo de Politicas Publicas de Seguranga. Estudo de Caso: Municipio do
Cazenga”, com objectivo que estes dados vém a facilitar a construgéo do Trabalho de
Fim de Curso, para obtengdo do titulo de Mestre em Ciéncias Policiais.

O respectivo inquérito terdA uma modalidade, baseada em perguntas fechadas e
garantimos a privacidade da identidade do inquirido, no entanto apela-se a plena
consciéncia do que pretende responder por livre espontanea vontade. Logo, a
idoneidade daqueles que irdo responder sera a base do sucesso deste inquérito.

Assinale a sua resposta com um (X). N&o existem respostas correctas nem incorrectas.
Apenas se pretende obter a sua opinido.

Agradecemos pela preciosa colaborago que presta a esta pesquisa.
DADOS DEMOGRAFICOS

1. Idade
e ( )Menos de 25 anos
e ( )25-34 anos
e ( ) 3544 anos
e ( )45-54 anos
* ( )55 anos ou mais
2. Género
e ( )Masculino
e ( ) Feminino
3. Tempo de Servigo na Policia
e ( )Menos de 1 ano
e ( )1-5anos
e ( )6-10 anos
e ( ) Mais de 10 anos
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QUESTOES
Completa com (x), a opgao de acordo a sua opinido:
4. Como vocé descreveria o atual nivel de criminalidade no bairro do
Cazenga?
o ( )Muitoalto
o ()Alto
¢ ( )Moderado
¢ ( )Baixo
e () Muito baixo
Quais sdo os principais problemas de seguranga que vocé enfrenta no dia-
a-dia? (Selecione todos os que se aplicam)
* ( )Roubo
e ( )Furo
« ( )Assaltos & mao armada
e () Trafico de drogas
« ( )Violéncia doméstica
e ( )Outros:
i Qudsmﬁgiadepdidammmahmlmemamvlgornom?
(Selecione todos os que se aplicam)
« ( )Patrulhas regulares
« () Postos de controle
e ( )Policiamento de Proximidade
« () Uso de tecnologia (cAmaras de vigilancia, etc.)
o ()Outros:____
Na sua opinido, quais dessas estratégias tém sido eficazes na redugdo da
criminalidade? (Selecione todos os que se aplicam)
( ) Patrulhas regulares

« ( )Postos de controle

+ ( )Policiamento de Proximidade
-

.

( ) Uso de tecnologia
( ) Outros:

Quais s3o os principais desafios enfrentados na implementagdo dessas
estratégias? (Selecione todos os que se aplicam)

e ( )Falta de recursos

« ( )Resisténcia da comunidade

* ( )Faita de treinamento

« ( )Problemas de coordenagdo

e ( )Outros:

Como vocé avalia o papel do policiamento de proximidade no municipio do
Cazenga?

¢ () Muito importante
¢ ( )Importante

* ( )Neutro

¢ ( )Pouco importante
o ( )Nada importante

10. O policiamento de proximidade tem ajudado a reduzir a criminalidade na
sua area?

« ( )Concordo totaimente
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Apéndice 5- solicitacdo para aplicacdo de inquérito-entrevista aos efetivos do CPL

POLICIA NACIONAL DE ANGOLA
COMANDO PROVINCIAL DE LUANDA
COMANDO MUNICIPAL DA POLICIA DE BELAS

(GABINETE DO COMANDANTE)

A
SUA EXCELENCIA COMANDANTE
PROVINCIAL DE LUANDA/P.N. A

=LUANDA=
V/Referencia V/Comunicagao N/Referéncia N/Comunicagao Data: 20.AG0.024
ASSUNTO: REMESSA N° l& IGAB.CMDTE.M.BELAS

Ref: Solicitacdo
Respeitosos cumprimentos.

Remete-se ao Gabinete de Sua Exceléncia Comandante Provincial de
Luanda/PNA, a Solicitagao e anexos do Intendente - Nazario dos Santos, para os devidos
efeitos.

Cientes que o assunto merecera atencdo de Vossa parte, Aproveitamos o

ensejo para reiterar os votos de;
Alta consideragdo e estima.

“PELA ORDEM E PELA PAZ AO SERVICO DA NAGAO”

COMANDO MUNICIPAL DA POLICIA DE BELAS, aos 20 de Agosto de 2024. -

CM.Belas. AV®. Cmate Pedalé, iR Dl
Email: cmbelas.cpl.@pn.gov.ao ANGOLA Ministério do Interior
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Apéndice 6 — solicitacdo para aplicacao de inquérito-entrevista a administradora Municipal
do Cazenga

e

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO INTERIOR
POLICIA NACIONAL
CPL/ICOMANDO MUNICIPAL DE BELAS

A
Sua exceléncia Administradora

Municipal do Cazenga

=LUANDA=
Assunto: Solicitagao.

Exceléncia, queira aceitar os nossos cumprimentos e auguramos que esta
missiva lhe encontre de boa saide e optima disposido para o exercicio da vossa

nobre e espinhosa missao.

Intendente, Nazério Gomes dos Santos efectivo da Policia Nacional de
Angola do Comando Provincial de Luanda, exercendo a Fungao de Chefe Municipal

de Transito e Seguranga Rodoviaria do Municipio de Belas;

Estudante do 2° Ano de Mestrado em Ciéncias Policias, especialidade de
gestdo de Seguranca, no Instituto Superior de Ciéncias Policiais;

Encontrando em fase de elaboragao de Dissertagdo de Mestrado em
Ciéncias Policiais, na Especializagao em Gestao da Seguranga, do Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna/PSP/MAI em Portugal, para obtengao do

titulo de Mestre em Ciéncias Policiais, subordinado ao tema: Policiamento de

p_rq;i_mia,dgie@épa?to fator estratégico para implantagdo de politicas publicas

OB
¥
ss:_ o/ AN
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de :
z seguranca; Estudo de caso: municipio do Cazenga, sob Orientagao cientifica
M f’mfm Poutor SERGIO RIcARDO COSTA CHAGAS FELGUERAS, venho mui

milde e respeitosaments, solicitar, dentro da vossa disponibilidade uma entrevista
que sera aplicada como critério de veracidade para desenvolvimento de dissertagao.
Reiteramos as nossas saudacdes académicas

Nota: Anexo, a declaragio de estudante, de investigador de trabalho

cientifico, copia do passe de servigo, e exemnplar de entrevista a ser efectuada.

Pela ordem e pela paz ao servigo da nagdo.-

Comando Municipal de Belas aos 18 de Janeiro de 2024

O gandidato

-

Nazéri santos
INTENDENTE
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Apéndice 7 — Entrevistado A

IDados pessoais

Cargo: Comandante municipal da policia do Cazenga
Nome: Mateus Domingos Jodo

Posto: Superintendente-chefe

Data: 24/08/2024

Questdes

1-Nivel de criminalidade no territério |

I. 1-Como vocé descreveria o atual nivel de criminalidade no municipio do Cazenga?

R: Relativamente calmo, uma vez que as estratégias de prevencao criminal tém
sido direcionadas aos problemas a medidas que sdo detetadas através da busca de
informacdo e registos de queixas e denuncias em nossos piquetes de atendimento ao

publico.

1.2-Quiais séo os tipos de crimes mais comuns nesta area?

R: Os Crimes mais comuns sao, os roubos e furtos, ofensas graves a integridade fisicas bem

como os crimes de violéncia domestica.

\II-Estratégias e desafios na implementacédo das politicas publicas de seguranca \

Il. 1-Quais as estratégias de policiamento e politicas publicas de seguranca estédo
atualmente em vigor no Cazenga?

R: o policiamento de proximidade, rondas (patrulhamento) apeado e auto (motorizado

e automavel), buscas de informacdes, policiamento reativo, encontro com as comunidades.

11.2-Quais dessas tém sido particularmente eficazes?

R: Policiamento de proximidade, informagdes policiais, patrulhamento apeado e auto

(motorizado e automavel), encontro com as comunidades.
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11.3-Quais séo os principais desafios na implementacao dessas politicas e estratégias de

seguranca?
R: a escassez de forgas e meios, vias de dificil acesso, sobretudo acidentadas que tém
impossibilitado muitas das vezes o patrulhamento, a fata de eluicdo publica, ocultacdo de

informacdes por parte dos parentes cujos membros tem conflitos com a lei.

I1.4-Como vocés lidam com esses desafios?

R: apesar das dificuldades encontradas temos trabalhado arduamente no sentido de
obtencdo de dados necessarios para implementacdo dos programas de policiamento de
proximidade e estratégias de policia de modos a manter a ordem e devolver sempre o

sentimento de seguranca das comunidades.

Por outro lado, a abordagem muitas das vezes passa remessa dos problemas levantados
aos orgaos com competéncias para resolucdo tais como a Administragdo municipal, o

comando provincial de Luanda e os distintos parceiros.

[111-Policiamento de proximidade

111.1- Qual é o papel de policiamento de proximidade no municipio do Cazenga?

R: facilitar a busca de informacd@es através do nucleo de inteligéncia policial, procurar
estabelecer bons niveis de relacdo entre policia e cidadaos, facilitar a comunicacdo entre
a policia e as comunidades, efetuar o levantamento das variaveis criminais, avaliar e

implementar projetos que facilitem a inter-relagdo entre policia e cidadao.

I11.2- Como o policiamento de proximidade € implementado na préatica aqui?

R: Atraves das esquadras que criam grupos que vao abordando as comunidades num
modelo de porta-a-porta, reunido com as comunidades, palestras em igrejas, programas de
prevencao rodoviaria, sobretudo as quartas de educagéo rodoviaria, um projeto que nasceu
no nosso municipio pela seccdo de transito de forma singular, visitas e apoio as vitimas

de crimes, e de acidentes rodoviarios e outros.
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I11. 3-voce poderia fornecer exemplos de casos onde o policiamento de proximidade teve

impacto positivo na reducéo da criminalidade?

R: Temos inimeros casos mas podemos frisar alguns como a cidaddo menor de 14 anos
residente no distrito urbano da madeira, que vem sendo abusada sexualmente desde os 11 anos,
pelo padrasto, e avisou a m&e, esta por sua vez por temer represélias e sabendo que seu marido
poderia ser preso e a mesma ndo trabalha preferiu esconder continuar a sustentar, em servico
de bate portas a menor conseguiu falar aos agentes de proximidade que de imediata trataram a

informacdo e procederam a detencédo do delinquente.

[1V-Colaboragéo e envolvimento da comunidade

IV.1- Como o comando municipal e as esquadras colaboram com outras entidades e a
comunidade local para fortalecer a seguranca publica?

R: é importante entendermos que a parceria é analisada do ponto de vista local
através das esquadras, por estes terem um determinado territério delimitado e por sua vez
fazem levantamento dos presidentes das comissdes de moradores e vai se marcando as
reunides nas comunidades. Colaboramos também através de reunides de diferentes grupos
locais como diretores de escolas, lideres religiosos, lideres das comunidades estrangeiras,

empresarios, gestores de bancos comerciais, gestores de marcados informais, etc.

IV.2- Existem Programas especificos que incentivam a participacéo da comunidade

nas iniciativas de seguranca?

R: Existem varios apesar de alguns ndo serem muito eficazes. Temos as quartas de

educacdo rodoviaria, 0 comercio seguro, o bate -porta e outros.

IV.3- Que melhorias ou mudangas vocé recomendaria para aprimorar o policiamento
de proximidade no Cazenga?

R: Existir melhor reforco de forgas e meios da policia, distribui¢do de mais meios

a policia, melhoramento das vias de acesso ao interior dos bairros, reforgo da iluminagéo
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publica, construcdo de mais esquadras, estender o policiamento de proximidade a partir

do ministério do interior etc.

IV.4- Ha alguma politica ou estratégia que o senhor comandante acredita que poderia

ser implementada para melhorar a seguranca no municipio?

R: Existem varias mas podemos aqui frisar o policiamento de proximidade
devidamente organizado.
Apéndice 8- Entrevistado B

IDados pessoais

Cargo: Administradora municipal do Cazenga
Nome: Nadia Evelisse Martins de Sousa Neto
Data: 20/08/2024

Questdes

1-Nivel de criminalidade no territério

I. 1-Como vocé descreveria o atual nivel de criminalidade no municipio do Cazenga?

R: Razoéavel, tendo em atencdo a desigualdade social, educacdo deficiente, consumo
de drogas e bebidas alcodlicas de forma excessiva por parte de adolescentes e adultos.

1.2-Quiais sdo os tipos de crimes mais comuns nesta area?

R: Os Crimes mais comuns sdo, crimes contra o patrimonio (roubos, furtos), violéncia
domestica, ofensas a integridade fisica (homicidio e lesdo corporal).

\II-Estratégias e desafios na implementacao das politicas publicas de seguranca

11.1-Quais as politicas publicas de seguranca estdo atualmente em vigor no Cazenga?

R: Promocéo a participacdo social nos diferentes conselhos existentes (conselho de
auscultacdo das comunidades, conselho de concertacdo social e conselho de violéncia
comunitaria); Apoio e acompanhamento as associagdes juvenis existentes; Criacdo de
programas que visam ao combate a pobreza e o fomento do emprego; Construgédo de

escolas e cozinhas comunitarias; Construcao e apetrechamento de infraestruturas policiais.
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11.2-Quais dessas politicas tem sido particularmente eficaz na reducéo da

criminalidade?

R: Promocao e participacdo social, desde conselhos existentes e 0 associativismo.

11.3-Quiais séo os principais desafios na implementacéo dessas politicas de segurancga?

R: Falta de recursos financeiros para dar cobertura a projetos de impacto social;
Falta de meios aos orgaos de defesa e seguranca e necessidade de mais agentes.

11.4-Como a Administragdo municipal enfrenta esses desafios?

R: Promovendo gestdes participativas, otimizagao da distribuicao de recursos,
complementacéo de projetos que visam ao combate a fome e a pobreza.

[111-Policiamento de proximidade

I11.1- Como avalia o papel de policiamento de proximidade no municipio/Cazenga?

R: Razoavel, tudo em conta a necessidade de mais efetivos e meios.

111.2- De que maneira a Administracdo municipal apoia a implementacéo do

policiamento de proximidade?

R: Envolvimento de toda a comunidade e estruturas, melhoramento das vias de acessos e
iluminacg&o publica.

111.3- Como o policiamento de proximidade se integra com outras politicas de seguranca
no municipio?

R: Muito bem, pelo fato de interferir diretamente dentro da comunidade, permitindo que a
comunidade acompanhe o trabalho policial de perto e participe.
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[1V-Colaborag&o e envolvimento da comunidade

IV.1- Como a Administracdo colabora com a comunidade local e outras entidades para

fortalecer a seguranca publica?

R: Tem proposto uma nova filosofia, baseada na ideia que os agentes policiais e
os cidaddos devem trabalhar em conjunto, de forma a encontrarem solucdes para 0s
problemas da comunidade relacionadas com a criminalidade, fortalecendo e capacitando
0s Orgdos de vigilancia comunitéria, ao abrigo do decreto n° 36/24.

IV.2- Existem Programas especificos que incentivam a participacdo da comunidade nas
iniciativas de seguranca?

R: Sim existem, exemplo concreto é o comité técnico de gestdo participativa dos
municipes, onde a comunidade é chamada para gerir e eleger projetos micro para mitigar

algumas necessidades existentes a nivel das comunidades.

IVV.3- que melhorias ou mudancas vocé recomendaria para aprimorar o policiamento de
proximidade no Cazenga?

R: Potencializar os 6rgdos de defesa e seguranca com formagdo permanente, meios
rolantes e equipamentos, reforcar o didlogo envolvendo a administragdo, 6rgaos de
defesa e a comunidade.

IV.4- ha alguma politica ou estratégia que a senhora Administradora acredita que

poderia ser implementada para melhorar a seguranca no municipio?

R: Formalizacdo dos conselhos de vigilancia comunitaria nos bairros, reforco do
policiamento de proximidade, monitoramento e auditoria das recomendacdes e
orientacOes as direcbes municipais existentes nas acfes relacionadas a seguranca publica
em relagédo aos seus objetivos e metas.

IVV.5- policiamento de proximidade funciona como politicas publicas de seguranca ou

como estratégia de policia?

R: Funciona como estratégia de policia tendo em vista o nivel de proximidade com as
comunidades.
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Apéndice 9 — Tabelas

Tabela 17: Distribuigdo etaria dos efetivos da Policia.

Faixa Etaria N Percentagem (%)
Menos de 25 anos 15 10%
25-34 anos 45 30%
35-44 anos 60 40%
45-54 anos 20 13,33%
55 anos ou mais 10 6,67%
Total 150 100%
Tabela 18: Distribuigdo Etaria das comunidades do Cazenga.
Faixa etdria N° %
Menos de 18 anos 5 3,33%
18-25 Anos 20 13,33%
26-35 Anos 60 40%
36-45 Anos 35 23,33%
46-55 Anos 20 13,33%
Mais de 55 anos 10 6,67%
Total 150 100%
Tabela 19: Distribuigao por género dos efetivos da Policia.

Género (%)
Masculino 73,33%
Feminino 26,67%

Total 100%
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Tabela 20: Distribui¢ao de Género da comunidade no Cazenga.

Género N° %
Masculino 93 62%
Feminino 57 38%
Total 150 100%
Tabela 21: Nivel de Escolaridade dos inquiridos.
Nivel de Escolaridade N° Y%e
Ensino médio completo 72 33,3%
Ensino médio incompleto 55 26,67%
Ensino de base completo 12 20%
Ensino de base incompleto 5 13,33%
Ensino superior completo 3 3,33%
Ensino superior incompleto 3 3.33%
Total 150 100%
Tabela 22: Distribui¢do de Tempo de Servigo na Policia.
Tempo de Servico N (%)
Menos de 1 ano 10 6,67%
1-5 Anos 50 33,33%
6-10 Anos 70 46,67%
Mais de 10 anos 20 13,33%
Total 150 100%
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ANEXOS
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Anexo 1 — Extratos do RASP/ Municipio do Cazenga

1@-/

J

LRt

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO INTERIOR
DELEGACAO MUNICIPAL CAZENGA

CONFIDENCIAL

RELATORIO DA SITUACAO DE
SEGURANGCA PUBLICA,
REFERENTE AO ANO DE
2023.-

CMCazenga; PAvinida, defronte anfiga IFA A Goviumo vy | onsgoves
Comando sede, telefone: 914-041-07% 915- 150- 407 O MR ANVGOILA, | Posch sactie 0 prgoie
E-mail:
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VISTOEAPRCVADOEM, _ | [

O DELEGADO PROVINCIAL,

FRANCISCO MONTEIRO RIBAS DA SILVA

o 1] " 'rlll
- I ICOMISSARIC-CHEFEN™

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO INTERIOR

DELEGACAOQ MUNICIFAL DO CAZENGA

RELATORIO DE BALANGO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ANO/R2023

I- CARACTERIIAGAO DO AMBIENTE DA SITUAGﬁD DE SEGURANCA PUBLICA
O presente relatorio retrata as principais actividades de caracter operativo e administrativo
desenvolvidas pela Delegacdo Municipal do Cazenga/Minint e dos Orgdos afectos, durants o
ano de 2023, identificandoc os principais problemas, que afecta a seguranca, ordem e
tranquilidade pablica, tais como:
A responsabilidade gue @ atribuida ac MININT no Cazenga, apesar das indmeras dificuldades gue
enfrentam. os Orgdos Executivos & Administrativos, envidam esforcos no senfido de garantirem a
prevencgio e combate a todos 0s aspectos que atentem contra a ordem e tranquilidade publica, a
integridade temitorial a ordem Constitucional & Democratica.,

M- Caracterizagdo da Situagio

¥

1.1- Localizagdo Geografica

Comando de Policia é uma Unidade de Policiamento do
Comando Provincial da Policia de Luands, fendo como
sede no baimo Cazengs, Zona 18, temitono
Adminiztrativo do Municipio com o mesmo nome, que
tem como missdo &:

# - Manutengdo da Ordem e Tranquilidade Publica;
» - meecga'o ds Propriedade Publica e Privada

# - Garantir o nomal funcionamento das
instituigbes democraticas e o pleno gozo das
Liberdades e Garanfias Fundamentais dos cidaddos.
* A sede do municipio localiza-se no Distrito
Urbano do Tala Hady e alberga as principais
direcgoes da Administragao Municipal.

- O Municipio do Cazenga esta geograficamente situado na provincia de Luanda e
estabelece limites com (4) municipios, nomeadamente:

Geograficamente esta delimitado a Norte com o Municipio de Cacuaco, 8 Sul com Municipio
do Kilamba Kiaxi, & Este com oz Municipios de Viana e 3 Oeste com o Municipio de Luanda.
Adminiztrativamenfe possw um tofal de (6) Seis Distrifoz, designadamente Tala Hady, Hoji-
Ya-Henda, 11 de Novembro, Kima Kieza, Kalawenda e Cazenga.

Cmmmmml‘k T LI pra.gov a0 _—
Comando sede, ieiefore: 914021073/ 915- 150- 407 o ANGHOLA | Polcts Neciemie Argrin
E-mai:
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Corola, por serem as mais visadas em roubo/furto e que realizam actividade de taxi
para fugir o controlo da Policia;
- lntens:ﬁeagao de medidas de controlo do consumo de aicool aos automobilistas, para
reducdo da sinistralidade rodoviaria que se apresentou alta, bem como medldas de
sensibilizacdo aos populares para nao travessia fora das pedonais;

- Esquadras Policias
- Em Coordenagao o SIC diligenciar visando o desmantelamento de Grupos de

Marginais, bem como o esclarecimento dos crimes sob mv&etlga@o. a detencao
dos individuos implicados, assim como apreensao dos meios subtraidos.

4- Informagoes

- Intensifica¢do e busca de informacdes para a detengdo dos elementos envolvidos em
crimes violentos, com realce para os homicidios voluntarios, roubos qualificados em
residéncias, de viaturas, motorizadas e de valores monetarios;

- Imenstﬁcagao e busca de mfonnago&s para a localizag&o dos P/D solto envolvido nos
crimes de roubo & dependéncias bancarias face o retomo deste crime;

- Prosseguir a busca de informacdo que visa a constltuu;ao de expediente para o
esclarecimento dos crimes que se encontram sob investigacdo criminal.

5- Enfrentamento as Transgressoes Administrativas
- Enfrentamento a Poluicdo Sonora;

- Intensmcagao do combate a venda desordenada em passeios, pedonais € em locais
ndo autorizados.

“PELA ORDEM E PELA PAZ AO SERVIGO DA NAGAO”

COMANDO MUNICIPAL DO CAZENGA/CPLuanda, aos 27 de Dezembro de 2023.-

Cmm'g,slhrude.démbr!ga?& P LS e Juv e
Caomando seds, Islefore: 314041073/ 915- 150- 207 o AMRIRREILIN 1 P bt s
E-mai:
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Anexo 2 — Declaracgédo de autorizagdo para investigacao

MINISTERIO DAADMINISTRACAOINTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
P gt INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

Rua 19 de Maio, 3 E
1349 - 040 LISROA SEGURANCA INTERNA

Diregio de Ensino

DECLARAGAO

Para os devidos efeitos legais declaro que o aluno n.? 2022.42-Nézario Gomes dos
Santos, titular do bilhete de identidade n? 00843735LA032, frequenta no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, o 2.2 ano do XV Curso de Mestrado em
Ciéncias Policiais, na especializagdo de Gestdo da Seguranga, no ano letivo 2023/2024.

O Aluno encontra-se a desenvolver um trabalho cientifico no dmbito da sua

dissertacio de Mestrado, subordinada ao tema “Policiamento de Proximidade enquanto

fator estratégico para implantagdo de politicas publicas de seguranga: estudo de caso,

municipio do Cazenga”.
Por ser verdade, se passa a presente declaragdo que por mim vai assinada e

autenticada com o selo a 6leo em uso neste Instituto.

Lisboa e ISCPSI,07 de agosto de 2024

Secretaria Escolar da Diregio de Ensino - Curso de Mestrado em Ciénclas Policiais -
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