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RESUMO

A audaz e célere competitividade e a evolugcdo descomedida e frenética dos
mercados, evidenciada atualmente no tecido empresarial e fruto do fenémeno
globalizacdo, revelam um fator de risco e preocupacdo tida em consideracdo pelas
organizagdes que se vém obrigadas a adotar varias medidas para se manterem
competitivas, evoluidas e capazes de responder a alteragdes repentinas em mercados
concorrenciais. Para responder prontamente a este tipo de questdes as organizagdes
necessitam de possuir um produto capaz de satisfazer as necessidades do cliente, que
contenha todas as funcionalidades e qualidades que o mesmo deseja, a um prego atrativo
e, se possivel, mais baixo que as empresas concorrentes. E perentério, portanto, que as
organizagdes estejam providas de mecanismos que garantam o controlo dos processos

internos e a qualidade do produto e/ou servigo disponibilizado ao cliente.

Revela-se crucial que as organizagdes revejam constantemente 0 seu processo
produtivo, a qualidade que incorpora ao produto e ainda os custos associados a todo o
processo. A contabilidade de gestdo vem auxiliar a empresa no controlo dos custos dos
produtos e dos processos internos, aplicando métodos ajustados a realidade de cada
organizagdo que exibem os custos por produto, processo ou centros de atividade, e ainda
aplica ferramentas que permitem a elaborag¢ao de indicadores que apresentam uma anélise
de sensibilidade operacional, economica e financeira de curto prazo. O presente relatorio
propde um modelo de reparticdo dos custos e apresentagdo de resultados, consequentes
da aplicacdo de metodologias e técnicas de contabilidade de gestdo numa organizagio
que opera na industria de sinaliza¢do. Da execugdo deste projeto, destaca-se o apuramento
do custo de uma gama de produtos da empresa, a distribui¢cdo dos custos globais por
centro de atividade e ainda uma analise de custo, volume e resultado tanto para a gama

de produtos em estudo como para cada centro de atividade e globalidade empresarial.

Palavras-chave: contabilidade de gestdo, custo de produto, sistema de custeio, analise

CVR



ABSTRACT

Evidenced today in the business, the bold and rapid competitiveness and the
unbridled and frenetic evolution of the markets, reveal a risk factor and concern taken
into account by organizations. Organizations are forced to adopt several measures to
remain competitive, evolved and capable of responding to sudden changes in competitive
markets.

In order to respond promptly to this type of question, organizations need to have a
product capable of satisfying the needs of the customer, which contains all the
functionalities and qualities that the customer wants, at an attractive price and, if possible,
lower than competing companies. It is therefore imperative that organizations are
provided with mechanisms that ensure the control of internal processes and the quality of
the product and / or of the service made available to the client. It is crucial that
organizations constantly review their production process, the quality it incorporates into
the product, and the costs associated with the whole process. The management accounting
helps the company to control the costs of internal products and processes, applying
methods that are adjusted to the reality of each organization that display the costs by
product, process or centers of activity, and also applies tools that allow the elaboration of
indicators which present a short-term operational, economic and financial sensitivity
analysis.

This report proposes a model of cost sharing and presentation of results, resulting
from the application of some of these methodologies in an organization that operates in
the signaling industry. The main objective of this project is to determine the cost of a
range of products of the company, the distribution of the global costs per activity center
and also a cost, volume, result analysis for the range of products under study and for each

activity center and business globality.

Keywords: management accounting, product cost, costing system, CVR analysis
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Desenvolvimento de um sistema organizado de contabilidade de gestdo na empresa
Sinalarte

1 INTRODUCAO
1.1 Enquadramento

As vicissitudes do quotidiano refletem a necessidade de acompanhamento do

crescimento frenético que se tem verificado na economia atual.

A necessidade de adaptagdo das empresas ¢ constante, pelo que o controlo das
operagdes que realizam ¢ indispensavel. Para tal optam pela adogdo de metodologias que
lhes permitam obter esse controlo e evoluir as suas praticas, acompanhando o crescimento
tecnologico com a perspetiva de criacdo de vantagens competitivas em meios de elevada
concorréncia. O caso em estudo considera esse acompanhamento um fator chave para o
sucesso, dai a necessidade de apresentar técnicas de contabilidade de gestdo para
imputacao devida de custos, onde ¢ possivel destacar as técnicas de imputacao de base
unica, base multipla, e ainda por sec¢des, por atividades ou por sec¢cdes combinadas com
atividades, sendo a tltima a técnica a mais utilizada nas organizagdes. Com a aplicagdo
destas técnicas, ¢ possivel realizar analises de custo, volume e resultado que permitem a

gestdo antecipar cendrios e tomar decisdes assertivas no curto prazo.

O conhecimento interno do proprio negdcio ¢ fundamental para facilitar a tomada
de decisdes micro e macro que, com o planeamento devido e implementagdo adequada,
podem levar a alavancagem dos resultados e espelhar melhorias significativas na
solvabilidade das organizagdes. Quanto a aplicacdo pratica das técnicas de contabilidade
de gestdo, a empresa Sinalarte — Industria de Sinalizacdo, Lda, aceitou a execugdo deste
projeto uma vez que, num mercado concorrencial de sinalizagdo rodoviaria e tecnologias
adjacentes, o conhecimento real do custo de produc¢do ¢ fundamental, bem como a gestio

das margens gerada pela comercializagdo dos seus produtos.

Uma vez que neste mercado de sinalizagdo rodovidria os melhores negdcios sao
alcancados através de entidades publicas pela contratacdo por concurso publico, o
conhecimento interno e dominio de todos os processos, custos e operagdes ¢ fundamental,
dado que a defini¢do de precgos para cada concurso carece de estudo, uma vez que este,
mais do que a qualidade do proprio produto, ¢ um fator critico que normalmente

determina o vencedor de cada concurso.
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1.2 Objetivos do Trabalho e Principais Contributos

De acordo com o referido no enquadramento, o principal objetivo deste trabalho
passa por mostrar ao leitor a aplicagdo pratica de algumas técnicas e metodologias
utilizadas pela contabilidade de gestdo, bem como os beneficios da sua aplicagdo nas
organizagdes. Desde a gestdo da informacao, classificacdo devida dos custos existentes,
verificagdo do custo real dos produtos e processos operacionais e ainda o contributo
gerado por cada centro de atividade, com este projeto, para além de se realizar uma
abordagem tedrica ao tema também tem como objetivo a aplicacdo pratica destas técnicas

na empresa Sinalarte.
Com a realizagdo deste projeto pretende-se, assim, atingir o seguinte objetivo final:

e Desenvolver um modelo de gestdo de custos e apuramento de resultados que
responda as necessidades da empresa em andlise, que auxilie a gestdo corrente da
mesma e ainda que, através do uso desta ferramenta, consiga aumentar o valor

percebido pelo cliente e consequentemente a maximizar do valor da empresa.

Sendo este um trabalho faseado, para concretizar o objetivo proposto ¢ necessario

definir metas que facilitem a realiza¢do do presente projeto, sendo estas:

e Rever e enquadrar teoricamente o sistema de contabilidade de gestdo de custos
atualmente existente na empresa;

e Analisar o processo fabril, produtos existentes, sec¢des existentes € consumo de
recursos por seccao;

e Estudar e propor as melhorias necessarias ou a cria¢gdo de um novo sistema de
contabilidade e controlo de gestdo dos custos existentes;

e De acordo com os objetivos da entidade, aplicar o sistema de custeio mais
adequado e consequentemente apurar os resultados da sua aplicacao;

e Elaborar relatorios de resultados (e.g. analise CVR)

Com a divulgacao da informacgdo contida no presente relatorio, prevé-se que esta
contribua positivamente ndo s6 para a gestdo da empresa em estudo, como também ao
nivel académico com enriquecimento tedrico do tema que, através do comprovativo da
aplicacdo pratica das metodologias e técnicas em estudo, aumente o grau de confianca da

sua aplicacdo e acentue a importancia da sua aplicagdo nas organizagoes.
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1.3 Metodologia

Ao longo dos anos tém-se verificado alteragdes e desenvolvimentos nas
metodologias utilizadas pelos investigadores, sendo que a tecnologia veio acelerar este
processo, principalmente pela facilidade da recolha, tratamento e armazenagem dos

dados.

Segundo Guba & Lincoln (1994) a investigagdo cientifica assenta no estudo
quantitativo ou qualitativo de um objeto, o primeiro normalmente aplicado as ciéncias
exatas como a matematica, fisica e quimica e o segundo mais utilizado nas ciéncias
sociais. O estudo qualitativo levanta questdes paradigmaticas no que concerne a
informagdo e orientacdo dada nos inquéritos, nesta situagdo, o estudo de caso orienta-se
por uma abordagem positivista uma vez que ¢ uma metodologia que se baseia em
verificagdo de hipdteses e utilizagdo de métodos quantitativos para construcdo de

evidencias.

Para YIN (1994), os estudos de caso sdo a estratégia preferida quando o
investigador tem pouco controlo sobre os acontecimentos contemporaneos e pretende
responder a questdes “como” e “porqué”, este apresenta pelo menos quatro aplicagdes

para elaboracdo de um estudo de caso:

e Explicar causas complexas relacionadas com intervengdes reais;

e Descrever o contexto real em que ocorrem as intervengdes;

e Descrever a propria intervengao;

e Explorar as situagdes em que a intervencdo em estudo ndo tem resultados

claros.

Meirinhos & Osorio (2016) referem uma problematica que o uso de fontes
multiplas para recolha de evidéncia pode originar a obtenc¢do excessiva de informagao

para analisar, que provoca o aumento da complexidade do estudo.

Este conceito de recolha de multiplos dados ¢ notdério quando se opta por uma
estratégia de triangulacdo dos mesmos para validagdo dos objetos de estudo pois

enriquecem a investigagdo e credibilizam-na.

Tellis (1997) faz referéncia ao seguinte protocolo que deve ser seguido com alguns

processos para a boa elabora¢do de um estudo de caso e credibilizagdo do mesmo:



Desenvolvimento de um sistema organizado de contabilidade de gestdo na empresa
Sinalarte

I.  Desenhar formalmente o estudo de caso
a. Determinar as ferramentas necessarias
b. Desenvolver e rever o protocolo
II.  Conduzir o estudo de caso
a. Preparar recolha de dados
b. Distribuir questionarios
c. Conduzir entrevistas
III.  Analisar as evidencias do estudo de caso
a. Estratégia analitica
IV.  Desenvolvimento de conclusdes, recomendagdes e subentendidos com base

nas evidéncias

De acordo com o referido nos objetivos propostos, este trabalho de projeto passa
por conceber um sistema de contabilidade de gestdao que crie valor para a empresa. Para
que tal seja possivel optou-se por utilizar o método de estudo do caso e analise qualitativa

de ambito descritivo da seguinte forma:

e Enquadrar bibliograficamente a matéria em estudo, mencionando os principais
autores, caracterizando os demais sistemas de contabilidade de gestdo existentes,
e focando as suas caracteristicas, vantagens e desvantagens. A exposi¢cdo do
estado da arte serd um ponto chave para escolha do método de imputagdo de
custos mais adequado a aplicar face a realidade da organizagao;

e Conhecer a atividade da empresa, identificar as metodologias e politicas
utilizadas, os processos de fabrico, os produtos fabricados, entre outros fatores
influenciadores da atividade normal da empresa;

e Recolher dados e tratar toda a informacdo necessaria e relevante que suporte a
decisdo e escolha do sistema de contabilidade de gestdo de custos a adotar;

e Apontar as principais melhorias da implementagdo deste sistema a reunir com a
gestdo para tomada de decisdo relativa a aplicacdo do sistema escolhido e, se
necessario, adaptar o mesmo aos objetivos da administragao;

e Aplicar o sistema escolhido e extrair a informacao relevante da sua aplicacao;

e Analisar e avaliar os resultados obtidos no estudo de caso;
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“E muito importante que o investigador possa tirar partido da possibilidade de se
surpreender por ndo estar afetiva e intelectualmente comprometido com os resultados

que possa vir a encontrar.” (Ponte, 2006)

Esta independéncia ¢ fundamental para que o investigador ndo se sinta
comprometido e consiga realizar o seu projeto com a maior qualidade possivel. Neste
sentido, de seguida apresenta-se a estrutura do trabalho realizado que auxiliou na

construcao do presente relatorio.

1.4 Estrutura do Trabalho

Da apresentacdo do presente trabalho de projeto é possivel destacar dois
momentos fundamentais para além da introdugdo: a revisdo de literatura e o estudo de
caso que permitem ao leitor a compreensao do tema, bem como a implementagao pratica
das técnicas em estudo. Existe ainda um terceiro momento de consideragdes finais onde
se retiram as principais conclusdes, se indicam algumas limitagdes do projeto, bem como

sugestdes de melhoria que podem ser tidas em consideragdo para situagdes futuras.

De acordo com o exposto ¢ possivel entdo identificar alguns pontos chave que

estruturam cada momento anteriormente identificado.

Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico, onde se salientam os seguintes pontos:
e Revisdo bibliografica/ estado da arte da contabilidade de gestdo, sistemas de
custeio, gestdo de custos e andlise de resultados.
Capitulo 3 — Estudo de Caso, onde se salientam os seguintes pontos:
e Caracterizacdo da empresa, produtos, processos e politicas internas;
e Anadlise de uma gama de produto e célculo do custo dos produtos associados e
analise do seu contributo no resultado da organizagao;
¢ Distribuicdo dos custos globais da empresa por centro de atividade;
e Realizagdo da analise de custo, volume, resultado global da empresa;
Capitulos 4 —Conclusdes e recomendagdes para trabalhos futuros no ambito académico
e no ambito empresarial.
e Consideragdes finais, limitagdes sentidas na elaboragdo do projeto e sugestdes de

melhoria.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O objetivo deste capitulo é proporcionar ao leitor o conhecimento teodrico
necessario a melhor interpretacdo do estudo de caso em apresentacdo no ponto 3 do
presente trabalho. Nesta revisao da literatura, o objetivo sera fazer transparecer o conceito
de custo, a sua tipologia e classifica¢do, assim como a apresentagdo de critérios de
atribuicdo de custos indiretos utilizados na contabilidade de gestdo e ainda a exposi¢do
teorica dos conceitos associados a analise de custo-volume-resultado (CVR) também

realizada neste estudo.

2.1 A Evolucio da Contabilidade de Gestao e Gestao Estratégica

O século XX caracterizou-se por profundas mudangas no contexto social, das

quais surgiram altera¢des significativas na gestdo das organizacdes (Ferreira et al. 2014).

Mallo et al. (2000) referem que o pds segunda guerra mundial, em particular a
década de sessenta e seguintes definem um marco no mundo econdémico € na
administracdo das empresas, pois estas come¢am a adotar um pensamento estratégico e
comportamentos que vdao ao encontro da estratégia definida de cada uma. Este
pensamento ¢ utilizado nas mais diversas areas, desde a competitividade, qualidade
global, reengenharia, como também a op¢ao de realizacdo de fusdes e aquisigdes, joint

ventures, ou outras ferramentas promotoras do proprio negocio.

A moderna gestdo empresarial, desenvolvida em consequéncia de fenémenos
como a internacionalizacdo, globalizagdo dos mercados e da economia, for¢ca a melhorias
ao nivel da gestdo estratégica, nomeadamente a gestao estratégica de custos que pode ser
utilizada como uma ferramenta que auxilia as empresas a desenvolverem informacao
sobre a gestdo de custos de assuntos internos como produtos, técnicas e canais de
marketing, métodos de producao e outros aspetos de médio longo prazo. Esta informacao
serve os gestores no processo de tomada de decisdes mais assertivas, capazes de diluir o
risco associado a crescente incerteza e turbuléncia no meio envolvente. Melhores decisdes
permitem aos gestores maximizar margens € tornar as empresas mais competitivas, ou
seja, permitem reforcar a posigao estratégica competitiva das empresas reduzindo custos.

O estudo de possiveis reducdes de custos e melhoria do produto permitem, assim, a
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otimizacdo de fontes de custo, a utilizagdio de melhores canais de distribuigdo,

comunicag¢do e marketing e a diferenciacdo dos demais produtos/servicos.

“A globalizagdo e internacionaliza¢do dos mercados, a crescente incerteza e
risco, o consideravel aumento da concorréncia, uma procura cada vez mais exigente e
seletiva, a énfase colocada na qualidade como estratégia diferenciadora e a crescente
diversidade de produtos oferecidos no mercado, fazem com que as empresas deixem de
lado os seus sistemas tradicionais de gestdo, passando a “pensar” em termos

estratégicos. (Fernandez & Rodriguez, 1997).” (Quesado & Rodrigues (n.d), p.1)

Desta forma, a evolugdo das técnicas de gestdo acompanham a crescente
competitividade global através da adocdo de novas tecnologias e novos processos que
levam as empresas a ocupar uma posi¢do estratégica diferenciadora, e ainda permitem
analisar ndo apenas os processos em que héd agregacdo de valor para a empresa, mas
também na cadeia de producdo como um todo. As metodologias e técnicas de
contabilidade de gestdo que geram informagdo sobre os custos e que os posicionam de
uma forma estruturada, sdo utilizadas para que seja possivel definir planos estratégicos
que levam a minimizagdo destes custos, e ainda a identificagdo de fatores que motivam o

seu surgimento.

De forma a progredir ao mesmo ritmo dos influenciadores e crescentes avancos
tecnologicos, e com a orientagdo para a satisfacao do cliente, alguns investigadores como
Kaplan & Johnson (1987), Kaplan & Norton (2001), concluiram que as medidas
financeiras deviam complementar-se com novos indicadores ndo financeiros com énfase
nas medidas de desempenho relacionadas com o cliente, qualidade, rapidez na entrega e
servigos pos venda. A partir desta premissa desenvolveram novas ferramentas de Gestao
Estratégica que se baseiam na informagdo facultada pela Contabilidade de Gestao, tais
como o Target Costing, Kaizen, Balanced Scorecard (BSC), Economic Value Added
(EVA), Activity Based Management (ABM), Value Based Management (VBM), entre

outros.

“Se a empresa conseguir aplicar e medir corretamente conceitos e técnicas de
custos, a determinagdo da estratégia, dos objetivos, das metas e iniciativas ficard
facilitada, possibilitando uma gestdo eficaz capaz de garantir a continuidade

empresarial (Rocha e Selig, 2001).” (Quesado & Rodrigues (n.d), p.2)
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Ja no século XXI, Busco, Riccaboni, & Scapens (2006) concluiram que, de todas
as praticas de Contabilidade de Gestao existentes, os sistemas tradicionais continuaram a

ser os mais utilizados, mas moldados a nova conjuntura.

Ferreira et al. (2014) defende que todo este desenvolvimento e constante
adaptacdo da contabilidade de gestdo as novas tendéncias gera consequentemente uma

atitude proativa na criagdo, desenvolvimento e valoriza¢do de novos produtos.

Figura 1 - Evolugdo da contabilidade de gestdo
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Fonte: Adaptado de “Target Costing Evolution: A Review of the Literature from IFAC’s (1998) Perspective
Model”, de Normah Binti Omar

Da figura 1 ¢ possivel destacar quatro momentos chave na evolucdo da
contabilidade de gestao e gestdo estratégica, com foco distinto em cada um deles, sendo

eles:

Cost Accounting (anterior a 1950) — foco na determinagao dos custos e no controlo

financeiro;

Managerial acconting (de 1950 a 1985) — foco deslocado para o fornecimento de

informacao para a gestdo, planeamento e controlo;

Lean Enterprise-Cost management (de 1985 a 1995) — Foco virado para a redugao
do desperdicio, Just In Time (JIT), trabalho em equipa, activity based costing (ABC),

target costing, qualidade, gestdo do investimento e ciclo de vida do produto;
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Value Base Management (A partir de 1990)- Foco em criar e maximizar o valor

junto do cliente, na estratégia definida, BSC, EVA, e outros conceitos relacionados;

“A contabilidade de Gestdo Estratégica, por alguns descrita pela recolha, a
andlise e a divulgagdo de informacgdo financeira interna e informagdo relativamente a
competitividade do negocio através de custo alvo e andlise de beneficios (Ward &
Grundy, 1996), tem sofrido evolugoes que, a data de hoje se focam na criagdo de valor
através da melhor exploragdo dos recursos tal como demonstra a figura 1.” (Silva 2016,
p.6)

A contabilidade de gestdo, para Lopez et al. (1996), € considerada um instrumento
de controlo formal que pode facilitar o processo de controlo pois permite conhecer qual
o resultado e o contributo de cada centro de custo para a organizagdo. Para além das
vantagens referidas, a contabilidade de gestdo também aumenta o comprometimento dos
representantes de cada centro de atividade uma vez que possibilita a comparagdo entre

valores orgamentados e valores reais.

De acordo com Mallo et al. (2000) cabe entdo a direcao contabilistica a criagao de
um sistema de informagdo formal, o mais automatizado possivel, que atenda aos
utilizadores na resolucdo dos problemas e cumprimento dos objetivos, com informacao

de qualidade, na quantidade necessaria.

Um sistema de contabilidade de gestdo deve entdo disponibilizar informagdo de
qualidade aos seus utilizadores, com trés grandes finalidades e através de trés tipos de

relato distinto:

e O relato externo onde prepara, para além das demonstragdes financeiras
obrigatorias, prepara outras como o resultado por fungdes, custo dos produtos
e dos inventarios,

e O relato periddico interno que auxilia no planeamento e controlo de custos
das operagodes, andlises de rentabilidade de produto, clientes e canais de
distribuicdo e ainda na avaliacdo de desempenho quer de pessoas, quer de
atividades,

e O relato interno ndo periddico que faculta informagdes especificas que

auxiliam a gestdo na tomada de decisdes estratégicas e tdticas como a
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formula¢do de politicas e planos, desenvolvimento de novos produtos,

investimento em equipamentos, entre outras.

2.2 Conceito de Custo

Segundo Atkinson (2000) a necessidade de informagdes de custo ¢ muito
frequente e requerida pelos gestores pois as mesmas auxiliam a fazer as compensacdes de
custo adequadas, a monitorizar o custo dos processos operacionais e a analisar 0s custos
cuidadosamente para assegurar que estes sao mantidos sob controle, que a empresa usa
eficientemente os recursos e, por outro lado, que toma decisdes ndo rotineiras

assertivamente.

“Por defini¢cdo um custo corresponde ao valor monetario associado a utilizagdo
ou consumo de um recurso, seja um bem ou um servigo, o que significa que a atividade
da empresa implica custos que importa determinar o mais objetivamente possivel, de
modo a obter os elementos necessarios ndo so para a andlise dos dados historicos, mas

também para o planeamento e a tomada de decisoes.” (Franco, et al. 2005, p.27)

Para Ferreira et al. (2014), ¢ fundamental enunciar os principais componentes de

custo e definir o seu conceito sendo estes:

e matérias-primas (MP): sdo todos os materiais consumidos na fabricagdo
que incorporam o produto acabado;

e matérias subsididrias (MSub): sdo as matérias que se destinam a auxiliar o
processo produtivo e ndo incorporam o produto acabado;

e maio de obra direta (MOD): constituida pelas remuneragdes e encargos
com o pessoal diretamente afeto a fabricagcdo dos produtos acabados;

e custos indiretos de producdo (CIP) ou gasto gerais de fabrico (GGF):
abrangem todos os custos de producao, excluindo as MP e a MOD;

e custos de transformacdo (CT): constituem o somatorio da MOD e dos
GGF;

e custos comerciais em sentido lato ou custos ndo industriais (CNI):
correspondem a soma dos custos de distribui¢do, administrativos e

financeiros;

10



Desenvolvimento de um sistema organizado de contabilidade de gestdo na empresa
Sinalarte

e gastos figurativos (GF): representam a distribuicdo dos resultados
esperados pelos detentores de capital, equivalentes ao custo de

oportunidade.

Posto isto, podemos concluir que, num conceito econdmico, custo ¢ qualquer
recurso sacrificado ou decidido para atingir um determinado objetivo, cuja natureza esta
relacionada com o recurso utilizado, como por exemplo custos com pessoal, custos
financeiros, custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas e custos com
fornecimentos e servicos externos. Podemos ainda verificar, que o conceito de custo pode
assumir varios significados como custos do produto e do periodo, custos de lote e de
processo, custo padrao e custo real, custos diretos e indiretos, custos fixos e variaveis,
custos incrementais € marginais, custos relevantes e irrelevantes, custos afundados e
custos de oportunidade. Segundo Caiado (2003), os custos historicos sdo irrelevantes para

uma decisdo, mas podem ser a melhor base para a previsao de custos futuros.

Para Williamson (1996) podemos classificar os custos de forma a atingir dois
propositos, um para a contabilidade de gestdo e outro para a tomada de decisdo. Para a
contabilidade de gestdo importa separar e classificar os custos utilizados em materiais,
trabalho e custos gerais pelos processos de trabalho, produto ou servico pela utilizagdo de
cost card que reflete o preco de custo total de cada um deles, podendo assim classificé-
los devidamente e reportar as suas variagdes separadamente. Para a tomada de decisdo
importa classificar os custos em pares de forma independente, sendo que o autor identifica

alguns pares como:

“Custos absorvidos e variaveis, Custos afundados e comprometidos; Custos de
oportunidade e incrementais; Custos evitaveis e ndo evitaveis; Custos fixos e varidveis;
Custos controlaveis e ndo controlaveis; Custos Standard; Custos pos-fabricagdo,; Custos

do ciclo de vida” (Williamson 1996, p.41)

No ambito da contabilidade de gestdo, Franco (2005) defende que interessa
determinar os custos de acordo com a sua origem em termos de estrutura organizacional,
a sua identificagdo por objeto, o seu comportamento e a sua origem em termos de produto
ou periodo. Podemos entdo considerar que os custos devem ser classificados da seguinte

forma:

11
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- Custos por Fungdes / Atividades — Identificam com que funcdo estdo
relacionados e dentro que cada funcdo as atividades que integram, ex.- Custos de
Aprovisionamento; Custos de Produ¢do ou Industriais; Custos de Distribui¢do; Custos

Administrativos; Custos Financeiros;

- Custos Diretos / Indiretos — Determinam a realidade ou grandeza que pretende

custear, ou seja, objeto de custo;

- Custos Fixos / Varidveis — Mostram como os custos de comportam face a

variagoes do nivel de atividade;

- Custo dos Produtos/ Custos do Periodo — Definem a sua atribui¢cdo ou ndo na
valorizagdo das respetivas existéncias, ou seja, para um determinado periodo se eles
afetam diretamente o resultado ou se apenas o irdo influenciar no momento da venda dos

produtos.

“Os conceitos importantes no custeio dos produtos sdo os custos dos produtos,
que se referem ao custo das matérias-primas, a mdo-de-obra direta e aos gastos gerais
de fabrico requeridos para o produto e respetivo processo produtivo, custos do periodo
incluem custos de distribuicdo e venda, custos administrativos e outros custos ndo

relacionados com a produgdo.”(Ferreira et al. 2014, p.119)

A determinacdo e classificagdo dos custos ¢ determinante para o seu devido
apuramento, mas, na producao de produtos ou na prestagao de servigos, este apuramento
¢ condicionado pelos processos de fabrico ou pelos processos para a prestagao de servigo,
definidos por cada organizagdo. Dada esta problematica, ¢ possivel identificar dois
métodos distintos que permitem apurar o custo dos produtos fabricados e servigos
prestados, sendo eles o método direto e método indireto. Em casos de produ¢@o conjunta

sdo definidos critérios de reparti¢ao para possivel valorizagdo dos subprodutos e residuos.

2.3 Métodos de Apuramento dos Custos dos Produtos ou Servicos

Segundo Franco et al. (2015), no apuramento do custo dos produtos e dos servigos,
existem caracteristicas de condicionam o processo de producdo ou a prestacdo de
servigos, pois como exemplo, o facto da empresa optar por um processo de produgdo

continua, para stock ou por processos, ou descontinua, por encomenda ou ordem de

12
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producdo, condiciona o método de apuramento de custos pois, no primeiro caso opta pelo
uso do método indireto e no segundo o método direto. O autor acrescenta ainda que o uso
de cada método ndo ¢ restritivo ou exclusivo e, uma vez que a realidade empresarial ndo
apresenta apenas um tipo de processo de produgdo ou prestacao de servigo, estes métodos
podem ser adaptados e moldados a cada situacdo. De seguida apresentamos cada um

deles, separadamente.

2.3.1 Método direto

Franco et al. (2015) definem o método direto como o método utilizado para
atribuir os custos diretos e imputar os custos indiretos a cada uma das ordens de produgao
ou prestacdo de servigos. Acrescenta ainda que este deve ser aplicado, essencialmente,
quando a fabrica¢do ou a prestagdo de servicos ¢ diversificada e desenvolvida para
satisfazer encomendas especificas. O autor caracteriza ainda este método da seguinte

forma:

e  “O produto ou o servico a custear ¢ identificado ao longo de todo o
processo de producgdo de bens ou de prestagdo de servigos;

e O custo de cada unidade de produto ou servico é determinado como
resultado da acumulagdo de todos os custos suportados com o mesmo, se
bem que alguns sejam atribuidos diretamente e outros imputados com o
recurso a bases de imputagdo, e

o O periodo de apuramento dos custos de cada unidade de produto
fabricado ou servico prestado corresponde ao periodo de tempo

’

necessario para a sua conclusdo,’

2.3.2 Método indireto

Para Coelho (2012), o método indireto ¢ caracterizado pela acumulacdo dos custos
de produ¢do em cada uma das fases ou departamentos associados a um processo produtivo
continuo. Este processo produtivo continuo tanto pode ser utilizado para a produgdo de
um unico produto, como para a produgdo de varios produtos diferentes. O que caracteriza
a aplicacdo deste método ¢ um facto de acumular os custos de producdo, por processos
ou departamentos, para um dado periodo onde, o resultado desse processo ¢ calculado

para esse periodo e o custo unitario obtém-se dividindo os custos do processo pelas
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quantidades produzidas no periodo considerado. Posto isto, podemos concluir que o custo

da unidade de produto ¢ igual para todas as unidades.

2.4 Sistemas de Custeio

Segundo Franco (2005) a produg¢ao de toda a informacao que constitui um sistema
de apuramento de custos gera encargos, sendo que estes devem ser interpretados numa
perspetiva de racionalidade econdmica, ou seja, deverdo ser sistematicamente

comparados com os beneficios deles decorrentes.

Muitos especialistas, segundo Mallo et al. (2000) dedicaram-se ao estudo da
reparti¢ao dos custos indiretos mas na realidade ainda ndo foi encontrado nenhum método

de reparti¢do infalivel, nem baseado nas rela¢des internas nem nos pregos de mercado.

“A parcela de Gastos Indiretos de Produgdo fixos que deve ser imputada aos
custos de conversdo dos produtos corresponde, segundo as normas e os principios
contabilisticos, apenas ao grau efetivo de utilizagcdo da capacidade normal das
instalagoes de producgdo, a qual corresponde a quantidade de produto que se espera

obter, em circunstancias normais de funcionamento.” (Saraiva et al. (2018) p.46)

Considerado um dos problemas mais importantes na contabilidade de gestdo, o
tratamento dos gastos indiretos na afetacdo aos diferentes produtos ou servigos tem sido
um dos principais objetos de estudo que originou a criagdo de sistemas especificos para
melhor imputagdo destes gastos. O processo mais comum e tradicional passa por,
respeitando a estrutura organizacional e as atividades, cindir a empresa em partes (axioma
da participagdo) que permitam aos decisores incorporar os gastos especificos daquelas
partes (centros) noutras partes (sub-centros) e conhecer os efeitos para efeitos de controlo
e de imputa¢do. Como sdo custo que ndo oferecem condicdo de medida objetiva (ex:
depreciagdes, gastos com manutengdo, seguros, etc.), tém de ser repartidos através de

métodos de afetagdo e de imputacao definidos pela empresa. (Ferreira et al. 2014)

Dada a problemadtica, os demais autores citados anteriormente fazem referéncia a
sistemas tradicionais e sistemas modernos, onde, os sistemas tradicionais orientam a
reparticdo dos custos indiretos baseada no volume ou na estrutura organizacional da
empresa (centros de custo) e utilizam bases de imputagdo tradicionais como MOD, hora

maquina (Hm) e hora homem (Hh), os sistemas modernos orientam a reparti¢do baseada
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nas atividades utilizando bases de imputacao baseadas nessas mesmas atividades, sendo

denominadas por indutores de custo (cost drivers).

Figura 2 - Processo reparti¢do dos custos indiretos e imputacdo dos custos diretos com base no custeio

tradicional
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Centro de
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Fonte: Kraemer (2012)

Para Saraiva et al. (2018), para a constituicio de um modelo de custeio ¢

necessario definir cinco aspetos:

- Critérios de valorizagdo de saida de inventarios (custo especifico, custo médio

ponderado (CMP) ou first in first out (FIFO))

- Métodos de tratamento dos custos fixos de produgdo (custeio total completo,

custeio racional ou custeio variavel)

- Métodos de mensuracdo dos custos quanto ao momento do calculo (custos reais

ou custos pré-determinados)

- Métodos de imputacao de custos indiretos de producao (imputagdo de base inica
ou imputa¢do de base multipla, i.e., coeficientes diferenciados, centros de custos/seccdes,

atividades)

-Método de acumulagao de custos (Método direto ou método indireto, i.¢., custeio

por tarefas, encomenda ou ordem de producao ou custeio por processo)

A selecdo dos custos de producdo que vao ser incluidos na valorizacdo de

inventarios e de servicos determina a escolha do sistema de custeio mais adequado, ou
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seja, se vao ser considerados os custos varidveis e os custos fixos, os custos variaveis e

uma parte dos custos fixo ou apenas os custos varidveis. (Saraiva, et al. 2018)

De seguida procedemos a exposicao dos demais sistemas de custeio.

2.4.1 Sistema de Custeio Total ou Absorcao

Nos sistemas de custeio por absor¢do, todos os custos sdo alocados aos produtos
ou servigos fabricados. Assim, tanto os custos diretos como os custos indiretos
incorporam o custo dos produtos, os primeiros sdo atribuidos diretamente e os segundos

por meio de atribui¢do com base em critérios de rateio.(Perez & Costa 2012, p.62 e 63)

Segundo Franco et al. (2015), os custos fixos industriais podem ser totalmente
considerados ou apenas em parte, pelo que o autor identifica trés alternativas de sistema
de custeio total que se distinguem pela técnica na alocacdo dos custos fixos industriais no

custo dos produtos ou servigos.

2.4.1.1 Sistema de Custeio Total Completo

Caiado (2015) considera que para este sistema e custeio os custos apurados pela
Contabilidade no periodo incorporam o custo dos produtos, que sejam de natureza fixa
ou variavel, ou seja, englobam o custo das matérias primas transformadas e os gastos de
transformagao resultantes da soma dos gastos diretos das se¢des da area fabril e os valores
das imputagdes ou reembolsos (pode haver necessidade do calculo dos custos unitarios

das prestacdes reciprocas).

A perspetiva de Coelho (2012) segue a mesma filosofia de Caiado (2015), a autora
acrescenta que os custos ndo industriais sdo considerados gastos a transferir diretamente
para resultados e ainda afirma que os inventarios, quer de produtos fabricados, quer de

produtos em curso de fabrico, sdo avaliados ao custo total de producao.

Para Saraiva et al. (2018), tal como espelha a figura 1 do anexo 1, os custos fixos
de producgao incluidos no valor das unidades ndo vendidas apenas afetam o valor do ativo
pois, s6 no momento da venda ¢ que estes ativos serdo considerados no resultado do

periodo.
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2.4.1.2 Sistema de Custeio Total Racional

Coelho (2012) considera o sistema de custeio racional uma técnica variante do
sistema de custeio total pois neste sistema de custeio os custos industriais variaveis sao
todos considerados para o célculo do custo dos produtos, enquanto o custos industriais
fixos apenas sdo atribuidos na proporcdo da utilizagdo da capacidade produtiva na
fabricagdo dos produtos, ja os GGF fixos ndo sdo incluidos no custo dos produtos uma
vez que correspondem a capacidade produtiva da atividade ndo utilizada, sdo entdo

designados por custos de subactividade ou custos de inatividade.

Para Caiado (2015) a propor¢ao definida acima pela autora, ¢ denominada por este
como imputacdo racional e ¢ obtido pelo coeficiente (Atividade real/Atividade normal).
Este ¢ coeficiente define a imputagdo dos gastos indiretos a incorporar o valor do produto
e a diferenga ¢ transferida para diferencgas de imputagdo que por sua vez sera regularizada

em contrapartida da riibrica de resultados analiticos.

A figura 2 do anexo 1 espelha o tratamento dos gastos do periodo em sistema de
custeio racional, isto ¢, segundo Saraiva, Rodrigues, Coimbra, Fantasia & Nunes (2018)
consiste em imputar os custos varidveis e a parte dos custos fixos de producdo

correspondente a atividade real.

2.4.1.3 Sistema de Custeio Total com Imputacao dos Custos Fixos
Industriais por Quota Teorica

Face a problematica da sazonalidade em algumas industrias, para atenuar os
efeitos positivos e negativos no custo dos produtos, coloca-se a necessidade de repartir os
custos fixos industriais anuais uniformemente independentemente do volume de
producdo efetivamente registado, pelos varios meses do ano. Neste sistema de custeio a
imputacdo dos custos fixos industriais aos produtos ¢ efetuada através de uma quota
teorica (QT), que se multiplica pelas quantidades produzidas no més, sendo que esta QT
¢ obtida pela divisdo dos custos fixos industriais estimados pela produgdo anual prevista.

(Franco et al. 2015)
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Figura 3 - Custeio total com imputagao dos custos fixos industriais por quota tedrica
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Fonte: Elaboragdo propria, baseada na estrutura de “Contabilidade de Gestdo — Métodos de Custeio e

Valorizagdo de Inventarios”, Saraiva et al. 2018 e adaptada a teoria de “Temas de Contabilidade de Gestao.

Os custos, os resultados e a informagéo para a gestdo” de Franco et al. (2015)

2.4.2 Sistema de Custeio Variavel

Em comparacdo com o Sistema de Custeio Total, para Rayburn (1996) as
empresas para além de informagdes de longo prazo sobre os fatores influenciadores da
receita, precisam de informagdes de curto prazo que ndo considerem todo o ciclo de
producdo e vendas. O sistema de custeio varidvel tem uma abordagem de custos indiretos

que permite colmatar esta problematica mesmo em pequenas empresas.

Para Coelho (2012) o apuramento do custo do produto no custeio variavel apenas
¢ composto pelos custos da fabricacdo ou pelos custos industriais varidveis, ou seja, da
valorizagdo dos inventérios. Neste cenario os GGF fixos ou os custos industriais fixos
uma vez que ndo fazem parte do custo do produto, sdo gastos a incluir nos resultados do

periodo em que sdo suportados, ou seja, custos do periodo.

A figura 3 do anexo 1, ilustra o tratamento contabilistico dos gastos incorridos em

sistema de custeio variavel

A forte competitividade ¢ um desafio com que as empresas se deparam e tém de
enfrentar e considerar na sua gestdo, para que seja possivel lidar com este fator os gestores

tém de estar munidos de informagdo verdadeira e de qualidade.

18



Desenvolvimento de um sistema organizado de contabilidade de gestdo na empresa

Sinalarte

Para Turney (1997) os sistemas de custeio baseados nas atividades responde a

problematica da competitividade, uma vez que respondem as seguintes questoes:

Indicam os fatores realmente importantes para o cliente
Reportam se os produtos e clientes sdo rentaveis ou nao
Facultam informagao necessaria sobre onde se pode melhorar

Encorajam a ag¢des que levam a aumentos de competitividade

2.4.3 Activity Based Costing (ABC)

Os sistemas de custeio tradicionais falham em relagdo ao sistema de custeio por

atividades pois nao reconhecem os custos por volumes de produ¢do, como o nimero de

verificagdes de qualidade, nimero e tempos de setup, agendamentos de produgdo. O

sistema de custeio ABC ultrapassa a problemadtica pois reconhece a relagdo entre os

indutores de custo (cost drivers) e as atividades (Rayburn, 1996)

Segundo Ferreira et al. (2014), importa sintetizar cinco passos base que suportam a

reparticdo e imputacdo dos custos indiretos de producao neste sistema de custeio:

L

IL.

I1I.

IV.

Identificacdo das principais atividades desenvolvidas no interior da
organizagao e que consomem recursos.

Atribui¢do dos custos as atividades (activity cost centres) e decisdo sobre
indutores de custos causa-efeito (resouces cost drivers).

Decisdo sobre os indutores de custos das atividades (activity cost drivers) ou
associados a cada uma das atividades que devem ser utilizados para imputar
os custos das atividades aos objetos de custos (produtos ou servigos). Estes
cost drivers devem ser selecionados com base em relagdes causais, nos
beneficios recebidos ou em critérios de razoabilidade

Calculo de uma taxa de custo para cada unidade indutora de custos (cost driver
unit)

Atribui¢do dos custos das atividades aos produtos ou aos servicos,
multiplicando as taxas de custo de cada cost driver pelas quantidades do cost
driver consumidas por cada um dos produtos ou servigos. (Ferreira et al. 2014,

p.143)
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O autor identifica ainda duas fases na atribui¢do dos custos indiretos, como se
verifica na figura seguinte um exemplo da reparticao destes custos pelas atividades onde,
a primeira reparte por grupos de custo intermédios (cost pools) e na segunda a partir

desses grupos utiliza indutores de custo para imputacdo aos produtos.

Figura 4 - Imputagao dos custos indiretos nos produtos em sistema de custeio ABC

C Custos Indiretos >

A | | L. ...

! Activity er Pools !

Encomenda ¢ Preparacio de
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atoriais equipamentos
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compra

\

C Produtos

Fonte: Ferreira et al. (2014:274)

O sistema de custeio ABC faculta as empresas informacao para a gestdo relevante
para além da informagdo contabilistica tradicional. Este sistema de custeio revela
frequentemente altos e baixos na rentabilidade das operagdes empresariais ¢ a forma
como estas afetam o resultado uma vez que, através das atividades identificadas, facultam
uma visao clara aos gestores de como produtos, marcas, clientes, instalagdes, regides ou

canais de distribuicdo geram receitas e consomem recursos. (Cooper & Kaplan, 1991)

Segundo Ferreira (2014) este sistema de custeio baseado nas atividades, funciona
bem e tem vantagens em relacdo aos sistemas tradicionais baseados no volume mas,
existem alguns fatores como o custo associado a sua implementacdo e manutencao, o
tempo gasto e as respostas fora de tempo que podem levar ao abandono deste método ou
a alteracdo da sua abordagem. O TDABC vem entdo propor uma solug¢do aos problemas

levantados.
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2.4.4 Time-Driven Activity Based Costing (TDABC)

O sistema de custeio TDABC ¢ uma versdo modificada do sistema de custeio
baseado nas atividades exposto anteriormente. Segundo, Alves, Etges, Neto & Polanczyk
(2018) este método diferencia-se do anterior pois ndo requer entrevistas com funciondrios
para alocar custos as atividades e simplifica-o, pois, atribui diretamente os custos dos

recursos dos objetos utilizando a taxa de custo por hora como indutor de custo.

Para Hooze’e & Hansen (2018) a principal diferenca entre o ABC e o TDABC ¢
a forma como ¢ feito o uso da informacdo na primeira fase de aplicacdo dos métodos.
Enquanto o ABC na primeira fase atribui os custos com base em activity cost pools
(ACPs), no TDABC o célculo ¢ feito com base em grupos de subtask-by-resource cost
pools (SRCPs), isto é, grupos de custo calculados pela atribuicdo de custo por unidade de
tempo consumido (recurso) de cada atividade. Este método ndo permite que o mesmo
recurso seja consumido de forma repartida por mais do que uma atividade o que diminui

o tempo gasto no célculo do custo de cada recurso por atividade.

No TDABC os custos associados a sua implementacdo e manutengdo sio
inferiores, uma vez que sdo os gestores que diretamente estabelecem os recursos da
empresa que sdo exigidos por cada objeto de custo, em vez de se atribuirem os recursos
as atividades e daqui para os objetos de custo. Neste contexto, para cada grupo de recursos
sdo estimados cost drivers ajustados que identificam os tempos unitarios das atividades
por parte dos objetos de custos. Estes tempos unitarios podem ser calculados e estimados
através de equacgdes de tempo (time equations) que, de uma forma direta e automatica,
atribui os custos a cada um dos processos associados a cada atividade. Na aplicagdo deste
método, inicialmente estima-se o custo por unidade de tempo da capacidade oferecida, ou
seja, com base no conhecimento de factos passados, os decisores estimam a capacidade
pratica em % de tempo efetivamente utilizado, que vai ser multiplicada a capacidade
tedrica estimada, baseada no tempo total de trabalho ou funcionamento de maquinas. Os
custos atribuidos ao departamento sdo divididos pelo valor anteriormente estimado e dai
obtém-se o custo por unidade de tempo da capacidade oferecida. Apds estimado o custo
por unidade de tempo da capacidade oferecida, ¢ necessario estimar o tempo unitario de
cada atividade, para tal, por observacdo direta ou por entrevistas aos funcionarios, os

decisores atribuem o tempo utilizado para completar cada atividade. Através da
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multiplicagdo da unidade de tempo estimada pelo custo estimado obtém-se os cost driver
rates que permitem calcular o custo da capacidade pratica utilizada. Este método tem
como principal objetivo melhorar a gestdo dos custos e a andlise da rendibilidade em

relacdo aos varios objetos de custo. (Ferreira et al., 2014)

2.5 Analise Custo-Volume-Resultado (CVR)

Expostos os métodos de apuramento de custo e sistemas de custeio utilizados pela
contabilidade de gestdo este capitulo revé aspetos fundamentais da analise Custo-
Volume-Resultado (CVR), andlise esta que serd aplicada no capitulo 3.6 do estudo de
caso. Alguns autores consideraram relevante iniciar a andlise dos resultados obtidos e

assim introduzir conceitos como ponto critico, margem de seguranga, entre outros.

Esta andlise pode ser considerada um instrumento de tomada de decisdo e
planeamento pois permite analisar de que forma decisdes operacionais ou de marketing

poderao afetar o resultado liquido.

E de notar ainda o conceito de intervalo relevante onde Franco et al. (2015) refere
que, expresso em numero de unidades de produto ou tempo, as conclusdes sO se
apresentam validas neste intervalo pois dentro de uma determinada capacidade instalada
torna-se possivel verificar padrdes de comportamento dos réditos e dos custos uma vez
que o preco de venda e o custo variavel médio permanecem constantes e os custos fixos

permanecem inalterados.

Antes de iniciar a exposi¢do do modelo € necessario apresentar, segundo Ferreira

et al. (2014), os pressupostos em que este assenta:

e O prego de venda (pv) € constante no periodo em andlise;

e O custo variavel médio (cv) ¢ constante no periodo em andlise;

e Os custos fixos s@o constantes no periodo em andlise;

e A producdo ¢ igual as vendas, o que significa que ndo ha variacdo de

existéncias de produtos acabados;

Franco et al. (2015) acrescenta ainda o seguinte pressuposto:
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e No caso da existéncia de mais do que um produto, em cada volume de vendas
global (Mix), mantém-se constante o peso relativo do volume de vendas de

cada produto nas vendas globais;

Na sequéncia da exposi¢do realizada, considerando a informagdo dos autores

enunciados neste tema e considerando a seguinte simbologia:

e R- Resultado

¢ Q- Quantidades produzidas e vendidas

¢ Q’- Quantidades produzidas e vendidas no ponto critico
e V- Vendas

e V’-Vendas no ponto critico

e (V- Custos Variaveis Totais

e Pv- Pre¢o de venda

e (CVu- Custo varidvel unitario

e CF- Custos fixos globais

e MC- Margem de Contribui¢ao Total

e m%- Margem de contribuicdo em percentagem das vendas

e mcu— Margem de Contribui¢do unitaria
Verificamos dentro do intervalo relevante que:

e Equagdo do Resultado ¢ traduzida por:
o R=(Q*Pv)-(Q*CVu)-CF ou R=Q*(Pv-CVu)-CF
* em que, na primeira equagdo, a primeira parcela representa os
proveitos, a segunda os custos variaveis globais e a terceira os
custos fixos globais. Esta equagdo permite efetuar analises de
sensibilidade do impacto no resultado pela alteracdo de uma

das variaveis da equacao.
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e Margem de Contribui¢do traduz a margem global para cada nivel de atividade
e pode ser traduzida em valor (MC) ou em percentagem das vendas (m%)
'sendo que:

o MC=Q*mcu onde, mcu=Pv-CVu, ou MC=V*m% uma vez que:

V-CV

Pv—-CVu
ou m%-=
Pv

o m%= , 0 que permite apresentar a equacao de

resultado:
= R=(Q*mcu)-CF ou R=MC-CF ou R=V*m%-CF
e Ponto Critico das Vendas de um produto representa o nivel de atividade para
obtencdo de um resultado nulo, e pode ser apresentado em valor e em
quantidades:

o Ponto Critico em Valor:
CF

m%

u V’:

o Ponto Critico em Quantidades:

Vv CF
u Q:EZ

mcu

A realidade empresarial demonstra que a maioria das empresas ndo produz e
vende apenas um Unico produto, pelo que é necessario definir o ponto critico em situacao
de multiproduto. Nesta situagcdo, uma vez que a estrutura de custos fixos normalmente ¢
comum a todos os produtos, devemos calcular o mix de produtos, isto ¢, a margem de
contribui¢do global resultante do peso relativo dos Pv e CVu de cada produto nas

quantidades totais produzidas e vendidas, onde:

o Ponto Critico em Valor:
CF

m% (mix)

= V'(mix)=

Face ao nivel de atividade o comportamento dos custos varia numa perspetiva de
médio longo prazo (custos classificados como fixos tém um comportamento em escada)
e, uma vez que o resultado da empresa ¢ obtido pela diferenca entre réditos e custos ¢
ainda necessario verificar o comportamento dos réditos uma vez que variam de acordo

com o ciclo de vida do produto, isto ¢é, o preco de venda tem tendéncia a diminuir face ao

' m% - Evidencia como a margem de contribuigdo sera afetada por uma variagdo das vendas totais

24



Desenvolvimento de um sistema organizado de contabilidade de gestdo na empresa
Sinalarte

aumento da concorréncia no mercado no médio longo prazo, por este motivo a analise de
rendibilidade e risco & qual denominamos de analise CVR apenas adere a realidade no
curto prazo uma vez que sao considerados precos de venda constantes e custos fixos e
variaveis perfeitamente distinguiveis pela aplicacdo dos métodos anteriormente

apresentados.

2.5.1 Analise da Rendibilidade

Mostra e estima o resultado conhecendo o ponto critico (MC=CF), ou seja,
permite uma analise dinamica de rendibilidade numa perspetiva de curto prazo que traduz
qual o impacto no resultado por um acréscimo nas vendas reais face ao ponto critico, logo

podemos extrair esta informacao através da aplica¢do das seguintes formulas:

R=(Q-Q") * mcu, mostra o resultado proporcionado pelas quantidades vendidas acima ou

abaixo do ponto critico; ou

R=(V-V") * m%, mostra o resultado proporcionado pelo volume de vendas acima ou

abaixo do ponto critico.

2.5.2 Analise do Risco

Segundo Ferreira et al. (2014), o risco pode ser quantificado pois resulta da
incerteza associada a certas ocorréncias. A sua quantificagdo estd associada a medidas
estatisticas de dispersdo como sejam o desvio padrdo, a variancia ou o coeficiente de

variagao.

Na andlise CVR, o risco pode ser analisado como operacional? ou financeiro na
perspetiva da cobertura dos custos financeiros pelos resultados operacionais®, sendo que

podem ser medidos através dos seguintes indicadores:

e Risco Operacional
o Margem de Seguranca (MS): corresponde ao valor em que as vendas

podem cair antes de comegarem a ocorrer prejuizos e € traduzida em

2 Risco Operacional — Probabilidade do resultado operacional esperado ndo ser alcangado.
3 Risco Financeiro nesta dtica- Probabilidade de o resultado operacional nfo conseguir cobrir os encargos
financeiros face a niveis de endividamento
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absoluto pela diferenga entre vendas reais e vendas no ponto critico
(V-V’), concluimos assim que quanto maior a MS, menor € o risco
operacional. Podemos ainda verificar comparar o risco operacional da
empresa no tempo com o de outras empresas pela aplicagdo dos

seguintes indicadores:
~ " V-V ..
= MS em relagdo ao ponto critico = —~ indica quanto a

empresa esta a laborar acima do ponto critico;

= MS em relagcdo as vendas = —~ indica quanto as vendas

podem baixar sem que a empresa tenha resultados operacionais
negativos;
o Grau de alavanca operacional (GAO), mede a sensibilidade do

resultado operacional a uma variagdo percentual das vendas

MC 1
* GAO= —ou—
RO~ MS

¢ Risco Financeiro
o Grau de alavanca financeiro (GAF), avalia a sensibilidade do resultado
liquido (considerando valor dos encargos financeiros constantes no

curto prazo) em consequéncia de variagdes do resultado operacional

_ RO
= GAF= Al

e Risco econémico-financeiro
o Grau de alavanca combinado (GAC), avalia o risco global pela

conjungao do risco operacional com o risco financeiro

. — * _MC 4, RO _ MC
GAC = GAO * GAF 0 RA_ RAI
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3 ESTUDO DE CASO

Este capitulo visa a apresentagdo do caso em estudo, analise dos resultados
obtidos e conclusdes relevantes em cada situagdo. Com este projeto pretende-se
apresentar uma solu¢do de contabilidade de gestdo e de mecanismos de controlo que

auxiliem a gestdo na tomada de decis@o e melhoria da competitividade da empresa.

Para melhorar a percecdo e esclarecimento do leitor sobre o projeto realizado, o
entendimento do negécio ¢ fundamental. Por esse motivo a introdugdo ao projeto foi
repartida em trés fases que caracterizam a empresa, o produto em estudo e os processos
de fabrico. A caracterizacdo da empresa explica um pouco as motivagdes da empresa, a
sua estrutura organizacional, os produtos que oferece, bem como exposicao de algumas
politicas de gestao que aplica. A caracterizagdo do produto em estudo ¢ necessaria uma
vez que vai ser realizado o calculo do custo de produ¢do de uma gama de produtos e,
para que o leitor consiga ter a percec¢ao da atribuigdo de alguns custos aos produtos, tem
de conseguir entender de que forma este incorpora o proprio produto. A caracterizagao
do processo de produgdo destes produtos ¢ também ¢ essencial uma vez que ¢ na
explicagdo do processo que se identificam quer os custos associados a cada um, como

também se expde as circunstancias em que estes ocorrem.

Apoés apresentagdo e caracterizagdo da empresa, do produto em estudo e dos
processos de fabrico, inicia-se a apresentacdo da implementac¢do do projeto e exposicao
dos resultados obtidos. Esta apresentagdo sera realizada em trés fases sequenciais, sendo
elas, o apuramento do custo de uma gama de produtos especifica, a reparti¢ao dos custos
globais da empresa pelos centros de atividade definidos e a elabora¢ao de uma anélise de
custo, volume e resultado no periodo em estudo. Para a reparti¢do dos custos globais e
para o apuramento do custo da gama de produtos ¢ fulcral realizar uma anélise prévia
dos custos ocorridos na empresa no periodo em estudo. Para tal importa classifica-los
devidamente e imputa-los corretamente nos centros de atividade onde eles ocorrem,

recorrendo a algumas técnicas apresentadas na revisdo da literatura efetuada.

Com a elaboragao deste projeto prevé-se que a empresa consiga melhorias internas
no entendimento dos custos de produgdo, na verificagdo do contributo de cada centro de
atividade e na andlise do impacto das decisdes estratégicas ao nivel operacional,
comercial e financeiro. Estas melhorias promovem o conhecimento do proprio negocio e
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a definicdo de novas metas e objetivos que alavancam a agressividade da empresa face a

concorréncia e, por consequéncia, podem traduzir um aumento da sua quota de mercado.

3.1 Caracterizaciao da Empresa

Sedeada em Oid e fundada em 1994, a Sinalarte tem como missdo ndo so
contribuir para a seguranca e conforto dos utentes das estradas, como também para o
bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Sendo esta uma empresa
dindmica, em constante inovagdo e com grande ambicao, ela consegue oferecer ao cliente
um leque vasto de produtos em diferentes areas, como a sinalizagdo de estradas,
iluminacdo solar publica, ilumina¢do com LED’s, microgeracdo, energias renovaveis e

mobiliario urbano.

Neste sentido, a Sinalarte atua de acordo com as premissas definidas, que primam
pela exceléncia e qualidade dos seus produtos e pelo continuo progresso dos mesmos.
Estas premissas levaram a organizacao a obter, em 2006, a certifica¢do de qualidade pela
norma NP EN ISO 9001:2000, revalidada recentemente para a norma NP EN ISO
9001:2015, onde esta refletida a seguinte politica de qualidade:

[ L] . . . r
— Assumir um compromisso com a qualidade e a melhoria continua,

introduzindo melhorias nos processos internos e na selecdo de fornecedores;

— Antecipar e trabalhar para exceder as expectativas dos clientes, decidindo no
interesse de assegurar o envolvimento de todos os colaboradores quanto ao

cumprimento dos objetivos anuais definidos para a empresa;

— Facultar aos colaboradores a formagdo e os meios adequados para realizarem

corretamente o seu trabalho;

— Promover a motivagdo e participagdo de todos os colaboradores da empresa,
estimulando a capacidade de iniciativa, o trabalho em equipa, a formagdo profissional

e a elevada competéncia técnica;

— Assegurar os meios necessarios ao funcionamento, atualizagdo e revisdo do

Sistema de Qualidade;”

Para garantir o cumprimento desta politica de qualidade, a empresa apresenta a

estrutura organizativa prevista na figura 1 do anexo 2. Apds aapresentagdo da empresa,
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importa apresentar a sua oferta de produtos para caracterizagdo devida do objeto de

estudo.

3.1.1 Os Produtos Sinalarte

Como ja referido, o leque de produtos da empresa € vasto pelo que podemos fazer
a separacao dos mesmos pelas gamas de produto, SignArt (Sinalizagdo Rodoviaria),
UrbanArt (Mobilidrio Urbano), LuxArt (Iluminagdo Urbana), PlusArt (Postos de
carregamento) e PowerArt (Contadores de Energia), sendo que a o apéndice 1 ilustra a
reparticdo dos mesmos. Nas gamas de produtos apresentadas destacam-se alguns
produtos amigos do ambiente. Esta preocupacdo ambiental tida em consideragdo pela
empresa ¢ de elevada relevancia. A empresa aposta no uso de novas solugdes
tecnoldgicas para a criagdo de produtos inovadores que utilizam a energia solar como
fonte de energia para o seu funcionamento. Sdo exemplos destes produtos os sinais de
iluminacdo LED, semaforos LED, bancos de jardim com WiFi, candeeiros de iluminagao
publica, carregadores de telemdvel, e ainda outros produtos também alimentados por

uma fonte solar.

Esta separacdo ¢ importante uma vez que a empresa adota processos diferentes
face a gama de produtos em causa, uma vez que alguns carecem de desenvolvimento

interno especifico de acordo com o pedido de cliente.

3.1.2 Processos e Politicas de Gestao Interna

Na procura da satisfagao total das necessidades dos seus clientes, a Sinalarte criou
varios processos, politicas e procedimentos internos que auxiliam neste compromisso.
No que concerne a sequéncia de atividades associadas ao funcionamento interno, o
fluxograma abaixo (figura 5) espelha, de uma forma simplificada, a gestdo interna do
pedido do cliente, desde a sua rece¢do a expedi¢do. Importa ainda referir que toda a
gestao de produgdo ¢ feita por encomenda independentemente da gama a que o produto

pertence, como ¢ explicado abaixo na politica de gestao de stocks.
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Figura 5 - Processo pedido de cliente

Rececdo do pedido de cotagdo e envio do or¢gamento

Adjudicagao do orcamento enviado e criagdo da encomenda

Verificagao de Stock e produgio dos produtos necessarios para
satisfazer a encomenda

Expedigdo da encomenda por levantamento do material ou envio
por transportadora

<1

Faturagdo/Recebimento/Contabilizag¢do

Fonte: elaboragdo propria

As duas primeiras etapas sdo realizadas pelo departamento comercial que, apds
confirmagdo do cliente, inicia o processo interno de gestdo da encomenda, realizado pela
direcdo fabril, nomeadamente pelo departamento de producdo, que coordena todo o
processo de fabricagdo de produtos e gestdo de stocks para satisfacdo da encomenda,
respeitando critérios de qualidade de produto e prazos de entrega. Esta segunda etapa
podera também ser realizada entre a direcdo fabril e a dire¢do eletrénica caso o produto
incorpore algum trabalho elétrico no seu processo de fabrico. Por ultimo, o processo fica
concluido com a faturagdo, recebimento e contabilizagdo que sdo realizadas pelo

departamento financeiro da empresa.

O cumprimento da politica de gestdo de stocks ¢ essencial para a empresa garantir
a entrega da encomenda em tempo util, uma vez que procura trabalhar num nivel minimo
de stockagem de material, adota uma politica de gestao de compras de matérias primas e
subsidiarias de acordo com as encomendas efetivadas, ou seja, uma politica baseada num
sistema JIT. Com esta politica a empresa mantem o nivel de stock que considera minimo
quer da matéria prima, quer do produto intermédio e faz as aquisi¢des de acordo com as
encomendas que tem em carteira no momento e que perspetiva vir a ter quando ja existe
um compromisso ndo oficial por parte do cliente nas plataformas de contratagdo publica.
Por outro lado, a empresa aposta igualmente numa excelente relagdo com os seus
fornecedores e garante por esta via, que a matéria prima e consumiveis necessarios ao

processo produtivo se encontram na empresa no momento em que sao Necessarios.
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Esta politica de aprovisionamento assegura assim a satisfagcao dos clientes no que
respeita @ qualidade do produto final. Por exemplo, nos sinais metélicos, uma das
matérias primas utilizadas na sua produgao sdo telas refletoras. Estas telas sdo altamente
sensiveis a riscos e carecem de alguma aten¢do no seu processo de corte e manuseamento,
pois a garantia de reflexdo do fabricante pode ser corrompida. No processo de corte e
serigrafia de telas, o0 manuseamento das matérias deve ser devidamente acautelado uma
vez que, assim que se inicia o seu processo produtivo, a garantia de reflexdo maxima das
telas de 7, 10 ou 12 anos, comega de imediato a ser tida em consideracao. Por esse motivo
a empresa nao deve ter um nivel elevado de telas em stock pois, a medida que o tempo
passa, estas perdem qualidade. Assim, a empresa opta por uma politica de stocks
minimos de telas serigrafadas e garante ao cliente a reflexdo maxima da tela colada no

sinal durante mais tempo.

No que respeita a gestdo da matéria prima associada a produgdo metalomecanica,
o diretor de producdo tem definido num mapa em Excel o stock minimo de cada produto
e gere esse nivel minimo com as encomendas em carteira, garantindo que executa os

pedidos de compra antes do consumo total da matéria prima.

Todas as matérias primas e subsidiarias, na sua aquisi¢do, passam por uma etapa
de conferéncia do material pedido/rececionado, para posterior atribui¢do do lote. Todos
os lotes sdo devidamente identificados por etiqueta, para possivel rastreio em caso de
defeito no produto. No momento da fabricacdo, a medida que as matérias primas sao
consumidas, o operador insere na ordem de produgdo o lote da matéria prima que ¢

utilizado.

3.2 Caracterizacao do Produto em Estudo

Dada a vasta gama de produtos oferecidos pela empresa, o &mbito do presente
projeto centra-se na sinalizagdo rodovidria, produtos da gama SignArt, nomeadamente
nos sinais metalicos. Estes seguem as caracteristicas previstas no decreto regulamentar
22-a/1998 que regula a sinalizagdo de transito nacional. As figuras 6 e 7 mostram as
caracteristicas chave que compdem e definem o produto em estudo, quer na base
metalica, quer na tela de decoracdo. Importa elucidar que o produto final resulta da

fabricacao de dois produtos intermédios ja referidos, isto €, a base metalica e a tela que
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sera colada na base para conclusdo do sinal. Este produto quando ¢ vendido ¢ composto
pelo proprio sinal mais os acessorios de fixagdo, estes ultimos ilustrados nas figuras § e
9 do presente capitulo. Uma vez que esta sinalizagdo ¢ regulamentada & possivel
identificar cerca de 3960 sinais distintos, pois, este decreto prevé a existéncia de 63 sinais
triangulares, 1 octogonal, 86 circulares e 16 quadrangulares, onde, cada um pode assumir
combinagdes distintas de material, dimensdo e nivel de tela, tal como apresentado nas

figuras 6 e 7.

Figura 6 -Composi¢ao da base metalica

Material Dimensao Forma
*Chapa Galvanizada *620 mm *Triangular
*Chapa de Aluminio *740 mm *Octogonal
*940 mm *Quadrangular
*1250 mm *Circular

Fonte: elaboragdo propria

Figura 7 - Composigao da tela

Nivel da tela Forma Processo de colagem
*EGP (garantia de reflexdo *Triangular *Colagem de tela Serigrafada
maxima durante 7 anos) *Octogonal *Colagem de tela serigrafada
*HIP (garantia de reflexdo +Quadrangular com decoragdo em vinil
maxima durante 10 anos) «Circular *Colagem de tela sobre tela.
*DG (garantia de reflexdo
maxima durante 12 anos)

Fonte: elaboragdo propria

Apesar de serem considerados sinais metélicos e regulados segundo o decreto
regulamentar mencionado anteriormente, devido a sua diversidade, ndo estdo a ser
contemplados no ambito deste projeto painéis adicionais, setas de direcdo, sinais

retangulares, entre outros produtos metalicos de dimensao varidvel.

O processo de produgdo destes sinais ¢ distinto logo na producdo da base. Para
facilitar ao leitor, apresentamos de seguida algumas imagens exemplificativas para que

seja possivel compreender facilmente a composicao de cada sinal e as suas diferencas.
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Figura 8 - Sinal em chapa galvanizada, com aba de 25mm, 4 acessorios de fixagdo do sinal ao prumo, com

porca, anilha e parafuso

Fonte: Catalogo Sinalarte

Observagao: A fixacdo do sinal triangular galvanizado difere dos restantes, pois

carece da aplica¢do de uma charneira para possivel montagem do acessorio standard.

Figura 9-Sinal em chapa de aluminio, com aba dupla, corredigas, 2 acessorios de fixagdo do sinal ao prumo

com porca, anilha e parafuso

Fonte: Catalogo Sinalarte

3.3 Processo de Producao

Como referido anteriormente, quando falamos em venda de sinais de transito
metalicos falamos na venda do proprio sinal e dos acessorios de montagem. No caso da
Sinalarte, os acessorios, porcas, anilhas e parafusos sdo adquiridos a um fornecedor e as
bases e telas produzidas internamente. Torna-se por isso imperativo passar a exposicao

do processo de fabrico, das bases no ponto 3.3.1, e das telas dos sinais no ponto 3.3.2.
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3.3.1 Producao da Base do Sinal

O processo produtivo comeca com a aquisi¢do da matéria-prima, sendo a chapa,
quer de aluminio (AL) quer galvanizada (ZI), adquirida aos fornecedores em dimensdes

distintas para redu¢do do desperdicio na fase de corte.

Tabela 1 - Matéria prima a adquirir para produgdo conforme tamanho do sinal

Tamanho do Sinal Dimensao de chapa AL ou ZI
620 mm 3500x1500 mm
740 mm 3500x1500 mm
940 mm 2000x1000 mm
1250 mm 2500x1250 mm

Fonte: elaboragdo propria

Ap6s aquisi¢do da chapa nos tamanhos definidos, inicia-se o processo de fabrico
da base do sinal. O processo difere entre bases de sinal de aluminio (chapa AL) e bases

de sinal em chapa galvanizada (chapa ZI), pois estas apresentam as seguintes diferengas*:

Tabela 2 - Diferengas na base sinal AL ou ZI

Base de sinal de chapa AL Base de sinal de chapa ZI
Tipo de chapa | Aluminio Chapa Galvanizada
Aba Dupla (12,5mm + 12,5mm) Simples (25 mm)
Corredicas 2 ou 3 de acordo com o tamanho do sinal | Sem corredica
Furacao Pequena para escoamento de agua Grossa para fixagao dos acessorios

Fonte: elaboragdo propria

Face as diferencas expostas € possivel verificar que o processo de fabrico nio
podera ser o0 mesmo para a produgdo de sinal com base de chapa de AL e para sinal com
base de chapa ZI. Enquanto na producdo da base em chapa ZI o processo ¢ simples e

apenas tem um processo linear inico, na producdo de base em chapa AL ¢ possivel

40 processo de fabrico ¢ distinto pois as bases de aluminio precisam de um processo de produgio e
colagem de corredica e as bases de chapa galvanizada nao.
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destacar, dentro do processo de produ¢ao da base, duas etapas independentes. De seguida

apresentamos os dois processos de fabrico.

3.3.1.1 Processo de producgdo de base de sinal em chapa AL

Como ja referido, o processo de producdo da base de sinal em chapa AL difere
do processo de fabrico da chapa ZI pois o primeiro exige duas etapas de produgdo, a
fabricacdo da propria base AL (etapa 1) e a fabricacdo da corredica (etapa 2) que sera

colada posteriormente na base do sinal para que esta fique concluida.

Figura 10 - Processo fabricagdo base de sinal AL

Etapa 1: Etapa 2:

Fasc 1.1: Cortar a chapa Fase 2.1: Cortar a

corrediga
Fase 1.2: Conformar a Fase 2.2: Pintar com tinta
chapa cortada liquida a Corrediga

Y Y

Fase 2.3: Enviar as
corredigas pintadas para
zona de colagem da
corredi¢a na base do sinal

de AL

Fase 4: Colar, Furar,
Escarcar ¢ Rebitar a
Corr*cdica

Fase 5: Concluir ordem de
produgio ¢ colocar a base de sinal
na RAC

Fase 1.3: Enviar as base
conformadas para a
intura (servigo externo

)

Fonte: elaboragdo propria
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3.3.1.2 Processo de producgdo base de sinal em chapa Z1

O processo de fabrico da base de chapa ZI para a empresa ¢ mais simples que a
base de aluminio uma vez que nao tem produg¢do, pintura € montagem da corredica. Este

processo passa pelas fases enunciadas na figura seguinte.

Figura 11 - Processo fabricagdo base de sinal ZI

Fase 4: Concluir

Fase 2: Fase 3: Enviar as a ordem de
Fase 1: Cortar a : base conformadas ~
Conformar a . produgado e
chapa para a pintura
chapa cortada (servigo externo) colocar a base de
¢ sinal na RAC

Fonte: elaboragdo propria

Independentemente do processo de fabrico, em cada uma das fases enunciadas
existem procedimentos que devem ser respeitados pelos colaboradores para garantia de
qualidade e estandardizagao do processo. Importa ainda referir que, no final de cada fase,

os colaboradores tém de preencher uma ordem de fabrico que contem a seguinte

informacao:
° Data de inicio e conclusio da ordem de fabrico;
o Tempo despendido na produgao;
o Quantidade produzida e identificacdo do lote da matéria-prima utilizada;
o Quantidade de produgdo defeituosa;

Como ¢ possivel verificar nas figuras 10 e 11 existem fases comuns na produgao
dos dois tipos de base, sendo elas, cortar a chapa no plasma, conformar a chapa cortada,
enviar as bases conformadas para a pintura e concluir a ordem de produ¢ao e colocar a
base de sinal na RAC. De seguida vamos iniciar por expor estas fases comuns e de seguida
as especificas da base AL, associadas a producao e aplicacdo da corrediga (fases 2.1, 2.2,

2.3 e 4, da figura 10)

3.3.1.3 Cortar a chapa no plasma

O processo de fabricacdo das bases inicia-se com o corte de chapa no plasma. Este
processo ¢ similar, tanto nas bases AL como nas bases ZI, como ¢ possivel verificar na
fase 1.1 da figura 10 e na fase 1 da figura 11. De seguida sdo apresentados os recursos

necessarios e o processo de fabrico associado ao corte da chapa.
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Tabela 3 - Recursos necessarios para execucdo do procedimento

Maquinas

Matéria Prima

Recursos Humanos

Necessarios | Plasma

1 Porta Paletes

Recursos 1 maquina de corte de | Chapas cortadas

necessaria para

medida | 1 operador por ordem
producdo das | de producdo

formas no tamanho desejado

Fonte: elaboragdo propria

Processo Fabrico:

Antes de iniciar o processo de fabrico e com auxilio do empilhador ¢ necessario

fazer um trabalho prévio de colocacdo das chapas necessérias no local indicado junto a

maquina, para facilidade do manuseamento das chapas durante a produgao.

Figura 12 -Processo de fabrico de corte no plasma

1°: Colocar a chapa na
mesa do plasma

2°: Indicar o ponto 0
para inicio do corte

3°: Selecionar o
programa para corte da
forma desejada

Fonte: elaboragdo propria

6°: Iniciar a produgao
do corte da chapa no
formato devido,
dimensao devida nas
quantidades definidas

7°: Colocar cada chapa

formada na palete
devida

5°: Medir o sinal teste, se
ele ndo estiver conforme o
operador tem de acertar a
maquina e repetir este
processo até obter o
primeiro sinal conforme

8°: Preencher a ordem

de fabrico

4°: Iniciar corte de sinal
teste

9°: Colocar as chapas

cortadas na zona de
produto concluido

Apoés corte da chapa inicia-se o procedimento de conformacdo das chapas

cortadas.
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3.3.1.4 Conformar a chapa cortada

Este processo, tal como o anterior, ¢ também comum aos dois tipos de base, como
¢ possivel verificar na fase 1.2 da figura 10 e na fase 2 da figura 11. Neste, o objetivo
passa por realizar uma aba no sinal que permita respeitar o decreto regulamentar em

vigor.

Esta operagdo, ao abrigo do Decreto Regulamentar n.® 22-A/98 artigo 15° n°.2, ¢
obrigatdria pois “os bordos dos sinais devem estar eficientemente protegidos com
molduras, abas ou dispositivos equivalentes, por forma a reduzir as consequéncias de
eventuais embates, podendo a protegdo ser dispensada nos casos em que o sinal esteja

protegido por dispositivo de seguranca adequado”.

Tabela 4 — Recursos necessarios para execugao do procedimento

Maquinas Matéria Prima Recursos Humanos
Recursos 1 maquina de conformar | Chapas Cortadas na forma e | 1 operador por ordem
Necessarios | sinais®; 1 Hidraulico de | medida necessaria para | de producdo

Furagdo de Sinais de | conformagdo do sinal com a aba
chapa galvanizada; 1| de 25mm no caso dos sinais de
Berbequim; 1 Porta | chapa galvanizada e aba dupla no

paletes caso dos sinais de aluminio

Fonte: elaboragdo propria

Processo Fabrico:

Antes de iniciar o processo de fabrico e com auxilio do empilhador ou do porta
paletes o operador que executa o trabalho de conformagao de sinais, realiza um trabalho
prévio de transporte das chapas cortadas, devidamente acondicionadas na palete que se

encontra na zona do pla

5 Méquinas de conformar: Existem duas disponiveis na empresa sendo que, atualmente uma ¢ utilizada
para conformar sinais de chapa galvanizada (utiliza 2 eixos: um de para conformar e outro para cortar o
excesso de aba) e a outra maquina ¢ utilizada para conformar sinais de aluminio (utiliza apenas 1 eixo
para conformar a aba dupla)
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sma, para um novo local junto da maquina de conformar para iniciar a produgao.
A figura 13 demonstra o processo de fabrico realizado para conformar as chapas
previamente cortadas e forma uma aba em toda a volta da chapa. Esta aba difere se for
formada em chapa ZI ou AL, pelo que o operador tem de ter em consideragdo o material

que esta associado a ordem de fabrico.

Figura 13 - Processo de fabrico de conformar a chapa cortada

e N
e N
6°: Furar o sinal na aba 7°: Acondicionar os
1°: Colocar a chapa na na de acordo com o tipo de sinais conformes nos
rﬁéquina de con?ormar sinal contentores devidos
\ J
\ J
. - - e ~N
p N 5°: Iniciar a produgdo de
conformagao do sinal com a
20- Selecionar o aba desejada, nas 8°: Preencher a ordem de
£0 ama para quantidades definidas. Pode fabrico
prog p . haver necessidade de um
conformar a aba desejada .
trabalho adicional 5.1 L J
L J (descrito de seguida)
e N
( \ o. . . 0.
3°. Carregar 4°: Mediro sinal teste, se 9°: Colocar os
simulténeamente nos ele ndo estiver conforme contentores na zona de
dois botdes para iniciar o acerta a maquina e/ou o produto concluido para
o rgma de programa e repete o inicio de fase seguinte
prog ~ processo até obter o
conformagao IR \ y,
L y primeiro sinal conforme

Fonte: elaboragdo propria

Como referido no 5° ponto da figura 13, pode haver necessidade de um
procedimento adicional 5.1 pois, em alguns casos, os sinais ndo conformes, quando
apresentam defeitos recuperaveis, podem estar sujeitos a uma operagdo adicional de

retificacdo do sinal (Ex: retirar rebarba; cortar excesso de chapa).

A furagdo descrita no 6° ponto da figura 13 ¢ diferente, caso o sinal seja de
aluminio ou de chapa galvanizada. Nos sinais de chapa ZI, uma vez que a aba ¢ mais
larga, os furos sdo executados na medida necessaria para aplicacdo dos acessorios de
fixacdo do sinal ao poste com recurso a uma maquina hidraulica de furar. Nos sinais de
aluminio apenas sdo feitos dois pequenos furos com berbequim para drenagem de aguas
que se podem acumular na aba. Nos sinais de aluminio os acessérios sdo fixados nas

corredicas e por esse motivo ndo existe necessidade de furacdo a medida dos acessorios.
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3.3.1.5 Enviar bases conformadas para a pintura

Ap6s conformacdo das bases dos sinais, estas tém de ser enviadas para pintura, tal
como referido anteriormente nas figuras 10 e 11, nomeadamente nas fases 1.3 e 3,

respetivamente.

O processo de pintura ¢ subcontratado a uma empresa numa zona proxima,
especializada em lacagem de metais (aluminio e ferro). Normalmente sdo enviadas duas

cargas semanais para a pintura electroestatica das bases de sinal na cor RAL7035.

A lacagem consiste no revestimento dos metais com tinta em p6 colorido (p6 de
poliéster), aplicada electrostaticamente , ou seja, quando uma pega ¢ pintada, a tinta
recebe uma carga elétrica que por agdo de calor na peca, faz com que a tinta se fixe no

material, formando um revestimento de alta resisténcia da cor que o cliente pretende.

Este processo tem uma duragao aproximada de dois dias desde o envio do material

até ao levantamento do mesmo.

Para além do custo associado a prestacdo deste servigo, a este processo acresce o
custo de transporte das bases de sinal da Sinalarte a pintura (ida e volta) e ainda o

acondicionamento do material nas nossas instalagdes com auxilio de empilhador.

Normalmente o colaborador que faz o transporte do material na carrinha ¢ o
mesmo que faz o acondicionamento do material no armazém, ou seja, a esta fase
normalmente estdo afetos 1 recursos MOD, o que faz o transporte que demora
aproximadamente 1 hora no global das deslocagdes e a descarga de empilhador na zona
de produto intermédio que demora aproximadamente 1 hora a descarregar a carrinha e

acondicionar cada base na RAC, momento este previsto na fase 4 da figura 11.

As bases de aluminio pintadas em vez de serem colocadas na zona de bases
concluidas sdo colocadas junto da operadora que inicia a fase seguinte de escarear, rebitar
e colar a corredi¢a na base do sinal, prevista na fase 4 da figura 10. Antes de iniciar a

explicacdo dessa fase torna-se necessario expor todo o processo produtivo das corredicas.

3.3.1.6 Etapa 2 do processo de fabrico de bases AL (figura 15)

Apesar de ser enquadrado no processo produtivo dos sinais de aluminio, a

producdo de corredigas ¢ independente uma vez que as corredigas sdo aplicadas em outros
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produtos para além dos sinais de aluminio, normalmente para setas painéis adicionais e

painéis de aluminio.

Previamente ¢ adquirido o perfil em quantidade suficiente para satisfagdo das
encomendas e garantir o seu stock minimo de seguranga. Para acondicionamento do perfil
no local devido ¢ necessario recorrer ao uso do empilhador que auxilia o colaborador
nesta tarefa visto que o perfil atinge 6 metros de comprimento e o seu peso ¢ varidvel face
a quantidade de perfis associados ao lote a movimentar no momento, ou seja, sdo
necessarios 2 funcionarios

(1 para condu¢do do empilhador e outro para

acondicionamento no devido lugar).

A quantidade e o tamanho das corredicas diferem de acordo com a forma da base
do sinal e a sua dimensdo. A tabela seguinte define a quantidade e o tamanho que cada

corrediga deve obedecer.

Tabela 5 - Quantidade e dimensio de corredigas a aplicar por base AL

Base AL 620 Base AL 740 Base AL 940 Base AL 1250

Octogonal 2 corredigas de | 2 corredicas de | 2 corredigas de | 3 corredigas de 700
245 mm 340 mm 500 mm mm

Quadrangular | 2 corredicas de | 2 corredicas de | 2 corredicas de | 3 corredicas de 700
245 mm 340 mm 500 mm mm

Circular 2 corredigas de | 2 corredicas de | 2 corredigas de | 2 corredigas de 400
245 mm 340 mm 480 mm mm + 1 de 700 mm

Triangular 1 corredica de | 1 corrediga de | 1 corredica de | 1 corredica de 700
245 mm + 1 de | 340 mm + 1 de | 500 mm + 1 de | mm+ I de 400 mm +
180 mm 180 mm 245 mm 1 de 180mm

Fonte: elaboragdo propria

3.3.1.7 Cortar a Corredica

Ap0s a aquisi¢do do perfil de aluminio, matéria prima utilizada na producdo da
corredica, inicia-se o processo de corte da corrediga previsto na etapa 2, fase 2.1 da figura
10. E nesta fase que o colaborador corta o perfil na quantidade e dimensdes definidas

anteriormente na tabela 5. Uma vez que cada perfil tem 6 metros de comprimento, e cada
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corrediga tem uma dimensao especifica, € preciso ter em consideragdo o desperdicio que
advém do procedimento de corte da corredica. Posto isto, de seguida, a tabela 6 e a figura

14 explicitam o processo de corte da corredica.

Tabela 6 - Recursos necessarios para execucdo do procedimento

Maquinas Matéria Prima Recursos Humanos
Recursos 1 Serrote de corte de | Perfil T6 com 6| 1 operador por ordem de
Necessarios perfil metros produgdo

Fonte: elaboragdo propria

Processo de Fabrico:

Figura 14 - Processo de fabrico de corte da corrediga

7° Colocar as caixas na

1°: Retirar o perfil da 6° Preencher a ordem de zona de produto concluido
estante fabrico para inicio de fase
L ) ) seguinte

5° Acondicionar as
corredigas nas caixas para
pintura

2°: Colocar o perfil na
mesa de corte

7

3° Acertar medida da 4°: Iniciar o corte da

corredica a cortar, corredica na medida
movimentando o limite de necessaria ¢ nas
L corte J | quantidades definidas |

Fonte: elaboragdo propria

Para além dos sinais metalicos, existem outros produtos na empresa que
consomem corredicas; por esse motivo, quando o funcionério inicia esta producao, ja tem
em consideragdo que pode aproveitar a sobra de perfil resultante do corte de uma
determinada medida. Esta ¢ uma medida que promove a redugdo de desperdicio e
aproveitamento do material. Para promover esta pratica, o colaborador tem de ter em
consideragdo que, durante o corte do perfil, se verificar que a sobra nao sera aproveitada
na totalidade, ndo deve cortar a tltima corredica e aproveitar o excesso para possivel

utilizagdo futura em painéis adicionais, setas ou outros painéis de dimensdo variavel.

Apos finalizagdo do corte da corredica (tal como se verifica na etapa 2, fase 2.2

da figura 10), inicia-se o processo de pintura da corrediga.

42



Desenvolvimento de um sistema organizado de contabilidade de gestdo na empresa

Sinalarte

3.3.1.8 Pintar com tinta liquida a corredica e enviar as corredicas
pintadas para a zona de aplicacdo da corredica no sinal

As corredigas, apos estarem cortadas, tal como as bases de sinal, t€ém de ser

devidamente pintadas. Estas, por uma questao de fixagdo da tinta, ndo podem ser pintadas

pelo mesmo processo que as bases; por esse motivo sdo pintadas na propria empresa com

tinta liquida e consomem os recursos expostos da tabela 7 e tem o processo de fabrico

que consta na figura 15.

Tabela 7 - Recursos necessarios para execucdo do procedimento

Maquinas

Matéria Prima

Recursos Humanos

Recursos 1 Cabine de pintura + 1 | Corredicas cortadas + Tinta | 1 operador por ordem
Necessarios | Estufa + 1 Porta Paletes liquida RAL7035+ Diluente+ | de produgdo
Ativador
Fonte: elaboragdo propria
Processo de fabrico
Figura 15 - Processo de pintura da corredica
1°:C ilio do port ( ) ( A
- ~Omh auxtilo ¢o porta 6°: Colocar o carrinho com
paletes o colaborador todas as chapas na estufa
dirige-se a zona do corte de P . 6° Preencher a ordem de
! para secar as corredigas .
corrediga para transportar / . fabrico
. pintadas e ligar a estufa no
as corredigas cortadas para oorama
a zona de pintura prog '
\ y, \ J
e ™ e N e ™
2°: Prepara a mistura a ser 7° Colocar as caixas com
utilizada (Tinta liquida as corredicas pintadas na
RAL7035+ Diluente+ 5°: Iniciar a produgao zona de aplicagdo das
Ativador) e aplicar a corredigas prevista na fase
mistura na pistola seguinte
\ J \ y, \ J
e ™ e N

3°: Colocar o carrinho da
estufa num local
apropriado para facil
acondicionamento das
corredicas pintadas

. J/

Fonte: elaboragdo propria

4°: Preparar a zona de
pintura com o cavalete para
colocacdo das chapas
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A producdo prevista no 5° passo da figura anterior ¢ composta pela repeticao das

tarefas ilustradas na proxima figura.

Figura 16 - Pintura das corredigas

Transportar a
chapa para
cavalete

Colocar a chapa
com as corredigas
pintadas no
carrinho da estufa

Colocar as
corredigas em
cima da chapa

Efetuar a pintura
das corredigas

Fonte: elaboragdo propria

Importa referir que o programa de secagem das corredigas pintadas na estufa tem
a duracdo de uma hora, onde, na primeira meia hora, existe o consumo de gas e energia
para aquecimento da maquina e, na meia hora seguinte, a maquina apenas consome

energia elétrica para concluir o processo de secagem.

Assim fica concluido o processo de producdao da corredica. Nesta fase as
corredigas ja se encontram em condi¢des para serem aplicadas nas bases de sinal de
aluminio, setas, painéis adicionais ou outros painéis metalicos que utilizem corredigas

para sua fixacao.

Antes de iniciar o processo de aplicacdo da corredi¢a no sinal, previsto na fase 4
da figura 10, o colaborador efetua um trabalho prévio de separacdo das corredicas por
tamanho e de limpeza dos excessos de tinta que estas possam conter. Para este processo
o colaborador recorre ao uso de um x-ato, lixa e diluente e verifica corrediga a corrediga.
Depois de concluido este trabalho o operador acondiciona as corredigas no local adequado

para posterior aplicagdo nas bases de sinal assim que elas chegarem da fase de pintura.

3.3.1.9 Colar, Furar, Escarear e Rebitar a corredica na base de sinal AL

Para aplicagdo da corrediga na base de sinal AL o colaborador tem a sua

disposicdo moldes que auxiliam a aplicagdo da corredica no local exato da base. A
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aplicagdo devida das corredigas é essencial para que o cliente consiga montar com

facilidade o sinal metélico no poste.

Tabela 8 - Recursos necessarios para execucdo do procedimento

Maquinas Matéria Prima Recursos Humanos
Recursos 2 berbequins + 1 rebitadora+ | Silicone e rebites | 1 operador por ordem de
Necessarios 1 empilhador produgdo

Fonte: elaboragdo propria

Processo de fabrico

Figura 17 - Processo de aplicagdo da corredica na base do sinal AL

1°: Colocar a RAC com os sinais ( h

num local acessivel e preparar na
bancada com todo o material

necessario ao inicio de producao,
ou seja, caixa de corredigas
escolhidas, silicone e molde

6° Preencher a ordem de fabrico

( ) ( )
5°: Colocar casa base de sinal AL
finalizado na RAC e quando
estiver concluida transportar a
RAC para a zona das bases

prontas para colagem de tela

2°: Iniciar a colagem das
corredicas no tamanho e
quantidade indicado com auxilio
de um molde na base do sinal AL.
Nesta tarefa o operador utiliza

(_silicone para colar a corredica )

e 2 e 2
4°: Fixar e estabilizar a corredica
com auxilio de 2 berbequins para
furar e escarear a corrediga e 1
rebitadora para aplicar 2 rebites

na corrediga
\. J \. J

3°: Deixar os sinais colados a
secar durante pelo menos 4 horas

Fonte: elaboragdo propria

Como referido anteriormente, o sinal metalico ¢ composto pela base, cujo
processo de fabrico acabou de ser explicado, e pela tela que serd aplicada na base. De
seguida vamos iniciar a exposi¢do do processo de fabrico da tela.

3.3.2 Producio da Tela Refletora do Sinal

O processo produtivo da tela refletora do sinal comega com a aquisicdo da

matéria-prima, sendo a tela adquirida ao fornecedor em dimensdes de bobine distintas

45



Desenvolvimento de um sistema organizado de contabilidade de gestdo na empresa
Sinalarte

(tabela 9) e com trés niveis e garantia de reflexdo diferentes (tabela 10). A aquisicdo em

diferentes dimensdes ¢ motivada pela redugdo do desperdicio na fase de corte.

Tabela 9 - Matéria prima a adquirir para produgdo conforme tamanho do sinal

Tamanho do Sinal Tamanho da bobine de tela
620 mm 1220x45700 mm

740 mm 1220x45700 mm

940 mm 925x45700 mm

1250 mm 1220x45700 mm

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 10 - Garantia de reflexdo por nivel de tela

Nivel da Tela Garantia de reflexdo maxima (anos)
EGP 7 anos

HIP 10 anos

DG 12 anos

Fonte: elaboragdo propria

Seguindo a mesma politica de gestdo de stocks, na produgdo de telas e gestao de
quantidades de telas cortadas e serigrafadas em stock tem em consideracdo um nivel de
stock minimo e as encomendas efetivadas pelos clientes. Neste momento, ¢ importante
referir que, por motivos de gestdo interna e redugdo de custos, a tela a aplicar nos sinais
deve ser sempre serigrafada, salvo pedido especifico do cliente para aplicacao dos sinais
tela-sobre-tela ou casos de rotura de stock de tela serigrafada. Para além destas situagdes,
para os sinais de venda pouco frequente, ¢ feita a combinagdo de aplicagcdo de uma tela

base serigrafada e colagem da imagem em vinil.

Mais uma vez ¢ importante fazer referéncia ao decreto regulamentar 22A/98 que
regula toda a sinalizacdo existente, uma vez que para além da exposi¢ao das informacdes
contidas em cada sinal, faz referéncias a regras que tém de ser respeitadas como o
espagamento entre a figura e a borda do sinal ou a centralizacdo da imagem. A figura 18

exemplifica algumas telas previstas neste decreto regulamentar.
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Figura 18 - Exemplo de telas existentes para cada forma

Fonte: Catalogo SignArt6

Como referido anteriormente, de acordo com o pedido de cliente ou com os niveis
de stock, a colagem da tela na base de sinal metalico, poderd assumir trés processos

diferentes de colagem, sendo estes expostos nas figuras abaixo.

Figura 19 - Processo 1 de produgdo e colagem de tela serigrafada:

Fase 1.1: Cortar a tela Fase 1.2: Serigrafar Fase 1.3: Colar a tela
branca telas cortadas na base

Fonte: elaboragdo propria

Figura 20 -Processo 2 de produgdo e colagem de tela serigrafada com decoragdo em vinil:

Fase 2.4: Colar

Fase 2.3: Cortar a tela na base e
o0 vinil o vinil por cima

da tela serigrada

Fase 2.2:
Serigrafar telas
cortadas

Fase 2.1: Cortar
a tela branca

Fonte: elaboragdo propria

Figura 21 - Processo 3 de produgio e colagem de tela sobre tela:

Fase 3.3: Colar a tela
de base ¢ a tela de
decorag@o por cima

Fase 3.1: Cortar a tela Fase 3.2: Cortar tela
branca para decoragao

Fonte: elaboragdo propria

Para cada processo de colagem distinto conseguimos identificar alguns processos
de fabrico que carecem de explicagdo, dado que a atribui¢@o dos custos aos produtos teve
em consideragdo todo o processo de fabricacdo dos sinais metalicos. Como tal foi possivel

identificar os seguintes processos na produgdo da tela: o corte de tela, a serigrafia da tela

¢ Disponivel em: http://www.sinalarte.pt/catalogo/SIGNART%20(web).pdf
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e a colagem da tela na base do sinal. Cada um destes processos serd apresentado de

seguida

3.3.2.1 Cortar a tela ou o vinil

A tela branca ¢ a base da tela que serd colada em todos os sinais, por este motivo
¢ necessario ter em consideragdo todos os procedimentos seguidos pelo operador no
momento de corte, bem como os recursos que utiliza. Este procedimento ¢ comum quer
para o corte da tela branca de base, quer para o corte da tela de decoragao ou do vinil. Por

esse motivo apenas serd realizada uma explica¢do genérica do procedimento de corte.

Tabela 11 - Recursos necessarios para execugdo do procedimento

Maquinas Matéria Prima Recursos Humanos
Recursos 1 Maquina de Corte | Bobine de tela das diversas cores e dos | 1 operador por ordem
Necessarios | + 1 computador 3 niveis existentes; Bobine de Vinil das | de produgao.

mais diversas cores

Fonte: elaboragdo propria

Antes de iniciar o processo de fabrico e com auxilio do empilhador ¢ necessario
fazer um trabalho prévio de armazenagem das bobines de tela ou vinil junto da maquina
de corte (a frente referida como plotter ou plotter de corte) para facilitar o seu

manuseamento no inicio do processo de corte.

Figura 22 - Processo de fabrico de corte de tela ou vinil

4 3\
1° Estender a tela 6°: Iniciar a produg@o de corte da )
- bster tela ou vinil no formato devido, 6° Preencher a
ou vinil sobre a dimenséo devida nas quantidades ordem de fabrico
manta de corte definidas
| J/ | J
Ve A e )
2°: Programar o corte 5°: Medir a tela ou o vinil teste e 70. Distribuir a tela
a executar no verificar a conformidade, se ndo ou o vinil para a
computador (formas, estiver conforme, acerta a maquina, colagem ou
imagens, letras e laminas e repete o processo até serigrafia
palavras, etc..) | obter a primeira tela conforme L )
p \
3°: Indicar o ponto
zero para inicio da 4°: Iniciar corte de tela ou vinil teste
produgdo de corte
L J

Fonte: elaboragdo propria
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3.3.2.2 Serigrafar telas cortadas

Durante o tempo de realizacdo do projeto e acompanhamento da zona de
serigrafia, foi possivel verificar que este processo, dada a sua sensibilidade, se realizava
num local separado da restante produgdo. Neste periodo ndo houve necessidade de abrir
novos quadros de aluminio com figuras a serigrafar, uma vez que os existentes satisfazem
na totalidade a produgdo de sinais existentes. De acordo com o colaborador da serigrafia
o processo de abertura do quadro funciona como a impressdo de uma fotografia, isto ¢,
sdo impressos 0s negativos na dimensdo certa, colocados na méaquina de abertura de
quadros com o quadro virgem ja embebido numa emulsdo fotossensivel, sendo que a luz
grava no quadro todo o formato do negativo. Apos lavagem e secagem o quadro podera

ser utilizado para serigrafar.

Para serigrafar as telas brancas, o operador devera utilizar os seguintes recursos e

realizar os procedimentos conforme apresentado na tabela 12 e figura 23, respetivamente.

Tabela 12 - Recursos necessarios para execugdo do procedimento

Maquinas Matérias Primas Recursos Humanos
Recursos Maquina  de  Serigrafia; | Tinta liquida, quadros, telas | 1 operador por ordem
Necessarios | Maquina de Criar Quadros cortadas nas formas, spray | de produgio.
fixador

Fonte: elaboragdo propria

Antes de iniciar o processo de fabrico € necessario fazer um trabalho prévio de

colocagdo das telas brancas cortadas, numa zona junto da méaquina.

Figura 23 - Processo de serigrafia de tela

( ) (6°: Iniciar produgdo da ordem de ) ([ 7°: Deixar a secar de um
1°: Colocar na tela na fabrico onde coloca a tela, dia para o outro e no dia
maquina de serigrafar aciona a maquina, retira tela seguinte colocar as telas

L ) serigrafa e coloca a secar | serigrafadas na estante |

2°: Ajustar a tela no
local em linha com o 5° Aplicar tinta no quadro
quadro a serigrafar

6° Preencher a ordem de
fabrico

3°: Sinalizar com fita o

local a colocar as telas 4°: Colocar spray fixador

Fonte: elaboragdo propria
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3.3.2.3 Colar a tela e o vinil quando necessdrio para conclusdo do sinal

O processo de colagem ¢ o ultimo processo de fabrico na produgdo do sinal
metalico e ¢ executado sempre de acordo com a encomenda do cliente. Pelo que nao existe
stock de sinais metélicos concluidos. Como referido anteriormente, existem algumas
técnicas que os operadores que executam esta colagem devem dominar, sendo que o mais
simples ¢ a colagem de tela serigrafada, sendo os restantes mais complexos e morosos
uma vez que obrigam o operador a centrar as imagens, textos ou formas de cada sinal e

respeitar as medidas previstas no decreto regulamentar 22A/98.

Tabela 13 - Recursos necessarios para execugdo do procedimento

Maquinas Matérias Primas e Subsididrias Recursos Humanos
Recursos Maquina de Colar Telas, vinis, &lcool, tela transporte, | 1 operador por ordem
Necessarios régua, calcador, Lixa de producido

Fonte: elaboragdo propria

Figura 24 - Processo de colagem na base

4 .
1°: Verificar a

encomenda de cliente e
preparar o material todo
necessario a colagem
(bases, tela, vinil e tela

transporte)

. J/

( N\

2°: Iniciar processo de 3° Colar etiquetas,

colagem de acordo com identificar os lotes

o tipo de colagem a ser utilizados e a data em
realizada que ¢ utilizado

. J/

Fonte: elaboragdo propria

Como referido no segundo passo do processo de colagem na base (figura 24),
existem diferentes tipos de colagem. Nos pontos seguintes serd explicado como € que o

operador procede em cada um desses trés tipos de colagem.

I. Colagem tela serigrafada:
1- Lixar todos os sinais para melhor aderéncia da tela. Se necessario deverd passar
um pano embebido em alcool para retirar alguns residuos que possam vir nas bases
dos sinais
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2- Colocar a tela em cima da base
3- Iniciar a colagem com ajuda do calcador
4- Acionar a maquina para realiza¢do da colagem completa

II. Colagem de tela serigrafada com decoragdo em vinil:
1- Realizar a operagdo de colagem de tela serigrafada na totalidade
2- Colocar o Vinil preparado no local aproximado
3- Com auxilio da régua, centrar a figura e marcar a zona de colagem
4-  Colar o vinil sobre a tela com auxilio do calcador

III. Colagem de tela sobre tela:

I- Colar tela branca de base na base do sinal da mesma forma da tela serigrafada
2- Colocar de forma sobreposta o numero de telas recortadas necessarias (até
concluir o sinal) da mesma forma que realiza a colagem do vinil sobre a tela,

respeitando os espacamentos e centrando as imagens.

Cada colaborador da colagem preenche um documento de registo das produgdes
que realiza para cada semana, onde identifica a data, nimero da encomenda, nimero da
ordem de producdo, qual a operagdo que executou, quantidade de telas coladas em bases,

namero de pecas defeituosas, hora de inicio e de fim de producao.

Concluida a produgdo do sinal e, uma vez que a gestdo interna ¢ feita de acordo
com as encomendas efetivadas pelos clientes, torna-se necessario explicar o processo de
expedicdo uma vez que este acarreta custos que sdo tidos em consideragdo na execugao

deste projeto.

3.3.3 Processo de Expedicao

No momento em que o pedido ¢ efetivado e a encomenda ¢ lancada no sistema, o
colaborador responsavel pela expedi¢ao do material verifica qual o material associado a
cada encomenda e vai reunindo todo o material finalizado para envio. O envio do
material, pode ser realizado por uma transportadora ou recolhido pelo cliente nas
instalacdes da empresa, mas, antes do envio, o operador da embalagem tem de
obrigatoriamente executar duas tarefas a medida que os sinais concluidos ou outros
produtos que incorporam a encomenda vao chegando. A primeira tarefa passa pelo

preenchimento de uma ficha de controlo para garantir que a encomenda estd completa,
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que todos os produtos estdo conformes. A segunda tarefa passa por identificar
devidamente todos os lotes de matérias primas utilizados e ainda embalar todo o material

associado a encomenda para sua expedicao.

Tabela 14 - Recursos necessarios para execugdo do procedimento

Maquinas Matérias Primas e Subsididrias | Recursos Humanos

Recursos Necessarios | Maquina de | Cinta, caixa de papel, bolhasdear, | 1 ~ operador  por

Embalar Fita Cola, marcador encomenda

Fonte: elaboragdo propria.

Para a embalagem do material o operador executa os trabalhos previstos na figura

seguinte.

Figura 25 - Processo de embalagem dos sinais

4 N\ 4 N\
1°: Verificar a conformidade
da encomenda a enviar e 4°: Juntar toda a encomenda
escolher os acessorios a devidamente identificada e
acrescentar ao envio proceder a faturagdo e
(acessorios para fixagdo do expedi¢do do material
sinal).
\ J \ J
4 2\ 4 2\

3°: Iniciar embalagem dos
sinais em caixa ou bolhas de
ar

2°: Preencher documento de
controlo de qualidade

. J . J

Fonte: elaboragdo propria

Concluida a apresentagdo da empresa e dos seus processos de producao de sinais
metalicos e expedi¢do, cabe agora dar inicio a exposi¢ao do trabalho realizado na empresa

de apuramento dos custos destes produtos.

3.4 O custo dos Sinais Metalicos

A Sinalarte, tal como foi dito anteriormente, tem uma vasta gama de produtos,
por esse motivo, ap6s o estudo dos processos internos da empresa, para iniciar o calculo

do custo de produgdo e rendimentos dos sinais metalicos, a empresa facultou a listagem
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dos custos e rendimentos ocorridos no ano de 2017. Desta listagem o primeiro passo foi
a separacao dos custos e rendimentos, criando duas listagens distintas. Para além desta

listagem foram ainda facultados os inventarios de final de ano de 2016 e de 2017.

3.4.1 Quantidade Produzida e Vendida de Sinais Metalicos em 2017

Com esta informacdo, o primeiro estudo realizado foi de apuramento de
quantidades produzidas (Qp) e vendidas (Qv) de cada tipo de sinal, como podemos
verificar na tabela 15, bem como a percentagem e impacto da venda de sinais metalicos
em todo o volume de vendas da empresa. Uma vez que a empresa, como referido
anteriormente, adota uma gestao de stocks internos minimos, foram retiradas as seguintes

conclusdes no momento do calculo da quantidade produzida:

o Quantidade produzida de telas serigrafas = Quantidade Vendida, pois ndo existiam
telas em stock no inicio e fim do ano 2017;

o De acordo com os dados dos inventarios, concluimos que os stocks existentes sao
apenas das bases de sinal;

o A venda de sinais metalicos corresponde a 21% das vendas totais da empresa.

Tabela 15 - Quantidade produzida de bases de sinais metéalicos em 2017

Qv. Ei. Ef. Defeituosos | Qp.’

Triangular 620 Al 1.5 588 un. 176 un. 117 un. 69 un. 598 un.
Quadrangular 620 Al 1.5 1760 un. | 109 un. 64 un. 189 un. 1904 un.
Circular 620 Al 1.5 1169 un. | 89 un. 174 un. 50 un. 1304 un.
Octogonal 620 Al.1.5 342 un. 17 un. 123 un. 40 un. 488 un.
Triangular 740 Al 1.5 113 un. 93 un. 0 un. 2 un. 22 un.
Quadrangular 740 Al 1.5 93 un. 15 un. 24 un. 12 un. 114 un.
Circular 740 Al 1.5 177 un. 60 un. 51 un. 7 un. 175 un.
Octogonal 740 Al.1.5 53 un. 72 un. 51 un. 3 un. 35 un.
Triangular 940 Al 1.5 10 un. 7 un. 6 un. 1 un. 10 un.
Quadrangular 940 Al 1.5 12 un. 14 un. 15 un. 1 un. 14 un.
Circular 940 Al 1.5 9 un. 2 un. 12 un. 1 un. 20 un.

7Qp = Qv- Ei. + Ef. + Defeituosos
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Qv. Ei. Ef. Defeituosos | Qp.

Octogonal 940 Al.1.5 1 un. 38 un. 2 un. 0 un. 0 un.
Triangular 1250 Al 1.5 41 un. 1 un. 19 un. 2 un. 61 un.
Quadrangular 1250 Al 1.5 | O un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Circular 1250 Al 1.5 20 un. 0 un. 2 un. 1 un. 23 un.
Octogonal 1250 Al.1.5 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Triangular 620 ZI 1.5 655 un. 119 un. 13 un. 99 un. 648 un.
Quadrangular 620 ZI 1.5 736 un. 46 un. 0 un. 100 un. 790 un.
Circular 620 ZI 1.5 940 un. 178 un. 101 un. 35 un. 898 un.
Octogonal 620 ZI 1.5 282 un. 24 un. 24 un. 28 un. 310 un.
Triangular 740 ZI 1.5 136 un. 57 un. 41 un. 13 un. 133 un.
Quadrangular 740 ZI 1.5 191 un. 38 un. 0 un. 15 un. 168 un.
Circular 740 ZI 1.5 237 un. 71 un. 4 un. 5 un. 175 un.
Octogonal 740 Z1 1.5 68 un. 17 un. 10 un. 5 un. 66 un.
Triangular 940 ZI 1.5 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Quadrangular 940 ZI 1.5 0 un. 1 un. 1 un. 0 un. 0 un.
Circular 940 ZI 1.5 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Octogonal 940 ZI 1.5 1 un. 0 un. 7 un. 1 un. 9 un.
Triangular 1250 ZI 1.5 4 un. 6 un. 2 un. 0 un. 0 un.
Quadrangular 1250 ZI 1.5 | 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Circular 1250 Z1 1.5 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Octogonal 1250 ZI 1.5 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.

Fonte: elaboragdo propria

Importa ainda referir que o calculo da quantidade de produtos defeituosos teve por
base a informagdo analisada por algumas ordens de fabrico consultadas e a informacao

transmitida pelo diretor fabril sobre a percentagem estimada por ordem de produgdo.

3.4.2 Horas Homem e Horas Maquina

Ap6s apuramento das quantidades produzidas e vendidas no decorrer do ano de
2017, a analise seguinte recaiu sobre o custo hora quer dos profissionais associados ao

processo, quer das maquinas.
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3.4.2.1 Custo Horas Homem

O custo hora dos profissionais, apos analise de toda a estrutura empresarial e do

processo de fabrico de sinais metalicos em especifico foi relativamente simples de ser

calculado. Para tal foram apurados os custos por hora da mao de obra direta e mao de

obra indireta da seguinte forma:

Tabela 16 — Custo hora homem MOD

Média Salarios/Més 711,67 €
Encargos 358,34 €
Seguranga Social 169,02 €
Seguro Acidentes de Trabalho 7,12 €
Subsidio de alimentagdo 82,20 €
Outros custos com colaboradores (Formagao, Médico, etc..) 100,00 €
Dias de trabalho/més 21 Dias
N°. Horas trabalho /Dia 8 Horas
N°. Horas de trabalho Més 168 Horas
Taxa Horaria MOD 6,37 €
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 17 - Custo hora homem MOI

Média Salarios/Més 1.458,33 €
Encargos 543,14 €
Segurancga Social 346,35 €
Seguro Acidentes de Trabalho 14,58 €
Subsidio de alimentagdo 82,20 €
Outros custos com colaboradores (Formagao, Médico, etc..) 100,00 €
Dias de trabalho/més 21 Dias
N°. Horas trabalho /Dia 8 Horas
N°. Horas de trabalho Més 168 Horas
Taxa Horaria MOI 11,91 €

Fonte: elaboragdo propria
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3.4.2.2 Custo Horas Maquina

Quanto ao custo hora associado ao uso das maquinas foram tidos em consideragao
alguns aspetos que influenciam o seu valor. O apéndice 2 mostra todas as rubricas
associadas ao célculo do custo hora méaquina. Foi possivel verificar que, no processo de
fabrico em anélise, estes ativos se encontravam totalmente depreciados, logo o seu valor
de depreciacao foi considerado nulo, pelo que conseguimos apurar os seguintes custos

hora maquina:

Tabela 18 - Custo hora maquina

Lista de Maquinas Custo H/Maquina
Plasma 2,48 €
Maéquina de Conformar 46 0,58 €
Maéquina de Conformar 47 1,34 €
Berbequim 0,12 €
Hidraulico 0,32 €
Serrote de aluminio 0,29 €
Empilhador 0,65 €
Cabine de Pintura 0,30 €
Estufa 0,35 €
Maéquina de Serigrafia 1,20 €
Maéquina Secar Quadros 0,47 €
Plotter de Corte 0,30 €
Maéquina de colar 0,07 €
Maégquina de embalar 0,14 €

Fonte: elaboragdo propria

O calculo de custo Hh e Hm ¢ essencial no que concerne ao apuramento dos custos
de producdo dos produtos. A sua imputagdo deve ser cuidada e precisa, pois, pode-se
subvalorizar ou sobrevalorizar o custo dos produtos e espelhar uma imagem negativa da

sua real contribui¢do para os resultados da organizagao.
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3.4.3 Custo por Sinal Metalico

No célculo do custo dos sinais metalicos, a listagem de custos fornecida foi
essencial pois, através dela, foi possivel definir quais os recursos e custos constituintes
da sua producdo. Nesta fase, o primeiro passo passou por atribuir os custos aos sinais
metalicos e classifica-los como custos fixos, variaveis, diretos e indiretos. Para além
deste trabalho, foi realizado um acompanhamento no decorrer de cada operacdo de
fabrico, onde foi possivel recolher amostras do tempo de funcionamento de cada maquina
em producdo e em momentos de setup, do tempo efetivo despendido pelos funcionarios
em producdo, da quantidade de matérias primas e subsididrias consumidas, do tempo
efetivo de funcionamento das maquinas para cada producdo e outros fatores decorrentes
do processo de fabrico dos sinais metalicos importantes para o céalculo do custo do

produto.

Dos tempos de funcionamento das maquinas por ordem de produgdo e de
desempenho de cada colaborador em cada ordem de produgao, foi realizada uma média
ponderada do tempo despendido de cada um para a produ¢do de uma unidade (hora gasta
por homem para a produ¢do de uma unidade e hora gasta por méquina para a produgdo
de uma unidade). O valor considerado para o custo do produto resulta da multiplicacao
desse valor médio extraido pelos custos hora apurados anteriormente e refletidos nas

tabelas 16, 17 e 18.

De seguida apresentamos, em oito quadros, os resultados extraidos do célculo do
custo dos produtos. E de salvaguardar que nestes quadros estdo atribuidos apenas os
custos diretos dos produtos e que em alguns casos de produgdo conjunta foram utilizados
coeficientes de imputagdo de acordo com cada situagdo, como por exemplo, no processo
de produgido e pintura de corredigas uma vez que tanto podem ser utilizadas nos sinais
metalicos como em setas e outros painéis. Foi ainda utilizado o conceito de mix de
produto uma vez que, os custos das matérias consumidas foram atribuidos de acordo com
a quantidade consumida de corredicas pelos sinais metalicos. Importa ainda referir que,

para atribuicdo dos custos aos produtos foi aplicado, nesta fase, o sistema de custeio
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total®. Para cada um dos produtos, face ao prego de venda médio, foi realizado ainda o
calculo da margem de contribui¢do unitaria de cada tipo de sinal metélico e a margem de
contribuicdo total tendo em consideragdo os sinais vendidos no decorrer do ano de 2017.
Importa referir que, uma vez que a empresa trabalha com mais do que uma tabela de
pregos, o preco de venda médio considerado foi, nos casos de existéncia de venda nesse
ano, a média ponderada e nos restantes o prego de venda da tabela mais utilizada pela

empresa.

Nestes quadros ¢ possivel verificar que os custos se encontram separados pelas
seccoes onde estes ocorrem, para que exista um melhor entendimento de acordo com os
processos anteriormente expostos. Por exemplo, na metalomecanica ao nivel das
matérias primas e subsidiarias foram considerados os custos da chapa, discos de rebarbar,
o perfil, silicone, rebites e tinta utilizados na produgdo das corredigas. Ao nivel da mao
de obra direta foi considerado o valor hora homem dos trabalhos de corte de chapa,
conformacao e furagdo, corte, pintura e colagem da corrediga. Ao nivel da mao de obra
indireta foi considerado o valor hora homem do trabalho de acompanhamento de

produgdo, acerto de maquinas e supervisao do trabalho realizado pelo diretor fabril.

De seguida apresentamos os oito quadros do custo de cada sinal, calculados de
acordo com a forma de cada sinal, dimensdo do sinal, a tela utilizada e tipo de chapa
utilizada (ZI ou AL). Inicialmente sdo apresentados todos os sinais de aluminio, circular
(Quadro 1), quadrangular (Quadro 2), octogonal (Quadro 3) e triangular (Quadro 4) e de
seguida todos os sinais de chapa galvanizada, também circular (Quadro 5), quadrangular
(Quadro 6), octogonal (Quadro 7) e triangular (Quadro 8), respetivamente. Importa
explicar que, por uma questao de dimensao dos quadros, os custos associados ao processo
de produgdo da base foram todos englobados na rubrica da metalomecanica, os custos
associados ao processo de expedi¢do na rubrica de armazém e os custos associados ao

processo de producdo da tela nas rubricas de corte, colagem de tela e serigrafia.

8 Segundo o SNC o sistema de custeio a ser utilizado deve ser o sistema de custeio racional, mas face a
informagao disponivel, foi optado o uso do sistema de custeio total
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Quadro 1 - Custo sinal circular de aluminio

Sinal Circular de Aluminio

Tamanho 620 740 940 1250

Nivel de tela em anos 7 10 12 7 10 12 7 10 12 7 10 12
Custo do Produto

Metalomecinica

MP e MSub 7.23 € 7,23 € 7,23 € 8.81 € 8.81 € 8.81 € 1282€| 12.82€ 1282€| 22,18€| 22,18¢€ 22,18 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 00l€| 0.01€ 00l€| 0.01€ 0,01 € 0,01 €
MOD 1,78 € 1,78 € 1.78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1.78 € 1,78 € 1.78 € 1,78 € 1.78 € 1,78 €
MOI 033 € 0,33 € 0,33 € 033 € 033 € 0,33 € 033€| 033€ 033€| 0J33€ 0,33 € 033 €
Custo Maquinas 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16€| 0.16€ 0.16€| 0.16€ 0,16 € 0,16 €
Armazém

MP e MSub 0,86 € 0,86 € 0,86 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 090€| 090€ 0,90 € 1,16 € 1,16 € 1,16 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 00l€| 0.01€ 00l€| 0.01€ 0,01 € 0,01 €
MOD 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0.08€| 0.08¢€ 0,08€| 0.08€ 0,08 € 0,08 €
Corte, Colagem Tela

MP e MSub 3.68€ 7.80 € 11,71 € 6.84 € 1471€ | 22.15€ 7.07€| 1395€| 21.02€| 11.10€| 24.01€ 36,23 €
MOD 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 039€| 039€ 039€| 039€ 0,39 € 0,39 €
MOI 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04€| 0.04€ 0,04€| 0.04€ 0,04 € 0,04 €
Custo Maquinas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0.00€ 0.00€| 0.00€ 0.00 € 0.00 €
Serigrafia

MP e MSub 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 024€| 024¢€ 024€| 0,24¢€ 0,24 € 0,24 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0.0l€| 001€ 00l€| 0.01€ 0,01 € 0,01 €
MOD 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62€| 0.62¢€ 0,62€| 0.62¢€ 0,62 € 0,62 €
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Custo Maquinas 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
Servicos Externos
Pintura de bases 1.38 € 1,38 € 1,38 € 1.44 € 1.44 € 1,44 € 1,65 € 1,65 € 1.65 € 6.90 € 6.90 € 6.90 €
Estrutura
Custos diretos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custo Produto =cvu 16.81€ | 20.94€| 24.84 € 21.65 € 29.52€ | 36.96 € 26.11 €| 32.99€ 40.06 € | 45.00 € 57.91 € 70.13 €
Quantidade Vendida 1162 un. 1 un. 6 un. 120 un. 57 un. 0 un. 3 un. 0 un. 6 un. 0 un. 6 un. 14 un.
Volume de vendas 26.79048 € | 33.51€| 226,14€| 3.731.44€ | 2.798.05€ - €| 156,56 € - €| 503.20€ - € 696,00€| 1.567.73 €
P.Venda Médio 23.06€ | 3351€| 37.69¢€ 31.10 € 49.09€ | 58.14 € 52,19€| 68.12 € 83.87€| 68.54€| 116,00 € 111.98 €
MCU 6.25€| 12,57 € 12,85 € 9.45 € 19.57€| 21,18€| 26,08€| 35.13€| 43.81€| 23.54€ 58.09 € 41.85 €
MCT 7.257,18 €| 12,57 € 77.09€| 1.133.69€| 1.11549€ - € 78.23 € - €] 262.85¢€ - €| 348.54 € 585,97 €
CVvt 19.533.30 €| 20.94€| 149.05€| 2.597.75€| 1.682,56 € - € 78.33 € - €] 24035¢€ - €| 347.46 € 981,76 €
m% 27% 38% 34% 30% 40% 36% 50% 52% 52% 34% 50% 37%

Fonte: elaboragdo propria

Podemos salientar a importancia da venda dos sinais circulares de aluminio uma vez que a venda dos mesmos corresponde a cerca de 18%

das vendas totais dos sinais metalicos. Esta expressdo nas vendas tem ainda um fator extremamente positivo associado as mais valias geradas da

venda destes sinais pois, todos eles apresentam um contributo positivo para a empresa (mcu>0), mas ¢ na venda dos de dimensao de 940 mm que

a empresa alcangara maior rendibilidade.

Tanto na tabela apresentada como nas seguintes, importa referir que, na metalomecanica estao incluidos os custos de MP e MSub, MOD,

MOI e custo das maquinas, associados ao processo de produ¢do das bases, isto €, corte de chapa, conformac¢ao da chapas cortadas, produgdo e

pintura das corredigas.
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Quadro 2 - Custo sinal quadrangular de aluminio

Sinal Quadrado de Aluminio

Tamanho 620 740 940 1250

Nivel de tela em anos 7 10 12 7 10 12 7 10 12 7 10 12
Custo do Produto

Metalomecéinica

MP e MSub 7,22 € 7,22 € 7,22 € 9,37€ 9,37€ 937€| 12,73€| 12,73 € 12,73 €| 23,78€| 23,78€| 23,78 €

Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 001€| 001€| 0,01€ 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 €
MOD 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78€| 1,78 € 1,78 € 1,78 €
MOI 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 033€| 033€| 033€ 033€| 0,33€ 0,33 € 0,33 €
Custo Maquinas 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16€| 0,16€| 0,16€ 0,16€| 0,16€ 0,16 € 0,16 €
Armazém

MP e MSub 0,86 € 0,86 € 0,86 € 0,90 € 0,90 € 090€| 09¢€| 090¢€ 090€| 1,16€ 1,16 € 1,16 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 001€| 001€| 0,01€ 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 €
MOD 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08€| 0,08€| 0,08€ 0,08€| 0,08€ 0,08 € 0,08 €
Corte, Colagem Tela

MP e MSub 2,96 € 6,24 € 9,35 € 6,82 € 1468€ | 22,11€| 7,07€| 1395€| 21,02€| 11,10€| 2401€| 36,23€

MOD 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 039€| 039€| 0,39¢€ 039€| 0,39€ 0,39 € 0,39€
MOI 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04€| 0,04€| 0,04€ 0,04€| 0,04€ 0,04 € 0,04 €
Custo Maquinas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 0,00€ 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Serigrafia

MP e MSub 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24€| 024€| 0,24¢€ 0,24€| 0,24€ 0,24 € 0,24 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 001€| 001€| 0,01€ 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 €
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MOD

0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 062€| 062€| 062€| 0,62¢€ 0,62€| 0,62€ 0,62 € 0,62 €
Custo Maquinas 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01€ 001€| 001€| 001€| 0,01€ 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01€
Servicos Externos
Pintura de bases 1,77 € 1,77 € 1,77 € 1,94 € 1,94 € 1,94€| 194€| 194¢€ 1,94€| 6,90 € 6,90 € 6,90 €
Estrutura
Custos diretos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€| 0,00€]| 0,00€ 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Custo Produto =cvu 16,47 € 19,76 €| 22,86 € 22,69 € 30,55€| 37,98€| 26,30€| 33,18€| 40,25€| 46,60€| 59,51 € 71,73 €
Quantidade Vendida 1710 un. 44 un. 6 un. 59 un. 34 un. 0 un. 0 un. 0 un. 12 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Volume de vendas 53.309,60 €| 1.411,80 €| 238,29 €| 1.796,56 €| 1.450,62 € - € - € - €| 947,73 € - € - € - €
P.Venda Médio 31,18 € 32,090€| 3972 € 3045 € 42,67€| 58,14€| 64,93€| 68,12€| 7898€| 68,54€| 116,48€| 122,31€
MCU 14,70 € 12,33€| 16,85 € 7,76 € 12,12€| 20,16€| 38,63€| 34,94€| 38,73€| 21,94€| 56,97¢€ 50,58 €
MCT 25.139,95 € 542,53 €| 101,12 € 457,72 € 412,04 € - € - € - €| 464,72 € - € - € - €
CVt 28.169,65 € 869,27 €| 137,17€| 1.338,84 €| 1.038,58 € - € - € - €| 483,01¢€ - € - € - €
m% 47% 38% 42% 25% 28% 35% 59% 51% 49% 32% 49% 41%

Fonte: elaboragdo propria

A par com o referido anteriormente, ¢ nos sinais de aluminio onde verificamos a maior expressao na venda de sinais metalicos no intervalo

relevante considerado, os sinais quadrangulares de aluminio ndo sdo excecdo e ¢ possivel salientar o volume de vendas dos sinais de menor

dimensao (620mm) com tela 7 anos, bem como a sua contribuicdo para o resultado da empresa. Mais uma vez se verifica uma maior margem de

contribui¢do nos sinais de 940 mm, sendo natural, uma vez que nos sinais desta dimensao existe menor desperdicio quer de chapa, quer de tela, o

que reflete uma melhoria no impacto dos custos variaveis neste produto.
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Quadro 3 - Custo sinal octogonal de aluminio

Sinal Octogonal de Aluminio

Tamanho 620 740 940 1250

Nivel de tela em anos 7 10 12 7 10 12 7 10 12 7 10 12
Custo do Produto

Metalomecéinica

MP e MSub 7,24 € 724€| 7,24¢€ 8,29€ 8,29€ 820€| 12,77€| 12,77€| 12,77€| 2391€ 2391 € 2391 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 00l€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 1,78 € 1,78€| 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78€| 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 €
MOI 0,33 € 033€| 0J33€ 0,33€ 0,33 € 0,33 € 0,33 € 033€| 033€ 0,33€ 0,33 € 0,33 €
Custo Maquinas 0,16 € 0,16€| 0,16€ 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16€| 0,16€ 0,16 € 0,16 € 0,16 €
Armazém

MP e MSub 0,86 € 0,86€| 0,86€ 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 090€| 0,90¢€ 1,16 € 1,16 € 1,16 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 00l€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 0,08 € 0,08€| 0,08€ 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08€| 0,08€ 0,08 € 0,08 € 0,08 €
Corte, Colagem Tela

MP e MSub 2,96 € 6,24€| 935€ 6,82 € 14,68€| 22,11€ 7,07€| 1395€| 21,02€| 11,10€ 24,01 € 36,23 €
MOD 0,39 € 0,39€| 0,39€ 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39€| 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39€
MOI 0,04 € 0,04€| 0,04€ 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04€| 0,04€ 0,04 € 0,04 € 0,04 €
Custo Maquinas 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Serigrafia

MP e MSub 0,24 € 0,24€| 0,24€ 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24€| 0,24€ 0,24 € 0,24 € 0,24 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 00l€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 €
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MOD 0,62 € 0,62€| 0,62€ 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62€| 0,62€ 0,62 € 0,62 € 0,62 €
Custo Maquinas 0,01 € 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01€ 0,01€
Servicos Externos
Pintura de bases 1,39€ 1,39€| 1,39¢€ 1,66 € 1,66 € 1,66 € 1,66 € 1,66€| 1,66€ 6,90 € 6,90 € 6,90 €
Estrutura
Custos diretos 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custo Produto =cvu 16,11 € 19,39 €| 22,50€ 21,34 € 29,20€| 36,62€| 26,06€| 32,94€| 40,01€| 46,73 € 59,64 € 71,86 €
Quantidade Vendida 325 un. 15 un. 2 un. 23 un. 30 un. 0 un. 0 un. 0 un. 1 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Volume de vendas 7.486,36 €| 475,67€| 75,38€| 700,79€| 1.292,10€ - € - € - €] 74,30€ - € - € - €
P.Venda Médio 23,03 € 31,71 €| 37,69 € 30,47 € 43,07€| 58,14€| 64,93€| 68,12€| 74,30€| 68,54€| 11648€| 122,31€
MCU 6,93 € 12,32 €| 15,19€ 9,13 € 13,87€| 21,52€| 3887€| 3518€| 34,29€| 21,81¢€ 56,84 € 50,45 €
MCT 2.250,67€| 184,78€| 30,38€| 209,95 € 416,25 € - € - € - €] 34,29¢€ - € - € - €
CVt 5.235,69 €| 290,89 €| 45,00€| 490,84 € 875,85 € - € - € - €] 40,01€ - € - € - €
m% 30% 39% 40% 30% 32% 37% 60% 52% 46% 32% 49% 41%

Fonte: elaboragdo propria

No acompanhamento realizado a produgao deste produto, foi possivel verificar que, sendo este um octégono, era o sinal mais complexo de
produzir, nomeadamente nas fases de corte e conformagdo da chapa. De qualquer forma, apds realizados todos os calculos, foi possivel verificar
que esta complexidade era ultrapassada com alguma facilidade pelos operadores e ndo afetava o custo do produto no momento de produgao. A
andlise do volume de vendas deste tipo de sinal ¢ um pouco ingrata pois apenas existe um sinal octogonal, o sinal STOP, enquanto nas restantes
formas estdo tipificados varios sinais no Decreto Regulamentar 22A/98. De qualquer forma ¢ possivel salientar o contributo positivo da venda

deste sinal uma vez que apresenta margens de contribui¢do positivas.
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Quadro 4 - Custo sinal triangular de aluminio

Sinal Triangular de Aluminio

Tamanho 620 740 940 1250

Nivel de tela em anos 7 10 12 7 10 12 7 10 12 7 10 12
Custo do Produto

Metalomecéinica

MP e MSub 461€| 4061€ 4,61 € 6,062 € 6,062 € 6,62 € 9,40 € 9,40 € 940€| 1524¢€ 15,24 € 15,24 €
Outros Custos Diretos 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 1,78€| 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 € 1,78 €
MOI 0,33€| 0,33€ 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 €
Custo Maquinas 0,16€| 0,16€ 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 € 0,16 €
Armazém

MP e MSub 0,86€| 0,86€ 0,86 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 1,16 € 1,16 € 1,16 €
Outros Custos Diretos 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 0,08€| 0,08€ 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 €
Corte, Colagem de

Tela

MP e MSub 3,10€| 6,56€ 9,82 € 232¢€ 4,85€ 7,23 € 5,81 € 11,43 € 17,21€| 11,48¢€ 24,85 € 37,50 €
MOD 0,39€| 0,39€ 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39€
MOI 0,04€| 0,04€ 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 €
Custo Maquinas 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Serigrafia

MP e MSub 024€| 0,24€ 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 €
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Outros Custos Diretos 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01€ 0,01€
MOD 0,62€| 0,62€ 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 €
Custo Maquinas 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01€ 0,01€
Servicos Externos
Pintura de bases 1,08€| 1,08€ 1,08 € 1,34 € 1,34 € 1,34 € 1,65 € 1,65 € 1,65 € 6,90 € 6,90 € 6,90 €
Estrutura
Custos diretos 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custo Produto =cvu 13,31 €| 16,76 €| 20,03 € 14,84 € 17,37€| 19,76 €| 21,43 € 27,04 € 32,82€| 38,44¢€ 51,81 € 64,46 €
Quantidade Vendida 586 un. 2 un. 0 un. 81 un. 32 un. 0 un. 0 un. 8 un. 2 un. 0 un. 30 un. 11 un.
Volume de vendas 11.560,20 €| 45,45 € - €| 2.113,74€| 1.066,24 € - € - €| 628,00€| 133,02 € - €| 2.480,80€| 810,37¢€
P.Venda Médio 19,73 €| 22,73€| 29,77€ 26,10 € 33,32€| 43,83€| 37.40€ 78,50 € 66,51 €| 53,31€ 82,69 € 73,67 €
MCU 6,41€| 5,96¢€ 9,74 € 11,25 € 1595€| 24,07€| 15,97¢€ 51,46 € 33,69€| 14,87€ 30,88 € 9,21 €
MCT 3.758,20 €| 11,92 € - € 911,30 € 510,44 € - € - €| 411,67€ 67,38 € - € 926,45€| 101,34 €
m% 33% 26% 33% 43% 48% 55% 43% 66% 51% 28% 37% 13%

Fonte: elaboragdo propria

Para finalizar o calculo dos sinais de aluminio a ultima forma apesentada foi dos sinais triangulares. Estes apresentam um custo unitario mais

baixo comparativamente com outras formas pois o aproveitamento da chapa na produ¢do deste produto ¢ quase total e o desperdicio praticamente

nulo. Por outro lado, mesmo com o custo unitario mais baixo, as margens de contribui¢do nao sdo as mais positivas pois o preco de venda também

¢ inferior.
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De seguida inicia-se a apresentacdo dos precos de custo dos sinais de chapa galvanizada. Estes diferem dos anteriores na medida em que nao

carecem de producdo de corrediga. Por sua vez t€m o trabalho na sec¢do de metalomecanica para furagdo da base com auxilio de uma maquina

hidraulica de furagdo, que os sinais de aluminio ndo tém.

Quadro 5 - Custo sinal circular em chapa galvanizada

Sinal Circular de Chapa Galvanizada

Tamanho 620 740 940 1250

Nivel de tela em anos 7 10 12 7 10 12 7 10 12 7 10 12
Custo do Produto

Metalomecéinica

MP e MSub 4,86 € 4,86 € 4,86 € 5,50 € 5,50 € 5,50 € 9,63 € 9,63 € 9,63€| 17,97€ 17,97 € 17,97 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01 €
MOD 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 090€| 0,90€ 0,90 € 0,90 €
MOI 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33€| 0,33€ 0,33 € 0,33 €
Custo Maquinas 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€| 0,15€ 0,15€ 0,15€
Armazém

MP e MSub 1,38 € 1,38 € 1,38 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50€| 1,50€ 1,50 € 1,50 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01 €
MOD 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08€| 0,08 € 0,08 € 0,08 €
Corte, Colagem Tela

MP e MSub 3,68 € 7,80 € 11,71 € 6,84 € 14,71 €| 22,15€ 7,07€| 1395¢€ 21,02€| 11,10€ 24,01 € 36,23 €
MOD 0,39€ 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39€ 0,39€| 0,39€ 0,39€ 0,39€
MOI 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04€| 0,04€ 0,04 € 0,04 €
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Custo Maquinas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Serigrafia
MP e MSub 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24€| 0,24¢€ 0,24 € 0,24 €
Outros Custos Diretos 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€| 0,01€ 0,01€ 0,01€
MOD 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62€| 0,62€ 0,62 € 0,62 €
Custo Maquinas 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€] 0,01€ 0,01€ 0,01€
Servicos Externos
Pintura de bases 0,99 € 0,99 € 0,99 € 1,26 € 1,26 € 1,26 € 1,65 € 1,65€ 1,65€| 6,90€ 6,90 € 6,90 €
Estrutura
Custos diretos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Custo Produto =cvu 13,69 € 17,81€| 21,72 € 17,88 € 25,75€| 33,19€| 22,63€| 29,51€ 36,58 €| 40,25€ 53,16 € 65,38 €
Quantidade Vendida 922 un. 8 un. 10 un. 200 un. 37 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Volume de vendas 20.230,98 €| 389,60 €| 228,08€| 5.971,92€| 1.170,13 € - € - € - € - € - € - € - €
P.Venda Médio 21,94 € 48,70 €| 22,81 € 29,86 € 31,63€| 5048€| 49,51€| 64,00 € 83,95€| 63,04 € 113,09 €| 118,74 €
MCU 8,26 € 30,89 € 1,09 € 11,98 € 588€| 17,29€| 2688€| 34,49¢€ 47,37€| 22,79€ 59,93 € 53,36 €
MCT 7.612,81 €| 247,09 € 10,90 €| 2.396,47 € 217,46 € - € - € - € - € - € - € - €
CVt 12.618,17 €| 142,51€| 217,18€| 3.57545¢€ 952,67 € - € - € - € - € - € - € - €
m% 38% 63% 5% 40% 19% 34% 54% 54% 56% 36% 53% 45%

Fonte: elaboragdo propria

Da tabela acima apresentada ¢ necessario destacar a margem de contribuicdo unitaria do sinal circular, 620mm, tela 12 anos, uma vez que

esta ¢ reduzida e deve ser revista ou no custo do proprio sinal ou no seu prego de venda. Para além deste a geréncia também tera de rever a margem

de contribui¢do unitaria do sinal circular, 740mm, tela 10 anos. Por outro lado, ¢ possivel salientar o contributo positivo gerado pela venda dos
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sinais de 620mm, tela 7 anos uma vez que contribuiu com 7.612,81 € para o resultado positivo da organizacdo. Ainda assim, ¢ na venda do sinal

circular, 1250mm, tela 10 anos, que a empresa conseguira obter maiores resultados pois este apresenta a melhor margem de contribui¢@o unitaria,

pelo que a empresa devera promover a venda deste produto.

Quadro 6 - Custo sinal quadrangular chapa galvanizada

Sinal Quadrado de Chapa Galvanizada

Tamanho 620 740 940 1250

Nivel de tela em anos 7 10 12 7 10 12 7 10 12 7 10 12
Custo do Produto

Metalomecéinica

MP e MSub 5,62 € 5,62 € 5,62 € 7,28 € 7,28 € 7,28 € 9,63 € 9,63 € 9,63€| 18,52¢€ 18,52 € 18,52 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 €
MOI 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33€ 0,33 € 0,33 € 0,33€ 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 €
Custo Maquinas 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€
Armazém

MP e MSub 1,38 € 1,38 € 1,38 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 €
Corte, Colagem Tela

MP e MSub 2,96 € 6,24 € 9,35€ 6,82 € 14,68 €| 22,11€ 7,07€| 1395€| 21,02€| 11,10€ 24,01 € 36,23 €
MOD 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39€
MOI 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 €
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Custo Maquinas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Serigrafia
MP e MSub 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 €
Outros Custos Diretos 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01€
MOD 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 €
Custo Maquinas 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01€ 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01€
Servicos Externos
Pintura de bases 1,37€ 1,37€ 1,37 € 1,54 € 1,54 € 1,54 € 1,65 € 1,65 € 1,65€ 6,90 € 6,90 € 6,90 €
Estrutura
Custos diretos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custo Produto =cvu 14,12 € 17,40 €| 20,50 € 19,92 € 27,77€| 3520€| 22,63€| 29,51€| 36,58€| 40,80 € 53,71 € 65,92 €
Quantidade Vendida 692 un. 44 un. 0 un. 186 un. 5 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Volume de vendas 15.194,47 €| 1.165,56 € - €| 5.83426€| 182,20 € - € - € - € - € - € - € - €
P.Venda Médio 21,96 € 26,49 €| 38,96 € 31,37 € 36,44€| 5048€| 49,51€| 64,00€| 83,95€| 63,04€| 113,09€| 118,74 €
MCU 7,84 € 9,09€| 18,46 € 11,45 € 8,67€| 1528€| 2688€| 3449€| 47,37€| 22,24€ 59,38 € 52,82 €
MCT 5.425,51 € 399,98 € - € 2129,13€| 43,33 € - € - € - € - € - € - € - €
CVt 9.768,96 € 765,58 € - €] 3.70513€| 138,87 € - € - € - € - € - € - € - €
m% 36% 34% 47% 36% 24% 30% 54% 54% 56% 35% 53% 44%

Fonte: elaboragdo propria

A tabela 24 transparece um equilibrio entre custo/beneficio nos sinais quadrados de chapa galvanizada, uma vez que todos apresentam uma

margem de contribui¢do unitaria positiva, mas com maior expressao nos sinais de 940mm e 1250mm, tela 10 anos.
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Apesar de no periodo relevante em analise apenas se tenha verificado a venda dos sinais quadrados de 620mm e 740mm, com telas 7 ¢ 10

anos, ¢ possivel destacar ainda assim o contributo positivo destes sinais e a margem de contribui¢ao total resultante da venda de cada um deles.

Quadro 7 - Custo sinal octogonal chapa galvanizada

Sinal Octogonal de Chapa Galvanizada
Tamanho 620 740 940 1250
Nivel de tela em anos 7 10 12 7 10 12 7 10 12 7 10 12

Custo do Produto

Metalomecéinica

MP e MSub 537€ 5,37€ 5,37€ 6,65 € 6,65 € 6,65€| 9,63€ 9,63 € 9,63€| 18,08 € 18,08 € 18,08 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 090€| 090¢€ 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 €
MOI 0,33 € 0,33€ 0,33 € 0,33 € 0,33 € 033€| 033¢€ 0,33 € 0,33 € 0,33€ 0,33 € 0,33 €
Custo Maquinas 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€| 0,15¢€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€
Armazém

MP e MSub 1,38 € 1,38 € 1,38 € 1,50 € 1,50 € 1,50€| 1,50€ 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 € 1,50 €
Outros Custos Diretos 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€| 001€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08€| 0,08¢€ 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 €

Corte, Colagem Tela

MP e MSub 2,96 € 6,24 € 9,35€ 6,82 € 1468€| 22,11€| 7,07€| 1395€| 21,02€| 11,10€ 24,01 € 36,23 €
MOD 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39 € 0,39€| 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39€ 0,39€
MOI 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04€| 0,04€ 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 €
Custo Maquinas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Serigrafia
MP e MSub 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24€| 024¢€ 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 €
Outros Custos Diretos 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01 € 0,001€] 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01€
MOD 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62€| 0,62€ 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 €
Custo Maquinas 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01 € 0,001€] 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01€ 0,01€
Servicos Externos
Pintura de bases 0,99 € 0,99 € 0,99 € 1,26 € 1,26 € 1,26€| 1,65€ 1,65€ 1,65€ 6,90 € 6,90 € 6,90 €
Estrutura
Custos diretos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custo Produto =cvu 13,48€| 16,76 €| 19,87 € 19,02 € 26,87€| 3430€| 22,64€| 29,51€| 3658€| 40,36€ 53,27 € 65,49 €
Quantidade Vendida 282 un. 0 un. 0 un. 48 un. 20 un. 0 un. 1 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un.
Volume de vendas 6.235,63 € - € - €| 1.503,76€| 652,45¢€ - €| 47,16 € - € - € - € - € - €
P.Venda Médio 22,11€| 31,42€| 42,97¢€ 31,33 € 32,62€| 50,48€| 47,16€| 64,00€| 8395€| 63,04€| 113,09€| 118,74 €
MCU 8,63€| 14,66€| 23,10€ 12,31 € 575€| 16,18€| 24,52€| 34,49€| 47,37€| 22,68¢€ 59,82 € 53,25 €
MCT 2.433,62 € - € - € 590,83 €| 114,98 € - €] 24,52 € - € - € - € - € - €
CVt 3.802,01 € - € - € 912,93 €| 537,47 € - €] 22,64 € - € - € - € - € - €
m% 39% 47% 54% 39% 18% 32% 52% 54% 56% 36% 53% 45%

Fonte: elaboragdo propria

Tal como no sinal octogonal de aluminio, o sinal octogonal de chapa galvanizada também ¢ o com menor volume de vendas, pelo mesmo

motivo que o de aluminio.

De qualquer forma ¢ possivel destacar o contributo positivo da venda deste produto pois, qualquer um deles, apresenta uma margem de

contribui¢do unitaria positiva e o resultado da venda do mesmo contribui para a melhoria do resultado no periodo em anélise.
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Quadro 8 -Custo sinal triangular chapa galvanizada

Sinal Triangular de Chapa Galvanizada

Tamanho 620 740 940 1250

Nivel de tela em anos 7 10 12 7 10 12 7 10 12 7 10 12
Custo do Produto

Metalomecéinica

MP e MSub 363€| 3,63€ 3,63 € 4,67 € 4,67 € 4,67 € 7,05 € 7,05 € 7,05 € 17,35€ | 1735€ | 17,35€
Outros Custos Diretos 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 090€| 0,90¢€ 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 € 0,90 €
MOI 033€| 0,33€ 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33 € 0,33€ 0,33 € 0,33€ 0,33 €
Custo Maquinas 0,15€| 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€ 0,15€
Armazém

MP e MSub 1,77 € 1,77 € 1,77 € 1,79 € 1,79 € 1,79 € 1,79 € 1,79 € 1,79 € 1,79 € 1,79 € 1,79 €
Outros Custos Diretos 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
MOD 0,08€| 0,08€ 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 € 0,08 €
Corte, Colagem Tela

MP e MSub 3,10€| 6,56€ 9,82 € 232¢€ 4,85 € 7,23 € 581€ | 11,43€ | 17,21€ 11,48€ | 24,85€ | 37,50€
MOD 039€| 0,39€ 0,39 € 0,39€ 0,39 € 0,39 € 0,39 € 0,39€ 0,39€ 0,39 € 0,39€ 0,39€
MOI 0,04€| 0,04€ 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 €
Custo Maquinas 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Serigrafia

MP e MSub 024€| 0,24€ 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 €
Outros Custos Diretos 001€| 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
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MOD 0,62€| 0,62€ 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 € 0,62 €
Custo Maquinas 0,01€| 001€ 0,01 € 0,01€ 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,01 €
Servicos Externos
Pintura de bases 094€| 094¢€ 0,94 € 0,99 € 0,99 € 0,99 € 1,65 € 1,65 € 1,65€ 6,90 € 6,90 € 6,90 €
Estrutura
Custos diretos 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custo Produto =cvu 12,22 €| 15,67€ | 18,94 € 12,56 €| 15,08€ | 17,47€ | 19,08€ | 24,70 € | 30,47 € 40,30 € | 53,67€ | 66,31€
Quantidade Vendida 655 un. 0 un. 0 un. 114 un. 22 un. 0 un. 0 un. 0 un. 0 un. 4 un. 0 un. 0 un.
Volume de vendas 12.825,42 € - € - €] 3.000,37€ | 576,88 € - € - € - € - €] 197,20 € - € - €
P.Venda Médio 19,58 €| 25,36 € | 29,16 € 26,32€| 26,22€ | 32,60€ | 34,92€ | 48,49€ | 57,11¢€ 49,30 €| 77,54€ | 81,42¢€
MCU 736 €| 9,69€ | 10,22 € 13,76 €| 11,14€ | 15,13€ | 15,84€ | 23,79€ | 26,64 € 9,00€ | 23,87€| 15,11¢€
MCT 4.819,13 € - € - €] 1.569,10€ | 245,15¢€ - € - € - € - €] 36,01€ - € - €
CVt 8.006,29 € - € - €] 1431,27€ | 331,73 € - € - € - € - €] 161,19€ - € - €
m% 38% 38% 35% 52% 42% 46% 45% 49% 47% 18% 31% 19%

Fonte: elaboragdo propria

Na sequéncia da apresentag@o das tabelas acima, importa concluir que todos os sinais fabricados quer de aluminio, quer de chapa galvanizada,
sdo rentdveis para a empresa uma vez que a margem de contribui¢do unitaria (mcu) apresenta um valor positivo e a venda destes gera beneficios
economicos futuros para a empresa. De salientar a mcu dos sinais de 940 e 1250mm que ¢ bastante positiva. Verifica-se ainda que 77% das vendas

neste periodo decorrem dos sinais de pequena dimensao, com maior expressao dos sinais quadrados e circulares de aluminio.

E possivel concluir que os custos mais relevantes no custo destes produtos, advém do custo das matérias primas, nomeadamente da chapa

e da tela utilizada, independentemente das variagdes os sinais apresentam que na dimensao do sinal quer no nivel de tela utilizada.
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3.5 Os Centros de Atividade

A andlise dos custos ¢ essencial para que a geréncia tenha um melhor
entendimento da organizagdo. Neste sentido - e agora trabalhando com os custos totais
da empresa - foi realizado um trabalho de classificagdo desses custos ocorridos na
empresa durante o ano de 2017, tendo-se separado os custos fixos dos varidveis, os custos
diretos dos indiretos e as seccdes onde estes ocorriam. Para esta situagdo em concreto,
foi decidido aplicar o método dos centros de atividade para melhor atribuicdo e
imputacdo dos custos pelas areas onde estes ocorrem. Para a imputacdo dos custos
indiretos pelas sec¢oes, tendo em consideragdo os procedimentos da empresa, optou-se
pela aplicacdo de um sistema de custeio por absor¢do, nomeadamente o sistema de
custeio total onde os custos de producdo, quer fixos quer variaveis sdo considerados

custos dos produtos, ou seja, do inventario.

Assim, foi possivel definir cinco grandes centros de atividade no global da
empresa, sendo elas, a producdo, mercadorias, estrutura, servigos subcontratados
(Servigos Sub.) e os transportes e deslocagdes (T&D), sendo que a producdo € composta
pelas se¢oes da fabricacdo e eletronica. Na fabricacgdo ¢ ainda possivel refinar a atribuigao
dos custos pelas subsec¢des de armazém, colagem, corte de tela, metalomecanica e
serigrafia. Com esta andlise realizada, nas tabelas 19, 20 e 21 ¢ possivel demonstrar o

contributo de cada sec¢do para a alavancagem da empresa.

Face ao exposto iniciamos por analisar a centro de atividade da fabricagdo de

forma separada com auxilio da tabela seguinte.

Tabela 19 — Analise do centro de atividade fabricagao

Total
Armazém Colagem [ Corte de Tela | Metalomecanica| Serigrafia | Fabricacio
Vendas 665.095,88 €
Qt. 42032 un.

Vendida

Custos 62.695,57 € | 32.276,29 € | 61.030,01 € 212.483,82 € |17.713,18 €| 386.198,87 €
Totais

Custos 13.484,02 € | 29.964,48 € | 14.982,24 € 95.721,96 € 14.982,24 €| 169.134,94 €
Fixos
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CF da 7.780,68 € 7.780,68 €
Seccdo
CF MO 13.484,02 € [29.964,48 €| 14.982,24 € 87.941,28€ |14.982,24 €| 161.354,26 €
Custos 49.211,55€ | 2.311,81 € | 46.047,77 € 116.761,86 € | 2.730,94 € | 217.063,93 €
Variaveis
cvu 5,16 €
MCT -49.211,55€ |-2.311,81 €| -46.047,77€ | -116.761,86 € |-2.730,94 €| 448.031,95 €

Fonte: elaboragdo propria

Da tabela apresentada ¢ possivel concluir que o centro de atividade da fabricagao

tem um contributo positivo para o resultado da empresa uma vez que a margem de

contribuicdo total ¢ positiva, pelo que a empresa devera continuar a inovar e apostar na

fabricacdo dos seus produtos uma vez que o retorno extraido da venda dos produtos ¢

suficiente para suportar os custos da atividade de fabricagao.

De seguida, a tabela 20 espelha a andlise realizada ao centro de atividade

produgdo, sendo este o resultado das atividades de fabricagdo e eletronica.

Tabela 20 - Analise do centro de atividade Produgao

Fabricacio Eletronica Total da Producio
Vendas 665.095,88 € 181.264,78 € | 846.360,66 €
Qt. Vendida 42032 un. 1933,7 un. 43965,7 un.
Custos Totais 386.198,87 € 127.780,76 € | 513.979,63 €
Custos Fixos Totais 169.134,94 € 71.006,88 € 240.141,82 €
Custos Fixos da Secc¢do | 7.780,68 € 7.780,68 €
Custos Fixos MO 161.354,26 € 71.006,88 € 232.361,14 €
Custos Variaveis 217.063,93 € 56.773,88 € 273.837,81 €
cvu | 5,16 € 29,36 € 6,23 €
MCT | 448.031,95 € 124.490,90 € | 572.522,85 €

Fonte: elaboragdo propria

E de salientar o reforgo positivo do centro de atividade da eletronica pela

ocorréncia de dois projetos pontuais de eletrificagdo que contribuiram positivamente para

76



Desenvolvimento de um sistema organizado de contabilidade de gestdo na empresa
Sinalarte

o resultado deste centro. Podemos ainda verificar que o centro de atividade produgao,
resultante dos sub-centros de producao e eletronica, tem um impacto positivo na empresa,

pelo que € possivel concluir que o investimento na producdo interna, nomeadamente na

fabricacdo e na eletronica tem um reforco positivo no resultado da organizagao.

De seguida apresentamos o mesmo estudo, mas para o global da empresa.

Tabela 21 - Analise dos centros de atividade da empresa

Produgdo |Mercadorias | Estrutura Sesl::f 08 T&D Total
Vendas | 846.360,66 € [ 81.563,16 € 14.028,61 € | 941.952,43 €
Qt. 43965,7 un. 3765 un. 429 un. 48159,7 un.
Vendida
Pv 19,56€
Custos | 513.979,63 € | 29.763,91 € | 213.851,67 € | 47.886,11 € | 36.717,43 € | 842.198,75 €
Totais
Fixos | 240.141,82 € 198.340,94 € - € - € 438.482,76 €
Totais
CF da 7.780,68 € 86.291,66 € 94.072,34 €
Seccao
CFMO | 232.361,14€ | 1.498,22€ | 112.049,28 € 345.908,64 €
Custos | 273.837,81 € | 29.763,91 € | 15.510,73€ | 47.886,11 € | 36.717,43 € | 403.715,99 €
Varidve
Cvu 6,23 € 7,91¢€ 85,59 € 8,38¢€
MCT | 572.522,85€ | 51.799,25€ | -15.510,73 € | -47.886,11€ | -22.688,82€ | 538.236,44 €

Fonte: elaboragdo propria

A informagdo acima apurada permite verificar o contributo de cada centro de
atividade no global da empresa e ¢ possivel concluir que as atividades de producdo e
mercadorias contribuem positivamente para o resultado da empresa e a sua atividade ¢
suficiente para suprimir os resultados negativos dos outros centros como a estrutura,
servigos subcontratados, transportes e deslocagdes que, apesar de essenciais para o bom

funcionamento da organizagdo tém um contributo negativo no resultado.

De seguida e de forma a complementar a informagao extraida vamos realizar a
analise de custo volume e resultado para verificar e interpretar da melhor maneira estes

resultados.
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3.6 Analise CVR

No seguimento do apuramento do custo dos produtos e dos centros de atividade

(como referido no enquadramento bibliografico), torna-se pertinente elaborar analises de

curto prazo que permitam facultar aos gestores informagao relevante para a tomada de

decisdo. Neste sentido, inicia-se de seguida a exposi¢cdo da andlise de custo-volume-

resultado bem como alguns comentarios considerados relevantes na interpretacdo dos

dados.

Para esta andlise ¢ importante relembrar os seguintes pressupostos:

O preco de venda (pv) médio € 19,56 € € constante no periodo em analise;

O custo variavel médio (cv) € 8,38 € € constante no periodo em andlise;

Os custos fixos sdo constantes no periodo em analise de um ano e totalizam o
valor de 438.482,76 €;

A produgdo ¢ igual as vendas, o que significa que ndo ha variacdo de

existéncias de produtos acabados.

Assumindo os pressupostos acima enunciados, ¢ possivel verificar, dentro do

intervalo relevante a aplicacdo das equacdes expostas na revisao de literatura.

Resultado: R=Q*(Pv-CVu)-CF logo,
o R=48159,7 un.*(19,56€-8,38€) - 438.482,76 € = 99.753,68 €

Com este resultado positivo € possivel concluir que as quantidades
vendidas pela empresa no intervalo relevante foram suficientes para
suportar os custos fixos e variaveis da empresa no mesmo periodo e

ainda originar um excedente financeiro.

Margem de Contribuigao:

o Em valor MC=Q*mcu= 48159,7 un.*(19,56€-8,38€) = 48159,7 un.*

11,18 € =538.236,44 €

V-CV_ 941.952,43 € — 403.715,99 €
\'% 941.952,43 €

=57%

Em percentagem m%-=

Esta margem mostra a contribui¢do das vendas depois de deduzidos
todos os custos variaveis durante o periodo relevante. O seu valor
reflete ainda a contribuicdo que pode ser dada, ou seja, o excedente

disponivel para a dedugdo dos custos fixos e obten¢do de lucro no
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periodo. A margem de contribui¢do em percentagem evidencia como
a margem de contribuicdo serd afetada por uma variagdo das vendas
totais.

Ponto critico das vendas:

o Ponto Critico em Valor:

CF 438.482,76 €

. V'= = ————=1767.376,32 €
m% 57%
o Ponto Critico em Quantidades:
= Q= = ZEAE_39234,05 unidades

O ponto critico reflete o valor de vendas minimo ou as quantidades
vendidas minimas para obten¢do de um resultado nulo, ou seja, reflete
o linear para obtencao de resultados positivos ou negativos resultante

do alcance ou ndo destes valores.

E ainda importante realizar uma analise de risco face ao nivel de atividade real. Esta

analise de risco operacional ¢ executada através do calculo da margem de segurancga tanto

em relacdo ao ponto critico como em rela¢do ao volume de vendas e ainda o calculo do

grau de alavancagem operacional.

Margem de seguranga em absoluto =V — V" = 941.952,43 €- 767.376,32 € =
174.576,11 €, este valor corresponde ao valor em que as vendas podem cair

antes de comegarem a ocorrer prejuizos.

V-V’  941.952,43 €-767.376,32 €

MS em relagdo ao ponto critico =
767.376,32 €

= 23%,

indica que a empresa esta a laborar 23% acima do ponto critico

V-V’ 941.952,43 €-767.376,32 €
\'% 941.952,43 €

MS em relacdo as vendas = = 19%, indica que

as vendas podem baixar 19% sem que a empresa tenha resultados operacionais

negativos.

. MC 538.236,44 € . .
Grau de alavancagem operacional= GAO = — = —————= 5,40 ¢ indica
RO 99.753,68 €

a sensibilidade do resultado operacional a uma variagao percentual das vendas
€ quanto maior este valor, mais perto a empresa se encontra do seu ponto de

critico, ou seja, maior o risco.
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Assumindo um resultado antes de impostos no valor de 86.953,68€ ¢ possivel
iniciar a analise do risco financeiro e do risco econémico-financeiro, pelo calculo do GAF

e do GAC, respetivamente.

RO _ 99.753,68 € oL
—=—""-—=1,14 indica a
RAI  86.953,68€

e Grau de alavancagem financeira = GAF =
volatilidade do resultado antes de impostos, induzida por razdes financeiras,
quanto maior o GAF maior o risco. Neste caso em concreto consideramos que
a empresa ndo apresenta um elevado risco financeiro.

e Grau de alavancagem combinado = GAC = GAO * GAF =5,40*1,14 = 6,16
este valor relaciona diretamente o resultado antes de impostos com as vendas
e mostra o risco global da empresa. Neste caso podemos concluir que se a

empresa diminuir as suas vendas em 10%, o resultado liquido diminuira

61,6%.

A andlise de custo, volume e resultado realizada permite verificar a estabilidade
operacional e economica da empresa no intervalo relevante. Com esta informagdo a
geréncia pode tomar decisdes de curto prazo e definir objetivos que permitam a

alavancagem destes resultados.

Face aos resultados obtidos, ¢ possivel destacar o risco operacional e econdmico
elevado que a geréncia deve ter em consideracdo pois, com este nivel de risco, tanto
podem advir mais valias muito favoraveis resultantes do investimento realizado, como
também menos valias que proporcionam resultados negativos que podem situar a empresa

numa posi¢cdo mais complicada.
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4 CONCLUSAO
4.1 Consideracoes Finais

As praticas de contabilidade de gestdo, apesar de ndo serem obrigatérias, sdo
indispensaveis a continuidade da empresa pois estas tanto podem ser aplicadas de forma
mais simplificada como através de modelos mais complexos que permitam o acesso a
informag¢ao mais refinada e adequada a complexidade de cada organizacao, o que facilita
a gestdo de curto, médio e longo prazo. Tal como foi possivel verificar com a exposi¢ao
deste trabalho, a informagao gerada transparece a situacdo real verificada na organizagao
no decorrer do ano 2017. Desta ¢ possivel retirar algumas conclusdes no intervalo

relevante em estudo.

Em virtude da andlise efetuada a composi¢ao do custo dos sinais metalicos, apesar
de ndo se ter verificado nenhuma situagdo critica, importa referir que no decorrer da
analise dos processos foram detetadas oportunidades de melhoria operacionais
consideradas relevantes para esta conclusdo. Apesar de ndo se enquadrar no objeto em
estudo, para melhoria dos processos internos, ¢ importante apostar na melhoria continua
e deixar a sugestdo da aplicagdo de metodologias lean e de gestdo de qualidade que
auxiliem a empresa na organiza¢ao de todos os processos em todas as areas da empresa.
Sao exemplo destas, ao nivel da gestdo de qualidade os ciclos de Plan-Do-Control-Act
(PDCA) que auxiliam na programacgdo de trabalho diario e execugdo de projetos
delineados, para além disto diminuem os desperdicios e a dependéncia dos funciondrios
aos seus superiores hierarquicos. Ao nivel de metodologias lean, a aplicagdo de 5S’s
também seria vantajosa para melhorias na organizagdo, limpeza e seguranca dos postos
de trabalho e melhorias significativas e sustentaveis na destreza da execucdo dos trabalhos

a executar em equipa.

Na sequéncia da andlise de processos efetuada e no escrutinio da informagao
disponivel na organizacdo, a op¢do pela aplicagdo do método das sec¢cdes homogéneas e
do sistema custeio total foi a mais indicada. Inicialmente foi ponderada a aplicacdo do
método baseado nas atividades mas, estudados os processos internos, foi possivel
verificar que a qualidade e quantidade de informacao disponivel ndo era a mais indicada
nem em nimero suficiente para a correta aplicacdo do método, para tal a empresa teria de
dispor de um sistema de informacdo que lhe permitisse ter a informagao mais refinada e
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automatizada em alguns processos internos. O método das secgdes homogéneas
ultrapassava as limitacdes sentidas anteriormente, uma vez que, no que concerne ao
método das secgdes homogéneas, separou os custos pelas seccdes onde estes ocorreram e
ndo surgiram questdes dubias da seccdo mais indicada para a sua atribui¢do. Quanto a
imputacao dos custos indiretos, 0 método das sec¢des homogéneas foi considerado o mais
adequado uma vez que, com auxilios a aplicacdo de coeficientes de imputacdo, foram
considerados na sua totalidade os custos indiretos no custo dos produtos e assim

transparece o custo real por sinal metalico.

Quanto a informagdo extraida relativa ao ano 2017 ¢é possivel verificar uma
estabilidade da execu¢do da atividade por parte da organizacdo, dado que o valor dos
rendimentos resultantes da atividade das sec¢des, deduzidos dos custos fixos e variaveis
totais, reflete um excedente que espelha o resultado positivo do exercicio. Como resultado
da analise CVR efetuada, ¢ possivel concluir que o nivel de atividade da empresa, apesar
de excedentaria, situa-se perto do ponto critico quer em valor, quer em quantidade, o que
espelha um fator de risco elevado, traduzido ainda pelos resultados verificados na margem
de seguranga e GAO. Por este motivo ¢ possivel sugerir um investimento na area
comercial de forma a potenciar e alavancar os niveis da atividade operacional da empresa,
com vista ao distanciamento do ponto critico estimado e do crescimento sustentavel da

organizagao.

4.2 Limitacoes

Sendo este um projeto de aplicacdo pratica de técnicas de contabilidade de gestao
jé& conhecidas e desenvolvidas por varios autores, € ndo um trabalho de investigacao, este
vem apenas reforcar a literatura ja existente pela aplicagdo destas técnicas. A principal
limitacdo deste projeto € ser focado na realidade de uma inica empresa, o que ndo permite

generalizar as conclusdes e os resultados obtidos para outras organizagoes.

4.3 Sugestoes de Melhoria

Como principal sugestao de melhoria ao presente trabalho de projeto, considero que
um futuro trabalho a propor a empresa sera ampliar a anélise do custo de produto realizada
a todos os produtos da empresa e automatizar este processo para facilitar a gestdo didria

e a tomada de decisdo por parte da geréncia.
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APENDICE 1. Produtos Sinalarte

SignArt

UrbanArt

LuxArt

PlusArt

PowerArt

*Sinais metalicos

*Prumos metalicos

*Sinais metalicos com
sistema de iluminagdo LED

*Setas e painéis metalicos
com dimensdes varidveis

*Painéis e setas compostas
por Réguas em Perfil de
aluminio

*Sinalizagdo Urbana
direcional

*Dispositivos
Complementares associados
a circulagdo Rodoviaria
(espelhos, balizas de
posicao, marcadores de
pavimento, cones, perfis
moveis de plastico, etc...)

*Semaéforos

*Mini Ecopontos, papeleiras,
cinzeiros, floreiras, colunas
separadoras e
estacionamento de bicicletas
para utilizagdo de interior ou
exterior

* Compactador de latas

*Dispositivos de retengdo de
contentores de lixo e Carros
de limpeza do lixo urbano

*Pilaretes limitadores de
passeio

*Mupi e Totem

*Bancos e mesas de jardim

*Candeeiros de
iluminagao LED
publica e privada

*Candeeiros de
iluminagdo Solar LED
publica e privada

e Pilarete iluminado

e Luminarias e colunas;

*Carregador de
telemodvel simples e
por indugdo

*Carregadorde
telemodvel solar

*Bancos de jardim solar

*Contadores de energia
pré-pagos monofasicos

*Contadores de energia
pré-pagos trifasicos
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APENDICE 2. Custo Hora Maquina.

Depreciagio Custo energia utilizada/maquina Custo Consumiveis utilizados pela maquina Custo Manutengdo
Dep. Custo Custo
Lista de Miaquina/ | Valor |Potencia Custo hora | Custo anual em Consumiveis/ | Custos anuais manuten¢do/ | Custo H/
Maéquinas | Hora KW/h | Maquina com energia | consumiveis Hu’/ ano | hora manutencdo Hu/ ano hora Miquina
Plasma - € 0,12€| 18,57KW 223€ 295.10 € 2016 0,15 € 220,00 € 2016 0,11€ 2,48 €
Maquina 46 - € 0,12€| 3,6KW 0,43 € 10,80 € 2016 0,01 € 287,58 € 2016 0,14 € 0,58 €
Conformar
Maquina 47 - € 0,12€| 3,6KW 0,43 € 10,80 € 2016 0,01 € 1.827,00 € 2016 0,91 € 1,34 €
Conformar
Berbequim - € 0,12€| 05KW 0,06 € 11,85 € 2016 0,01 € 100,00 € 2016 0,05 € 0,12 €
Hidr4ulico - € 0,12€| 22KW 0,26 € 10,80 € 2016 0,01 € 100,00 € 2016 0,05 € 0,32 €
Serrote de - € 0,12€| 1,8KW 0,22 € 49,98 € 2016 0,02 € 100,00 € 2016 0,05 € 0,29 €
aluminio
Empilhador - € 0,12 € - € 726,35 € 2016 0,36 € 575,00 € 2016 0,29 € 0,65 €
Cabine de - € 0,12€| 2,1KW 0,25 € 2016 - € 100,00 € 2016 0,05 € 0,30 €
Pintura
Estufa - € 0,12€| 25KW 0,30 € 2016 - € 100,00 € 2016 0,05 € 0,35 €
Maquina - € 0,12€| 125KW 0,15€ 23,00 € 2016 0,01 € 2.092,00 € 2016 1,04 € 1,20 €
Serigrafia
Maq. Secar - € 0,12€| 3,5KW 0,42 € 2016 - € 100,00 € 2016 0,05 € 0,47 €
Quadros
Plgt(t;fede - € 0,12€| 1,1KW 0,13 € 230,00 € 2016 0,11€ 100,00 € 2016 0,05 € 0,30 €
Magg{:f de - € 0,12€| 0,I8KW 0,02 € 2016 - € 100,00 € 2016 0,05 € 0,07 €
Méquina de - € 0,12€| 0,75KW 0,09 € 2016 - € 100,00 € 2016 0,05 € 0,14 €
embalar

° Hu - Horas uteis
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A imputac¢io dos custos em cada sistema de custeio

Figura 1 - Custeio Total

nventarios Finais) Balanco Final
(Nio Vendidos) ¢
Inventirios de
Produgio
Inventdrios
Vendidos

\/

Custos de Produgio
(Fixos de Variaveis)

otal de Gastos
Incorridos no
Periodo N

{Demonstra¢io
» d

Gastos Extra-Produgio

os Resultados
por Fung¢des

Fonte: Saraiva et al. (2018:96)

Figura 2 - Custeio racional

nventdrios Finais

(Nio Vendidos)
Inventérios de
Produgio
Inventarios
Vendidos

Balango Final

Custos de Produgio
Varidveis

Correspondentes a
capacidade
utilizada

otal de Gastos
Incorridos no
Periodo N

Custos de Produgio
Fixos
Correspondentes 2
capacidade nio
utilizada

\

( Demonstragio
Y »| d

os Resultados
por Fungdes

Gastos Extra-Produgio

Fonte: Saraiva et al. (2018:101)

Figura 3 - Custeio variavel

nventdrios Finais
(Nao Vendidos)

Balango Final

Custos de Produgio
Variiveis

Inventdrios de
Producio

Inventdrios

Vendidos

otal de Gastos
Incorridos no

Periodo N

Custos de Produgio
Fixos

{ Demonstragio
Y d

os Resultados
por Fungoes

Gastos Extra-Produgio

\A

Fonte: Saraiva et al. (2018:105)
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Dados da empresa

Figura 1 - Organograma Sinalarte

| Direccdo Geral |

Secretariado

Mercado Externo

Direcgdo Industrial

Admin/Financeiro

Qualidade |

~| Comercial

|c:| Compras H Direcgdo Fabril

Prospecdo e vendas

——

Dep. Eletronica

4{ Dep. Técnico ‘ ‘ Dep. Produgdo

‘ lluminagao }7

Orgamentos e concursos

1

Planeamento ‘ ‘ Corte de telas

Semaforos/Sinais }7

—i Manutengdo

Colagem de telas

Marketing e Design

*{ Atendimento geral

Fonte: Sinalarte Organograma 2017

Serralharia/
Producdo mecanica

—{ Gestio pessoal fabril

Desenho Técnico

Serigrafia

Armazém

Servigos externos

Embalagem/Expedicdo

Contadores energia

94



