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RESUMO

O presente relatério foi elaborado com a finalidade de documentar as tarefas e projetos
executados durante o estagio curricular, realizado entre 28 de outubro de 2024 e 28 de abril
de 2025, durante este periodo, o0 autor integrou a unidade de estratégia e apoio a decisdo da
Smart Vision- Assessores e Auditores Estratégicos, doravante designada por Smart Vision.

As metas fundamentais do estagio curricular consistiram no reforco dos conhecimentos
obtidos no primeiro ano do mestrado, no contacto com o mercado de trabalho e na aplicagao

das competéncias adquiridas ao longo da formacdo académica.

Visaram ainda a aquisi¢do de experiéncia relevante para a evolugdo profissional do autor,

bem como a sua adaptacéo as exigéncias do mercado laboral.

Os projetos realizados no decorrer do estagio englobaram a anélise e representacdo de dados
para a tomada da decisdo, incluindo a visualizacdo de dados em dashboards, extracéo,
tratamento e preparacdo de base de dados, analise de valores e construcdo de métricas para

obter informacéo adicional ou solugdes.

A transformacdo digital designa-se como o tema central na revisdo de literatura sendo
abordada a sua evolucdo na administracdo publica, a conexao com o ecossistema de smart

cities, e as experiéncias adquiridas com os casos de estudo quer no sucesso ou fracasso.

Destacam-se as estratégias de transicdo digital em implementacdo e execugdo no contexto

nacional bem como outros referenciais alternativos.

Seguidamente efetua-se uma descricdo do ambiente interno e externo da entidade acolhedora

onde decorreu o estagio e do mercado onde esta opera.

Por fim o dltimo capitulo descreve os projetos e tarefas executadas ao longo do estagio, 0s

respetivos objetivos e os resultados obtidos.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a aplicacdo pratica dos conhecimentos

académicos adquiridos no Mestrado de Anélise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo.

Palavras-chave: ENTI, ARPGU, smart cities, transformacéo digital, dashboards
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ABSTRACT

This comprehensive report was compiled to provide a thorough account of the tasks and
projects undertaken during my curricular internship, which spanned from October 28, 2024,
to April 28, 2025. | was assigned to the Strategic Planning and Decision Support Unit at
Smart Vision - Strategic Advisors and Auditors.

The core objectives of my curricular internship were to reinforce the theoretical foundations
acquired during the first year of my master's program, to gain firsthand exposure to the
professional job market, and to apply the academic skills developed throughout my studies.

Additionally, the internship aimed at acquiring practical experience to foster my professional
growth and enhancing my adaptability to the dynamic demands of the labour market.

Throughout the internship, the projects undertaken encompassed data analytics and
representation for informed decision-making, including the design of data visualization
dashboards, data extraction, processing, and database management, value analysis and the

development of bespoke metrics to uncover actionable insights and tailored solutions.

Digital transformation is pinpointed as the core theme in the literature review, delving into
its progression within the public administration sphere, its interlinkage with the smart cities

ecosystem, and the insights garnered from both triumphant and failed case studies.

The strategies for digital transition currently being rolled out and implemented at the national

level are underscored, together with other alternative benchmarks.

The subsequent section furnishes a comprehensive description of both the internal and
external environment of the hosting entity where the internship was conducted, and the

market within which it functions.

Ultimately, the concluding chapter delineates the projects and tasks undertaken throughout

the internship, their corresponding goals, and the outcomes attained.

Overall, this report aims to demonstrate the practical application of the academic knowledge

acquired during my master's program in Data Analysis and Decision Support Systems.

Keywords: NSST, RAUMP, smart cities, digital transformation, dashboards
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INTRODUCAO

O presente relatorio foi elaborado no contexto do 2° ano do Mestrado em Analise de
Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo (MADSAD) lecionado no Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo (ISCAC) incorporado no Instituto Politécnico de Coimbra
(IPC) para a unidade curricular de estégio.

O estagio curricular documentado foi realizado na Smart Vision, entre 28 de outubro de
2024 e 28 de abril de 2025, perfazendo um periodo de 960 horas, em que o autor integrou
a unidade de estratégia e apoio a decisao.

A Smart Vision presta servicos de consultoria e assessoria, dirigindo a sua atividade, de

forma preponderante, a institui¢cdes do setor publico.

Com sede localizada na cidade de Aveiro, a estrutura organizacional assenta em cinco
unidades de negdcio, nomeadamente: Governanga Financeira e Gestdo de Risco,
Assessoria Juridica e Compliance, Desenvolvimento Organizacional, Transformacéo

Digital e Estratégia e Apoio a Decisdo.

No periodo do estagio, os projetos desenvolvidos focaram-se em atividades centradas na

andlise e representacdo de dados para suporte a tomada de decis@o informada.

O presente relatdrio estrutura-se em trés capitulos nucleares, o primeiro capitulo apresenta
um enquadramento tedrico abrangente, no qual sdo apresentados e discutidos 0s

referenciais conceituais e os documentos orientadores.

A Estratégia Nacional para os Territdrios Inteligentes (ENTI) e a Arquitetura de
Referéncia para as Plataformas de Gestdo Urbana (ARPGU) séo os pilares fundamentais
que proporcionaram as bases e objetivos dos projetos executados ao longo do estagio,

também sdo explorados frameworks adicionais para a gestdo de smart cities.

O segundo capitulo procede a caracterizacdo detalhada da entidade acolhedora,
descrevendo a sua estrutura organizacional, as principais caracteristicas internas e o perfil

dos seus clientes.

Este capitulo inclui uma analise SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats),
que avalia ndo s6 os pontos fortes e fracos da entidade, como também as oportunidades e
1de52
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ameacas presentes no mercado em que esta atua, proporcionando assim uma Visao

holistica do seu posicionamento competitivo.

O terceiro e Gltimo capitulo centra-se na descricdo detalhada dos projetos e tarefas
concretamente executados durante o periodo de estagio, explicitando os objetivos
especificos de cada iniciativa, os métodos aplicados e os resultados tangiveis alcancados.

O presente relatério visa demonstrar o contributo efetivo do estagio para a aplicacdo
pratica da formagdo académica no desenvolvimento das competéncias profissionais, e

criacdo de valor acrescentado na entidade acolhedora.

2de52
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatorio de Estagio na Smart Vision- Assessores e Auditores Estratégicos

1 Revisdo de Literatura e Enquadramento Tedrico

Este capitulo apresenta a documentacdo teorica e literatura cientifica que suportam o

trabalho e projetos desenvolvidos ao longo do periodo de estégio.

Os principais documentos utilizados provém dos arquivos da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (AMA) referentes aos territdrios inteligentes.

Adicionalmente foi efetuada uma pesquisa cientifica por artigos na tematica de smart

cities e transformacdo digital da administracéo publica.

Os artigos cientificos escolhidos fornecem documentacgéo suplementar. Foram utilizadas
as plataformas Scopus e Web of Science para a realizacdo da investigacao, privilegiando-

se a bibliografia cientifica mais pertinente aos temas desenvolvidos.

1.1 Transformacao Digital da Administracdo Publica

De acordo com Zaoui e Souissi (2020), a transformacéo digital constitui uma questéo
premente a escala global, revestindo-se de grande relevancia para todas as organizacdes,
independentemente do setor em que operam, dado que implica uma reconfiguracdo das

interacdes com os clientes, dos processos internos e da prépria criacao de valor.

Guthrie e Wamba (2025) advogam que o interesse profissional e académico pelo governo
digital tem vindo a crescer e a fragmentar-se nas Ultimas trés décadas em tematicas, por

exemplo a e-democracia, dados abertos, economia digital e governo aberto.

De acordo com Gong, Yang e Shi (2020) a transformacéo digital no seio das instituicoes
publicas processa-se por vagas sucessivas, implicando ajustamentos em diversos
elementos organizacionais, com impacto em todo o espectro administrativo, desde a

esfera provincial até a nacional, abrangendo tanto mudancas radicais quanto incrementais.

Conforme o avanc¢o da digitalizacdo, verifica-se um incremento da flexibilidade, a qual

pode ser facilitada quer por via tecnologica, quer através de politicas governamentais.

Nos termos de Virnandes, Shen e Gjorgievska (2024), é apresentada uma analise
aprofundada sobre como a capacidade digital, a governagéo, a lideranca, as parcerias

organizacionais, as caracteristicas especificas de um pais, o ambiente colaborativo, o

3de52
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apoio financeiro e a transparéncia afetam a transformacdo digital do governo, com o

objetivo de fomentar a confianca dos cidadaos.

Barbieri et al. (2024) efetuaram uma investigacdo no dominio das smart cities como
motores para a criagdo de politicas publicas contemporaneas, com recurso a uma revisao
sistematica da literatura cientifica seguindo uma abordagem metodoldgica de trés fases,

e em conjuncgdo com andlises bibliometrias, de rede e de contetdo.

A anélise do conteudo evidenciou uma énfase notavel no envolvimento dos stakeholders
como estratégia para a criacdo conjunta de politicas publicas contemporaneas, assim
como um maior destaque na equidade social comparativamente a inovagéo tecnolégica e
a protecdo do ambiente. Adicionalmente, verificou-se que as preocupacdes ambientais,
embora prioritarias na fase de planeamento das politicas, perderam relevancia a medida

que as fases de execucao se sucederam.

Hernandez et al. (2022) compararam as estratégias utilizadas por trés municipios locais
para reforcar a sua capacidade organizacional para alcancar a transformacéo digital. As
comunidades referidas adotaram medidas para melhorar atributos especificos da sua
capacidade organizacional, sobretudo no que se refere as dimensdes da gestao (ter uma
estratégia, lideranca e uma unidade dedicada) e da colaboracdo (parcerias publico-

privadas, colaboracdo com os cidadaos e colaboragdo com outros niveis de governo).

Nos termos de Yuan et al. (2023) foi investigado o papel das redes sociais governamentais
na promocao de iniciativas digitais governamentais. Validaram-se inter-relacGes entre a
publicacdo habitual de contetdo nas redes sociais governamentais, as preocupacdes com
a privacidade, a confianca na tecnologia, a acessibilidade e a participacdo dos cidadaos

nas inovacdes digitais iniciadas pelo governo.

Segundo Gong e Yang (2024) identificaram-se seis fatores estratégicos, nomeadamente
0 ambiente de negocios, a infraestrutura digital, a capacidade financeira, capacidade de
inovacdo, seguranca da informacéo e procura publica, e as disposicdes que conduzem a

um a um aumento significativo do desempenho do governo digital.

Tangi et al. (2021) efetuaram um inquérito junto das administra¢fes publicas italianas e

subsequentemente analisaram as respostas obtidas.

4 de 52
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Os resultados alcancados indicam que a transformacéo digital é condicionada por uma
conjugacédo de multiplos fatores, designadamente o sentimento de urgéncia, a necessidade
de mudanca e a implementacdo de um ambiente colaborativo, consequentemente sugere-

se que é necessario um maior esforco para envolver os gestores publicos.

As barreiras organizacionais e a falta de apoio constituem fatores impeditivos, em
contraste, de forma contraintuitiva, ndo se verificou que a resisténcia a mudanga

impedisse a transformagéo.

Os autores Hafseld, Hussein e Rauzy (2022) sublinham um projeto noruegués de
transformacgéo digital que apesar de ndo ter atingindo os seus objetivos pretendidos,
proporcionou perspetivas significativas sobre os fatores contextuais e as decisdes tomadas
que contribuiram para o seu insucesso, sendo estas apresentadas sob a forma de cinco

licbes-chave aprendidas.

As licdes aprendidas com o estudo de caso mostram que o foco excessivo na tecnologia
e na selecdo e introducdo do capacitador digital pode ter ofuscado outras questdes
importantes, como o0 envolvimento antecipado de stakeholders relevantes e a
implementacdo de plataformas tecnoldgicas apropriadas para alcancar os beneficios

desejados pelos stakeholders.

Segundo Plautz e Schmidthuber (2023) os estudos de caso realizados em dez
organizacgdes da administracdo federal austriaca indicam que a pandemia impulsionou o
recurso as tecnologias, e também exerceu uma influéncia significativa em maultiplos
aspetos organizacionais, designadamente nas atitudes dos colaboradores face a tecnologia

e na cultura de inovacdo organizacional.

Notadamente, as organizacdes que foram mais severamente afetadas pela pandemia

foram aquelas que mais beneficiaram de uma transformacéo digital acentuada.

1.2 Estratégia Nacional dos Territorios Inteligentes

A Estratégia Nacional para Territorios Inteligentes (ENTI) constitui uma iniciativa
enquadrada no &mbito do Pilar 111 — Digitalizacdo do Estado, integrado na sequéncia do
Plano de Acéo para a Transicdo Digital. Este plano foi aprovado pela Resolugédo do
5de 52
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Conselho de Ministros n® 30/2020, de 21 de abril, e estd também refletido no Programa

do XXIIl Governo Constitucional.

Assume-se, assim, como uma medida impulsionadora por exceléncia da transigdo digital,
inserida no quadro mais amplo da sociedade digital, onde a criatividade e a inovacao

emergem como verdadeiros desafios estratégicos.

A estratégia atual desempenha também um papel instrumental determinante na
concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), contribuindo de

forma direta para o alcance de varias metas, indicadores ou resultados destes objetivos.

Designadamente o ODS 7 (Energias Renovaveis e Acessiveis), o0 ODS 9 (Inddstria,
Inovacdo e Infraestruturas), o ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), o ODS 13
(Acdo Climatica) e o ODS 17 (Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos), o que

reforca a sua relevancia enquanto vetor estratégico de sustentabilidade.

Bibri e Krogstie (2020) realizaram um caso de estudo comparativo entre Londres e
Barcelona, avaliando o grau de preparacdo e o nivel de desenvolvimento das
competéncias e infraestruturas necessarias para gerar, transmitir, processar e analisar
grandes volumes de dados, com o objetivo de promover a tomada de decisbes informadas
e obter uma compreensdo aprofundada do funcionamento operacional, gestdo e

planeamento urbanos sob a perspetiva da sustentabilidade.

A andlise dos resultados indica que Londres destaca-se pela infraestrutura robusta e
disponibilidade de fontes de dados, em contrapartida Barcelona distingue-se pelas suas
praticas exemplares em matéria de competéncias orientadas por dados, designadamente
através da implementacdo de plataformas de informacao integradas, centros de operacoes,
dashboards, programas de formacao especializados, centros de investigacao e gabinetes

de planeamento estratégico.

Os desafios enfrentados pelo pais, regibes, comunidades intermunicipais e autarquias
correspondem a realidades distintas decorrentes das caracteristicas intrinsecas a cada um
destes niveis territoriais. Nao obstante esta diversidade, existem linhas de acdo
transversais que se manifestam de forma ubiqua no panorama nacional e que podem

constituir um valioso referencial de orientacdo para a agdo dos municipios.
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Sdo exemplos disso o progressivo envelhecimento demogréafico da populacdo, a baixa
taxa de natalidade e 0 aumento da expectativa de vida, que conduzem a uma exigéncia
crescente em termos de oferta e qualidade dos cuidados de saide, bem como o fendmeno
das alteracdes climaticas, cuja intensificacdo resulta numa maior frequéncia de eventos

ambientais extremos e na subida continua do nivel médio das 4guas do mar.

E precisamente esta convergéncia de desafios que obriga os responséaveis pela tomada de
decisdes, a nivel local, regional, nacional, a reforcar o compromisso com a prestacéo de
servigos publicos marcados pela eficiéncia, pela inclusdo e por padrbes elevados de
qualidade, posicionando Portugal como um pais na vanguarda da transicéo digital.

A ENTI assenta num rigoroso diagndstico que avalia a maturidade digital e a inteligéncia
dos territdérios nacionais, complementado por uma anélise comparativa de referéncia ao

nivel internacional (benchmarking).

Este estudo foi desenvolvido com o apoio técnico do Instrumento de Assisténcia Técnica
da DG REFORM (Diretorio-Geral de apoio as Reformas Estruturais), no ambito da

Comissdo Europeia, foi articulado pela Estrutura de Missao Portugal Digital.

Contou, ainda, com a participacéo ativa e colaborativa de representantes de diversas areas
governamentais e entidades do setor, reunidos num grupo de trabalho especificamente

instituido para o efeito através do Despacho n° 1369-A/2022, de 1 de fevereiro.

Uma andlise aprofundada e ponderada do ecossistema de Smart Cities em Portugal

identificou um conjunto de desafios estruturais que a ENTI visa expressamente superar.
Salientam-se quatro lacunas fundamentais:

e i) A falta de uma estratégia nacional unificada, dotada de objetivos globais e de
um plano de acdo concertado, capaz de impulsionar o desenvolvimento de
territorios inteligentes a nivel regional e local em todo o territério nacional.

e i) A caréncia de mecanismos eficazes que fomentem sinergias entre os diferentes
atores envolvidos, bem como a partilha sistematica de experiéncias bem-
sucedidas e licGes aprendidas, essenciais para a coesao.

e iii) A necessidade premente de efetuar um planeamento estratégico integrado, que

permita otimizar a despesa publica referente aos investimentos nesta area, e
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simultaneamente, promover a expansao sustentavel de projetos-piloto de pequena
escala no pais.

e iv) Por fim, a urgéncia de estabelecer um quadro de referéncia para a
interoperabilidade, acompanhado de principios orientadores comuns, aplicaveis
de forma transversal a todos os territdrios inteligentes em Portugal, bem como as

iniciativas que estes venham a desenvolver.

Considerando o conceito abrangente de Smart Cities definido pela Comissédo Europeia,
identificam-se seis eixos estratégicos de desenvolvimento, que incluem as seguintes areas
de aplicacdo pratica: governanga inteligente, sociedade inteligente, mobilidade
inteligente, ambiente inteligente, qualidade de vida inteligente e economia inteligente.

As tecnologias emergentes, tais como 0 5G, a 10T, a cloud, o edge computing, a realidade
virtual aumentada, a inteligéncia artificial (1A), os gémeos digitais, e a analitica avancada,
permitem impulsionar exponencialmente a transformacdo dos territorios inteligentes,

suportada nos seguintes aspetos fundamentais:

e O uso da capacidade de recolha de dados proporcionada por loT.

e O tratamento e a analise avangados de dados, bem como a integracdo de modelos
de IA para o processamento e armazenamento de informacao.

e A transmissdo efetiva, em tempo real, de grandes volumes de dados

proporcionada pela rede 5G.

Estas tecnologias permitem estabelecer condicdes ideais para uma gestdo publica mais

agil na tomada de decisGes e mais eficiente em todo o ciclo de vida dos recursos publicos.

Para impulsionar estes projetos a escala nacional, torna-se indispensavel ativar um

conjunto de catalisadores. Entre estes destacam-se trés eixos fundamentais:

e Emprimeiro lugar, é imperativo estabelecer uma estrutura de governanca robusta,
dotada de recursos qualificados e ancorada numa definicdo clara das funcdes e
responsabilidades das diversas entidades que operam no ecossistema.

e De seguida, ¢ crucial a criacdo e implementacdo de um quadro politico-normativo

coerente e sblido, especificamente concebido para o contexto das cidades e
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territorios inteligentes, acompanhado de mecanismos financeiros acessiveis e de
parcerias sinérgicas entre os multiplos intervenientes do ecossistema.

e Por fim, mas ndo menos importante, evidencia-se a dimenséo tecnolédgica baseada
em dados e plataformas, fundamental para o desenvolvimento do ambiente
urbano, com o objetivo de maximizar a qualidade da resposta ao cidadao e,

simultaneamente, mitigar o impacto ambiental.

A vertente tecnoldgica pressupBe a agregacao sistematica de dados e dos processos
associados, desde a recolha e tratamento até ao armazenamento, utilizagdo e partilha em
plataformas unificadas. Tal assegura a interoperabilidade dos varios sistemas relevantes
através da implementacdo de interfaces de programacéo de aplicagdes (APISs) e servicos
de integrag&o.

1.2.1 Financiamento

A responsabilidade pela implementacdo da ENTI € assegurada por um modelo de

financiamento que congrega recursos de ambito local, regional e nacional.

Adicionalmente o financiamento é reforcado pelo contributo de fundos europeus, com
destaque para o Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), e os programas enquadrados
no Portugal 2030.

A execucdo das medidas depende da existéncia de dotacdo disponivel para o efeito por

parte das entidades envolvidas.

1.2.2 Monitorizacdo da Estratégia

A monitorizacdo e avaliacdo da ENTI sdo indispensaveis para assegurar um

acompanhamento rigoroso e o éxito das iniciativas implementadas.

O Plano de Acdo da ENTI pressupde o desenvolvimento de um sistema de monitorizagédo
estruturado, assente em indicadores precisos, metas quantificaveis, avaliacdes periodicas

e numa participacdo proactiva de todos os intervenientes.

Este sistema permitird garantir a transparéncia, o comprometimento e a flexibilidade

necessarios para o cumprimento efetivo dos objetivos estratégicos previamente definidos.
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O processo de monitorizacao e avaliacao sera fundamentado num conjunto de indicadores

e subindicadores recomendados, integrados em cada area de intervengdo, para 0s quais ja

foram identificadas as fontes de dados pertinentes.

Edificios inteligentes Edificios sustentaveis

Energia

Pegada carbonica
Gestao de recursos

Qualidade do ar

Produgao de residuos

Taxa de edificios reabilitados ou novos com certificacdo energética
nos niveis A+, A, B e B-

Taxa de instalagbes com Equipamentos de Medigio Inteligente ou
smart meters

Utilizagao de tecnologia ou sistemas interconectados na Gestao de
consumos (ex.: contadores inteligentes, redes inteligentes,
consumo de energias renovaveis, promoc¢ao de comunidades de
energia, etc.)

Consumo doméstico de energia elétrica por habitante (kWh/hab.)
por Local de residéncia

Energia produzida com recurso a biomassa (GWh/ano)

Emissdes de gases com efeito de estufa medidos em toneladas per
capita (ISO 37120: 8.3)

indice de qualidade do ar

Utilizagao de tecnologia ou sistemas interconectados de medicao
de qualidade do ar (ex.: controlo da qualidade do ar, identificagao
de pontos de emissao de poluentes, alerta do nivel de polens e
particulas, etc.)

Proporcéo de residuos urbanos preparados para reutilizacao e
reciclagem (%)

Residuos urbanos recolhidos por habitante (kg/hab.)

Base de dados do Sistema de
Certificacao Energética

Open Data da E-Redes

IUTIC" - Camaras Municipais
(DGEEC?)

INE?

DGEG*

APAS (inventario nacional de
emissdes de Gases com efeito de
estufa)

APA (QualAR - Sistema de
informagao da qualidade do ar)

IUTIC - Camaras Municipais
(DGEEC)

INE

INE

Figura 1- Excerto dos indicadores para monitorizacdo e avaliacdo da implementacéo da ENTI ao nivel das recomendacdes
aos Municipios e Autarquias

Fonte: Estratégia Nacional dos Territdrios Inteligentes- AMA (2023)

A figura anterior contém um pequeno exemplo dos indicadores, subindicadores e fontes
de dados em uso para a area do ambiente inteligente, é possivel consultar esta informacéo

Ou para as outras areas de intervencao no documento da ENTI.

1.3 Arquitetura de Referéncia para as Plataformas de Gestédo
Urbana
A Comisséo Europeia define a Plataforma Urbana (PU) como a materializacdo de uma
arquitetura logica e de um design integrado, que congrega os fluxos de dados tanto intra

e intersistémicos das cidades inteligentes.

Esta congregacdo de fluxos de dados é possivel pela integragdo e interoperabilidade de
uma variedade de tecnologias, sistemas e fontes de dados distintos, nomeadamente, mas

ndo exclusivamente a 10T e 0s sensores associados, 0s servicos de cloud computing, as
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redes de comunicacGes moveis, as ferramentas avancadas de analise de dados e os dados

provenientes das redes sociais.

Complementarmente a PU deve assentar em Building Blocks (BBs) padronizados, de
modo a garantir ndo so a fluidez e a interoperabilidade dos dados ao nivel municipal, mas

também numa escala territorial mais ampla.

Deste modo, a PU necessita de assegurar a conectividade eficaz entre os diversos

territdrios e, igualmente importante, entre estes e a administracéo publica central.

Nesse ambito, uma PU constitui a infraestrutura essencial no processo de digitalizacao
dos territorios, visto que assume a responsabilidade pela interconexao e pela integracao

sistémica dos sistemas e servi¢os digitais territoriais.

Ao funcionar como um mediador tecnoldgico transversal, a PU possibilita a troca fluida
de dados entre os diversos servigos e sistemas, potenciando a sua utilizagdo colaborativa

e, consequentemente, viabilizando a génese de novos servigos inovadores.

Esta dindmica evolutiva da PU tem como objetivo principal melhorar a oferta de servigcos
disponibilizados aos cidadaos, visando, em Gltima analise, contribuir para o aumento da

sua qualidade de vida.

Considerando a multiplicidade de servicos, subestruturas, conjuntos de dados e dominios
de atuacdo, é crucial que a atual arquitetura de referéncia para as plataformas de gestdo
urbana viabilize a constituicdo de uma rede integrada de PU interativas e adaptaveis aos
diferentes contextos dos territérios, nomeadamente as suas dimensdes e tipologias de

Servicos existentes.

Em concordancia com a perspetiva europeia, e mais concretamente com o quadro de
referéncia estabelecido pela Parceria Europeia para a Inovacdo no dominio das Cidades e
Comunidades Inteligentes (EIP SCC), a da PU estabelecida baseia-se na seguinte

caracterizacdo genérica das suas funcionalidades.

e Aproveitar o potencial da tecnologia para captar e analisar os dados referentes ao
contexto urbano, disponibilizando os resultados obtidos aos cidadaos, empresas e

entidades interessadas, de modo a fomentar uma tomada de decisdo informada.
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e Proceder ao enriquecimento dos dados brutos adquiridos por via do cruzamento e
derivagdo de informacgdo, com o intuito de transformar estes dados em
conhecimento Util e relevante para os consumidores de dados, sejam estes

organismos publicos, privados ou do terceiro setor.

o Estabelecer camadas de interoperabilidade entre os sistemas integrantes da
plataforma urbana e os demais sistemas que existem no territorio inteligente,
mediante a implementacdo de interfaces de programacdo de aplicacdes (API)
abertos, que promovam a partilha e o acesso a dados e servigos de forma

transparente e normalizada.

o Configurar as plataformas urbanas baseando-se numa arquitetura modular e por
componentes, permitindo simplificar a transicdo de um cenario urbano
fragmentado, com servicos isolados e fechados sobre si mesmos, para uma
infraestrutura comum, integrada e transversal aos servicos do territorio e a todos

os stakeholders associados.

e Assegurar, no plano tecnoldgico, o suporte e melhoria dos esfor¢os no ambito do
desenvolvimento sustentavel, bem como o cumprimento das metas delineadas nos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

e Instrumentar e fornecer suporte técnico para 0s processos de monitorizagcdo e
avaliacdo do crescimento e execucdo das iniciativas orientadas para as smart
cities, permitindo uma gestdo urbana mais eficaz, proactiva e sustentada em

métricas de progresso tangiveis.

1.3.1 Modelo Concetual, Componentes e Camadas da Plataforma Urbana

As especificidades da arquitetura de referéncia para as plataformas de gestdo urbana séo
caracterizadas em componentes detalhados, cuja fundamentacdo se alinha com os
conceitos preconizados pela framework TOGAF (The Open Group Architecture

Framework).

Paralelamente, sdo incorporados os principios MIM (Mecanismos de Interoperabilidade

Minimos), e também uma logica subjacente & arquitetura baseada em micro-servicgos.
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Figura 2- Modelo Concetual da Arquitetura de Referéncia das Plataforma de Gestdo Urbana

Fonte: Arquitetura de Referéncia das Plataformas de Gestao Urbana- AMA (2023)

A representacdo da figura antecedente permite visualizar a funcdo da camada de
interoperabilidade no fluxo de dados da plataforma, bem como obter um diagrama vertical

da Plataforma Urbana, infere-se que:

e Os dados séo carregados na PU a partir da Camada de Fontes de Dados.

e Posteriormente, esses dados sao integrados na PU por intermedio do Interface de
Recolha de Dados.

e Em seguida, sdo processados e armazenados na Camada de Processamento de
Dados, onde ocorrem as transformagdes necessarias.

e Por fim, esses dados sdo compartilhados através de repositdrios de dados, ou em
alternativa utilizados como base para elaborar servigos futuramente disponiveis
para os stakeholders e demais utilizadores finais, recorrendo a Interface de
Partilha e a Camada de Servigos.
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1.3.2 Casos de Uso

Complementarmente a ARPGU, procedeu-se a identificagdo de cenarios de utilizacdo da
PU. Através de um conjunto ilustrativo de casos de aplicagdo concetual, estes cenarios
visam ndo sé evidenciar as potencialidades da PU e o seu valor acrescentado no panorama
nacional, mas também facilitar a compreensdo de como as competéncias da ARPGU se

operacionalizam.

Além disso, estes exemplos paradigmaticos possibilitam uma percecdo clara de como 0s
diversos servicos de ambito local e regional, bem como os building blocks nacionais,

podem ser harmoniosamente integrados na PU.

Tal integracdo revela-se fundamental para identificar a sobreposicdo de tecnologias e
servicos com funcionalidades similares, promovendo assim uma maior eficiéncia nos

recursos aplicados.

Selecionaram-se 0s seguintes casos de uso, organizados por tipologia de servicos

oferecidos pela PU:

e Servicos Publicos- Gestor de Ocorréncias, um servigo destinado ao tratamento e
gestdo eficaz de incidentes reportados.

e Servicos administrativos- Gestdo de Processos e Operac6es Administrativas, que
visa otimizar os procedimentos burocraticos.

e Dashboards- Dashboard de Monitorizacdo Ambiental, uma ferramenta visual que
permite monitorizar regularmente os indicadores e parametros ambientais criticos.

e Portais de Dados ou Data Marketplace- Repositérios onde séo disponibilizados
conjuntos de dados, fomentando a partilha de informacéo e a interoperabilidade.

e Plataformas e Servigos Externos, nomeadamente:

o a) Modelo de Previsdo de Transito, uma solugdo analitica avancada capaz
de antecipar cenarios de fluxo de trafego, permitindo uma gestdo mais
eficiente das infraestruturas rodoviarias.

o b) Gestdo de Painéis Rodoviérios, um sistema que controla e coordena a

informacdo exibida nos painéis de mensagem varidvel ao longo das
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rodovias, assegurando uma comunicacdo eficaz de imprevistos ou
acidentes para os condutores.

o ¢) Gémeo Digital e Simulador Urbano, uma réplica virtual da area urbana
e as suas caracteristicas, permitindo simular cenérios, testar politicas
urbanas e formular estratégias de desenvolvimento sustentavel.

o d) Portal de Servigos, proporciona as funcionalidades da PU a utilizadores
externos através de um Software Development Kit (SDK) da plataforma,
facilitando a integracdo das capacidades da PU em aplicacOes de terceiros

e promovendo um ecossistema de inovacao na PU.

1.4 Outros Frameworks alternativos para Smart Cities e PGU

Esta seccdo apresenta uma breve exposicéo sobre outros modelos para a gestdo de smart
cities e 0s servicos publicos associados, anteriores a Estratégia Nacional dos Territdrios
Inteligentes e a Arquitetura de Referéncia para as Plataformas de Gestdo Urbana,

propostos pela literatura cientifica.

Segundo Ruhlandt (2018) a literatura cientifica sobre cidades inteligentes carece de uma
compreensdo sistematica dos diferentes componentes da governacdo destas cidades, das
métricas para medir esses componentes, dos resultados previstos e dos potenciais fatores

contextuais que influenciam tanto os componentes como os resultados.

Os autores (Javed et al., 2021) realizaram uma revisao sistematica da literatura existente

no dominio das tecnologias mais relevantes e aplicaveis no contexto de smart cities.

Em particular, os autores abordaram técnicas inovadoras nos cuidados de salde e 0s
respetivos desafios, 0 consumo energético e a eletrificacdo do parque automovel urbano,
a sustentabilidade das infraestruturas implementadas, o uso de inteligéncia artificial,
computacdo descentralizada com tratamento e processamento local dos dados, bem como
0 uso de edge computing, deep learning e dispositivos 10T em diversas aplicacfes dentro

do ecossistema de smart cities.

De acordo com Allam e Dhunny (2019) o conceito ascendente de cidades inteligentes

promove a incorporacdo de sensores e de grandes quantidades de dados através da
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tecnologia de 10T. Este aumento repentino de dados traz novas possibilidades de gestéo

das cidades, bem como perspetivas econdémicas.

Ainda que o processamento de grandes volumes de dados atraves da inteligéncia artificial
possa contribuir de forma significativa para o desenvolvimento do tecido urbano, é crucial
ndo descurar as dimensfes da sustentabilidade e da habitabilidade em detrimento das

dimensGes meramente tecnoldgicas.

Com base na literatura cientifica mais recente e conceituada, Javed et al. (2021) propdem
seguidamente um conjunto de building blocks que devem alicercar as smart cities futuras,
nomeadamente: a interoperabilidade, a escalabilidade, o ambientalismo, fundamentos

solidos, uma implementacéo célere e acessos multimodais.

Os autores supramencionados recomendam um framework organizado em onze
categorias principais, cada uma abrangendo parametros especificos ou subclasses, que

sdo descritos abaixo.

e Interconectividade e transmissdo de dados:
o Redes de comunicacéo e informacédo 5G e no futuro proximo 6G.
o Big Data.
o Conectividade Wifi.
e Sistemas ciber-fisicos, ou seja, sistemas que incorporam algoritmos ou programas
computacionais com dispositivos ou sensores fisicos (mecanicos/eletrénicos):
o Inddstria 5.0.
o Sistemas robéticos.
o Aplicacdo de tecnologias 10T na prestacéo de cuidados de salde.
e Sistemas de preparacdo, gestdo, monitorizacdo e resposta a emergéncias ou
catastrofes:
o Capacidade de resposta eficaz, e aplicacdo de medidas de mitigagdo ou
contencdo dos efeitos provocados pelas emergéncias e catastrofes.
o Manutencéo de reservas e aprovisionamento de bens alimentares.
e Inteligéncia Artificial no contexto de analise de dados:
o Machine learning.

o Deep learning.
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o Analitica de imagens ou videos com recurso a sistemas digitais (“visdo

computacional”).
Transportes e mobilidade futura:

o Veiculos autbnomos.

o Viaturas movidas a hidrogeénio.

Sistemas verdes ou com impacto ambiental reduzido:

o Frotas elétricas.

o Gestéo dos residuos urbanos.

Ciberseguranca e protecédo da privacidade dos dados:

o Informaética forense e criminalistica digital.

o Detecéo de intrusoes.

o Prevencao de intrusdes e acessos nao autorizados por software malicioso.

Qualidade de vida inteligente:

o Residéncias inteligentes.

o Oferta de cuidados de saude inteligentes.

o Envolvimento dos cidaddos nas iniciativas do ecossistema smart city.

Economia inteligente:

o Transformacdo digital das empresas e 0 comercio eletronico.

o Fintech, ou seja, tecnologia aplicada para ampliar e digitalizar a oferta de
servicos financeiros (a titulo exemplificativo: pagamentos digitais,
aplicacdes de investimento ou gestdo das financas pessoais).

o Incorporagdo de tecnologias inteligentes na producéo industrial.

Governanga inteligente:

o Digitalizacdo dos pagamentos ao Estado, bem como acesso digital a
informacado tributaria das empresas e cidadaos.

o Implementacdo de andlise de dados e técnicas de aprendizagem
automatica para monitorizar 0s espagos publicos, contribuindo para um
policiamento mais eficaz, capaz de responder de forma precisa e
proporcional a criminalidade e & inseguranca.

Ambiente inteligente:
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o Integracdo de dispositivos e redes loT para monitorizar 0S consumos
energéticos e melhorar a gestéo de residuos urbanos.

o Adocédo de tecnologias e protocolos 10T atualizados, visando reduzir o
impacto ambiental da sua produgdo e implementagdo, bem como
prolongar a respetiva vida util.

Almulhim e Yigitcanlar (2025) consideram a governanga inteligente um pilar
fundamental do paradigma de smart cities, apoiando a tomada de deciséo, a prestacao de
servicos, a transparéncia e a participacdo civica, com recurso a ferramentas baseadas em

dados, plataformas digitais e tecnologias emergentes, como a IA e loT.

Os autores supramencionados propdem uma estrutura multidimensional que integra a
governacdo, a tecnologia e a sustentabilidade, oferecendo uma perspetiva global que
permite compreender e orientar a transformacdo urbana, destaca-se a necessidade de

equilibrar a inovacdo tecnologica com a equidade, a resiliéncia e a inclusao.
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2 Entidade Acolhedora

O capitulo que se segue centra-se na empresa onde foi realizado o estagio curricular,
apresentando-se uma descricdo detalhada da sua estrutura e dos seus principais
componentes internos. Assim abordam-se temas como a organizacdo da entidade, e as
respetivas unidades de negdcio, o organograma da Smart Vision, bem como os seus

clientes, missao, visdo e valores.

Por fim, serd realizada uma andlise SWOT quer da empresa quer do mercado

concorrencial em que esta opera.

As informacOes incluidas neste capitulo foram fornecidas pela propria entidade e
encontram-se igualmente disponiveis para consulta no respetivo website, indicado no

ponto seguinte.

2.1 Estrutura da Empresa

A Smart Vision é uma empresa sediada em Aveiro, Portugal, fundada em 2005.
Especializa-se na prestacdo de servigos de assessoria e auditoria estratégica, oferecendo
solucdes personalizadas que visam apoiar a tomada de decisdes criticas e potenciar o

desempenho organizacional.

Nome Comercial Smart Vision-Assessores e Auditores Estratégicos, Lda

Natureza Juridica Sociedade por Quotas

NIF 507291956

Capital Social € 5.000,00

Contacto 234 482 540

Sede Rua dos Ervideiros, 47 SMART Center, 3800-639 Aveiro

o 70220 - Outras atividades de consultoria para 0s negocios e a
gestéo
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Atividades Principais

Atividades de consultoria em gestdo empresarial

N° de Funcionarios

32

Email

geral@smartvision.pt

Website

https://www.smartvision.pt/

Redes Sociais

LinkedIn:

https://pt.linkedin.com/company/smart-vision-assessores-e-
auditores-estrat%C3%A9gicos

Facebook:

https://www.facebook.com/p/SMART-VISION-Assessores-
e-Auditores-Estrat%C3%A9qgicos-Lda-
100057588513975/?locale=pt PT& rdr

Instagram:

https://www.instagram.com/smartvision sv /

Tabela 1- Ficha técnica da Smart Vision

Fonte: Elaboragéo Propria

A Smart Vision incorpora 5 unidades de negdcio, as quais sdo descritas em detalhe nas

subseccdes que se seguem:

2.1.1 Governanca Financeira e Risco

A unidade de governanca financeira e risco oferece uma abordagem estratégica suportada

em trés vertentes, a capacitacdo dos recursos humanos, o redesenho dos procedimentos

operacionais, a harmonizacdo com os normativos vigentes, bem como na adaptacdo as

necessidades especificas e a realidade do cliente.

As atividades desta unidade atuam nas 3 areas de mercado, que se seguem.

e Financas sustentdveis cujos projetos se direcionam para a:
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Monitorizacéo periddica no contexto do Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Administracdes Publicas (SNC-AP), nos dominios orcamental, financeiro
e de gestéo.
Preparacdo de documentos previsionais que alinham os orgamentos municipais
com os ODS.
Preparacdo e apresentacdo dos relatérios de prestacdo de contas.
Concecédo e implementagdo de mecanismos de divulgacdo para os sistemas de
contabilidade de gestao.
Apoio especializado na contratagdo de empréstimos bancarios e na utilizacdo da
Plataforma eContas do Tribunal de Contas.
Analise de viabilidade econdmico-financeira de projetos e iniciativas.
Elaboracéo de relatorios para entidades reguladoras, como a DGAL e a ERSAR,
e desenvolvimento financeiro de Business Intelligence (BI), com base em
indicadores-chave de desempenho (KPI's).
Regularizacdo e atualizacdo do patriménio imobiliario e mobiliario, incluindo
bens de natureza publica e privada.

e Controlo Interno, Gestao de Risco e Conformidade que visa a:
Concecdo e implementacdo de normas, manuais, procedimentos e indicadores de
controlo (KCI's), bem como fluxogramas, para o Sistema de Controlo Interno.
Implementacdo e monitorizacdo de instrumentos delineados no programa de
cumprimento normativo para prevencao da corrupgdo, em conformidade com as
disposicoes presentes RGPC e RGPDI, tais como:

o Concecéo de planos para mitigar riscos de corrupcéo e infragcbes conexas
(PPR), complementados por relatorios de avaliacdo que monitorizam a sua
implementacao.

o Cadigos de ética e conduta.

o Programas de formagdo para a integridade e a¢des de capacitacéao.

o Estabelecimento de mecanismos para a dendncia de infracGes, abrangendo
canais de comunicagdo interna e externa.

o Desenvolvimento de sistemas de avaliagdo para monitorizar a eficacia dos

programas de compliance, utilizando indicadores de risco chave (KRI's).
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Institucionalizacdo de equipas dedicadas a conformidade (Compliance Committe)

e monitorizagdo periodica.

Auditoria Interna:

Suporte especializado a funcéo de auditoria interna.

Concecao de planos de auditoria e promoc¢ao de uma cultura de melhoria continua.
Execucéo de auditorias para avaliar a conformidade, os procedimentos e a gestéo.

2.1.2 Juridica e Compliance

A unidade de juridica e compliance oferece aos seus clientes, apoio juridico

especializado. Esta é composta por uma equipa experiente em Direito Administrativo,

Contratacdo Publica, Parcerias Publico-Privadas e Ciéncias Economico-Financeiras.

As atividades desta unidade abrangem seis areas de mercado:

Regulamentacdo Inteligente, isto €:

Revisdo e diagnostico do acervo regulamentar, bem como a sua catalogacao.
Anédlise de cenarios, estabelecimento de prioridades e identificagdo de
oportunidades para a harmonizagédo regulamentar.

Monitorizacdo da execucdo dos procedimentos relativos a criacdo e revisdo de
regulamentos.

Taxas e Precos Municipais- Fundamentacdo Econémico-Financeira:

Assessoria especializada na concecdo ou atualizacdo do regulamento relativo a
liguidacdo e cobranca de taxas e precos, considerando as vertentes juridica e
instrumental.

Desenvolvimento de tabelas de taxas e precos.

Levantamento e mapeamento dos procedimentos associados as taxas e precos,
com a determinacgdo dos custos correspondentes.

Relatério com fundamentacdo do ponto de vista econdémico-financeiro, o valor
das taxas e precos, em conformidade com a legislacéo aplicavel.

Contratacdo e Compras Publicas Estratégicas, Sustentaveis e de Inovacgéo:
Implementacdo de uma abordagem estratégica, sustentavel e inovadora nas

compras publicas.
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Assisténcia técnica e processual na preparacdo, lancamento e gestdo de
procedimentos de contratacdo publica.

Assessoria especializada para o enquadramento dos procedimentos de contratacao
publica de acordo com as disposi¢cdes orcamentais e financeiras em vigor.

e Protecdo de Dados, regulamento geral de protecéo de dados (RGPD):
Diagnostico e caracterizagdo das praticas correntes nas vertentes de dados,
processos e sistemas.

Determinacéo do nivel de conformidade e analise dos riscos, com definicdo de um
plano de acéo para a adogdo de medidas técnicas e organizacionais.

Criacgéo e projecéo de politicas, processos e procedimentos de protecdo de dados.
Preparacdo e formacéo para o cargo de Encarregado de Protecédo de Dados (EPD).
Desenvolvimento de competéncias para eleitos, dirigentes e trabalhadores,
visando a conformidade da organizacdo em termos de protecao de dados.
Acompanhamento e avaliacdo da atividade do Encarregado de Protecdo de Dados
(EPD) e das préticas e procedimentos de protecdo de dados implementados na
organizagcéo.

Realizacdo e acompanhamento de auditorias internas relativas & protecédo de
dados, ou preparacdo das mesmas para execucao posterior.

Preparacdo e execucdo de auditorias externas no dominio da protecdo de dados.

e Descentralizacdo e Transferéncia de Competéncias:

Realizacdo de um levantamento exaustivo, diagndstico preciso e analise detalhada
dos dados e informacdes pertinentes ao exercicio corrente das competéncias, bem
como a determinacdo dos gastos e rendimentos associados a cada uma delas.
Determinacdo dos gastos e rendimentos verificados por competéncia a serem
transferidos.

Anéalise da viabilidade econdmico-financeira dos gastos e rendimentos
relacionados com as competéncias a serem objeto de transferéncia.

e Procedimento Administrativo- Assessoria Juridica:

Consultoria juridica no dominio do direito administrativo.
Elaboracdo de pareceres juridicos e minutas de informacdo juridica relativas a

interpretacéo e aplicacdo da legislagdo no contexto do direito administrativo.
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Suporte e instrucdo no desenvolvimento de processos administrativos.

2.1.3 Desenvolvimento Organizacional

No contexto de suporte e reforco de competéncias, a unidade de desenvolvimento
organizacional apoia as organizagdes, ajudando-as a redefinir o seu propdsito, reforcar a
sua esséncia e cultivar uma cultura organizacional robusta, coesa e uma gestao de recursos

humanos duradoura.
As atividades desta unidade abrangem quatro areas de mercado:

e Realinhamento da Estrutura Organica e Funcional dos Servicos:
Avaliacdo detalhada da configuracdo organizacional atual dos servigcos
municipais, tendo em vista o alinhamento entre a estrutura orgénica existente e a
estrutura funcional, a matriz de competéncias e atribuicbes da autarquia, 0s
recursos alocados e a estratégia municipal subjacente as funcées desempenhadas.
Concecédo de modelos de estrutura organica, acompanhada da defini¢cdo clara das
atribuicdes e competéncias das unidades que integram o referido modelo.
Configuracdo de uma estrutura organizacional micro, adaptada a estratégia, por
dominio de competéncia.
Concecdo de perfis profissionais necessarios para o recrutamento, em alinhamento
com a nova estrutura organica, o mapa de pessoal e o regulamento de organizagédo
dos servicos.
Anélise e atualizacdo dos mecanismos de delegacéo e subdelegacdo de poderes
ou competéncias.
Execucdo de uma estratégia de transformacdo organizacional, mediante a
definicdo de normas e procedimentos operacionais que orientem a acao.

e Avaliacdo do Desempenho:
Implementar e aprimorar o processo de avaliacdo de desempenho de modo a
fomentar o desenvolvimento das capacidades individuais e a impulsionar a
exceléncia e a melhoria continua dos servicos prestados aos cidaddos e a

comunidade.

24 de 52
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatorio de Estagio na Smart Vision- Assessores e Auditores Estratégicos

Preparacdo do processo de avaliagcdo, bem como a determinacdo de objetivos e
resultados a alcangar.
Suporte a definicdo e estabelecimento contratual de parametros de avalia¢éo.
Monitorizacdo e acompanhamento da conclusdo da avaliacao.
Reforgo das competéncias de lideranca e gestdo dos titulares de cargos de direcdo.
Diagndstico das necessidades de formacdo e progressdo profissional que sejam
relevantes para a melhoria do desempenho.

e Recrutamento e Selecdo:
Suporte e orientacdo na elaboracao e implementacdo do processo de recrutamento
para trabalhadores e quadros dirigentes.
Verificacdo das candidaturas e confirmacdo dos elementos exigidos para
participacdo no procedimento concursal.
Estabelecimento e acompanhamento da implementacdo dos métodos de selecéo.
Prestacdo de apoio e acompanhamento durante o periodo experimental.
Preparacdo da documentacdo necessaria para apoiar as decisdes do juri do
procedimento concursal.

e Capacitacdo Institucional e de Recursos:
Fomento do crescimento de competéncias, centrando-se na resolucdo de
problemas concretos e na estipulacdo de estratégias.
Diagnostico das necessidades de formacéo e desenvolvimento profissional que
contribuam para o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados.
Qualificagdo dos recursos humanos criticos para o sucesso dos objetivos

estratégicos, taticos e operacionais da organizacao.

2.1.4 Transformacéo Digital

No ambito da modernizacdo dos servi¢os publicos, a unidade de transformacéo digital
assume um papel de lideranca assegurando uma transicdo digital estratégica, eficaz e

orientada para as necessidades dos cidadaos e empresas.
As atividades desta unidade abrangem cinco areas de mercado:

e Governagéo da Transformacao Digital:
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Andlise da posicdo atual, grau de maturidade e adequabilidade da metodologia
para a transformagéo digital.
Apoio ao desenvolvimento de uma estratégia municipal e intermunicipal
consensual e orientadora, definir no &mbito do ciclo de programacéo prioridades
de investimento para a transformagéo digital.
Acompanhamento da execucao e monitorizacdo do progresso da estratégia.
Avaliacdo de impacto e seguimento das recomendacGes para a melhoria continua.

e Reengenharia e Desmaterializagio dos Processos:
Desenvolvimento e implementacdo de politicas e diretrizes transversais para a
gestdo digital e tramitacéo eletronica de processos.
Reengenharia e digitalizacdo dos processos internos visando a simplificacdo e
melhoria da interagdo com os cidad&os e o territorio.
Concecdo e implementacdo de iniciativas de formacdo para uma gestdo e
tramitacao digital de processos adequada.
Elaboracdo de modelos de monitorizacdo e acompanhamento de processos com
base em indicadores-chave de desempenho (KPI).

e Atendimento Omnicanal:
Concecdo e implementacdo de um modelo integrado de atendimento,
relacionamento e interacdo, que adote uma abordagem omnicanal.
Criacdo de acdes de formacdo destinadas a promover a adocdo de préaticas de
atendimento integrado e multisservicos, bem como de solu¢bes de atendimento
digital assistido.

e Servicos Digitais Locais:
Estabelecimento de um catalogo de servi¢os publicos ao nivel municipal.
Implementacdo de formularios eletrénicos e definicdo das formalidades
administrativas necessarias para a sua submisséo.
Estabelecimento de politicas para o uso dos portais de servicos publicos digitais.
Implementacdo de iniciativas de capacitacdo para o uso dos portais de servigos
publicos digitais.

¢ Cidadania Digital:
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Fomento de comunidades colaborativas de conhecimento para a elaboracdo de
iniciativas e agdes impulsionadoras da transformacéo digital.

Promocéo de iniciativas de consciencializacdo, divulgacéo e capacitacdo para o
exercicio pleno da cidadania digital.

Concecéo de iniciativas de auscultacdo junto de diversos perfis de utilizadores de
servicos digitais, com vista a integracdo das suas experiéncias na avaliacdo da
satisfacdo geral com a utilizagdo dos mesmos.

2.1.5 Estratégia e Apoio a Deciséo

O desenvolvimento de solucdes informadas por dados permite a unidade de estratégia e
apoio a decisdo melhorar a governacdo, otimizar o planeamento e promover 0 Sucesso

continuo nas organizagoes.
As atividades desta unidade abrangem quatro areas de mercado:

e Planeamento e Programacao Estratégica e Tatica:

Avaliacdo diagnostica da situacao presente, do posicionamento e da maturidade.
Benchmarking e analise comparativa em contextos nacionais e internacionais para
identificar as melhores praticas e promover a inovacéo.
Iniciativas de envolvimento, participacdo ativa e co-criacdo com stakeholders
locais e partes interessadas chave.
Concecdo de planos e programas estratégicos e taticos que consideram maultiplas
dimensdes e perspetivas.
Desenvolvimento de projetos que integram inovacao e sustentabilidade, alinhados
com uma estratégia de inteligéncia territorial (Smart&Sustainable).
Planeamento financeiro estratégico alinhado com as grandes opcbes e 0s
orcamentos associados.
Estabelecimento e implementacdo de modelos de governagédo que se alinham com
0s processos de planeamento, monitorizacao e avaliacao.
Acompanhamento sistematico da execuc¢ao e do progresso de planos e programas.
Avaliacdo do impacto de planos e programas, seguida da implementacdo de
mecanismos de acompanhamento e melhoria continua.
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e Instrumentos e Programas de Financiamento:
Harmonizacdo de estratégias, planos e programas com 0s instrumentos e
programas de financiamento disponiveis a nivel nacional e europeu.
Reconhecimento de oportunidades de financiamento para projetos de
investimento estratégico.
Assisténcia na concegdo de operagbes e na preparacdo e apresentacdo de
candidaturas a programas ou instrumentos de financiamento nacional e europeu.
Gestdo integral de operacOes e candidaturas, abrangendo a monitorizacdo e
acompanhamento da execucao fisica e financeira e no final o seu encerramento.

e Dados com Valor:
Suporte a implementacdo de processos de inteligéncia organizacional e adocao de
uma gestao baseada em dados (data-driven).
Elaboracédo e implementacdo de modelos de acompanhamento e monitorizacdo de
resultados, incorporando ferramentas e dashboards que fornecam informacdes
precisas e oportunas para a gestao e a decisao.
Concecéo de solucdes de analitica e interpretacdo de dados (data analytics) para
apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

e Servicos Partilhados:
Anadlise e exposicao de cenarios e estruturas para a partilha de servicos para areas
e funcdes organizacionais, abrangendo funcdes especificas e transversais.
Anélise da exequibilidade econdmico-financeira de cendrios e estruturas para a
partilha de servicos.
Desenvolvimento e implementacéo de solugdes de gestdo e integracédo de servigos
partilhados, incluindo as ferramentas necessarias para a sua operacionalizacéo.
Monitorizacdo e acompanhamento sistematico da implementacdo das estruturas

de servicos partilhados.
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2.2 Organograma da Entidade
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Figura 3- Organograma da Smart Vision

Fonte: Smart Vision

A Smart Vision providencia essencialmente servicos de consultoria e assessoria a

organizacdes do setor publico.

Os projetos desenvolvidos abrangem uma grande diversidade de dominios no setor
publico como a contratacdo e compras publicas, reengenharia e desmaterializacdo de
processos, avaliagdo do desempenho, assessoria juridica, capacitacdo institucional e de
recursos, governacdo da transformacdo digital, recrutamento e selecdo, servigcos

partilhados, protecdo de dados e financas sustentaveis.

A empresa integra o grupo Smart Vision que é composto pela Smart Vision- Assessores e
Auditores Estratégicos, Lda, a Smart Vision- Investimentos, Lda e por fim a Plan2Do-

Consultores Estratégicos, Lda.

2.2.1 Missdo, Visao e Valores da Empresa

A Smart Vision, assume como missdo manter a sua posicao de referéncia no setor publico
local, especialmente no que respeita a mudanca, modernizacdo e transformacéo
29 de 52

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatorio de Estagio na Smart Vision- Assessores e Auditores Estratégicos

organizacional, consolidando a sua reputacdo como lider em inovacdo, fiabilidade e

conhecimento de exceléncia.

A nivel interno, a empresa ambiciona preservar o seu estatuto de escola de exceléncia no
desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores e continuar a ser reconhecida

como um dos melhores locais para trabalhar em Portugal.

A sua visao estratégica assenta na criacdo de uma experiéncia Gnica que aproxima o futuro
do presente, promovendo uma cultura de gestdo moderna e impulsionando a

transformacéo digital.

A Smart Vision compromete-se a gerar um impacto positivo e significativo na vida de

todos os stakeholders — internos e externos — bem como dos seus clientes.

Os seus valores séo orientados por um padréo de exigéncia maxima interno, no qual a

exceléncia € o Unico padrdo aceitavel (o melhor € apenas o suficiente).

Valorizam-se relacbes de proximidade e fomenta-se o constante desafio aos limites,

desenvolvendo solucdes criativas para problemas complexos.

Adota-se uma abordagem personalizada, ajustada as necessidades especificas de cada
cliente (conceito tailored), privilegiando a proximidade e a construcdo de relacGes

baseadas na confianca, comunicagdo e acompanhamento continuo.

Cada cliente é encarado como um caso unico, procurando-se compreender e respeitar a

identidade prépria que cada um manifesta.

2.2.2 Clientes e Mercado da Empresa

Conforme foi ja referido, os principais clientes da Smart Vision sdo entidades da
administracao publica, sendo as autarquias locais os contraentes mais predominantes dos

servicos da empresa.

A tabela que se segue apresenta alguns dos clientes da empresa bem como os projetos

mais recentes em curso.

30de 52
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac

sc2c  COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

Relatério de Estagio na Smart Vision- Assessores e Auditores Estratégicos

Municipio de Vila
do Porto

Aquisicdo de servigos de assessoria técnica especializada para
apoio a elaboragdo e acompanhamento de quatro procedimentos
de contratacdo publica.

Municipio de Porto
Santo

Aquisicdo de servicos para a realizagcdo de entrevistas de
avaliacdo de competéncias.

Centro Social

Belverense, IPSS

Assessoria Técnica Especializada para Inventario de bens

mdbveis em imével privado.

Municipio de Prestacdo de servicos de assessoria técnica e econdmica:

Monchique planeamento e monitorizagcdo da implementacédo da avaliacdo do
desempenho para 2025 e reporte econdémico a submeter a
ERSAR em 2024.

Municipio de Assessoria  técnica  especializada para diagnostico a

Olh&o implementacdo de um programa de public compliance e para

institucionalizacdo do compliance committee.

Municipio de Vila

Franca do Campo

Aquisicdo de servicos de assessoria técnica especializada aos

processos de recrutamento.

Comunidade
intermunicipal da
regido de Coimbra
(CIMRC)

Servicos de consultoria para garantia da necessaria integracédo e

partilha de dados no ambito da PGU e verticais.

Tabela 2- Pequena amostra da lista de clientes da Smart Vision

Fonte: Smart Vision

A empresa presta 0s seus servigos aos clientes do setor publico por via dos procedimentos

definidos e regulados pelo codigo dos contratos publicos.
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2.2.3 Divulgagéo das atividades e atragéo de novos clientes e talentos

A Smart Vision dispde de redes sociais como o LinkedIn para efeitos de networking e
comunicacdo dos servicos disponibilizados e projetos realizados, também possui uma sala
de imprensa no correspondente website onde sdo apresentados comunicados de jornal,

certificacbes e prémios recebidos.

2.2.4 Andlise SWOT

Uma anélise SWOT pretende identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas, com que uma empresa se depara no exercicio as suas atividades comerciais.

Pretende, ainda, compreender melhor a sua posi¢do no mercado em que se insere.

Fatores Positivos Fatores Negativos
Forcas
e Experiéncia e know-how
consolidados ao longo de 20
anos de atuacdo no mercado. Fraquezas
e Portfolio alargado de clientes .
y _ e Dificuldades ou falhas de
no qual ja foram realizados o o
. ) comunicagédo ocasionais
. multiplos projetos para _ ]
o ] entre as diferentes unidades
= clientes recorrentes. o
= o de negdcio.
= e Leque alargado de distingdes, _ o
o L o e Equipamentos tecnoldgicos
S certificacBes e prémios que L i
$ ) como portateis ou monitores
reconhecem a qualidade do o
) velhos e com evidéncias
trabalho das suas equipas. o
_ _ significativas de desgaste ou
e Presenca continua em feiras
com software obsoleto.
de emprego e eventos
similares para difundir a
entidade pela academia e
atrair novos talentos jovens.
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Fatores Externos

Oportunidades

Necessidade de capacitagéo
dos recursos humanos do
setor publico para a transicdo
digital.

Implementacdo e execucédo
de diversos planos e
cronogramas de investimento
publico derivados do
programa de recuperacao e
resiliéncia.

Possibilidade de estabelecer
parcerias a longo prazo com
as empresas que oferecam o
pacote de solucGes

pretendido pelo cliente.

Ameacas

Instabilidade politica ou
alteragdes nas assembleias
das autarquias que podem
resultar no cancelamento,
paragem ou atraso de
projetos em curso.
Necessidade permanente de
acompanhar todas as
alteracdes e atualizacGes
efetuadas na legislagéo e
regulamentos.
Possibilidade de saturacéo
do mercado (concorréncia

com tendéncia a aumentar).

O autor do relatorio sugere que para colmatar as fragilidades identificadas que sejam
empregues esfor¢cos no sentido de melhorar a comunicacao entre as unidades de negécio,

procurando mais pontos de contato e colaboracdo e fomentar a participacdo em projetos

Tabela 3- Analise SWOT da Smart Vision

Fonte: Elaboragéo Propria

comuns as unidades.

Caso seja possivel e economicamente viavel a entidade deve renovar a infraestrutura

tecnoldgica e atualizar o software e sistemas operativos em uso com maior regularidade.

O autor do relatorio também recomenda que para suprir as ameagcas assinaladas a empresa

deve monitorizar sistematicamente o ciclo politico vigente nas autarquias e clientes que
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contratam os seus servicos de assessoria bem como as mudancas e renovagoes legislativas

relevantes para a implementacdo e execugdo dos projetos em curso.

Por ultimo, é fundamental manter a qualidade do trabalho realizado para preservar a sua

posicdo de vantagem face a concorréncia.

2.3 Experiéncia Laboral

O processo de integracdo na Smart Vision foi gradual e sereno, o onboarding
(apresentacdo e introducdo) foi realizado no primeiro dia do estagio sendo transmitidas
as informac0es pertinentes e 0 equipamento necessario para a execucao das tarefas diarias

e eventuais projetos.

Ocorreram pontualmente falhas ou quebras no software e hardware no portatil a
disposicédo para a concretizacédo do trabalho e limitacdes na velocidade da banda larga de
internet do escritdrio, no entanto estes incobmodos nédo tiveram impactos significativos na

execucdo das funces atribuidas.

O acompanhamento do estagio pelo supervisor, Dr. Ruben Ribeiro e pela coordenadora
de equipa, Dra. Catia Mota foram essenciais para a plena integracdo na unidade e

correspondente equipa e ambiente laboral.

2.3.1 Unidade de Negdcio e periodo do estagio

O estéagio foi efetuado na unidade de estratégia e apoio a decisdo sendo esta considerada
a mais adequada a formacéo e contetidos do mestrado do estagiario com a supervisdo do

diretor da unidade, Dr. Ruben Ribeiro e a coordenadora de equipa, Dra. Catia Mota.

O estagio curricular decorreu por um periodo aproximado de 6 meses perfazendo 960

horas, com o inicio no dia 28 de outubro de 2024, e conclusdo no dia 27 de abril de 2025.

O horério de trabalho vigente foi o periodo laboral normal de 40 horas semanais, 8 horas

por dia de segunda-feira a sexta-feira.
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3. Tarefas e projetos realizados no decorrer do estagio

Os projetos desenvolvidos e executados no decorrer do estadgio foram atribuidos em
conformidade com as exigéncias internas da entidade e com as propostas ou pedidos
apresentados pelos clientes.

Foi estabelecido no capitulo anterior que a Smart Vision é uma consultora que atua
predominantemente com clientes do setor publico, deste modo o contetdo e a forma dos
projetos que realiza dependem diretamente dos ciclos politicos das autarquias locais, bem
como da disponibilidade de fundos para o investimento publico.

No caso de grandes programas de investimento publico, como, por exemplo, o Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) e a Estratégia Nacional para os Territorios Inteligentes,

existe uma maior previsibilidade quanto a categoria de projetos solicitados pelos clientes.

Assim, as candidaturas a fundos europeus para a transicdo digital e modernizacdo da
infraestrutura do setor publico, frequentes no ambito do PRR, e a implementacdo das
Plataformas de Gestdo Urbana (PGU) nas autarquias locais, um dos principais projetos

no contexto da ENTI, sdo exemplos claros dessa previsibilidade.

Importa referir que, por motivos de privacidade e protecdo de dados sensiveis, ocultaram-
se as caixas de texto com informacdes sigilosas em determinadas imagens também foram
omitidos 0os nomes dos municipios ou organizagfes cujos dados foram utilizados nos

projetos realizados, de modo a assegurar a conformidade com o RGPD.

A ferramenta principal utilizada na concretizacdo e implementacdo dos projetos foi o
Power BI, uma aplicacdo destinada a visualizacdo de dados e a criacdo de dashboards
interativos, incluindo graficos de barras, linhas, circulares, cartdes informativos, mapas e

tabelas dinamicas.

Além disso, recorreu-se a programacdo em Python para personalizar e expandir as
funcionalidades dos gréficos e tabelas dindmicas nos dashboards. Adicionalmente,

utilizaram-se funcbes em DAX para obter valores especificos ou filtrar os dados.

O website Imarena.ai € uma plataforma aberta destinada ao benchmarking colaborativo
de varios modelos de linguagem de grande escala, uma categoria de paradigmas de
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inteligéncia artificial. Esta plataforma foi desenvolvida e é hospedada por investigadores
académicos do Sky Computing Lab da Universidade de Berkeley.

Diversos modelos disponibilizados foram usados para melhorar o cddigo desenvolvido
em Python e as formulas implementadas em DAX.

Destacam-se os modelos Grok 3, Llama 3.1 e Claude Sonnet 3.7 como 0s mais adequados

pela relevancia das respostas fornecidas, atendendo as necessidades dos projetos.

3.1 Projetos elaborados- descri¢do, contetdo e objetivos

O estagio caracterizou-se pelo desenvolvimento e execucéo de quatro projetos principais:

3.1.1 Dashboard- Indicadores dos objetivos do desenvolvimento sustentavel

Este projeto interno visava disponibilizar todos os dados pertinentes para visualizar o
progresso ou o grau de cumprimento dos 17 ODS definidos pela ONU e reportados pelos

municipios portugueses.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel foram ratificados pelos Estados-membros
da ONU em 2015, a sua implementacéo iniciou-se no ano seguinte, como parte de um
esforco conjunto das nagdes, com 0 objetivo de aplicar medidas que garantam um

desenvolvimento humano justo nas vertentes econdmica, social e ambiental.

Os dados utilizados neste projeto foram retirados do Instituto Nacional de Estatistica

(INE), mediante a extracdo de documentos Excel referentes a cada indicador.

E importante realcar que existem casos em que alguns indicadores apresentam dados
omissos ou incompletos para determinados municipios. Considerando que os valores sao
reportados anualmente, decidiu-se que os visuais do dashboard devem exibir apenas 0s

anos com dados validos.

O dashboard oferece um método interativo e intuitivo para visualizar e analisar os dados
individuais de cada um dos 308 municipios portugueses, permitindo compara-los com a

média nacional para cada indicador dos ODS.

Para tal, o utilizador apenas necessita de selecionar o municipio desejado e avancar,

alternativamente, pode optar por escolher um ODS especifico.
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Figura 4- Slide incial do dashboard

Fonte: Elaboracédo Propria

Apresentam-se alguns exemplos dos slides desenvolvidos para os ODS:

ODSI11 - Cidades e comunidades sustentaveis

Deposicio de residuos urbanos biodegradaveis

Proporgio de residuos urbanos depositados em

(RUB) em aterro (%) aterro (%)
100 100
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Figura 5- Slide para o0 ODS n°11- Cidades e comunidades sustentaveis
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Fonte: Elaboracgéo Propria

0DS16 - Paz, Justiga e Instituigoes Eficazes

Editor de scripts de Python

A As linhas duplicadas serdo removidas dos dados.

15

16 def get_values(dataset):

17 try:

18 # Extracting the years and values from the dataset

19 years = dataset.columns[1:6]

20 crimes_pessoas = dataset.iloc[:, 1:6].values

21 pop_resid = dataset.iloc[:, 7:12].values

22 racio_crimes_pessoas = (crimes_pessoas / pop_resid) * 10000

24 return np.array(years), racio_crimes_pessoas
25 except Exception as e:

26 print(f"an error occurred: {e}")

7 return None. None

Figura 6- Interface dos visuais realizados com recurso a programacao em python

Fonte: Elaboracéo Propria

3.1.2 ENTI- Candidatura de uma comunidade intermunicipal para os verticais dos
territorios inteligentes

A Estratégia Nacional dos Territorios Inteligentes visa conectar 0s municipios
portugueses por meio de uma arquitetura comum de dados, que facilite a partilha de

informacao entre as diversas instituicGes publicas e a adoc¢do das melhores praticas.

A interoperabilidade entre plataformas, a aplicacdo de padrbes ou especificagdes comuns
e a mitigacdo de dependéncias excessivas face a um unico fornecedor (vendor lock-in)
sdo algumas das principais qualidades que a ENTI visa potenciar, em conjunto com a

tomada de decisdes baseadas em dados validos e atualizados.

As Plataformas de Gestdo Urbana (PGU) constituem o principal mecanismo para a
recolha, tratamento e processamento de dados a nivel local, integrando dados de diversas
fontes (sensores, cloud, redes sociais) e maultiplas tecnologias de comunicacdo e
transmissdo de dados (10T, LoRaWAN, MQTT).

Desta forma, 0os municipios portugueses conseguem interligar os seus servigos publicos
com as PGU, melhorando a cooperacéo entre os departamentos autarquicos e alcangando
uma maior eficiéncia na alocacéo dos recursos humanos e tecnologicos.
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Figura 7- Esquema conceptual e metodoldgico do quadro de referéncia da ENTI
Fonte: Estratégia Nacional dos Territorios Inteligentes- AMA (2023)
Este projeto centrou-se em prestar assessoria & comunidade intermunicipal para o
preenchimento da candidatura, e 0 cumprimento dos requisitos técnicos e administrativos

para a submissao dos verticais da ENTI solicitados.

VALOR DO e 2
COMPONENTES DA CANDIDATURA OBJETIVO FINANCIAMENTO Lot tal St oy
(sem IVA) [BCLAS #02

PLATAFORMAS DE GESTAO URBANA (despesas até junho de 2026)

- (nova plataforma)

« (plataforma a evoluir)

Proceder a implementagdo de plataforma que abranja a totalidade dos municipios que,
privilegie o uso de tecnologias, normas e modelos de dados abertos e interoperdveis, capaz de
centralizar dados e operagdes de vérias areas de atividade autdrquica, provenientes de diversas fontes e
sistemas (nomeadamente, de plataformas verticais, sensores e fontes externas de dados).
Simultaneamente, pretende-se que a plataforma detenha capacidades de monitorizagdo desses dados e
operagdes, bem como de disponibilizagdo de informagdo de suporte a decisdo, preferencialmente, em
tempo real, sustentando, assim, progressivamente, processos de decisdo municipais cada vez mais
suportados em dados capazes de responder as necessidades dos cidaddos e empresas destes territérios.

PLATAFORMAS VERTICAIS (despesas até junho de 2026)

Digitalizar os processos de registo de recolhas de residuos, otimizando as respetivas rotas e frequéncia

V1 - Gestdo de Residuos Sdlidos Urbanos das recolhas, através de dados integrados a partir de contentores inteligentes, potenciando uma maior

eficiéncia da operagdo e dos recursos municipais a esta empregues.
Digitalizar a telecontagem da dgua aos consumidores finais, potenciando uma gestdo mais eficiente dos
recursos hidricos e do sistema de abastecimento, através da monitorizagdo dos seus dados de consumo

V2 - Gestdo de Consumo de Agua (detetando desperdicios, fugas ou consumos anémalos assentes nos histéricos dos locais de consumo),

bem como, pelo aumento da granularidade e assertividade das contagens, reduzindo a utilizagdo de
recursos para registo/leituras manuais e o recurso a faturagdo por estimativa.
Monitorizar e gerir lugares de estacionamento (por exemplo, de cargas e descargas), com recurso a

V3 - Gestdo de Estacionamento sensores embutidos e permit cards, que permite recolher informagdo sobre a frequéncia, duragdo,

ocupacdo desses lugares, bem como identificar estacionamentos abusivos.
¥ r

Figura 8- Excerto da caracterizacao da candidatura para aquisicéo dos verticais das ENTI

Fonte: Candidatura da comunidade intermunicipal (2024)

Os verticais propostos pela comunidade intermunicipal estdo organizados por dominios

ou areas da ENTI (ambiente, governanca, economia, sociedade, mobilidade e qualidade
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de vida). Estes dominios definem os conjuntos de dados a recolher pelos equipamentos

de monitorizagao (sensores, cloud ou plataformas web).

v E F & H J K L Ml N 1Y) P U K
CONJUNTOS DE DADOS
VERTICAIS AREA ENTI CONJUNTO DE DADOS VOLATILIDADE GRANULARIDADE GRANULARIDADE COBERTURA ESPACIAL
TEMPORAL ESPACIAL

Granularidade fina - Nivel
. , Gest3o de niveis de R mais detalhado e

Gestlo de residuos sdlidos Urbanos Ambiente ) Din&micos Tempo real . Total
enchimento especifico (por ponto ou

unidade)

Granularidade média -
& i i i a S Nivel intermedirio,

GestHo de residuos sdlidos Urbanos Ambiente Rotas dindmicas Dinamicos Tempo real L Total

adequado para andlises

locais {concelho)

Granularidade fina - Nivel
. . . . - P mais detalhado e

Gestlo de residuos sdlidos Urbanos Ambiente Frequéncia da recolha Din&micos Tempo real . Total
especifico (por ponto ou

unidade)

Granularidade fina - Nivel

GestHo de residuos sdlidos Urbanos Ambiente Reg\stul de anumahas.uu Din&micos Tempo real mais c%e.talhadu ¢ Total
necessidades de servigo especifico (por ponto ou
unidade)
Granularidade fina - Nivel
. Mapa de localizagdo d is detalhad
Gest&o de residuos solidos Urbanos Ambiente apa ce localizagao de Estatico Diario mats ,E aihaco Total
contentores especifico (por ponto ou
Caratarizacin Candidatura Caraterizacio de Verticais  Caraterizacsin Beneficidring Fetrihura de Financiame ==+ 1 4 (G

Figura 9- Excerto da caracterizacao dos verticais a adquirir

Fonte: Candidatura da comunidade intermunicipal (2024)

A volatilidade dos dados indica se & expectavel que os seus valores se alterem
frequentemente (dados dindmicos) durante o processo de recolha e tratamento, ou se, pelo

contrario, tendem a manter-se estaveis e imutaveis (dados estaticos).

A granularidade temporal define a frequéncia com que os dados sdo recolhidos (por

exemplo, em tempo real, diariamente ou mensalmente).

A granularidade espacial refere-se ao nivel de detalhe dos dados recolhidos. Considera-
se granularidade fina quando os dados sdo arquivados, processados e apresentados por
cada ponto de recolha especifico, uma granularidade média corresponde a agregacao dos

dados na area geografica do municipio, sem detalhar os pontos de recolha individuais.

Uma vez que os dados recolhidos podem incluir informacgdes pessoais ou que permitam
identificar o individuo em questdo (por exemplo: faturas, histéricos clinicos, percursos
efetuados), € necessario impor restricdes a granularidade de certas categorias de dados,

garantindo assim a conformidade com o RGPD.
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A granularidade espacial define a cobertura geografica dos pontos de recolha dos dados,

caso seja total indica que inclui todo o municipio.

3.1.3 Dashboard Smart City Expo, Barcelona 2024

A Smart City Expo em Barcelona é um evento que redne lideres globais no urbanismo e
em cidades sustentaveis, incluindo autarquias de cidades de todo o mundo, instituicbes

publicas, empresas multinacionais e organiza¢cdes ndo governamentais.

As entidades presentes na exposicao tém a oportunidade de apresentar os seus melhores
projetos, produtos ou solucBes envolvendo tecnologias transformadoras nas areas do
ambiente e eficiéncia energética, mobilidade, governanca, economia, qualidade de vida,

infraestruturas e economia azul.

A Gltima edicdo da exposicdo decorreu entre 5 e 7 de novembro de 2024 e incluiu oradores

e especialistas de renome, sessdes plenarias, sessdes tematicas e workshops interativos.

O projeto interno surgiu com o objetivo de compilar uma lista de entidades com solucdes
ou produtos no setor das smart cities e cidades sustentaveis que sejam uteis para a
pesquisa de mercado em projetos futuros que envolvam a implementacdo de

infraestruturas e tecnologias dos Territérios Inteligentes (ENTI).

O catélogo de entidades foi construido num documento Excel, através do registo das
entidades presentes na exposicdo, disponivel no website oficial do evento.
Posteriormente, foi adicionada informacéo adicional relativa ao pais de origem e ao tipo

de organizacdo (privada, publica ou parcerias publico-privadas).

Seguidamente, procedeu-se a criacdo de um dashboard interativo que permite visualizar
as entidades em detalhe, aplicando filtros e efetuando a segmentacdo dos dados conforme

as especificacdes pretendidas pelo utilizador.

As férmulas e fungdes da linguagem DAX foram amplamente utilizadas no processo de

elaboracdo do dashboard, devido a sua vasta utilidade no célculo de métricas.

A pagina inicial do dashboard disponibiliza a opgdo de exibir um mapa interativo, que
permite parametrizar a pesquisa de entidades por continente, pais de origem, area de

negdcio, tipo de organizagdo ou, ainda, pela designacdo exata da entidade pretendida.
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Figura 10- Mapa interativo do dashboard "smart city expo™
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Em alternativa também se pode optar por visualizar as estatisticas sobre o evento:
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Figura 11- Estatisticas descritivas, "smart city expo", Fonte: Elaboracdo Propria
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Escolha uma Entidade:
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Figura 12- Slide com a tabela de produtos e distribui¢do das solugdes, Fonte: Elaboracao Propria

O utilizador pode posicionar o cursor sobre o grafico que apresenta a distribuicdo por

pais, acionando assim uma caixa de texto que exibe o valor exato referente a cada pais.

“Sem SolucBes”,
“Sem Solugdes”,
“Sem Solugdes”,
“Sem Solucdes”,
“Sem Solucdes”,
“Sem Solucbes”,
“Sem Solucdes”,
"Sem Solugdes”,

‘ x v 1 Num-Produtos-Pais =
apres( 2 SUPX(
3 VALUES ( *Entidades-Produtos-Pais ' [Paises]),
4 CALCULATE(
5 SUMX(
6 *Entidades-Expo’,
N de | 7 TF('Entidades-Expo’ [Sol-1] <>
aprest 3 TF("Entidades-Expo’ [So1-2] <>
9 TF(*Entidades-Expo’ [Sol-3] <>
10 1F('Entidades-Expo’ [Sol-4] <>
11 1F('Entidades-Expo’ [Sol-5] <>
- 12 IF('Entidades-Expo’ [S01-6] <>
:\lag.m“ IF('Entidades-Expo’ [Sol-7] <>
14 IF('Entidades-Expo’ [Sol-8] <>
15 )
16 TREATAS(
17 VALUES('Entidades-Produtos-Pais'[Entidades]),
18 "Entidades-Expo’ [Entidades]

0) +
0) +
0) +
Q) +
Q) +
8) +
Q) +
o)

Figura 13- Aplicacéo de uma férmula em DAX (Num-Prod-Pais), Fonte: Elaboragdo Prépria
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Todos os procedimentos realizados em python ou DAX encontram-se devidamente

documentados e fundamentados no guido de procedimentos do dashboard.

Guido de procedimentos
Dashboard -Smart Expo

As seguintes medidas “Entidades-Com-Solugdes”, “Entidades-Sem-Solugbes”, “Indicador-
Categorias” e "Total-Produtos-Apresentados” foram criadas com recurso a expressdes de DAX.

+ Entidades-Com-SolugBes: N° de Entidades presentes na Smart Expo que apresentaram
pelo menos 1 produto ou solugéo.
[T —

Entisages b’ [Entssses

',
o Tsa1-1] © “sen Soluccs

Figura 4: Formula DAX, Entidades-Com-Selugdes

+ Entidades-Sem-Solugdes: N° de Entidades presentes na Smart Expo que néo apresentaram
qualquer produto ou solugéo.

1 Entidates-Sem-Selesdes =

Figura 5: Formula DAX, Entidades-Sem-Solugdes

» Indicador-Categorias: Obtém as dreas de negécio nas quais a entidade selecionada pelo
utilizador no filtro desenvolve a sua atividade.

I Indheador-Catogortas -
ey - (“Entidades- Expo’ [Entidases])

DT ategertas]),
EA( Entisases.bxpo’, "Entigases.Eipo’ Entsdases) « Seloct

(AN

Figura 6: Férmula DAX, Indicador-Categorias

Guido de procedimentos
Dashboard -Smart Expo

21, “Eneisases oo (5ol 3], “Entisases o (S0 4], Entisades-Exna[SaL-51,
ol 4] 1

13 RETUN Presucicans
Figura 7: Formula DAX, coluna calculada Num-Produtos-Entidade

«  Num-Produtos-Entidade: Contabiliza o nimero de produtos ou solugées exibidas por
cada entidade individualmente (0-8).

Atabela “Entidades-Produtos” foi sujeita a anulagéo da dinamizagéo das colunas selecionando as
colunas Sol-1 a Sol-8 com objetivo de agrupar as solugdes ou produtos apresentados em uma
Unica coluna "Solugdes"”.

As colunas na tabela / consulta “Entidades-Produtes” correspondem:

Entidades: Lista das entidades presentes na Smart Expo em Barcelona.

Breve Descrigéo: Um resumo sobre a génese e histéria da entidade bem como as areas de
atuagdo e projetos desenvolvidos ou em curso]

Categorias: Areas de atividade economica ou social nas quais a entidade opera.
Solugdes: SolugBes ou produtos demonstrados na exposicéo

As proximas colunas “Descrigo Produte” e “Nome Produto” foram criadas recorrendo a
expressoes de DAX.

« Nome Produto: Extrai a 12 linha do texto na coluna "Solugées" obtendo-se o nome do
produto ou solugéo exibido.

Hone Praduts =
VIR First_Line_End = FIND

er

Figura 14- Excerto do guido de procedimentos do dashboard, Fonte: Elaboracéo Propria

Foi igualmente elaborado um manual de utilizador do dashboard, destinado a orientar o

utilizador para uma compreensdo intuitiva do mesmo, bem como a potenciar o uso

méaximo das suas funcionalidades, permitindo assim realizar pesquisas precisas.

N
o -
5 K
7
i
T g | —

Lacalizagho as Organizacbes Prasentes na Smart Expo 202

Clique para adicionar notas

Categericache das Organizacdes Presentes ma Smart Expo

o Estatisticas Descritivas:

Esta pagina do dashboard apresenta algumas estatisticas descritivas basicas sobre a Smart Expo:

Ao aproximar ou passar o cursor do
rato sobre uma diviséo colorida do
gréfico circular abre uma pequena calxa

de texto que apresenta o n° absoluto de
entidades na categoria e a
correspondente percentagem face ao
total de entidades que participaram na
exposicio da Smart Expo.

Pode selecionar uma porgdo colorida
do grfico circular para filtrar todos 0

elementos visuais da pégina por tipo de

organizagdo ou uma barra do gréficos
o) | de barras para filtrar por pais.

No slide que se segue séo

demonstrados exemplos dos efeitos da

aplicagdo dos filtros descritos.

Figura 15- Excerto do manual de utilizador do dashboard, Fonte: Elaboragdo Prépria
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3.1.4 Andlise das clausulas técnicas para a aquisicao de plataformas de gestao
urbana, verticais, componentes e revisdo dos documentos estratégicos municipais
das autarquias da comunidade intermunicipal

O altimo projeto desenvolvido consistiu na analise dos documentos referentes aos
requisitos técnicos para a aquisicdo das PGU e plataformas verticais definidas na
documentacéo disponibilizada pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa.

Numa fase posterior, procedeu-se a revisdo dos documentos elaborados pelos municipios
(nomeadamente, planos de acdo climatica, planos de protecéo civil e de emergéncias e
planos de gesté@o das aguas), bem como a recolha das informagdes mais pertinentes para

a futura elaboracéo dos planos municipais de acéo local.

As clausulas técnicas devem ser entendidas como linhas orientadoras para a aquisicao das
PGU, plataformas verticais e respetivos componentes, que promovem 0s principios da
ENTI relativos ao uso de modelos de dados e tecnologias abertas e interoperaveis, que

fomentem a reutilizacdo e a partilha de dados entre os servigos publicos digitais.

Deste modo 0s requisitos técnicos devem ser incorporados de forma flexivel atendendo

ao contexto das PGU e verticais em cada autarquia.
As clausulas técnicas sdo categorizadas de acordo com 0 modelo que se segue:

e Genéricas, ou seja, comuns as PGU, verticais e componentes a adquirir.

e Arquitetura de sistemas, definem uma arquitetura de alto nivel a implementar no
sistema, na qual se especifica, em detalhe, a interacdo entre os diversos
componentes, o fluxo de dados através dos diferentes médulos e a organizagéo
global da solucdo de software.

e Seguranca nas comunicacfes, autenticacdo e controlo de acessos, 0 objetivo é
garantir a confidencialidade e a integridade dos dados, bem como assegurar a
autenticacdo da identidade dos utilizadores, dispositivos ou sistemas, 0 acesso aos
recursos do sistema é regulado com base em politicas previamente estabelecidas

e nas funcdes atribuidas.

e Sistemas de Informacédo (SI), estabelecem os critérios e requisitos apliciveis aos
sistemas de informacdo, abrangendo integralmente todos os seus componentes
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constituintes, designadamente o hardware, aplicacdes de software, infraestruturas

de rede e sistemas de gestdo de bases de dados, quer sejam internos ou externos.

e Sistemas de Sensorizacao, abordam redes complexas de sensores interconectados,
cuja fungdo principal consiste na recolha, tratamento e transmissdo de dados
referentes a uma vasta gama de parametros, desde questdes ambientais e
energéticas até a iluminacdo publica, mobilidade urbana, monitorizacdo da
qualidade do ar, niveis de ruido, gestéo de residuos, entre muitos outros dominios.

e Governanca dos dados, apresentam um quadro estruturado de préaticas e
procedimentos concebido para assegurar a fiabilidade, integridade, seguranca e
gestéo eficaz dos dados na organizacéo.

e Formato dos dados, a estrutura das mensagens partilhadas entre sistemas constitui
um fator determinante para assegurar a qualidade dos dados e, simultaneamente,
viabilizar a interoperabilidade entre as multiplas plataformas de informacéo.

e Inteligéncia Artificial, normas que regulam o uso de solucdes ou produtos de IA
nas plataformas a adquirir.

e Qualidade de servico, os acordos de nivel de servico estabelecem formalmente os
requisitos e expectativas que o adjudicante pretende ver cumpridos relativamente

ao desempenho e a qualidade do servico objeto do contrato.

Requisitos de Sistemas de Sensorizagio R47 Todos os sensores DEVEM ser fornecidos com documentagdo
R37 A precisdo e os métedos de medicio dos sensores de qualidade do ar detalhada sobre as suas caracteristicas de resisténcia ambiental,
DEVEM estar em conformidade com os requisitos estabelecidos no incluindo certificac@es e resultados de testes relevantes
Anexo | da Diretiva 2008/50/CE da Unidio Europeia R48 Os gateways utilizados para a recolha de dados dos senscres DEVEM
R38 Os senscres de qualidade do ar DEVEM medir a concentragao suportar comunicago bidirecional, permitindo a configuracio remota e
dos sequintes poluentes, conforme especificado na Diretiva a atualizacie de fijmuare dos sensores.
2008/50/CE da Uni&io Eurcpeia: R43 Os sistemas de sensorizagde DEVEM utilizar protocolos de
Particulas finas PM1.0, PM2.5 @ PM10 comunicagio normalizados, como LoRaWAN ou NB-[QT, para garantir a
+ Didxido de azoto (NOZ2) interoperabilidade entre diferentes fabricantes e verticais.
+ Ozono (03) R50 Para sistemas de sensorizagdo que utilizam o protocolo LoRaWAN:
+ Diéxido de enxofre (S02) + Os sensores DEVEM ser compativeis com a especificagio LoRaWAN
+ Menéxido de carbone (CO) 1.0.3 ou posterier, cenforme definido pela LoRa, Alliagge.
+Benzeno (C6H6) » Arede DEVE suportar as classes de dispositivos LoRaWAN A B e C para
R39 Os sensores DEVEM ser resistentes as intempéries e concebidos para responder a diferentes requisitos de aplicago e consumo de energia.
funcionar numa gama de temperatura de - 20°C a +60°C, com protegio + DEVEM ser capazes de operar nas bandas de frequéncia europeias
P66 ou superior. para LoRaWAN, como EUB68
R40 0Os sensores DEVEM ser resistentes a radiagdo UV e apresentar uma + Devem implementar mecanismos de seguranga LoRaWAN, incluindc
degradagdo minima apds exposigdo prolongada 3 luz solar direta. criptografia AES-128 e autenticagdo sequra.
R41 Todos os sensores colocados em ambiente costeiro DEVEM ser R51 Para sistemas de sensorizagdo que utilizam o protocelo NBlaT,
resistentes a corroséo. + DEVEM ser compativeis com a Belease. 138 ou posterior do 3GPP para
R4Z 0Os sensores DEVEM ser capazes de suportar niveis de humidade relativa NB-QT.
entre 0% e 100% sem condensagdo, mantendo a sua precisdo e + DEVEM supartar os modos de operagio NB-oT standaione, guard:hand
fiabilidade. e inzhand.
R43 Os dispositives colocados em zonas de facil acesse DEVEM ser + DEVEM ser capazes de operar nas bandas de frequéncia europeias
resistentes a chogques e vibragGes, em confermidade com a certificagéio designadas para NB-{gT. como as bandas 3, 8 & 20.
IK10. + DEVEM suportar mecanismos de seguranga, come criptografia de
Rd4 Os sensores DEVEM manter a sua precisdo e funcicnamento sob dados e autenticagio do dispositivo
condigdes de vento de até 150 km/h. R52 Todos os dados recolhidos pelos sensores DEVEM ser transmitidos de

Figura 16- Excerto das clausulas técnicas para os sistemas de sensorizacdo, Fonte: Elaboracéo Prépria
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Um plano de acdo local constitui um instrumento estratégico concebido regionalmente,
cujo propdsito € orientar a execucdo de projetos de inteligéncia territorial alinhados com
as necessidades prementes e prioridades especificas daquela unidade territorial.

Este plano assenta num diagndstico rigoroso da conjuntura atual do territorio, no qual sdo
identificadas as lacunas estruturais e as oportunidades de progresso, permitindo assim a

definicdo de uma visdo prospetiva com iniciativas a pér em pratica.

O plano fornece diretrizes pormenorizadas, nomeadamente objetivos a alcancar,
calendarios de execucdo e uma afetacdo criteriosa de recursos, garantindo assim que 0s
municipios ou entidades intermunicipais prossigam um itinerario de implementacdo

Monitorizagio do impacto
das solugdes implementadas
. »
1

0} Definir um
modelo de
governo

concreto e explicito.

Identificar
documentos
estratégicos

relevantes
Mapear os

principais
projetos e
desafios

Selecionar
indicadores de
monitorizacdo

Caracterizar
conjuntos de

LOCALE dados do
REGIONAL territorio

Priorizar
iniciativas a
implementar
Traducdo da visdo
e objetivos Identificar Cocriar a

especificos em S isd
pe iniciativas a visdo de

acgdes operacionais .
¢ P —— _terrlt_orlo Identificacdo
inteligente das lacunas

existentes

6
Defini¢do da visdo e
objetivos especificos

Figura 17- Esquema que representa o framework dos planos de a¢éo local

Fonte: Framework Planos de A¢do Local- AMA (2025)
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O estégio curricular realizado representou uma experiéncia Unica que permitiu aplicar e

aprofundar o uso da anélise de dados em contexto real.

A utilizacdo de programacdo em Python, e a implementacdo de formulas em DAX
acrescentaram um nivel superior de dinamismo e criatividade na concecdo das solucdes

para os projetos desenvolvidos.

Os temas centrais da Estratégia Nacional para os Territdrios Inteligentes (ENTI) e da
Arquitetura de Referéncia das Plataformas de Gestdo Urbana (ARPGU) proporcionaram

um elevado grau de consisténcia e alinhamento no contetudo dos projetos executados.

Os projetos solicitados pelos clientes proporcionaram um olhar Unico sobre a perspetiva
de diversas instituigdes do setor publico face aos requisitos exigidos pelas candidaturas a
ENTI e futura implementacdo da ARPGU.

Verificou-se, com maior incidéncia nos municipios de menor dimensdo ou com maior
isolamento geogréafico, uma notoria e percetivel dificuldade por parte dos funcionarios e

das equipas municipais.

Em particular, revelou-se evidente a lacuna na compreensdo de conceitos fundamentais,
tais como os verticais/7dominios dos Territorios Inteligentes, categorias de dados,
padronizacdo do formato de dados, bem como a auséncia de conhecimento dos

procedimentos administrativos relativos as candidaturas.

Consequentemente, 0s projetos realizados também tiveram o propdsito de colmatar as

caréncias de maturidade de varias autarquias nos temas supracitados.

O autor entende que as dificuldades sentidas pelos clientes nas tematicas da Estratégia
Nacional para os Territorios Inteligentes (ENTI) ndo devem ser encaradas como
obstaculos ou limitacdes intransponiveis, pelo contrario, devem ser interpretadas como
indicadores do desfasamento de expectativas entre o cliente e o prestador de servigos,

fendbmeno que pode ocorrer em qualquer contexto laboral.
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As situagdes descritas no ponto antecedente exigem uma elevada capacidade de adaptacéo
e um espirito de resiliéncia acentuado, de modo a assegurar uma comunicagdo efetiva

entre as partes interessadas e a producao de uma solugédo negociada e consensual.
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