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RESUMO

LUma das caracteristicas estruturais do sistemna
de negociagdo-colectiva portugués é o facto

de este ter vindo a ser atravessado por um
conjunto de blogueios expressos na ineficiéncia
dos instrumentos de regulamentacae colectiva
de trabalho. Esta crise, fruto das transformacées
que tém ocorrido no mundo do trabalho, remete
para a crescente individualizacio das relagdes,
para a proliferagc&o de formas atipicas de
emprego, que vulnerabilizam os trabalhadores
nelas envolvidos, e para a capacidade crescente
das empresas em imporem unilateralmente as
condi¢Bes contratuais em conseguéncia, entre

outros factores, do fim da era do pleno emprego.

E neste contexto que, a partir de um estudo de
€aso, nos propomos dar conta dos resultados
preliminares de um projecto de.investigacdo
em curso no gqual procedemos & andlise de
contelido dos acordos celebrados ao longo de
‘uma década entre 2 Volkswagen/Autoeuropa e
a sua Comiss@o de Trabathadores. Os resultados
obtidos apontam para a crescente consagracio
de instrumentos de flexibilidade na gestao

do tempo de trabalho por parte da empresa
tendo em vista a sua adaptacdo as variagbes da
procura e aocs ciclos de vida dos produtos,
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ABSTRACT

in Portugal, collective bargaining has been
crossed by a set offocks expressed in the
inefficiency of collective regulation of labour.
This crisis, understood as the result of the
changes that occurred in the labour world, it
refers to the increasing individualization of

the labour relations and to the proliferation of
atypical forms of employment, that weaken the
position of the workers and reflects the growing
capacity of the companies fo impose the labour.
conditions as a result, among other things,

the end of the era of full emplayrent. in this

context, supported in a case study methodology, ’

we propose to discuss the preliminary results
of a research project underway in which we
analyzed the content of agreements signed, over

'a decade, between the Volkswagen/Autoeuropa

and its Workers Committea. The results indicate
the increasing of instruments of flexibility in
working time in order fo adapt the company

to changes in demand and to the life cycles of
products. )

I




ANTONIO JOSE ALMEIDA, JOAO PEDRO CORDEIRC, PAULO FERNANDES

Introducdo

problemadtica dos conteddos da negocia-
¢do colectiva tem vindo a merecer alguma
atengdo por parte da comunidade acadé-
mica dadas as transformag¢des por que
tém vindo a passar os sistemas de rela-
¢Bes laborais. No contexto portugués essa
aten¢do tem sido acrescida em virtude das implicagdes
decorrentes da integracdo europeia e da forte exposicio
do pails as dindmicas do investimento/desinvestimento
directo estrangeiro. .

Atravessado por uma fraca representatividade sindi-
cal e pela pouca eficicia dos instrumentos negociais de
regulamentacio colectiva, o sistema de relagdes laborais
tem sido objecto de algumas tentativas de reinvencio, seja
pot via da alteragdo do quadro legal que o regula seja por

via da iniciativa dos diferentes actores no terreno. Neste

contexto, o caso da Autoeuropa surge como um exem-
plo paradigmitico desta idltima via dado o contetido dos
acordos que t8m vindo a ser celebrados entre a adminis-
tragio da empresa e a sua Comissdo de Trabalhadores.
Adoptando a metodologia de estudo de caso, ¢ usan-

do como técnica de tratamento de dados a andlise de

contelido, procuramos neste texto, a partir da recolha
bibliogrifica e da anilise dos acordos celebrados, dar
conta do contetido e das dindmicas temporais dos acor-
dos negocias internos.

. Para a apresentagdo dos resultados organizamos o
texto em trés pontos: um de natureza mais tedrica em
que discutimos a relagio entre os modelos de organiza-
¢A0 econdémica e a regulagdo laboral, e dois de natureza
empirica em que procuramos caracterizar o modelo de
relagdes laborais existente na Autoeuropa e dar conta
dos acordos celebrados ao longo de uma década.

1.-Organizag¢8o econdmica e regulacao laboratl

A crise dos sistemas de relagdes colectivas de traba-
lho {Beaumont, 1995) e, por arrastamento, do proprio
sisterna de tutela legal (Monteiro Fernandes, 2000) tem
sido uma das marcas mais significativas associadas ao

triunfo do modelo capitalista de acumulagio flexivel
{Rummert, 2000) e da ideclogia meritocratica (Dench,
2006) que o suporta. Se a flexibilidade, nas suas dife-
rentes dimensdes (Boyer, 1987), se tornou hegemédnica
num quadro marcado pela globalizacio dos negécios,
justificando as deslocalizagdes de empresas, a luta entre
Estados para atrair novos investimentos directos estran-
geiros ¢ a imposi¢do de relacdes de trabalho cada vez
mais instdveis e degradadas {Estanque, 2005}, a ideolo- -
gia meritocratica, através do seu culto da performance
{Ehrenberg, 1991), foi legitimando as consequéncias
socialmente negativas do. novo modelo de organizagdo
econdmica ao criar um mundo de infind4veis promessas
de oportunidades econémicas para todos desde que inte-
riorizassem as novas regras econdmicas e investissem na
sua empregabilidade permanente (Almeida, 2007).

" Nestas condigdes, a representagio colectiva dos tra-
balhadores foi cedendo progressivamente o séu espa-
¢o na proporgio inversa i crescente institucionalizagio
das organizagdes sindicais que, adquirindo o estatuto de
parceiros sociais, foram tendo cada vez mais dificuldade
em representar a massa de trabalhadores paulatinamen-
te entregues aos seus “méritos” pessoais ¢ 4 sociedade
de consumo', Comprometidos com os objectivos socio-
-econémicos das politicas piiblicas orientadas para
garantit o acesso de todos ac consumo, condicionados
pelas quase ilimitadas oportunidades de mobilidade -
social ascendente e sem base social de apoio para contes-
tar a hegemonia dos grupos ¢ dos valores sociais domi-
narites (Carvalho Ferreira, 2002), os sindicatos foram-se
enredando em estratégias reformistas baseadas na me-
lhoria dos salarios e das.condig@es de trabalho, deixan-
do-se aprisionar pelas vantagens do Estado-Providéncia
e pelo sedutor discurso gestiondrio que em nome da
empresa, enquanto instituicio social que extravasa o
territbric do econémico para se aficmar comd criadors
dé emprego e garante da estabilidade social (Bernoux,
s.d.}, foi garantindo prerrogativas proprias que susten-
tam a eficicia do modelo econdmico capitalista através
dos processos.de acumulagio flexivel. A premissa de que
“0 que € bom para a empresa é bom para os seus traba-
lhadores” transformou-s¢ nuwma mdxima ndo sé aceite

! Para Kovacs (2005} este nove modele de organizacie econdmica baseado na flexibitidade representa a vitéria da moral individualista que legitima
a realizacéo individual em detrimento do interesse colective, Ao individuo emancipado sobrepde-se o individuo fragilizado, submetido & inseguranca,

desfiliagdo e fragilizacéc dos lagos sociais.
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Atravessado por uma fraca
representatividade sindical

e pela pouca eficacia dos
instrumentos negociais de
regulamenta¢ao colectiva, o
sistema de relagdes laborais
tem sido objecto de algumas
tentativas de reinvencao, seja
por via da alteragdo do quadro
" legal que o regula seja por via
da iniciativa dos diferentes
actores no terreno. '

A crise dos sistemas de relacdes
colectivas de trabalho e, por
arrastamento, do préprio
sistema de tutela legal tem

sido uma das marcas mais
significativas associadas ao
triunfo do modelo capitalista

de acumulacdo flexivel e da
ideologia meritocratica que o
suporta. '

como legitimadora de opgbes politicas ¢ de estratégias
econdmicas. E que a empresa, inicialmente vista como
um receptdculo reprodutor dos sistemas de representa-
¢io e dos valores do meio social envolvente, passou a ser
vista como “uma verdadeira institui¢io capaz de difun-
dir as suas proprias consequéncias culturais ao resto da
sociedade” (Sainsaulieu, 1997: 194).

O crescente esvaziamento politico dos processos de
negociacio colectiva a favor de uma concepgdo refor-
mista e gestiondria baseada na determinagio “técnica”
da riqueza (e dos sacrificios) a distribuir e no modo de
implementar essa mesma distribui¢do forneceu, de for-
ma coerente, a arma letal contra as formas tradicionais
de representa¢io e de negociagio colectiva. A crescente
individualizagio da relagdo de trabalho, com a conse-
quente perda de identidade colectiva e de solidariedade
de classe (Carvalho Ferreira, 2002; Estanque, 2005}, a
par, particularmente no caso portugués, do crescimen-
to das formas atipicas de emprego (Vaz, 1997; Oliveira
e Carvalho, 2008), o reduzido poder de regulagdo da
negociagio colectiva de trabalho (Dornelas, 2000) ¢ da
crise de representatividade sindical (MTSS, 2007) indu-
ziram uma progressiva desvalorizagdo social deste modo
de regulacio da relagio salarial e dos seus protagonistas.

_E neste contexto que a empresa adquire uma centra-
lidade crescente enquanto espago de negociagdo colec-
tiva e as ComissBes de Trabalhadores parecem emergir
como os interlocutores privilegiados de administra¢Ses
cada véz mais preocupadas com a performance finan-
ceira dos seus negdcios. Menos expostas & luta ideold-

.gica que atravessa o movimento sindical ¢ mais “com-

prometidas” com a realidade concreta de cada empresa
(Damasceno Correia, 2008), as Comisses de Trabalha-
dores, apesar da lei portuguesa nao lhes conferir capa-
cidade para megociar instrumentos de regulamentago
colectiva de trabalho dado atribuir essa competéncia ex-
clusivamente aos sindicatos, tém surgido como um inter-
focutor privilegiado das grandes empresas nacionais e
multinacionais para negociar aquilo que Damasceno
Correia (2008) designa por acordos negociais internos®.
Esta tend@ncia vem, alids, na linha ji constatada noutros
estudos {Fernandes, 2000), do reforgo do sindicalismo

2 Dornelas (2000: 68) chama a atencio para o facto de que a crise actual do capitalismo deslocou "os processos de regulacio social” para o nivel da

empresa. :
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de empresa orientado por uma légica de accio baseada
na negociagio em detrimento da légica do conflito.

Ora “toleradas™ ora “apropriadas” pelos sindica-
'tos, € ndo raras vezes promovidas pelas administragdes
_das empresas, as Comisstes de Trabalhadores tém-se
constituido num actor relevante para o processo de
modernizacio da negociagio colectiva portuguesa nio
86 por corresponderem a um modelo de representacio
colectiva de maior proximidade mas também porque,
integradas numa rede mais vasta de poder como sdo
os Conselhos de Empresa Europeus (Costa e Aratjo,
2009), parecem mais capazes de influenciar as decisbes
empresariais num quadro de crescente europeizacgio da
negociagio colectiva (EIRQ, 1999; Schulten, 2002} ao
mesmo tempo que facilitam o processo de transferén-

cia da “responsabilidade da crise dos ciclos econémicos-

para 0s trabalhadores (Kovacs, 2005: 13).

2. O gquadro das relacdes laborais na
Autoeuropa-

Apresentado como um projecto empresarial com
fortes impactos® econémicos (PIB e Balanca Comercial),
‘tecnolégicos (indice tecnolégico) e sociais (criagio de
emprego}, a Autoeuropa foi, desde a sua criacio, objec-
to de uma forte atengio por parte dos poderes politicos,
da comunicagdo social bem como da comunidade aca-
démica. Esta exposigdo piblica, gerida pela empresa de
forma profissionalizada®, foi servindo a0 longo do tem-
po para que o seu exemplo fosse frequentemente referi-
do para ilustrar as mudangas de que Portugal precisa,
tanto mais que, como se refere no Livro Branco das Re-
lagBes Laborais {(MTSS, 2007: 85), “as relagbes laborais
na empresa constituem, em Portugal, um dominio de
claro predominio da posigio patronal e de escassa influ-
éncia dos sindicatos e de outras formas de representagio
colectiva dos trabalhadores na empresa {...)”.

‘De facto, o campo das relagdes laborais foi, porventu-
14, aquele que mais curiosidade suscitou e que mais serviu

_ para ilustrar as debilidades do sistema de relag@es labo-
rais portugués e de como era possivel implementar outras
formas de gestio da paz social através da negociagio ao

A representacado colectiva dos
trabalhadores foi cedendo
progressivamente o seu
espag¢o na . propor¢io inversa a
crescente institucionalizacdo
das organizac¢oes sindicais
que, adquirindo o estatuto de
parceiros sociais, foram tendo
cada vez mais dificuldade

em representar a massa de
trabalhadores paulatinamente
entregues aos seus “méritos”
pessoais e a sociedade de
consumo.

* Para uma discussdo scbre os impactos do projecto Autoeuropa veja-se, entre outros, Ferr§o e Vale (i995), Almeida (1995), Pires de Lima et ai (1996)

e Vale (2000).

“ A empresa dispde de um Departamento de Relages Publicas e Governamentais dirigido por uma prestigiada figura do meio da comunicacso.

SOCIEDADE E TRABALHO 40 n




A NEGOCIACAO COLECTIVA AO NIVEL DA EMPRESA: © CASO DA VOLKSWAGEN/AUTOEUROPA

A premissa de que “o que é
bom para a empresa € bom
para os seus trabalhadores”
transformou-se numa maxima-
nio sd aceite como legitimadora
de opg¢des politicas e de
estratégias econémicas. E
que a empresa, inicialmente
vista como um receptaculo
reprodutor dos sistemas de
representacdo e dos valores do
‘meio social envolvente, passou a
“ser vista como “uma verdadeira
instituicdo capaz de difundir as
suas proprias consequéncias
culturais ao resto da sociedade”.

nivel da empresa®. Pires de Lima et al (2008: 9) referem-se
explicitamenté ao facto de os acordos laborais celebra-
dos entre a Autoeurepa & a Comissdo de Trabalhadores
serem considerados “inovadores no contexto da negocia-
¢do colectiva” em Portugal. Tal caracter inovador, para os
autores, parece resultar ndo sé6 do papel desempenbado
pela Comissdo de Trabalhadores® mas também da impor-
tincia atribuida, nos acordos celebrados, 4 manutencio
do emprego ¢ a forma como esses acordos sdo referen-
dados, por voto secreto, no interior da fabrica.

O papel central da Comissdo de Trabalhadores na
celebraciio destes acordos surge como um elemento
particularmente relevante na medida em que permite
ultrapassar as dificuldades, para a negociacdo, da frag-
mentacio da representacio sindical bem como da sua
reduzida - representatividade’ no contexto portugués.
Impotta, no entanto, chamar a atengdo para o facto de
que a Comissdo de Trabalhadores da Autoeuropa néo
estd imune a estes tragos estruturais na medida em que
ela prépria tem uma composigdo que resulta de um pre-
cesso eleitoral em que t#8m concorrido diversas listas®
suportadas/apoiadas por diferentes sindicatos. O mes-
mo acontece relativamente 2 représentatividade, ji que
nem sempre a participagdo dos trabalhadores em actos
eleitorais tem sido elevada®. '

Neste contexto, uma das guesides que s¢ N0s colo--

ca é a de saber em que medida é que a Comissio de
Trabathadores se afirma como interlocutor privilegiado

da administracio da empresa ji que esta estd abrangi- -

da pelo contrato colectivo do sector automdvel e, por
outro lado, porque nfo privilegiou a negociagdo de
um Acordo de Empresa com os sindicatos? As respos-
tas, nas palavras de Damasceno Correia (2000:762),
parecem ser bastante lineares: trata-se do resultado de
uma “estratégia adoptada pela empresa” que lhe permi-

- tia “uma énorme margem de flexibilidade™ e ter como

interlocutor das relagdes laborais um actor enfraqueci-
do por “nunca poder promover ou decidir o recurso a

s Exemplificativo desta vis&o & o artigo jornalistico sintomaticamente intitulado “Revolucdo no sindicalismo? A Autoeurcpa mostrou como se d4a a voita
a uma empresa, mesmo com legislacdo laboral obscleta”, publicado pela Revista MaisValia a 27 de Fevereiro de 2004, .

& Antunes (20086), a prop6sito da revisdo do Codigo Laboral, chama a atencdo para o caracter ilustrativo da acgdo da Comissdo de Trabathadores da
Autoeuropa de como & necessdric, no quadre jurldico portugués, acabar com o monopdlio sindical da negociacaon colectiva. '

TVfeja-se a este propdsits o Livro Verde sobre as Relagdes Laborais (MTSS, 2006: 68) ne qual se demonstra que a taxa de sindicalizacio em Portugal,
apesar de superior & francesa ¢ espanhola, ¢ inferior & da media da UE-15. .

8 Refira-se, a ttulo de exemplo, que ne acto elejtoral realizado em 2006 concorreram quatro listas embora uma delas néc tenha eleito qualauer repre-

" sentante (Publico, 10 de Marco de 20086).

9 A titito de exemplo refira-se que nas eleicdes de 1994 votaram 67,3 % dos trabalhadores (Pires de Lima et al., 1996: 1149) enquanto que em 2006 e-_xei—

ceram esse direito 54 % (Publico, 10 de Marge de 2006). - -
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greve”. Note-se, no entanto, que apesar desta limitacio
a Comissdo de Trabalhadores ndo deixou de promover
- greves utilizando os sindicatos que a “suportam” para
formalizar os respectivos pré-avisos. :

Fornecendo-nos amplos pormenores acerca da estra-
tégia e da “forma habilidosa” (SIC} como a empresa pro-
curou neutralizar o poder sindical, o autor parece menos-
prezar as proprias estratégias sindicais e o modo como es-
tas se procuram ajustar, a nivel macro, a uma nova era de
transicoes e globalizacGes (Pereira e Figueiredo, 2008) e,
a nivel micro, a um novo contexto produtivo que alguns
autores tém designado por “sistema Autoeuropa” (Vale,
2000} ou greenfield site (Pires de Lima et al, 1996). D
facto, tal como refere Cerdeira (2004: 3248) a proposxto
do caso portugugs, as transformagbes no emprego tém
vindo a fazer evoluir as r¢prcsentarocs sociais dos assala-
riados, procurando os sindicatos “organizar a formagio
de novos compromissos entre 05 grupos proﬁss:onam em
desenvolvimento nas' empresas™.

Ao surgir como interlocutord da empresa na cele-
bracdo de acordos negociais internos, a Comissdo de
Trabalhadores parece ndo s6-ir ao encontro dos objec-
tivos da empresa como também representar os interes-
ses dos seus trabalhadores tendo por base uma opgio
pelos principios do didlogo e do espirito de cooperagio
no quadro de um modelo de relagbes laborais que estd
longe de ser sindical ¢ ideologicamente neutro.

3. Conteldo dos acordos negociais internos -

- Uma das caracteristicas centrais das relagbes de tra-

- balho na Autoeuropa é a regularidade e continuidade -

com que foram sendo celebrados os acordos entre a Ad-
ministracdo e a Comissdao de Trabalthadores, tendo sido
celebrados 11 acordos desde a sua fundagdo até 2009
{Quadro n.® 1).' Essa continuidade apenas foi interrom-
pida no anoc de 1999. Importa realgar, ignalmente, o fac-

.to de quatro desses acordos serem de tipo plurianual o

que reflecte a procura de estabilidade e a vontade das
partes em assumir compromissos de médio prazo.
Qutro elemento empirico que merece uma reflexio
da nossa parte, sobretudo pelas transformagées que sofre
a0 longo do tempo, é a contextualizacio e os objectivos

A Autoeuropa foi, desde a sua
criagdo, objecto de uma forte
atencao por parte dos poderes
politicos, da comunicacao social
bem como da comunidade
académica. Esta exposicdo
publica, gerida pela empresa

de forma profissionalizada, foi
servindo ao longo do tempo
para que o seu exemplo fosse

frequentemente referido para

ilustrar as mudancas de que
Portugal precisa, tanto mais
que, como se refere no Livro
Branco das Rela¢des Laborais.

A Comissdo de Trabalhadores
da Autoeuropa ndo esta imune
a estes tracos estruturais

na medida em gue ela prépria
tem uma composicdo que

resulta de um processo eleitoral

em que tém concorrido diversas
listas suportadas/apoiadas por
diferentes sindicatos.

O mesmo acontece
relativamente a
representatividade, ja que

nem sempre a participacdo

dos trabalhadores em actos
eleitorais tem sido elevada.

N30 s6 os smdlcatos através dos seus delegados snndlcals integram a Comiissdo de Trabalhadores como exlstem alguns membros que sdo activistas

politicos.
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Guadre 1 Cronologia e tipe de acordo celebrado

N.2 Periodo de vigéncia do acordo Tipo de acordo
1 10/1994 a 9/1995 Anual

2 10/1995 a 9/1996 Anual

3 10/1996 a 9/1298 Plurianual
4 10/1998 a 9/1999 Anual

5 10/2000 a 9/2002 Plurianual
] 10/2001 a 9/2002 Anual

7 10/2002 a 8/2003 Anual

8 10/2003 a 9/2005 Anual

9 10/2005 a 9/2006 Anual
10 10/2006 a 9/2008 Plurianual
n 10/2008 a 9/2010 Plurianual

'Fonte: Andlise de contetido dos Acordos.

Ao surgir como interlocutora
da empresa na celebragdo de
acordos negociais internos, a
Comissdo de Trabalhadores
parece ndo sé ir ao encontro
dos objectivos da empresa
como também representar

os interesses dos seus |
trabalhadores tendo por base
uma opc¢ao pelos principios
do didlogo e do espirito de
cooperacdo ho quadro de um
modelo de relagdes laborais
que esta longe de ser sindical e
ideologicamente neutro.

-expressamente explicitados no texto do acordo, e gue as

partes assumem mutuamente, procurando dessa forma
dar sentido quer ds concessdes reafizadas quer as diver-
géncias que se mantiveram ao longo do tempo..

- Assim, tendo em conta as trés dimensdes de andlise
que identificamos como relevantes para a compreensio
dessa contextualizagdo e dos objectivos explicitados -

" contexto socioecondmico global, situagio da empresa ¢
" objectivos do acordo ~ constatamos que se verificam ao

longo do tempo diversas alteragbes substanciais na l6gi-
ca e na natureza das razdes que justificam esses mesmos
acordos, sendo que o ciclo de vida da empresa e dos seus
produtosi! parece ser o seu elemento estruturante.

O quadro n.° 2 procura sistematizar a informacgio
constante dos acordos constatando-se, desde logo, que
alguns deles nio apresentam qualquer contextualizagio
ou justificacdio '0 que nos parece reflectir uma certa in-
formalidade que atravessa os respectivos documentos e

‘o ambiente de confianga mitua entre os subscritores’?,
. cujas relacBes interpessoais sio regulares, partilhando

quotidianamente -os problemas da fibrica facto que,
como refere Jaca{1992), se constitui como uma dimen-

-§30 relevante do funcionamento dos sistemas de relagSes

laborais. Esta informalidade e confianga interpessoal

parece-nos, igualmente, reflectida na prépria redacgio

do ‘clausulado’ dada a reduzida preocupagio com a mi-
niicia e tecnicidade juridica dos diferentes textos.

" Importa chamar & atengdo de que estamos perante uma fabrica que comegou por ser de mono-produto e que ¢ ciclo de vida dos modelos na indasttia
automdvel tem vindo a sofrer sucessivos encurtamentos ad longo das Uitimas décadas. .
2 A reforcar esta nossa.ideia estd o facto de j& Pires de Lima et a/ (1996; 1149) chamarem & atencéio para o facto da Comissdo de Trabalbadores ter

mantide uma “relacdo privilegiada com a administraggo da empresa”.

4 SOCIEDADE E TRABALHO 40

A bR m ety egepan s




e 8 e e

ANTONIO JOSE ALMEIDA, JOAO PEDROQ CORDEIRO, PAULO FERNANDES

Se tomarmos em linha de conta a natureza dos ob-
jectivos explicitados, é possivel tipificar estes acordos em
dois grandes periodos: um primeiro, que comega com o
lancamento da empresa e termina em 2005 com a apro-

- ximag¢#o do fim do ciclo de vida do produto fundador

(modelo Sharan); um segundo, que se inicia em 2005 e
gue estd associado aquilo que é apresentado como a luta
pela “conquista de novos produtos” entre as diferentes
fibricas do grupo Wolkswagen,
grup B

Do ponto de vista das relagdes laborais, o primeiro
periodo é marcado pela afirmacio do “principio do dii-
logo e do espirito de cooperacio™® em que a estabilida-

g p p q
de € 0 bom desempenho econémico da empresa parecem
pet presa p

ser os elementos centrais, a par daquile que é designado
por “uma compensacio justa aos trabalhadores”. Tra-
ta-s¢ de uma fase de incremento das contrapartidas aos
trabalhadores, com aumento dos ganhos salariais, intro-

dugio de trabalho por turnos e negociacio da respecti-

va compensagio material, reducio do horirio semanal
de trabalho, adaptacdo i realidade cultural portugunesa
através da defini¢io das regras de trabalho em momen-
tos simbélicos como o 1° de Maio, 0.25 de Abril e o dia
de Natal e implantacio de apoios sociais varios {segu-
ros, apoio a trabalhadores/estudantes, etc).

O segundo periodo, por :sua vez, é marcado pela
renegociagio de um conjunto de matérias que visam a

Quadro 2 Situa¢do do contexto & objectivos do acordo explicitados

Ano de Contexto Sifuagdo Objectivos
celebracio Socigeconémico da empresa de acordo
do acordo Global '
1994 .
1985 Pressao decorrente de Corresponder as expectativas do pessoal
se estar em fase de e &5 necessidades do langamento da
langamento da empresa. empresa; Afirmar o principio do didloge
- e do esplrito de cooperagdo entre Ad. e CT,
1996 Garantir a estabilidade e continuidade da
operacio da fabrica,
1998 Assegurar ¢ bom desempenho da empresa
. e uma compensacdo justa aas trabalhadores.
2000
2001
2002
2003
2005 Tornar a Autoeuropa mais competitiva
ho seio do grupe WW, Conquistar novos
produtos para a empresa.
2006 : Concorréncia dentro do Optimizagdo da capacidade instalada;
grupo WW para captacéo Flexibilizacdo da estrutura de custos fixos
. - de novos produtos. (trabalho suplementar).
2008 - | Fragilidade Langado novo produto Responder as oscilagdes do mercado;
da econcomia (Scirocco); Preparacao Optimizacdo da producio.
mundial para o lancamento de novo
produto (EOS); Reducdes
1o volume de producio.

Fonte: Analise de contelido dos Acordos

® Estas ndo parecerm ser palavras vas ja que num estudo cocrdenado por Pires de Lima (1996: 1148) se chamava & atencio para a eficacia das pulitlcas
de GRH da empresa as guais "tém permitido a existéncia de um clima laborat baseado na-cooperacdo € na negociacso”,
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Se tomarmos em linha de conta
a natureza dos objectivos
explicitados, é possivel tipificar
estes acordos em dois grandes
periodos: um primeiro, que
~comeg¢a com o lancamento da
empresa e termina em 2005
com a aproximac¢ao do fim

do ciclo de vida do produto
fundador (modelo Sharan); um
segundo, que se inicia em 2005
e que esta associado aquilo que
é apresentado como a luta pela
“conquista de novos produtos”
entre as diferentes fabricas do
grupo Wolkswagen.

Inovador, no contexto
portugués, parece ser

- aquilo que designamos

por participacio na gestéo
através da consagracao do
envolvimento de representantes
da Comisséo de Trabalhadores
em diversas estruturas e
processos de gestdo de recursos
-humanos da empresa '

“optimizagio da capacidade instalada”, com a conse-
quente reducio, ou pressio para a redugdo, do pessoal
ao servigo e “flexibilizagdo da estrutura de custos fixos”,
nomeadamente através da renegociacio dos custos do
trabalho suplementar e por turnos e da flexibilizagdo do
tempo de trabalho. Para utilizar as palavras de Pires de
Lima et al (2008: 9), trata-se de um perfodo “em que a
perda de direitos dos trabalhadores para impedir despe-
dimentos e o encerramento da fabrica e garantir a com-
petitividade da fibrica e a produgic de novos veiculos
constitui a base destes acordos™.

Se considerarmos agora o conteido especifico dos
acordos, independentemente do perfodo a que corres-
pondem, podemos constatar a existéncia de um certo

. ‘conservadorismo’ no que respeita s matérias negocia-

das uma vez que se verifica um claro centramento da
negociagio nos aspectos de natureza salarial ou que
com estes se relacionem, como alids ja havia sido notado
noutros trabalhos de investigacio sobre a Autceuropa
(Pires de Lima et al, 1996; Mergulhdo, 2007).
Contudo, é evidente a preocupacio em reflectir nos
textos as priticas em uso na empresa com valorizacio
crescente das componentes varidveis e ndo regulares da
remunera¢io como $ao os caso do ‘Prémio de Objecti-
vos’ e dos ‘Prémios Especiais’, os quais foram introduzi-
dos ora como factor de incentivo e reconhecimento ora
como compensagio pelo congelamento do saldrio base.
Também a assumpgio da diferenciagio salarial, e das
respectivas actualizaces e progressdes, e dos prémios
monetarios entre categorias de pessoal (operadores e es-
pecialistas) e zonas de trabalho surge como um elemento
estruturador do modo de géstio da massa salarial. Por
tiltimo, importa chamar -4 aten¢io para a centralidade
do empenhamento/mérito enquanto factor mediador no
acesso a algumas recompensas (prémios, actualizagdes
salariais, progressdes salariais, etc) jd que ndo raras ve-
zes 0 absentismo e o resultado da avaliagdo de desempe-
nho sdo facrores de exclusio no acesso a esses beneficios.
Inovador, no contexto portugués, parece ser aguilo
que designamos por participagdo na gestio através da
consagragio do envolvimento de representantes da Co-
missio de Trabalhadores em diversas estruturas e pro-
cessos de gestdo de recursos humanos da empresa'. A

" J3 Pires de Lima et al (1996 1149) chamaram & atencie para o cardcter inovador da “clausula garantinde a presenca de dois membros da CT no grapo

constituido para apresentar propostas de optimizacgo da Formauto”.

* Trata-se de um Centro Protocclar de Formacio para a Industria Automével resuitante de um protocolo entre o IEFP & a. Autoeurcpa.
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titulo de exemplo refira-se os casos da optimizacgio do
Formauto®, da criagdo do Clube Social, da andlise de
propostas de Seguros de Saide, da consulta sobre pro-
cedimentos para recrutamento interno, do recurso sobre
a avaliagdo de desempenho ou do processo de avaliacio
de fungdes, potenciando novas formas (mais qualifican-
tes € mais participativas} de gestdo dos recursos huma-
nos (Cordeiro, 2009)

Por 1ltimo, dado ndo termos a pretensio da exaus-
tividade, gostarfamos de, pela sua relevdncia, fazer aqui

uma referéneia aos aspectos relacionados com a nego-

clagfio em torno das problemdéticas da formagdo profis-
sional e da higiene, sadde e seguranga no trabalho ji
que ambas as temdticas parecem ocupar um papel pouco
relevante nas negociagdes entre as partes.

No que respeita 4 formagdo profissional -constata-
se uma completa auséneia de referfncias a esta matéria
com excep¢io dos apoios aos trabalhadores/estudantes
traduzidos, numa primeira fase, na distribui¢do do uso

de “horas escolares” por equipa e, numa segunda fase, . -

na criagdo de um fundo financeiro de apoio aos traba-
Ihadores/estudantes, o qual foi sendo reforgado ao longo
do tempo. A auséncia de referéncias a outros aspectos
relacionados com a- formacdo profissional explica-se
pelo facto de esta ser uma drea em que a empresa, com
apoio de fundos pablicos, desde o inicio investiu muito,
dado que, como refere Pires de Lima et al (1996: 1142},
“na Autoeuropa a formagio desempenha uma fungio

eéstratégica na politica de gestio de recursos humanos”.

Os mesmos principios podem aplicar-se & drea da

- higiene, satde e seguranga no trabalho. Contudo, a me-
" dida que o tempo foi passando e os problemas emergin-

do, esta temadtica comegou a ser objecto de negociagio

procedendo-se & reformulagio do funcionamento do

Posto Meédico, 4 contratigio de um Ortopedista, a dis-
ponibilizagdo de um Seguro de Vida, i criacdo de postos

- de trabalho para trabalhadores com restrigbes médicas

e defini¢do das respectivas regras de afectagdo, A criagio
de um plano de integracio por fases de trabalhadores
com baixas de longa duracio e, j2 no acordo de 2006, 2
criacio de um grupo de trabalho para avaliar a ergono-
mia e a seguranca dos postos de trabatho.

A andlise efectuada ao modelo
de regulacao laboral adoptado
no contexto da Autoeuropa,
e em particular as dinamicas
e os conteudos dos acordos
celebrados entre a empresa e a

sua Comissao de Trabalhadores,

permite-nos concluir que
estamos perante um processo

de regulacdo marcado por

um forte empenhamento de
ambas as partes no didlogo e
cooperacao.
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Estes resultados se, por um
lado, evidenciam a relevancia
da negociacdo ao nivel da
empresa como forma de ajustar
as politicas de gestdo de
recursos humanos a realidade
da empresa no que concerne
ao ciclo de vida dos produtos,
por outro, coloca a nu o poder

desigual entre as estruturas de

representac¢ao colectivas dos
trabalhadores e as empresas
multinacionais que ao poderem
deslocalizar as suas actividades
a baixos custos colocam

do lado dos trabalhadores

a responsabilidade da
manuten¢ao dos seus

proprios postos de trabalho,
transferindo a responsabilidade
da crise econdmica para os
trabalhadores.

Conclusdo

A anilise efectuada ao modelo de regulacio laboral
adoptado no contexto da Autoeuropa, e em particular
as dinimicas e os contefidos dos acordos celebrados
entre a empresa ¢ a sua Comissao de Trabalhadores,
permite-nos concluir que estamos perante um processo
de regulagdo marcado por um forte empenhamento de
ambas as partes no didlogo e cooperacdo. Esse didlogo,
protagonizado pela Comissao de Trabalhadores, ndo se
apresenta sindical e ideologicamente neutro uma vez que
€ atravessado pelas tensGes proprias das dindmicas do
sindicalismo portuguds e é influenciado por uma cultura
sindical alem3 decorrente da participa¢io da sua Comis-
sdo de Trabalhadores no Comité de Empresa Europeu.

Da andlise dos acordos cefebrados é possivel identifi-
car dois periodos associados ao ciclo de vida da empresa
¢ dos seus produtos: um de conquista de regalias socioe-
condmicas por parte dos trabalhadores, associado ao lan-
gamento da empresa, € outro de ajustamento competitivo
com perda de regalias salariais em troca de garantias de
continuidade do negécio e de manutengio do emprego.

No que respeita aos conteiidos negociados regista-se a
centralidade dos aspectos de natureza remuneratéria ten-
do em vista, no primeiro periodo identificado, o estimulo
a produtividade ¢, no segundo periodo, a redugiio dos
custos fixos. Verifica-se, no entanto, a introdugio de con-
tetddos associados 4 participag¢do na gestio que, embora
de alcance limitado, se configuram como elementos ino-
vadores no contexto da negociagio colectiva em Portugal.

Estes resultados se, por um lado, evidenciam a rele-
vincia da negociagio ao nivel da empresa como forma de
ajustar as politicas de gestdo de recursos humanos 4 rea-
lidade da empresa no que concerne ao ciclo de vida dos
produtos, por outro, coloca a nnu o poder desigual entre as

‘estruturas de representacio colectivas dos trabalhadores e

as empresas multinacionais que ao poderem deslocalizar
as suas actividades a baixos custos colocam do lado dos
trabalhadores a responsabilidade da manutencio dos seus
proprios postos de trabalho, transferindo a responsabili-
dade da crise econdmica para os trabathadores.

* Neste artigo apresentam-se alguns resultados preliminares de um projecto em curso no CICE/ESCE/IPS intitulado A rainvencéio da negociacio e da
representacao colectiva dos trabalhadores em Portugal: o case da Autosurcpa”,

coincidindo necessariamente com as da. DGERT ou do MTSS.
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