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Resumo

Num tempo em que a confianga nas institui¢des policiais depende, cada vez mais, da
sua relagdo com os Direitos Humanos, esta investigagao analisa a forma como estes moldam
e orientam a atividade policial da Guarda Nacional Republicana.

O objetivo principal consiste, porém, em propor contributos estratégicos para a
formulagdo de uma Estratégia Policial, orientada para uma integragao coerente, consistente
e eficaz dos Direitos Humanos na sua atividade policial.

A investigagdo adota uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, exploratoria e
indutiva, baseada no método de estudo de caso.

Os resultados evidenciam que os avancgos significativos na integragdo dos Direitos
Humanos se encontram em fase de consolidagdo, mas ainda subsistem assimetrias
operacionais e insuficiéncias de articulagdo transversal.

A proposta final materializa-se num roteiro estratégico, com medidas de aplicacdo
imediata e reformas de curto, médio e longo prazo, assente no conceito de Human Rights
Led-Policing, entendido como um modelo organizacional orientado por normas e principios
de Direitos Humanos que estrutura a atividade policial nos planos estratégico, operacional e
tatico.

A conclusio ¢ inequivoca: os Direitos Humanos ndo sdo um limite externo a atividade
policial — sd3o o seu novo centro de gravidade. A questdo ja ndo ¢ se os devemos integrar,

mas como e com que urgéncia o faremos.

Palavras-chave:
Direitos Humanos, Atividade Policial, Policiamento orientado pelos Direitos Humanos,

Estratégia Policial, Guarda Nacional Republicana
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Abstract

In a time when trust in police institutions increasingly depends on their relationship
with Human Rights, this study analyses how Human Rights shape and guide the policing
activity of the Portuguese National Republican Guard (GNR).

The main objective was to propose strategic contributions for the development of a
Policing Strategy, aimed at ensuring coherent, consistent, and effective integration of
Human Rights in police operations.

The research adopted a qualitative, applied, exploratory, and inductive approach,
based on a case study method.

The findings reveal that the notable progress in Human Rights integration is in a phase
of consolidation, still marked by operational asymmetries and shortcomings in cross-level
coordination.

The final proposal materializes a strategic roadmap, combining immediate actions
with short-, medium- and long-term reforms, grounded in the concept of Human Rights Led-
Policing — understood as an organizational model guided by human rights norms and
principles, structuring police activity at strategic, operational, and tactical levels.

The conclusion is unequivocal: Human Rights are not an external constraint on
policing — they are its new center of gravity. The question is no longer whether to integrate

them, but how, and with what urgency.

Keywords:
Human Rights, Police Activity, Human Rights Led-Policing, Policing Strategy, National
Republican Guard
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1. Introducio

“The rights of every man are diminished when the rights of one man are

threatened”’ — John F. Kennedy (1963).

A crescente centralidade da dignidade da pessoa humana tem impulsionado um
movimento global em torno da protecao dos Direitos Humanos (DH) (Ribeiro, 2005, p. 636),
no qual a fungdo policial, enquanto expressdo do poder do Estado, assume um papel
particularmente relevante — ndo apenas como garante da ordem e da seguranca, mas também
como promotora ativa de uma democracia participativa®. Os direitos dos cidaddos surgem,
neste contexto, ndo s6 como limite da atividade de policia, mas também como um dos seus
proprios fins (Canotilho & Moreira, 1993, p. 956).

Deste modo, ndo sendo recente, este € um tema que permanece controverso. Desde
logo, pela existéncia de inumeros incidentes associados a potenciais violagdes de DH
cometidas pelas forcas de seguranca (FFS), ndo raro, confirmadas por tribunais nacionais e
internacionais’. “Tudo estd em que, se a Policia deve ser, em Estado de Direito, uma antepara
dos direitos humanos, por vezes [...] pode converter-se em ameaga ou em instrumento de
lesdo desses mesmos direitos” (Miranda, 1998, p. 26).

E isto explica-se, em parte, pela dificuldade sentida na atividade policial (AP) em
estabelecer o necessario equilibrio entre a prote¢do dos DH das vitimas e a observancia dos
direitos de qualquer suspeito ou acusado (Garanina, 2018, p. 22). No fundo,

[...] a protecdo dos direitos dos cidaddaos — todos os direitos e os fundamentais
por exceléncia — apresenta-se como obrigagdo do Estado, quer em uma vertente
positiva — defendendo-os e garantindo-os face a ameaca de outrem — quer em
uma vertente negativa — ndo atuar de modo que os ofenda e sacrifique arbitraria
e desmesuradamente (Valente, 2009, p. 150).

Este ¢, sem duvida, um dos dominios mais sensiveis da atuacdo do Estado, que se
reflete numa tensdo permanente entre os Direitos e Liberdades nucleares de um Estado de

Direito democratico.

! Ao longo da presente investigagio optou-se pela tradugdo para portugués, pelo autor, de citagdes e expressdes
em lingua estrangeira, utilizadas nas obras originais consultadas. Contudo, nos casos considerados relevantes,
como este, optou-se pela integracao no texto das expressdes originais.

2 Cfr. Artigo 2.° da Constitui¢do da Repuiblica Portuguesa (CRP) (Canotilho & Moreira, 1993, p. 66).

3 Em 2021, por exemplo, 5 militares da GNR foram condenados por sequestro, violagio de domicilio €
agressoes a trabalhadores imigrantes no concelho de Odemira (Dias, 2023).
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Nao ¢, portanto, irrelevante o facto de, em paralelo aos intensos debates internos,
politicos e académicos, este tema figurar de modo recorrente entre as preocupagdes centrais
da agenda internacional.

De acordo com diversos relatorios publicados por organizagdes internacionais de
referéncia em matéria de DH?, Portugal enfrenta desafios substanciais e existe um longo e
exigente percurso a cumprir neste dominio fundamental da vida em sociedade (Poiares,
2024, p. 88).

Entre os problemas mais prementes — reiteradamente assinalados e objeto de intensa
exposi¢do medidtica — sobressaem o uso excessivo da for¢a por parte da Policia, e as
violagdes cometidas durante situagdes de privacdo da liberdade, especialmente no contexto
das detencdes de natureza policial efetuadas que ndo comprometem apenas o direito a
integridade pessoal dos visados, como enfraquecem, de sobremaneira, a propria legitimidade
das instituigdes Estatais e a confianca na propria Policia.

Contudo, o fim ultimo da AP ndo deixa de ser a protecdo dos direitos e liberdades
fundamentais de todos os cidaddos, “dentro dos principios norteadores da AP enquanto pilar
dos Estados modernos” (Valente, 2009, p. 105). Trata-se, no essencial, de uma das vertentes
da obrigacdo de protecdo publica dos direitos fundamentais (DF) e que deve, segundo
Canotilho e Moreira (2003, p. 956), ser articulada com o Direito a Seguranga®, constituindo
o Estado na obrigagcdo de proteger os cidaddos contra a agressdo de terceiros aos seus
direitos.

As sociedades contemporaneas reclamam, talvez por isso, e de forma cada vez mais
incisiva, que a funcdo policial seja exercida sob uma dupla exigéncia: garantir a efetiva
protecdo dos Direitos, por um lado; observar rigorosamente o Dever de ndo ofender, por
outro. Uma atuacdo competente da policia neste dominio em particular, conforme aos
principios anteriormente enunciados, pressupde, desde logo, uma estrutura organizacional
altamente evoluida. Mas mais: exige, ainda, um nivel de maturidade avancado em DH.

Na atualidade, a policia enfrenta um desafio singular: a obrigagdo de rever e adequar
as suas politicas e praticas policiais a luz dos principios dos DH, e isto, a margem do intenso
e medidtico escrutinio que circunda o tema e que impde uma pressdo constante sobre a sua
atuacdo. Por outras palavras, ¢ urgente que a policia procure aperfeigoar a sua acdo no

dominio dos DH.

4 Em especial, a Amnistia Internacional (Al) e o Comité Europeu para a Prevengdo da Tortura € das Penas ou
Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT).
5 Cfi. n.° 1 do artigo 27.° da CRP.
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Neste quadro de exigéncia crescente, a Guarda Nacional Republicana (GNR)
reconheceu, através da sua “Estratégia 2025 (EG2025), a importancia de adotar abordagens
proativas e centradas nos DH (GNR, 2019, p. 56). Contudo, permanece por concretizar um
instrumento estratégico especifico que traduza essa intencdo em praticas operacionais
coerentes e sustentadas.

O objeto da presente investigacao centra-se na relacdo entre os DH e a AP. Porém, em
termos conceptuais, a mesma encontra-se delimitada nos dominios do tempo, do espaco e
do conteudo (Santos & Lima, 2019). Com efeito, esta focada na relagdo entre os DH e a AP
da GNR, em especial, nas politicas e praticas policiais que a mesma desenvolve em Portugal,
na sua area de jurisdicdo. Em termos temporais, a analise incidira na atualidade (2024-2025),
sem prejuizo, contudo, de considerar outros periodos que tenham registado eventos
relevantes para o objeto de estudo.

Para a presente investiga¢do, definiu-se como objetivo geral (OG):

e Propor contributos para a formulacdo de uma Estratégia Policial de DH
(EPDH) na GNR, em Portugal, na sua area de jurisdicao.
Para concretizar este proposito, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos
(OE):
e OE]l: analisar as implica¢cdes dos DH na AP;
e OE2: avaliar o nivel de integragdo dos DH nas politicas e praticas policiais da
GNR.

Dando seguimento aos objetivos definidos, formulou-se uma questdo central (QC)

alinhada com o objeto de estudo, de modo a traduzir os seus propositos:
¢ Que contributos podem ser propostos para a formulagdo de uma EPDH na
GNR, em Portugal, na sua area de jurisdigao?
Para apoiar a resposta a esta questdo, foram ainda estabelecidas duas questdes
derivadas (QD), diretamente relacionadas com os OE:
e QDI — que implicagdes introduziram os DH na AP?
e QD2 - em que medida a GNR tem adotado as normas e disposi¢des dos DH
nas suas politicas e praticas policiais?

Assim, a presente investigacdo desenvolve-se ao longo de sete capitulos, organizados
de forma sequencial e complementar. Apos esta introdugdo, o segundo capitulo define o
enquadramento tedrico e concetual da relacdo entre DH e AP, estabelecendo as bases

analiticas do estudo. O terceiro capitulo, por sua vez, descreve a metodologia adotada,
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justificando as opg¢des de investigacdo e o modelo de andlise utilizado. A partir deste
referencial, o quarto capitulo analisa as implicagdes normativas dos DH na AP, sustentando-
se em fontes juridicas nacionais e internacionais € em exemplos de boas praticas
internacionais. Esta analise conduz ao quinto capitulo, dedicado ao caso especifico da GNR,
onde se avalia o grau de integracdo dos DH na sua AP, com base num modelo de maturidade
estruturado por dimensdes institucionais. Com os dados sistematizados, o sexto capitulo
propde contributos estratégicos para a formulacdo de uma futura EPDH na GNR,
organizados segundo o modelo “ends, ways and means”, proposto por Yarger (2006). O
percurso conclui-se no sétimo capitulo, que sintetiza os principais resultados, reflete sobre
os contributos alcangados e apresenta recomendacdes orientadas para o refor¢o da integragao
dos DH na GNR.

Mais do que identificar fragilidades, esta investigagdo procura oferecer caminhos
concretos — caminhos ancorados nos DH, que reforcem simultaneamente a legitimidade, a

eficdcia e a responsabilidade institucional da GNR.
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2.  Direitos Humanos e Atividade Policial: enquadramento tedrico e concetual

O presente capitulo apresenta e discute os conceitos, teorias e estudos fundamentais
que sustentam a compreensao do tema em andlise.

2.1. Estado da Arte

Sem pretender apresentar uma revisao exaustiva da literatura, esta secc¢ao sintetiza os
principais contributos cientificos que tém explorado a relagdo entre DH e AP, destacando as
suas implicagdes praticas e tedricas para a presente investigacao.

Os estudos analisados convergem, de uma forma geral, em trés pilares fundamentais
para alinhar a AP com os valores democraticos:

e Reforco da formagao policial em DH;

e Constru¢do de uma cultura organizacional baseada nesses principios;

e Consolidagdo de mecanismos de fiscalizagdo e controlo eficazes (Crawshaw,
1999; Suntinger, 2018; FRA, 2019; Golo, 2023).

Embora exista um consenso alargado em torno destas necessidades, alguns estudos
introduzem novas perspetivas, indo além do diagnostico e propondo solugdes concretas para
a transformag¢do da AP. Neste sentido, Devlin, Crawshaw e Williamson (1998), Wright
(2000), Bronitt (2015) e Martin e Marina (2022) defendem que a mera adaptacdo dos
modelos existentes ndo ¢ suficiente, sendo imperativo reformular a propria matriz do
policiamento, colocando os DH no centro da sua arquitetura.

Devlin et al. (1998) argumentam que um modelo policial verdadeiramente ancorado
nos DH ndo s6 melhora a eficiéncia e eficicia da AP, como reforca a legitimidade
institucional, favorecendo a confianga das populagdes. Wright (2000), concordando com esta
perspetiva, real¢a que o alinhamento das politicas policiais com os padrdes internacionais de
DH ndo deve ser encarado como um mero imperativo normativo, mas sim como um
elemento-chave para a credibilidade das FFS. J4 Martin e Marina (2022) desafiam os
modelos tradicionais de policiamento, alertando para a necessidade de praticas mais
adaptadas as exigéncias sociais contemporaneas, com enfoque na dignidade humana e na
proximidade comunitaria.

No entanto, para que esta reconfiguracdo se concretize, ¢ essencial compreender os
desafios que se colocam a AP na aplicacdo dos DH. Bronitt (2015), a este respeito, salienta
que a simples adesdo a principios normativos ndo ¢ suficiente, sendo necessario recorrer a

abordagens interdisciplinares para moldar politicas operacionais coerentes. Um dos aspetos
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centrais deste debate ¢ a gestdo do uso da forga, questao que ocupa um lugar de destaque nos
estudos internacionais.

Neste contexto, a investigacdo de Alleweldt e Fickenscher (2018) assume particular
relevancia, na andlise da relacdo entre a AP e as obrigacdes dos Estados em matéria de DH.
Os autores demonstram que a policia desempenha um papel paradoxal: por um lado, ¢ a
principal responsavel pela prote¢do dos DH; por outro, quando mal orientada, pode tornar-
se um dos seus principais violadores. Esta dualidade evidencia a importancia de garantir que
os mecanismos de controlo e fiscalizacdo sdo suficientemente robustos para prevenir abusos
e assegurar que a AP opera dentro dos limites estabelecidos pelo Estado de Direito.

Entre os principais pontos de tensdo identificados nesta relagdo, destacam-se trés
dimensodes criticas: o uso da forca (Crawshaw, 2018), a proibicdo absoluta da tortura e de
tratamentos desumanos ou degradantes (Garanina, 2018) e a necessidade de mecanismos
eficazes de responsabilizagdo para lidar com abusos policiais (Smith, 2018). Xenos (2018)
sintetiza estes principios fundamentais da AP em democracias contemporaneas, destacando
a subordinagdo da acdo policial a legalidade, ndo discriminagdo, necessidade,
proporcionalidade, accountability e humanidade. Neste sentido, os autores concluem que:

[...] Each time the police interfere lawfully for protecting life and physical
integrity of citizens, each time the police secure a criminal conviction of persons
guilty of murder, assault, robbery or even theft, they contribute to the well-being
and security of citizens and to the protection of their human rights (Alleweldt &
Fickenscher, 2018, p. 1).

Como adverte Crawshaw (2018, p. 8), qualquer modelo de policiamento desprovido
de enraizamento nos DH corre o risco de incorrer num paradoxo juridico profundo:
“otherwise, the absurd situation arises whereby officials whose responsibility it is to enforce
the law break the law in order to enforce it”.

Murdoch (2018) leva esta reflexdo um passo adiante, sublinhando que o grande desafio
reside na necessidade de equilibrar os poderes policiais com a prote¢do das liberdades
individuais. Esta dificuldade acentua-se quando se considera que a AP deve garantir
simultaneamente os direitos das vitimas e dos suspeitos ou acusados, num equilibrio muitas
vezes dificil de alcangar (Garanina, 2018). Acresce a esta problematica a jurisprudéncia
internacional, que tem vindo a reforcar que a inagdo ou omissdes estatais podem, em

determinadas circunstancias, configurar violagdes aos DH (Xenos, 2018, pp. 208-209).
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No dominio da investigacdo criminal (IC), este dilema adquire particular relevancia.
Murdoch (2018) afirma que, ainda que as investigacdes sejam fundamentais para a justiga e
seguranga publica, estas ndo podem ocorrer a margem dos DH.

A responsabilizagdo dos comandantes das FFS neste quadro assume especial
importancia (Bienert, 2018). O direito internacional estabelece que os lideres operacionais
devem garantir que as suas ordens e diretrizes respeitam os DH, estabelecer regras claras
sobre o uso da forga, fornecer os meios adequados para a sua execu¢do e supervisionar a
implementagdo pratica dessas determinagdes.

Por outro lado, no contexto nacional, a literatura especializada sobre DH e AP ¢ ainda
limitada, embora existam contributos relevantes de Blasco (2015, 2016), Fontes (2020) e
Poiares (2024).

Blasco (2015, 2016) realca o papel da Inspe¢ao-Geral da Administracdo Interna (IGAI)
na promog¢do de boas praticas policiais e na defesa da legalidade e dignidade humana.
Argumenta, a este respeito, que a constru¢do de uma AP mais alinhada com os DH exige
regulamentacdes claras e codigos deontoldgicos rigorosos.

Fontes (2020), por sua vez, defende que os DH sdo indispenséaveis para a consolidagdo
do Estado de Direito e que a AP deve seguir principios de proporcionalidade, necessidade e
adequacdo. Sublinha, ainda, os perigos das politicas securitarias que sacrificam liberdades
individuais e propde uma maior integracdo entre a formacdo juridica e operacional como
meio de reforco da legitimidade institucional.

Poiares (2024) adota uma abordagem mais ampla, considerando que a AP deve
equilibrar seguranca, inclusdo e inovacdo para responder aos desafios contemporaneos.
Distinguindo "direitos do homem" — de carater universal e inaliendvel — e "direitos do
cidaddo" — definidos pelo direito positivo —, enfatiza que os DH sdo ndo apenas diretrizes
éticas, mas requisitos legais essenciais a AP.

Neste dominio, a literatura especializada converge na defesa de que a formacdo
continua das FFS constitui um elemento fundamental para garantir uma conduta ética e
alinhada com os principios dos DH. Contudo, a experiéncia acumulada demonstra que, por
si s0, esta formag@o ndo assegura mudangas estruturais sustentaveis, nem garante a sua plena
transposi¢do para o quotidiano operacional. Para que os DH se convertam em pratica
institucional consolidada, sdo necessarias estratégias que promovam a sua internalizagdo
transversal — ao nivel da cultura organizacional, dos normativos internos, da lideranga e dos

processos de tomada de decisdo.
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E a partir desta constatagdo que se esboga o ponto de partida da presente investigagao:
compreender de que forma os DH podem ser plenamente incorporados nas praticas policiais,
deixando de ser apenas uma referéncia normativa abstrata para se tornarem o eixo
estruturante da AP.

2.2. Quadro concetual e conceitos estruturantes

A classica maxima de Peel (1829), “The police are the public and the public are the
police”, expressa a base filosofica da legitimidade policial: uma policia que ¢
simultaneamente reflexo e extensdo da sociedade que serve, devendo respeitar os seus
direitos, liberdades e garantias.

A presente investigacdo desenvolve-se nos limites da intersecdo desses dois
“maravilhosos mundos”, da policia e da sociedade, inserindo-se, assim, no dominio
cientifico das Ciéncias Militares, na Area nuclear dos Estudos de Seguranga Interna e dos
Fendémenos Criminais e nas Subdreas de investigacdo das Ciéncias Juridicas e das Ciéncias
Policiais (Despacho n.° 17/2024, de 15 de fevereiro, 2024).

A defini¢ao teodrica e concetual deste estudo, contudo, ndo constitui um exercicio
isento de complexidade. Por um lado, porque estamos perante dois conceitos estruturantes —
DH e AP — que encontram maior conforto e expressdo em dominios cientificos distintos: o
primeiro, nas ciéncias juridicas; e o segundo, nas ciéncias policiais. E, por outro, porque o
carater distinto dos dois conceitos encontra regulacdo em corpos legislativos
complementares, mas, na sua esséncia, diferentes: os DH encontram ancoragem
essencialmente no Direito Internacional; e a AP, por sua vez, assume forma nos contornos
da CRP e do designado Direito Policial.

Neste estudo, tenta-se, também por isso, fixar os respetivos conteidos concetuais,
explorando as virtualidades de algumas polissemias, dicotomias e enunciando, sempre que
necessario, os pontos de contato e as zonas de sobreposicao, conscientes, porém, do facto do
Direito ndo conseguir fornecer isoladamente uma visdo integral — da narrativa — dos DH
(Alexandrino, 2024, p. 168).

Sendo, vejamos!

A compreensdao dos DH, no dominio das ciéncias juridicas, assenta na ideia de que
estes correspondem a direitos inalienaveis e fundamentais dos individuos,
independentemente da sua condi¢do pessoal ou social. A sua prote¢do constitui, assim, um
pressuposto essencial para a garantia da liberdade e do respeito pela dignidade humana,

principios estruturantes das sociedades contemporaneas (Donnelly, 2013).
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Embora os DH sejam frequentemente apresentados como conquistas do mundo
moderno (Villey, 2007, p. 2), a sua fundamentagdo teodrica e filosofica remonta a autores
classicos como Tomas de Aquino, Pico della Mirandola, Hugo Grécio, Samuel Pufendorf,
Edward Coke, Roger Williams, John Milton, Christian Wolff, Baruch Spinoza e John Locke,
entre muitos outros (Machado, 2013, pp. 395-396). A evolugdo desse pensamento reflete,
por um lado, a transformacdo das sociedades e, por outro, a adaptacdo progressiva do
conceito as mudangas estruturais do poder e dos respetivos regimes politicos (Alexandrino,
2024, p. 170).

Atualmente, a doutrina dominante sustenta que os DH sdo inerentes a propria condi¢ao
humana, sendo, por isso, universais, inalienaveis e imprescritiveis (Dembour, 2006, p. 1). A
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) define-os como "garantias juridicas universais que
protegem individuos e grupos contra agcdes ou omissdes dos governos que atentem contra a
dignidade humana" (OHCHR, 2006, p. 1), reafirmando a sua natureza enquanto garantia
fundamental da dignidade humana.

Alleweldt e Fickenscher (2018, p. 1) consideram tratar-se de "normas universais
destinadas a regular a acdo do(s) Estado(s) e a proteger os direitos dos cidaddos". Ferrajoli
(2009, p. 22) descreve-os como "direitos primarios das pessoas que dizem respeito,
indistintamente, a todos os seres humanos". J4 Simdes (2024, p. 19) interpreta-os como
“situacdes juridicas ativas basicas que cada cidaddo tem contra o(s) Estado(s), traduzindo-
se em direitos potestativos essenciais a vivéncia condigna das pessoas e cuja verificagdo
pode ser exigida onde quer que a pessoa se encontre, diante de qualquer Estado".

A partir desta conce¢do, a dignidade humana emerge como um elemento central na
estrutura normativa dos DH, funcionando simultaneamente como um principio orientador e
limite a a¢do dos Estados. Silva (2001, p. 14) reforca esta ideia ao afirmar que:

[...] os direitos humanos sdo exigéncias morais, sdo exigéncias €ticas e direitos
que os seres humanos tém pelo simples facto de serem humanos e, portanto, com
um direito igual ao seu reconhecimento, protecdo e garantia por parte do poder
politico e do direito.

Neste contexto, Gouveia (2018, p. 283) sublinha a conexao direta entre DH e Direito
Constitucional, argumentando que os DH nao apenas comunicam com este ramo do direito,
como dele constituem um prolongamento natural. Suntinger (2018, p. 295), por sua vez,

sintetiza a arquitetura concetual dos DH em dois pilares fundamentais: a centralidade da
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dignidade inerente a cada ser humano, materializada em direitos especificos; e a obrigagdo
de respeitar e garantir tanto a dignidade humana como os direitos que dela decorrem.

A distingdo entre "dignidade da pessoa humana" e "dignidade humana" ¢, contudo,
uma questao relevante. Miranda (1986, p. 132) alerta para essa diferenga, sublinhando que a
primeira se refere ao individuo concreto, enquanto a segunda remete para uma concegao
mais ampla, que engloba toda a humanidade.

Deste modo, ao colocar o individuo no centro da ordem juridica, a dignidade da pessoa
humana consolida-se como o fundamento tltimo dos DH (Rodrigues, 2023, p. 44). No caso
portugués, a posicdo eminente deste principio no Direito Constitucional ¢ incontestavel,
como ilustram os preceitos iniciais da CRP e a sua protecdo explicita aos DF (Gouveia, 2015,
p. 115).

Se o debate sobre os DH pode ser considerado um processo em constante evolugdo, a
discussdo sobre a AP e os seus limites conceptuais ndo se revela menos intensa. Este ¢ um
dominio de analise que reflete a complexidade das interagdes entre as fungdes de seguranca
publica e a salvaguarda dos DF, convocando uma reflexdo profunda sobre os equilibrios
necessarios entre liberdade e seguranca.

O conceito de AP estd, assim, intrinsecamente ligado ao conceito de “Atividade de
Policia”, embora ambos ndo sejam sindénimos absolutos. Canas (2010, p. 1254) esclarece
esta distingdo ao afirmar que “nem toda a atividade de policia ¢ atividade policial e nem toda
a atividade policial ¢ atividade de policia".

No fundo, a AP corresponde a fun¢do exercida pelas FFS na prossecucdo dos seus
objetivos institucionais, enquanto a atividade de policia se refere, num sentido mais amplo,
ao conjunto de acdes desenvolvidas por diversas autoridades administrativas com
competéncia para intervir na manutengao da ordem publica e na protecao da legalidade.

Canas (2010, p. 1254) define a AP como "a atividade administrativa exercida pelas
policias em sentido orgéanico". Sublinha, ainda, que a AP ¢, primordialmente, uma atividade
de policia, uma vez que envolve a aplicacdo de normas e regulamentos que podem, em
determinados contextos, limitar direitos individuais. Contudo, a AP pode abranger outras
dimensdes que transcendem a atividade de policia, nomeadamente as func¢des de assisténcia
e prote¢do de cidadaos, que reforcam o carater multifacetado da missao das FFS.

Contudo, sendo a “policia” o objeto de estudo do Direito Policial, ¢ esta a designagdo
comummente utilizada para referir a atividade desenvolvida pelas FFS. Neste contexto,

Raposo (2006, pp. 21-22) salienta que a palavra "policia" ¢ utilizada com diversos
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significados, tanto no discurso académico como na linguagem comum. Pode referir-se: no
masculino ("o policia"), ao agente de autoridade que exerce fungdes de seguranca publica e
garante o cumprimento da lei; e no feminino ("a policia"), ao conjunto de institui¢des e
servigos da administragdo publica responsaveis pela ordem e seguranga.

Visando uma clarificagdo terminolédgica, Raposo (2006, pp. 26-27) distingue os dois
sentidos principais do conceito de policia: policia em sentido orgénico ou institucional —
referindo-se ao conjunto de institui¢des com fungdes predominantemente policiais; e, ainda,
policia em sentido material ou funcional — referindo-se as ag¢des concretas desenvolvidas
pelas autoridades policiais, incluindo medidas preventivas e repressivas destinadas a garantir
a ordem e a seguranca.

Dado o carater abrangente da AP, ¢ ainda habitual a distingdo entre policia
administrativa e policia judicidria (Raposo, 2006, pp. 28-29): a policia judiciaria, tem por
objetivo prevenir crimes e investigar os ilicitos ja cometidos, visando a repressdo da
criminalidade; a policia administrativa, foca-se na garantia da seguranca das pessoas e bens,
na manutencao da ordem publica e na protecao de interesses publicos especificos.

Canas (2010, p. 1254) alerta, no entanto, que qualquer atividade de policia deve
respeitar limites bem definidos, sendo o principio da proporcionalidade um dos mais
relevantes para evitar abusos ou excessos de poder.

A articulagdo entre DH e AP ndo ¢ por isso apenas uma questdo tedrica, mas um
imperativo pratico na sociedade contemporanea. O artigo 272.° da CRP estabelece que “a
policia tem por fun¢do defender os direitos dos cidadaos”, o que significa que a sua atuacao
deve estar subordinada a legalidade democratica e orientada pelo respeito aos DH.

O grande desafio da AP no atual contexto securitario reside, assim, na necessidade de
conciliar a eficacia operacional com a garantia dos DF. Como sublinha Poiares (2024), os
DH devem moldar a pratica moderna do direito policial, garantindo que este se alinha com
os valores universais da justi¢a e da dignidade humana.

Deste modo, se por um lado os DH representam um limite intransponivel para a
atuagdo das FFS, por outro, sdo também um fator estruturante na definicdo de politicas
policiais que respeitem o Estado de Direito. Oliveira (2005, p. 148), por exemplo, sintetiza
esta necessidade ao afirmar que “o grande desafio ndo reside tanto na produgdo de nova
legislacdo, mas sim na efetiva integra¢ao dos direitos humanos e dos conceitos de qualidade

e exceléncia na atividade rotineira da Policia".
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A articulacdo entre DH e AP constitui, assim, um campo analitico exigente, que
convoca saberes juridicos, operacionais e organizacionais. A presente investigacdo parte
desta intersecdo para compreender em que medida os DH podem deixar de ser apenas um
referencial normativo, para se tornarem efetivamente o eixo estruturante da doutrina e da

pratica institucional da GNR.
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3.  Metodologia

Este capitulo apresenta o enquadramento metodoldgico da investigagao, justificando
as opcdes epistemoldgicas e técnicas adotadas para responder com rigor cientifico aos
objetivos propostos.

3.1. Estratégia de investigacio e desenho de pesquisa

A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada,
exploratdria e indutiva, estruturada segundo o método de estudo de caso.

A escolha pela abordagem qualitativa visou compreender a complexidade do
fenémeno investigado — a integracdo dos DH na AP da GNR — permitindo captar as
dindmicas institucionais, normativas e operacionais associadas a esse processo. O carater
exploratdrio, por sua vez, procurou identificar dindmicas, fragilidades e boas praticas,
enquanto a natureza aplicada orientou a producgdo de contributos para o aperfeicoamento
institucional. J& o estudo de caso permitiu delimitar o foco na realidade organizacional da
GNR, garantindo a contextualiza¢cdo das analises e recomendagdes (Santos & Lima, 2019).

Por outro lado, a formulag@o das propostas estratégicas fundamentou-se no modelo de
Yarger (2006), que estrutura a estratégia em trés elementos essenciais — fins (ends), modos
(ways) e meios (means) — posteriormente avaliados com base nos critérios de aceitabilidade,
viabilidade e adequabilidade (AVA) ao contexto organizacional da GNR (cfr. Apd. J).

3.2. Técnicas de recolha e analise de dados e modelo de analise

A recolha de dados baseou-se em entrevistas semiestruturadas e analise documental.
Os participantes foram selecionados através de uma amostragem intencional e ndo
probabilistica, com base na experiéncia e relevancia institucional no dominio dos DH e da
seguranga publica (cfr. Apd. E).

A amostra integrou:

e [Especialistas internos (E1-E20): oficiais generais e superiores da GNR com
funcdes de comando, chefia ou direcdo, com responsabilidade direta na
defini¢do, implementacdo ou supervisdo de politicas institucionais com
impacto na area dos DH;

e [Especialistas externos (E21-E24): individualidades de reconhecido mérito
académico e profissional, com interveng¢ao relevante em organismos publicos,
universidades ou estruturas da sociedade civil ligadas aos DH e a seguranga

publica.
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A selegdo dos participantes foi orientada pelo critério de saturagdo tedrica (Santos &
Lima, 2019), tendo a recolha de dados sido encerrada quando as respostas comecaram a
evidenciar padrdes de repeti¢do, sem acrescentar novos contributos substantivos a analise.

As entrevistas foram conduzidas com base em guides semiestruturados, adaptados ao
perfil de cada grupo e alinhados com os objetivos da investigagdo (cfr. Apd. G). As perguntas
foram organizadas em blocos tematicos, cobrindo sete grandes dimensdes — lideranga,
recursos, politicas, comunica¢do, desempenho, formagdo e parcerias — cuja estrutura foi
inspirada num modelo de maturidade de DH, adaptado, para o efeito, da Comissdo
Canadiana de DH (CHRC, 2011). Embora ndo concebido como modelo principal de analise,
este referencial foi essencial para a geracdo dos dominios de investigacdo e permitiu
organizar e interpretar os dados de forma mais sistematizada (cfr. Apd. C). A analise mais
estruturada do nivel de maturidade institucional resultante dessa adaptacdo encontra-se, por
sua vez, detalhada no Apéndice D, permitindo uma leitura qualitativa complementar.

A andlise das entrevistas recorreu a metodologias distintas, adaptadas a natureza dos
grupos de participantes:

e Aos especialistas internos foi aplicada uma andlise de contetdo temadtica,
segundo Bardin (1977), permitindo extrair segmentos de resposta codificados
numa matriz estruturada (cfr. Apd. I);

e Aos especialistas externos aplicou-se uma analise de discurso de base critica,
segundo Fairclough (1995) e Orlandi (2007), centrada na identificacdo de
enquadramentos argumentativos e implicagdes estratégicas (cfr. Apd. H).

De forma a garantir a robustez empirica e validade interna da investigacao, foi ainda
aplicada uma estratégia de triangulagdo metodoldgica, que confrontou os testemunhos
recolhidos com os normativos internos da GNR e com os padrdes internacionais de DH. Esta
abordagem permitiu cruzar discurso, norma e pratica, assegurando coeréncia entre os dados
qualitativos e os referenciais juridicos e organizacionais.

Importa ainda referir que, embora a maioria dos entrevistados tenha autorizado a
utilizacdo e identificacdo plena das suas declaragdes, trés especialistas internos solicitaram
o tratamento anénimo das suas respostas. Essa op¢ao foi integralmente respeitada em todas
as fases da andlise e na apresentacdo dos resultados, conforme refletido nos apéndices
respetivos.

O modelo de analise adotado encontra-se detalhado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Modelo de Analise

Tema

Entre direitos ¢ deveres: a importincia dos Direitos Humanos para a Atividade Policial

Objetivo Geral (OG)

Propor contributos para a formulag@o de uma Estratégia Policial de Direitos Humanos na GNR, em Portugal, na sua drea de
Jjurisdigdo

Questio Central (QC) Que contributos podem ser adotados para a formulagdo de uma Estratégia Policial de Direitos Humanos na GNR, em Portugal, na
sua drca de jurisdi¢do?
Recolha de Dados
Objetivos Especificos (OE)
Questdes Derivadas (QD) Conceitos Dimensdes Indicadores
Instrumentos Técnicas de Andlise
OE 1 QD1 - . i
Analisar as implicagdes dos Direitos | Que implicagdes introduziram os Direito Internacional Anilise documental
Humanos na Atividade Policial Direitos Humanos na Atividade o . X
Policial? Direito Interno Entrevistas semiestruturad Anilise de discurso
Direitos Humanos
(cfr- Apd. T)
OE 2 QD2 Atividade Policial Regulamentagiio Modclo de Maturidade de Anilise documental
Analisar o nivel de integragdo dos | Em que medida a GNR tem adotado Interna Direitos Humanos
Direitos Humanos nas politicas e | as normas e disposigdes dos Direitos Andlise de contetido
praticas policiais da GNR Humanos nas suas politicas ¢ praticas Politicas ¢ Praticas
policiais? Policiais Matriz de Maturidade
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4. Direitos Humanos na Atividade Policial: implicacdes normativas e alguns (bons)
exemplos

Neste capitulo, abordam-se as implicagdes normativas dos DH na AP, no seu sentido
mais amplo, explorando o ordenamento juridico® que regula essa relagdo e as boas praticas
desenvolvidas por FFS congéneres, que possam ser replicadas em contexto nacional.

4.1. Direito internacional

O Direito Internacional dos DH constitui um corpo normativo estruturado para
proteger direitos e liberdades fundamentais, impondo obrigacdes diretas aos Estados e as
suas institui¢des, incluindo as FFS, cuja atuacdo deve alinhar-se com esses padrdes.

Com a adocgao da Carta das Nagdes Unidas (CNU) e da Declaragdo Universal dos DH
(DUDH), a protecdo dos DF passou a integrar o nucleo do direito internacional publico,
condicionando direta e indiretamente a AP. No contexto policial, essa exigéncia imp0s,
naturalmente, limites ao uso da forga, reforgou a protecio dos detidos e garantiu a equidade
no tratamento dos cidadaos (CNU, 1945; DUDH, 1948). Contudo, como refere Poiares
(E24), a eficacia dessas normas depende de um compromisso institucional forte, que
assegure a sua transposi¢do em praticas concretas no terreno.

Os pactos internacionais sobre DH, em particular, o Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos (PIDCP) e o Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais (PIDESC), vieram impor obrigagdes adicionais aos Estados na regulacdo da AP.
O PIDCP, estabelece limites a privacao arbitraria da liberdade e ao uso excessivo da forga,
enquanto o PIDESC, refor¢a a necessidade de um policiamento baseado na equidade e na
justiga social (PIDCP, 1978; PIDESC, 1978).

No plano regional, a Convencao Europeia dos DH (CEDH) e a Carta dos DF da Unido
Europeia (CDFUE) reforgaram as obrigacdes dos Estados e das FFS, exigindo uma atuagao
ancorada na legalidade, necessidade e proporcionalidade (CEDH, 1950; CDFUE, 2006). O
Tribunal Europeu de DH (TEDH), por sua vez, tem desempenhado um papel central na
interpretagdo desses normativos, consolidando diretivas que moldam a respetiva AP.

Além disso, instrumentos como o Codigo de Conduta para os Funciondrios

Responsaveis pela Aplicagdo da Lei’ € os Principios Basicos sobre a Utilizagdo da Forga e

® No essencial, instrumentos € mecanismos estruturantes identificados por Alleweldt e Fickenscher (2018) ¢
Poiares (2024), consultados, para os efeitos pretendidos, através da Human Rights Research Tool, nos termos
sugeridos por Orend (2002, p. 259).

7 Resolugdo 34/169, de 17 de dezembro de 1979, da Assembleia Geral das Nagdes Unidas (AGNU).
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de Armas de Fogo pelos Funcionarios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei®, entre outros,
impoem restricdes ao uso da forca e exigem uma supervisdo rigorosa. No entanto, como
alerta Gouveia (E21), “as normas internacionais apenas sao eficazes se forem acompanhadas
por mecanismos de supervisdo independentes”, destacando a necessidade de uma
fiscalizagdo e responsabilizacdo efetivas.

O impacto do ordenamento juridico internacional na AP desenvolvida em Portugal ¢é
reforcado pelo designado principio da rececdo automadtica do direito internacional, previsto
no artigo 8.° da CRP, que integra diretamente no ordenamento juridico interno as normas
internacionais, obrigando as FFS, por sua vez, a alinharem-se com os padrdes internacionais
de DH. Todavia, como sublinha Costa (E23), “a rececdo automatica do direito internacional
no ordenamento juridico portugués constitui um fator positivo, mas insuficiente para garantir
que os normativos sdo efetivamente aplicados no contexto operacional”, sendo necessario,
para isso, mecanismos internos de monitorizacdo que assegurem a coeréncia entre as
diretrizes internacionais e as praticas policiais nacionais.

4.2. Direito interno

A CRP consagra um conjunto de normas estruturantes que regulam a atuagao das FFS
a luz dos DH, impondo limites substantivos e procedimentais a sua atividade. Destacam-se,
a titulo exemplificativo:

e O artigo 13.° (principio da igualdade), que proibe qualquer forma de
discriminacao;

e O artigo 18.°, que consagra o principio da proporcionalidade na restricdo de
direitos;

e O artigo 25.° (direito a integridade pessoal) e o artigo 27.° (liberdade pessoal);

e O artigo 32.° que estabelece garantias processuais fundamentais.

O Codigo Penal (CP) e o Codigo de Processo Penal (CPP) consolidam este quadro
normativo, estabelecendo as regras que condicionam o uso da forca e as praticas policiais
(CP, 1995; CPP, 1987). Com efeito, o artigo 37.° do CP, define os critérios do estado de
necessidade, regulando o uso legitimo da forga pelas FFS. Ja o seu artigo 243.°, impde
sancdes para crimes como a tortura e os maus-tratos, refor¢ando o principio da

responsabilizacdo individual dos respetivos agentes. O CPP, por sua vez, estabelece

8 Adotados pelo 8.° Congresso das Nagdes Unidas para a Prevengdo do Crime e o Tratamento dos Delinquentes,
realizado em Havana, Cuba, de 27 de agosto a 7 de setembro de 1990 (Poiares, 2024, p. 77).

17



Entre direitos e deveres: a importancia dos Direitos Humanos para a Atividade Policial

garantias processuais que vinculam as FFS a critérios de necessidade e adequagdo na adogado
de medidas como deteng¢des e buscas, impedindo quaisquer abusos ou arbitrariedades.

Fontes (E22), a este respeito, destaca que apesar de Portugal dispor de um quadro
normativo robusto, “o maior desafio reside na harmonizacdo da sua aplicagdo no contexto
operacional, uma vez que existem assimetrias significativas na forma como diferentes
unidades policiais [...] interpretam e implementam as disposi¢des legais”.

Esta observagdo serd retomada no capitulo seguinte, onde se analisa o nivel de
integracdo dos DH na GNR, permitindo avaliar até que ponto estas normas constitucionais
e legais tém traducdo efetiva na cultura organizacional e nas praticas policiais quotidianas.

4.3. Forcas de Seguranca Congéneres: alguns (bons) exemplos

Com base em critérios de relevancia institucional, inovagdo normativa e aplicabilidade
potencial, foram identificadas quatro FFS com experiéncias particularmente ilustrativas no
dominio dos DH. Para compreender melhor como os DH sao integrados na AP, analisaram-
se estas forcas internacionais, que adotaram boas praticas estruturadas e sustentaveis nesse
dominio (cfr. Apd. B).

Os exemplos identificados evidenciam abordagens inovadoras e institucionalmente
consolidadas, demonstrando que, no essencial, a integragdo dos DH na cultura policial exige
dispositivos formais, liderangas empenhadas e um investimento continuo na formagdo. A
sintese apresentada no quadro seguinte reflete a diversidade de estratégias adotadas e os

respetivos impactos institucionais.

Quadro 2 — Exemplos Internacionais de Boas Praticas Policiais em Direitos Humanos

100):{07:9 {0) B (&) V:\ B ESTRATEGIA CENTRAL IMPACTO
Guardia Civil (Espanha) Oficina Nacional de Garantia dos DH | Supervisao independente
Carabineros (Chile) Diregdo de DH e Protegdo da Familia Scnsnt'nl!zaqao ¢ formagiio
especializada
Policia Militar de Sao Paulo . , Reducdo de abusos e melhoria da
. Treino continuo em DH - .

(Brasil) relagdo com a comunidade

PSP, Centro de Exceléncia para Unidades . . "
Carabinieri (Italia) de Policia de Estabilidade Disseminagio de boas praticas

Estes casos ilustram diferentes modelos institucionais, que convergem numa aposta
em estruturas permanentes, na especializagdo do discurso em torno dos DH e na
operacionalizacdo de politicas internas coerentes e sustentaveis.

Apesar do valor demonstrado por estas experiéncias internacionais, a sua replicagao

depende da superacdo de resisténcias institucionais, da disponibilizagdo de recursos
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adequados e da construgdo progressiva de uma cultura organizacional orientada para os
valores dos DH.
4.4. Sintese conclusiva e resposta a Questao Derivada 1

A andlise realizada demonstra que a integracdo dos DH na AP impulsionou
transformagdes normativas relevantes, introduzindo novos limites a agdo estatal,
particularmente no que respeita ao uso da forga, a protecdo de grupos vulneraveis e a
exigéncia de mecanismos de fiscaliza¢do e responsabilizagdo.

Por outro lado, a experiéncia internacional demonstra que a integragdo eficaz dos DH
na AP, assenta em trés fatores essenciais:

 Estruturas especializadas, que facilitem a implementacao de politicas de DH;
+ Formacao continua, que garanta a aplicagdo pratica dos principios normativos;
» Supervisdo e responsabilizagdo, fundamentais para evitar desvios institucionais.

Contudo, apesar do refor¢o normativo em DH e das boas praticas internacionais,
subsistem desafios estruturais na sua plena implementacdo. A resisténcia interna & mudanca
e a politizagdo do tema, por exemplo, evidenciam que a transformagao institucional requer
um compromisso efetivo das estruturas de comando e a consolidagdo de uma cultura
organizacional plenamente alinhada com os valores de um Estado de direito.

A andlise realizada aponta, claramente, para a necessidade de uma estratégia integrada
de DH, que permita, com propriedade, garantir que a conformidade normativa se traduz em
praticas operacionais sustentaveis.

Nesse sentido, a resposta & QD1 — Quais as implicagdes dos DH na AP? — pode ser
expressa nos seguintes termos: a incorporacdao dos DH na AP resultou num quadro normativo
mais rigoroso, na limita¢ao do uso da forca e na introdugdo de mecanismos de supervisao
que promovem uma maior transparéncia e protecao de grupos vulneraveis. Contudo, a sua
concretizagdo exige mais do que uma regulamentacao especifica: requer um compromisso
institucional real, uma formacao continua solida e sustentdvel e um modelo de policiamento
orientado para os valores e direitos fundamentais.

Em sintese, o sucesso da integracdo dos DH na AP exige mais do que um quadro
normativo robusto: requer uma estratégia institucional coerente, que conjugue formacao,
supervisdo e lideranca transformadora. S6 assim os direitos deixardo de ser meras
proclamacdes e passardo a moldar, de forma efetiva, a doutrina e a pratica quotidiana das

FFS.
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5.  Direitos Humanos na Guarda Nacional Republicana: implicacées normativas e

estado de maturidade

Este capitulo analisa as implicagdes dos DH nas politicas e praticas policiais da GNR,
estruturando-se em duas partes complementares. A primeira incide sobre a dimensdo
normativa, identificando de que forma os DH se refletem nas normas e disposi¢des internas
da GNR, nos niveis estratégico, operacional e tatico. A segunda parte, por sua vez, foca-se
na realidade institucional, procurando compreender o respetivo nivel de integragdo dos DH.
Para esta analise, recorre-se, de forma complementar, a um modelo de maturidade de DH,
utilizado como um referencial analitico de apoio (¢fr. Apd. C e D).

5.1.Politicas e praticas policiais centradas nos Direitos Humanos: implica¢des
normativas
5.1.1. Nivel estratégico

A EG2025 constitui o principal referencial estratégico da GNR, consolidando os DH
como um eixo transversal a sua missdo e refor¢ando a proximidade as comunidades e a
prevencao da vulnerabilidade social. Entre as suas cinco Linhas de Orientacdo Estratégica
(LOE), destaca-se a LOE 1 — Reforcar a Proximidade e a Visibilidade, que orienta a GNR
para um modelo de policiamento preventivo e centrado nos DF. No plano internacional, a
EG2025 fortalece a articulagdo da GNR com entidades como a ONU, a Unido Europeia (EU)
e a Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira (FRONTEX), garantindo o
alinhamento com padrdes globais de DF e promovendo boas praticas na formacao, operacdes
policiais e modernizagdo institucional (GNR, 2019).

A estrutura organizacional da GNR reflete este compromisso, sendo regulada, no

essencial, pelas seguintes normas institucionais:

Quadro 3 - Normas Internas sobre Direitos Humanos (Nivel Estratégico)

NORMA OBJETO

Despacho n.° 310/22-0G Nomeagdo do Oficial de DH (ODH), responsavel pela promocdo e
monitorizagdo das politicas de DH

Diretiva n.° 2/24 TGCG Formalizagdo do PPMD, definindo medidas para prevenir ¢ combater a
discriminagdo na GNR

Despacho n.° 03/24-0OG Criagao da CIGUARDA, que promove a igualdade de género e combate
a discriminagao

Despacho n.° 190/24-OG Estabelece a organizagio do CO, institucionalizando a dimensao dos DH
na sua estrutura funcional’

NEP 3.58, 28DEZ17 Consolida o policiamento de proximidade como estratégia de seguranca
publica alinhada com os DH

® E que obrigou, por exemplo, a criagdo da Divisdo de Policiamento Comunitario e DH (DPCDH — no
Departamento de Operagdes); das Subsegdes de Prevengdo Criminal e Policiamento Comunitario (SSPC — nos
Comandos Territoriais); e das Segdes de Prevengdo Criminal ¢ Policiamento Comunitario (SPC — nos
Destacamentos Territoriais).
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De igual modo, a modernizacio da GNR reflete também uma adaptagcdo as novas

exigéncias dos DH, com a especializagdo de valéncias operacionais que reforcam a prote¢ao

dos DF. Destacam-se, neste contexto, trés areas estruturantes:

Servigco de Protecdo da Natureza ¢ do Ambiente (SEPNA) — pioneiro em
Portugal e criado para assegurar o direito ao ambiente, reconhecido na CRP e
em convengdes internacionais, refor¢ou o papel da GNR na fiscaliza¢do e
repressdo de crimes ambientais, integrando a protecdo ecologica como pilar da
dignidade humana;

Investigacdao Criminal (IC) — consolidada como vetor central da missdo da GNR,
permite uma atuacdo especializada na prote¢do de vitimas e no combate a
criminalidade. Ao garantir os direitos a seguranca, integridade fisica e
julgamento justo, fortaleceu o compromisso com os DH;

Unidade de Emergéncia, Protecdo e Socorro (UEPS) — estrutura tnica no
panorama nacional das FFS, orientada para o salvamento, resgate e apoio em
situagdes de risco. A sua acao reforga o direito a vida e a assisténcia, elevando a

protecdo e socorro ao estatuto de missao diretamente ligada aos DH.

Este processo de especializacdo resulta de uma resposta estruturada da GNR as novas

realidades sociais. O SEPNA, a IC e a UEPS ilustram esta evolucdo, demonstrando que a

moderniza¢do da GNR nao se limita a aspetos operacionais ou tecnoldgicos, mas reflete um

amadurecimento organizacional onde os DH deixam de ser normativos externos para se

consolidarem como pilares da identidade funcional.

5.1.2. Nivel operacional

Ao nivel operacional, a GNR dispde de um conjunto coerente de normas internas

destinadas a garantir que a a¢do dos seus militares respeita os principios da legalidade,

necessidade e proporcionalidade, assegurando um relacionamento com a populacao fundado

na neutralidade, na transparéncia e na confianga institucional (cfr. Quadro 4).
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Quadro 4 - Normas Internas sobre Direitos Humanos (Nivel Operacional)

NORMA | OBJETO

Estabelece diretrizes para garantir a neutralidade e imparcialidade na AP,
eliminando viés discriminatorios e promovendo a transparéncia e a confianga da
populagdo. Inclui mecanismos de supervisdo ativa da estrutura de comando e a
comunicag¢do sobre o cumprimento das normas.

Restringe o uso de armas de fogo a ameagas iminentes e graves contra a vida ou
Circular n.° 04/2012 integridade fisica de militares ou terceiros, sujeitando a sua utilizag@o a critérios
rigorosos e supervisao hierarquica.

Regula perseguicdes policiais a veiculos em fuga, impondo a avaliagdo prévia de
Circular n.° 05/2013 riscos, supervisdo hierarquica em tempo real e garantindo a proporcionalidade da
intervengao.

Define os Niveis de Emprego Operacional (NEOp), garantindo uma resposta
gradual e proporcional na AP.

Regula o uso da for¢a, impondo os principios da legalidade, necessidade,
proporcionalidade e responsabilidade. Define uma hierarquia de aplicagdo,
priorizando a comunicagdo e dissuasdo antes da contengao fisica ou do recurso a
armas intermédias.

NEP 3.05.01, 27JAN22

Circular n.° 14/2014-P

Circular n.° 15/2014-P

Sublinhe-se, a este respeito, que a resposta operacional da GNR ¢ estruturada de uma
forma escalonada, garantindo que o nivel de interven¢do policial seja sempre proporcional a
complexidade e a gravidade da ocorréncia. Este modelo, estabelecido pela Circular n.°
14/2014-P, permite otimizar o processo de afetagdo de meios, assegurando uma atuagao
progressiva e ajustada as exigéncias da seguranga publica. Os quatro niveis definidos s3o os

seguintes:

Quadro 5 - Niveis de Emprego Operacional (NEOp)

NIVEL | DESCRICAO

1.° Policiamento geral e fiscalizagdo, privilegiando a prevenc¢ao, a proximidade e a dissuasdo.

0 Refor¢o da presenca policial através de patrulhas suplementares, ampliando a capacidade de
) resposta sem recorrer de imediato a meios coercivos.

30 Operagdes destinadas a manutengdo e ao restabelecimento da ordem publica, com o emprego de
) forgas especializadas quando a contencdo de disturbios exige recursos adicionais.

40 Intervengdo em situagdes de ameaga grave, mobilizando unidades altamente especializadas para
) cendrios criticos, como terrorismo, violéncia armada ou incidentes de grande escala.

Este modelo encontra-se articulado com o principio do uso progressivo da forga,
estabelecido na Circular n.° 15/2014-P, segundo o qual qualquer intervencdo de natureza
coerciva deve obedecer a uma logica de escalonamento, privilegiando métodos de persuasdo
antes da ado¢do de medidas mais intrusivas (cfr. Figura 1). Por exemplo, numa situacao de
perturbagdo da ordem publica, a ativagdo progressiva dos niveis definidos permite adaptar a
resposta da GNR, evitando a utilizacdo prematura de meios coercivos e garantindo o respeito

pela proporcionalidade.
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A supervisdo hierarquica desempenha um papel determinante na aplicagdo destas
diretrizes, garantindo que as decisdes operacionais sejam tomadas com base nos principios

da necessidade, proporcionalidade e legalidade.

Niveis de Emprego Operacional (NEOp)

Entende-se por NEOp a organizagdo das varias valéncias e
NEOp

forgas da GNR por diferentes patamares, em fungdo das

suas prioridades de emprego, missdes atribuidas,

preparagao técnica e tatica, equipamento

@

e impacto no cidaddo. NEOp

[ Comandos Territoriais ]

Emprego Gradual do Uso da Forga e de Recursos

Figura 1 - Emprego Gradual da For¢a e de Recursos
Fonte: adaptado de (Circular n.° 14/2014-P, 2014)

5.1.3. Nivel tatico

No nivel tatico, o processo de integracdo dos DH na AP da GNR apresenta desafios
distintos dos verificados nos niveis estratégico e operacional. Enquanto nestes ultimos
existem normas e diretrizes institucionais expressamente definidas, no nivel tatico ndo ha
uma regulamentagdo formal e especifica que garanta uma aplicagdo uniforme dos principios
dos DH. Como resultado, a execugdo concreta de praticas policiais varia consoante as
dindmicas internas de cada unidade e subunidade operacional, sendo largamente
influenciada pela respetiva estrutura de comando e pelas interpretagdes e posicionamentos
que cada responsavel possa para o efeito adotar.

A auséncia de um quadro normativo de natureza tatica padronizado gera, desde logo,
duas grandes implica¢des. Por um lado, oferece uma maior flexibilidade — inserida, por sua
vez, numa margem livre de decisdo — para que cada unidade adapte as suas praticas a
realidade operacional da sua area de jurisdi¢do, permitindo, no limite, uma harmonizagao
mais contextualizada da resposta policial. No entanto, essa maior autonomia pode resultar
numa margem discriciondria excessiva, comprometendo a uniformizacdo das praticas
policiais e dificultando, também por isso, a concretizacdo de uma abordagem alinhada com

os compromissos institucionais da GNR no dominio dos DH.
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Este desafio ¢ particularmente sensivel em 4reas como as que constam no quadro

seguinte:

Quadro 6 - Areas Sensiveis para os Direitos Humanos (Nivel Tatico)

r

AREA IMPACTO

A forma como cada unidade interage com a populagdo pode variar,
sem garantias de que os principios de proximidade, respeito e
igualdade de tratamento sejam aplicados de forma uniforme.

A inexisténcia de diretrizes padronizadas pode resultar em
Uso da Forga interpretagdes diversas sobre os limites da legalidade e
proporcionalidade em a¢des coercivas.

Sem uma orientagdo tatica comum, as abordagens a detidos e o
Medidas Restritivas da Liberdade | cumprimento de garantias processuais podem apresentar diferengas
significativas entre unidades.

A falta de diretrizes padronizadas pode resultar em respostas
Protegdo de Grupos Vulneraveis inconsistentes no atendimento a vitimas de violéncia, minorias ou
pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

O eventual emprego de recursos tecnologicos para reforcar a
transparéncia da AP ndo segue uma norma tatica comum, dependendo
das decisdes em uso nas respetivas unidades.

Policiamento Comunitario e de
Proximidade

Uso de Tecnologias de
Monitorizagio

Apesar da auséncia de um regulamento tatico uniforme sobre DH, verifica-se que
varias unidades curriculares dos cursos de forma¢do da GNR!'® — “Interven¢do Policial”,
“Uso da For¢a” e “Policiamento de Proximidade”, entre outras — integram, de forma
estruturada, contetidos alinhados com os principios dos DH, garantindo a sua internalizagdo
progressiva no plano operativo. Todavia, a aplicagdo pratica destes contetdos no quotidiano
das unidades e subunidades operacionais continua dependente das orienta¢des definidas
localmente, sem um quadro normativo que assegure a uniformidade plena da sua
interpretagdo e aplicacao.

A inexisténcia de regulamentagdo tatica uniforme constitui, assim, um dos principais
obstaculos a plena integragdo dos DH na acdo diaria da GNR, dificultando a coeréncia
institucional e a responsabilizacdo pelas decisdes operacionais tomadas.

5.2. Politicas e praticas policiais centradas nos Direitos Humanos: estado de
maturidade

Este subcapitulo analisa o grau de integracio dos DH nas politicas e praticas
institucionais da GNR, partindo da analise das respostas fornecidas pelos especialistas

internos.

10 Cfi. Programa Geral Detalhado do Curso de Formagdo de Guardas (GNR, 2025).
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A avaliagdo ¢ orientada por uma abordagem qualitativa estruturada, utilizando como
referencial analitico para organizar e interpretar os dados recolhidos o modelo de maturidade
de DH, adaptado da CHRC. (cfr. Apd. C).

Este modelo assenta em cinco categorias progressivas de maturidade — Inicial,
Emergente, Intermédio, Avangado e Excelente — estando a sua aplicagdo pratica
sistematizada no Apéndice D. Esta combina¢do metodoldgica permitiu aferir o estado atual
de consolidacdo dos DH na GNR, identificando os padrdes de desenvolvimento, as
fragilidades e o seu potencial de evolugao.

5.2.1. Lideranca

A lideranga institucional ¢ um fator determinante no processo de integragdo dos DH
na GNR, influenciando diretamente a definicdo estratégica, a supervisdo hierarquica e a
consolida¢do de uma cultura organizacional alinhada com os principios da legalidade e
dignidade humana.

A EG2025 constitui o principal referencial estratégico, reconhecendo os DH como um
eixo estruturante da missdo da GNR. Para 95% dos entrevistados, a sua adogdo representa
um compromisso institucional inequivoco, consolidando os DH como um pilar fundamental
da AP.

Além disso, a criagdo da CIGUARDA e do ODH, destacada por 55% dos
entrevistados, fortalece a monitorizacdo e coordenacdo das politicas de DH, embora a sua
influéncia em processos de tomada de decisdo ainda esteja em fase de consolidacdo.

No entanto, 60% dos entrevistados apontam para uma auséncia de mecanismos formais
de avaliagdo da lideranca relativamente ao cumprimento das diretrizes de DH, limitando a
responsabilizagdo e a capacidade de monitoriza¢do do desempenho da estrutura de comando
neste dominio. Além disso, 20% dos entrevistados referem a caréncia de formacao especifica
para a propria estrutura de comando, o que pode comprometer a transposi¢ao de critérios de
DH na gestao operacional.

Com base nos elementos analisados (cfr. Apd. D), o nivel de maturidade desta

dimensao pode ser sintetizado no quadro seguinte:

Quadro 7 - Nivel de Maturidade: Lideranca

Nivel: | 3 (intermédio)
Refletindo avangos na institucionalizagdo dos DH, mas com desafios na avaliagdo da
lideranga, responsabiliza¢do hierdrquica e capacitacdo da estrutura de comando.

Justificacio:
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5.2.2. Recursos

A alocagdo de recursos humanos, financeiros e tecnologicos para os DH ¢ essencial
para garantir a sua integracdo plena na AP da GNR. No entanto, persistem limitagdes
estruturais que afetam a implementacao de politicas sustentaveis nesta area.

A falta de uma rubrica financeira especifica para os DH, mencionada por 70% dos
entrevistados, dificulta a execucdo de iniciativas dedicadas, tornando-as dependentes de
dotacdes orcamentais genéricas. A escassez de efetivos especializados, apontada por 70%
dos entrevistados, compromete a transversalidade do processo de integracdo, afetando o
acompanhamento das praticas policiais no terreno.

No plano tecnoldgico, 20% dos entrevistados identificam como obstaculo a
insuficiéncia de equipamentos de monitorizagdo, como bodycams e sistemas de
videovigilancia moveis, fundamentais para reforgar a transparéncia e prevenir condutas
desviantes.

Com base nos elementos analisados (cfr. Apd. D), o nivel de maturidade desta

dimensao pode ser sintetizado no quadro seguinte:

Quadro 8 - Nivel de Maturidade: Recursos

MATURIDADE EM DIREITOS HUMANOS

Nivel: | 2 (emergente)
Devido ao subfinanciamento e a caréncia de efetivos e ferramentas tecnoldgicas
adequadas.

Justificacio:

5.2.3. Politicas

A GNR dispde de um corpo normativo consolidado que formaliza o compromisso
institucional com os DH. Alguns documentos normativos como o Cédigo Deontoldgico do
Servigo Policial (CDSP) e o Regulamento de Disciplina da GNR (RDGNR) sdao apontados
por 80% dos entrevistados como fundamentais para garantir um referencial ético e juridico
na atuacao dos militares.

Contudo, 60% dos entrevistados referem a falta de um processo sistematico de revisao
dos mesmos, dificultando a sua adaptagdo a novos desafios operacionais e a evolugdo dos
padrdes internacionais.

Com base nos elementos analisados (cfr. Apd. D), o nivel de maturidade desta

dimensao pode ser sintetizado no quadro seguinte:
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Quadro 9 - Nivel de Maturidade: Politicas

MATURIDADE EM DIREITOS HUMANOS

Nivel: | 3 (intermédio)
Refletindo um compromisso normativo sélido, mas com fragilidades na atualizacdo das
politicas internas.

Justificacio:

5.2.4. Comunicacao

A comunicag¢do institucional desempenha um papel essencial na transparéncia da AP
da GNR e na construcao de uma relagao de confianga com as comunidades.

Pese embora 50% dos entrevistados reconhecam os esforcos da Divisao de
Comunica¢do e Relagdes-Publicas (DCRP) na promog¢ao de campanhas de sensibilizacao,
30% consideram que estas iniciativas sdo esporadicas e carecem de um plano estratégico de
longo prazo. Além disso, 40% dos entrevistados apontam para a auséncia de um canal de
comunicagdo externa dedicado aos DH, limitando a visibilidade do compromisso
institucional com a protecdo dos DF.

A publicacdo de relatorios periddicos sobre DH, fundamental para reforcar a
transparéncia, foi mencionada por 20% apenas dos entrevistados, evidenciando a
necessidade de uma comunica¢do mais estruturada e consistente.

Com base nos elementos analisados (cfr. Apd. D), o nivel de maturidade desta

dimensao pode ser sintetizado no quadro seguinte:

Quadro 10 - Nivel de Maturidade: Comunicac¢iao

MATURIDADE EM DIREITOS HUMANOS

Nivel: | 3 (intermédio)
Com avangos na comunicag¢do, mas com fragilidades na continuidade e impacto das
iniciativas.

Justificacio:

5.2.5. Desempenho

A monitorizagdo do desempenho institucional em DH ¢ essencial para garantir que as
politicas implementadas tém um impacto real na AP.

No entanto, 75% dos entrevistados confirmam que ndo existem auditorias especificas
sobre DH, limitando-se a fiscalizacao a atuagao tradicional da IGAI e IG. Além disso, 50%
dos entrevistados apontam para a falta de indicadores mensurdveis como um enorme
constrangimento a avaliagdo objetiva do impacto das normas na AP.

A auséncia de relatorios institucionais periddicos reduz a transparéncia e, talvez mais

grave, dificulta a identificacdo de tendéncias e padrdes de desempenho.
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Com base nos elementos analisados (cfr. Apd. D), o nivel de maturidade desta

dimensao pode ser sintetizado no quadro seguinte:

Quadro 11 - Nivel de Maturidade: Desempenho

MATURIDADE EM DIREITOS HUMANOS

Nivel: | 2 (emergente)
Justificacdo: | Refletindo uma monitorizagdo insuficiente ¢ a auséncia de métricas estruturadas.

5.2.6. Formagdo

A formagao continua ¢ um fator critico para garantir que os militares da GNR aplicam
os DH na sua pratica operacional. Nessa medida, 80% dos entrevistados reconhecem que a
formag¢do desempenha, inclusivamente, um papel essencial na profissionalizagdo dos
militares.

Contudo, 65% dos entrevistados consideram que a formagao atual ¢ excessivamente
tedrica, necessitando de uma transposi¢ao eficaz para o contexto pratico. Além disso, 25%
dos entrevistados destacam a necessidade de metodologias pedagodgicas mais dindmicas,
como simulagdes em contexto real, role-playing e a analise de casos concretos.

Com base nos elementos analisados (cfr. Apd. D), o nivel de maturidade desta

dimensao pode ser sintetizado no quadro seguinte:

Quadro 12 - Nivel de Maturidade: Formacao

MATURIDADE EM DIREITOS HUMANOS

Nivel: | 3 (intermédio)
Refletindo um quadro formativo estruturado, mas com lacunas na aplicabilidade pratica
dos contetidos.

Justificacio:

5.2.7. Parcerias

A colaboragao interinstitucional tem sido um dos pilares do processo de modernizagao
da GNR no dominio dos DH, permitindo a incorporacdo de boas praticas e o necessario
alinhamento com os padrdes internacionais.

Apesar desse compromisso, 65% dos entrevistados consideram que a articulagdo com
organizagdes da sociedade civil poderia ser refor¢ada, promovendo um envolvimento mais
ativo de Organizacdes Nao Governamentais (ONG) e instituigdes especializadas na
definicdo de politicas.

Além disso, 40% dos entrevistados apontam para a falta de um plano estratégico de
parcerias, dificultando a sistematizacdo da cooperagao institucional e a sustentabilidade das
iniciativas.
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Com base nos elementos analisados (cfr. Apd. D), o nivel de maturidade desta

dimensao pode ser sintetizado no quadro seguinte:

Quadro 13 - Nivel de Maturidade: Parcerias

MATURIDADE EM DIREITOS HUMANOS

Nivel: | 3 (intermédio)
Refletindo um compromisso consolidado em cooperagdo externa, mas com desafios na
sua estruturagdo e sustentabilidade.

Justificacio:

5.3. Sintese conclusiva e resposta a Questao Derivada 2

A andlise realizada permitiu identificar avangos significativos na integragdo dos DH
nas politicas e praticas policiais da GNR, evidenciando um compromisso institucional
crescente. A EG2025 representa uma etapa determinante nesse processo, ao inscrever os DH
como ¢ixo estruturante da missao institucional e orientar a ado¢ao de normas e estruturas
internas coerentes com esse referencial.

Ao nivel estratégico, a criacdo da CIGUARDA e do ODH constitui um passo relevante
na institucionalizacdo da protecdo e promoc¢do dos DH. Paralelamente, os principais
documentos normativos internos demonstram uma preocupagdo crescente com a
incorporagdo de principios como os da legalidade, da proporcionalidade e do respeito pela
dignidade humana.

Ao nivel operacional, a integragdo dos DH encontra respaldo em praticas como o
policiamento comunitério e de proximidade, na especializagdo de servigos funcionais e na
regulamentacdo do uso da forca, de acordo com os padrdes internacionais. Contudo, subsiste
um desfasamento entre o quadro normativo e a sua aplicagdo pratica, evidenciando
limitagdes estruturais que comprometem a consolidagdo de uma cultura organizacional
plenamente centrada nos DH.

Entre os principais constrangimentos identificados, destacam-se a auséncia de
mecanismos sistematicos de monitorizacdo, a falta de regulamentagdo tatica uniforme, a
escassez de recursos financeiros € humanos em regime de exclusividade, bem como lacunas
na formacao continua e na articulacdo interinstitucional. Estas fragilidades contribuem para
uma aplicagdo desigual dos DH entre unidades e subunidades operacionais, condicionando
a eficacia da AP da GNR neste dominio.

A luz da analise realizada conclui-se, ainda, que a GNR se encontra num patamar
intermédio de maturidade institucional em matéria de DH. Com efeito, verifica-se a

existéncia de uma base normativa robusta e de estruturas especializadas, mas com
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dificuldades na sua operacionalizagdo plena e sustentdvel. O avango para niveis mais
elevados de maturidade dependera da consolidacdo de processos de supervisao regulares, da
definicdo de orientacdes operacionais claras e do refor¢o da formagao aplicada, bem como
da disponibilizag¢do de recursos especificos em regime de exclusividade.

Assim, a resposta a QD2 — Qual o nivel de integracdo dos DH na AP da GNR? — pode
ser expressa nos seguintes termos: a GNR evidencia um compromisso institucional claro
com os DH, sustentado por referenciais estratégicos e normativos consolidados. Todavia, a
sua aplicagdo pratica continua a enfrentar obstaculos estruturais, o que posiciona a institui¢ao
num nivel intermédio de maturidade. A superacdo destes constrangimentos exigird um
reforgo estratégico nas areas da supervisdo, formagdo, regulamentacdo tatica e recursos

dedicados.
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6. Human Rights Led-Policing: contributos para a formulacio de uma Estratégia

Policial de Direitos Humanos

A analise das implica¢des normativas e do estado de maturidade da GNR evidencia,
com relativa seguranca, um progresso significativo na integracdo dos DH nas suas politicas
e praticas institucionais. No entanto, persistem desafios estruturais que exigem uma
abordagem estratégica coerente, transversal e sustentavel.

Neste contexto, o presente capitulo apresenta alguns contributos estratégicos para a
formulacdo de uma EPDH, ancorados no conceito de Human Rights Led-Policing —
expressdo desenvolvida nesta investigagdo como modelo orientador de transformagdo
institucional. Embora existam formulagdes internacionais proximas, a presente abordagem
constitui, tanto quanto foi possivel apurar, a primeira constru¢do metodoldgica integrada e
“operacionalizavel” do conceito, aplicada ao contexto portugués e a realidade especifica da
GNR!'!,

Em termos substantivos, os contributos propostos visam traduzir os principios
orientadores do modelo Human Rights Led-Policing em medidas concretas e exequiveis,
alinhadas com as necessidades organizacionais da GNR e com os compromissos
internacionais do Estado portugués.

6.1. A “Estratégia da Guarda” como instrumento de exceléncia para a
transformacio do atual modelo policial

A EG2025 constitui um instrumento estruturante do processo de modernizagao da
GNR e um pilar fundamental para a integracdo sistematica dos DH na AP. A sua revisdo em
curso, que dard origem a “Estratégia da Guarda 2030” (EG2030), representa uma janela de
oportunidade para incorporar contributos que sustentem uma evolucdo organizacional
coerente com um modelo de policiamento inserido no conceito de Human Rights Led-
Policing.

Na verdade, e embora o enquadramento normativo da GNR ja integre referéncias
explicitas aos DH, os capitulos anteriores revelaram persisténcias estruturais que dificultam
a sua implementagao pratica.

Entre os principais desafios identificados, destacam-se:

e Supervisdo insuficiente: falta de auditorias regulares e métricas especificas

para avaliar a aplicacdo dos DH;

1 Até a data da conclusdo desta investigacdo, ndo foi identificada qualquer referéncia expressa e exata ao termo
Human Rights Led-Policing — nem na literatura académica internacional indexada, nem em documentos
institucionais relevantes (cfr. Apd. J).
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e Formagdo excessivamente tedrica: necessidade de metodologias pedagogicas
ativas e de uma maior aplicagdo pratica;
e Recursos humanos e financeiros limitados: insuficiéncia de -efetivos
especializados e orcamento dedicado a iniciativas de DH;
e Comunicacdo institucional fragmentada: défice na disseminacdo de boas
praticas e compromisso institucional;
e Auséncia de regulamentacdo uniforme ao nivel tatico: falta de diretrizes
padronizadas para a aplicacdo pratica dos DH;
e Parcerias pouco sistematizadas: cooperagdo com organismos especializados
ainda pouco estruturada.
A integragdo destes contributos na EG2030 podera permitir a construgdo progressiva
de uma EPDH robusta, coerente com os objetivos institucionais da GNR e, até mesmo,
articulada com uma eventual “Estratégia Nacional de DH”. Tal como sucede no modelo

espanhol!?

, onde a seguranga publica ¢ enquadrada numa abordagem estratégica nacional
para os DH, também a GNR poderd posicionar-se como um ator central num processo
transformador, alinhado com as exigéncias operacionais contemporaneas.

Neste quadro, a formulacdo de propostas concretas exige ndo apenas uma Vvisao
normativa ou politica, mas também um modelo metodoldgico capaz de estruturar a estratégia
em componentes operacionais claras e exequiveis. E neste sentido, alids, que o conceito de
Human Rights Led-Policing — enquanto orientacdo estratégica transversal — ganha expressao
plena quando articulado com uma matriz de planeamento que traduza os principios em agdes.

6.2. A formulacio de propostas a luz do Modelo de Yarger

Para garantir que os contributos apresentados sdo estruturados de uma forma
“operacionalizavel”, recorreu-se a0 modelo de Yarger (2006), que os organiza por fins,
modos e meios concretos, avaliados, nos termos e para os efeitos pretendidos, segundo os
critérios AVA. Este processo foi particularmente til para concretizar o conceito de Human
Rights Led-Policing. Cada proposta apresentada foi desenhada para responder a uma
finalidade clara, com base em critérios de exequibilidade e alinhamento com as capacidades
da GNR. A sua avaliagdo detalhada encontra-se no Apéndice J.

Assim, o Quadro 14 sintetiza os contributos estruturantes agrupados em diferentes

eixos estratégicos. Estas propostas procuram reforgar o alinhamento da GNR com os DH,

12 Cf. Il Plan Nacional de Derechos Humanos 2023—-2027 (Gobierno de Espafia, 2023)
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promovendo a sua integracdo generalizada na cultura organizacional e na pratica

operacional.

Quadro 14 - Recomendacées para a Estratégia Policial de Direitos Humanos

DIMENSAO FINALIDADE

PROPOSTA PRINCIPAL

ESTRATEGICA ESTRATEGICA
Compromisso formal do Comando | Garantir alinhamento estratégico ¢
Lideranca da GNR com os DH compromisso institucional
Criagdo de Gabinetes de DH nos Monitorizagdo local ¢ integragdo
Comandos Termritoriais (CTer) transversal
Garantir auditoria independente ¢
Criagdo de um Observatorio de DH | acompanhamento permanente da
Supervisio e implementagdo da EPDH
Transparéncia . , Reforgar a transparéncia, a
S:?dc:;l\:i?:i‘lg:c‘:: us0 de bodycams responsabilizagio e a protegio de
militares ¢ cidaddos
Criac3o de um Curso obrigatériode | b\ ver o anlicaclio pritica dos DH
DH_ para militares em fungdes na AP didria P P
policiais
Formagiio Introdugdio de simulagdes praticas ¢ | Favorecer metodologias pedagogicas
role-playing ativas ¢ imersivas
Formagdo em DH obrigatéria em Asscgurar transversalidade ¢ coeréncia
todos os cursos da GNR formativa institucional
Revisio das Normas de Execucdo .
Revisdo Normativa Permanente (NEP) a luz dos Asscgum alinhamento rcgulamg ntar
. Lo com os instrumentos de DH aplicaveis
padrdes internacionais
Acompanhar e assessorar localmente a
Policiamento Nomeagdo de ODH nos CTer mlegm.céo dos DH na atividade
operacional
Comunitiris ¢ de Desconstrugdo de estere6tipos
Proximidade S . Promover uma abordagem policial
operacionais no policiamento de is h izada e sensivel
comunidades vulnerdveis mais lumanizada ¢ ¢
Elaboragdo de um Plano Estratégico I
Comunicagiio e . . . Reforgar a transparéncia pablica ¢ o
Sensibilizagdo (l!)cH(.omumcaqio tstitacional sobee compromisso com a cultura dos DH
Criagdo de um Conselho Consultivo | Estabelecer uma plataforma
de DH (com ONG, académicos, permanente de didlogo ¢ cooperagio
|_organismos internacionais) multissetorial
Parcerias Estratégicas Estruturar e formalizar a cooperagdo da
Elaboragdo de um Plano Estratégico | GNR com entidades externas,
de Parcerias com foco nos DH assegurando continuidade, objetivos
claros e avaliagio de impacto

Estas propostas, integradas no quadro mais amplo de transformacdo estratégica da
GNR, procuram consolidar uma abordagem policial orientada pelos DH, com base em
critérios de coeréncia institucional, sustentabilidade e impacto operativo. A sua natureza
modular permite ainda adaptagdes progressivas e uma implementacdo faseada, assegurando
a sua exequibilidade pratica e compatibilidade com a realidade organizacional da GNR,

enquanto expressao concreta do modelo Human Rights Led-Policing proposto.
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6.3. Sintese conclusiva e resposta a Questio Central

A EG2025 constitui um referencial estratégico essencial para a modernizagdo da GNR,
conferindo-lhe um quadro orientador de transformacgdo institucional. Contudo, a andlise
realizada nesta investigagdo demonstrou que a sua implementagdo pratica enfrenta
constrangimentos estruturais que limitam a integracdo plena dos DH na AP.

A presente proposta de EPDH assenta num modelo estruturado segundo o referencial
de Yarger, assegurando uma formulagdo clara de objetivos, uma defini¢do rigorosa de
processos de concretizacdo e, ainda, a compatibilidade com os recursos disponiveis,
contribuindo para a exequibilidade pratica das respetivas medidas.

Verificou-se, ao longo do estudo, que apesar de a EG2025 consagrar principios
fundamentais alinhados com os DH, subsiste uma lacuna entre o plano estratégico e os
instrumentos operacionais necessarios a sua concretizagao. Para colmatar essa lacuna, foram
identificadas quatro areas prioritarias de interveng¢do, estruturantes da EPDH:

* Supervisdo e monitorizagao continua dos DH
o Criagdo de um Observatéorio de DH, com funcdo de auditoria e
monitorizagdo independente;
o Generalizagdo do uso de bodycams e videovigilancia, reforcando a
transparéncia e a prestagao de contas.
» Formacao especializada e continua
o Inclusdo de formagdo obrigatéria em DH em todos os cursos ministrados
pela GNR;
o Introducdo de metodologias ativas, incluindo simula¢des operacionais,
analise de casos reais e role-playing.
 Estruturas e recursos exclusivos para os DH
o Nomeagdo de Oficiais de DH nos CTer, assegurando o acompanhamento
local da implementagdo da EPDH;
o Revisdo e alinhamento das NEP com os instrumentos internacionais de DH.
» Comunicagao estratégica e relagdo com a sociedade
o Elaboracdo e implementacdo de Planos Estratégicos para as areas da
Comunicacao Institucional e Parcerias sobre DH.
o Criag@o de um Conselho Consultivo de DH, integrando representantes de

ONG, especialistas e organismos internacionais.
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A operacionaliza¢io destas medidas permitird 8 GNR consolidar, com oportunidade,
uma abordagem transversal aos DH, configurando-se como uma expressao pratica do
modelo proposto: Human Rights Led-Policing — desenvolvido nesta investigacdo como
conceito estruturante de uma nova cultura institucional.

Assim, em resposta a QC — Que contributos podem ser adotados para a formulagdo de
uma EPDH na GNR, em Portugal, na sua area de jurisdicdo? — conclui-se que a construcao
de uma EPDH eficaz exige a adogdo de um conjunto integrado e articulado de medidas
orientadas para a supervisao, formagao, regulamentacao e comunicagdo. S6 deste modo sera
possivel assegurar a plena incorpora¢do dos DH na missdo da GNR, ndo apenas como uma
exigéncia normativa, mas como um pilar estruturante e transversal de toda a sua atuagao
institucional.

Mais do que um conjunto de recomendacdes operacionais, a EPDH devera ser
entendida como o principal instrumento de concretizagdo do compromisso do Comando da
GNR com os DH. Deve representar, por isso, a expressdo visivel de uma lideranca
estratégica alinhada com os valores constitucionais, com as normas internacionais € com as
expectativas legitimas de uma sociedade democratica.

Com a adogdo progressiva desta estratégia, a GNR poderd posicionar-se como uma
FFS de referéncia no espaco nacional e europeu, assumindo a integracdo dos DH nao como

uma limita¢gdo, mas como a mais nobre expressao da sua missao.
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7.  Conclusoes

A presente investigacdo procurou estabelecer o estado integragdo dos DH na AP da
GNR e compreender se existiam mecanismos que a tornassem mais eficaz, com vista a
formulagdo de contributos s6lidos para uma futura EPDH. Para esse efeito, desenvolveu-se
o conceito de Human Rights Led-Policing, entendido como um modelo de policiamento
orientado por principios de DH em todas as dimensdes da estrutura e da atuacgao policial.

Ao longo deste estudo, foi assumido que a promo¢ao dos DH na AP ndo constitui
apenas uma imposi¢ao normativa, mas uma exigéncia funcional e ética para a construgdo de
uma seguranca publica legitima, eficaz e socialmente reconhecida. Nessa medida, os DH
foram entendidos como um referencial transversal que deve estar presente em todos os niveis
da estrutura e da atuacdo policial — estratégico, operacional e tatico — orientando politicas,
praticas e decisdes. Esta abordagem foi sustentada por uma andlise tedrica e normativa
abrangente e por um trabalho empirico rigoroso, que cruzou contributos de especialistas
internos e externos a GNR.

A metodologia adotada assentou numa abordagem qualitativa, de cariz exploratdrio e
aplicado, com base no método de estudo de caso. Esta op¢do metodoldgica permitiu analisar
com profundidade o processo de integragdo dos DH na GNR, considerando o seu contexto
organizacional especifico. A investigacdo recorreu a entrevistas semiestruturadas e a analise
documental, envolvendo uma amostra intencional de especialistas internos (oficiais generais
e superiores da GNR) e externos (académicos, juristas e representantes de organismos
internacionais).

As entrevistas foram estruturadas com base num modelo de maturidade em DH
adaptado da Comissdo Canadiana de DH, que serviu como referencial para orientar as
categorias analiticas. A analise das respostas dos especialistas internos seguiu a metodologia
de analise de conteuido, enquanto a dos especialistas externos recorreu a analise de discurso.
A triangulagdo de dados com fontes normativas nacionais e internacionais contribuiu para
reforcar a validade e a robustez dos resultados.

A investigacdo demonstrou que a GNR tem realizado progressos significativos na
integracdo dos DH, especialmente ao nivel da sua estrutura normativa e estratégica.
Instrumentos como a EG2025, a institucionalizagdo da CIGUARDA e a criagio do ODH
refletem um compromisso formal evolutivo com a promoc¢do dos DH. Contudo, este
compromisso ainda ndo se traduziu de forma uniforme na pratica operacional. A andlise

revelou assimetrias na aplicagdo dos DH entre unidades, resultantes da auséncia de
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regulamentacdo tatica padronizada e da autonomia — excessiva — dos CTer. Esta lacuna
compromete a coeréncia institucional e pode afetar negativamente a percegao publica da AP.

Entre os resultados mais significativos destaca-se a adaptacdo e aplicagdo do Modelo
de Maturidade de DH a realidade da GNR. Este modelo permitiu organizar e avaliar, de
forma estruturada, sete dimensdes criticas da maturidade institucional: lideranca, recursos,
politicas, comunicagdo, desempenho, formagao e parcerias. Para além do seu valor analitico,
a adaptacdo do modelo revelou-se uma ferramenta util de diagnodstico estratégico e
planeamento institucional, passivel de replicar em exercicios futuros de autoavaliagdo.

A investigacdo demonstrou também o peso determinante do processo de
especializacdo. A experiéncia do SEPNA, IC e UEPS constitui um exemplo paradigmatico
de como a GNR tem capacidade institucional para criar 6rgdos e servigos orientados por
missdes especificas, com quadros proprios, formagao diferenciada e doutrina especializada.
Estes servicos atuam em 4reas sensiveis — como a prote¢do ambiental ou os direitos
processuais — onde a AP exige um elevado grau de rigor técnico e consciéncia ética. A sua
existéncia valida, na pratica, a viabilidade de uma abordagem especializada aos DH e
demonstra que a GNR ja possui a base organizacional necessaria para consolidar novas areas
estruturadas por valores fundamentais.

A formagao especializada e continua em DH, sobretudo para fungdes operacionais e
de comando, surge como uma das dimensdes mais frageis, apesar da inclusdo de conteudos
teoricos nos programas da GNR. Foram identificadas propostas inovadoras, como a criagao
de um Laboratério de DH com simulagdes praticas, realidade virtual e metodologias
pedagogicas ativas. Esta aposta ndo constitui apenas uma resposta a fragilidades, mas um
investimento estruturante na legitimidade operacional da GNR.

Ao nivel das propostas, o estudo estruturou um conjunto de medidas com base no
modelo estratégico de Yarger, analisando-as segundo os critérios AVA. Esta sistematiza¢ao
resultou em contributos estratégicos organizados por eixos temdaticos, acompanhados por um
plano de implementacdo faseado e exequivel, apresentado em trés etapas temporais. A
aplicagdo deste modelo ao dominio da seguranga interna representa, por si s4, um contributo
metodoldgico inédito, com potencial de replicagdo por outras FFS nacionais ou
internacionais. Esta abordagem permitiu articular visdo, planeamento e acdo, assegurando
coeréncia entre os objetivos institucionais da GNR e as exigéncias operacionais da pratica

policial orientada pelos DH.
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Foram ainda identificadas boas praticas internacionais — particularmente em forcas
congéneres como a Guardia Civil, os Carabineros e a Policia Militar de Sao Paulo — que
demonstram a importancia de estruturas especializadas, mecanismos robustos de supervisao
e formag@o permanente como fatores criticos de sucesso. Estas experiéncias demonstram o
valor da aprendizagem institucional comparada, permitindo a GNR inspirar-se em praticas
consolidadas e adapta-las ao contexto nacional.

A valorizagdo das percecdes dos entrevistados internos e externos reforcou a riqueza
heuristica do diagndstico. As entrevistas revelaram padrdes de pensamento organizacional,
lacunas operacionais e sugestdes praticas com elevado grau de aplicabilidade. A matriz de
andlise permitiu identificar convergéncias e divergéncias entre os diferentes perfis,
constituindo um patriménio qualitativo relevante para decisdes futuras.

Um dos contributos mais relevantes desta investigagao reside na formulagdo original
do conceito de Human Rights Led-Policing, sistematizado como um modelo estruturante da
EPDH. Assumido como eixo orientador da transformacao institucional, propde que os DH
ndo sejam apenas um critério de conformidade normativa, mas o principio condutor da
missdo, cultura e pratica operacional da Instituicdo. Este conceito constitui ndo apenas uma
contribui¢do académica, mas uma proposta transformadora, que podera orientar reformas
futuras com base em principios de legitimidade democratica, eficicia institucional e
responsabilizacdo ética.

De facto, o estudo gerou multiplos contributos cientificos e institucionais:

e Aplicacdo inovadora de um Modelo de Maturidade de DH ao contexto
policial portugués;

e Proposta estruturada conducente a uma EPDH baseada no modelo de Yarger;

e Organizac¢ao de medidas por eixos estratégicos e fases de implementacao;

e Validagdo empirica da centralidade da formagdo continua especializada;

e Criacdo de um modelo de analise replicavel para outras FFS nacionais e
internacionais;

e Sistematizacdao de desafios e boas praticas que servem de base para futuras
reformas institucionais; e, ainda,

e Sugestdo de uma eventual Estratégia Nacional de DH.

Por outro lado, como em todas as investigacdes desta natureza, as principais limitagdes
deste estudo prendem-se com a sua natureza metodologica e o ambito delimitado,

nomeadamente:
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e Foco exclusivo na GNR, ndo permitindo a generalizagdo para outras FFS;

e Abordagem qualitativa, sem o cruzamento com dados quantitativos sobre
percegdes ou o seu respetivo impacto;

e Periodo temporal restrito a janela de 2024-2025;

e Auséncia deliberada da perspetiva da sociedade civil, por decisdo
metodologica orientada para a andlise institucional interna.

Com base na andlise desenvolvida e nos contributos recolhidos ao longo do estudo,
identificaram-se recomendacdes prioritarias que poderdo orientar a formulagdo e a
implementagdo de uma EPDH. Estas propostas visam responder de forma coerente aos
desafios diagnosticados e traduzir o compromisso da GNR com os DH em medidas concretas
e sustentadas. As recomendagdes apresentadas a seguir procuram apoiar uma transformagao
progressiva das politicas e praticas policiais da GNR, neste dominio essencial:

e Aprovacdo formal de uma EPDH, articulada com a EG2030;

e Criagdo de gabinetes de DH nos CTer;

e Uniformizagao da regulamentacao tatica sobre DH;

e Implementagdo de formacdo especializada e continua com metodologias
praticas;

e Reforco da supervisdo interna através de auditorias regulares e métricas de
DH;

e Criag¢do de canais internos e externos de comunicacgdo institucional sobre
DH;

e Estruturacdo de parcerias permanentes com ONG, universidades e
organismos internacionais.

Estas recomendagdes visam nao apenas responder aos desafios diagnosticados, mas
traduzir, de forma tangivel, o compromisso do Comando da GNR com a integra¢do plena
dos DH, como eixo da sua doutrina institucional. A EPDH devera ser entendida como o
principal instrumento de concretizacdo desse compromisso, assegurando coeréncia entre
visdo, recursos € a a¢do institucional.

A integracdo dos DH na AP exige mais do que normativos e boas intengdes: requer
estrutura, lideranga, especializagdo e compromisso continuo. Esta investigagdo demonstra
que a GNR possui os alicerces institucionais para consolidar uma cultura organizacional

centrada nos DH. Resta agora transformar o compromisso formal numa pratica transversal e
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sustentada — para que a autoridade policial se afirme, cada vez mais, como um exercicio de
poder ético ao servico da democracia.

Apesar do alcance da presente investigacdo, subsistem areas relevantes que poderao
beneficiar de um aprofundamento futuro. Alguns estudos complementares poderdo centrar-
se na aplicacdo pratica da EPDH em 4reas operacionais criticas, como o uso da forca, as
detencdes e a protegdo de grupos vulneraveis. Serd igualmente pertinente desenvolver
investigagdes longitudinais sobre os efeitos institucionais e sociais da implementacdo de
politicas de DH na GNR, bem como realizar comparagdes interinstitucionais com outras
FFSS nacionais e internacionais.

Por ultimo, importa integrar a perspetiva da sociedade civil, nomeadamente através da
andlise de percegdes publicas e da participacao dos cidaddos no controlo democratico da AP.
Essas investigagdes poderdo consolidar a base de conhecimento necessaria para garantir que
a implementagdo dos DH se torne ndo apenas uma prioridade estratégica, mas uma pratica
institucional continua e profundamente enraizada na missdo da GNR.

Assim, a GNR podera ndo apenas reforgar a legitimidade do seu papel institucional,
como afirmar-se como uma referéncia ética e democratica no quadro das FFS do século XXI

—um modelo de autoridade que se exerce ao servico da dignidade, da justi¢a e da democracia.
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Apéndice A — Corpo de conceitos

Os conceitos aqui definidos complementam a base terminologica e tedrica do presente trabalho, sendo mobilizados
nos Capitulos 2 (enquadramento concetual), 5 (anélise empirica) e 6 (propostas estratégicas).

o Ciéncias Juridicas: campo do saber que, em sentido estrito, utiliza 0 método juridico na analise de objetos juridicos,
e, em sentido lato, inclui abordagens interdisciplinares que estudam objetos juridicos com métodos oriundos de outras
ciéncias sociais (Saraiva, 2009).

e Ciéncias Policiais: campo do saber constituido por um acervo organizado e sistematizado de conhecimentos cientificos
sobre a organizagdo policial, enquanto institui¢do, e sobre a a¢do policial, enquanto processo. O seu estudo aplicado
contribui para a definicdo de padrdes de atuacdo das FFSS, com base na legalidade democratica, nos direitos
fundamentais e na seguranga interna (Decreto-Lei n.° 13/2022, de 12 de janeiro, 2022).

¢ Direito Internacional: conjunto de normas juridicas que disciplinam a comunidade internacional e regulam as relagdes
entre os seus diferentes sujeitos — Estados, organizagdes internacionais, particulares e outras entidades sui generis —
definindo os respetivos direitos ¢ deveres. E hoje amplamente reconhecido como o "direito comum da humanidade".
Este ramo juridico inclui normas imperativas (jus cogens) e obrigacdes erga omnes, que vinculam os Estados
independentemente do seu consentimento expresso (Machado, 2013).

¢ Direito Policial: conjunto de principios e normas (constitucionais, legais e regulamentares) que, no ambito do direito
publico, que regulam a conduta interna e externa das Forgas e Servigos de Seguranca (FFSS), através de duas dimensdes
complementares: o Direito da Policia, de natureza estatutéria e disciplinar, e o Direito de Policia, de natureza funcional
e relacional (Raposo, 2006; Valente, 2009).

e Direitos: conjunto de garantias positivas que o Estado tem a obrigagdo de assegurar, proteger e promover, em respeito
pela dignidade humana e pelo principio da legalidade democratica (Canotilho & Moreira, 2003).

e Grupos vulneraveis: segmentos da populagdo que, em virtude de condi¢des sociais, econdmicas, culturais, juridicas
ou institucionais, enfrentam maiores obstaculos no acesso pleno aos seus direitos fundamentais, estando mais expostos
a riscos de discriminagdo, exclusdo ou violéncia. Esta vulnerabilidade pode ser agravada pela intersec¢ao de multiplos
fatores de desigualdade, como a idade, o género, a origem étnico-racial, a deficiéncia, a orientagdo sexual, a situagao
socioecondmica ou o estatuto migratdrio. No contexto da atividade policial, estes grupos exigem atencdo especifica no
planeamento, na execugdo e na avaliagdo das politicas de seguranca, de modo a garantir a equidade no tratamento ¢ a
protecdo reforcada dos seus direitos humanos (Mendes, 2018).

o Human Rights Led-Policing: conceito desenvolvido nesta investigacdo para designar uma doutrina estratégica de
policiamento em que os DH constituem o eixo orientador da missdo institucional, da cultura organizacional, do
planeamento estratégico e da acdo operacional das FFS. Esta abordagem diferencia-se de modelos reativos ou
meramente normativos ao propor que os DH ndo sejam apenas um quadro de conformidade, mas um principio
estruturante da AP, desde a formagdo inicial até a supervisdo e avaliagdo do desempenho, passando pela doutrina, pela
comunicagdo estratégica e pelo uso da forca. A expressao “led” sugere uma orientagdo ou lideranga baseada em DH,
implicando que os mesmos ndo apenas fundamentam, mas também direcionam e lideram todas as estratégias e
operagoes policiais. Nesse sentido, o conceito assume um carater transversal e integrado, capaz de articular valores
éticos com exigéncias operacionais, contribuindo para a legitimagdo democratica e a eficicia do policiamento. Embora
existam formulagdes internacionais proximas, como human rights-based policing, ndo foi identificada, até a0 momento,
qualquer definicdo que utilize a expressdo Human Rights Led-Policing com a mesma densidade conceptual e estrutura
estratégica aqui proposta. Este conceito ¢ apresentado como uma proposta inovadora no contexto portugués, com
potencial de aplicagdo pratica e alinhamento com modelos de planeamento estratégico como o Ends—Ways—Means, de
Harry R. Yarger.

e Liberdades: prerrogativas ou esferas de autonomia individual nas quais o Estado ndo deve interferir, permitindo ao
individuo agir segundo a sua vontade, desde que dentro dos limites da legalidade (Canotilho & Moreira, 2003).

¢ Nivel Estratégico: corresponde ao patamar superior de definicdo da missdo, visdo e objetivos institucionais da GNR,
sendo responsavel pela formulagdo das grandes orientagdes de médio e longo prazo, pela afetacdo de recursos e pela
articulagdo com as politicas publicas de seguranca interna. Este nivel ¢ assumido pelo TGCG e pelos 6rgaos dele
diretamente dependentes, refletindo uma logica de comando e controlo centralizado. Equivale, no plano doutrinario, ao
nivel politico-estratégico da OTAN e da EUROGENDEFOR (Janeiro, 2019; Silvério, 2020).

o Nivel Operacional: constitui o nivel intermédio de coordenagao técnico-operacional, onde se concretizam os objetivos
estratégicos da GNR por via da planifica¢do colaborativa, da afetacdo de meios e da condugdo de operagdes complexas.
Este nivel traduz a estratégia institucional em ordens, diretivas, conceitos operacionais e dispositivos planeados,
promovendo a integracdo e sincronizagdo de meios e especialidades. Na GNR, este nivel ¢ materializado pelos
Comandos Operacional, de Administragdo e Recursos Internos, ¢ de Doutrina e Formagdo. Corresponde a logica da
“arte operacional”, conforme consagrada na doutrina da OTAN (Janeiro, 2019; Silvério, 2020).

e Nivel Tatico: traduz o nivel de execugdo pratica da acdo policial no terreno. Integra a implementagdo concreta dos
planos operacionais pelas unidades e subunidades operacionais da GNR, envolvendo o emprego direto de meios, a
aplicacdo de procedimentos taticos, o contacto com a populago e a resposta imediata as ocorréncias. Este nivel esta
orientado por principios de comando direto, adaptabilidade e cumprimento rigoroso da missdo, com suporte em
protocolos operacionais e doutrina tatica institucional (Janeiro, 2019; Silvério, 2020).

e Opinio juris: no direito internacional, designa a convic¢do generalizada de que uma pratica ou norma € obrigatoria por
forca de direito e ndo apenas por conveniéncia ou hébito. E um dos critérios fundamentais para a constituicio do
costume internacional (Machado, 2013).
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Apéndice B— Breve analise a forcas de seguranca congéneres sobre boas praticas em

Direitos Humanos

Nota metodolégica

O presente apéndice resulta da andlise qualitativa das entrevistas conduzidas com representantes de
forcas de seguranga (FFS) congéneres, designados oficialmente para o efeito. As entrevistas foram realizadas
com base num guido estruturado (cfr. Apd. G), centrado nas estratégias, politicas institucionais e desafios
relacionados com a integragao dos direitos humanos (DH) na atividade policial (AP). A informagao foi tratada
segundo uma abordagem de analise tematica, permitindo identificar boas praticas com potencial de adaptacao
a realidade portuguesa, em particular & Guarda Nacional Republicana (GNR). Esta analise complementa a
sintese apresentada no Quadro 2 do subcapitulo 4.3, oferecendo uma descricdo detalhada das experiéncias
institucionais recolhidas.

1. Estratégias institucionais de direitos humanos

A existéncia de uma estratégia formal para a integragdo dos DH na AP ¢ crucial para garantir coeréncia
e uniformidade na sua aplica¢do. No panorama internacional, constata-se que algumas FFS adotam estruturas
estratégicas explicitas, enquanto outras recorrem a abordagens mais fragmentadas, ainda que operacionais.

Os Carabineros de Chile destacam-se pela criagdo da Dire¢do de Direitos Humanos e Protegdo da
Familia (DDHPF) e de uma rede descentralizada de Segdes Regionais de Direitos Humanos (SRDH), que
promovem a coordenagdo interna ¢ a ligacao direta com a sociedade civil. Em Espanha, a Secretaria de Estado
da Seguranca criou, em 2022, a Oficina Nacional de Garantia dos Direitos Humanos (ONGADH),
estabelecendo um mecanismo de supervisdo, coordenagdo e avaliagdo da AP desenvolvida pela Policia
Nacional, pela Guardia Civil e, eventualmente, pelos corpos das Comunidades Auténomas. No caso da
Guardia Civil, esta estrutura permite assegurar uma maior padronizagdo e acompanhamento das praticas
institucionais em matéria de DH.

Na Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (PMESP), os DH integram os trés pilares da estratégia
institucional e sdo operacionalizados pela Diretoria de Policia Comunitaria e Direitos Humanos (DPCDH),
responsavel por definir diretrizes para toda a organizacao. Os Carabinieri, por sua vez, apesar de ndo possuirem
uma estratégia centralizada de DH, integram-nos em varias areas de atuacdo, com destaque para o Centro de
Exceléncia para Unidades de Policia de Estabilidade (CoESPU), que promove boas praticas internacionais,
especialmente no contexto de operagdes de paz.

Verifica-se, assim, que a existéncia de uma estratégia institucional formal, suportada por estruturas
especializadas, constitui um fator diferenciador na integrac@o efetiva dos DH na cultura policial, permitindo
uma maior coeréncia entre missdo, valores e praticas operacionais.

2. Formacio e sensibilizacio

A formagdo policial mostra-se um instrumento essencial para a consolidag@o de uma cultura profissional
orientada pelos DH. As forgas analisadas investem significativamente nesta area, embora com variagdes na
abordagem metodologica e na profundidade dos contetdos.

Na Guardia Civil, os DH estdo integrados na formagao inicial, sendo tema obrigatorio no exame de
admissao e transversal a todos os curriculos das academias. A PMESP inclui a tematica nos cursos de formagao
inicial, de aperfeicoamento e de pds-graduagdo, garantindo uma aprendizagem continua ao longo da carreira.

Os Carabinieri articulam uma forte componente ética e deontologica com uma formagdo técnico-
profissional robusta, incluindo mddulos sobre mediagdo cultural e tratamento de vitimas vulneraveis. Os cursos
sdo também frequentados por formandos estrangeiros, promovendo a partilha de experiéncias internacionais.
Ja os Carabineros de Chile destacam-se pela implementacao das Clinicas Praticas de Direitos Humanos, onde
os profissionais treinam o uso da forga e a interagdo com grupos vulneraveis em cenarios simulados, refor¢ando
a aprendizagem experiencial e a prevengdo de erros operacionais.

Esta diversidade de abordagens revela que a formagao continua e a aplicacdo pratica dos DH sao fatores
determinantes para a consolidag¢do de um ethos institucional alinhado com os padrdes internacionais.

3. Supervisao e responsabilizacio

A conformidade da AP com os DH exige mecanismos eficazes de supervisao e responsabilizagdo, tanto
internos como externos.

Na Guardia Civil, o controlo ¢ assegurado pelo Ministério do Interior e complementado pelo
Mecanismo Nacional de Prevengdo da Tortura (MNP), sob supervisdo do Defensor del Pueblo, assegurando
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um acompanhamento independente e articulado. Os Carabineros de Chile aplicam um sistema de auditorias
internas conduzidas pela DDHPF, apoiadas por indicadores de gestdo que permitem monitorizar e ajustar as
politicas implementadas.

Na PMESP, a fiscalizagdo ¢ exercida por uma Ouvidoria externa e independente, enquanto o sistema
disciplinar interno possui um carater pedagdgico, promovendo a responsabilizagdo individual e institucional.
Tanto a Guardia Civil como os Carabinieri ddo especial atengdo as condigdes de detencdo, com inspegdes
regulares destinadas a garantir o respeito pela integridade fisica dos detidos.

Estas experiéncias demonstram que a combinag@o de mecanismos independentes de supervisdo com
sistemas internos de autocontrolo constitui um pilar fundamental para a transparéncia institucional, a prevengao
de abusos e o reforgo da legitimidade social.

4. Boas priticas operacionais
A analise comparativa permitiu identificar praticas operacionais relevantes que podem ser adaptadas e
aplicadas a outras FFS, nomeadamente:

o Registo digital de detidos (Guardia Civil): garante rastreabilidade e integridade na custddia,
dificultando abusos e facilitando a responsabilizagao;

e Protocolos de uso progressivo da forca (Carabinieri e Carabineros de Chile): regulam
detalhadamente as condigdes e limites de uso da forga, assegurando a legalidade, a adequagao
e a proporcionalidade;

e Interacio comunitiaria e acées de sensibilizacio (PMESP e Carabineros de Chile):
promovem a aproximagdo entre a policia e os cidaddos, reforcando a confianga mutua e a
legitimidade social da autoridade policial.

Estas praticas operacionais, integradas em politicas institucionais mais amplas, contribuem para uma
AP mais ética, eficaz e conforme aos DH, podendo servir de base para futuras propostas estruturadas sobre
procedimentos criticos, como o uso da forga, a desenvolver em sede estratégica.

5. Desafios na implementacio
Apesar dos avangos registados, subsistem obstaculos a integracdo plena dos DH nas FFS analisadas.
Entre os principais desafios identificados nas entrevistas destacam-se:
e Resisténcia organizacional a mudanca, sobretudo em estruturas hierarquizadas e
tradicionalistas;

e Politizacdo da tematica dos DH, que por vezes desvirtua o seu sentido técnico-juridico;

e Necessidade de coordenacdo interinstitucional, para garantir coeréncia entre formacao,
doutrina e supervisao.

Estas dificuldades sdo coerentes com os desafios identificados no Capitulo 5 e refletem a existéncia de
uma inércia organizacional e de alguns riscos de conformidade simbdlica. Contudo, os exemplos analisados
demonstram que um compromisso institucional forte, aliado a mecanismos eficazes de fiscalizagdo ¢ a uma
lideranga empenhada, pode mitigar estes constrangimentos e promover uma transformagdo sustentada da
cultura organizacional.

Conclusao

A analise comparativa das FFS congéneres evidencia que a integragdo dos DH na AP requer, antes de
mais, uma estratégia institucional clara (fins), suportada por estruturas especializadas e orientada por valores.
Exige ainda a existéncia de mecanismos de formagdo e supervisdo coerentes (meios), bem como praticas
operacionais alinhadas com os principios internacionais (modos). Estes elementos, quando articulados,
funcionam como catalisadores de transformagdo institucional e podem ser adaptados & realidade da GNR,
contribuindo para o seu aperfeigoamento sustentado no dominio dos DH.
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Apéndice C — Modelo de Maturidade de Direitos Humanos

1. Introducao

A integracao dos direitos humanos (DH) na atividade policial (AP) requer um instrumento conceptual
e operativo que permita avaliar a maturidade institucional e orientar o desenvolvimento estratégico. O modelo
de maturidade aqui apresentado cumpre essa funcdo, oferecendo um referencial estruturado de diagnostico e
planeamento, adaptado a realidade da Guarda Nacional Republicana (GNR).

Este modelo foi utilizado como base para a construgao dos guides de entrevista aplicados a especialistas
internos e externos (cfr. Apéndice G) e serviu de quadro de referéncia para a analise dos dados empiricos (cfr.
Apéndices D, H e I). A articulagao entre o modelo tedrico, a recolha e o tratamento de dados garante coeréncia
metodologica e solidez analitica ao trabalho desenvolvido.

O presente apéndice apresenta a fundamentacdo, estrutura e aplicabilidade do modelo, enquanto o
Apéndice D apresenta os resultados concretos da sua aplicagdo a realidade da GNR.

2. Fundamentos do Modelo de Maturidade
Os modelos de maturidade sdo ferramentas amplamente reconhecidas no dominio da gestdo, utilizados
para avaliar o grau de desenvolvimento organizacional em areas criticas (Poppelbul & Roglinger, 2011;
Lasrado, Vatrapu, & Andersen, 2015). Baseiam-se na premissa de que as institui¢des evoluem segundo niveis
progressivos de complexidade, estruturacdo e eficacia, desde praticas reativas e fragmentadas até sistemas
integrados, sustentaveis e alinhados com padrdes de exceléncia (Haasz, 2013).
Este modelo apoia-se especialmente no Human Rights Maturity Model (cfr. Figura 2), desenvolvido
pela Comissdo Canadiana de Direitos Humanos (CHRC, 2011), reconhecido pela sua robustez metodologica e
aplicabilidade institucional. A sua relevancia para o setor policial ¢ refor¢ada por orientagdes internacionais
como as do College of Policing (2018), que preconizam a utilizagdo destes modelos para:
e Diagnosticar lacunas institucionais;
e  Promover a melhoria continua e sistematizada;
e  Aferir a sustentabilidade de politicas em DH;
e Apoiar o planeamento estratégico e a prestagdo de contas.
Este modelo foi adaptado ao contexto da GNR, permitindo refletir as especificidades organizacionais e
operacionais da AP em Portugal.

CHRC Human Rights
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Figura 2 — Human Rights Maturity Model
Fonte: Canadian Human Rights Commission (2011)

3. Estrutura do Modelo de Maturidade aplicado a GNR

A adaptacdo do modelo da CHRC a GNR, por sua vez, implicou o alargamento de cinco para sete
dimensdes analiticas (c¢fi. Quadro 15), por forma a refletir com maior precisdo as areas-chave de maturidade
institucional em matéria de DH.
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No fundo, resulta de uma adaptagdo fundamentada da matriz desenvolvida pela CHRC, reconfigurada
a luz das especificidades operacionais, organizacionais ¢ culturais da GNR. Esta adaptagdo, de natureza
exploratéria, ndo foi submetida a um processo de validagdo cientifica externa, tendo em consideragdo que se
trata do primeiro exercicio conhecido de aplicagdo desta abordagem a uma forga de seguranca portuguesa.

Importa, contudo, esclarecer que este modelo ndo foi utilizado como instrumento formal de avaliagao
da maturidade institucional da GNR. A sua principal fungdo consistiu em servir de estrutura concetual de
referéncia para a construg@o dos guides de entrevista e para a identificagdo sistematizada de dimensdes criticas
no processo de integracdo dos DH na AP. O resultado positivo da sua aplica¢do, em termos de organizagio e
aprofundamento da analise empirica, justificou a sua manuteng¢do como ferramenta metodoldgica auxiliar.

Acresce que, ndo sendo o objetivo central deste trabalho a avaliagdo do grau de maturidade da GNR em
matéria de DH — mas antes a formulagdo de contributos estratégicos para a sua promogdo —, a auséncia de
validagdo formal do modelo ndo compromete a integridade cientifica da investigacdo nem a robustez dos
resultados alcangados.

Quadro 15 - Modelo de Maturidade de Direitos Humanos

MODELO DE MATURIDADE DE DIREITOS HUMANOS

DH, com cariter geral ¢ sem
aplicabilidade orgnica ¢ funcional
estruturada.

#Sensibilizagio interna incipiente, com
comunicagio  ocasional ¢  sem
instrumentos ou mecanismos efetivos
de feedback.

sAuséncia de uma estratégia para
supervisionar  politicas ¢  priticas
policiais relacionadas com DH.

conduta intemo especifico que
contemple  expressamente  0s
valores ¢ os principios dos DH.

«Criagio de canais internos scguros
para denincia ¢ tratamento de
eventuais violagdes de DH.

ePromogio  de iniciativas  de
capacitagio em matéria de DH,
destinadas a todas as classes ¢
categorias profissionais.

eEnvolvimento  moderado  de
stakeholders, sem instrumentos ou
mecanismos formais de consulta
ou colaboragdo.

humanos em  regime  de
exclusividade para a promogio ¢
protegdo de DH, com mecanismos
internos para avaliar a sua cficicia.

elnclusio  de  métricas  de
desempenho centradas nos DH nas
avaliagdes individual e
organizacional,

«Realizagio periddica de auditorias
internas, com relatdrios que
apontem dreas de melhoria ¢ boas
priticas.

eReforgo  das  iniciativas  de
capacitagio, abrangendo cendrios
operacionais criticos, transversais
a todas as dreas de intervengio
(genéricas ¢ especificas), como o
uso da forga ou o
acompanhamento  de  cidadios
vulneréveis.

detalhados sobre o impacto das
politicas ¢ priticas institucionais
em matéria de DH.
#Consolidagio  de parcerias
estratégicas para °
aperfeicoamento das politicas ¢
priticas policiais em matéria de
DH.
. itorizag da

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Dimensies [inicial] [emergente] [intermédio] [avangado] [excelente]
Resultados | e A GNR, através da sua estrutura de | A GNR dispde de politicas que | #Os DH assumem-se como uma | eA integragio dos DH tora-se | A GNR torna-se uma referéncia
Lideranca comando, assume um compromisso | intcgram os valores ¢ principios | responsabilidade transversal a | previsivel  ©  sustentivel, | em matéria de DH, liderando
publico explicito em matéria de DH. dos DH,  estabelecendo | todos os niveis hierirquicos da | permeando todos os processos e | iniciativas  inovadoras e
Recursos *As priticas izaci neste i ionai; GNR, com  processos ¢ i i c i foruns
Politicas nivel, limitam-sc a garantir a mera | bésicos para questdes relacionadas | procedimentos proprios, regulares, | influenciando  as  decisdes | nacionais ¢ internacionais da
conformidade com as obrigagdes | com violagdes de DH. e si i em égicas de médio e longo | especialidade.
Comunicagio legais, com pouca ou nenhuma | eldentifica-se, nestc nivel, uma | matéria de promogdo e protegdo. prazo. «0s DH, neste nivel, sio clevados &
Desempento expressio orgdnica e funcional. abordsgem mais solida na | ®A verificagio da conformidade, | eNeste nivel, sio formalmente | condigio de valor essencial e
implementagio de politicas em | neste nivel, torna-sec uma pritica | estabelecidas relagdes | intrinseco, influenciando todas as
&) matéria de DH, embora ainda | generalizads, com auditorias com d d desdea
Parcerias numa  fase inicial  de | internas, plancadas ¢ sem aviso parcerias aé ds  priticas
operacionalizagdo. prévio, que asscguram a legalidade | ¢ o ecnvolvimento ativo da | policiais.
Formagio das priticas policiais. populagio.
de politicas de de digode | »Alocagio de recursos financeiros e | ePublicagio anual de relatérios | eParticipagdo ativa em  redes

nacionais e interacionais para o
descavolvimento  de  novos
modelos ¢ priticas policiais em
matéria de DH.

eDesenvolvimento  de  meios
tecnolégicos que permitam avaliar
o impacto ¢ a eficdcia das politicas
e prilticas policiais & luz dos DH.

conformidade das politicas ¢
prilticas policiais com as normas ¢
boas priticas internacionais.

i de

pliblico como
instituigio de  referéncia na
promogio e protegio de DH, com
distingdes ¢ certificagdes emitidas

programas de formagio inicial ¢
continua, centradas na aplicagio
tebrica ¢ pritica dos DH em
contexto policial.

por

«Divulgagio de boas priticas em
DH, influenciando positivamente
outras organizagdes do mesmo
setor.

Cada uma destas dimensdes ¢ avaliada segundo cinco niveis de maturidade, conforme descrito no
quadro seguinte:

Fonte: adaptado de (CHRC, 2011)

Quadro 16 - Niveis de Maturidade

Dimenséo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
(Inicial) (Emergente) (Intermédio) (Avang¢ado) (Excelente)
Lideranca Compromisso Politicas iniciais de Praticas estruturadas B: 1:\::;5;::(!05 GNR como
¢ publico basico DH de DH ¢m processo referéncia em DH
R Recursos escassos Canais internos de Recursos alocados ¢ Auditorias Mositocizacko
ecursos P . avangada e uso
para DH denincia avaliados regulares de DH -
de tecnologia
AR ento DH como eixo
Cumprimento legal Procedimentos Avaliagdo sistematica estratégico com
Politicas . Lo . - central da
basico operacionais basicos das politicas normas PR
. I organizagio
internacionais
P Estratégia de . Transparéncia ¢ Lideran¢a em
Comunicagio S_eqsnbllwzc;ao comunicagio Feedback intemo envolvimento da boas priticas ¢
limitada estruturado h
emergente sociedade advocacy
. . Avaliagio por Distingdes e
Desempenho Sem monitorizagao lgf{lcadoms bhsicos de Auditorias regulares relatorios certificagdes
publicos internacionais
— . . Cooperagio Redes
. . Lt Iniciativas de Parcerias formais £ i —
Parcerias Interagdo limitada . estratégica com internacionais de
colaboragdo estabelecidas
stakeholders DH
x . Capacitagdo Formagio % o K
Formagio Prograrfla dc .. Scsqus.béslcas de transversal e sistemitica e Inovagdo ¢ lider
formagdo incipiente sensibilizagdo . N - em DH
operacional obrigatéria

Fonte: adaptado de (CHRC, 2011)
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4. Instrumentos de avaliacio e monitorizacio

A aplicagdo do modelo exige uma abordagem multifonte e triangulada, conjugando diferentes
instrumentos de recolha e analise de dados:

e  Auditorias regulares sobre conformidade com os DH (internas e externas);

Indicadores quantitativos e qualitativos de desempenho institucional;
Avaliagdo do papel da lideranga no apoio as iniciativas de DH;
Inquéritos a efetivos e a cidaddos, para medir percegdes internas e externas;
Autoavaliagdo institucional sistematizada, com base em relatérios anuais;
Integragdo do modelo em planos estratégicos e relatérios publicos da GNR.

Este quadro de avaliagdo visa assegurar uma leitura robusta, participativa e continua da evolugdo
institucional no dominio dos DH.

5. Aplicacio e Articulacio com a Estratégia da GNR
A adogdo progressiva deste modelo permitira integrar os DH como eixo transversal da futura Estratégia
da Guarda 2030 (EG2030), atualmente em formulagdo. A sua articulagdo com os objetivos estratégicos da
instituicdo favorecera:
e A definigdo de metas realistas e mensuraveis para cada dimensao;
e A inclusdo de critérios de DH nos processos de avaliagdo de desempenho e planeamento
operacional;
e O reforgo da prestagdo de contas e da transparéncia publica;
e A criagdo de uma cultura organizacional centrada na dignidade humana.
Neste sentido, 0 modelo serve ndo apenas como uma ferramenta de diagnostico, mas também como um
instrumento de governagao institucional, alinhado com os compromissos internacionais assumidos pelo Estado
portugués.

6. Consideracoes finais

O modelo de maturidade de DH desenvolvido e aplicado nesta investigagdo constitui um referencial
estruturado e adaptavel que permite avaliar, comparar e planear a evolu¢do da GNR no dominio dos DH.

A sua aplicagdo empirica, concretizada no Apéndice D, demonstrou a viabilidade e relevancia deste
instrumento para a realidade da GNR, funcionando como base para a formulagdo de recomendagdes
estratégicas concretas (Capitulo 6) e para a estruturacdo de uma futura Estratégia Policial de Direitos Humanos
(EPDH).

A adogio sistematica deste modelo podera reforgar o posicionamento da GNR como uma instituigdo de
referéncia na protecdo dos DH, contribuindo para o fortalecimento de um modelo de Human Rights Led-
Policing, ética e operacionalmente robusto, sustentdvel e alinhado com os valores de uma sociedade
democratica.
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Apéndice D — Breve analise ao nivel de maturidade da Guarda Nacional Republicana

em Direitos Humanos

1. Introducao
O presente apéndice apresenta a aplicacdo empirica do modelo de maturidade de direitos humanos (DH) descrito
no Apéndice C, aplicado a Guarda Nacional Republicana (GNR). A avalia¢@o incide sobre sete dimensdes criticas da
atividade policial (AP), estruturadas em cinco niveis de maturidade progressiva, permitindo uma andlise fundamentada do
estado atual de integracdo dos DH na instituigao.
Este diagndstico visa ndo apenas aferir o grau de desenvolvimento institucional, mas também identificar
oportunidades de melhoria e orientar a formulagdo de propostas estratégicas, como as apresentadas no Capitulo 6.
2. Metodologia
A avaliagdo baseou-se na analise qualitativa das entrevistas semiestruturadas realizadas a vinte especialistas
internos da GNR, selecionados segundo critérios de experiéncia e fungao (cfi. Apd. E e F). Os dados foram tratados com
recurso a analise de conteudo (Bardin, 1977), codificados numa matriz tematica alinhada com as sete dimensdes do modelo
(cfr. Apd. I).
Para garantir a fiabilidade do processo, a analise integrou:
e  Triangulagdo metodologica entre entrevistas, normativos institucionais e observagao indireta;
e  Garantia de anonimato parcial, respeitando os pedidos de trés entrevistados, identificados como [EI-A],
[EI-B] e [EI-C];
e  Validacdo cruzada das categorias com base no modelo de maturidade adaptado da Comissao Canadiana
de Direitos Humanos (CHRC, 2011).
3. Quadro Sintese dos Niveis de Maturidade

Quadro 17 — Sintese dos Niveis de Maturidade

NiVEIS DE MATURIDADE

Inicial | Auséncia de estrutura formal para os DH.
Emergente | Medidas pontuais e ndo sistematizadas.
Intermédio | Politicas estabelecidas, com fragilidades na implementacao.
Avancado | Integracdo transversal e monitorizagdo regular.
Excelente | Inovacdo, boas praticas e reconhecimento institucional.

4. Avaliaciao Detalhada por Dimensido
4.1. Lideranca
e  Pontos fortes: Os DH estdo formalmente integrados na EG2025. A criagdo da CIGUARDA e do ODH
reflete compromisso estratégico.
e  Desafios: Auséncia de avaliagdo formal da lideranga em DH e limitagdo na formagédo especifica dos
comandantes.
e  Testemunho: “A lideranga reconhece os DH, mas falta integracdo nos processos decisorios.”
e  Nivel: 3 — Intermédio.
4.2. Recursos
e  Pontos fortes: Reconhecimento da importancia dos DH; alguma formagao especializada em SPC.
e Desafios: Inexisténcia de rubrica orcamental dedicada e insuficiéncia de efetivos especializados.
e  Testemunho: “Os DH dependem de orgamentos gerais, sem previsibilidade financeira.”
e Nivel: 2 — Emergente.
4.3. Politicas
e  Pontos fortes: Existéncia de normativos estruturantes (CDSP, RDGNR, PPMD).
e Desafios: Falta de revisdo periddica dos normativos e auséncia de regulamentagdo operacional
uniforme.
e  Testemunho: “As normas existem, mas ndo sdo atualizadas conforme a evolugdo dos DH.”
e  Nivel: 3 — Intermédio.
4.4. Comunicacio
e  Pontos fortes: Iniciativas da DCRP e campanhas internas de sensibiliza¢ao.
e  Desafios: Comunicag@o ndo sistematizada e auséncia de plano estratégico especifico sobre DH.
e  Testemunho: “A comunicagdo em DH ¢ esporadica e ndo segue um plano estruturado.”
e  Nivel: 3 — Intermédio.
4.5. Desempenho
e  Pontos fortes: Existéncia de mecanismos disciplinares e auditorias gerais.
e  Desafios: Falta de indicadores especificos e de avaliagdo sistematica do desempenho institucional em
DH.
Testemunho: “Sem auditorias e dados concretos, a avaliacdo do desempenho em DH ¢ subjetiva.”
e Nivel: 2 — Emergente.
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4.6. Formacao
e  Pontos fortes: Inclusdo de conteudos de DH na formagdo inicial e continua.
e  Desafios: Carga horéria reduzida e fraca aplicaco pratica (simulagdes, role-playing, e-learning).
e  Testemunho: “Faltam simula¢des e formagao aplicada a cenarios reais.”
e  Nivel: 3 — Intermédio.
4.7. Parcerias
e  Pontos fortes: Cooperagdo com a CIG, APAV, universidades e organismos internacionais.
e  Desafios: Auséncia de plano estratégico e de articulagdo institucional estruturada.
e  Testemunho: “A colaboragdo ¢ pontual, sem uma estratégia de longo prazo.”
e  Nivel: 3 — Intermédio.
5. Sintese geral dos resultados
A sistematizac¢do dos niveis atribuidos as sete dimensdes permite estabelecer uma visdo integrada do estado atual
da maturidade da GNR em matéria de DH. Essa sintese, apresentada no quadro seguinte'®, constitui uma leitura
complementar baseada no modelo adaptado (cfi. Apd. C) e visa apoiar a interpretagdo estratégica dos dados recolhidos.

Quadro 18 - Sintese Geral dos Niveis de Maturidade da GNR em Direitos Humanos
DIMENSAO NIVEL DE MATURIDADE JUSTIFICACAO SINTETICA

. L g Compromisso institucional consolidado, mas sem avaliagdo
Lideranga 3 — Intermédio .
formal da lideranca.
Falta de financiamento dedicado e caréncia de meios humanos
Recursos 2 — Emergente L
¢ tecnoldgicos.
L . Quadro normativo s6lido, mas sem revisdo sistematica
Politicas 3 — Intermédio .
atualizada.
L 1 Iniciativas esporadicas e sem estratégia institucional de
Comunicagdo 3 — Intermédio R
comunicacdo em DH.
Auséncia de auditorias ¢ de indicadores de desempenho
Desempenho 2 — Emergente
estruturados.
~ 1 Formagao estruturada, mas com lacunas na componente pratica
Formacao 3 — Intermédio -
¢ metodologias inovadoras.
. 1 Cooperag¢do ativa, mas sem plano estratégico para
Parcerias 3 — Intermédio peraga ? mp gieop
sustentabilidade e expansao.

6. Roadmap para a evolucao dos Niveis de Maturidade

Quadro 19 - Roadmap para a Evolucio dos Niveis de Maturidade

DIMENSAO | ACOES PRIORITARIAS
Lideran¢a | Criar mecanismos formais de avaliag¢do da lideranga em DH.
Recursos | Atribuir rubrica orcamental propria para iniciativas em DH.
Politicas | Estabelecer calendario de revisdo e harmonizacdo das NEP com padrdes internacionais.
Comunicac¢do | Desenvolver um plano estratégico de comunicagdo interna e externa sobre DH.
Desempenho | Criar indicadores de desempenho e realizar auditorias especificas em DH.
Formacdo | Integrar simulagdes praticas, realidade virtual e metodologias inovadoras.
Parcerias | Estruturar um plano de parcerias com metas, indicadores e cronograma.

7. Consideracdes Finais

A aplicagdo do modelo de maturidade permitiu identificar, de forma estruturada, os pontos fortes e os principais
constrangimentos na integracdo dos DH na GNR. A prevaléncia do nivel Intermédio em cinco das sete dimensdes evidencia
um grau de consolidagdo institucional, ainda que fragilizado por lacunas relevantes nas areas de Recursos e Desempenho.

Este diagnostico reforga a importancia de medidas estratégicas articuladas, como as apresentadas no Capitulo 6, e
valida a utilidade do modelo como ferramenta replicavel de autoavaliagdo, com valor para futuros exercicios de auditoria,
planeamento ou certificacdo externa.

Por outro lado, o roadmap aqui proposto oferece um instrumento de planeamento institucional orientado para a
melhoria continua, alinhado com os compromissos da EG2025, as exigéncias da futura EG2030 e os padrdes internacionais
em matéria de DH, permitindo & GNR consolidar a sua transformagdo em dire¢cdo a um modelo de Human Rights Led-
Policing.

13 Este quadro ndo representa uma avaliagio formal, mas sim uma leitura analitica complementar dos testemunhos
recolhidos, com base em categorias adaptadas do modelo CHRC (2011). A sua fung@o ¢ auxiliar a identificagdo do nivel
de integragdo (qualitativo) e de padrdes de desenvolvimento institucional no contexto da resposta a QD2 desta investigagao.
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Apéndice E — Processo de amostragem

1. Introducao

O presente apéndice descreve, de forma detalhada, o processo de amostragem utilizado nesta
investigacdo, assegurando a transparéncia e o rigor metodologico na selecdo dos participantes. A defini¢do da
amostra seguiu uma abordagem qualitativa e intencional, estabelecendo critérios de inclusdo baseados na
relevancia dos entrevistados para o estudo e na pertinéncia das suas experiéncias e conhecimentos sobre a
relacdo entre os Direitos Humanos (DH) e a Atividade Policial (AP).

Para esse efeito, a investigacdo adotou os principios metodologicos estabelecidos por Santos e Lima
(2019), privilegiando a utilizagdo de uma amostragem ndo probabilistica e intencional, recomendada para
estudos qualitativos e exploratorios. Esta abordagem permitiu a sele¢@o criteriosa de participantes com
conhecimento especializado e experiéncia consolidada no dominio da seguranga publica e dos DH.

2. Critérios de selecio da amostra

A selecdo dos participantes foi conduzida de acordo com critérios rigorosos de relevancia e
especializagdo, com o objetivo de obter uma amostra diversificada e representativa das perspetivas
institucionais e académicas sobre os DH na AP.

a) Especialistas Internos (E1-E20)

Foram selecionados oficiais generais e superiores pertencentes & GNR, em fungdes nos o6rgdos
superiores de comando ¢ dire¢do, formagdo e inspetivos. O critério de escolha baseou-se nos seguintes
parametros:

e Exercicio de cargos estratégicos ou operacionais relevantes para a implementagao de politicas e
praticas associadas aos DH na institui¢ao;

e Responsabilidade em areas-chave como planeamento estratégico, policiamento comunitario e de
proximidade, comunicacdo institucional, formagdo policial, igualdade de género e fiscalizagdo e
inspegao;

e  Experiéncia profissional minima de 20 anos de servigo efetivo;

Conhecimento profundo sobre normas e disposigdes internas e regulamentacao de DH na AP.

b) Especialistas Externos (E21-E24)

Os especialistas externos foram selecionados com base na sua produgdo académica, experiéncia
governamental e atuagdo em organismos internacionais no dominio dos DH e seguranga publica. A amostra
inclui:

e Académicos e investigadores com reconhecida produgdo cientifica na area e experiéncia na
formulagao de politicas de seguranca e DH;

o Consultores internacionais e gestores de programas de seguranga, especializados na governanga
do setor da seguranga.

Esta composi¢do garantiu um equilibrio entre o conhecimento teérico e a experiéncia pratica,
permitindo uma analise abrangente e fundamentada sobre o tema investigado.

3. Tipo de amostragem

A metodologia adotada baseou-se numa amostragem intencional e ndo probabilistica, conforme
recomendada por Santos e Lima (2019, p. 64). Neste modelo, os participantes foram selecionados com base na
relevancia da sua experiéncia e conhecimento, ndo seguindo um critério de aleatoriedade.

Além disso, recorreu-se a estratégia de saturagdo teorica (Santos & Lima, 2019, p. 69), ou seja, o
processo de recolha de dados foi encerrado quando as respostas passaram a apresentar redundéncia, sem a
emergéncia de novas informagdes significativas.

Esta abordagem metodoldgica garantiu que a investigagdo fosse pautada pela profundidade e qualidade
das respostas, ao invés da representatividade estatistica.

4. Processo de convite
Os participantes foram convidados a integrar o estudo por meio de:
e Convites formais enviados via e-mail institucional, contendo a descrigao detalhada do objetivo
da investigagao e o formato de participagao;
e Recomendagdes institucionais, onde alguns especialistas foram indicados pelos seus pares
devido a sua experiéncia na area;
e Contacto direto com entidades académicas e institucionais, facilitando a adesdo de
especialistas externos reconhecidos no dominio dos DH e seguranga publica.
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Todos os participantes manifestaram o seu consentimento informado para participa¢ao no estudo, tendo
sido devidamente esclarecidos sobre os objetivos da investigacdo, os principios de confidencialidade e a forma
como as suas respostas seriam utilizadas.

Porém, trés entrevistados (especialistas internos) solicitaram que as suas respostas fossem tratadas de
forma andnima, ainda que tenham autorizado o uso das mesmas e a sua identificagdo genérica no ambito da
investigagdo. Estes pedidos foram integralmente respeitados, assegurando-se que nenhuma citagdo direta ou
inferéncia analitica os expde individualmente.

5. Métodos de recolha de dados

e Formato das entrevistas: para garantir maior flexibilidade e acessibilidade, as entrevistas foram
conduzidas por meio de questionarios semiestruturados, disponibilizados através de formulario
digital (Google Forms), enviado por e-mail institucional.

e Natureza das questdes: o guido seguiu um modelo de entrevista semiestruturada, permitindo
respostas dentro de um guia tematico previamente definido, com liberdade para acrescentar
reflexdes e perspetivas proprias.

e Duragfo estimada da resposta: entre 45 e 90 minutos, consoante a extensao e profundidade das
respostas fornecidas.

e Registo das respostas: todas as respostas foram armazenadas eletronicamente e transcritas
integralmente, assegurando a fidelidade da analise qualitativa.

A utilizagdo de um formulério digital, embora menos interativo, mostrou-se adequada a realidade da
organizagdo, permitindo uma participagdo mais livre e refletida dos entrevistados, conforme defendido por
(Flick, 2014) em contextos institucionais com constrangimentos de tempo e hierarquia. Este formato
proporcionou, ainda, uma abordagem acessivel e estruturada, permitindo aos participantes o tempo necessario
para refletir sobre as suas respostas, a0 mesmo tempo que garantiu a padronizagao dos dados recolhidos.

6. Limitacdes da Amostragem
Apesar do rigor metodologico adotado, algumas limitagdes devem ser reconhecidas:
e Disponibilidade dos participantes: alguns especialistas indicados ndo puderam participar
devido a restrigdes institucionais ou indisponibilidade de tempo;
e Foco institucional na GNR: a investigacdo centra-se predominantemente na realidade da GNR,
podendo limitar a generalizagdo para outras forgas e servigos de seguranca;
e  Auséncia de representantes da sociedade civil: apesar do equilibrio entre especialistas internos
e externos, ndo foram incluidos representantes de organizagdes ndo governamentais de defesa
dos DH externas ao setor da seguranga.
Estas limitagdes ndo comprometem a validade da investigagdo, porém, devem ser consideradas na
interpretacao dos resultados, sobretudo quanto a diversidade de perspetivas representadas.

Conclusao

O presente apéndice apresenta um relato detalhado do processo de amostragem adotado na investigacao,
assegurando transparéncia e rigor na sele¢do dos participantes. A abordagem qualitativa e intencional permitiu
a inclusdo de especialistas altamente qualificados, cujos contributos se revelaram relevantes, contextualizados
e coerentes com 0s objetivos da investigagao.

A utilizagdo de entrevistas semiestruturadas aplicadas via Google Forms demonstrou-se eficiente para
recolher dados com profundidade e flexibilidade, adaptando-se as exigéncias institucionais dos entrevistados.
Finalmente, a opg¢do metodoldgica por amostragem intencional e saturagdo tedrica conferiu a investigagdo um
elevado nivel de densidade analitica, assegurando a qualidade e relevancia dos dados para a compreensdo da
integragdo dos DH na AP.
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Apéndice F — Lista dos entrevistados!

Este apéndice apresenta a lista completa e codificada dos especialistas internos e externos que participaram na
investigacdo, conforme os critérios de selecdo detalhados no Apéndice E. Os entrevistados foram identificados por codigos
(E1 a E24), com indicagdo do posto/categoria, nome e funcdo institucional. Esta codificacdo foi utilizada para fins de
tratamento e andlise dos dados recolhidos, garantindo a rastreabilidade da informagdo sem comprometer a integridade
individual dos testemunhos.

Tabela 1 - Especialistas Internos

Identificacdo dos Entrevistados

Cédigo Posto Nome Funcio Data
El Tenente-general Jorge Manuel Ribeiro Gouldo Inspetor-Geral 18DEZ24
E2 Tenente-coronel Mafalda de Jesus Gomes de Almeida Chefe da DIVIS? o de ,Co‘mumcag:ao ¢ | 18DEZ24

Relagdes-Publicas
E3 Coronel Hélder Manuel da Silva Costa Barros Diretor de Formagao 19DEZ24
E4 Major-general Maximiano Vaz Alves Comandante de P outrina e 22DEZ24
Formagao
E5 Coronel Paulo Sérgio de Oliveira Gomes Diretor de Doutrina 23DEZ24
Comandante do Comando Territorial
E6 Coronel Paulo Miguel Lopes de Barros Poiares de Evora e antigo Oficial de Direitos | 30DEZ24
Humanos
. ~ Comandante da Unidade de
E7 Major-general Joao Carlos Marques Fonseca Seguranca ¢ Honras de Estado 31DEZ24
E8 Tenente-general Paulo Jorge Alves Silvério 2.° Comandante-Geral 06JAN25
E9 Tenente-coronel Cléaudio Gongalves Saraiva Chefe d? Dl Vlsaolde‘ Policiamento 09JAN25
Comunitario e Direitos Humanos
Diretora da Diregdo de Saude e
. L. . Assisténcia na Doenga e Presidente
El10 Coronel Maria Cristina Pereira A 09JAN25
da Comissdo para a Igualdade de
Género
Comandante do Comando Territorial
Ell Coronel Joao Fernando Clara da Fonseca de Lisboa e agt1g0~Chefe da P1V1sao 10JAN25
de Comunicagdo e Relagdes-
Publicas
E12 Tenente-coronel Sara Isabel dos Santos Quinta Albuquerque Oficial de Direitos Humanos 13JAN25
Chefe de Gabinete do General
. Comandante-Geral e Vice-
El13 Coronel Pedro Daniel Macedo Fernandes . . 14JAN25
Presidente da Comissao para a
Igualdade de Género
El4 Tenente-general Manuel Fernandes Borlido da Rocha Comandante Operacional 15JAN25
E15 Brigadeiro-general Mario José¢ Machado Guedelha Diretor do Dep a{tamento de 28JAN25
Operagdes
El6 Brigadeiro-general Paulo Jorge Macedo Gongalves Diretor do Departamento de 04FEV25
Recursos Humanos
E17 Major-general Nuno Miguel Parreira da Silva Comandante da Escola da Guarda 13FEV25
Chefe da Divisao de Planeamento
E18 Coronel Jorge Manuel Machado Meireles Estratégico e Relagdes 13FEV25
Internacionais
E19 Major-general Pedro Manuel Sequeira Estrela Moleirinho Adjunto do C.O mandante 13FEV25
Operacional
. . Comandante da Unidade de
E20 Major-general Jorge Ludovico Bolas Controlo Costeiro ¢ de Fronteiras 21FEV25
Tabela 2 - Especialistas Externos
g Identificacdo dos Entrevistados
Codigo Posto/Categoria Nome Entidade Data
Universidade Nova de
E21 Professor Catedratico Jorge Claudio de Bacelar Gouveia Lisboa e Universidade | 13JAN2S5
Autonoma de Lisboa
E22 Professor Catedratico José Fernandes Fontes Castelo Branco Academia Militar 13JAN25
Lo DCAF - Geneva
E23 Principal Pr.ogramme Manager and Paulo Costa Centre for Security 18DEZ24
Senior SSR Advisor
Sector Governance
E24 Superintendente da PSP Nuno Caetano Lopes de Barros Poiares Gabinete do Primeiro- 19DEZ24

(Pds-doutorado em Direitos Humanos)

Ministro

14 Os entrevistados E5, E17, E18 (especialistas internos) solicitaram o tratamento anénimo das suas respostas, apesar de
terem autorizado a sua utilizagdo no a&mbito desta investigagao.
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Apéndice G — Guides das entrevistas

Este apéndice apresenta os guides aplicados nas entrevistas realizadas a trés grupos distintos de participantes:
especialistas internos da GNR, especialistas externos com reconhecida experiéncia em DH e seguranga publica, e
representantes de FFS congéneres.

A construgdo dos guides foi orientada pelas dimensdes analiticas do modelo de maturidade de DH, adaptado da
Canadian Human Rights Commission (2011) (cfr. Apd. C), utilizado como referencial auxiliar para garantir uma cobertura
abrangente das principais areas criticas de analise. Embora o modelo ndo tenha sido aplicado como instrumento avaliativo
formal, serviu de base a formulagao estruturada dos blocos tematicos.

Todos os participantes responderam autonomamente aos guides por meio de formuldrios digitais semiestruturados
(Google Forms), conforme descrito no Apéndice E. Os guides foram previamente validados pelo autor da investigagdo e
testados informalmente junto de pares com experiéncia metodologica, com o objetivo de garantir clareza, pertinéncia e
alinhamento com os objetivos analiticos definidos. As perguntas foram padronizadas para todos os elementos do mesmo
grupo, garantindo consisténcia metodologica e facilitando a posterior analise de contetdo.

G.1 — Guiio de entrevista a Especialistas Internos

1. De que forma a GNR incorpora e comunica matérias de DH como parte fundamental da sua missdo, valores e visdo
estratégica? Existem medidas concretas para promover os DH na sua estrutura organizacional? Justifique.

2. Nos principais processos de planeamento e tomada de decisdo na GNR, como sio ponderados os DH? Indique exemplos
concretos onde essas consideragdes influenciaram decisdes estratégicas ou operacionais?

3. Que recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos) estdo atualmente disponiveis para iniciativas em matéria de DH na
GNR? Considera que sdo suficientes e eficientes? Justifique.

4. Quais os principais documentos normativos internos que abordam os DH e que politicas foram implementadas para
promover melhorias nas praticas policiais da GNR? Em que se traduzem?

5. A GNR realiza auditorias para monitorizar a conformidade da sua atividade com os DH? Que métricas sdo utilizadas
para avaliar o desempenho individual e institucional nesta matéria e como ¢ que os resultados das avaliacdes tém
contribuido para o reconhecimento e valorizagao de praticas alinhadas com os DH?

6. Perante situagdes de militares condenados por violagdes de DH, como ¢ que a GNR analisa e trata esses casos? Existem
mecanismos formais de acompanhamento, estudos de caso ou formagoes especificas baseadas nas ligdes aprendidas?
Em que se traduzem?

7. Quais sdo as principais parcerias que a GNR mantém com outras organizagdes ou comunidades para promover os DH?
Qual o papel da sociedade civil neste contexto? Justifique.

8. Os programas de formagdao inicial e continua em DH da GNR preparam adequadamente os seus militares para cendrios
operacionais criticos? Perante o atual contexto policial, que lacunas ou necessidades de melhoria identifica? Justifique.

9. Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que facilitam, ou dificultam, a integracdo efetiva dos DH nas politicas,
praticas e cultura organizacional da GNR? Com base nesses fatores, que contributos especificos e a¢des estratégicas
considera prioritarios para consolidar uma estratégia solida e sustentdvel de DH na GNR, com impacto a médio e longo
prazo? Justifique.

10.  Nasua opinido, a GNR tem potencial para se tornar uma referéncia policial em DH? Que passos concretos considera
essenciais para alcangar esse objetivo? Justifique.

G.2 — Guiio de entrevista a Especialistas Externos

1. Quais sdo as principais implicagdes normativas e praticas que os DH introduziram, ou deviam ter introduzido, na AP?
Identifica areas que permanecem por explorar e que possam sustentar propostas estratégicas para o futuro? Justifique.

2. Que areas considera mais criticas na relagdo entre os DH e a AP? Que medidas ou estratégias julga essenciais para
abordar os desafios associados a essas areas? Justifique.

3. Na sua opinido, que aspetos externos (e.g., a colaboragcdo com a sociedade civil ou parcerias estratégicas) podem ser
melhorados para aperfeicoar a AP no dominio dos DH? Identifique exemplos ou boas praticas relevantes? Justifique.

4. Que recomendacdes concretas faria as forgas de seguranca para garantir que os DH sejam plenamente integrados como
valor central nas suas politicas, praticas e cultura institucional? Justifique.

G.3 — Guiio de entrevista a Forcas de Seguranca Congéneres

1. De que forma os DH estdo integrados na estrutura organica da sua Institui¢do? Existe uma unidade ou departamento
especifico com recursos proprios dedicados exclusivamente a esta area? Justifique.

2. Que politicas e praticas policiais especificas estdo implementadas na sua Institui¢do para promover e proteger os DH?
Existem mecanismos formais para avaliar a sua conformidade e eficacia? Em que se traduzem?

3. Dé exemplos de boas praticas relacionadas com DH que tenham sido bem-sucedidas na sua Institui¢do e que possam
servir de referéncia para outras instituicdes? O que contribuiu para o seu sucesso ¢ que desafios enfrentaram na sua
implementacao? Justifique.

4. A sua Instituicdo possui formalmente uma estratégia de DH? De que forma essa estratégia influencia as préticas
institucionais e contribui para uma abordagem nacional ao dominio dos DH? Justifique.
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Apéndice H — Matriz comparativa e resumo analitico das contribui¢oes dos

especialistas externos

1. Introducao

Este apéndice apresenta uma andlise comparativa e interpretativa das contribuigdes dos especialistas
externos consultados nesta investigacdo, com foco na relagdo entre os Direitos Humanos (DH) e a Atividade
Policial (AP).

A metodologia aplicada baseou-se na Analise de Discurso (Fairclough, 1992; Orlandi, 2007),
permitindo identificar temas centrais, padrdes discursivos e enquadramentos argumentativos adotados pelos
entrevistados. A analise foi organizada em eixos tematicos e categorias discursivas, servindo de base a matriz
comparativa. As categorias discursivas, por sua vez, foram definidas com base em padrdes recorrentes nas
respostas e orientadas pelas dimensdes criticas da relagdo entre DH e AP, conforme identificado na literatura
e no modelo analitico do estudo.

Com esta abordagem, procurou-se obter uma compreensdo mais profunda dos desafios, tensdes e
oportunidades que permeiam a integragdo dos DH nas politicas e praticas policiais, fornecendo uma base
analitica so6lida para futuras recomendagdes e intervengdes institucionais.

2. Matriz comparativa

Quadro 20 - Matriz Comparativa das Contribui¢des dos Especialistas Externos

EIXO CATEGORIA
R E21 | v) E23 E24
TEMATICO DISCURSIVA
Responsabilidade e Com supervisdo
Supervisdo independente
. . Desconstrugdo de
o < Evitar preconceitos e .
Imparcialidade e Nao discriminaca X preconceitos e
L - - iscriminagio nas L
Discriminagao . ~ P estereotipos dos
interagdes policiais .
agentes
A policia deve intervir de < . . .
. . Area critica; treino Deve ser proporcional
5 Uso da Forga e Treino forma preventiva, sem T P
Transformagdes P . . juridico tdo relevante e justificado, com -
. Juridico invadir o papel dos o . .
Estruturais 8 . quanto o fisico treino continuo
tribunais
Revisdo de Normativos Revisdo de normativos
Internos ~ como as NEP - ~
A policia deve atuar em
novas areas como
Expansdo do Papel da Policia ambiente, saude, - - -
patrimonio e
ciberseguranca
Dificuldade de

Desafios Atuais

Dialogo com Comunidades
Desfavorecidas

comunicagdo com
minorias e populagdes
desfavorecidas

Representatividade e Inclusdo

As FS devem ser mais
representativas da
sociedade

e Propostas

Parcerias Estratégicas

Reforgar o dialogo
entre FSLS, MAI ¢ PJ

ONG e organismos
internacionais

e Futuros s A policia deve ter um
Educagdo Civica e .
L . papel educativo e - - -
Policiamento Preventivo . .
preventivo na sociedade
A sociedade deve
Equilibrio entre Liberdade e perceber que a policia
Seguranga garante um bem piblico
essencial
N . Formagao académica Formagdo permanente, Treino continuo em
Formagao em Direitos . . . o L
Humanos estruturada em direitos incluindo analise de direitos humanos para -
humanos case studies agentes
Realizar a¢des surpresa P
. a0 P Orgios externos devem
Supervisdo Independente e para avaliar o L
P . . - monitorizar condutas -
Avaliagdo atendimento da policia .
. policiais
aos cidaddos
Recomendagdes Trabalho conjunto com | Aproximar-se de

Associagdes de
Moradores e IPSS

Policiamento Comunitario e
Presenga Civica

A policia deve estar
presente nos eventos
civicos e comunitarios

Aproximagao as
comunidades para criar
confianga

Comunicagdo Institucional

A policia deve
comunicar melhor as
suas agdes a sociedade

[T L)

Legenda: indica auséncia de referéncia explicita a categoria por parte do especialista.
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3. Resumo analitico

3.1. Convergéncias entre os especialistas

O uso da forga é reconhecido como area critica (E22, E23, E21);

A formagao em DH ¢ apontada como prioridade comum (E22, E23, E21);

Todos convergem na importancia de parcerias interinstitucionais e proximidade com a
comunidade (E23, E24, E22).

3.2. Divergéncias e Perspetivas Distintas

E21 defende uma fun¢ao educativa da policia que ndo ¢ mencionada pelos restantes;

E23 propde uma supervisdo independente permanente, enquanto E21 defende acdes-
surpresa;

E21 valoriza a atua¢do em areas ndo tradicionais da seguranga publica, como o ambiente e
o0 patrimoénio.

3.3. Aspetos Inovadores

E23 destaca a supervisdo externa e o uso de tecnologia com enfoque ético;
E24 valoriza a inclusdo e representatividade institucional;

E22 propde revisao normativa com enfoque técnico-juridico;

E21 apresenta uma visao expandida da fungdo policial e do seu papel civico.

3.4. Implica¢des para a Atividade Policial

Reforgar a formagao pratica e tedrica em DH;

Criar mecanismos externos de supervisao e avaliagdo;

Estimular modelos de policiamento comunitario e de proximidade;
Atualizar as normas e disposi¢des internas (como, por exemplo, as NEP);
Melhorar a comunicagdo institucional como elemento de legitimidade.
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Apéndice I — Matriz de analise de contetdo das entrevistas aos especialistas internos

A analise das entrevistas foi realizada com base na técnica de analise de contetido (Bardin, 1977), categorizando os segmentos segundo dimensdes ¢ indicadores definidos
previamente. A matriz de dados apresentada resulta de um processo sistematico de codificacdo e validagdo interna, permitindo identificar padrdes de maturidade institucional

em Direitos Humanos (DH) na GNR.

Contudo, em cumprimento do compromisso assumido com os entrevistados, as referéncias diretas a identidade dos participantes foram removidas desta matriz. Esta
opgdo garante a confidencialidade dos especialistas que solicitaram tratamento anénimo das suas respostas, sem comprometer a fidelidade analitica ou a integridade metodologica

do trabalho.

Os resultados apresentados neste apéndice sustentam a analise interpretativa desenvolvida no Capitulo 5 e constituem, ainda, a base empirica da formulag@o das propostas
estratégicas do Capitulo 6, permitindo estabelecer uma ligagdo direta entre a evidéncia recolhida e as recomendagdes apresentadas.

Dimensao

Quadro 21 - Lista de dimensdes, indicadores e questdes

Indicador

Questoes

A. Lideranga

. Compromisso estratégico da GNR com os DH

Q1

. Papel da hierarquia na integracdo de DH

. Impacto das decisodes estratégicas na protecdo dos DH

Q2

B. Recursos

. Alocagdo de recursos financeiros

. Alocagdo de recursos humanos

. Recursos tecnoldgicos para monitorizagdo de DH

Q3

C. Politicas

. Existéncia de normativos internos

. Implementacéo de préticas operacionais alinhadas com DH

Q4

. Medidas especificas de prevencéo e resolucdo de violagdes de DH

Q6

D. Comunicagao

. Estratégia de comunicacdo institucional sobre DH

Q1

. Sensibiliza¢do interna dos militares

QleQ8

E. Desempenho

. Auditorias e controlo interno

Q5e Q6

. Reconhecimento institucional de boas préticas

Q5¢10

F. Parcerias

. Colaborag¢@o com instituicdes nacionais

. Cooperagdo internacional

. Papel da sociedade civil e das ONG

Q7eQ10

G. Formagao

. Formacao inicial em DH

. Formacdo continua e especializa¢des

W N[ = [N (= [N = [N [ W [N | [N [ —

. Lacunas e melhorias na formac@o

Q8
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Nota sobre a codificacio dos segmentos:
Cada segmento identificado segue uma estrutura de codificagdo hierarquica, conforme o modelo:
e A.l.l.1, onde: A corresponde a Dimensdo (ex.: A — Lideranga, B — Recursos, etc.); 1 corresponde ao Indicador dentro da dimensao; 1 corresponde a questdo que gerou o
segmento; 1 representa a ordem sequencial do segmento identificado dentro da questdo.
Esta codificacdo foi utilizada para garantir a rastreabilidade analitica, mantendo a coeréncia entre a estrutura metodoldgica, os blocos do guido de entrevista (cfr. Apd. G) e os resultados
interpretativos (Capitulos 5 e 6).

Quadro 22 - Segmentos identificados

Resultados

Segmento Identificado z
seg.

19/20 | 95

%

A.1.1.1 Os DH constituem um principio estruturante da EG2025, orientando a misséo institucional da GNR para a dignidade e a protegdo dos DF. Esse compromisso traduz-se na incorporagao
dos DH na formacéo continua dos militares, em campanhas de sensibiliza¢do dirigidas ao efetivo e a sociedade, bem como em iniciativas estratégicas para difundir boas praticas operacionais.
A.1.1.2 A criagdo da CIGUARDA e ODH na estrutura da GNR formaliza o compromisso institucional com a promogao e monitorizagdo dos DH. Estes orgaos especializados desempenham um
papel estratégico na implementacdo de politicas internas, na supervisao das praticas institucionais e na sensibilizacdo dos efetivos para a incorpora¢do dos DH na AP.

A.2.2.1 A hierarquia da GNR supervisiona a implementacdo de politicas e praticas alinhadas com os DH, assegurando a conformidade institucional por meio de mecanismos internos de
fiscalizagdo e controlo. A IG desempenha um papel central nesse processo, avaliando o cumprimento das normas e promovendo a responsabilizagdo por eventuais desvios.

A.3.2.1 As decisoes estratégicas da GNR integram os DH como eixo fundamental da sua politica institucional, assegurando a conformidade legal e refletindo-se na alocagdo de recursos
financeiros, humanos e tecnologicos. A formacao continua dos militares ¢ considerada uma prioridade estratégica para consolidar esta integra¢do. No entanto, persistem desafios na afetacdo | 14/20 | 70
exclusiva de efetivos para a area dos DH, dificultando uma especializa¢do operacional estruturada.

A.3.2.2 O investimento em tecnologia, incluindo a implementagéo de bodycams e o uso de armas ndo letais, reforca a transparéncia e a conformidade com os DH, promovendo uma atuagdo mais
especializada das SPC. Paralelamente, a aposta na qualificagdo continua dos militares resultou na ampliagcdo do numero de vagas do CPCPCDH, passando de 34 para 68 na 8 edigdo, permitindo | 16/20 | 80
uma maior capacitacdo dos efetivos para o policiamento comunitério e a adoc¢do de boas praticas alinhadas com os DH.

B.1.3.1 A GNR néo dispde de uma rubrica financeira especifica para os DH, e o efetivo dedicado a esta area ¢ insuficiente, particularmente nas SPC, onde néo se atinge o quadro organico de
referéncia. Embora a necessidade de reforco de recursos seja reconhecida, restricdes orgamentais e operacionais comprometem a implementagao de politicas estruturadas para a promogdo dos | 14/20 | 70
DH, afetando a capacidade institucional de garantir a sua integracdo efetiva na AP.

B.2.3.1 A reestruturagdo organizacional da GNR resultou na criagdo da CIGUARDA e do ODH, formalizando a estrutura interna de acompanhamento e avaliagdo das praticas institucionais
alinhadas com os DH. Com a afetagdo de mais recursos humanos e operacionais, a capacidade de supervisdo e monitorizagdo das praticas policiais foi ampliada, permitindo uma fiscalizagdo | 18/20 | 90
mais estruturada e eficaz.

B.3.3.1 A GNR tem vindo a modernizar os sistemas de analise de dados sobre abordagens e detengdes, reforcando a rastreabilidade e transparéncia da AP no cumprimento dos DH. No entanto,
a eficacia dessa modernizagdo depende de um maior investimento em infraestruturas digitais e da integracao de tecnologias avangadas, como softwares de analise de padrdes e IA, que permitiriam | 4/20 20
uma monitorizagdo mais eficiente e a prevencdo sistematica de abusos.

C.1.4.1 Os normativos internos da GNR asseguram a prote¢do dos DH na AP, estabelecendo um quadro regulador para a conduta profissional dos militares. O CDSP reforga a ética profissional
e os valores da conduta militar, enquanto a LOGNR define a estrutura organizacional ¢ as competéncias institucionais, incluindo a obrigagdo de respeito pelos DH. O RDGNR complementa esse | 16/20 | 80
enquadramento, prevendo san¢des para violagdes dos DF e garantindo a responsabilizacao disciplinar dos militares.

C.1.4.2 As diretivas operacionais incorporam normas de DH para orientar a atuacdo dos militares no cumprimento da sua missdo. O Manual de Operagdes estabelece diretrizes sobre o uso
proporcional e diferenciado da forca, garantindo a prote¢do da dignidade humana em todas as intervengdes. Paralelamente, o PPMD define estratégias especificas para evitar abordagens | 15/20 | 75
discriminatorias e praticas abusivas, reforcando o compromisso institucional com a equidade e a legalidade na agéo policial.

C.1.4.3 As estratégias institucionais incorporam objetivos especificos para a promog¢ao e monitorizagdo dos DH, garantindo que estes principios orientam a AP. O Plano Estratégico da Guarda
2025 reforca a protegdo dos DF na AP, estabelecendo diretrizes para a integragao dos DH em todas as dimensdes operacionais. Paralelamente, a participagdo da GNR na ENIND orienta politicas | 12/20 | 60
internas destinadas a assegurar equidade, diversidade e respeito pelos DH no contexto institucional.

11/20 | 55

12/20 | 60
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C.2.4.1 O Policiamento Comunitario constitui um eixo operacional central da GNR, promovendo a proximidade com a populagdo e a protecdo dos DH por meio de uma AP mais preventiva e
inclusiva. A colaboragdo continua com organizagdes da sociedade civil e organismos especializados, como a CIG e a APAV, tem permitido desenvolver praticas operacionais ajustadas as | 10/20 | 50
necessidades especificas de protecdo dos DH, garantindo uma abordagem mais eficaz e adaptada aos desafios sociais.

C.2.4.2 A utilizagdo de bodycams e sistemas de videovigilancia constitui uma medida essencial para reforcar a transparéncia e a supervisdo do uso da forga, promovendo a rastreabilidade das
intervengdes policiais e garantindo um maior respeito pelos DH. Paralelamente, a adog¢@o de protocolos internacionais, alinhados com diretrizes da ONU e da UE, orienta a AP, padronizando | 6/20 30
procedimentos operacionais ¢ minimizando o risco de violagdes dos DF.

C.2.4.3 A GNR tem investido na criagdo de espacos adequados para vitimas e detidos, garantindo condi¢des dignas de acolhimento e seguranga. Paralelamente, promove a formagdo e
especializagdo dos militares para um atendimento diferenciado e humanizado a grupos vulneraveis, incluindo vitimas de violéncia doméstica, criangas e idosos, assegurando um policiamento | 6/20 30
mais sensivel as necessidades especificas destas populagdes e alinhado com os principios dos DH.

C.3.6.1 A IG e a IGAI realizam auditorias e fiscalizagdes periodicas para garantir a conformidade da AP com os principios dos DH, assegurando a avalia¢do continua das praticas institucionais.
Paralelamente, o ODH desempenha um papel essencial na monitoriza¢do continua da AP, identificando riscos e promovendo agdes preventivas para mitigar potenciais violagdes dos DF.
C.3.6.2 A aplicacdo de sangdes disciplinares a militares condenados por violagdes de DH constitui um pilar fundamental da responsabilizagio interna, garantindo o cumprimento dos principios
éticos e normativos da institui¢ao. Paralelamente, o acompanhamento continuo de PD e a colaboragao estreita com o MP asseguram que todas as dentincias de abusos sdo devidamente investigadas | 14/20 | 70
e resolvidas em conformidade com a legislagdo nacional e internacional, reforcando a transparéncia e a confianga publica na AP.

C.3.6.3 O PPMD da GNR estabelece medidas estratégicas para a dete¢do e mitigagdo de praticas discriminatérias, reforcando a conformidade institucional com os principios dos DH.
Complementarmente, a promog¢ao de uma cultura organizacional de denuincia ¢ incentivada através da criacdo de canais de comunicagdo seguros e acessiveis, permitindo que militares e cidadaos | 12/20 | 60
reportem, de forma confidencial, eventuais viola¢des de DF, garantindo uma resposta eficaz e transparente.

D.1.1.1 A EG2025 define a transparéncia e a promogdo dos DH como um dos pilares fundamentais da comunicagéo institucional. Nesse sentido, a publicagdo de relatérios periddicos sobre DH
na AP reforca a transparéncia institucional e permite um acompanhamento continuo da evolu¢do das politicas internas, promovendo uma avaliacdo sistematica das iniciativas implementadas.
D.1.1.2 A DCRP desempenha um papel estratégico na divulgacdo de boas praticas, campanhas de sensibilizagdo e esclarecimento sobre DH, refor¢ando a transparéncia institucional. As
campanhas internas promovem a consolida¢do de uma cultura organizacional orientada para a protegdo dos DF, enquanto as iniciativas externas ampliam a proximidade com a sociedade civil, | 6/20 30
fomentando uma maior confianca na AP e incentivando a participa¢do comunitaria na promog¢ado dos DH.

D.1.1.3 A colaboragdo da GNR com OCS e organismos internacionais fortalece a transparéncia e a divulgacdo das suas iniciativas no ambito dos DH, refor¢ando a confianga publica na AP.
Paralelamente, a participagdo ativa em seminarios, conferéncias e foruns especializados permite o intercdmbio de conhecimento, a difusdo de boas praticas institucionais e a consolidagdo do | 6/20 30
alinhamento da GNR com as diretrizes internacionais de promogéo e protecdo dos DH.

D.2.1.8.1 A formagdo continua em DH inclui modulos obrigatérios de sensibiliza¢ao e boas praticas, abordando temas fundamentais como ética profissional, uso proporcional da for¢a e interacao
com grupos vulneraveis. A CIGUARDA promove agdes regulares de sensibilizacdo em todas as unidades, refor¢ando uma cultura organizacional alicer¢ada no respeito e na igualdade.
Paralelamente, palestras e workshops sobre DH, igualdade de género e ndo discriminag@o proporcionam uma capacitagio transversal dos militares, assegurando que todos os niveis hierarquicos
estejam alinhados com os principios da AP.

D.2.1.8.2 A formagédo de comandantes em DH desempenha um papel estratégico, reforgando a sua capacidade de sensibilizagdo e implementac@o de boas praticas operacionais e administrativas
dentro das unidades e subunidades. Além disso, a inclusdo do respeito pelos DH como critério formal de avaliagdo de desempenho pode atuar como um incentivo estruturado para que os militares | 4/20 20
adotem boas praticas e integrem o tema na sua atividade didria, promovendo uma cultura institucional mais alinhada com os principios dos DH.

D.2.1.8.3 A realizagdo de simulagdes praticas e exercicios baseados em cenarios reais desempenha um papel essencial na formag¢do em DH. Essas atividades permitem que os militares
desenvolvam competéncias técnicas e comportamentais para lidar com situagdes complexas, promovendo um policiamento mais eficaz e humanizado. A abordagem pratica contribui para a | 5/20 25
internalizagdo dos principios dos DH no contexto operacional, garantindo que as intervenc¢des sejam proporcionais, éticas e alinhadas com os normativos institucionais.

D.2.1.8.4 O ODH desempenha um papel essencial na disseminagado de boas praticas, promovendo a sensibilizagdo interna e assegurando a conformidade das operagdes policiais com as normas
e disposi¢des fundamentais em matéria de DH. A sua atuagdo contribui para reforcar a cultura organizacional orientada para o respeito pelos DF, fomentando um ambiente institucional que | 9/20 45
prioriza a ética, a legalidade e a transparéncia na AP.

E.1.5.6.1 A IG e a IGAI realizam auditorias regulares para avaliar a conformidade da AP com as normas institucionais. No entanto, ndo existem mecanismos formais especificos dedicados a
monitoriza¢do preventiva dos DH, o que limita a identificagdo antecipada de potenciais riscos. A responsabiliza¢do por violagdes de DH ocorre, na maioria dos casos, por meio de medidas | 16/20 | 80
corretivas, com um enfoque predominante nos PD, refor¢ando a necessidade de estratégias preventivas mais eficazes.

E.1.5.6.2 A monitorizagdo do uso da forga ¢é reforgada pelo recurso a sistemas de videovigilancia e bodycams, garantindo rastreabilidade das intervengdes policiais e prevenindo eventuais abusos.
Paralelamente, auditorias regulares a espacos de detengdo e atendimento ao publico asseguram que as condigdes de custddia e acolhimento estdo alinhadas com os principios dos DH. Os relatdrios
de auditoria interna ndo apenas identificam inconformidades, mas também geram recomendagdes estratégicas que contribuem para a melhoria continua das praticas policiais ¢ para o
aperfeicoamento dos protocolos operacionais.
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E.2.5.9.1 Atualmente, ndo existe um sistema formal de avaliagdo de desempenho em DH, tanto a nivel individual quanto institucional. No entanto, IGAI coordena anualmente a monitorizagao
do PPMD, com a publicagdo de relatorios ptiblicos que avaliam a implementa¢do das medidas previstas. Além disso, o numero de auditorias realizadas e o grau de implementagao das suas
recomendagdes podem servir como métricas alternativas para aferir o compromisso institucional com os DH. Paralelamente, a atribuigdo de distingdes e louvores internos a unidades e militares
que demonstrem exceléncia na promocdo e defesa dos DH pode funcionar como um incentivo organizacional para a ado¢do de boas praticas.

F.1.7.10.1 A GNR estabelece parcerias estratégicas com diversas entidades especializadas para garantir a prote¢do de grupos vulneraveis e reforgar a sua atuagdo no dominio dos DH. A
colaborag@o com organiza¢gdes como APAV, CVP, CNPDPCJ, CIG, ACM, CICDR, AIMA e OTSH permite o desenvolvimento de iniciativas conjuntas, o aperfeigoamento de protocolos | 13/20 | 65
operacionais e a melhoria das condi¢des de atendimento e apoio a vitimas e populag¢des em situacdo de vulnerabilidade.

F.1.7.10.2 A GNR desempenha um papel ativo no desenvolvimento de politicas publicas através de parcerias institucionais estratégicas. A colaboragdo com o MAI permite a integracdo da GNR
em GT especializados na formulagdo de politicas de seguranga publica alinhadas com os principios dos DH. Paralelamente, a coopera¢do com entidades judiciais assegura a conformidade da | 7/20 35
AP com os normativos legais, promovendo um modelo de policiamento baseado na legalidade, transparéncia e respeito pelos DF.

F.2.7.10.1 A GNR participa ativamente em missdes internacionais da ONU e da UE, promovendo a proteg¢do dos DH em contextos de instabilidade. Além disso, integra GT da INTERPOL e da
EUROPOL sobre crimes transnacionais, assegurando um enfoque especifico na prote¢do de vitimas. A colaboragdo com a FRONTEX refor¢a o compromisso com a salvaguarda dos DF de

15/20 | 75

migrantes e refugiados. Paralelamente, a GNR coopera com organismos europeus como a OSCE, o CEPOL e a FRA, garantindo o alinhamento das suas praticas policiais com as normas 9120 4
internacionais e promovendo a formacio continua dos seus efetivos em seguranca publica e DH.

F.3.7.10.1 A GNR estabelece parcerias estratégicas com universidades e centros de investiga¢do para promover estudos sobre a AP e analisar o impacto das politicas de DH na seguranga publica.

Esta colaboracdo contribui para o desenvolvimento de referenciais teéricos e operacionais que orientam a modernizagio das praticas policiais. Paralelamente, a GNR incentiva o envolvimento 16/20 | 80

da sociedade civil na monitorizagdo da AP, através de canais de denuncia acessiveis, participagdo em conselhos consultivos e realizagdo de auditorias independentes, garantindo uma supervisao
externa que reforca a transparéncia e a legitimidade das suas agdes.

G.1.8.1 A GNR integrou UC sobre DH nos programas de formacao inicial destinados a Oficiais, Sargentos e Guardas. A modernizagdo das metodologias de ensino inclui o uso de cenarios reais
e simulag¢des operacionais, promovendo uma abordagem mais interativa e pratica. Essa adaptacdo visa desenvolver competéncias técnicas e comportamentais que permitam a aplicagdo eficaz | 14/20 | 70
dos principios dos DH em contextos operacionais, assegurando que a formagio inicial esteja alinhada com as exigéncias da atuagio policial contemporanea.

G.2.8.1 A GNR disponibiliza programas estruturados de formagdo continua em DH, direcionados a diferentes categorias de militares. Entre estes, destaca-se o CPCPCDH, concebido para
capacitar militares a desempenhar fungdes nas SPC. Este curso reforga as competéncias operacionais e interpessoais dos militares, promovendo uma abordagem mais eficaz e humanizadana | 16/20 | 80
intera¢do com a comunidade e garantindo o alinhamento das praticas policiais com os principios dos DH.

G.2.8.2 A formacdo continua em DH para militares em fun¢des de comando e lideranca ¢ fundamental para garantir a incorporagdo dos principios fundamentais nas decisdes estratégicas e
operacionais. Este tipo de formagéo reforca a capacidade dos comandantes de aplicarem os DH na gestdo de recursos, na defini¢do de politicas operacionais e na supervisdo da AP. Para apoiar

esse processo, 0 ODH e a CIGUARDA ministram regularmente sessdes internas sobre Igualdade e DH, promovendo a atualizagdo continua dos conhecimentos e fomentando uma cultura 11720 155
organizacional baseada no respeito pelos DH.

G.2.8.3 A modernizacdo da formacdo continua em DH ¢ essencial para preparar os militares para desafios contemporaneos. Atualmente, a formagao pratica apresenta limita¢des na simulacao

de cenarios reais, comprometendo a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos em contextos operacionais complexos. Para superar essas lacunas, a criagdo de um Laboratorio de Direitos 1320 | 65

Humanos na EG, podera permitir o desenvolvimento de metodologias inovadoras de ensino. Além disso, a adogdo de um modelo hibrido de formagdo, combinando ensino presencial, e-learning
¢ realidade virtual, tornard a aprendizagem mais interativa, dindmica e alinhada com as exigéncias operacionais da AP.

G.3.8.1 A formagdo em DH na GNR enfrenta desafios estruturais que comprometem a sua eficacia e aplicabilidade no contexto operacional. Um dos principais obstaculos ¢ a carga horaria
reduzida, que limita o aprofundamento dos temas e a sua transposigdo para a pratica diaria dos militares. Além disso, a falta de padronizagdo dos contetidos dificulta a adogdo de boas praticas
alinhadas com as normas internacionais. A necessidade de formagao especifica para formadores e instrutores também se destaca como um fator critico para a qualidade do ensino. Paralelamente, | 13/20 | 65
a descentralizagdo da formagao restringe o acesso a cursos especializados em algumas unidades, criando assimetrias na aquisi¢do e uniformizagio dos conhecimentos institucionais. Estes desafios
evidenciam a necessidade de uma reformulacdo estrutural da formagdo em DH, com enfoque na ampliagdo da carga hordria, na harmonizagio curricular e na formagao continua dos formadores.

A quantificagdo das mengdes (X e %) foi mantida para evidenciar a frequéncia relativa de cada segmento identificado entre os entrevistados, respeitando integralmente
os pedidos de anonimato expressos por alguns participantes.
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Apéndice J — Avaliacio dos contributos para a formulacio de uma Estratégia Policial

de Direitos Humanos na Guarda Nacional Republicana

Nota metodolégica

As propostas sistematizadas neste apéndice resultam da andlise integrada das entrevistas aos especialistas internos
e externos, e integram a arquitetura estratégica apresentada no Capitulo 6, traduzindo em medidas operacionais os
contributos recolhidos na fase empirica da investigagao.

Para garantir o respeito por pedidos de anonimato parcial, trés entrevistados internos com identificagdo autorizada
solicitaram que os seus contributos fossem tratados de forma anénima. Estes contributos estdo assinalados com as siglas
[EI-A], [EI-B] e [EI-C] ao longo deste apéndice.

1. Introducio ao Modelo de Yarger

A formulagdo dos contributos apresentados segue o modelo Ends, Ways, Means, proposto por Harry R. Yarger
(2006), que permite estruturar recomendagdes estratégicas de forma coerente, relacionando objetivos (Fins), métodos
(Modos) e recursos (Meios), avaliados segundo os critérios AVA — Adequabilidade, Viabilidade e Aceitabilidade.

A estes trés critérios junta-se, a titulo complementar, a Sustentabilidade, entendida como a capacidade das medidas
propostas se manterem eficazes e replicaveis no médio e longo prazo.

Por outro lado, a presente sistematizacdo operacionaliza o conceito desenvolvido nesta investigagdo — Human
Rights Led-Policing — enquanto doutrina estratégica que assume os Direitos Humanos (DH) como eixo orientador da
missdo, da cultura organizacional e da pratica da GNR.

2. Analise das Propostas segundo o Modelo de Yarger

2.1. Fins (Ends) — Objetivos Propostos

A anélise empirica permitiu identificar quatro objetivos estratégicos centrais que devem orientar a formulacdo de
uma EPDH:

e  Supervisido independente e continua da atuacio policial: criacdo de um Observatorio de DH
com fungdo de auditoria externa; generalizacdo do uso de bodycams e videovigilancia para reforgar
a transparéncia e a responsabilizacdo (E1, E4, E14; E21, E23; [EI-A]);

e Formacio especializada e continua: criagdo de cursos obrigatérios e de um Laboratorio de DH
na Escola da Guarda; uso de metodologias pedagdgicas ativas (e.g., simulagdes, casos reais); e
desenvolvimento de programas em cascata (E3, ES, E6, E10; E22, E23; [EI-C]);

e Institucionalizacdo de estruturas e funcdes especializadas: nomeagdo de Oficiais de DH em
todos os CTer; revisao das NEP para alinhamento com normas internacionais; cria¢do de Gabinetes
de DH ([EI-A], E12, E13; E22);

e  Promocio de uma cultura de proximidade e inclusio: refor¢o do policiamento comunitario e de
proximidade; criacdo de campanhas de comunicagdo e parcerias estratégicas; e criagdo de um
Conselho Consultivo de DH com a participagdo da sociedade civil e ONG (E2, E6, E13; E21, E24;
[EI-B)).

2.2. Modos (Ways) — Processos e Métodos para Exploracio
A operacionalizagdo dos objetivos estratégicos implica a adogdo dos seguintes processos:

e Reforco da formacio e capacitacio:
o Formacdo em cendrios criticos, uso da forca e grupos vulneraveis (E2, E3, E10);
o  Programas obrigatorios e diferenciados para fungdes especificas (patrulha, comando, SPC) (E6,

E14);
o Integragdo de metodologias inovadoras (realidade virtual, analise de casos, treino juridico, e-
learning) (E22);

o  Formacdo de formadores e replicagdo do modelo dos NIAVE (E1; [EI-C]).

e Supervisio e controlo institucional:
o  Criagao do Observatorio de DH com auditorias regulares ([EI-A], E4, E7);
o Implementagdo de indicadores e métricas de desempenho em DH (ES8, E9, E12);
o  Monitorizagdo do uso da forga com bodycams e registo digital de detencdes (E1, E11, E14);
o  Supervisdo independente e mecanismos de denuncia acessiveis (E22, E23).

e Adocio de tecnologias e inovacio organizacional:
o  Desenvolvimento de infraestruturas digitais para formagao e monitorizagdo (ES, [EI-B]);
o Integracdo de softwares de andlise de dados com salvaguardas éticas (E23).

e Estabelecimento de parcerias e redes estratégicas:
o  Constituicdo do Conselho Consultivo de DH (E13, [EI-A]);
o  Protocolos com universidades, ONG e organismos internacionais (E7, E24);
o Iniciativas de aproximacdo comunitaria e educagdo civica (E21, E6; [EI-B]).

2.3. Meios (Means) — Recursos e Capacidades
A exequibilidade das propostas depende da mobilizacdo de meios adequados, sendo esta uma das areas mais
criticamente destacadas pelos entrevistados:

e  Recursos humanos especializados: afetacdo de efetivos com dedicagdo exclusiva a area dos DH

(Observatorio, Gabinetes, formadores) ([EI-A], [EI-B]);
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e Dotacdo orcamental prépria: criacdo de rubricas financeiras para formag@o, comunicacdo,
parcerias, aquisi¢do tecnologica e apoio logistico (E1, ES, [EI-C]);

e Tecnologia e inovacdo organizacional: investimento em bodycams, sofiwares de andlise,
plataformas de e-learning e simulagdo, sistemas de rastreabilidade operacional (E9, E14, E23);

e  Capacidade institucional e lideranca estratégica: reforco da cadeia de comando, articulagdo
interdepartamental e alinhamento entre normas, formagao e pratica operacional (E13; [EI-A]; [EI-
C).

3. Avaliacao segundo os Critérios AVA

Quadro 23 - Avaliacio de propostas segundo os critérios AVA

As propostas respondem diretamente as lacunas identificadas nos Capitulos 5 e 6,
assegurando coeréncia com os objetivos da EG2025 e oferecendo contributos estruturados
para a sua futura revisdo no quadro da EG2030, bem como com os padrdes internacionais de
direitos humanos.

A implementagdo faseada e modular permite adaptar as medidas a capacidade
organizacional, mitigando obstaculos or¢gamentais ou de recursos humanos.

Algumas medidas podem encontrar resisténcia institucional, exigindo lideranca ativa,
comunicacdo interna eficaz e sensibiliza¢do progressiva.

Adequabilidade

Viabilidade

Aceitabilidade

4. Cronograma Faseado da Implementacao
Para assegurar a viabilidade das propostas, a sua implementagdo pode ser estruturada em trés fases:

Quadro 24 - Cronograma de Implementacio

PRAZO \ MEDIDAS PRIORITARIAS

Formalizacao da EPDH; nomeagdo de Oficiais de DH; revisdo inicial das NEP; inicio da
formagdo em cascata.

Implementagdo de bodycams; operacionalizagdo do Observatoério de DH; criagdo do
Laboratdrio de DH; langamento de canais de comunicagdo.

Consolidagao do Conselho Consultivo de DH; estruturagdo das parcerias; articulagdo da
EPDH com a futura EG2030; avaliacdo de impacto.

Curto prazo (1 ano)

Meédio prazo (2-3 anos)

Longo prazo (3-5 anos)

5. Quadro-Sintese

Quadro 25 - Sintese das Propostas

ELEMENTO DESCRICAO

Fins (Ends) Propor cpntributos estratégicqs paraa formulag::&g de uma EP_DH na GNR, visando a integragado
progressiva dos DH na sua missdo, cultura e praticas institucionais.

Revisdo normativa, formagdo continua, implementagdo do Observatério de DH, criagdo do

Conselho Consultivo, refor¢o da supervisdo e comunicacdo estratégica.

Recursos humanos especializados, dotagdo orgamental propria, tecnologias de apoio, lideranga

Modos (Ways)

Meios (Means .. . e e
( ) estratégica e articulacdo institucional.
- Assegura resposta coerente as lacunas identificadas e alinhamento com boas praticas nacionais e

Adequabilidade . N
internacionais.

Viabilidade Exequivel através de uma implementagdo faseada, mitigando constrangimentos orcamentais e
operacionais.

P Suscetivel de resisténcia interna, exigindo sensibiliza¢do progressiva, comunicacdo eficaz e
Aceitabilidade - eX1g §40 prog ’ ¢

lideranca comprometida.

6. Consideracées Finais

A implementagdo faseada das propostas aqui apresentadas permitird & GNR consolidar um modelo proprio de
Human Rights Led-Policing, transformando os DH no novo centro de gravidade da sua acdo institucional. Esta estratégia
ndo constitui apenas uma resposta normativa, mas sim uma proposta operacional transformadora, que integra lideranga,
especializagdo e compromisso.

A coeréncia com os dados empiricos recolhidos, aliada a articulagdo com o modelo de Yarger e com os critérios
AVA, confere as propostas formuladas robustez metodologica e aplicabilidade pratica.

Complementarmente, a Sustentabilidade destas medidas dependera do grau de institucionalizagdo das estruturas
propostas, da sua replicabilidade e da capacidade de monitorizagdo e avaliagdo continua do seu impacto ao longo do tempo.
A articulagdo com a EG2030 e com uma eventual Estratégia Nacional de DH poderd garantir a durabilidade e
transversalidade da EPDH na missdo futura da GNR.

Com esta base estratégica e operativa, a GNR podera posicionar-se como uma referéncia nacional e europeia no
dominio da seguranca publica orientada por DH.
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