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Resumo

Palavras-chave

A eficécia das operagdes de combate a incéndios esta intrinsecamente
ligada a formacgao técnica e operacional que os bombeiros recebem,
especialmente no que diz respeito a sua compreensao dos sistemas de
seguranca contra incéndio em edificios. A medida que as infraestruturas
urbanas se tornam cada vez mais sofisticadas e os quadros legais que
regem a prote¢do contra incéndio continuam a evoluir, € vital avaliar a
prontidao das equipas operacionais em situacdes de emergéncia. Este
estudo assume a sua importancia no contexto mais amplo da protecao
civil e da seguranca publica, destacando as implicagdes praticas das
normas legais e identificando lacunas nos programas de formagao.

Os principais objetivos desta investigacdo abrangeram analisar o
conhecimento dos bombeiros sobre Seguranga Contra Incéndio em
Edificios (SCIE), identificar lacunas na formacdo e propor melhorias
viaveis. Utilizando uma metodologia quantitativa, o estudo aplicou um
questionario estruturado a uma amostra diversificada de bombeiros de
diferentes regides de Portugal Continental.

Os resultados sugerem a existéncia de uma possivel lacuna entre o
conhecimento tedrico e a aplicagdo pratica, especialmente no que se
refere ao manuseio de sistemas de seguranca e a identificacdo de
elementos estruturais relevantes durante intervengdes em situagdes de
incéndio. Entre os fatores que podem contribuir para essa discrepancia,
destacam-se a auséncia de uniformidade nas iniciativas de formagao
continua, a participacdo ainda limitada em atividades praticas. O estudo
defende uma reforma abrangente da formacdo de bombeiros,
melhorando o realismo, a cooperagdo interdisciplinar e 0 compromisso
com a responsabilidade ética, reforcando assim o papel dos bombeiros
ndo s6 como operacionais, mas também como educadores em seguranca
publica.

Bombeiros, Seguranca Contra Incéndio em Edificios, Formagao Operacional,
Gestdo de Risco, Lacunas de Formacao



Abstract

Keywords

The effectiveness of firefighting operations is intrinsically linked to the
technical and operational training firefighters receive, especially
regarding their understanding of fire safety systems in buildings. As
urban infrastructures become increasingly sophisticated and the legal
frameworks governing fire protection continue to evolve, assessing the
readiness of operational teams in emergency situations is vital. This
study recognizes its importance within the broader context of civil
protection and public safety, highlighting the practical implications of
legal standards and identifying gaps in training programs.

The main objectives of this research included analyzing firefighters'
knowledge of Fire Safety in Buildings (FSIE), identifying gaps in
training, and proposing viable improvements. Using a quantitative
methodology, the study administered a structured questionnaire to a
diverse sample of firefighters from different regions of mainland
Portugal.

The results suggest a potential gap between theoretical knowledge and
practical application, especially regarding the handling of safety
systems and the identification of relevant structural elements during fire
interventions. Factors that may contribute to this discrepancy include a
lack of uniformity in continuing education initiatives and limited
participation in practical activities. The study advocates for a
comprehensive reform of firefighter training, improving realism,
interdisciplinary cooperation, and a commitment to ethical
responsibility, thus reinforcing the role of firefighters not only as
operatives but also as public safety educators.

Firefighters, Fire Safety, Operational Training, Risk Management,
Training Gaps
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Introduciao

1.1. Contextualizacao

A protecdo civil, enquanto sistema de organizagdo e resposta da sociedade face a riscos
coletivos, tem evoluido de forma significativa nas ultimas décadas. Esta evolucdo
acompanha as exigéncias de uma sociedade cada vez mais urbanizada, tecnologica e
exposta a riscos complexos e interdependentes. Entre esses riscos, o incéndio em edificios
permanece como um dos cendrios mais frequentes e com maior potencial de gravidade,

tanto em termos de perdas humanas como de danos materiais.

Esta evolucdo do conceito e do papel da protecdo civil tem sido amplamente debatida na
literatura especializada. Quarantelli (1998) sustenta que os desastres devem ser
compreendidos ndo apenas como eventos fisicos, mas como fendmenos sociais e
organizacionais complexos, exigindo respostas integradas e adaptadas as dinamicas
locais. Nesse sentido, Alexander (2002) destaca a transi¢cdo da tradicional defesa civil
para modelos modernos de prote¢do civil baseados no planeamento, prevengdo e
educagdo para o risco, conferindo aos corpos de bombeiros um papel cada vez mais
técnico e multidisciplinar. Estes autores enquadram a prote¢@o civil ndo apenas como
resposta a emergéncias, mas como um sistema estratégico de gestao de riscos, que deve

evoluir em sintonia com os desafios contemporaneos.

Neste contexto, a gestdo da emergéncia, definida como a organizagdo e coordenagdo de
recursos e responsabilidades para lidar com todos os aspetos de uma emergéncia (ANPC,
2009), assume um papel central na salvaguarda da vida e da integridade dos espagos
construidos.

A Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE) representa, neste dominio, uma
componente técnica e organizacional essencial, que visa garantir a resiliéncia dos
edificios face ao risco de incéndio. Em Portugal, a SCIE ¢ regulamentada pelo Decreto-

Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, na sua atual redacdo, que estabelece o Regime



Juridico da Seguranca Contra Incéndios em Edificios (RJISCIE), e pela Portaria n.°
1532/2008, de 29 de dezembro, na sua atual redacdo, que aprova o Regulamento Técnico
(RTSCIE). Estes instrumentos normativos visam assegurar a adocdo de medidas
preventivas e reativas, promovendo ambientes construidos mais seguros e preparados

para uma resposta eficaz em caso de sinistro.

O objetivo principal da SCIE consiste em garantir, ao longo da vida util dos edificios,
condi¢des de seguranca compativeis com o uso pretendido e com os riscos associados
(Arruda, 2022). Tal implica ndo s6 um projeto de seguranga, mas também a
implementagdo e manuten¢do das Medidas de Autoprote¢do (MAP), que incluem acdes
como planos de emergéncia internos, simulacros, formacdo dos ocupantes e sistemas
técnicos de detegdo, alarme, controlo de fumos e evacuagao. Todavia, apesar da legislag@o
vigente, persistem limitacdes significativas na operacionalizacdo destas medidas,
sobretudo em edificios de habitacdo multifamiliar ou em servigos publicos com elevada

rotatividade de utilizadores.

Os corpos de bombeiros, enquanto agentes primarios da protecdo civil e primeiros
intervenientes em cendarios de incéndio, assumem um papel incontornavel, tanto na
vertente reativa — o combate a incéndios — como na vertente preventiva, através da
formagao, sensibilizagdo e participagdo em auditorias técnicas. Contudo, como referem
Ferreira (2010) e Arruda (2022), a eficacia destes profissionais depende diretamente da
sua capacitacdo técnica, da formagao continua e da familiarizagdo com os sistemas SCIE

existentes em cada edificio.

O Manual de Procedimentos para os Servigos de SCIE (ANEPC, 2023), documento de
referéncia operacional para bombeiros e técnicos municipais, reconhece que a correta
atuagdo em matéria de SCIE exige “formacdo técnica continua, adequada e atualizada”.
Este manual sistematiza responsabilidades, modelos de pareceres técnicos, protocolos de
inspe¢do e métodos de acompanhamento das Medidas de Autoprotecao, sublinhando que
os bombeiros ndo podem ser apenas agentes de resposta, mas também atores técnicos

capacitados na aplicagdo da legislacdo em contexto real.

Constata-se, ainda hoje, um défice preocupante na formagdo dos operacionais
relativamente a utilizagdo eficaz dos sistemas SCIE. Esta lacuna compromete a

capacidade de resposta, mesmo em edificios tecnicamente preparados, onde a existéncia



de meios como o controlo de fumo ou meios de intervengdo nao se traduz em vantagem
real se ndo forem corretamente utilizados pelos intervenientes. Como salienta Ferreira
(2010), “de nada serve ter os meios de combate ao incéndio se, no momento da

emergéncia, ninguém os sabe manusear’ (p. 6).

Segundo o Anudrio SCIE da ANEPC (2023), muitos edificios com sistemas SCIE
instalados e legalmente certificados continuam a apresentar falhas na resposta real a
incéndios, evidenciando a importancia da correta articulacdo entre tecnologia, formagao
operacional e rotinas de inspe¢ao e manutencdo. Esta realidade reforga a necessidade de
que os bombeiros conhecam, testem e operem os sistemas de seguranga com eficéacia,
numa légica de resposta técnica integrada. Este problema ¢ ainda mais pronunciado em
determinadas utilizagdes-tipo (nomeadamente UT I - Habitacionais), onde as exigéncias
legais sdo menos rigorosas, ndo obrigando a implementacdo de MAP em edificios com
categorias de risco mais baixas. Contudo, como demonstra o estudo de Arruda (2022), os
incéndios em habitacdes familiares e multifamiliares sdo frequentes e muitas vezes
mortais, evidenciando a importancia de praticas voluntérias de seguranga e de uma cultura

de preven¢do que ultrapasse o minimo legal.

A especializacdo da protecao civil, em particular na area da gestdo de emergéncia, deve,
por isso, evoluir no sentido de integrar plenamente os avangos legislativos e tecnologicos
com programas de formag¢do adequados, continuos e orientados para a operacionalidade.
A formacgdo dos bombeiros deve transcender o conhecimento tedrico da legislacdo,
incorporando a experiéncia pratica, como a realizagdo de visitas técnicas a edificios, o
manuseamento de equipamentos SCIE em contexto real e a participagdo em simulagdes
integradas com os diversos intervenientes — desde os administradores de edificios aos
técnicos de seguranca. Este tipo de abordagem ¢ apontado como boa pratica em varios
foruns do setor da seguranga e emergéncia, como o Manifesto pela Dignificagdo da SCIE
em Portugal (Security Magazine, 2024), que apela a uma valorizagdo do papel dos

bombeiros enquanto técnicos de primeira linha.

A presente investigacdo, desenvolvida no ambito do Mestrado em Gestdo de Emergéncia
e Socorro, tem como objetivo central analisar criticamente a relacdo entre os bombeiros
portugueses e a seguranga contra incéndio em edificios. Pretende-se avaliar a adequagao

da formac¢do ministrada, o grau de articulagdo com os responsaveis pelos edificios, a



capacidade técnica dos operacionais face a diversidade de sistemas existentes € o dominio
da legislagdo aplicavel. Visa-se ainda identificar fragilidades no sistema atual e propor
um conjunto de medidas concretas que reforcem a integragdo operacional dos bombeiros

promovendo uma resposta mais eficaz e coordenada.

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro corresponde a
introducdo e enquadramento da problematica. O segundo capitulo apresenta o
enquadramento teodrico, incluindo uma revisao da literatura relevante e os fundamentos
legais da SCIE. O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada. O quarto capitulo
expde os resultados da investigagdo empirica e a sua andlise critica. Por fim, o quinto
capitulo apresenta as conclusdes e um conjunto de recomendagdes que visam reforcar a
formagdo, a articulagdo institucional e a operacionalizac¢do eficaz dos sistemas de SCIE

em contexto de emergéncia.

1.2. Objetivos do Estudo

O presente estudo tem como objetivo principal analisar o nivel de conhecimento e
preparacao dos bombeiros que atuam em Portugal continental no que respeita a legislacdo
de seguranca contra incéndio em edificios (SCIE) e a utilizagdo dos sistemas de

seguranca.

Este objetivo decorre da constatagdo, amplamente reconhecida na literatura e em estudos
setoriais (Arruda, 2022), de que a eficacia das medidas de seguranca contra incéndio
depende ndo apenas da sua existéncia formal, mas da sua correta operacionalizagdo por

parte dos intervenientes, nomeadamente os corpos de bombeiros.

De acordo com o Manual de Procedimentos do SCIE, publicado pela Autoridade Nacional
de Protecdo Civil (ANPC, 2023), a operacionaliza¢cdo adequada dos sistemas técnicos —
como os de detegdo, alarme, extingdo automatica, controlo de fumos e ventilagdo — exige
dos operacionais conhecimento técnico, treino especifico e articulagdo com os restantes
intervenientes da seguranca do edificio. A legislagdo em vigor, nomeadamente o Decreto-
Lei n.° 220/2008 e a Portaria n.° 1532/2008, ambas na redacdo atual, reforcam a
centralidade do papel dos bombeiros tanto na prevengao como na resposta a emergéncias,

destacando a sua participagdo ativa em inspegdes, vistorias e acdes de formagao.



Deste modo, os objetivos especificos do estudo sdo:

1. Avaliar o grau de conhecimento dos bombeiros relativamente a legislacdo SCIE,
incluindo os principais normativos legais aplicaveis, os deveres operacionais € o0s

requisitos de seguranc¢a em edificios.

2. Analisar o nivel de familiarizacdo dos operacionais com os sistemas técnicos de
SCIE instalados nos edificios, atendendo a complexidade crescente dos
equipamentos e a necessidade de leitura e manuseamento corretos em

emergéncia.

3. Identificar fragilidades na formagdo inicial dos bombeiros, sobretudo no que se
refere a utilizacdo pratica dos sistemas de seguranca existentes nos edificios

contemporaneos.

4. Propor recomendagdes que contribuam para a melhoria da formacao e capacitacao
dos operacionais, refor¢ando a integracao dos conhecimentos legais e técnicos nos
exercicios praticos e nos protocolos de atuacdo, com vista a otimizacao da resposta

em contexto real.

Com esta abordagem, pretende-se gerar conhecimento aplicado que contribua para a
melhoria dos programas de formagao, para a consolidag@o da cultura de seguranca e para
uma resposta mais coordenada e eficaz a emergéncias em edificios, conforme

preconizado pela ANPC (2023).






Revisao da literatura

2.1. Evolucao Historica da Legislacao de Seguranca
contra Incéndios

A evolugdo historica da legislacao de seguranca contra incéndio em edificios em Portugal
reflete um percurso intrincado, marcado por acontecimentos significativos e pela
crescente consciencializagdo da importdncia da protecdo de vidas humanas e do
patriménio construido. Desde os principios da regulamentacdo até aos desenvolvimentos
mais recentes, evidencia-se uma trajetéria de melhoria continua das normas e praticas
relacionadas com a seguranca contra incéndio. No inicio do século XX, a legislacao
portuguesa relativa ao uso do fogo estava predominantemente vocacionada para a gestao
florestal e agricola. O Decreto de 24 de dezembro de 1901, inserido no Regime Florestal,
estabeleceu condi¢des especificas para o uso do fogo e do pastoreio, com o intuito de
proteger as areas florestais e regular as atividades agricolas que envolveriam queimadas
controladas. Esta legislagdo representava uma tentativa inicial de controlar o uso do fogo
em contextos rurais, embora nao abordasse, de forma abrangente, a seguranga contra

incéndio em edificios urbanos (Carvalho, 2022).

O Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas (RGEU), promulgado em 1951, apenas
dispde de parametros gerais relacionados com a seguranga contra incéndio, sem fornecer
orientacdes elaboradas para a implementagdo de medidas preventivas ou de combate a
incéndios em edificios. Esta lacuna normativa resultava em praticas construtivas que
muitas vezes negligenciam aspetos essenciais de seguranga, expondo, assim, ocupantes e
patriménio a riscos significativos. A década de 70 assinou um ponto de viragem na
abordagem a seguranga contra incéndio em Portugal. A criagdo do Servigco Nacional de
Protecao Civil (SNPC) em 1975, associada ao estabelecimento do Servico Nacional de
bombeiros (SNB), evidenciou um esfor¢o institucional de coordenagdo de politicas e
acdes que visavam a protecdo civil. Estas entidades foram incumbidas de planear e

implementar regulamentos especificos para diversas tipologias de edificios,



reconhecendo a necessidade de normas mais rigorosas e adaptadas as particularidades de

cada tipo de utilizagao.

Um acontecimento catastréfico para o avango da legislacdo foi o incéndio do Chiado, em
Lisboa, ocorrido em 1988. A magnitude da destruicdo e o impacto social deste desastre
despertaram a consciéncia publica e politica acerca da urgéncia de estabelecer normas
mais eficazes de segurancga contra incéndio. Como resposta, foram publicadas, em 1989,
medidas preventivas especificas, culminando, em 1990, com a promulga¢do dos
primeiros regulamentos dedicados a diferentes tipos de edificios, incluindo habitagdes,
parques de estacionamento fechados, edificios administrativos, hospitalares e escolas. Os
regulamentos iniciais possuiam uma natureza prescritiva, detalhando requisitos técnicos
especificos para cada tipo de edificio. No entanto, a diversidade e a fragmentag¢do das
normas, distribuidas por mais de mil artigos legais, tornavam a sua aplicagdo e
fiscalizagdo obrigatoria. Ademais, a rapida evolugdo das técnicas construtivas e dos
materiais utilizados na construgdo civil constituiu uma constante atualiza¢do das normas
de forma a garantir a sua eficacia e relevancia. Assim, o incéndio do Chiado serviu de
catalisador para mudancas legislativas fundamentais, que procuraram colmatar as
fragilidades evidenciadas e prevenir futuros incidentes de igual gravidade (Fernandes &

Fidalgo, 2020).

Reconhecendo a necessidade de um quadro legislativo mais coeso e abrangente, foi
publicado, a 12 de novembro de 2008, o Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndio
em Edificios (SCIE), através do Decreto-Lei n.° 220/2008. Este diploma legal unificou e
harmonizou as disposi¢gdes anteriores, estabelecendo um conjunto de regras aplicaveis a
todos os edificios, sejam eles permanentes, temporarios ou itinerantes. A SCIE classifica
os edificios em doze utilizagdes-tipo, incluindo habitacdo, estacionamento,
administrativo, escolar e hospitalar, entre outras, facilitando a implementacao de medidas
de seguranca especificas para cada categoria. Complementando a SCIE, a Portaria n.°
1532/2008, de 29 de Dezembro, aprovou o Regulamento Técnico de Seguranga Contra
Incéndio em Edificios, o qual estabelece as condi¢des técnicas necessdrias para a
implementagdo das medidas de seguranca. Este regulamento abrange aspetos como a

instalacdo de sistemas de protecdo ativos e passivos.



A Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢cdo Civil (ANEPC) desempenha um papel
central na coordenagdo e supervisdo das politicas de protecdo civil, enquanto os
municipios assumem competéncias especificas, nomeadamente no que respeita aos
edificios abrangidos pela primeira categoria de risco. Esta descentraliza¢do visa garantir
uma fiscaliza¢@o mais proxima e eficaz, adaptada as realidades locais e as particularidades
de cada regido. Nas tltimas décadas, a legislacao portuguesa de seguranga contra incéndio
tem-se adaptado as mudancas sociais, tecnologicas e ambientais. A crescente
urbanizac¢do, a introducdo de novos materiais de constru¢cdo e a complexidade dos
edificios modernos exigem uma constante revisdo e atualizagdo das normas. Ademais,
acontecimentos tragicos, tanto em Portugal como a nivel internacional, reforcam a
necessidade de uma abordagem proativa e preventiva, orientada para a mitigacao de riscos

e para a preparagao para emergéncias.

Estes eventos realgaram também a necessidade de preparacdo psicoldgica, técnica e
organizativa dos operacionais, assim como da promoc¢ao de uma cultura de seguranca
junto da populagdo.

Como agentes da linha da frente, os bombeiros portugueses demonstram, de forma
sistematica, um notavel espirito de missdo, capacidade de adaptagdo e resiliéncia. A sua
acdo, embora frequentemente invisivel ou apenas valorizada em momentos de crise,
constitui um pilar essencial na salvaguarda da vida humana, do patrimonio e da coesao
social, numa sociedade cada vez mais vulneravel aos riscos (Gil Martins, 2001).

A formagao e a capacitagao dos profissionais envolvidos na seguranca contra incéndio

tém sido objeto de atencdo legislativa.

2.1.1. Legislacio de Seguranca Contra Incéndios em Edificios

A seguranga contra incéndio em edificios em Portugal evoluiu significativamente nas
ultimas décadas, refletindo uma preocupagao crescente com a prote¢ao de vidas humanas
e bens. Historicamente, a regulamentagdo nesta area era escassa e pouco desenvolvida.
Até meados do século XX, as disposi¢des legais limitavam-se aos critérios gerais
estabelecidos no Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas (RGEU) de 1951, que ndo
oferecia orientagdes detalhadas para a implementacdo de medidas eficazes de seguranca

contra incéndio.



A partir de 1975, com a criagdo do Servico Nacional de Protecdo Civil (SNPC), iniciou-
se um esfor¢o coordenado para desenvolver regulamentos mais robustos. Este periodo
marcou o inicio do desenvolvimento de um sistema regulamentar nacional para a
seguranca contra incéndio, tendo o SNPC assumido a responsabilidade de planear e
coordenar todas as politicas nesta area. Em 1989, foram publicadas as primeiras medidas
especificas de seguranca contra incéndio, culminando em 1990 com a introdu¢do do
primeiro regulamento dedicado a seguranca contra incéndio em edificios de habitacao.
Esta regulamentag@o pioneira estabeleceu normas prescritivas que serviram de base para
as regulamentagdes subsequentes aplicaveis a uma variedade de tipos de edificios,
incluindo parques de estacionamento fechados, edificios administrativos, hospitais e

escolas.

A década de 2000 marcou a conclusdo de uma revisdo abrangente da estrutura legislativa.
O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, estabeleceu o Regime Juridico da
Seguranga Contra Incéndios em Edificios (SCIE), aplicavel a todas as construgdes, sejam
elas permanentes, tempordarias ou itinerantes. Este diploma legal introduziu uma
abordagem mais integrada e uniforme, classificando os edificios em doze utilizagdes-tipo.
Em complemento do Decreto-Lei n.° 220/2008, foi publicada a Portaria n.° 1532/2008,
de 29 de Dezembro, que introduziu o Regulamento Técnico de Seguranga Contra

Incéndios em Edificios.

A responsabilidade pela implementagao e verificagdo das condi¢cdes de seguranca contra
incéndio ¢ partilhada por diversas entidades. A Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecao Civil (ANEPC) assume a responsabilidade de garantir o cumprimento do regime
do SCIE, exceto nos edificios e instalagdes classificados na 1. * categoria de risco, da
responsabilidade dos municipios. Em relacdo aos objetivos gerais, a regulamentagdo
portuguesa tem como finalidade primordial reduzir a probabilidade de ocorréncia de
incéndios, limitar o desenvolvimento de potenciais acidentes, facilitar a evacuagdo e o
salvamento de ocupantes em risco, bem como promover uma intervencao eficaz e segura
por parte das equipas de socorro. Para atingir estes objetivos, sdo estabelecidas medidas
de autoprotecdo, que incluem a elaboragdo de planos de prevencdo, a defini¢do de
procedimentos de emergéncia, a manutencao de registos de seguranga, a realizagdo de

formagdes de seguranca contra incéndio e a execucdo de simulacros periddicos. A
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evolucdo da legislacdo de seguranca contra incéndio em Portugal ¢ o reflexo de uma
aposta continua na protecao de vidas humanas e de bens, adaptando-se as necessidades

emergentes e incorporando as melhores praticas internacionais no dominio da seguranca.

2.1.2. Atual Quadro Juridico e Principais Regulamentos

O atual quadro legal que rege a seguranga contra incéndio em edificios em Portugal ¢
consolidado pelo Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndios em Edificios (RJ-
SCIE), estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro (com a ultima
alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro).
Complementarmente, foi aprovada a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, que
aprovou o Regulamento Técnico de Segurancga Contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE),

alterado pela Portaria n.° 135/2020, de 2 de junho.

Este quadro legal representa um avango consideravel na regulamentacdo da seguranca
contra incéndio, consolidando e harmonizando eficazmente um cenario legislativo
anteriormente fragmentado. Delineia os principios fundamentais e os requisitos técnicos
que visam mitigar os riscos relacionados com incéndios, proteger a vida humana e
preservar bens e o ambiente. As disposi¢des do RJ-SCIE sdo aplicaveis a todas as
classificagdes de edificios, abrangendo novas construcdes, renovagdes ou alteracdes de
utiliza¢do, garantindo assim que as medidas de seguranca contra incéndio sdo essenciais
durante todo o ciclo de vida dos edificios. Este quadro exemplifica a importancia
crescente de uma abordagem abrangente e preventiva da seguranga contra incéndio,
sublinhando a necessidade de sistemas de prote¢do passivos e ativos para mitigar

adequadamente os riscos de incéndio.

Um aspeto fundamental do RJ-SCIE ¢ o seu sistema de classificagdo para edificios e
recintos. Esta classificagdo categoriza os edificios em doze utilizagdes tipo, com base na
sua fungao:

I — Habitacionais; II — Estacionamentos; III — Administrativos; IV — Escolares; V —
Hospitalares e lares de idosos; VI — Espetaculos e reunides publicas; VII — Hoteleiros e
restauracdo; VIII — Comerciais e gares de transportes; IX — Desportivos e de lazer; X —

Museus e galerias de arte; XI — Bibliotecas e arquivos; XII — Industriais, oficinas e
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armazéns. Cada utilizagdo-tipo ¢ segmentado em quatro categorias de risco que refletem
a potencial ameaga de incéndio, determinada por critérios como altura, efetivo total,
efetivo em locais de risco D e E, espago coberto ou ao ar livre; nimero de pisos abaixo
do plano de referéncia, carga de incéndio.

Esta metodologia baseada no risco facilita uma aplicacdo mais refinada e apropriada das
medidas de seguranga contra incéndio, garantindo que os edificios de maior risco sdo
sujeitos a requisitos mais rigorosos. Este sistema de classificacdo ndo s6 simplifica a
avaliacdo e implementacdo de praticas de seguranga contra incéndio em varios tipos de

edificios, como também melhora a seguranca publica em geral.

Outro elemento essencial da estrutura juridica ¢ a énfase nas medidas ativas e passivas de
protecdo contra incéndio. A protecdo passiva contra incéndio tem um papel preventivo e
visa tanto prevenir o inicio de um incéndio como atenuar as consequéncias, confinando-

0 no espago de origem por um periodo de tempo determinado pela compartimentagao.

Desta forma, a evacuagao ¢ facilitada, pelo menos até que os meios de socorro possam atuar. Os
meios de protegdo passiva ndo requerem intervencdo humana. Por outro lado, a protegdo ativa
contra incéndio ¢ um conjunto de elementos ¢ equipamentos que sdo instalados para evitar ou
impedir a propagacao do fogo, alertando também para o mesmo. Desta forma ¢ possivel manter
a situacao sob controlo e evitar danos materiais ¢ humanos, detetando e extinguindo o incéndio.
A protecdo ativa contra incéndio avisa sobre um incéndio e atua para evitar sua propagagdo. O
desempenho desses sistemas pode ser manual e automatico, como por exemplo, sistemas
automaticos de detegdo e extingdo de incéndio e meios de intervengdo. O RT-SCIE determina a
integracdo de ambas as formas de protecdo, estipulando que os edificios sejam concebidos e
mantidos de forma a minimizar os riscos de incéndio e garantir a segurancga dos ocupantes. Além
disso, o RT-SCIE estabelece especificacdes técnicas detalhadas sobre os caminhos de evacuagao,
tais como o niimero ¢ a largura necessarios das saidas de emergéncia, a instalacdo de sistemas de
controlo de fumo e o posicionamento estratégico dos extintores de incéndio, garantindo assim

uma evacuagao rapida e segura durante as emergéncias.

Outra componente significativa da estrutura legal vigente ¢ a exigéncia de formacao e
sensibilizacdo sobre seguranca contra incéndio. A legislacdo especifica que os ocupantes
dos edificios, devem receber formagdo adequada sobre prevengdo de incéndios e

procedimentos de resposta a emergéncias. Esta formacao abrange exercicios regulares de
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evacuacao destinados a familiarizar os ocupantes com as saidas de emergéncia e as acdes
apropriadas durante um incidente de incéndio. Esta énfase na educacdo e na preparagao
reflete uma tendéncia mais ampla no sentido de promover uma cultura de preven¢ado, cujo
objetivo ¢ dotar os individuos dos conhecimentos e competéncias necessarias para

responder eficazmente a emergéncias de incéndio.

O quadro legal incorpora também os principios de melhoria continua e de adaptagao aos
riscos emergentes. Tanto o RJ-SCIE como o RT-SCIE sdo sujeitos a revisdes e analises
periodicas para se alinharem com os avangos tecnologicos e os insights obtidos em
incidentes de incéndio anteriores. Estas atualiza¢des realcam o carater dindmico da
legislagdo de seguranca contra incéndio, que deve evoluir para enfrentar novos desafios
e garantir uma seguranca publica sustentdvel. Estas revisdes sdo informadas pela
investigacdo, conhecimento técnico e melhores praticas internacionais, alinhando as
regulamentacgdes portuguesas com as normas europeias mais amplas estabelecidas pela

Unido Europeia.

Para além do RJ-SCIE, outros instrumentos legais desempenham um papel auxiliar na
definicdo do cendrio da seguranca contra incéndio. A legislacdo de seguranga e satde no
trabalho impde obrigacdes especificas aos empregadores para manter um ambiente de
trabalho seguro, o que inclui a implementa¢ao de medidas de seguranca contra incéndio
e a prestagdo de formacdo aos colaboradores. Da mesma forma, o Regulamento de
Seguranca de Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo estabelece normas para os sistemas
elétricos para mitigar o risco de incéndio resultante de falhas elétricas. Estes regulamentos
operam em conjunto com o RJ-SCIE para criar uma estrutura juridica abrangente que
aborda a segurang¢a contra incéndio a partir de multiplas perspetivas, garantindo que os

riscos sdo mitigados durante as fases de concecdo, construgdo e operacao de um edificio.

A aplicagdo de regulamentos de seguranga contra incéndio exige um esforco colaborativo
entre as autoridades nacionais e locais. A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo
Civil (ANEPC) assume um papel central na formulagdo e supervisao das politicas de
seguranga contra incéndio, realizando inspeg¢des e emitindo pareceres. Os municipios t€ém
também responsabilidades no que diz respeito aos edificios classificados na categoria de

menor risco.
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O atual quadro legal que rege a seguranca contra incéndio em edificios em Portugal
constitui um sistema abrangente e dindmico concebido para minimizar 0s riscos
associados ao incéndio e proteger a vida humana. O RJ-SCIE e o RT-SCIE estabelecem
orientacdes claras para a classificagdo, prevencdo e gestdo dos riscos de incéndio,
complementadas por regulamentos especificos que abordam riscos particulares. Esta
abordagem integrada demonstra um compromisso com o aperfeicoamento e a adaptagao
continua, garantindo que as medidas de seguranga contra incéndio se mantém eficazes
em meio ao avanco das tecnologias e das ameacas emergentes. Através de uma aplicagdo
rigorosa, de uma maior sensibiliza¢do publica e de um refinamento legislativo continuo,
o quadro de seguranca contra incéndio de Portugal visa proporcionar uma defesa robusta
contra emergéncias de incéndio, promovendo também uma cultura de prevencao e

preparagao.

E igualmente importante referir que estes quadros legais se encontram em permanente
revisdo e atualizagdo, acompanhando a evolugdo tecnoldgica, os conhecimentos técnicos
e as melhores praticas internacionais, com destaque para o alinhamento com diretivas da
Unido Europeia e normas internacionais, como a NFPA 101 (Life Safety Code) e a norma
NFPA 5000 (Building Construction and Safety Code), frequentemente utilizadas como

referéncia em matéria de seguranca contra incéndio a nivel mundial.

2.1.3. Impacto da Legislacio na Resposta a Emergéncias

A legislagdo nacional constitui um instrumento essencial na definicdo da resposta a
emergéncias, ao estabelecer os quadros legais que regulam todas as fases da gestdo de
riscos, desde a prevengdo até a recuperacdo. Este enquadramento normativo ¢
formalizado, nomeadamente, através da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho (Lei de Bases da
Protecao Civil), a qual consagra os principios fundamentais da prote¢ado civil em Portugal,
incluindo a prevengdo de riscos coletivos, o planeamento de emergéncia, a gestdo
integrada de operagdes e a reposi¢do da normalidade apos a ocorréncia de catastrofes.
Esta lei atribui competéncias claras ao Estado, as regides autonomas, as autarquias e aos
cidaddos, destacando a responsabilidade partilhada na protecdo de pessoas, bens e

ambiente (Lei n.°27/2006, art. 1.°-5.°).
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A legislagdo nacional constitui um instrumento essencial na definicdo da resposta a
emergéncias, ao estabelecer os quadros legais que regulam todas as fases da gestdo de
riscos, desde a prevengdo até a recuperacdo. Este enquadramento normativo ¢
formalizado, nomeadamente, através da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho (Lei de Bases da
Protecao Civil), a qual consagra os principios fundamentais da protecao civil em Portugal,
incluindo a prevengdo de riscos coletivos, o planeamento de emergéncia, a gestdo
integrada de operagdes e a reposi¢do da normalidade apos a ocorréncia de catastrofes.
Esta lei atribui competéncias claras ao Estado, as regides autonomas, as autarquias e aos
cidaddos, destacando a responsabilidade partilhada na protecdo de pessoas, bens e

ambiente (Lei n.°27/2006, art. 1.°-5.°).

A mesma legislacao define as entidades operacionais e de coordenagao, entre as quais se
destaca a Autoridade Nacional de Emergéncia e Proteg¢do Civil (ANEPC), que atua como
estrutura central do sistema, coordenando os diferentes agentes de protecao civil e
assegurando a aplicacdo do principio da unidade de comando em emergéncias. Este
modelo inclui ainda os comandos sub-regionais e as comissdes municipais de prote¢ao
civil, cujas funcdes e responsabilidades se encontram igualmente previstas na legislagao

em vigor.

A importancia normativa da declaracdo de estados de excecdo, como o estado de
emergéncia, tornou-se particularmente evidente durante a pandemia da COVID19. De
acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa, o estado de emergéncia s6 pode ser
decretado pelo Presidente da Republica com autorizagdo da Assembleia da Republica, e
implica a suspensdo limitada de certos direitos fundamentais. Esta medida foi aplicada
em diversos periodos entre 2020 e 2021, com base em sucessivos decretos presidenciais
e regulamentada por decretos do Governo, permitindo impor medidas como o
confinamento obrigatorio, a limitagdo de deslocagdes e a afetacdo de recursos publicos e

privados (Assembleia da Republica, 2020).

A legislagcdo assume também um papel vital na estruturacdo de sistemas setoriais de
resposta, como ¢ o caso do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 82/2019, de 27 de junho, que estabelece mecanismos de articulacdo entre

as entidades do setor florestal, da protegdo civil e da gestdo ambiental. Este sistema tem
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como base o planeamento de médio e longo prazo, focado na reducdo estrutural do risco

e na capacitagdo dos territorios mais vulneraveis (DRE, 2019).

Por outro lado, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), enquanto entidade com
deveres reforgados na area da prevencdo e gestdo de riscos ambientais e climaticos, atua
no ambito do Sistema Nacional de Informacdo de Ambiente e na aplicagdo de diretivas
europeias sobre seguranga ambiental, demonstrando como a legislagdo ambiental se cruza
e complementa com o sistema de protecao civil em situa¢des de emergéncia ambiental ou

tecnologica (APA, 2024).

Além de definir estruturas e competéncias, os diplomas legais também estabelecem os
mecanismos de financiamento necessarios a operacionalizagdo das medidas de prote¢ao
civil, incluindo a aquisi¢do de meios técnicos, a formagdo de operacionais ¢ a realizagdo
de simulacros. A formag¢ao continua dos agentes ¢ frequentemente exigida por via legal

como condi¢ao para garantir a prontiddo e eficacia das intervengoes.

A legislacdo vigente regula ndo apenas a atuagdo das autoridades, mas também os direitos
e deveres dos cidaddos em contexto de emergéncia, nomeadamente o dever de acatamento
das ordens legais das autoridades competentes e a possibilidade de reparagdo de danos ou
indemnizagdes em caso de violacdo indevida de direitos fundamentais. Esta dimensdo
reforca o equilibrio entre necessidade de atuacdo estatal e respeito pelos principios do

Estado de Direito.

A influéncia da legislagcdo de seguranga contra incéndio nos mecanismos de resposta a
emergéncias em Portugal ¢ significativa, moldando os procedimentos operacionais dos
meios de socorro, nomeadamente dos bombeiros, em resposta a incidentes de incéndio.
A legislagdo afeta diretamente a eficiéncia da resposta a emergéncias ao delinear as
condi¢des necessarias sob as quais os edificios devem ser equipados com sistemas de
seguranga contra incéndio, permitindo assim que os servigos de emergéncia acedam e
operem eficazmente nestes ambientes. Ao instituir medidas técnicas e organizativas
especificas, a lei procura nao s6 salvaguardar vidas e bens, mas também facilitar as

necessidades operacionais, garantindo que as suas intervengdes sao rapidas e eficientes.
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Uma das ramificagdes mais imediatas da legislacdo de seguranga contra incéndio na
resposta a emergéncias ¢ a uniformizagcdo dos projetos de construgdo para incorporar
sistemas de prevencao e mitigacao de incéndios. Os edificios sdo obrigados a implementar
medidas de proteg¢do passiva e ativa contra incéndio, incluindo estruturas resistentes ao
fogo, sistemas de detecdo automatica e caminhos de evacuacdo claramente marcados.
Estes recursos sdo cruciais para a rapida evacuacdo dos ocupantes e fornecem o apoio
essencial para a resposta operacional do corpo de bombeiros. Por exemplo, a exigéncia
de instalagdo de hidrantes e outros sistemas de abastecimento de agua garante que os
bombeiros tenham acesso imediato aos recursos quando lidam com um incéndio. Na
auséncia destes, os bombeiros enfrentam desafios operacionais maiores, como a
dificuldade de localizar hidrantes adequados ou de manobrar em edificios mal concebidos
que dificultam os esfor¢os de resgate. Consequentemente, este quadro legal reforga a
eficicia da resposta a emergéncias ao disponibilizar infraestruturas que apoiam

diretamente as operagdes de combate a incéndios.

Além disso, a classificagdo dos edificios com base na sua utilizagdo e niveis de risco de
incéndio associados, segundo o RJ-SCIE, ¢ fundamental na defini¢do de estratégias de
resposta a emergéncias. Ao categorizar os edificios em quatro niveis de risco distintos, a
legislagdo facilita um planeamento mais preciso e a alocacdo de recursos para
emergéncias de incéndio. As estruturas de alto risco exigem também a formulacdo de
planos de emergéncia especificos, adaptados aos riscos inerentes a cada tipo de edificio.
Para o Corpo de Bombeiros, o acesso a estes planos permite uma resposta mais
coordenada e informada, reduzindo assim o tempo necessario para avaliar as situagdes e
executar as medidas adequadas. Assim, o quadro legal ndo s6 uniformiza as medidas

preventivas como também facilita a reagdo (Pinto, 2022).

A legislagdo impde obrigacdes especificas aos responsaveis de seguranga dos edificios
no que diz respeito a manutencao dos sistemas de seguranga contra incéndio. De acordo
com (Almeida, 2008) para além dos recursos materiais, ¢ sobretudo o fator humano que
determina o éxito ou o fracasso em situagdes criticas. No dominio da seguranga contra
incéndios, torna-se essencial apostar na formagdo continua dos utilizadores e assegurar
que os sistemas e equipamentos de prote¢do estejam sempre em perfeito estado de
funcionamento, prontos a responder eficazmente quando necessario. As obrigacdes

incluem a realizagdo de inspecdes periddicas, manuten¢do dos sistemas de seguranca. O
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ndo cumprimento destas obrigagdes pode resultar em coimas e sancdes legais,
sublinhando assim a necessidade de conformidade continua. Quando os sistemas de
seguranga contra incéndio s3o mantidos adequadamente, os bombeiros podem contar com
alarmes de incéndio operacionais para detetar prontamente os perigos, utilizar pontos de
abastecimento de 4gua funcionais e aceder aos edificios através de caminhos
desobstruidos. Por outro lado, a ndo conformidade ou a manutengdo inadequada podem
impedir severamente as operagdes de socorro, atrasando as respostas ¢ aumentando os
riscos para a vida humana e para a propriedade. Consequentemente, o mandato legal de
manutengdo continua garante que a resposta a emergéncias ndo ¢ comprometida por

sistemas de seguranga com mau funcionamento ou insuficientes.

As simulacdes de emergéncia regulares também sdo obrigatorias, em determinados
edificios e categorias de risco, para garantir que os ocupantes estdo familiarizados com
as procedimentos e planos de emergéncia. Estas medidas ndo s6 aumentam a preparagdo
dos ocupantes do edificio. Quando os bombeiros chegam ao local, a presenga de um plano
de evacuacao claro e ensaiado minimiza a confusdo e facilita uma operacdo de resgate
mais organizada e eficiente. Além disso, a inclusdo de pessoal com formagdo em
seguranga contra incéndio no interior dos edificios, conforme estipulado por lei, preenche
efetivamente a lacuna entre o inicio de uma emergéncia e a chegada dos meios de socorro,

garantindo que os esforcos iniciais de mitigagdo sdo executados prontamente

Apesar dos recentes avangos legislativos, ainda existem desafios para garantir que todos
os bombeiros estdo adequadamente formados para utilizar os sistemas de seguranca
contra incéndio exigidos pelo quadro legal. Embora o curriculo de formagdo para
bombeiros profissionais abranja mddulos sobre seguranga contra incéndio em edificios,
ndo existem provas suficientes para sugerir que a formacgdo compardvel seja
consistentemente fornecida aos bombeiros voluntdrios. Esta disparidade na formagao
levanta preocupagdes quanto a capacidade de todos os bombeiros empregarem
eficazmente os sistemas técnicos previamente instalados. Na auséncia de conhecimento
abrangente sobre o funcionamento de sistemas de controlo de fumo, dispositivos de
supressdo de incéndios e outras caracteristicas de seguranca avangadas, as vantagens
potenciais destas instalacdes podem ndo ser percebidas durante as emergéncias. Esta
discrepancia real¢a a necessidade de uma abordagem de formagdo mais uniforme que

garanta que todos os bombeiros, independentemente do seu estatuto profissional, estao
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adequadamente preparados para utilizar plenamente a infraestrutura de seguranga contra

incéndio estabelecida pelo quadro legal.

Em Portugal, a legislacdo de seguranga contra incéndio influencia significativamente a
resposta a emergéncias ao estabelecer uma estrutura abrangente para a prevencao,
preparacdo e eficiéncia operacional. Ao impor requisitos de constru¢do normalizados,
classificagdo baseada no risco e protocolos obrigatorios de manutengdo e formagdo, a
estrutura legal aumenta a capacidade dos bombeiros para responder eficazmente a
incidentes de incéndio. No entanto, garantir que todos os bombeiros estao suficientemente
treinados para utilizar estes sistemas representa um desafio que requer mais atengdo. Ao
promover uma cultura de conformidade, melhoria continua e cooperacdo
interinstitucional, o quadro legal reforca a seguranca publica e garante que os meios de

socorro podem operar com eficiéncia em caso de incéndios (Pinto, 2022).

2.1.4 O Incéndio da Torre de Grenfell

O incéndio da Grenfell Tower, ocorrido a 14 de junho de 2017, no oeste de Londres, ¢
uma das tragédias mais significativas do discurso europeu contemporaneo sobre
seguranca contra incéndio. Este evento catastréfico consumiu um edificio residencial de
24 andares, resultando na lamentavel perda de 72 vidas e ferindo mais de 70 pessoas. O
incidente desencadeou profundas investigacdes sobre a adequacdo da legislacdo de
seguranca contra incéndio, das normas arquitetonicas e da eficacia dos mecanismos de

resposta a emergéncias em ambientes residenciais urbanos.

Construida em 1974, a Grenfell Tower foi alvo de uma renovagdo completa entre 2015 e
2016. No ambito desta renovacao, foi aplicado um revestimento de material composito
de aluminio (ACM) com um ntcleo de polietileno no exterior do edificio. Embora em
conformidade com as normas em vigor a data da instalacdo, este revestimento foi
posteriormente identificado como altamente inflamavel, agravando significativamente a
rapida propagacao vertical do incéndio (Moore-Bick, 2019). O incéndio teve origem num
apartamento no quarto andar, atribuido a um defeito no frigorifico e no congelador, mas

alastrou rapidamente a medida que as chamas se espalhavam externamente ao longo do
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revestimento, minando assim a compartimentacdo interna concebida para conter

incéndios em casas individuais.

Uma das ligdes mais importantes retiradas da catastrofe da Torre Grenfell diz respeito a
disjun¢do entre a conformidade legal e os resultados reais em matéria de seguranca.
Apesar de aderirem a determinados codigos formais de seguranca contra incéndio, os
regulamentos existentes revelaram-se insuficientes para fazer face aos riscos associados
aos materiais mais recentes e foram marcados pela falta de fiscalizagdo rigorosa. A
tragédia evidenciou a natureza precdria dos quadros regulamentares que, quando
associados a estratégias de reducdo de custos e a avaliagdes de risco inadequadas, podem

precipitar resultados devastadores.

Os desafios operacionais enfrentados durante a resposta a emergéncia foram notaveis. O
Corpo de Bombeiros de Londres encontrou obstdculos consideraveis na gestdo do
incéndio devido a sua rapida propagacgdo, ao acesso vertical restrito e a auséncia de um
plano detalhado do edificio que pudesse orientar a tomada de decisdes estratégicas.
Muitos residentes foram instados a permanecer nos seus apartamentos ao abrigo da
politica vigente de "ficar onde esta", uma diretiva que se tornou fatal a medida que o
incéndio ultrapassava os limites dos compartimentos. Investigacdes subsequentes
revelaram falhas significativas de comunicagdo, formag¢ao inadequada sobre a gestdo de
incéndios em edificios altos envolvendo revestimentos e atrasos na adaptagdo das
estratégias de evacuacdo a situagdo em evolugdo (Moore-Bick, 2019; Booth & Topham,

2020).

O aspeto humano desta tragédia exige atengdo. A Grenfell Tower albergava uma
comunidade diversificada e, principalmente, de baixos rendimentos, cujas preocupacdes
anteriores com a seguranga contra incéndio eram frequentemente ignoradas ou ignoradas
pelas autoridades e pela administrag¢do do edificio. Como tal, o incéndio surgiu como um
poderoso simbolo de negligéncia sistémica, disparidade socioeconomica e fracasso
institucional. Os sobreviventes e as familias afetadas continuam a lutar por justica e por
uma reforma abrangente das politicas de seguranca contra incéndio em todo o Reino

Unido e na Europa.
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O incéndio na Grenfell Tower serve como um sério lembrete da necessidade de formagao
continua dos bombeiros, inspe¢des proativas dos edificios e utilizagdo de materiais

seguros.

Em Portugal, a legislacdo de seguranca contra incéndio em edificios estabelece regras
especificas para edificios de grande altura. Este regime contempla critérios de
compartimentagdo, acessos para meios de socorro, dimensionamento de vias de
evacuagao e, particularmente relevante apds o caso Grenfell, a utilizacdo de materiais de
constru¢ao com adequado comportamento ao fogo.

Mas serd que os materiais utilizados nas fachadas portuguesas estdo sujeitos a0 mesmo
escrutinio técnico que se exige internacionalmente? Ao contrario do que se verificou na
Torre de Grenfell, onde o revestimento exterior contribuia ativamente para a propagacgao
das chamas, em Portugal a legislagdo ¢ clara: os materiais aplicados nas fachadas de
edificios de 3.* e 4.* categoria de risco devem cumprir com a classificagdo de reagdo ao
fogo estabelecida pela norma europeia EN 13501-1. Sera este enquadramento suficiente

para garantir a seguranca de quem habita edificios altos?

Dois casos nacionais ilustram, de forma concreta, os riscos associados a incéndios em

edificios altos.

O primeiro ocorreu em margo de 2010, durante a constru¢do do Hotel Melid, em Braga,
um edificio com 13 andares. O incéndio teve origem em trabalhos de soldadura no 2.°
piso, alastrando-se rapidamente pela fachada exterior, cuja composi¢do permitiu a
propagagdo vertical das chamas. Foram necessarios cerca de 50 bombeiros e o uso de
auto-escadas de outras corporacdes, dada a falta de meios elevatorios locais, para
controlar o fogo. Como teria sido a resposta se o edificio estivesse ocupado? Teriam os
sistemas de seguranca, ainda por instalar, sido suficientes para evitar a tragédia? Apesar
de ndo se registarem vitimas, este caso evidenciou falhas em planeamento de obra e na

protecdo das fachadas.

Mais recentemente, em mar¢o de 2023, deflagrou um incéndio no Cascais Atrium, um
edificio de uso misto (comercial e habitacional), com inicio no 5.° piso e propaga¢do até
ao 7.° andar. A resposta envolveu 110 operacionais e 39 viaturas, demonstrando uma

mobilizagdo rapida e coordenada. Ainda assim, seis pessoas necessitaram de assisténcia
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hospitalar devido a inalacdo de fumo. A atuagdo dos sistemas de detecdo e evacuagdo foi
fundamental para evitar consequéncias mais graves. Contudo, este incidente levanta uma
questdo pertinente: e se tivesse ocorrido durante a noite, com todos os residentes a dormir
e menos vigilancia ativa? Estariam os ocupantes preparados para uma evacuagao célere e

eficaz?

A legislagdo nacional obriga a existéncia de planos de evacuagdo, sinaliza¢do de
emergéncia, iluminacdo de segurancga e zonas de refiigio, mas a sua eficacia depende da
formagdo dos ocupantes, da manuten¢do dos sistemas e da atualizacdo constante dos
procedimentos internos. Quantos edificios em Portugal realizam simulacros com

regularidade? Quantos moradores conhecem realmente as rotas de fuga do seu prédio?

Por outro lado, o papel dos corpos de bombeiros ¢ essencial. Em zonas urbanas com
presenga de edificios altos, os corpos de bombeiros recebem formagao especializada para
o combate a incéndios em altura, incluindo o uso de aparelhos de respiragdo autonoma,
técnicas de resgate vertical e estratégias de ventilagdo forgada. No entanto, como
evidenciado no caso de Braga, a escassez ou indisponibilidade de certos equipamentos
(como auto-escadas com alcance suficiente) pode comprometer a eficicia da resposta.
Estardo todas as corporacdes do pais igualmente preparadas? Existe uma estratégia

nacional articulada para este tipo de cenario?

A andlise destes casos reforca a importancia de uma abordagem multidisciplinar e
preventiva. Embora Portugal disponha de um enquadramento normativo sélido e alinhado
com normas europeias, a verdadeira eficicia reside na aplicagdo pratica, na formacgdo
continua, na manuteng¢ao rigorosa dos sistemas e na cultura de seguranca dos utilizadores.
A memoria do que ocorreu na Torre de Grenfell deve permanecer presente como um

aviso: ndo basta legislar — ¢ necessario implementar, fiscalizar e educar.

2.2. Procedimentos Operacionais

A eficécia da resposta a emergéncias em edificios depende fortemente da qualidade e da

aplicagdo dos procedimentos operacionais dos corpos de bombeiros. Estes procedimentos
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sdo elaborados com precisdo para garantir intervengdes organizadas, seguras e eficazes,
assegurando a capacidade de tomar decisdes rapidas em contextos altamente exigentes.
Em Portugal, tais protocolos alinham-se com os quadros legais de protegdo civil e com

os regulamentos de seguranca contra incéndio em edificios.

Os edificios modernos estdo sujeitos a normas rigorosas que exigem a implementagdo de
medidas de seguranga ativas e passivas. Enquanto os sistemas ativos envolvem
dispositivos que necessitam de acc¢do direta ou automatizada, como sistemas de controlo
de fumo e de supressao de incéndios, os elementos passivos dizem respeito a constru¢ao
resistente ao fogo, como portas corta-fogo e compartimentacdo. A integracdo eficaz
destas medidas requer que os bombeiros compreendam tanto o funcionamento dos

sistemas como os objetivos para os quais foram concebidos (Pinto, 2022).

A articulacdo com os sistemas de seguranga embutidos nos edificios ¢ essencial. Os
operacionais devem ser capazes de operar os painéis de controlo, identificar os alarmes
ativos, gerir a pressurizacdo de escadas e controlar os sistemas de extracdo de fumo.
Falhas nesta interagdo podem comprometer significativamente a intervencdo e colocar
em risco 0s ocupantes e as equipas de resposta.

Procedimentos bem estruturados ndo s6 garantem consisténcia na atuacdo, mas também
contribuem para uma tomada de decisdo mais eficaz sob pressdo. As operagdes de
combate a incéndios em edificios requerem muito mais do que a supressdo do fogo;
implicam uma interagdo ativa com os sistemas de prote¢do instalados, tais como
detetores, sprinklers, caminhos de evacuagdo e ilumina¢ao de emergéncia. Contudo,
verifica-se que esta integracdo operacional ainda é pouco desenvolvida, fruto de lacunas
na formagdo pratica e nos planos taticos que negligenciam o papel dos sistemas de

seguranga edificios (Pinto, 2022).

A distingdo entre seguranca ativa e passiva deve ser clara para todos os intervenientes.
Uma intervencgdo eficaz exige o aproveitamento coordenado destas medidas, tirando
partido dos sistemas automaticos e das barreiras fisicas para conter o fogo e facilitar as
operagdes de resgate.

Outro aspeto crucial ¢ o planeamento pré-incidente. A recolha de dados sobre o edificio,
a localizacdo dos sistemas de seguranca e os acessos permite que as decisdes em situagdo

real se baseiem em informagdo precisa. Embora algumas corporacdes em Portugal

23



realizem este tipo de preparagdo, ainda ha margem para institucionalizar estas praticas de

forma mais abrangente.

A formagdo técnica deve ser acompanhada por exercicios praticos que exponham os
bombeiros a cendrios realistas onde interajam com sistemas reais de seguranga. Estas
simula¢des ajudam a colmatar a distancia entre a teoria e a pratica, tornando as equipas
mais preparadas.

A evolugdo tecnologica na construcao civil, aliada a complexidade crescente dos sistemas
de seguranga, exige uma atualizagdo constante dos procedimentos operacionais e das
competéncias dos profissionais. Manter uma cultura de aprendizagem continua ¢, por

isso, essencial para a eficacia operacional.

As dificuldades relatadas em casos reais demonstram que a falta de informagao sobre os
sistemas de um edificio ou a sua gestdo inadequada pode comprometer toda a resposta. A
auséncia de visibilidade, a propagag¢ao inesperada de fumo ou falhas de comunicacao sdo
exemplos de situagdes que podem ser evitadas com melhor formagao e planeamento.

Para garantir operagdes eficazes, os procedimentos devem ser flexiveis, mas bem
estruturados. A sua revisdo deve ser regular e informada pelas licdes de incidentes

passados, avangos tecnologicos e boas praticas internacionais.

Em suma, os procedimentos operacionais dos corpos de bombeiros tém de evoluir
continuamente, acompanhando a legislacdo, os desenvolvimentos tecnoldgicos e as
exigéncias da interven¢do moderna. A formacao especializada, o planeamento estratégico
e a capacidade de integragdo com os sistemas de seguranga dos edificios sdo elementos

chave para aumentar a resiliéncia urbana e garantir a prote¢ao de vidas e patrimonio.

2.2.1. Integracio com Sistemas de Seguran¢a Contra Incéndio

A integragdo dos Sistemas de Seguranca Contra Incéndio (SCIE) assume um papel central
na gestdo da seguranca em edificios e recintos, sendo fundamental para garantir uma
resposta eficaz em emergéncias. Conforme expde Leiras (2014), a seguranga contra

incéndios deve ser encarada como um sistema complexo, onde diferentes componentes
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interligados — desde o projeto técnico até a formacdo das pessoas envolvidas —

trabalham em conjunto para assegurar a protecdo de vidas, bens e do meio ambiente.

Uma gestao integrada do SCIE pressupde a articulacdo harmoniosa entre o projeto de
seguranca contra incéndios, a implementagao pratica das medidas previstas, a formagao
continua dos ocupantes e técnicos, € a monitorizagdo sistematica do desempenho do
sistema. Esta abordagem evita a fragmentacdo das acdes e assegura que todos os
elementos do sistema sao otimizados, criando sinergias que potenciam a seguranga global
do edificio.

Leiras destaca ainda a importancia da existéncia de planos estruturados que enquadrem
cada componente do sistema: a ficha técnica de seguranca contra incéndios, o plano de
seguranca, o plano de formagao e o plano de auditoria. Através destes instrumentos, torna-
se possivel ndo s6 planear as agdes necessarias para a prevencdo e mitigacdo dos
incéndios, mas também avaliar continuamente a eficidcia das medidas implementadas,

permitindo ajustes e melhorias constantes.

Além disso, a integracao de sistemas envolve a coordenacao entre equipamentos técnicos
— como sistemas de detecdo e alarme, sistemas de controlo de fumos, sistemas de
abastecimento de agua para combate a incéndios e rotas de evacuagdo — com
procedimentos operacionais ¢ humanos. Esta coordenacdo garante que, em caso de
incéndio, a ativagdo de um sistema desencadeia uma resposta global e articulada,
reduzindo o tempo de intervencao e aumentando a segurancga dos ocupantes.

Outro aspeto fundamental apontado por Leiras (2014) ¢ a necessidade de fomentar uma
cultura de seguranca contra incéndios, que envolva todos os utilizadores do edificio. A
formagdo e sensibilizacdo continuas sdo cruciais para garantir que as pessoas
compreendam os riscos, saibam agir corretamente ¢ colaborem na manutencdo da
seguranca. A gestao integrada reforga esta cultura ao estabelecer responsabilidades claras

e promover a comunicagdo eficaz entre todas as partes envolvidas.

Por fim, a adog@o de uma gestdo integrada dos SCIE ndo s6 contribui para a conformidade
com a legislacdo e normas técnicas vigentes, mas também permite uma utiliza¢do mais
racional dos recursos disponiveis, facilitando a implementacao de solugdes adaptadas as

especificidades do edificio e das suas atividades. Este modelo integrado representa, assim,

25



uma abordagem moderna e eficiente para a seguranca contra incéndios, essencial para

enfrentar os desafios cada vez mais complexos das edificagdes contemporaneas.

2.2.2. Desafios Operacionais em Cenarios de Emergéncia

Em cendrios de emergéncia, as equipas de intervencdo enfrentam desafios operacionais
significativos que exigem uma resposta rapida, coordenada e eficiente. Um dos principais
obstaculos identificados ¢ a triagem multivitimas em situagdes de exce¢do, onde o
elevado niimero de vitimas ultrapassa a capacidade imediata dos servigos de emergéncia.
Nestes casos, torna-se essencial realizar uma triagem eficaz, que permita categorizar as
vitimas consoante a gravidade das suas condi¢des, de forma a otimizar a alocagdo dos
recursos limitados disponiveis e garantir que 0os casos mais criticos sejam tratados com

prioridade (Martins et al., 2023).

Adicionalmente, a gestdo dos recursos em situacdes de desequilibrio entre as
necessidades emergentes e a capacidade operacional constitui outro grande desafio. A
eficdcia da resposta depende de uma coordenacdo rigorosa e da gestdo criteriosa dos
meios humanos, técnicos e informacionais, que deve ser realizada em tempo real para
assegurar a maximizacdo dos resultados num contexto de elevada pressdo e
imprevisibilidade. Este desequilibrio exige flexibilidade e capacidade de adaptacgao
continua dos planos operacionais, para responder a diferentes cendrios que podem variar

desde acidentes rodoviarios graves até desastres naturais ou atos terroristas (Martins et

al., 2023).

A complexidade operacional aumenta significativamente devido a diversidade dos
incidentes que podem ocorrer, tais como despistes de autocarros, descarrilamentos,
explosdes, sismos ou intoxicagdes coletivas, cada um apresentando desafios especificos
que obrigam as equipas a adaptarem rapidamente as suas estratégias e procedimentos.
Esta variabilidade refor¢a a necessidade de planos de emergéncia flexiveis e protocolos
robustos, que permitam a tomada de decisdes rapidas e fundamentadas, mesmo perante

cenarios dinamicos e imprevisiveis (Martins et al., 2023).

26



Por fim, ¢ fundamental salientar a importancia da formacao continua e do treino regular
das equipas de emergéncia, que se traduzem numa maior preparagdo para enfrentar os
desafios inerentes as situagoes de excecdo. A realizagdo de simulacros e a atualizagdo
constante de conhecimentos garantem que os profissionais mantenham a capacidade
técnica e a confianga necessarias para actuar eficazmente em condic¢des de stress elevado

e complexidade operacional (Martins et al., 2023).

Em suma, os desafios operacionais em cendrios de emergéncia envolvem a gestdo
eficiente de multiplas vitimas, a otimizagao de recursos escassos, a adaptacao a diferentes
tipos de incidentes e a formag¢do continua das equipas intervenientes, sendo estes fatores
determinantes para o sucesso das operacdes de socorro e minimizag¢ao dos impactos das

crises.

2.3. Lacunas de Conhecimento Atuais Entre Bombeiros

em Relacao a Legislacao de Seguranca Contra Incéndio

A atuacdo dos corpos de bombeiros no dominio da Seguranca Contra Incéndios em
Edificios (SCIE) exige, cada vez mais, competéncias técnicas especificas, pensamento
critico e capacidade de interpretagdo de sistemas complexos. Face a evolugdo dos
edificios modernos — cada vez mais dotados de sistemas tecnologicos avangados € com
sistemas automaticos de seguranga integrados —, a formacao dos bombeiros assume um
papel absolutamente central na prevencdo, no combate e na mitigagdo dos efeitos de

incéndios urbanos e industriais.

A formacdo profissional, neste contexto, deve ser compreendida como um processo
continuo de aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias, com o objetivo de garantir
ndo apenas a adequacdo ao posto de trabalho, mas também a sua valorizagdo e a prote¢do
do proprio trabalhador (Barbier, 1985; Canério, 1999, citados por Carolino, 2020). Esta
visdo encontra eco na definicdo oficial do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (2017), que caracteriza a formagdo como o meio de dotar o individuo

de competéncias para o exercicio de atividades profissionais, € no entendimento da
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Administragdo Publica, que a assume como um processo permanente de desenvolvimento

de competéncias (Ministério das Finangas, 2016).

Assim, no contexto da forma¢ao de bombeiros, torna-se claro que o objetivo ndo pode ser
apenas técnico, mas antes integrador, associando o desenvolvimento pessoal ao
desempenho profissional. Tal como defendem Cardim e Miranda (1998), Ceitil (2002) e
Cruz (1998) citados por Carolino (2020), a formagao profissional deve, entre outras
finalidades, transmitir conhecimentos aplicados, fomentar a motivagao e a progressao na
carreira, sustentar a estratégia da organizacdo e criar um ambiente de aprendizagem

permanente, orientado para a melhoria continua.

Neste enquadramento, a formagdo dos bombeiros portugueses € assegurada por um

conjunto de entidades que atuam de forma articulada:

e Escola Nacional de Bombeiros (ENB): entidade formadora de referéncia,
responsavel pela definicdo de referenciais, curriculos e execu¢do da formacao

inicial, continua e especializada.

e FEFAL, no ambito da administragdo local: garante a certificacdo da formagdo e a

sua validacdo para efeitos de progressao na carreira de bombeiro sapador.

e Corpos de Bombeiros: constituem o espaco onde os bombeiros aplicam os
conhecimentos adquiridos e realizam formagao pratica e continua, muitas vezes

adaptada a realidade local.

e ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢dao Civil): supervisora do
sistema de prote¢ao civil e responsavel pela articulagdo estratégica das prioridades

formativas com as necessidades operacionais.

e Centros Qualifica: em colaboragdo com a ENB, desenvolvem programas de
reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias (RVCC), ao abrigo do
programa Pessoas 2030, permitindo a elevacdo das qualificagcdes escolares e

profissionais dos bombeiros.
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e DGERT (Dire¢ao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho): certifica a ENB
e outras entidades formadoras, garantindo a qualidade e conformidade pedagdgica

dos programas.

Esta estrutura institucional permite que a formacdo responda a diferentes modalidades
reconhecidas no Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ): formagdo inicial (para
aquisi¢do de saberes e capacidades basicas) e formacgdo continua (para adaptacdo a
mudangas tecnoldgicas e organizacionais), tal como previsto pelo MTSSS (2017). No
contexto da Administragdo Publica, como ¢ o caso das camaras municipais com corpos
de bombeiros profissionais, existem ainda outras modalidades especificas, como
formacao de valorizagdo profissional e programas de tutoria, oficinas e comunidades de

pratica (Ministério das Finangas, 2016).

No dominio especifico da SCIE, a formacgao técnica dos bombeiros ¢ imprescindivel para
garantir uma interven¢do adequada perante os diversos sistemas de seguranca
incorporados nos edificios: desde a detecdo automatica de incéndios, desenfumagem,
controlo de acessos, compartimentacao até as medidas de autoprotecdo e evacuacao. Tal
como sublinha Rodrigues (2012), a eficacia da resposta depende diretamente do dominio
destes conhecimentos, os quais ndo devem ser adquiridos exclusivamente pela
experiéncia, mas por meio de formagdo estruturada, atualizada e alinhada com as

exigéncias legais e tecnologicas em constante evolugao.

Esta perspetiva vai ao encontro das orientacdes europeias sobre a aprendizagem ao longo
da vida, como enunciado no Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida
(Comissao das Comunidades Europeias, 2000), que propde a superacao do modelo linear
entre escola, trabalho e reforma, integrando o desenvolvimento continuo das
competéncias dos individuos ao longo do ciclo de vida. No caso dos bombeiros, essa
integracdo ¢ particularmente relevante, dado que a carreira ¢ marcada por exigéncias
técnicas crescentes, renovacdo tecnoldgica constante e necessidade de atualizagdo

permanente.
No entanto, como assinalam Lopes e Picado (2010), e anteriormente Caetano (1999)

citados por Carolino (2020), os sistemas de formagdo tém demonstrado limitagdes em

traduzir essa ambicdo num modelo estratégico efetivo, especialmente quando prevalecem
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abordagens técnicas pontuais, desarticuladas das necessidades reais dos profissionais e

desprovidas de mecanismos de avaliagdo de impacto organizacional.

A formagdo dos bombeiros, especialmente no que respeita aos sistemas SCIE, deve assim
ser orientada por uma logica integradora, reflexiva e estratégica. Trata-se de promover
uma cultura de aprendizagem permanente, assente na valoriza¢do dos saberes formais e
experienciais, com impacto direto ndo apenas no desempenho individual, mas na eficacia

global dos sistemas de seguranga e prote¢ao civil.

2.3.1. Impacto das Lacunas de Conhecimento na Eficacia do Combate

aos Incéndios

A eficécia das operagdes de combate a incéndios ¢ significativamente influenciada pelo
conhecimento que os bombeiros possuem sobre a legislacdo de seguranga contra incéndio
e os sistemas de seguranca instalados nos edificios. No entanto, deficiéncias no
conhecimento pertinentes a estas areas podem impedir substancialmente a capacidade dos
bombeiros de responder eficientemente a emergéncias de incéndio. Especificamente,
quando os bombeiros nao estdo bem familiarizados com os requisitos de seguranga contra
incéndio exigidos pelas estruturas regulamentares, podem deixar de utilizar os sistemas
de seguranca do edificio de forma eficaz. Esta deficiéncia de conhecimento pode levar a

atrasos, ineficiéncias e danos potencialmente maiores durante incidentes de incéndio.

Para os bombeiros, a familiarizagdo com os locais, fungdes e procedimentos de ativacao
destes sistemas ¢ fundamental para uma resposta rapida e eficaz. Infelizmente, muitos
bombeiros ndo recebem formacdo adequada sobre os aspetos legislativos da seguranca
contra incéndio. Esta falta de conhecimentos especializados pode resultar em atrasos ou
erros na utilizagdo dos sistemas instalados, aumentando os riscos tanto para os bombeiros

como para o publico (Pinto, 2022).
Além disso, os curriculos de formagdo para bombeiros priorizam frequentemente as

competéncias praticas de combate a incéndios, com énfase insuficiente nas estruturas

legais que regem as medidas de segurangca contra incéndio em edificios.

30



Consequentemente, embora os bombeiros possam destacar-se nas técnicas convencionais
de combate a incéndios, podem ndo estar familiarizados com as regulamentacdes
especificas de seguranca contra incéndio legalmente exigidas para varios tipos de
estruturas. Esta lacuna de conhecimento ¢ particularmente preocupante em edificios
complexos, como edificios de grande altura, onde a compreensdo da construcdo ¢
essencial para uma interveng¢do bem-sucedida. Sem formag¢ao adequada para reconhecer
e operar estes sistemas, os bombeiros podem ndo conseguir tirar o maximo partido da
infraestrutura de seguranca existente, o que pode resultar em consequéncias mais graves

durante incidentes de incéndio.

Estudos empiricos indicam que as deficiéncias de conhecimento também se estendem a
compreensdo de como os sistemas de seguranca contra incéndio sdo integrados nas
estratégias de seguranca mais amplas dos edificios. Por exemplo, a funcionalidade das
portas corta-fogo, que sdo essenciais para conter incéndios e permitir uma evacuagao
segura, pode ndo ser bem compreendida pelos bombeiros que ndo t€ém formacdo
especifica sobre a sua interagdo com outras medidas de seguranga. Nestes casos, 0s
bombeiros podem ignorar estes recursos ou ndo os operar corretamente, prejudicando
assim a eficacia global. Além disso, a falta de compreensdo completa da legislacdo de
segurang¢a contra incéndio pode precipitar falhas de comunicagio entre os bombeiros e os
proprietarios dos edificios ou outros profissionais de emergéncia, impedindo assim os

tempos de resposta e os esforcos de coordenacdo durante situagdes criticas.

A abordagem das lacunas de conhecimento existentes na legislacdo de seguranga contra
incéndio exige uma abordagem abrangente que incorpore a integracdo das normas de
seguranga contra incéndio na formagao basica para bombeiros profissionais e voluntarios.
E fundamental que os bombeiros possuam ndo s6 as competéncias necessarias para
extinguir incéndios, mas também um conhecimento profundo dos sistemas desenvolvidos
para proteger vidas e bens. Ao garantir que os bombeiros se mantém informados sobre a
legislacdo atual e os avangos na tecnologia de seguranga dos edificios, ¢ possivel

aumentar a eficiéncia e a eficacia das operacdes de resposta a incéndios.
As lacunas de conhecimento existentes relativamente a legislacdo de seguranca contra

incéndio t€ém um impacto profundo na eficécia das operacdes de combate a incéndios. Os

bombeiros que ndo tém conhecimento dos sistemas e regulamentos de seguranga dos

31



edificios podem ter dificuldade em utilizar plenamente os recursos disponiveis, o que
pode comprometer o sucesso das suas intervengdes. A formagdo insuficiente em
legislagdo de seguranca contra incéndio limita a capacidade dos bombeiros para agirem
de forma decisiva e eficiente, sublinhando assim a necessidade urgente de uma maior
integracdo do conhecimento juridico nos programas de formacao de bombeiros. Abordar
estas lacunas ¢ essencial para melhorar a preparagdo dos bombeiros e proteger tanto o

publico como os operacionais.

2.3.2. Fatores que Contribuem para as Lacunas de Conhecimento

entre os Bombeiros

Os fatores que contribuem para as lacunas de conhecimento entre os bombeiros em
relacdo a legislacdo de seguranca contra incéndio sdo complexos e decorrem de uma
variedade de desafios organizacionais, educacionais e logisticos. Estas deficiéncias
podem ter um impacto consideravel na eficacia operacional dos corpos de bombeiros,
uma vez que os bombeiros podem nao ter conhecimentos essenciais relacionados com as
normas de seguranga contra incéndio, que sdo essenciais para garantir a seguranca durante
emergéncias de incéndio. Os principais elementos que influenciam estas lacunas de
conhecimento incluem programas de formacdo inadequados, formacdo continua

insuficiente, restricdes de tempo e acesso limitado a recursos.

Um fator-chave que contribui para estas lacunas de conhecimento ¢ a auséncia de
formagdo abrangente e especializada em legislacdo de seguranca contra incéndio. Em
varios corpos de bombeiros, o curriculo de formacao privilegia sobretudo competéncias
operacionais, como o combate a incéndios, que, embora vitais, nem sempre cobrem
adequadamente as especificidades dos sistemas de seguranca contra incéndio. Com base
em Amaro (2020), pode-se considerar que a inexisténcia de um programa de formagao
estruturado nesta area reduz a preparacdo dos bombeiros para gerir situagdes em que tais
sistemas sdo essenciais. Operacionais que desconhecam a localizagdo e funcionalidades
destes sistemas podem inadvertidamente provocar atrasos na resposta e comprometer a
eficacia das operacdes de combate a incéndios. De forma semelhante, a NFPA (2021,

NFPA 1500) enfatiza que os departamentos de bombeiros devem implementar programas

32



robustos de seguranca e saude ocupacional, incluindo formacdo que assegure a
familiarizacdo dos agentes com os dispositivos e sistemas de autoprotecdo — uma
condi¢ao fundamental para respostas rapidas e eficazes.

Além disso, muitos bombeiros ndo recebem atualizacdes regulares sobre o tema em
estudo. A medida que as regulamentagdes de construgio evoluem, aumentam também as
complexidades das fungdes de combate a incéndios. E fundamental que os bombeiros
estejam sempre atualizados sobre os novos requisitos de seguranca contra incéndio ou
sobre as alteragdes efetuadas nos mesmos para poderem transitar eficientemente em
edificios contemporaneos. No entanto, muitos casos indicam uma falha no fornecimento
de formacdo continua sobre estas atualizagdes, resultando em conhecimento
desatualizado. Neste sentido, a falta de acesso a programas de formagao centrados nas

alteracdes legislativas agrava significativamente as lacunas de conhecimento.

As restricdes de tempo representam um impedimento significativo a aquisi¢do de
conhecimentos por parte dos bombeiros. Para os bombeiros voluntarios, em particular, a
necessidade de gerir as responsabilidades de combate a incéndios juntamente com outros
compromissos profissionais resulta frequentemente num tempo limitado disponivel para
formagao extensiva sobre legislagdo de seguranga contra incéndio. Os horérios irregulares
de formagdo dos bombeiros voluntarios restringem a sua capacidade de participar em
programas educativos abrangentes que abordem a totalidade da legislagdo de seguranca
contra incéndio. As pressdes exercidas sobre os bombeiros para que cumpram tarefas
operacionais diminuem ainda mais a sua capacidade de aprender sobre a legislacdo de
seguranca contra incéndio, levando, em tultima anélise, a uma compreensdo incompleta

ou inadequada.

Por ultimo, a disponibilidade de recursos de formacao desempenha um papel fundamental
para colmatar ou agravar as lacunas de conhecimento. Varios corpos de bombeiros,
especialmente os mais pequenos ou rurais, enfrentam desafios substanciais devido aos
recursos limitados, incluindo o acesso a materiais educativos atualizados, financiamento
para iniciativas de formagdo externa e instrutores qualificados equipados para ensinar
legislacio de seguranga contra incéndio. Estes obstaculos logisticos impedem
significativamente o desenvolvimento profissional dos bombeiros, uma vez que podem
ndo ter os recursos necessarios para adquirir os conhecimentos essenciais para responder

eficazmente a emergéncias em edificios modernos.
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As ramificagdes das lacunas de conhecimento existentes sdo claramente observaveis nas
dificuldades encontradas pelos bombeiros ao responder a incidentes em estruturas
complexas. Os bombeiros que ndo estdo familiarizados com as carateristicas de seguranca
contra incéndio de um edificio podem ter dificuldade em utilizar eficazmente sistemas
essenciais, como o controlo de fumo, que sdo especificamente concebidos para melhorar
as operagdes de combate a incéndios e proteger tanto os operacionais como 0s ocupantes
do edificio. Pinto (2022) salienta que, na auséncia de conhecimento abrangente sobre as
normas de seguranca contra incéndio, os bombeiros podem acionar estes sistemas de
forma inadequada ou em momentos inapropriados, resultando em danos evitaveis e riscos

acrescidos.

Os défices de conhecimento entre os bombeiros sobre a legislacdo de seguranca contra
incéndio sdo moldados por varios factores inter-relacionados, incluindo formagao
especializada inadequada, formagdo continua insuficiente, restricdes de tempo e acesso
limitado a recursos. Para colmatar estas deficiéncias, ¢ fundamental que os Corpos de
Bombeiros incorporem a legislacdo de seguranca contra incéndio nos seus programas de
formagdo de base e fornecem atualizacdes regulares, garantindo que os bombeiros
possuem o conhecimento necessario para navegar eficazmente pelos complexos sistemas
de seguranga contra incéndio presentes nos edificios contemporaneos. Investir na
educagdo continua e no desenvolvimento profissional dos bombeiros ¢ essencial para
melhorar o seu desempenho operacional e garantir a seguranca da populacdo em situagdes

de emergéncia.

2.3.3. Comparacao entre os Programas de Formacao dos Bombeiros
Voluntarios e Sapadores: Enfoque na Seguranca Contra Incéndio em

Edificios

A formacdo dos corpos de bombeiros constitui um eixo essencial para garantir uma
resposta eficaz e tecnicamente adequada as diversas tipologias de risco presentes no

contexto urbano e industrial contempordneo. Em Portugal, os programas formativos
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aplicados aos bombeiros voluntarios e sapadores apresentam diferengas significativas,
tanto em termos de duracdo, como na profundidade dos contetidos programaticos,
especialmente no que respeita a componente de Seguranga Contra Incéndio em Edificios

(SCIE).

O regime de formagdo dos bombeiros voluntarios encontra-se regulamentado pelo
Despacho n.° 5157/2019, o qual aprova o modelo de formacao modular desenvolvido pela
Escola Nacional de Bombeiros (ENB), em articulagdo com a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Prote¢ao Civil (ANEPC). Este modelo assenta numa estrutura de formagao
faseada, com modulos especificos destinados a aquisi¢ao progressiva de competéncias.
No entanto, a componente relativa a SCIE, embora presente em alguns médulos — como
“Extincdo de Incéndios Urbanos — Iniciagdo” —, tende a ser abordada de forma
introdutoria ou complementar, carecendo, por vezes, de aprofundamento técnico,
sobretudo em matérias relacionadas com andlise de projetos, comportamento dos

materiais, sistemas de compartimentacdo ou ventilacdo em edificios de risco elevado.

Por outro lado, a formagdo dos bombeiros sapadores caracteriza-se por um percurso
formativo substancialmente mais exigente, tanto ao nivel da selecdo de ingresso como da
carga horaria e complexidade curricular. De acordo com o Despacho n.® 7944/2015, que
regula a formagdo para efeitos de promogdo nas carreiras de bombeiro profissional, os
sapadores sdo sujeitos a programas de formagdo extensivos, com cerca de 900 a 1000
horas, que abrangem diversas areas técnicas e operacionais, incluindo formagdo
especializada em SCIE. Esta formagdo contempla o conhecimento aprofundado de
sistemas ativos e passivos de seguranca, interpretacdo de projetos de SCIE, operacao em
edificios de grande altura e procedimentos taticos de evacuacdo, permitindo uma atuagao

mais integrada e eficaz em cendrios complexos.

A comparag@o entre ambos os regimes evidencia uma assimetria estrutural no que diz
respeito a preparagdo técnica em SCIE. Os sapadores beneficiam de um modelo formativo
centralizado, intensivo e tecnicamente orientado, com forte incorporagdo de praticas
simuladas e integracdo com sistemas reais de seguranca. Em contraste, os voluntarios,
embora cumpram os requisitos legais definidos pela ENB, estdo mais dependentes da

disponibilidade de recursos locais e da existéncia de programas complementares de
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formagdo continua, o que pode comprometer a homogeneidade da sua preparagdo

operacional.

Esta disparidade levanta questdes relevantes em matéria de seguranca coletiva, sobretudo
tendo em conta o0 aumento da complexidade dos edificios e o crescimento urbano vertical.
A auséncia de formagdo pratica robusta em SCIE entre os elementos voluntarios pode
traduzir-se em lacunas operacionais durante as fases criticas da interven¢do, como o
controlo de sistemas de ventilacdo, gestdo de extracdo de fumos, avaliagdo da

compartimentagdo, ou coordenacdo de evacuagao assistida.

Assim, importa refletir sobre a necessidade de harmonizar os padroes de formacao,
promovendo a integracdo de modulos técnicos de SCIE nos cursos de formagao inicial e
continua dos bombeiros voluntarios, e incentivando a partilha de recursos pedagdgicos
entre estruturas profissionais e voluntérias. O refor¢o da capacitagdo técnica transversal
a todos os operacionais constitui um passo essencial para garantir uma atuacdo eficaz e
segura em contextos de risco elevado, promovendo, simultaneamente, a coesdo e

interoperabilidade entre os diferentes corpos de bombeiros.

2.4. Aplicacao Operacional e Formacao em Contexto de

Emergéncia

Nos sistemas contemporaneos de protecdo civil, a eficacia da resposta a emergéncias
depende da competéncia operacional dos operacionais e do alinhamento entre a formagao

e as exigéncias do mundo real.

A formagdo em contextos de emergéncia deve ir além da instrugdo tedrica; deve ser
fundamentada no realismo operacional e no envolvimento pratico frequente com os
sistemas de seguranca contra incéndio. Segundo Pinto (2022), muitos bombeiros em
Portugal referem que a sua experiéncia com equipamentos de combate a incéndios de
segunda intervencao ¢ limitada ou desatualizada. Esta lacuna operacional reduz a eficacia

da resposta a emergéncias em estruturas complexas. A situacdo complica-se ainda mais
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quando os sistemas exigidos ndo sdo utilizados como esperado devido a falta de

familiaridade ou de formacao pratica.

A interaccdo entre os requisitos legais e a agdo humana em cenérios de emergéncia revela
frequentemente uma tensdo entre o que ¢ prescrito € o que ¢ viavel. Os sistemas de
emergéncia ndo devem ser apenas tecnicamente robustos, mas devem ser apoiados por
praticas de formacdo interoperaveis que considerem a imprevisibilidade e a volatilidade
dos desastres. Apesar da obrigacdo legal dos sistemas de seguranca dos edificios serem
mantidos e funcionais, muitas respostas de emergéncia sdo prejudicadas pelo facto dos
bombeiros ndo terem uma familiaridade operacional abrangente com estas ferramentas.
Consequentemente, os programas de formacdo devem integrar a exposi¢do regular aos
sistemas de prote¢do ativa e passiva, especialmente em edificios categorizados em

categorias de risco mais elevadas.

A eficdcia das intervengdes depende também muito da comunicagdo e da partilha de
informacdo entre os bombeiros e os responsaveis e delegados de seguranga dos edificios.
Schultz, Dotzki e Mozgova (2024) realga a importancia dos sistemas de comunicacio
integrados a nivel municipal, que permitam o acesso em tempo real as caracteristicas do
edificio. Quando esta comunicagdo falha — devido a limitagdes técnicas, falta de
preparacdo ou responsabilidades pouco claras — a execugdo operacional fica
comprometida, levando muitas vezes a tempos de resposta mais longos. Furtado (2023)
apoia ainda mais esta afirmacao, referindo que as equipas que entram em ambientes de
emergéncia sem conhecimento prévio dos layouts internos dos edificios ou da integracdo
do sistema enfrentam significativamente mais perigos € sdo mais propensas a tomar

decisdes sob coacdo que se desviam das diretrizes operacionais padrao.

O planeamento de emergéncia a nivel municipal desempenha um papel vital no reforgo
da prontidao operacional. Breda (2022) destaca a necessidade de alinhar os planos de
emergéncia municipais com SIG em tempo real e ferramentas de mapeamento de codigo
aberto para apoiar os bombeiros durante as mobiliza¢des. Esta integracdo tecnoldgica
permite aos centros de comando e as equipas de campo visualizar zonas de risco, aceder
a dados atualizados dos edificios e prever a evolugdo dos perigos. A auséncia destas

ferramentas pode resultar em falhas de comunicagdo entre o comando central e as equipas
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operacionais, especialmente em edificios com infraestruturas de seguranga contra

incéndio complexas ou desatualizadas.

Embora tenham sido feitos esforgos institucionais para uniformizar os procedimentos, a
variagdo na qualidade e no ambito da formacao entre os bombeiros de diferentes regides
continua a ser uma preocupacao significativa.

O sucesso das operagdes de combate a incéndios ndo ¢ apenas um produto da
conformidade técnica, mas também da coordenacdo entre agéncias e de exercicios de
campo realistas. Nanques (2024) afirma que a colaboragdo entre os servicos de
emergéncia e as equipas de gestdo de edificios sdo essenciais para refinar os protocolos
de evacuacdo e garantir o acesso atempado aos sistemas de seguranca.

Schultz, Dotzki e Mozgova (2024) apoiam esta estratégia ao mostrar que os municipios
que incorporam exercicios de evacuacao como parte das rotinas padrdo de protecao civil

veem resultados operacionais significativamente melhorados durante eventos reais.

A exceléncia operacional exige também que os bombeiros desenvolvam respostas
intuitivas a sistemas complexos. Em ambientes de elevado stress, a memoria processual
e as agoes reflexivas sdo muito mais fidveis do que a deliberagdo consciente. Portanto, a
formagdo que simula condi¢des de emergéncia reais (salas cheias de fumo, alarmes, civis
confusos e caracterizados como vitimas) prepara melhor os bombeiros para lidar com a

incerteza, mantendo a integridade do procedimento.

Por ultimo, o cenario de ameagas em evolugdo, impulsionado pelas alteragdes climaticas,
pela densificagdo urbana e pelas novas tecnologias de construgdo, exige uma mudanga na
forma como a prontiddo operacional € conceptualizada e executada. Ciorap (2024) chama
a aten¢do para a necessidade de disciplina e adaptabilidade de estilo militar em contextos
de emergéncia civil. Embora as operacdes civis e militares sejam diferentes, a
incorpora¢do de doutrina de resposta rapida, previsdo estratégica e rigorosos processos

de revisdo pds-acdo pode fortalecer a resiliéncia e a tomada de decisdes dos bombeiros.

Para colmatar o fosso entre a inten¢do legislativa e a realidade de campo, a formagao dos
bombeiros deve evoluir para um processo continuo e multissetorial, centrado no realismo,
na repeti¢ao e na integragdo. Como articula Amaro (2020), uma estratégia de prote¢ao

civil ¢ tdo eficaz quanto os sistemas humanos que a executam. Por conseguinte, investir
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na prontiddo operacional e psicoldgica dos operacionais ndo ¢ uma formalidade

processual, mas um imperativo moral e um pilar fundamental da seguranga publica.

2.4.1. Integracao das Exigéncias Legais nas Operacoes de Emergéncia

A integracdo dos requisitos legais nas operagdes de emergéncia constitui um pilar
fundamental para a eficicia e seguranca das intervengdes de combate a incéndios em
ambientes urbanos contemporaneos. Em Portugal, o quadro legislativo para a seguranca
contra incéndio estabelece um sistema estruturado que visa minimizar 0s riscos
relacionados com incéndios e melhorar as capacidades de resposta. No entanto, a
implementagdo bem-sucedida destas prescri¢des legais durante as emergéncias depende
do conhecimento operacional, da formagdo e da tomada de decisdes em tempo real dos
bombeiros que enfrentam estes cendrios. Por conseguinte, a capacidade de traduzir os
mandatos legais em protocolos operacionais concretos ¢ fundamental para otimizar os

resultados em contextos de emergéncia.

A natureza dindmica e complexa dos riscos de catastrofe, ainda mais complicada pelas
alteracdes climaticas, pelos riscos tecnoldgicos e pela evolucao das paisagens urbanas,
exige uma reavaliagdo continua da integracdo dos quadros legais nas praticas
operacionais. Tschakert e Tuana (2013) realcam a necessidade critica de estratégias
adaptativas que respondam as ameagas emergentes ¢ ao contexto operacional atual. E
essencial que o sistema juridico ndo s6 estabeleca regulamentos basicos de seguranca,
mas também incentive a inova¢do nas metodologias de formagdo, nos equipamentos e
nos processos de tomada de decisdo. Uma abordagem proativa e flexivel, apoiada por
legislagdo atualizada e fundamentada em dados experimentais de operacdes na linha da
frente, permitird aos servigos de emergéncia enfrentar melhor os desafios

contemporaneos relacionados com a seguranca contra incéndios.

Além disso, a incorporacdo de requisitos legais nas operagdes de emergéncia transcende
o mero cumprimento; Apresenta um desafio multifacetado que envolve educagdo,
comunicagdo, lideranca e planeamento estratégico. Embora Portugal possua uma
estrutura legislativa solida para a seguranga contra incéndio, a sua eficacia depende da

capacidade dos Corpos de Bombeiros para aproveitar os sistemas de seguranga instalados.
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Ao sincronizar as iniciativas de formacgdo com a legislagdo em vigor, ao promover a
cooperacgdo interinstitucional e ao reforcar a preparacdo operacional, Portugal pode
melhorar as suas capacidades de resposta a emergéncias, protegendo vidas com maior

eficacia e precisao.

2.4.2. Formacao Técnica dos Bombeiros com Foco na Legislacio SCIE

A legislagao portuguesa em matéria de seguranca contra incéndio em edificios evoluiu
estabelecendo uma base legal robusta. No entanto, a eficicia da sua aplicacdo também
depende da capacidade dos bombeiros interpretarem e aplicarem estas normas durante as
emergéncias. A formacao técnica alinhada com a SCIE ¢ crucial para garantir a prontidao
operacional e a seguranga do ambiente construido.

Apesar dos avangos legais, persistem lacunas formativas nos corpos de bombeiros,
sobretudo na vertente pratica da legislacdo. Como aponta Amaro (2020), a seguranca
comunitaria exige mais do que cumprimento normativo — exige capacitagdo técnica e
experiéncia. Os bombeiros devem compreender os principios das medidas passivas e
ativas de SCIE, indo além de exercicios processuais para uma leitura critica e
fundamentada do comportamento dos edificios em incéndio.

Existe ainda disparidade formativa entre unidades profissionais e voluntarias, o que
compromete a uniformidade da resposta operacional. O dominio juridico ¢ essencial,
especialmente em edificios de risco elevado com exigéncia de protocolos rigorosos.
Contudo, segundo Bhattarai et al. (2020), os bombeiros raramente participam no
planeamento pré-incidente, o que limita a previsao de falhas. A inclusdo de orientagdes
de SCIE especificas e simulagdes contextualizadas seria uma resposta eficaz. A prontidao
operacional deve atingir niveis de exigéncia comparaveis ao treino militar, incorporando
conhecimento legal nas simulagdes praticas.

Tschakert e Tuana (2013) sublinham que a exclusdo dos bombeiros do planeamento
inicial compromete a eficacia da conformidade legal. Incluir os operacionais nas revisdes
de planos fortalece a cultura de responsabilidade partilhada. Além disso, a complexidade
crescente dos edificios modernos exige formagao avancada e a atualizag@o dos curriculos
¢ imperativa.

Bhattarai (2021) e Militz (2022) reforcam que a prontidao ¢ multidisciplinar, exigindo

integracdo de todos os intervenientes. A formagdo s6 ¢ eficaz quando influencia as
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decisdes diarias dos intervenientes. Assim, uma formagao continua, juridicamente solida
e operacionalmente contextualizada, ¢ essencial para transformar a legislagdo SCIE em

protecdo real para pessoas, bens e ambiente.
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Metodologia

3.1. Desenho de Investigacao

O desenho da investigacdo para este estudo baseia-se numa metodologia abrangente que
integra uma abordagem quantitativa para investigar as dimensdes criticas da legislagao
de seguranca contra incéndio, das operagdes do corpo de bombeiros e dos programas de
formagdo de bombeiros. Esta estrutura facilita uma compreensao diferenciada do assunto,
abrangendo ndo s6 os fatores sistémicos mais amplos que influenciam a seguranga contra
incéndio, mas também os desafios especificos do mundo real encontrados pelos
bombeiros na pratica. Dado o objetivo principal desta investigacdo ¢ fundamental
empregar um modelo de investigagdo que incorpore tanto a recolha de dados empiricos

como a analise completa.

O principal objetivo deste estudo ¢ analisar o nivel de conhecimento e prepara¢do dos
bombeiros que atuam em Portugal continental no que respeita a legislacdo de seguranca
contra incéndio em edificios (SCIE) e a utilizagdo dos sistemas de segurancga. O estudo
avaliou também a influéncia da formagdo na compreensdo dos bombeiros sobre a

legislagdo de seguranga contra incéndio.

Para atingir estes objetivos, foi elaborado um questionario de forma a recolher dados
quantitativos. A metodologia de investigagdo foi empregue para obter dados de uma
amostra substancial de bombeiros profissionais e voluntarios, a fim de avaliar o seu nivel
atual de conhecimento sobre a legislacdo de seguranga contra incéndio, a aplicagdo dos
sistemas de seguranc¢a contra incéndio e a adequagdo dos seus programas de formacao.
Isto permitird a identificagdo de padrdes e tendéncias na compreensao e capacidade de
resposta dos bombeiros aos protocolos de seguranca contra incéndio, proporcionando
assim uma visdo abrangente dos pontos fortes e fracos inerentes aos programas de

formagao existentes.
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O processo de recolha de dados foi meticulosamente gerido para garantir a adesdo aos
padrdes éticos e salvaguardar a privacidade e a confidencialidade de todos os
participantes. Foi obtido consentimento informado de todos os individuos envolvidos, e
foram fornecidas garantias de que as suas respostas sdo anonimizadas e utilizadas
exclusivamente para os fins do estudo. O estudo visa apresentar uma descri¢do clara e
precisa do panorama atual dos programas de formacao de bombeiros e da legislagcao de
seguranca contra incéndio. Reconhece-se, nas limitacdes do estudo, que s6 apds a
aplicacdo do questiondrio se verificou que algumas perguntas podem ndo estar
corretamente formuladas, no sentido de ndo atenderem a diversidade do territorio e a

diferente exposicdo operacional dos bombeiros.

Ap6s arecolha dos dados, foi empregue a metodologia quantitativa para analise. Os dados
quantitativos derivados dos inquéritos foram submetidos a técnicas estatisticas para
identificar tendéncias e correlagdes entre o conhecimento dos bombeiros e a eficacia dos
programas de formacgdo. Esta andlise permite ao estudo quantificar o impacto de varias
estratégias de formacao e regulamentos de seguranga contra incéndio no desempenho dos

bombeiros.

O desenho da investigacao para este estudo emprega uma integracdo abrangente de varios
métodos de recolha de dados para elucidar as complexidades que envolvem a legislagdo
de seguranga contra incéndio, os procedimentos operacionais do corpo de bombeiros e os
programas de formagdo de bombeiros. O estudo visa adquirir dados amplamente
aplicaveis e dados contextuais diferenciados, facilitando assim uma avaliacdo completa
do estado atual da preparacdo dos bombeiros. Espera-se que os resultados desta
investigacdo produzam recomendagdes valiosas para a melhoria dos programas de
formagao e a melhor integracdo da legislagdo de seguranca contra incéndio nas operacdes
dos bombeiros, contribuindo, em ultima analise, para um servigo de bombeiros mais
eficaz e responsivo. Através de uma abordagem meticulosa, ética e metodologicamente
rigorosa, este estudo pretende fornecer dados acionaveis que possam melhorar as praticas

do corpo de bombeiros e, consequentemente, promover uma maior seguranga publica.
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3.2. Desenvolvimento do Questionario

A formulacdo do questiondrio para este projeto de investiga¢do representa um aspeto
critico da metodologia do estudo, que visa avaliar o conhecimento e a compreensdo da
legislacdao de seguranca contra incéndio entre os bombeiros de Portugal continental. Este
instrumento tem como objetivo reunir dados que elucidem o nivel atual de preparagdo
dos bombeiros em relagdo aos protocolos e legislacdo de seguranca contra incéndio, bem
como identificar possiveis lacunas de conhecimento que possam afetar a sua eficiéncia
operacional. O processo de desenvolvimento do questionario foi meticulosamente
planeado para garantir o alinhamento com os objetivos da investigagdo, abordando os

requisitos especificos do corpo de bombeiros e gerando dados significativos e fidveis.

O questionario esta estruturado para obter dados quantitativos, facilitando uma anélise
abrangente dos assuntos examinados. A fase inicial do processo de desenvolvimento
envolveu a identificacdo de areas-chave de investigagcdo. O foco principal foi avaliar a
sensibilizacdo e a compreensdo dos bombeiros sobre a legislagdo de seguranca contra
incéndio, particularmente os regulamentos que regem o funcionamento dos sistemas de
seguranca contra incéndio em edificios. Dada a complexidade das regulamentacdes de
seguranca contra incéndio e a sua influéncia direta na eficécia operacional dos corpos de
bombeiros, o questionario foi elaborado para abordar varios dominios principais: o
conhecimento da legislacdo atual de seguranca contra incéndio, a importancia percebida
da seguranca contra incéndio nas operacdes de constru¢do, a implementacao de medidas
de seguranca contra incéndio durante as emergéncias e a eficidcia da formacdo para

equipar os bombeiros com as competéncias € conhecimentos necessarios.

A criagdo do questiondrio envolveu uma revisdo abrangente das estruturas legais e
regulamentos de seguranga contra incéndio pertinentes, bem como uma andlise da
literatura existente sobre programas de formagdo em seguranca contra incéndio e
procedimentos operacionais. Esta revisdo garantiu que as questdes incorporadas no
questionario se baseavam em normas juridicas contemporaneas e que a investigagao era

consistente com os ultimos desenvolvimentos na legislagdo de seguranga contra incéndio.

A fase subsequente no processo de desenvolvimento envolveu a elaboracdo do

questionario de uma forma que permitisse uma analise direta dos dados. Isto implicou a
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elaboracdo de questdes que fossem claras, precisas e inequivocas, garantindo a sua
interpretacdo por todos os inquiridos. O questionario foi organizado em vérias secgoes,
cada uma dedicada a um aspeto distinto da legislagdo de seguranga contra incéndio e da
formagdo de bombeiros. Estas seccdes abrangeram questdes sobre a compreensao dos
requisitos legais para a seguranca contra incéndio em edificios, a aplica¢do de sistemas
de seguranca contra incéndio, o papel da formacao na facilitacdo da utilizacdo destes

sistemas e a adequacdo percebida dos programas de formagao atuais.

O questionario foi meticulosamente desenvolvido para abranger questdes fechadas. As
questdes fechadas, utilizando formatos de escolha multipla e respostas binarias sim/ndo,
foram incluidas estrategicamente para quantificar as respostas e facilitar a andlise
estatistica. Este formato permite a identificagdo de padrdes e tendéncias nas respostas,
como o nivel geral de conhecimento entre os bombeiros e as suas perce¢des relativamente

a eficacia da formagao.

O processo de desenvolvimento também priorizou a relevancia do questiondrio para os
bombeiros profissionais e voluntarios. Reconhecendo os contextos distintos em que estes
dois grupos operam, era fundamental adaptar questdes especificas para acomodar estas
diferengas. Por exemplo, os bombeiros voluntarios podem ter uma exposi¢do menos
frequente a determinados sistemas de seguranca contra incéndio ou ter acesso limitado a
formagdo formal em comparagdio com os seus homologos profissionais.
Consequentemente, o questiondrio apresenta seccdes que abordam as diferentes
experiéncias de formagdo de bombeiros profissionais e voluntarios, bem como os
obstaculos percebidos na aplicacdo da legislagdo de seguranga contra incéndio em
situagdes praticas. Esta distingdo garante que os dados recolhidos refletem com precisao

as diversas experiéncias dos bombeiros em diferentes ambientes operacionais.

Além disso, o desenho do questionario enfatizou a clareza e a brevidade para promover
elevadas taxas de resposta e mitigar a fadiga dos participantes. O tamanho do questionario
foi intencionalmente mantido controlavel, com instruc¢des claras fornecidas no inicio para
orientar os entrevistados durante o processo. As questdes foram formuladas com cuidado
para evitar qualquer ambiguidade ou viés, e a linguagem foi simplificada para garantir a
compreensibilidade para os inquiridos com diferentes niveis de educacio e experiéncia.

Para aumentar ainda mais a clareza, foi realizado um teste preliminar do questionario com
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uma pequena amostra de bombeiros antes de uma distribuicdo mais ampla. Este pré-teste
facilitou a identifica¢do de quaisquer problemas relacionados com a clareza, estrutura ou
design das questdes, permitindo que fossem feitos os ajustes necessarios para refinar a

versao final.

Apoés a finalizacdo do questiondrio, foi elaborado um plano estratégico para a sua
distribui¢do. O questionario foi elaborado para divulgagdo eletronica para facilitar a
ampla acessibilidade e facilidade de preenchimento. Este método ndo s6 permite a recolha
e andlise eficientes de dados, como também permite o registo automatico de respostas
através de software de gestdo de dados. A divulgagdo do questionario foi feita durante o
dia 17 de fevereiro de 2025 até ao dia 28 de margo de 2025, com esforgos meticulosos
para envolver um leque diversificado de corpos de bombeiros e regides geograficas em
todo o territorio continental de Portugal. Ao recolher respostas de diversas fontes, o
estudo pretende alcancar uma compreensdo completa do conhecimento e formagao dos

bombeiros a nivel nacional.

O desenvolvimento do questionario para este projeto de investigagdo constituiu um
processo rigoroso e sistemdtico que abordou meticulosamente as necessidades da
populagdo-alvo, delineou objetivos especificos da investigagdo e considerou as
complexidades da legislacdo e da formag¢do em matéria de seguranca contra incéndio. O
instrumento foi formulado para captar dados quantitativos e qualitativos, facilitando
assim uma avaliacdo dos niveis de conhecimento dos bombeiros e da eficacia dos
programas de formagao existentes. Ao focar-se em areas criticas, como a conformidade
legal, a aplicacdo de sistemas de seguranga contra incéndio e a eficdcia das iniciativas de
formacao, o questionario serve como uma ferramenta essencial para avaliar a preparagao
dos bombeiros na resposta a emergéncias de incéndio, bem como a influéncia da

legislacdo de seguranca contra incéndio nos seus protocolos operacionais.

3.3. Processo de recolha de dados

O processo de recolha de dados para este estudo foi desenvolvido para avaliar o

conhecimento e a preparacdo dos bombeiros em Portugal continental relativamente a
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legislacio de seguranca contra incéndio em edificios, com particular énfase na
implementagdo das leis de seguranga contra incéndio e na eficicia dos programas de
formagao relacionados. Reconhecendo a importancia do tema, bem como a diversidade
do grupo participante, o processo foi estruturado de forma a ser abrangente, inclusivo e

metodologicamente rigoroso.

A etapa inicial do processo de recolha de dados envolveu a defini¢do da populagdo-alvo
do estudo. A investigacao incidiu sobre bombeiros profissionais e voluntérios de Portugal
continental. Esta populacdo foi selecionada devido a responsabilidade direta que os
bombeiros tém na aplicacdo de medidas de seguranca contra incéndio em edificios,
principalmente durante emergéncias, quando a sua compreensdo das leis de seguranca
contra incéndio ¢ fundamental. Ao incorporar bombeiros profissionais e voluntarios, o
estudo teve como objetivo captar um amplo espectro de perspetivas, uma vez que estes
dois grupos variam frequentemente em termos de experiéncia, frequéncia de formagao e
funcdes operacionais. Os bombeiros profissionais recebem frequentemente formacgao
mais consistente e formal, enquanto os bombeiros voluntdrios podem enfrentar desafios
diferentes, como o acesso restrito a sessdes de formagao regulares e os recursos limitados.
A inclusdo de ambos os dados demograficos foi essencial para fornecer uma compreensao
holistica do estado atual do conhecimento sobre a seguranga contra incéndio dentro do

corpo de bombeiros.

Para obter dados pertinentes, o autor selecionou um método de investigagdo baseado num
questionario, que permitiu a recolha eficiente de dados de um grupo de participantes
grande e geograficamente disperso. O inquérito foi elaborado para recolher dados
quantitativos e qualitativos, fornecendo assim dados sobre os niveis de conhecimento,
percegdes e experiéncias dos bombeiros em relagdo a legislagdo de seguranca contra
incéndio. O questionario foi estruturado de forma a incluir questdes fechadas, permitindo
ao autor quantificar e qualificar o conhecimento dos inquiridos. As questdes centraram-
se especificamente em areas como a compreensao da legislacdo atual de seguranga contra
incéndio, a aplicagdo deste conhecimento durante emergéncias de incéndio e a eficacia

percebida dos programas de formagao relacionados com a seguranca contra incéndio.

Ap6s finalizar o questionario, o autor prosseguiu com o planeamento do processo de

distribui¢do. Era fundamental chegar a populacdo-alvo de forma eficaz e, ao mesmo
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tempo, respeitar as limitagdes de tempo dos bombeiros. Considerando que os bombeiros
trabalham geralmente por turnos, era essencial proporcionar um meio flexivel para a sua
participagdo no estudo. Para tal, o questionario foi distribuido eletronicamente,
permitindo aos participantes responder-lhe quando fosse conveniente. O formato online
facilitou o acesso de participantes de varias regides e departamentos sem as dificuldades
logisticas associadas a distribuicdo fisica, principalmente dada a dispersdo geografica da

populagao-alvo.

O método de distribui¢ao eletronica facilitou a monitorizagdo em tempo real do processo
de participag@o por parte do autor. Esta abordagem nao s6 otimizou a recolha de dados,
como também permitiu acompanhamentos rapidos com participantes que ainda nao
tinham concluido o inquérito. Para aumentar a participagdo, o autor colaborou de perto
com os bombeiros para garantir que o questionario fosse divulgado o mais amplamente
possivel. A parceria com os bombeiros foi crucial para tornar a investigagdo acessivel a
todo o pessoal relevante. Os representantes dos corpos de bombeiros ajudaram a
encaminhar o inquérito para as suas equipas ou publicando-o em plataformas de
comunicagdo interna. Além disso, a equipa de investigagdo contactou diretamente os
bombeiros por e-mail, redes sociais e outros canais de comunicagdo digital para garantir

uma ampla participagao.

O periodo de recolha de dados foi estabelecido para durar aproximadamente seis semanas,
a partir do dia 17 de fevereiro de 2025 até ao dia 28 de marco de 2025. Este periodo foi
estrategicamente selecionado para permitir o maximo alcance entre os participantes.
Durante todo o periodo de recolha de dados, foram emitidos lembretes regulares para
incentivar a participa¢do e manter o inquérito em destaque para aqueles que ainda ndo
tinham enviado as suas respostas. Estes lembretes foram disseminados pelo autor e pelos
contactos dentro dos corpos de bombeiros para garantir que a investigagdo recebia a

atengdo necessaria.

Os dados quantitativos obtidos a partir de questdes fechadas foram submetidos a andlise
através de métodos estatisticos descritivos. Esta abordagem analitica permitiu ao autor
identificar padrdes relativos ao nivel geral de conhecimento dos participantes sobre a
legislacdao de seguranga contra incéndio, bem como a frequéncia do seu envolvimento em

formacao relacionada com as leis de seguranga contra incéndio. Num universo de 30.149

49



bombeiros em Portugal Continental, segundo dados do portal do Instituto Nacional de
Estatistica atualizados em dezembro de 2024, obteve-se um total de 535 respostas ao
questionario. Este nimero corresponde a uma amostra representativa com um nivel de
confian¢a de 95% e uma margem de erro aproximada de 4,1%, o que confere robustez

estatistica aos resultados obtidos.
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Analise e Discussao

4.1. Importancia do conhecimento de seguranca contra

incéndio para os bombeiros

O papel dos bombeiros na sociedade contemporanea evoluiu de forma a abranger uma
vasta gama de cendrios complexos e de alto risco que vao muito além da extingdo de
incéndios. Entre as competéncias criticas para uma intervengdo eficaz, o conhecimento
em seguranca contra incéndio, nomeadamente no que respeita as estruturas dos edificios,
ao comportamento do fogo e aos sistemas de prote¢do ativa e passiva, surge como um
pilar indispensavel. No presente estudo envolvendo 535 bombeiros de varias regides e
categorias profissionais em Portugal continental, o nivel de conhecimento sobre
seguran¢a contra incéndio foi avaliado através de um questiondario estruturado, e os
resultados apresentam uma narrativa convincente para o reforco urgente das estratégias

de formacao.

Os resultados revelam que a pontuagdo média obtida pelos inquiridos foi de 10,86 num
total de 20 (grafico 1), sugerindo um nivel moderado de conhecimento com uma margem
significativa para melhorias. A variacdo das pontuacdes, de um minimo de 0 a um
maximo de 20, ilustra uma disparidade notavel nos niveis de preparacdo entre os
participantes. Esta heterogeneidade ¢ preocupante, principalmente porque as tarefas
realizadas durante incéndios estruturais envolvem frequentemente decisdes criticas que
dependem diretamente da compreensdo do bombeiro sobre as caracteristicas de seguranca

contra incéndio do edificio (Grimwood et al., 2015).
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Grafico 1 — pontuagdo dos inquiridos

Demograficamente, a maioria dos inquiridos encontrava-se na faixa etaria dos 30 aos 49
anos, totalizando 342 participantes (grafico 2). Este grupo representa um segmento ativo
e experiente. Apesar da experiéncia, as lacunas de conhecimento continuam a ser
evidentes, o que pode indicar que o conhecimento adquirido ao longo de anos de servigo
ndo equivale necessariamente a formacdo formal em sistemas de seguranga contra
incéndio. A maioria dos inquiridos sdo do género masculino 81,8%. Em termos de
educacdo (grafico 3), 305 bombeiros concluiram o ensino secundério, enquanto 111
possuem licenciatura e apenas uma pequena propor¢do tem mestrado ou doutoramento.
Esta distribui¢do sugere que, embora a experiéncia pratica seja ampla, a exposi¢ao

académica aos principios técnicos de seguranga contra incéndio pode ser limitada.

Idade
537 respostas

® 18 a29 anos
@® 30a39anos
@ 40a49 anos
@ 50 anos ou mais

Grdfico 2 - idade dos inquiridos
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Escolaridade
537 respostas

@ |Inferior ao 9° ano

@ 9° ano ou equivalente
@ 12° ano ou equivalente
@ CET/CTeSP

@ Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento

Grdfico 3 - escolaridade dos inquiridos

Em termos de fungdes operacionais (grafico 4), 340 inquiridos trabalhavam ao nivel da
"manobra", sendo muitas vezes os primeiros a entrar nos edificios durante as
emergéncias. No entanto, o seu desempenho médio nas avalia¢cdes de conhecimento nao
superou significativamente o dos que se encontravam em posi¢des de comando ou de
lideranca. Esta descoberta destaca um problema estrutural na dissemina¢do da formagao,
nomeadamente que o conhecimento fundamental em seguranga contra incéndio ndo esta
a ser integrado uniformemente em todas as categorias, apesar da sua relevancia a todos
os niveis (International Fire Service Training Association [IFSTA], 2013).

Verificou-se que apenas 34,1% dos inquiridos ndo tem vinculo profissional com o Corpo

de Bombeiros.

Fungéo no Corpo de Bombeiros
537 respostas

@ Comando
@ Chefia
@ Manobra

Grdfico 4 - fungdo dos inquiridos no corpo de bombeiros
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Outro ponto crucial destacado pelos dados diz respeito aos anos de servigo (grafico 5).
Dos inquiridos, 168 tinham entre 21 e 30 anos de experiéncia, enquanto 112 tinham entre
6 ¢ 10 anos. Curiosamente, aqueles com mais de duas décadas de experiéncia ndo
obtiveram necessariamente pontuagdes mais elevadas na avaliagdo do conhecimento. Esta
observagao reforga o argumento de que a experiéncia no trabalho, embora inestimavel, é
insuficiente por si s6 para garantir uma compreensdo abrangente dos sistemas de

seguranca contra incéndio em evolucdo e das atualizagdes legislativas (Bryan, 2002).

Anos de experiéncia como Bombeiro
537 respostas

@ Até 5 anos
® 6210 anos
11 a 20 anos
® 21a30anos
@® 31a40anos
@® 41 anos ou mais

Grdfico 5 - anos de experiéncia como bombeiro dos inquiridos

O mais revelador ¢ que 532 dos 535 participantes expressaram que a formacao adicional
em matéria de seguranca contra incéndio aumentaria a eficiéncia da sua resposta durante
as emergéncias (grafico 6). Este consenso quase unanime (99,4%) envia uma mensagem
poderosa sobre a necessidade percebida dentro dos corpos de bombeiros. Esta consciéncia
coletiva emerge da complexidade crescente dos cendrios de intervencdo — marcada pela
sofisticacdo arquitetonica dos edificios, pela introdug¢do continua de novos materiais de
constru¢do e pela evolucdo das tecnologias de seguranca —, requerendo que os
conhecimentos dos bombeiros sejam constantemente atualizados. Como conclui o
relatorio do NIST (Bryner, Madrzykowski & Pickett, 2009), o combate eficaz a incéndios
em grandes edificios modernos depende crucialmente de uma base técnica atualizada e

de treino continuo.
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Considera que ha necessidade de mais formagao sobre seguranga contra incéndio em edificios

para Bombeiros?
537 respostas

@ Sim, pode melhorar a eficiéncia no
SOCOIro

@ N3o, ndo vejo necessidade
Nao sei

Grdfico 6 - percegdo sobre necessidade de mais formagdo em SCIE

As implicagdes do conhecimento inadequado sobre a seguranca contra incéndio sdo de
grande alcance. Avaliacdes imprecisas de zonas de risco, utilizacdo indevida de
equipamentos de combate a incéndios ou interpretagdo incorreta da sinalizagdo do
edificio podem comprometer ndo s6 a seguranga dos bombeiros, mas também a dos
ocupantes do edificio. Além disso, tais deficiéncias podem dificultar a coordenagdo com
outros servicos de emergéncia, atrasar as operacdes de resgate e aumentar os danos
materiais. Com base em Gann e Friedman (2014), pode-se considerar que compreender a
dindmica dos incéndios em edificios e reconhecer o papel dos elementos de protecdo

passiva constitui um suporte essencial para decisdes estratégicas e taticas no terreno.

A educacdo em seguranca contra incéndio deve, portanto, ser integrada como um
processo continuo, comecando na fase de recrutamento e estendendo-se através de cursos
periddicos de reciclagem e simulagdes baseadas em cenarios. Em particular, a formagao
deve também enfatizar a utilizagdo das novas tecnologias e a interpretagdo da
documentacao técnica, competéncias cada vez mais exigidas em ambientes urbanos em

edificios com categorias de risco mais gravosas.

Os resultados deste estudo demonstram inequivocamente que, embora os bombeiros
sejam profissionais empenhados com uma experiéncia substancial, existe uma
necessidade critica de refor¢ar os seus conhecimentos basicos e operacionais em matéria
de seguranca contra incéndio. O reconhecimento desta necessidade pelos proprios

inquiridos sublinha tanto a urgéncia como a oportunidade de rever a formacdo dos
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bombeiros. A resolucao desta lacuna ndo ¢ apenas uma questdo de conformidade, mas
uma questdo de seguranca, eficiéncia e respeito pelas vidas dos operacionais e dos

cidaddos que servem.

Na avalia¢do da percecdo sobre a seguranga contra incéndio em edificios, constatou-se
que 57,2% dos inquiridos afirmaram conhecer a legislacdo atualmente em vigor relativo

a SCIE (Griéfico 7).

Conhece a atual legislagao de seguranga contra incéndio em edificios em Portugal?
537 respostas

® Sim
® Nzo
@ Na&o tenho a certeza

Grdfico 7 - conhecimento da atual legislacdo de SCIE

No entanto, 65,2% referiu ja ter tido formacdo especifica nesta matéria (Grafico 8),
evidenciando uma lacuna significativa entre o conhecimento declarado e a capacitagdo

formal.

Ja teve formagao especifica sobre a legislagado de seguranga contra incéndio em edificios?
537 respostas

@ Sim, ha menos de 3 anos

@ Sim, ha mais de 3 anos

@ Nao

@ Nao, mas gostaria de ter

Grdfico 8 - formagdo em matéria de SCIE
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Entre os que j& frequentaram formagdo em SCIE, 52,5% indicaram que esta decorreu
através do Corpo de Bombeiros, enquanto os restantes adquiriram conhecimentos por

iniciativa pessoal ou através de entidades externas (Grafico 9).

Se respondeu SIM na resposta anterior, a formagéo que teve foi obtida:
354 respostas

@ A nivel pessoal/ externa aos Bombeiros
@ Através do Corpo de Bombeiros

Grdfico 9 - obtengdo da formagao

No que se refere a participagdo em simulacros, 85,5% dos inquiridos j& integrou um
exercicio na qualidade de bombeiro (Grafico 10), sendo praticamente consensual (99,6%)
a opinido de que os bombeiros devem participar ativamente nestes exercicios (Grafico

11), o que demonstra uma clara valorizagao das agdes de treino operacional.

Alguma vez participou, como Bombeiro, num simulacro de incéndio em edificio?
537 respostas

® Sim
® Nio
@ Nao sei

Grdfico 10 - participagdo em simulacro
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Considera que os Bombeiros devem participar nos exercicios de simulacro dos edificios?
537 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao sei

Grafico 11 - importdncia da participacdo em simulacro

Por fim, importa destacar que apenas 25,7% dos participantes referiu ja ter combatido um
incéndio utilizando a coluna seca de um edificio (Grafico 12), o que pode refletir uma
reduzida exposi¢do pratica a este tipo de infraestrutura ou limitagdes no seu uso

operacional.

Alguma vez combateu um incéndio com recurso a coluna seca do edificio?
537 respostas

® Sim
® Nio
@ Nao sei

Grdfico 12 - utilizagdo da coluna seca

4.2. Avaliacido do nivel de conhecimento dos bombeiros

A avaliacdo do conhecimento dos bombeiros sobre os sistemas de seguran¢a contra
incéndio e a legislacdo relevante oferece informagdes essenciais sobre a preparagdo

individual e os requisitos de formagao coletiva. Este estudo envolveu 535 bombeiros no
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ativo de vdrias regides de Portugal continental, que participaram num questiondrio
meticulosamente estruturado com o objetivo de avaliar a sua compreensao dos recursos
de seguranga contra incéndio em edificios. Os dados resultantes exibiram uma vasta gama
de pontuagdes, com um minimo de 0 ¢ um maximo de 20, resultando numa pontuagio
média de 10,86. Esta média moderada indica que, embora muitos bombeiros possuam

conhecimentos fundamentais, existe um potencial significativo para aperfeicoamento.

Ao analisar a distribuicdo das pontuagdes, determinou-se que aproximadamente 23,4%
dos inquiridos alcangaram pontuagdes de 12 ou mais, o que indica uma so6lida
compreensdo dos conceitos avaliados. Em contraste, quase 30% dos participantes
obtiveram uma pontuag¢ao inferior a 9 pontos. A presenca de inquiridos com pontuacdes
extremamente baixas, alguns até mesmo zero, realga a inconsisténcia nos niveis de
conhecimento e os riscos significativos associados as intervencdes de emergéncia, em
que a interpretacdo errénea dos sistemas de seguranca pode resultar numa tomada de
decisdo tardia e num aumento do perigo tanto para os bombeiros como para os ocupantes

dos edificios envolvidos.

As analises demograficas indicam que a idade, a experiéncia e a formagdo educacional
afetam o desempenho, embora nem sempre da forma esperada. O maior subgrupo de
inquiridos (32,1%) situou-se na faixa etaria dos 40 aos 49 anos, e a pontua¢ao média desta
coorte de 11,2 superou ligeiramente a média geral. Os que se encontravam na faixa etaria
dos 30 aos 39 anos (31,8% dos participantes) obtiveram uma média de 10,9 pontos,
enquanto o grupo mais jovem, dos 18 aos 29 anos (19,8% da amostra), atingiu uma média
de 10,3. Os bombeiros com 50 ou mais anos (16,3%) registaram uma média de 10,5.
Embora estas variagdes sejam modestas, implicam que os bombeiros em meio de carreira
podem beneficiar de uma combinacdo de formagao formal recente e experiéncia pratica,
enquanto tanto os grupos mais novos como os mais experientes podem necessitar de

cursos de reciclagem direcionados para manter a competéncia ideal.

As habilitacdes literarias também apresentaram correlacio com os resultados de
desempenho. Os inquiridos com licenciatura (que representam 20,7% da amostra)
obtiveram uma pontuacdo média de 12,4 pontos, enquanto os com mestrado ou
doutoramento, que representam 9,0% da amostra, obtiveram uma média de 12,8 pontos.

Por outro lado, 57,0% dos participantes com apenas o ensino secundario ou inferior
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obtiveram uma média de 10,2 valores. Embora a experiéncia pratica compense
frequentemente a falta de educagdo formal em fungdes operacionais, as descobertas
indicam que uma exposicdo académica mais profunda aos principios técnicos de
seguranca contra incéndio melhora a compreensdo de estruturas regulamentares

complexas e funcionalidades do sistema (Pinto, 2022).

A experiéncia como bombeiro, quantificada por anos de servigo, apresentou uma
perspetiva diferente. Os inquiridos com 21 a 30 anos de servigo (31,4% dos participantes)
apresentaram uma pontuagdo média de 11,3 pontos, enquanto os que tinham 11 a 20 anos
de experiéncia (25,4%) alcangaram uma pontuacdo média de 11,0. Os bombeiros com 6
a 10 anos de experiéncia (20,9%) obtiveram uma média de 10,5 pontos, enquanto os que
tinham cinco anos ou menos (11,2%) obtiveram uma média de 10,1 pontos.
Notavelmente, o grupo mais pequeno de inquiridos com mais de 31 anos de servico
(combinado 11,3%) teve uma média ligeiramente abaixo da média geral,
aproximadamente 10,4 pontos. Esta tendéncia sugere que, para além de um certo tempo
de servigo, a falta de formacao formal continua pode resultar num plateau ou mesmo num
declinio do conhecimento, a medida que as regulamentagdes evoluem e surgem novas

tecnologias.

As fungdes operacionais dentro do corpo de bombeiros também influenciaram
significativamente as pontuacgdes da avaliagdo. Uma maioria consideravel dos inquiridos
(63,6%) ocupava cargos na linha da frente, também designados por "manobra",
alcangando uma pontuacdo média de 10,7. Em contraste, aqueles que desempenhavam
funcdes de comando e lideranga, compreendendo 36,4% dos inquiridos, alcangaram uma
pontuacao média mais elevada, de 11,2 pontos. Esta descoberta sugere que, apesar de os
elementos de patente mais elevada possuirem frequentemente uma maior exposicao a
politicas e planeamento, a sua vantagem em conhecimento parece ser relativamente
modesta. Isto sublinha ainda mais a necessidade de um reforgo consistente do
conhecimento fundamental sobre a seguranca contra incéndio a todos os niveis,

garantindo assim uma resposta coerente e eficaz durante as emergéncias.
Uma das descobertas mais notaveis da avaliagdo foi o reconhecimento esmagador da

necessidade de formacgao, com 532 de 535 participantes (99,4%) a indicar que instrugdes

adicionais em matéria de seguranga contra incéndio em edificios aumentariam a eficacia
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das suas operacdes de combate a incéndios. Apenas dois entrevistados expressaram a
opinido de que ndo era necessaria formag¢do adicional, enquanto um estava incerto. Este
consenso impressionante ilustra uma cultura profissional que da grande valor a
aprendizagem continua e demonstra uma profunda consciéncia das complexidades
introduzidas pelos projetos de construgao contemporaneos € pelas tecnologias avancadas

de protecao contra incéndio.

Estes resultados fornecem uma visdo abrangente do estado atual do conhecimento sobre
segurang¢a contra incéndio entre os bombeiros portugueses. Embora seja evidente uma
forte compreensdo fundamental, especialmente entre aqueles com credenciais académicas
mais elevadas e experiéncia de meia-idade, ha uma necessidade urgente de formacgao
sistematica e recorrente. A distribuicdo das pontuacdes e a influéncia dos fatores
demograficos demonstram que uma abordagem uniforme a educacao ¢ inadequada. Em
vez disso, sdo recomendados programas adaptados para satisfazer as necessidades
especificas de varias faixas etarias, niveis de experiéncia e fun¢des operacionais,
oferecidos através de formatos de aprendizagem combinados que incorporam instru¢des
em sala de aula, médulos digitais e simulagdes realistas, para preencher as lacunas

identificadas.

A avaliagdo sublinha que melhorar a compreensdo dos bombeiros sobre os sistemas de
seguranca dos edificios e a legislagdo ndo ¢ apenas vantajoso, mas essencial para a
protecdo de vidas e bens. Os dados numéricos elucidam os pontos fortes e fracos da
estrutura de treino existente, fornecendo assim um modelo para intervencdes
direcionadas. Ao priorizar o desenvolvimento profissional continuo e utilizar os dados
deste estudo, os Corpos de Bombeiros podem garantir que cada bombeiro,
independentemente da sua formacgdo ou funcdo, estd equipado com a experiéncia
essencial necessaria para navegar pelas complexidades da resposta a emergéncias

modernas.

No exame da variabilidade do conhecimento sobre seguranca contra incéndios em varias
unidades e regides de combate a incéndios em Portugal continental, os dados recolhidos
junto de 535 inquiridos apresentam um reflexo significativo de como os contextos locais
influenciam tanto as oportunidades de aprendizagem como a familiaridade real com os

sistemas de seguranca contra incéndios de edificios. Geograficamente (grafico 13), a
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regido Norte contribuiu com a maior propor¢do de participantes, com 214 bombeiros
(40,0%), seguida de Lisboa e Vale do Tejo com 165 participantes (30,8%), a regido
Centro com 104 participantes (19,4%), a regido do Alentejo com 27 participantes (5,0%)
e a regido do Algarve com 25 participantes (4,7%). Estes agrupamentos regionais
apresentaram pontuacdes médias de conhecimento distintas: Lisboa e Vale do Tejo
alcangaram uma pontuacdo média de 11,39 (DP = 5,15), seguidas da regido Norte com
10,78 (DP = 5,40), da regido Centro com 10,54 (DP =5,25), da regido Alentejo com 10,59
(DP =4,89) e da regido do Algarve, que teve uma pontuagdo média de 9,60 (DP = 3,65).

Regido
537 respostas

® Norte
® Centro

Lisboa e Vale do Tejo
@ Alentejo
| ® Agarve

Grdfico 13 - percentagem de respostas por regido

Embora as disparidades numéricas observadas ndo sejam dramdticas em magnitude,
indicam diferengas sistémicas no acesso a formacao, recursos e frequéncia de exposi¢ao
operacional. Por exemplo, a pontuacdo média mais elevada em Lisboa e no Vale do Tejo
pode ser atribuida ao ambiente urbano densamente povoado, o que leva a priorizagdo de

programas de formagdo bem estruturados.

A enorme procura de formacao adicional expressa por mais de 99% dos inquiridos em
todas as regides realca um reconhecimento partilhado desta lacuna de conhecimento.
Mesmo em regides com um desempenho comparativamente superior, como Lisboa e Vale
do Tejo, quase 99,4% dos participantes concordaram que mais instru¢do aumentaria a
eficiéncia operacional. No Norte, 99,1% dos bombeiros manifestaram um sentimento

semelhante. Esta quase unanimidade sugere que, independentemente do nivel basico de
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conhecimento, cada regido perceciona uma oportunidade valiosa para reforcar as

competéncias relacionadas com a legislacdo de seguranga contra incéndio.

4.3. Lacunas na formacao e implicac¢oes

A formacao continua dos bombeiros representa um pilar fundamental para a eficacia das
operagdes de resposta a emergéncias. No entanto, os dados recolhidos ao longo desta
investigacdo revelam a persisténcia de lacunas significativas no dominio técnico-
operacional, nomeadamente nas areas diretamente associadas a interagdo com os sistemas
de seguranga contra incéndio instalados nos edificios. Estas lacunas, identificadas através
da autoavaliacdo do pessoal operacional, sugerem nao s6 deficiéncias no curriculo de
formagdo, mas também uma desconexdo entre o conhecimento tedrico adquirido em

contextos de formagdo e a sua aplicacdo pratica em cenarios do mundo real.

Entre as descobertas mais notaveis estd o elevado nimero de bombeiros que
demonstraram dificuldade em identificar com precisdo um ponto de penetragdo num
edificio. E particularmente alarmante que a taxa de erro em questdes tedricas, como
definigdes de conceitos legais ou normativos, tenha excedido a da verificacdo de
conhecimentos praticos sobre elementos operacionais, como a utilizacdo de elevadores
prioritarios para bombeiros. Esta assimetria implica que, embora o contetido tedrico
esteja a ser comunicado, existe uma falha significativa na transposi¢do desse
conhecimento para a realidade operacional. A andlise das respostas ao questiondrio
evidenciou que 50,1% dos inquiridos identificaram corretamente o diploma legal que
aprova o Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndio em Edificios (RJ-SCIE) (Gréfico
14), 49,2% souberam indicar corretamente o nimero de utilizagdes-tipo existentes
(Gréafico 15) e 48% acertaram quanto ao numero de categorias de risco (Grafico 16). Por
fim, relativamente as questdes teoricas, 60,3% dos participantes identificaram de forma

correta a utilizagdo-tipo I (Grafico 17).
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Qual é o diploma legal que aprova o Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndio em Edificios
(RJ-SCIE)?
269/537 respostas corretas

Decreto-Lei n® 129/2002, na sua
redagao atual

-l ei n°
v Decreto-Lei n' 220/2~008, na 269 (50,1%)
sua redagao atual

Decreto-Lei n® 225/2020, na sua
redagao atual

—8 (1,5%)

—20 (3,7%)

Nao sei —240 (44,7%)

0 100 200 300

Grafico 14 - questdo 1

Quantas utilizag6es-tipo existem?
264/537 respostas corretas

8 —27 (5%)
10 .20 (3,7%)
14 | —7(1,3%)

N3o sei 219 (40,8%)

0 100 200 300

Grdfico 15 - questdo 2
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Quantas categorias de risco existem?
258/537 respostas corretas

3 —21(3,9%)
5 40 (7,4%)
6 38 (7,1%)
N&o sei 180 (33,5%)
0 100 200 300

Grafico 16 - questdo 3

A utilizag@o-tipo | corresponde a:
324/537 respostas corretas

Escolas —19 (3,5%)
Industrias —12 (2,2%)
Estacionamentos | —7 (1,3%)
Nao sei —175 (32,6%)
0 100 200 300 400

Grafico 17 - questdo 4

Na vertente mais técnica da avaliacdo, a esmagadora maioria dos inquiridos (92,6%)
reconheceu a importadncia de manter as portas corta-fogo fechadas (Grafico 18). No
entanto, ¢ de salientar que cerca de 10% dos bombeiros ainda demonstram incerteza

relativamente a este principio fundamental de compartimentagao.

65



As portas corta-fogo devem estar:
497/537 respostas corretas

Abertas para facilitar a
evacuagao das pessoas e a| —7 (1,3%)
saida do fumo

Abertas para facilitar a
evacuagdo das pessoas e a —23 (4,3%)
entrada dos Bombeiros

v Fechadas para limitar a 497 (92,6%)
propagagao do incéndio o

Nao sei| —10(1,9%)

0 100 200 300 400 500

Grafico 18 - questdo 5

A chave de manobra de emergéncia do elevador revelou-se uma das tematicas com maior

taxa de erro, tendo 52,7% dos participantes respondido incorretamente (Grafico 19).

A chave de manobra de emergéncia do elevador serve para:
254/537 respostas corretas

Imobilizar o elevador —77 (14,3%)
Abrir as portas do elevador —185 (34,5%)
v Os Bombeiros utullze.:rer.n em 254 (47,3%)
caso de incéndio
Nao sei —21 (3,9%)
0 100 200 300

Grafico 19 - questdo 6

Ja no que respeita a pressurizacdo da caixa de escadas, verificou-se um desempenho mais

positivo, com 68,5% dos inquiridos a selecionar a resposta correta (Grafico 20).
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0 que é a pressurizagao da caixa de escadas?
368/537 respostas corretas

Um método para reduzir a
temperatura do incéndio através —33 (6,1%)
da ventilagéo forgada

Um mecanismo que permite a
exaustdo do fumo das escadas —78 (14,5%)
através de aberturas automaticas

v Um sistema que impede a
diferenga de pressdo entre ac...

Nao sei —58 (10,8%)

0 100 200 300 400

Grafico 20 - questdo 7

Relativamente ao abastecimento da coluna seca, 18,1% dos participantes cometeram erros
na resposta (Grafico 21), indicando uma compreensao razoavel, mas ainda com margem

para melhoria.

A coluna seca de um edificio é abastecida por:
440/537 respostas corretas

Rede publica —45 (8,4%)

Grupo de bombagem do servigo
de incéndio do edificio

Nao sei| —16(3%)

36 (6,7%)

0 100 200 300 400 500

Grafico 21 - questdo 8

A questdo que gerou o maior numero de respostas erradas foi a identificagdo de um ponto
de penetragdo na fachada de um edificio, com 79% de respostas incorretas (Grafico 22),

evidenciando uma falha critica na leitura e interpretacdo da envolvente dos edificios.
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0 sinal S.I instalado na fachada do edificio (ver imagem) indica a localizagéo de:
113/537 respostas corretas

Servigo de Incéndio com unido
storz para abastecimento do —268 (49,9%)
depésito privativo

v Ponto de penetragéo_ﬁs (21%)

Meios de segunda intervencéo. 78 (14,5%)
Nao sei —78 (14,5%)
0 100 200 300

Grdfico 22 - questdo 9

Por fim, a identificacdo de uma boca de incéndio do tipo teatro também apresentou um
resultado preocupante, com apenas 23,6% dos inquiridos a responder corretamente
(Grafico 23), o que demonstra fragilidades no conhecimento dos equipamentos

especificos instalados em edificios com utilizagdes-tipo particulares.

A Boca de Incéndio Armada do Tipo Teatro € um meio:
127/537 respostas corretas

Primeira intervengéo 394 (73,4%)

-127 (23'6%)

Néo sei —16 (3%)

v Segunda intervengao

0 100 200 300 400

Grafico 23 - questdo 10

A falta de formagao pratica contextualizada contribui para um défice de seguranca tanto
para o pessoal operacional como para os civis. A utilizagdo incorreta ou mesmo a ndo
utilizagdo de sistemas de protecdo pode comprometer a evacuacdo dos edificios e

complicar os esfor¢os de combate a incéndios.
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Esta realidade levanta uma questao fundamental em relagdo ao modelo de formacao atual.
Muitos programas de formagdo priorizam modulos tedricos padronizados, deixando
pouco espaco para simulagdes praticas em edificios reais ou contextos operacionais. A
escassez de exercicios em cendrios realistas ou de visitas técnicas a edificios com
tipologias complexas impede a aquisicdo de solidas competéncias praticas. Além disso,
os resultados sugerem que o pessoal operacional mais jovem ou com menos anos de
servico apresenta maior dificuldade em interpretar e aplicar conceitos relacionados com
as caracteristicas construtivas e os sistemas SCIE, indicando uma fragilidade nas fases

iniciais da sua formacao.

E imperativo, portanto, reavaliar o modelo de formagio para incorporar de forma mais
robusta componentes praticos, apresentando simulagdes frequentes em edificios reais e a
utiliza¢do de equipamento SCIE auténtico. A introdug¢do de métodos de treino interativos,
utilizando a realidade virtual ou a realidade aumentada, pode servir como uma alternativa
viavel para simular ambientes de alto risco e treinar a operagdo de sistemas complexos.
Ao mesmo tempo, devem ser estabelecidos protocolos nacionais para visitas técnicas
regulares de bombeiros a edificios criticos, garantindo a documentacdo sistematica dos

recursos de seguranca instalados e a identificacdo de desafios operacionais.

A investigacdo aponta para possiveis fragilidades na formagdo dos bombeiros,
particularmente em dominios operacionais relacionados com os sistemas de seguranga
dos edificios, as quais podem influenciar a eficacia das respostas em situacdes de
emergéncia. Estes indicios realgam a importancia de reforcar a componente técnico-
pratica da formagdo, incentivar uma maior articulagdo com os gestores dos edificios e
promover uma cultura organizacional que valorize a aprendizagem continua. A adogdo
de medidas nesse sentido podera contribuir ndo s6 para uma resposta mais eficiente em
cenarios de emergéncia, como também para o fortalecimento do papel dos bombeiros

enquanto agentes de seguranga publica e promotores da sensibilizacdo comunitéria.
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4.3.1 Analise Estatistica de Diferencas de Pontuacao

4.3.1.1 Introducao

A andlise de varidncia (ANOVA) é um teste estatistico amplamente utilizado em estudos comparativos
para verificar se ha diferencas significativas entre as médias de trés ou mais grupos independentes.
Neste estudo, aplicou-se a ANOVA para avaliar se as pontuacdes obtidas por individuos com
diferentes fungdes no Corpo de Bombeiros apresentam variagdes estatisticamente significativas.
Posteriormente, foi realizado o teste post-hoc de Tukey HSD para identificar entre quais pares de

grupos essas diferengas ocorrem.

4.3.1.2 Metodologia

Os dados analisados correspondem as pontuagdes obtidas em um questiondrio aplicado a operacionais
do Corpo de Bombeiros. A variavel dependente considerada foi a pontuagdo, enquanto a variavel
independente categorica foi a fungdo desempenhada (Manobra, Chefia ou Comando). Foi realizada
uma ANOVA unidirecional, seguida do teste de comparagdes multiplas de Tukey HSD, com nivel de

significancia estabelecido em a = 0.05.

4.3.1.3 Resultados: Comparacio por Funcio

Teste ANOVA

A ANOVA indicou uma diferenga estatisticamente significativa entre as médias das pontuag¢des dos grupos:

- Estatistica F = 33.16
- Valor-p =2.69 x 10

Dado que o valor-p ¢ inferior a 0.05, rejeita-se a hipotese nula de igualdade entre as médias.

Teste Post-Hoc de Tukey HSD

Tabela 1 — comparagdo dos resultados por fung¢do

) ) Intervalo o
Grupo 1 Grupo 2 Diferenca de Média p-valor Significativo?
Confianga ( IC 95%)
Chefia Comando 227 0.0039 [0.61, 3.92] Sim
Chefia Manobra -2.16 0.0004 [-3.49, -0.83] Sim
Comando Manobra -4.43 0.0000 [-5.75, -3.10] Sim
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4.3.1.4 Resultados: Comparacio por Regido

O teste ANOVA aplicado as pontuagdes médias por regido geografica do pais revelou que ndo existem

diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.

- Estatistica F = 0.93
- Valor-p = 0.445

Como o valor-p ¢ superior a 0.05, ndo se rejeita a hipétese nula, indicando que as médias sdo

estatisticamente equivalentes entre as regides analisadas.

Teste Post-Hoc de Tukey HSD

Tabela 2 — comparagdo dos resultados por regidao

Intervalo
Grupo 1 Grupo 2 Diferenca de Média p-valor Confianga Significativo?
(IC 95%)
Alentejo Algarve -0.99 0.9592 [-4.94, 2.96] Nao
Alentejo Centro -0.05 1.0000 [-3.13, 3.02] Nao
) Lisboa ¢ Vale do
Alentejo ) 0.80 0.9465 [-2.15,3.76] Nio
Tejo
Alentejo Norte 0.18 0.9998 [-2.73, 3.09] Nao
Algarve Centro 0.94 0.9276 [-2.23,4.11] Nao
Lisboa e Vale do
Algarve 1.79 0.4936 [-1.26, 4.85] Nio
Tejo
Algarve Norte 1.18 0.8223 [-1.83, 4.19] Nio
Lisboa e Vale do
Centro ) 0.86 0.6830 [-0.93, 2.64] Nio
Tejo
Centro Norte 0.24 0.9955 [-1.46, 1.94] Nao
Lisboa e Vale do
) Norte -0.62 0.7813 [-2.09, 0.86] Nio
Tejo
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A figura abaixo apresenta a distribuicdo das pontuagdes por fungdo no Corpo de Bombeiros.

Distribuicao das Pontuacoes por Funcao no Corpo de Bombeiros
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4.3.1.5 Conclusao

A analise estatistica realizada revelou diferencas estatisticamente significativas nas
pontuacdes médias entre os diferentes grupos de fun¢ao no Corpo de Bombeiros. Através
do teste ANOVA, foi possivel rejeitar a hipotese nula de igualdade entre as médias,
indicando que a funcdo exercida influencia significativamente o desempenho dos
participantes. Esse resultado foi corroborado pelo teste post-hoc de Tukey HSD, o qual
demonstrou que todas as comparagdes entre os grupos de fun¢do (Manobra, Chefia e
Comando) apresentaram diferencas significativas, sugerindo uma hierarquia de
desempenho ou conhecimento técnico entre esses papéis funcionais.

Em contrapartida, a analise das pontuagdes médias em relacdo a regido geografica de
atuagdo dos participantes (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo, Algarve) ndo
indicou qualquer diferenca estatisticamente significativa. Tanto o teste ANOVA quanto
as comparagdes multiplas de Tukey ndo identificaram variacdes relevantes entre os

grupos regionais.
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Estes achados sugerem que a fun¢do ocupada no Corpo de Bombeiros possui maior
influéncia sobre o desempenho avaliado do que a regidio de origem dos participantes. E
plausivel considerar que fatores como responsabilidades operacionais, niveis de formacao
e exigéncias especificas associadas a cada funcao estejam mais diretamente relacionados
ao nivel de conhecimento demonstrado na avaliagao.

Esses resultados destacam a importancia de considerar a fun¢do exercida no Corpo de
Bombeiros como um fator determinante no desempenho técnico-operacional dos
profissionais. A auséncia de diferencas estatisticamente significativas entre regides
sugere que a localizagdo geografica, por si s6, tem impacto limitado neste contexto. No
entanto, importa salientar que uma analise mais detalhada das caracteristicas regionais —
como estrutura organizacional, acesso a formacao, recursos disponiveis e frequéncia de
ocorréncias — poderia oferecer uma compreensao mais precisa e contextualizada. Assim,
recomenda-se que futuras investigacdes explorem essas varidveis com maior
profundidade. Ainda assim, os dados obtidos reforcam a necessidade de orientar as
estratégias de formagdo e capacitacdo continua com base nas exigéncias especificas de
cada fungdo, promovendo um desenvolvimento profissional mais alinhado as

necessidades operacionais do servico.
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Conclusiao e Recomendacoes

5.1. Conclusao

Este estudo contribui com dados relevantes para a compreensao do panorama atual da
formag¢do de bombeiros em Portugal, especialmente no que se refere ao dominio
operacional e a aplicacdo dos sistemas de seguranca contra incéndio em edificios. Embora
os participantes revelem uma base tedrica consistente, evidenciada pelas respostas
corretas a questdes de carater normativo e legislativo, observam-se indicios de que a
transposi¢do desse conhecimento para a pratica pode, em alguns casos, apresentar
limitagdes. Estas aparentes discrepancias sugerem a necessidade de uma aten¢do mais
cuidadosa ao alinhamento entre a formagdo tedrica e as exigéncias operacionais dos

contextos reais de emergéncia.

Uma descoberta importante ¢ a desconexdo percetivel entre a compreensao tedrica dos
protocolos de seguranca e a sua execu¢do pratica. Esta desconex@o ¢ particularmente
evidente nos resultados do questionario, que revelam que, embora muitos inquiridos
tenham articulado corretamente as defini¢cdes e funcdes de varios sistemas de seguranga,
encontraram desafios na identificagcdo de elementos praticos essenciais, tais como pontos
de penetragdo em edificios ou a identificacdo de elevadores prioritarios para acesso dos
bombeiros. Esta discrepancia sublinha um problema sistémico nos programas de
formacao, que parecem inadequados para situar o conhecimento juridico e técnico dentro

da estrutura das respostas de emergéncia reais, complexas e urgentes.

As ramificagdes destas lacunas vao para além do discurso académico; afetam diretamente
a seguranga dos operacionais, da populacdo civil e a eficacia das agdes de formacgao e
sensibilizacdo realizadas pelos bombeiros. Estes profissionais operam sob elevados niveis

de stress, exigindo decisdes rapidas e tecnicamente fundamentadas. Quando ndo existe
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dominio claro sobre os sistemas de seguranga instalados nos edificios, corre-se o risco de
comprometer ndo s6 as operagdes de emergéncia, mas também a qualidade do
acompanhamento prestado em simulacros e nas iniciativas de prevencdo junto da
comunidade. A formagao so6lida permite que os bombeiros se tornem referéncias técnicas
crediveis, aumentando a eficdcia das a¢des educativas e da preparacdo da populacdo para

situacdes de risco.

A questdo torna-se ainda mais critica quando considerada sob a perspetiva ética da missdo
dos bombeiros. Para além da competéncia técnica, estes profissionais sustentam-se na
confianga que o publico neles deposita. Esta confianga ¢ reforcada, ou minada, pelas suas
intervengdes nos simulacros e pelas mensagens que transmitem nas agdes de
sensibilizacdo. Quando os bombeiros demonstram dominio efetivo dos sistemas de
seguranca, fortalecem o seu papel como agentes de autoridade e confianga na gestao do
risco. Por outro lado, falhas na formagdo podem reduzir a credibilidade institucional e a
eficacia das estratégias educativas, afetando negativamente a perce¢do publica da sua

competéncia.

Além disso, ¢ essencial reconhecer as responsabilidades educativas mais amplas dos
corpos de bombeiros. Os bombeiros envolvem-se frequentemente em campanhas de
sensibilizacdo publica, visitas a escolas, realizacdo de simulacros em institui¢des publicas
e privadas e formacdo de seguranca corporativa, posicionando-se ndo s6 como
socorristas, mas também como educadores. No entanto, se 0 conhecimento basico sobre
os sistemas de seguranga contra incéndio for inconsistente ou desatualizado, a qualidade
da formacgao que proporcionam a comunidade também sera prejudicada. Esta deficiéncia

cria um efeito cascata, impedindo a eficacia das estratégias de prevencdo social.

E também essencial reconhecer o papel dos bombeiros como agentes de educagio e
consciencializacdo publica. A sua presenga em escolas, instituicdes e empresas durante
simulacros ou sessdes de formagdo tem um impacto direto na literacia de seguranca da
populagdo. Contudo, este papel educativo s6 pode ser eficaz se for sustentado por um
conhecimento sélido e atualizado sobre os sistemas de seguranca contra incéndio. A
preparacao técnica dos bombeiros influencia diretamente a qualidade das informagdes

transmitidas @ comunidade e a forma como orientam e supervisionam os exercicios. Uma
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formagdo deficiente compromete a autoridade com que lideram estas atividades,

enfraquecendo a confianca publica e os resultados da prevencgao.

Um tema recorrente em toda a analise é a coordenacdo inadequada entre os corpos de
bombeiros e os administradores de edificios. Esta falta de familiaridade pode aumentar
substancialmente os riscos operacionais e perder oportunidades de sincronizar as
estratégias de resposta com as realidades arquitetonicas e técnicas especificas dos
edificios. Melhorar esta relacdo através de simulagdes conjuntas obrigatorias e visitas pré-
incidentes pode melhorar muito o desempenho e os niveis de confianga dos bombeiros

durante emergéncias reais.

Importa referir que os objetivos delineados para este estudo foram alcangados. A
investigacdo permitiu ndo s caracterizar o nivel de conhecimento dos bombeiros em
relacdo aos sistemas de seguranga contra incéndio em edificios, mas também identificar
areas criticas de melhoria na formagdo e pratica profissional. Os dados recolhidos e
analisados fornecem uma base sélida para reflexdes futuras e para o desenvolvimento de
estratégias mais eficazes de capacitagdo, com vista ao fortalecimento do desempenho

operacional e da fun¢do educativa dos bombeiros na sociedade portuguesa.

Ainda assim, ¢ fundamental reconhecer as limitagdes metodologicas deste estudo. A
analise baseou-se exclusivamente na perce¢do dos respondentes a um questionario, o que
pode implicar algum grau de viés de resposta, nomeadamente devido ao carater
autoexplicativo de certas questdes. Além disso, a auséncia de triangulagdo com outras
fontes de dados — como observagdes praticas, entrevistas qualitativas ou andlise
documental — limita a profundidade da compreensao obtida. Estas consideragdes devem
ser tidas em conta em investigagdes futuras, que poderdo recorrer a abordagens
metodoldgicas mais robustas e complementares, com o intuito de validar e expandir os

resultados aqui apresentados.
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5.2. Recomendacoes

Perante as constatacdes apresentadas no ponto anterior, surgem diversas recomendagdes.
Em primeiro lugar, hd uma necessidade urgente de reformar os programas de formagao
de bombeiros, dando prioridade a aprendizagem pratica baseada em cendrios. Isto inclui
a facilitacdo de simula¢des em edificios reais, permitindo a interagao pratica com sistemas
de seguranga reais e garantindo a relevancia contextual através da aplicagdo da legislacdo
SCIE. Além disso, os curriculos de formacdo devem ser revistos ¢ atualizados
regularmente para incorporar padrdes tecnoldgicos e normativos em evolucao, apoiados

pela supervisdo nacional para manter a consisténcia em todos os corpos e regides.

Em segundo lugar, ¢ fundamental estabelecer parcerias formais entre os corpos de
bombeiros e os proprietarios ou administradores dos edificios. Os bombeiros devem ter
acesso regular a edificios importantes dentro da sua jurisdicdo para efeitos de
familiarizacdo e formacao. Por outro lado, os gestores de edificios devem ser encorajados
ou obrigados a realizar simulacros com a presenga dos bombeiros. Este envolvimento
reciproco alimenta um sentido partilhado de responsabilidade e aumenta a consciéncia

situacional de ambos os lados.

A percegdo cultural em torno da formagao nos corpos de bombeiros exige uma mudanga.
A formacdo ndo deve ser vista meramente como uma exigéncia regulamentar, mas sim
como um investimento estratégico e continuo na exceléncia profissional e na seguranca
publica. A lideranga dentro do corpo de bombeiros deve incorporar este valor, criando

um ambiente onde a aprendizagem continua ¢ encorajada, estimulada e apoiada.

Os resultados deste estudo destacam uma disjung¢do critica entre os dominios tedrico e
pratico da formagdo de bombeiros. Ultrapassar esta lacuna exige uma abordagem
abrangente: reformar os curriculos, melhorar o acesso a experiéncias praticas, solidificar
as parcerias com o sector privado e reafirmar a missdo ética do corpo de bombeiros. Ao
abordar estas dimensdes interligadas, podemos preparar adequadamente os bombeiros
para lidar com as complexidades das emergéncias modernas e continuar a manter a

confianga publica que sustenta o seu trabalho vital.
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5.3. Melhorias propostas para programas de formacao

A formacgdo dos bombeiros necessita de uma reforma urgente, centrada na aplicacdo
pratica do conhecimento técnico e legal sobre seguranga contra incéndio. Este estudo
revela que, embora exista compreensao teorica dos sistemas e normas, subsistem falhas
relevantes na sua aplicagdo em contexto real. Estas lacunas ndo derivam apenas de
limitagdes individuais, mas de fragilidades nos métodos formativos e na estrutura

pedagogica vigente.

E essencial substituir o modelo predominantemente tedrico por uma abordagem mais
pratica e contextualizada. Os bombeiros devem treinar em ambientes que simulem a
imprevisibilidade das emergéncias, interagindo diretamente com sistemas reais de
seguran¢a ¢ desenvolvendo competéncias técnicas sob pressdo. A teoria deve servir de
base, mas s6 a pratica permite consolidar os procedimentos criticos exigidos nas

operacoes.

Esta formacdo pratica deve ser feita preferencialmente em edificios reais — publicos e
privados — onde os bombeiros possam realizar vistorias, testar sistemas e treinar com as
equipas de seguranca locais. Esta exposi¢do direta aumenta a familiaridade com as
especificidades construtivas e fortalece os protocolos de cooperagdo, permitindo

identificar problemas técnicos que os manuais ndo antecipam.

A modernizagdo dos contetdos programaticos ¢ outro ponto-chave. A formagio deve
acompanhar as atualizacgles legislativas, as inovagdes tecnologicas e a evolugdo dos
edificios urbanos. Para isso, ¢ fundamental incorporar feedback operacional, estudos de

caso recentes e dotar os formadores de atualizacao continua.

As tecnologias de simulagdo — como realidade virtual e aumentada — oferecem
oportunidades seguras e eficazes para treinar decisdes em cendrios dinadmicos. Estas
ferramentas reforcam a preparacdo técnica e aliviam a dependéncia de cendrios fisicos

complexos.

A formacdo deve também desenvolver competéncias de comunicagdo, cooperagdao e

lideranca, fundamentais para trabalhar em equipa com engenheiros, arquitetos,
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autoridades e populacdo civil. Emergéncias exigem decisdes técnicas e humanas, e estas

devem ser treinadas de forma integrada.

Por fim, os programas de formagao devem integrar mecanismos de avaliagdo continua. A
andlise de ocorréncias reais deve alimentar a melhoria constante dos métodos e contetidos.
A formacdo dos bombeiros deve ser um sistema vivo, ajustado as exigéncias técnicas,

sociais € humanas que a missao impde.

5.4. Direcoes futuras da investigacao

A presente investigacdo contribui significativamente para o crescente corpus de literatura
que enfatiza a natureza multifacetada e a necessidade urgente de melhorar os protocolos
de formagao de bombeiros em Portugal, especificamente no que diz respeito aos sistemas
de seguranga dos edificios e a preparacdo operacional. Embora esta investigacdo
identifique varias limitagdes e deficiéncias sistémicas que impedem atualmente
programas de formagdo eficazes, abre simultaneamente caminho a uma infinidade de
investigagdes pertinentes que convidam a uma exploragdo mais aprofundada. Reconhecer
as deficiéncias existentes ¢ apenas um aspeto da viagem; navegar eficazmente por um
caminho rumo a melhoria exige uma investigacdo continua e direcionada sobre a forma
como a formacdo de bombeiros pode avangcar em alinhamento com os avangos
tecnoldgicos, o desenvolvimento urbano e as expectativas em evolugdo das comunidades

servidas.

Um caminho fundamental para futuras pesquisas ¢ a avaliacdo longitudinal da efic4cia da
formagdo. Grande parte dos estudos predominantes, incluindo este estudo, esta
predominantemente ancorada em fontes de dados transversais, como inquéritos e medidas
auto-relatadas, que captam o conhecimento ou a percecdo num momento singular no
tempo. E fundamental avaliar a influéncia de novos paradigmas de formagdo ou de
modificacdes curriculares através de estudos longitudinais que acompanhem os
participantes durante um periodo prolongado. Ao monitorizar os grupos de bombeiros
desde o inicio da formagao até aos anos de formagao de servigo, os investigadores podem

obter conhecimentos essenciais sobre a retengdo de conhecimentos, a evolugdo pratica e
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as areas que requerem refor¢o adicional. Estas investigagdes podem também verificar se
estratégias especificas de formagdo se correlacionam com a competéncia operacional

sustentada e com uma maior confianga ao longo do tempo.

Outra 4rea significativa de investigacdo envolve a integragdo de simulagdo e tecnologias
imersivas em estruturas de treino. A medida que os modelos de realidade virtual (RV) e
realidade aumentada (RA) se tornam cada vez mais acessiveis e baratos, existe um
potencial consideravel para revolucionar as abordagens de formagao para bombeiros. A
investigacdo futura deve avaliar rigorosamente a eficacia pedagogica destas ferramentas
inovadoras: serd que as simulagdes baseadas em RV melhoram significativamente as
capacidades de tomada de decisdo sob pressdo? Serdo os cenarios simulados capazes de
replicar autenticamente os inputs emocionais e cognitivos vivenciados durante
emergéncias reais? Além disso, os formandos expostos a tecnologias imersivas
apresentam um melhor desempenho quando confrontados com condig¢des imprevisiveis?
Uma avaliacdo abrangente da escalabilidade, acessibilidade e eficacia global destas
intervengdes tecnologicas sera essencial para determinar a sua posicao correta dentro das

metodologias de formagao padrao.

Além disso, a investigacdo futura deve aprofundar a relagdo entre a formagdo de
bombeiros e as iniciativas de educagdo publica. Os bombeiros assumem frequentemente
papéis vitais de educadores comunitarios, liderando simulacros, conduzindo workshops
de seguranca e fornecendo orientagdo sobre os procedimentos de evacuacio. No entanto,
pouco se sabe sobre a sua preparacao para estas responsabilidades ou como a sua eficacia
nestas fun¢des pode ser avaliada e melhorada. Investigar as implicagdes da formagao de
bombeiros na literacia, preparacdo e comportamento em seguranga publica em situagdes
de emergéncia pode gerar insights cruciais sobre o impacto mais amplo da profissdo, para

além da gestdao imediata de crises.

Ha uma necessidade urgente de avaliar criticamente as estruturas legais e institucionais
que regem a formagdo de bombeiros. Estudos futuros poderdo explorar a forma como a
legislagdo nacional, as estruturas de financiamento e as parcerias interinstitucionais
facilitam ou inibem praticas de formacdo eficazes. As andlises comparativas entre
Portugal e outras nagdes, particularmente aquelas com contextos demograficos,

geograficos ou institucionais comparaveis, podem oferecer perspetivas valiosas sobre
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modelos alternativos de governacdo da formagdo e da inovagdo. Que estruturas
regulamentares facilitam os sistemas de forma¢ao mais adaptaveis e responsivos? Como
podem as parcerias publico-privadas colaborativas reforcar as infraestruturas de
formagao? Que papel podem as institui¢des académicas e os centros de investigacdo

desempenhar na evolugdo continua da educacao dos bombeiros?

E fundamental que a investigagdo futura priorize ativamente as perspetivas e experiéncias
dos proprios bombeiros. Embora os dados quantitativos derivados de inquéritos e
avaliacdes desempenhem um papel crucial, as metodologias qualitativas, como as
entrevistas e as observagdes etnograficas, podem esclarecer as experiéncias vividas
associadas a formacao e a sua aplicagdo no terreno. Estas narrativas nao s6 enriquecem a
compreensdo académica, como também garantem que as futuras reformas estdo

firmemente ancoradas nas realidades enfrentadas pelos mais afetados.

Os resultados deste estudo representam uma base importante para investigagdes futuras e
ndo um ponto final conclusivo. Os desafios identificados sdo ultrapassaveis, mas exigem
uma investigacdo sustentada, colaborativa e interdisciplinar que reconheca a natureza
complexa da profissdo de bombeiro. O treino ndo deve ser visto como um processo

estatico, mas como um continuo dindmico de crescimento, adaptacao e reflexao.
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Anexo 1 — Questionario
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Percecao dos Bombeiros de Portugal
Continental em Relagao a Seguranca
Contra Incéndio em Edificios

Caro/a participante,

Este questionario faz parte de uma investigagdo para uma dissertagao de Mestrado em
Gestdo de Emergéncia e Socorro pelo Instituto Superior de Ciéncias da Informagao e da
Administragdo (ISCIA), conduzido pelo estudante Bruno Monteiro (11382@iscia.edu.pt),
orientado pela Professora Doutora Carla Rodrigues e co-orientado pelo Engenheiro Diogo
Duarte.

0 estudo tem como objetivo avaliar o nivel de conhecimento dos Bombeiros em relagao
a seguranga contra incéndio em edificios.

A obtengdo de maior nimero de respostas torna-se importante para que o resultado do
estudo seja realista e se possa tirar conclusdes mais assertivas.

A participagéo é voluntéria e an6nima, e todas as respostas serdo tratadas com
confidencialidade, usadas exclusivamente para fins académicos e de investigagédo, em
conformidade com a legislagdo de protegdo de dados (RGPD).

Caso tenha dividas ou deseje comentar o estudo pode contactar o autor do
questiondrio.

0 preenchimento deste questiondrio leva aproximadamente 5 minutos e caso aceite
participar podera desistir a qualquer momento.

Ao prosseguir, declara que compreendeu e aceita as condigoes acima descritas.

* Indica t

1. Dou o meu consentimento para participar no estudo. *

Marcar apenas uma oval.

90



Caracterizagao do participante

2. Género*

Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino

) Nao quero indicar/ outro

3. Idade*

Marcar apenas uma oval.

)18 a 29 anos
)30 a 39 anos
40 a 49 anos

) 50 anos ou mais

4. Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

) Inferior ao 9° ano

) 9° ano ou equivalente
) 12° ano ou equivalente
) CET/CTeSP
) Licenciatura

' Mestrado

) Doutoramento



5. Regiao*
Marcar apenas uma oval.
() Norte
() Centro
(") Lisboa e Vale do Tejo
&) Alentejo

() Algarve

6. Funcdo no Corpo de Bombeiros *
Marcar apenas uma oval.
(__) comando
() Chefia

(_ ) Manobra

7. Anos de experiéncia como Bombeiro *

Marcar apenas uma oval.
() Até 5 anos

(_ )6a10anos
(_)11a20anos

(_ ) 21a30anos

() 31a40anos

() 41 anos ou mais

8. Tem vinculo profissional com o Corpo de Bombeiros? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Nso
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Percecgdo sobre a Seguranga Contra Incéndio em Edificios (SCIE)

9. Conhece a atual legislagao de seguranga contra incéndio em edificios em *
Portugal?

Marcar apenas uma oval.

) Ndo

) N&o tenho a certeza

10. Jateve formagao especifica sobre a legislacao de seguranca contra incéndio *
em edificios?

Marcar apenas uma oval.
) Sim, hd menos de 3 anos
) Sim, hd mais de 3 anos
) No

Nao, mas gostaria de ter

11. Se respondeu SIM na resposta anterior, a formacao que teve foi obtida:

Marcar apenas uma oval.

) Anivel pessoal/ externa aos Bombeiros

) Através do Corpo de Bombeiros
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12. Alguma vez participou, como Bombeiro, num simulacro de incéndio em *
edificio?

Marcar apenas uma oval.

13. Considera que os Bombeiros devem participar nos exercicios de simulacro dos *
edificios?

Marcar apenas uma oval.

Nao

) Nao sei

14. Alguma vez combateu um incéndio com recurso a coluna seca do edificio? *

Marcar apenas uma oval.

) Ndo

) Nao sei

Avaliagdo dos conhecimentos sobre seguranga contra incéndio em edificios
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15. Qual é o diploma legal que aprova o Regime Juridico de Seguranga
Contra Incéndio em Edificios (RJ-SCIE)?

Marcar apenas uma oval.
() Decreto-Lei n® 129/2002, na sua redagao atual

() Decreto-Lei n® 220/2008, na sua redagao atual

() Decreto-Lei n° 225/2020, na sua redagao atual

() Nio sei

16. Quantas utilizagbes-tipo existem? *

Marcar apenas uma oval.

()8
C_ )10
C 12
C )14
75) Nao sei

17. Quantas categorias de risco existem? *

Marcar apenas uma oval.

r/ \
\'\_,/] 3
)4
Yo
\\7/} 5
Ve N
C //] 6
) N3o sei
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18. A utilizagao-tipo | corresponde a: * 2 pontos

Marcar apenas uma oval.
() Escolas

() Inddstrias

() Habitagbes

4 N\ .
() Estacionamentos

() Nio sei

19. As portas corta-fogo devem estar: * 2 pontos

Marcar apenas uma oval.

) Abertas para facilitar a evacuacgao das pessoas e a saida do fumo

(

) Abertas para facilitar a evacuagéo das pessoas e a entrada dos Bombeiros

() Fechadas para limitar a propagacgao do incéndio

() Nao sei
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20. A chave de manobra de emergéncia do elevador serve para: * 2 pontos

Marcar apenas uma oval.

(") Imobilizar o elevador
() Abrir as portas do elevador

@ Os Bombeiros utilizarem em caso de incéndio

D Nao sei

21. 0O que é a pressurizagao da caixa de escadas? * 2 pontos

Marcar apenas uma oval.
() Um método para reduzir a temperatura do incéndio através da ventilagao
forcada

() Um mecanismo que permite a exaustdo do fumo das escadas através de
aberturas automaticas

() Um sistema que impede a entrada de fumo, mantendo uma diferenga de
pressao entre a caixa de escadas e as restantes areas do edificio

() Néo sei
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22. A coluna seca de um edificio é abastecida por: * 2 pontos

Marcar apenas uma oval.

() Rede publica
) Grupo de bombagem do servigo de incéndio do edificio
(") Veiculo dos bombeiros

() N3o sei

23. A Boca de Incéndio Armada do Tipo Teatro € um meio: * 2 pontos

Marcar apenas uma oval.

(__) Primeira intervengdo

r'/”—‘\\ . ~
(___J Segunda intervengéo

’/ \\, - .
() Nao sei
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24. O sinal S.linstalado na fachada do edificio (ver imagem) indica a * 2 pontos

1

e

"-'

Marcar apenas uma oval.

- Servigo de Incéndio com unido storz para abastecimento do depésito privativo
() Ponto de penetragédo

() Meios de segunda intervengao.

D Nao sei

Consideragdes finais

25. Considera que ha necessidade de mais formagao sobre seguranga contra b
incéndio em edificios para Bombeiros?

Marcar apenas uma oval.

Q Sim, pode melhorar a eficiéncia no socorro

@ Nao, ndo vejo necessidade

C) Nao sei



