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ANOS.

PENSAMENTO

Ha algum tempo que sinto um apelo para as causas sociais e uma reflexao crescente sobre o propdsito, sobre o verdadeiro significado de contribuir, de criar impacto
e de compreender qual ¢, afinal, o sentido do nosso trabalho para além dos resultados financeiros. Esta busca interior tem guiado muitas das minhas decisdes e

despertado em mim a vontade de alinhar a minha vida profissional com valores de responsabilidade, empatia e transformagao.

Foi a partir dessa inquieta¢@o que nasceu este projeto. Desenvolvi-o de forma autodidata, num tema que inicialmente me era desconhecido, movida pela convic¢ao
de que poderia acrescentar algo de relevante a LovelyStay e, simultaneamente, dar um novo sentido ao meu papel dentro da empresa. Este percurso revelou-se mais
do que uma exigéncia académica, foi um exercicio de propdsito, um contributo, ainda que modesto, para uma organiza¢do mais consciente e para uma forma de

trabalhar que valoriza o impacto positivo sobre as pessoas, a comunidade e o ambiente.
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RESUMO

Num cendrio global marcado por desafios ambientais, sociais e éticos cada vez mais urgentes, a sustentabilidade deixou de ser uma op¢ao para se tornar numa
exigéncia incontornavel para as empresas. Hoje, organizacdes de todas as dimensdes e setores sdo chamadas a assumir um papel ativo na construcao de modelos

de negdcio mais responsaveis, resilientes e preparados para o futuro.

Este projeto de mestrado surge nesse contexto transformador, com o proposito de apoiar a LovelyStay, uma empresa especializada na gestdo de alojamento local,
a dar inicio a uma jornada estruturada e consistente na area da sustentabilidade. O objetivo central é contribuir para que a organizagdo compreenda em profundidade
0s seus impactos, riscos e responsabilidades, preparando-se ndo apenas para responder a futuras exigéncias legais e regulatorias, mas também para alinhar-se com

as expectativas crescentes do mercado, dos clientes e da sociedade em geral.

A investigagdo baseou-se numa abordagem qualitativa, que incluiu entrevistas com colaboradores, analise de processos internos, observacdo direta das operagdes,
benchmarking do setor, bem como a aplicagdo de um questionario estruturado aos stakeholders. Com base neste trabalho, procedeu-se ao mapeamento da cadeia
de valor da empresa, a identificagdo dos stakeholders mais relevantes e a avaliacdo da materialidade segundo a 16gica da dupla materialidade proposta pelos ESRS

(European Sustainability Reporting Standards).

Foram identificados 7 temas materiais na dimensdo de impacto, 6 temas materiais na dimensdo financeira e 3 temas considerados duplamente materiais, ou seja,
relevantes sob ambas as perspetivas. Com base nesses temas, foram definidos 6 Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs) associados as principais normas tematicas

dos ESRS.

O resultado ¢ a constru¢do de uma estrutura inicial de referéncia ESG, que servira de base a evolugdo futura da LovelyStay na elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade. Mais do que uma resposta a obrigagdes regulatorias, este projeto demonstra que a integragdo estratégica da sustentabilidade pode gerar valor

partilhado para a empresa, os seus colaboradores, parceiros e comunidades.

Palavras-chave: Sustentabilidade, ESG, Stakeholders, Materialidade, Impactos, Riscos e Oportunidades, Dupla Materialidade, Alojamento Local
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ABSTRACT

In a global context where environmental, social, and ethical challenges are increasingly urgent, sustainability is no longer optional but a key requirement for
companies. This master’s project supports LovelyStay, a short-term rental management company, in starting a structured journey towards sustainability. The
methodology followed the principles of the European Sustainability Reporting Standards (ESRS) and was based on a four-step approach: mapping the value chain,

benchmarking sector practices, engaging stakeholders through a structured questionnaire, and assessing materiality across both impact and financial dimensions.

Through this double materiality assessment, 7 topics were found to be material in terms of impact, 6 in terms of financial relevance, and 3 were classified as doubly
material, relevant in both dimensions. Based on these findings, the project identified a total of 6 concrete Impacts, Risks, and Opportunities (IROs) across the key
ESRS topical standards. These IROs provide a practical lens to understand how sustainability issues affect the company and how the company, in turn, affects

society and the environment.

The outcome is the establishment of an initial ESG framework to support LovelyStay’s future sustainability reporting, aligned with international standards and
upcoming European regulations. Beyond regulatory compliance, the project illustrates how a structured and strategic ESG approach can generate shared value for

the company, its employees, partners, and the communities where it operates.

Keywords: Sustainability, ESG, Stakeholders, Materiality, Impacts, Risks and Opportunities, Double Materiality, Short-Term Rental
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Introducao

Nas tltimas décadas, temos assistido a um aumento significativo da consciencializagdo e da adogao de praticas ambientais, sociais e de governanga no mundo
empresarial. Este conjunto de praticas, atualmente designado pela sigla ESG (Environmental, Social, and Governance), tem vindo a assumir um papel cada vez
mais relevante, impulsionado pela crescente pressdo de stakeholders, investidores e consumidores, que exigem maior transparéncia e sustentabilidade nas
estratégias corporativas. Como consequéncia, o nimero de empresas que publicam e disponibilizam relatérios de sustentabilidade e ESG aumentou

consideravelmente nos ultimos anos (Parikh et al., 2023).

Este projeto propde a realizagdo de uma analise de dupla materialidade e a defini¢do de indicadores ESG para o Grupo Ando Living, constituindo uma base

estratégica robusta e coerente para o desenvolvimento de futuras iniciativas de sustentabilidade.

O grupo Ando Living, constituido pela empresa Optylon Krea e as marcas LovelyStay e Ando Living, surgiu em Lisboa no ano de 2014. Inicialmente, em 2014,
foi fundada a empresa Optylon Krea, uma empresa Pan-Euro-Mediterranica de promog¢do imobilidria e gestdo de investimentos. Nesse mesmo ano, surgiu
também a LovelyStay, uma empresa de gestdo imobilidria centrada na tecnologia (Optylon Krea, s.d.). Mais tarde, em 2019, surgiu a marca Ando Living, que
consiste numa cole¢ao de mais de 700 apartamentos com servigos € “clubhouses”, com o objetivo de proporcionar ao hospede um estilo de vida semelhante ao

dos locais (Diério Imobilidrio, 2024).

Atualmente, o grupo Ando Living destaca-se como um grupo turistico inovador, que tem expandido rapidamente a sua presenca na Europa, oferecendo varias

solugdes de alojamento, focando-se em alojamentos de luxo e na gestdo de arrendamentos de curta, média e longa duracao.

Em 2023, o grupo Ando Living registou os seguintes indicadores principais: 1170 unidades em operagdo, 64.000 reservas anuais, presenca em 2 paises € um Net
Promoter Score (NPS) de 68. O earnings before interest taxes depreciation and amortization (EBITDA) - um indicador financeiro que reflete a capacidade de
uma empresa gerar lucro com as suas operacdes principais, excluindo custos financeiros, impostos e despesas nao operacionais (Hayes, 2024) - cresceu 8 vezes

nos ultimos 4 anos, passando de 6 milhdes de euros em 2021 para 48 milhdes de euros em 2024 (Ando Living, 2024). A Figura 1 ilustra esta evolucao.

Grupo Ando em Numeros

2023 KPIs Receita e EBITDA (em mithoes)
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32
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Note: (1) Vendor Due Diligence adjusted EBITDA.

Figura 1 - Ando Group em numeros

Fonte: Adaptado de Ando Living (2024).

Atualmente, o Grupo Ando Living possui cerca de 2000 apartamentos na Europa, com operagdes em Lisboa, Porto, Algarve, Istambul e Londres, e previsao de

expansdo para Madrid, com o objetivo de atingir oito paises europeus até 2028 e consolidar-se como uma referéncia no sector da hospitalidade (Rosa, 2024).

O grupo Ando Living pretende, em paralelo com a sua expansdo, assumir um compromisso com a sustentabilidade, especialmente face as diretrizes da Unido
Europeia (UE) para praticas empresariais sustentaveis (European Commission, 2021). As exigéncias da UE para a implementacao de critérios ESG nas operacoes
empresariais sublinham a importincia de as empresas fornecerem relatdrios de sustentabilidade detalhados, ferramentas que promovem uma maior transparéncia

e responsabilidade social e ambiental (European Commission, 2023).

Inicialmente, este projeto tinha como objetivo abranger o Grupo Ando Living na sua totalidade. Contudo, apds a revisao da literatura e a analise das normas
europeias, optou-se por iniciar o projeto com a empresa LovelyStay. Considerando que o grupo atua em setores € modelos de negdcio distintos, esta nova
abordagem permite um foco mais especifico e uma andlise de dupla materialidade mais rigorosa e representativa. Pretende-se que este projeto, centrado na

LovelyStay, funcione como projeto-piloto, cuja metodologia podera, no futuro, ser adaptada as restantes empresas do grupo.

O projeto encontra-se estruturado em quatro partes principais: na primeira se¢do ¢ apresentada a fundamentagdo tedrica, abordando os conceitos de

sustentabilidade, ESG, enquadramento legal e estratégico europeu e nacional.
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De seguida, ¢ feita a descricdo metodologica do projeto, onde se detalha o processo de diagndstico organizacional e a aplicagcdo da dupla materialidade. Na
terceira parte, sdo analisados os resultados da aplicagdo pratica a empresa LovelyStay, com identificagdo dos principais impactos, riscos e oportunidades (IRO

's) e temas materiais. Por fim, apresentam-se as conclusdes.

Neste contexto, o presente projeto tem como objetivo central avaliar a materialidade dos temas ESG na empresa LovelyStay, aplicando a metodologia da dupla
materialidade proposta pelos European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Pretende-se identificar os temas mais relevantes em termos de impacto e
relevancia financeira, associar-lhes impactos, riscos e oportunidades (IROs), e construir uma base sélida para futuras praticas de reporte de sustentabilidade.

Para alcangar este objetivo, formulam-se as seguintes perguntas de investigagao:
(1) Quais sdo os temas ESG mais relevantes para a LovelyStay, considerando as suas operagdes e cadeia de valor?
(2) De que forma esses temas se traduzem em impactos, riscos e oportunidades para a empresa?

(3) Como pode a LovelyStay estruturar a sua resposta estratégica as exigéncias crescentes de sustentabilidade, preparando-se para o futuro enquadramento legal

europeu?
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1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. A Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) surgiu nas décadas de 1950 e 1960, com a ideia de que as empresas ndo deveriam apenas procurar o

lucro, mas contribuir também para o bem-estar social (Carroll, 1999).

A primeira estruturacdo do conceito de RSC ocorreu em 1953 com a publicagdo do livro Social Responsibilities of the Businessman, escrito pelo economista
americano Howard Bowen. No seu livro, o autor refere que “A responsabilidade social dos empresarios pode ser definida como a obrigagdo dos empresarios de
tomar decisdes e seguir acdes que sejam desejaveis em termos dos objetivos e valores da sociedade” (Bowen, 2013, pp.4-10). Neste contexto, o autor Howard
Bowen, real¢a a importancia de considerar o impacto das a¢des das empresas na sociedade, sendo esta uma das obras que impulsionou o crescimento do conceito

de sustentabilidade e responsabilidade social associado as empresas.

Em 1987, com a publicacdo do relatorio da Comissao Brundtland, introduziu-se a ideia de desenvolvimento sustentavel, associando este conceito ndo so as agoes
sociais das empresas, mas também as ambientais, incluindo questdes como as emissdes de carbono e uso de recursos naturais. A RSC desenvolve-se no tempo,
associada a ética empresarial e agdes voluntarias das empresas em relagdo a sociedade e ao meio ambiente, sem obrigatoriedade de medir os impactos dessas

acdes (Carroll, 1999).

Esta abordagem mais qualitativa e subjetiva evoluiu ao longo dos anos com as alteragdes no contexto econdmico mundial e nos mercados financeiros. Os
investidores e stakeholders passaram a demonstrar de forma clara e mensurdvel como as suas agdes nestas duas dimensdes (social e ambiental) impactam o
desempenho financeiro das empresas e poderiam valoriza-las a longo prazo. Surge entdo o conceito de ESG como necessidade de avaliar as empresas com base

em indicagdes mensuraveis (Passas, 2024).
1.2. O conceito de (E - Environmental/Ambiental, S - Social/Social, G - Governance/Governanca)

O conceito de ESG (E - Environmental/Ambiental, S - Social/Social, G - Governance/Governanga) surgiu oficialmente em 2004, com a publicacio do relatério
“Who Cares Wins”, que foi desenvolvido por vdrias instituigdes financeiras em colaboracdo com o Pacto Global das Nac¢des Unidas (ONU) (Financial Sector

Initiative, 2004).

O Pacto Global das Na¢des Unidas (ONU) ¢ uma autoridade normativa internacional criada em 2000, no ambito de uma iniciativa especial do entdo Secretario-
Geral das Nagdes Unidas dedicada a promogao da sustentabilidade (UN Global Compact - Global Compact, s.d.). Esta iniciativa apresenta um plano estratégico
orientado para apoiar as empresas na adog¢do de praticas empresariais sustentaveis e inclusivas, tendo por base dez principios fundamentais em areas como os

direitos humanos, as praticas laborais, a prote¢do ambiental e a luta contra a corrup¢ao (UN Global Compact - Global Compact, s.d.).

Esta transi¢cdo de uma abordagem predominantemente qualitativa da RSC para métricas mais objetivas de ESG tem sido alvo de debate académico. Apesar de a
RSC e 0 ESG serem conceitos distintos, as praticas de divulgacdo associadas a ambos apresentam sobreposigdes significativas, criando ambiguidades que afetam

de forma profunda a investigacao cientifica e o relato corporativo (Seow, 2024).

O relatério Who Cares Wins reuniu diversas instituicdes do setor financeiro com o objetivo de sensibilizar os diferentes stakeholders para a importancia da
integracdo dos critérios ESG nas decisdes de investimento e nas estratégias empresariais. Este relatorio apresentou um conjunto de oito recomendagdes,
representadas na Figura 2, dirigidas a diferentes partes interessadas, com o objetivo de promover a integra¢do de politicas ESG (Ambientais, Sociais e de

Governanga) nas praticas econémicas e financeiras.
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Figura 2 - Representagdo grdfica das recomendagoes-chave

Fonte: Adaptado de Financial Sector Initiative (2004), p. 5.

Aos analistas e investidores, recomenda-se a incorporagdo das politicas ESG nas andlises financeiras, bem como o desenvolvimento de metodologias que

permitam avaliar impactos qualitativos a longo prazo.

As empresas, sugere-se a implementagdo de politicas ESG e a divulgagdo dos seus resultados de forma consistente e padronizada, enfatizando a importancia

destas politicas para a cria¢ao de valor.

Aos reguladores e as bolsas de valores, ¢ recomendado que se exijam padrdes minimos de divulgagdo relacionados com ESG, de forma a garantir maior

transparéncia e comparabilidade.
Aos consultores e educadores, aconselha-se a integracao das politicas ESG nas estratégias de pesquisa e ensino, promovendo a sua disseminagdo e compreensao.

Aos governos e organizagdes multilaterais, propde-se a adogao destes principios na gestdo de fundos de pensdes e investimentos publicos, incentivando praticas

mais sustentaveis e responsaveis.

Estas orientagdes, publicadas no ambito da Financial Sector Initiative (2004), sublinham a relevancia das politicas ESG como pilares fundamentais para a

sustentabilidade e a criag@o de valor a longo prazo.

Os intervenientes comprometeram-se a aprofundar e implementar as recomendacdes delineadas, que contribuirdo para a estabilidade dos mercados e para um

desenvolvimento sustentavel das sociedades (Financial Sector Initiative, 2004).

Em 2006, surgiram os Principios para o Investimento Responsavel (PRI), uma iniciativa do Pacto Global das Nac¢des Unidas e da United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP FI). Este programa oferece uma estrutura voluntdria para investidores incorporarem as politicas ESG nas suas decisdes de
investimento e gestdo de ativos, com o objetivo de se alinharem com os objetivos sustentaveis a todos os niveis (Pacto Global da ONU e Iniciativa Financeira
do Programa da ONU para o Meio-Ambiente. O programa retine 6 principios: incorporar os temas ESG na andlise e tomadas de decisdo de investimento, ser
ativo das politicas de gestdo, exigir mais divulgacdo de critérios ESG das empresas investidas, promover a ado¢do destas praticas na comunidade de
investimentos, trabalho conjunto para a divulgacdo destas praticas, divulgagdo de relatdrios sobre adogdo das praticas ESG e evolugdo nesta matéria (Pacto

Global da ONU e Iniciativa Financeira do Programa da ONU para o Meio-Ambiente (UNEP FI, 2019).

A partir de 2011, as normas GRI e SASB consolidaram-se no mercado como frameworks principais para ajudar as empresas a medir e divulgar os seus principios

a nivel social, ambiental e de governanca (Ray & Gamsjéger, 2021).

Em 2015, a Financial Stability Board (FSB) criou a Task Force On Climate-related Financial Disclosures (TCFD), com o objetivo de fornecer um quadro para
que as organizagdes reportem os riscos financeiros relacionados com as mudangas climaticas. (Lawton, 2024). Em 2011, o TCFD publicou 11 recomendagdes,
no sentido de orientar as empresas em relagdo a divulgacao de riscos climaticos, abordando os trés pilares ESG (Environmental, Social, and Governance) (Task

Force on Climate-related Financial Disclosures, 2017).
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O conceito ESG continuou a estruturar-se, com marcos importantes como o lancamento do Regulamento de Divulgacao de Sustentabilidade (SFDR), que obriga
os participantes do mercado financeiro a divulgar como os riscos de sustentabilidade sdo incorporados nas suas decisdes de investimentos, a ¢ a Taxonomia

Verde da Unido Europeia (UE), que define quais atividades econdmicas sdo consideradas sustentaveis a nivel ambiental (IAPMEI, 2024).

O conceito de ESG ganha forma a nivel global, abrangendo trés dimensdes: E — Environmental (Ambiental), S — Social (Social) e G — Governance (Governanga).
Cada uma destas dimensdes inclui métricas especificas que visam ajudar a avaliar os riscos e oportunidades associadas as praticas empresariais (Bergman et al.,
2020). A dimensao Ambiental, avalia o impacto das atividades das empresas no meio ambiente, referindo-se a eficiéncia energética, pegada de carbono, emissoes
de gases de efeito de estufa, mudangas climaticas, usos de dgua, entre outros. A dimensdo Social, refere-se a forma com as empresas interagem com a sociedade
e envolve métricas como: saldrios, beneficios, diversidade no local de trabalho, equidade salarial, entre outros. A dimensao de Governanga, foca-se na supervisao

das duas primeiras dimensdes, politica anticorrup¢ao, divulgacao transparente de informagdes (Bergman et al., 2020).

1.3. Normas e Frameworks de ESG

Com o desenvolvimento mundial do conceito RSC e o desenvolvimento dos critérios ESG, surgiu a necessidade da criacdo de normas internacionais que

orientassem as empresas na adogao destes critérios.

As normas s30 um conjunto de regras ou critérios estabelecidos de forma a orientar praticas, procedimentos e comportamentos dentro de um determinado setor.
Os frameworks sao um conjunto de principios ou praticas organizadas de forma estruturada que visam a implementacdo de uma estratégia, metodologia ou
sistema. As normas sdo consideradas diretrizes mais rigidas e especificas, ao contrario dos frameworks que tem uma natureza mais flexivel e adaptavel,

permitindo que cada organizagao ajuste a sua aplica¢do de acordo com a sua necessidade ou contexto especifico (ISO, n.d.).
1.3.1.  Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) foi fundada em 1997 como uma organiza¢do sem fins lucrativos. A sua missdo era elaborar normas de relatérios de
sustentabilidade para as empresas. Numa altura em que comegou a surgiu o conceito de Responsabilidade Social Corporativa (CSR), a GRI surgiu com o intuito
de apoiar as empresas na criagdo dos relatérios oferecendo um conjunto completo de diretrizes para que as empresas pudessem reportar os seus impactos de

forma clara e consistente, promovendo a transparéncia (Ray & Gamsjiger, 2021).

Em 1999 foi langada a primeira versdo das diretrizes para a criagdo de relatdrios de sustentabilidade, e alguma empresa comegar desde ai a usar essas diretrizes
de forma voluntaria, sendo que entre 2002 e 2013 foram langadas vérias versdes dessas normas até¢ 2016 serem langados os GRI Standards, com diretrizes mais

flexiveis e aumento da participacdo dos stakeholders no processo de elaboracdo do relatorio (GRI - Mission & History, n.d.).
Atualmente a GRI continua a ser uma das principais referéncias a nivel mundial em relatdrios de sustentabilidade.

A GRI desenvolveu uma abordagem robusta para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade que se baseia em principios fundamentais de transparéncia,
comparabilidade e relevancia das informagdes. As normas sdo organizadas por mdédulos que permitem as empresas adaptar o relatdrio as suas necessidades,
focando em temas ambientais, sociais e econdmicos. Esta estrutura facilita a identificagdo dos temas materiais e relatar apenas sobre os temas que sdo relevantes

para as empresas (Global Reporting Initiative, 2024).
Desde a revisdo das normas GRI em 2021, estdo sdo compostas por trés séries principais:

e GRI 1: Fundamentos, que define os conceitos base como materialidade, impacto e envolvimento dos stakeholders.
e GRI 2: Contetido Geral sobre como fazer o relato das informagdes da organizagao.

e GRI 3: Temas materiais, que ddo orientacdes para a identificagdo, avaliacdo e relato destes temas.
Outras normas tematicas mais especificas como a GRI 305, GRI 403 e GRI 405, entre outras.

As normas GRI focam-se num elemento central, a avaliacdo de materialidade, que consiste em identificar e priorizar os temas que possuem maior relevancia
tanto para a organiza¢do como para os stakeholders. Esta avaliag¢do ¢ feita consultando as partes interessadas, de forma a decidir quais as questoes que devem

ter mais atencdo, fazendo com o que o relatdrio de sustentabilidade se foco em riscos e impactos significativos (Global Reporting Initiative, 2022).

Para a GRI, o envolvimento dos stakeholders ¢ crucial para o desenvolvimento do relatério de sustentabilidade. O envolvimento podera ser feito através de
entrevistas, questionarios, workshops, de forma a reunir as percecdes dos diversos grupos de interesse, fundamentar a andlise de materialidade e assegurar que

os topicos que irdo ser relatados estdo alinhados com as expectativas externas (Global Reporting Initiative, 2023).

Ao adotar as normas GRI para relatorios de sustentabilidade, as empresas garantem ndo s6 que documentam as suas iniciativas de sustentabilidade, mas também

que constroem e analisam ferramentas para a sua gestdo e melhoria continua.
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1.3.2.  Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

A Task Force On Climate-related Financial Disclosures (TCFD) foi criada em 2015 com o objetivo de desenvolver um conjunto de recomendagdes para auxiliar
as empresas ¢ instituicdes financeiras na divulgacao de riscos e oportunidades financeiras relacionadas com o clima (Task Force on Climate-related Financial

Disclosures, 2017).

Em 2017 foram lancadas as primeiras recomendagdes num relatdrio que oferece um framework global voluntirio para a divulgacdo de informacdes
financeiramente relacionadas com o clima (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, 2017). Entre 2020 e 2021, o Reino Unido e a Unido Europeia
comecaram a integrar a TCFD nos seus requisitos regulatorios e a BlackRock (umas das maiores gestoras de ativos do mundo) recomendou que as empresas
adotassem as recomendagdes da TCFD (BlackRock, 2023). Em 2023, o Reino Unido tornou obrigatdrio a adocao dessas recomendacdes para grandes empresas

e institui¢des financeiras.
A estrutura baseia-se em quatro pilares principais, nos quais as empresas se devem basear para divulgar as suas informagdes (TCFD, 2022):

e (Governanga: como sdo geridos os riscos € oportunidades relacionados com o clima pelos conselhos de administragdo e alta gestao.

e Estratégia: o impacto dos riscos e oportunidades climaticas na gestdo do negocio e estratégia da organizagdo, considerando diferentes horizontes
temporais e cendrios climaticos.

e Gestdo de Riscos: Apontar os processos utilizados para identificar, avaliar e gerir esses riscos climaticos € como sdo integrados na gestdo de riscos
corporativos

e Me¢étricas e Metas: métricas utilizadas para avaliar os riscos e as oportunidades climaticas, incluindo a divulgacdo das emissdes de gases de efeito de

estufa (GEE) nos Escopos 1, 2 e 3, bem como as metas estabelecidas para a mitigacdo e adaptacao as altera¢des climaticas.

A TCFD tornou-se o padrao mais aceite para a divulgacdo de riscos climaticos, sendo utilizada atualmente por empresas e investidores em todo o mundo de
forma a alinharem as suas praticas a um futuro sustentdvel. Muitos governos estdo a tornar a sua adocdo obrigatoria para as empresas, integrando estas

recomendacdes em regulamentos financeiros (TCFD, 2022).

1.3.3.  Taxonomia da Unido Europeia, Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) e Corporate sustainability reporting Directive (CSRD)

O percurso tragado pela ONU no contexto da sustentabilidade global tem sido crucial para o desenvolvimento de legislagao por parte da UE e politicas publicas

adaptadas pelos seus estados-membros (United Nations, 2024).

A agenda 2030 da Nagodes Unidas, foi adotada em 25 de Setembro de 2015 durante a Cimeira da ONU sobre o desenvolvimento sustentavel (BCSD, n.d.), deste
evento surgiram 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que ajudam a definir uma estrutura global para enfrentar desafios como a pobreza,

desigualdade e alteragdes climaticas, uma meta até 2030 (Ministério dos Negocios Estrangeiros, 2017). A Figura 3 mostra os 17 ODS.
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Figura 3 - Prioridades da Comissdo Europeia - 17 ODS

Fonte: Adaptado de BCSD Portugal (s.d.).

Este foi um dos maiores marcos mundiais a nivel de desenvolvimento sustentavel, uma vez que os 193 paises membros da ONU se comprometeram a alcangar
estes objetivos, que posteriormente foram incorporados nas normas da Unido Europeia, que desenvolveu varias politicas alinhadas com os objetivos da ONU

(BCSD, n.d.).

O Pacto Ecologico Europeu (European Green Deal) foi uma das maiores estratégias da Unido Europeia no que concerne a sustentabilidade e ao alinhamento

com os objetivos da ONU.
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Foi apresentado pela Comissdo Europeia de 11 de Dezembro de 2019, como uma estratégia abrangente para o crescimento e transformacdo do continente
europeu, com objetivo de ser tornar o primeiro continente neutro em carbono até 2050 e reduzir as emissdes liquidas de gases de efeito de estufa, pelo menos de

55%, até 2030 (Comissao Europeia, 2019).

Em 2018, a comissdo europeia langou o “Plano de A¢do da Unido Europeia para Finangas Sustentaveis”, introduzindo pela primeira vez este conceito de
“Taxonomia da Unido Europeia”, com o objetivo de criar um padrdo claro para investimentos sustentaveis, direcionar os investimentos para atividades que
apoiam a transi¢ao verde e ajudar as empresas e investidores a identificar riscos climaticos e oportunidades. A Taxonomia da Unido Europeia ¢ um sistema de

classificagdo que define quais atividades econdmicas podem ser consideradas sustentaveis a nivel ambiental (Comissdo Europeia, 2018).

A Taxonomia da Unido Europeia, surgiu em 2020 com o Regulamento UE 2020/852, estabelece uma lista de seis critérios a que uma atividade econdmica deve
atender. Para cumprir os requisitos, a atividade deve atender pelo menos a um destes de seis objetivos ambientais e ndo causar dano significativo a nenhum dos
outros, aplicando-se o principio de “Nao Prejudicar Significativamente” ou “DNSH - Do No Significant Harm”, que atende a critérios técnicos que garantem
que as atividades econdmicas, mesmo contribuindo para um dos seis objetivos, ndo prejudicam ou causam dano significativo nos outros cinco. Segue abaixo

uma breve explicagdo dos seis objetivos (Parlamento Europeu, 2020):

e Mitigacdo das Alteragdes Climaticas: Atividades que reduzam ou evitem emissdes de GEE através da geracdo de energia renovavel, eficiéncia
energética em edificios, mobilidade sustentavel, captura e armazenamento de carbono (CCS).

e Adaptacdo as Alteracdes Climaticas: Atividades que reduzam riscos fisicos climaticos e aumentem a resiliéncia, por exemplo através da
construcdo de infraestruturas contra inundagdes e tempestades, gestdo sustentavel de recursos hidricos e outros.

e Uso sustentavel da dgua e recursos marinhos: Atividades que protejam e conservem a dgua doce e marinha, por exemplo através da instalagao de
sistemas eficientes de gestdo de agua e tratamento de aguas residuais.

e Transi¢do para uma economia circular: redugdo e reciclagem de residuos, reutilizacdo e reparacao de produtos, design sustentavel de produtos,
ETC...

e Prevencdo e Controle da Polui¢do: Atividades que evitem emissdes prejudiciais para o meio ambiente, por exemplo através da reducdo na
utilizagdo de poluentes atmosféricos, da 4gua e do solo, gestdo segura de produtos quimicos e residuos perigosos, ETC...

e Protecdao e Restauracdo da Biodiversidade e Ecossistemas: Atividades que conservem ou recuperam habitats naturais, por exemplo através de

praticas de turismo sustentavel e ecoturismo.

Este sistema ¢ um guia para o financiamento sustentdvel, uma vez que estes critérios especificos t€ém como principal objetivo ajudar investidores e empresas a

avaliar se uma atividade econdémica e ambientalmente sustentavel (Parlamento Europeu, 2020).

Em 2019 surge a Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) com o Regulamento UE 2019/2088, um regulamento que introduz exigéncias para
investidores institucionais e gestores de ativos divulgarem informagdes sobre como os fatores ESG sdo integrados nos processos de investimento. O principal
objetivo desta regulamentacdo ¢ melhorar a transparéncia sobre a sustentabilidade de produtos financeiros, evitar o greenwashing no setor financeiro e criar uma

base comum para comparagdes entre investimentos sustentdveis (Comissao Europeia, 2019, 1-16).

O greenwashing ¢ um termo utilizado para nos referirmos a empresas que divulgam uma imagem enganosa das suas praticas ambientais, ou seja, as suas praticas
ambientais e responsabilidade ambiental ndo vai de encontro ao que ¢ relatado. Apesar de ser um tema bastante atual nos dias de hoje, o termo surgiu em 1986
pelo ambientalista Jay Westerveld, aquando da sua estadia num hotel nas ilhas Fiji, em que este solicitava aos hospedes que utilizassem as toalhas para ajudar a
“salvar” o planeta, uma pratica que na realidade ajudava a baixar os custos operacionais do hotel. Ao mesmo tempo, o hotel preparava-se para iniciar a sua

expansdo na ilha impactando negativamente os ecossistemas da ilha (Lindwall, 2023).

Estas regulamentacdes da UE pretendem exatamente combater este greenwashing através de critérios especificos e relatorios detalhados, tentando reduzir espago
para alegacdes falsas ou vagas. As empresas devem cada vez mais focar-se em fornecer dados e evidéncias verificaveis para sustentar a suas afirmacdes e

estabelecer metas claras e mensuraveis.

A SFDR aplica-se principalmente a empresas gestoras de ativos (fundos de investimento, pensdo), institui¢des financeiras como bancos e seguradoras e

consultores financeiros que recomendam investimentos sustentaveis. As principais exigéncias da SFDR sdo (Comissao Europeia, 2019):

e A classificacdo de produtos financeiros em 3 niveis principais, conforme o seu grau de integracdo com os fatores ESG: produtos tradicionais,
produtos ESG “Light Green” e produtos ESG “Dark Green”. Os produtos tradicionais sdo produtos financeiros que nao integram fatores ESG
no processo de investimento, os produtos “Light Green” que promovem caracteristicas ambientais ou sociais, mas ndo tém a sustentabilidade
como objetivo exclusivo, os produtos “Dark Green” sdo produtos financeiros totalmente sustentaveis e completamente alinhados com a
Taxonomia da Unido Europeia.

e Divulgacido de Informacgdes ESG: as instituigdes sdo obrigadas a relatar claramente como estes fatores estdo integrados nas suas politicas e
processos.

e Indicadores de Impacto Adverso (PAI - Principal Adverse Impact): as instituicdes financeiras devem divulgar informagdes sobre os impactos
negativos das suas decisdes de investimentos nos fatores ESG.

e Relatorios Periddicos: Em que devem relatar o alinhamento com os fatores ESG nos seus investimentos e com a Taxonomia da Unido Europeia.

e Transparéncia e Marketing: A comunicacdo ndo deve exagerar o desempenho do ESG e evitar o greenwashing.

e Informacdes Pré-Contratuais: as institui¢cdes financeiras, antes da contratacao, devem informar os investidores se os riscos ESG sao considerados,
qual a estratégia ESG adotada pelo fundo ou produto, objetivos sustentaveis especificos, € como se relacionam com a Taxonomia da Unido

Europeia (Comissdo Europeia, 2019).
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Em 2022 foi publicada oficialmente a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), que entrou em vigor durante o ano de 2024, com diferentes fases
até¢ 2028. Esta diretiva, que veio substituir a Non-Financial Reporting Directive (NFRD), exige relatorios de sustentabilidade mais detalhados as empresas,

alinhados com a Taxonomia da Unido Europeia e padrdes internacionais (Comissdao Europeia, 2022).

Os principais objetivos desta nova diretiva sdo melhorar a qualidade e comparabilidade das informag¢des ESG, garantir que as empresas divulguem riscos e

impactos ambientais, sociais € de governancga e criar um padrdo nos relatorios de sustentabilidade da Unido Europeia (Comissao Europeia, 2022).
Esta diretiva deve ser seguida por empresas que respondam aos seguintes critérios:

e Empresa de grande porte: Mais de 250 funciondrios, 40 milhdes de euros em faturagdo ou 20 milhdes de euros em ativos.
e Empresas de capital aberto

e Empresas fora da Unido Europeia que operam na Unido Europeia e geram mais de 150€ milhdes (Comissdo Europeia, 2022).

Ao contrario da NFRD, que s6 exigia relatorios de grandes empresas publicas, a CSRD inclui agora todas as empresas listadas da Unido Europeia, incluindo
pequenas e médias empresas cotadas na bolsa. Esta diretiva alcanca também um impacto global, pois todas as multinacionais que tiverem negdcios significativos

na Europa terdo de cumprir as normas CSRD, a partir de 2028 (Comissao Europeia, 2022).

A diretiva CSRD tem como exigéncias principais: relatar riscos financeiros e impactos sociais ¢ ambientais da empresa, trazendo o conceito de “dupla
materialidade”, seguir os European Sustainability Reporting Standards (ESRS), garantia externa obrigatodria e integrar as métricas de sustentabilidade no relatério

financeiro anual.

Na figura 4 representa-se os ESRS, sdo um conjunto de normas desenvolvidas pelo European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG) para fornecer um
quadro estruturado de relatorios de sustentabilidade. Estas normas apoiam-se em normas internacionais ja conhecidas como as GRI, ISSB e TCFD, facilitando

o alinhamento e fomentando a padronizagdo dos relatorios de sustentabilidade na Unido Europeia (Comissdo Europeia, 2023,1-284).

As normas ESRS sdo divididas em trés grupos: as normas transversais, as normas tematicas e as normas e as normas setoriais especificas. As normais transversais
e tematicas aplicam-se a todas as empresas, independentemente do setor em que operam, as normas setoriais especificas sdo aplicaveis a todas as empresas de

um setor especifico.

As normas transversais sdo as normas ESRS 1, também denominadas de Requisitos Gerais e a ESRS 2, Divulga¢des Gerais, ambas dizem respeito as questoes
de sustentabilidade abrangidas pelas normas tematicas e setoriais especificas. As normas ESRS 1 estabelecem requisitos gerais para a preparagao e apresentagao
de informacgdo relacionada com sustentabilidade, esclarecendo também conceitos fundamentais, ja as normas ESRS 2, estabelecem requisitos de divulgagado a

nivel geral para as empresas. A Figura 4 ilustra de forma esquematica estas normas.

ESRS S1 ESRS S2 ESRS S3 ESRS S4
Trabalhadores da Trabalhadores na Comunidades Consumidores e
Entidade Cadeia de Valor Utilizadores Finais

ESRS G1
Conduta de
Negécio

Figura 4 - Estrutura das Normas ESRS
Fonte: Adaptado de 4 desconstrugdo das Normas ESRS, por M. Soares, 2024, Fleet Magazine

(https://fleetmagazine.pt/opiniao-margarida-soares-nextbitt-desconstrucao-das-normas-esrs/).

As normas ambientais, representadas na Tabela 1, exigem que as empresas relatem impactos, riscos e oportunidades ambientais, alinhados com a Taxonomia

da UE. Estao divididas por 5 grandes grupos:

e ESRS E1 (Alteragdes Climaticas): Esta norma pede para a empresa mostrar de forma clara como reduz emissdes (mitigagdo) e como se prepara
para eventos climaticos (adaptacdo), que mostre que tem governagdo, plano, agdes, metas e métricas que sustentam isso e que efeitos financeiros
estes riscos/oportunidades podem ter no negdécio (EFRAG, 2023).

e ESRS E2 (Poluicdo): Esta norma pede para a empresa mostrar como previne e reduz a polui¢do do ar, da 4gua e do solo; como gere substancias
de preocupacdo (detergentes, solventes, gases fluorados, tintas) e que politicas, acdes, metas e métricas tem; e que efeitos financeiros (riscos e

oportunidades) isto pode trazer (EFRAG, 2023).
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e ESRS E3 (Recursos Marinhos): A empresa deve provar como gere a agua, se opera em zonas de stress hidrico, através de partilha de politicas,
acoOes, metas e métricas (EFRAG, 2022).

e ESRS E4 (Biodiversidade e Ecossistemas): A empresa deve explicar dependéncias e impactos (diretos/indiretos) na biodiversidade (locais
sensiveis, espécies, solos), planos de transi¢do, politicas, agdes, metas, métricas e efeitos financeiros (EFRAG, 2022).

e ESRS ES5 (Uso de Recursos e Economia Circular): A empresa deve mostrar como dé prioridade a prevencgdo/reutilizagdo/reciclagem, o que entra

(materiais/embalagens) e o que sai (residuos), com politicas, agdes, metas, métricas e efeitos financeiros (EFRAG, 2023).

As normas sociais, representadas na Tabela 2, abordam o impacto das atividades empresariais nos trabalhadores, comunidades e consumidores. Estdo divididas

por quatro grandes grupos:

e ESRS S1 (Trabalhadores da Entidade): Esta norma pede que a empresa demonstre como garante condi¢des de trabalho dignas a sua forga de
trabalho, evidenciando:
o politicas e processos relativos a emprego, saiide e segurancga, igualdade e ndo discriminagdo, remuneracao e desenvolvimento;
o agdes e recursos mobilizados;
o metas e indicadores de desempenho (p. ex., acidentes, formagao, rotatividade, diferenciais salariais);
o aavaliagdo de impactos, riscos, oportunidades e respetivos efeitos financeiros (EFRAG, 2023).
e ESRS S2 (Trabalhadores na Cadeia de Valor): Esta norma pede que a empresa evidencie como identifica, previne, mitiga e remedia riscos e
impactos sobre trabalhadores de entidades terceiras na sua cadeia de valor, mostrando:
o Politicas e devida diligéncia em direitos humanos aplicadas a compras e gestdo de fornecedores;
o Agdes, critérios contratuais e mecanismos de monitorizagao/auditoria;
o Metas e indicadores de cobertura e conformidade;
o Andlise de impactos, riscos, oportunidades e efeitos financeiros associados (EFRAG, 2023).
e ESRS S3 (Comunidades): Esta norma pede que a empresa comprove como identifica e gere impactos (reais e potenciais) nas comunidades afetadas
pelas suas operagdes, incluindo:
o politicas e processos de envolvimento das partes interessadas;
o agdes de prevencdo, mitigagdo e remediacgdo;
o metas e indicadores de desempenho social a nivel local;
o avaliacdo de impactos, riscos, oportunidades e respetivos efeitos financeiros (EFRAG, 2023).
e ESRS S4 (Consumidores e Utilizadores Finais): Esta norma pede que a empresa demonstre como salvaguarda os direitos e interesses de
consumidores e utilizadores finais, documentando:
o politicas de comunicacao responsavel, qualidade e seguranga do produto/servigo, acessibilidade e protecao de dados;
o agdes e recursos dedicados, incluindo processos de queixas e reparagao;
o metas e indicadores (p. ex., satisfacdo, tempo de resposta/resolucdo, incidentes de seguranca e privacidade);

o Avaliacdo de impactos, riscos, oportunidades e efeitos financeiros relacionados (EFRAG, 2023).
As normas de governanga, representadas na Tabela 3, que garantem transparéncia, ética empresarial e boas praticas corporativas.

e ESRS G1 (Conduta de Negocio): Esta norma pede que a empresa demonstre como assegura uma conduta empresarial responsavel e uma cultura
¢tica, evidenciando:
o Politicas e cultura de ética e integridade (incluindo prevencao de corrupg¢do e suborno) e como sdo comunicadas e aplicadas;
o Mecanismos de denuncia (whistleblowing) e protecdo de denunciantes;
o Gestao da relagdo com fornecedores (principios de conduta, due diligence € monitorizagao);
o Atividades de influéncia politica e lobbying (natureza, ambito e controlos);
o Praticas de pagamento a fornecedores (processos, prazos, litigios e melhorias);

o Incidentes confirmados e agdes corretivas, bem como metas, a¢des, recursos € métricas que permitam avaliar a eficacia da conduta

empresarial (EFRAG, 2023).

O regulamento Delegado (UE) 2023/2772 apresenta as normas organizadas por categorias, tendo em conta a densidade e especificidade tematica de cada um dos
dominios, optou-se por representar na tabela abaixo a arquitetura interna das normas, facilitando a compreensdao e servindo de base tedrica para a

operacionalizacdo dos critérios de materialidade no estudo de caso. Seguem as tabelas abaixo:
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Categoria Norma

Critérios

Temas e Subtemas

ESRS El

Alteragdes Climaticas

Adaptagdo as alteragdes climaticas
Mitigacao das alteragdes climaticas
Energia

ESRS E2

Poluigao

Poluigao do ar

Polui¢ao da agua

Polui¢do do solo

Poluic¢do dos organismos vivos e dos recursos alimentares
Substancias que suscitam preocupacgao

Substancias que suscitam elevada preocupagado
Microplésticos

ESRS E3
Ambientais

Agua e Recursos Hidricos

Agua (Consumo de agua, Captacdo de agua, Descargas de agua, Descargas
de 4gua nos oceanos)
Recursos marinhos (Extragao e utilizagdo dos recursos marinhos)

ESRS E4

Biodiversidade e Ecossistemas

Factos de Impacto Direto na perda de biodiversidade:
- Alteragdes climaticas, alteragdo do uso do solo, alteragdes do uso de
agua doce e alteragdo do uso do mar.
- Exploragdo Direta
- Espécies exdticas invasoras
- Poluigao
- Outros
Impactos nos Estados das Espécies
Impactos na extensao e no estado dos ecossistemas
Impactos e dependéncias dos servigos ecossistémicos

ESRS E5

Economia Circular

- Entrada de Recursos, incluindo a utilizagao de recursos
- Saida de Recursos relacionados com produtos e servigos
- Residuos

Tabela 1 - Normas Ambientais ESRS e os seus critérios

Fonte: Elaboragao propria com base em Comissao Europeia (2023)
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Categoria

Norma

Critérios

Temas e Subtemas

Sociais

ESRS S1:

Trabalhadores da Entidade

Condigdes de Trabalho:
- Seguranca do emprego
- Horario de trabalho
- Salarios adequados
- Didlogo social
- Liberdade de associacdo, existéncia de conselhos de empresa e direitos de
informagao, consulta e participacdo dos trabalhadores
- Negociagdo coletiva, incluindo a taxa de trabalhadores abrangidos por
convengdes coletivas
- Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
- Saude e seguranga
Igualdade de Tratamento e oportunidades para todos:
- Igualdade de género e igualdade de remuneragao por trabalho de igual valor
- Formacao e desenvolvimento de competéncias
Emprego e inclusdo de pessoas com deficiéncia
- Medidas contra violéncia e assédio no local de trabalho
Diversidade
Outros direitos relacionados com o trabalho
- Trabalho infantil
- Trabalho for¢cado
- Habitagdo adequada
- Privacidade

ESRS S2:

Trabalhadores na Cadeia de
Valor

Condigdes de Trabalho:
- Seguranca do emprego
- Horario de trabalho
- Salarios adequados
- Didlogo social
- Liberdade de associacdo, incluindo a existéncia de conselhos de empresa
- Negociagao coletiva
- Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
- Saude e seguranga
Igualdade de Tratamento e oportunidades para todos:
- Igualdade de género e igualdade de remuneragao por trabalho de igual valor
- Formacao e desenvolvimento de competéncias
Emprego e inclusdo das pessoas com deficiéncia
Medidas contra a violéncia e o assédio no local de trabalho
Diversidade
Outros direitos relacionados com o trabalho
- Trabalho infantil
- Trabalho for¢cado
Habitacdo adequada
Agua € saneamento
Privacidade

ESRS S3:

Comunidades Afetadas

Direitos econémicos, sociais e culturais das comunidades
- Habitagdo adequada
Alimentacao adequada
Agua € saneamento
Impactos relacionados com o solo
Impactos relacionados com a seguranga
Direitos civis e politicos das comunidades
- Liberdade de expressao
- Liberdade de reunido
- Impactos nos defensores dos direitos humanos
Direitos dos povos indigenas
- Consentimento livre, prévio e informado
- Autodeterminagao
- Direitos culturais

ESRS S4:

Consumidores €
Utilizadores Finais

Impactos relacionados com a informagdo para os consumidores e/ou utilizadores
finais:
- Privacidade
- Liberdade de expressao
- Acesso a informagdes (de qualidade)
Seguranca pessoal dos consumidores e/ou utilizadores finais:
- Saude e seguranga
- Seguranca de uma pessoa
- Protecdo das criangas
Inclusdo social dos consumidores e/ou utilizadores finais
- Nao discriminagao
- Acesso a produtos e servigos
- Préticas comerciais responsaveis

Tabela 2 - Normas Sociais ESRS e os seus critérios

Fonte: Elaboragdo propria com base em Comissao Europeia (2023).
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Categoria Norma Critérios Temas e Subtemas

Cultura empresarial
Protec¢ao de denunciantes
Bem-estar dos animais
Contexto politico e atividades de representacao de
Conduta | grupos de interesse
Governanca | ESRS G1 | Empresarial | Gestdo das relagdes com fornecedores, incluindo
praticas de pagamento
Corrupcao e suborno:
- Prevengao ¢ detec¢do, incluindo formagao
- Incidentes

Tabela 3 - Normas de Governanca ESRS e os seus critérios

Fonte: Elaboragao propria com base em Comissao Europeia (2023).

A EFRAG considerou também 41 setores para a estruturagdo das normas setoriais, de forma a garantir que as especificidades de cada industria sao consideradas

nos relatorios de sustentabilidade.

As normas ESRS baseiam-se em principios-chave como a dupla materialidade, a integragdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU,

flexibilidade para relatdrios especificos por setor, transparéncia e confiabilidade através de auditorias independentes.

A adogdo da materialidade de impacto no ambito da CSRD e dos ESRS encontra a sua justificacdo em trés objetivos de politica fundamentais. Em primeiro
lugar, visa alinhar a atividade corporativa com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, influenciados pelo Pacto Ecolégico Europeu (European Green
Deal) e pelos padroes da Global Reporting Initiative (GRI). Em segundo lugar, procura reforcar a accountability corporativa, incorporando processos de
verificagdo, praticas de conduta empresarial responsavel nos relatérios de sustentabilidade. Por ultimo, pretende apoiar o desenvolvimento de mercados de
investimento sustentavel, ao disponibilizar aos investidores informacdo fiavel sobre os impactos sociais e ambientais das atividades empresariais. Contudo, a
concretizagdo plena destes objetivos enfrenta constrangimentos relevantes, nomeadamente o risco de greenwashing, o excessivo poder de decisdo dos

responsaveis empresariais na avaliagdo da materialidade e a qualidade frequentemente deficiente dos dados relacionados com os impactos (Mezzanotte, 2024).

Khamisu e Paluri (2024), numa revisao sistematica de 214 artigos publicados em revistas indexadas, identificam tendéncias emergentes nesta area, destacando
arelevancia crescente da regulagdo europeia, em particular a CSRD, e o papel central da dupla materialidade na definicao de praticas de reporte mais consistentes

€ comparaveis.

Apesar da crescente centralidade da dupla materialidade nos regulamentos europeus, apenas 23% das maiores empresas polacas a aplicaram em 2023, e apenas
uma cumpriu integralmente os requisitos de divulgagao, revelando a distancia entre a teoria regulatoria e a pratica empresarial” (Macuda & Kobiela-Pionnier,

2025).

Estas dimensodes da materialidade, respondem a diferentes publico-alvo: a materialidade de impacto dirige-se principalmente as partes interessadas afetadas com
os trabalhadores, comunidades onde a empresa esta inserida, organizagdes da sociedade civil, consumidores e reguladores, que procuram entender os efeitos
reais e potenciais da atuagdo da empresa sobre a sociedade. A materialidade financeira € particularmente relevante para os investidores, institui¢des financeiras
e analistas, que precisam de compreender como os riscos e oportunidades ESG podem influenciar a posi¢do econdémica e a performance da empresa a curto,

médio e longo prazo (EFRAG, 2024). A Figura 5 oferece uma representagao visual da dupla materialidade.

Materialidade Financeira Materialidade de Impacto
(outside-in) (inside-out)

Efeitos que o ambiente,
a sociedade e as Efeitos da empresa

medidas de governanga sobre a sociedade e
podem ter sobre a meio ambiente

empresa
o Publico-Alvo:
PUb"CQ'A'VW Consumidores, sociedade,
Investidores colaboradores

Figura 5 - Dupla materialidade

Fonte: Adaptado de PwC (2023).
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A transi¢do do conceito de materialidade para a dupla materialidade, introduzida pela CSRD, representa mais do que uma evolucao técnica: ¢ uma transformacao
estrutural na forma como as empresas reportam os seus impactos. No entanto, como defende Dunfjéll (2025), esta mudanga enfrenta desafios significativos,
incluindo ambiguidades conceptuais, lacunas de dados e o risco de ser reduzida a um mero exercicio de conformidade. O autor salienta que a dupla materialidade
s0 podera cumprir o seu potencial estratégico se as empresas a utilizarem como instrumento de criagdo de valor e de transparéncia, € ndo apenas como requisito
legal. Esta visdo critica ¢ particularmente relevante para o setor da hospitalidade, onde empresas como a LovelyStay podem posicionar-se como pioneiras ao

transformar o cumprimento regulatorio em vantagem competitiva.
1.3.4.  Guias de Implementacao da EFRAG

A EFRAG, entidade responsavel pela elaboragdo técnica das normas ESRS, desenvolveu ferramentas praticas para facilitar a avaliagdo da dupla materialidade.

Os guias IG1 e IG2 sdo guias criados para apoiar as empresas na aplicagdo praticas das normas ESRS (EFRAG, 2024).

O objetivo do 1G1 - Materiality Assessment Implementation Guidance é ajudar as empresas a compreender e aplicar o conceito de dupla materialidade, detalhar
passo a passo o processo de avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades (IROs), e fornecer orientagdes para identificar, avaliar e priorizar os temas materiais

(EFRAG, 2024).

O IG2 - Value Chain Implementation Guidance, foca-se em orientar as empresas na identificacdo de dados e impactos da cadeia de valor, ou seja, que ndo estdo

sob o controlo direto da empresa, mas sdo influenciados pelas suas operacdes ou decisdes (EFRAG, 2024).

Os IRO 's sdo impactos, riscos ou oportunidades consideradas para a avaliacdo da dupla materialidade. Os impactos, referem-se ao efeito que as atividades das
empresas causam na sociedade, ambiente e economia, podendo ser positivos ou negativos, reais ou potenciais, diretos ou indiretos. Os impactos estdo

relacionados com a materialidade de impacto (inside-out) (EFRAG, 2023).

Os riscos, sdo efeitos negativos que os temas relacionados com a sustentabilidade podem ter sobre a empresa, estdo ligados a materialidade financeira (outside-
in). As oportunidades, sdo os efeitos positivos que as politicas sustentdveis podem trazer para a empresa, que também se enquadram na materialidade financeira.
Os IRO 's permitem ligar a sustentabilidade ao desempenho estratégico e financeiro da empresa, criando a exigéncia de olhar tanto para os impactos da empresa

no mundo, como do mundo na empresa (EFRAG, 2023).

A Figura 6 ilustra o processo de avaliagdo de materialidade conforme proposto nas normas europeias de relato de sustentabilidade (ESRS), baseando-se no
principio da dupla materialidade. Este processo ¢ apresentado em quatro fases principais (A, B, C e D) que ocorrem de forma sequencial, mas que também

podem ser interativas, dependendo da complexidade da organizagdo e do setor em que atua.

Compreensao do
Contexto
a)  Atividades e Relagdes Identificacdo dos potenciais

ComerQIafls } riscos, impactos e
b)  Outrasin grmagoes oportunidades (IRO’s) atuais
Contextuais relacionados com a

¢)  Compreensdo dos sustentabilidade
Stakeholders afetados

Consideram-se fontes como benchmarks
setoriais, legislacdes relevantes,
relatdrios anteriores, e diretrizes como
ESRS 1 (Anexo AR16).

D Avaliacdo e determinacdo da
L materialidade dos impactos,
), : ;
riscos e oportunidades

a) Avaliagdo da Materialidade de

Impacto

b)  Avaliacdo da Materialidade
Financeira

¢) Consolidacao das duas
dimensoes

Figura 6 - Processo de avalia¢do da dupla materialidade

Fonte: Adaptado de EFRAG (2024).
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A fase A, compreender o contexto, € a etapa inicial que consiste em enquadrar o ambiente interno e externo em que a empresa opera. Implica compreender o
modelo de negdcio, incluindo a cadeia de valor a montante (upstream) e a jusante (downstream). Uma cadeia de abastecimento convencional ¢ uma rede de
empresas € negocios, bem como de processos, que contribuem para a criagdo, distribuicdo e, em ultima instincia, a venda de um produto. Estas cadeias sdo

frequentemente lineares, comecando com os fornecedores e vendedores que fornecem as matérias-primas para os produtos (Johnson, 2023).

Segundo ESG The Report (2025), a cadeia a montante (upstream) refere-se a “todos os processos envolvidos no fornecimento de matérias-primas, sele¢do de
fornecedores e garantia de abastecimento atempado”, enquanto a cadeia a jusante (downstream) foca-se nos “produtos acabados e na satisfacao do cliente”. (ESG
The Report, 2025) Esta distingdo permite uma avaliacdo mais refinada dos impactos, riscos e oportunidades ao longo da cadeia de valor, conforme exigido pelas

normas ESRS.

Ainda nesta fase A, procura-se compreender o setor de atividade e os riscos especificos que se aplicam, as expectativas das partes interessadas (stakeholders),
como clientes, investidores, trabalhadores, ONGs, autoridades publicas, € os compromissos estratégicos ja existentes em matéria de sustentabilidade. (EFRAG,

2024) Esta fase estabelece as bases analiticas para identificar e avaliar corretamente os impactos, riscos e oportunidades na fase seguinte (EFRAG, 2024).

A fase B, consiste em identificar os impactos, riscos e oportunidades, apds compreender o contexto, procede-se a identificagdo de todos os impactos (positivos
e negativos), riscos e oportunidades relacionados com temas de sustentabilidade (ambientais, sociais e de governacao). Consideram-se impactos reais e
potenciais, atuais ou futuros. A analise deve incluir toda a cadeia de valor, mesmo que a empresa nao tenha controlo direto sobre certos elementos (por exemplo,
fornecedores ou clientes). Sao utilizados diversos instrumentos como benchmarks setoriais, normas internacionais, e interagdes com stakeholders. Esta etapa

resulta numa lista ampla de IRO 's que servira de base para a avaliacdo de materialidade (EFRAG, 2024).

A fase C, a terceira fase, ¢ a mais critica do processo. Aqui determina-se quais dos IRO 's identificados sdo "materiais", ou seja, suficientemente relevantes para
serem reportados. A avaliacdo de materialidade faz-se segundo as duas perspetivas, a materialidade de impacto e a materialidade financeira. Um tema ¢

considerado material se for relevante sob uma ou ambas as perspetivas acima. E nesta fase que se aplica o conceito central da dupla materialidade (EFRAG,

2024).

Embora o processo seja apresentado de forma linear, a avaliacdo de materialidade deve ser vista como um ciclo continuo, revisto periodicamente, especialmente

se ocorrerem mudangas relevantes no contexto operacional, regulatdrio ou estratégico da empresa (EFRAG, 2024).

1.3.4.1. O conceito de Controlo Operacional

O conceito de controlo operacional ¢ fundamental para compreender os limites e responsabilidades de reporte de sustentabilidade, em particular no quadro dos

European Sustainability Reporting Standards (ESRS).

De acordo com o IG2 - Value Chain Implementation Guidance, o foco principal estd em orientar as empresas na identificagdo de dados e impactos que ocorrem
na cadeia de valor. Trata-se de atividades que, embora ndo estejam sob controlo direto da empresa, sdo influenciadas pelas suas operacdes, pelas suas decisdes
estratégicas ou pelas relacdes contratuais estabelecidas. Assim, ainda que a empresa ndo possua autoridade plena sobre esses atores (fornecedores, clientes,

parceiros externos), reconhece-se que a sua atividade tem capacidade de gerar impactos e de exercer influéncia. (EFRAG, 2024)

Complementarmente, o Regulamento Delegado (UE) 2023/2772, em alinhamento com o GHG Protocol, definem controlo operacional como a situacdo em que
a empresa detém a capacidade de dirigir as atividades operacionais e as relagdes de uma entidade, site ou ativo. Isso implica, de forma pratica, possuir autoridade

para introduzir e implementar politicas operacionais, incluindo medidas ambientais, sociais e de governagao.

Segundo o Regulamento Delegado (UE) 2023/2772, o controlo operacional ocorre, por exemplo, quando a empresa detém a licenga ou permissdo legal para

operar um ativo ou instalacdo, mesmo que este esteja fora do perimetro de consolidagdo financeira.

E importante notar, contudo, que o controlo operacional nio equivale a um controlo absoluto sobre todas as decisdes. Em situacdes de operagdes conjuntas (joint
ventures), por exemplo, investimentos de capital significativos podem exigir aprovacdo partilhada entre parceiros. Ainda assim, desde que a empresa detenha

autoridade sobre a gestdo diaria e sobre as politicas operacionais, considera-se que possui controlo operacional (GHG Protocol, 2015).
Este enquadramento permite distinguir entre:

e Impactos diretos (sob controlo operacional), devem ser reportados integralmente pela empresa, pois derivam de atividades sobre as quais exerce
autoridade plena.

e Impactos indiretos (cadeia de valor), incluem atividades upstream e downstream que nao estdo sob controlo operacional, mas onde a empresa tem
grau de influéncia. Estes devem ser avaliados no processo de anélise de materialidade, dada a relevancia para a dupla materialidade exigida pelos

ESRS (EFRAG, 2023a; Accountancy Europe, 2024; EY, 2023).

Assim, a distingdo entre controlo operacional e influéncia na cadeia de valor ¢ essencial para delimitar o contetido para o futuro de relatério de sustentabilidade,

identificar responsabilidades e definir prioridades de acdo no a&mbito da sustentabilidade corporativa.
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1.3.5.  Enquadramento Regulatorio Europeu

A diretiva CSRD traz a obrigatoriedade de uma auditoria independente para todas as empresas abrangidas. A transi¢do para estas auditorias sera feita em etapas,
no entanto, o objetivo € que sejam realizadas por um auditor externo ou uma entidade certificada que verifique e valide os dados ESG reportados pelas empresas,

avaliando se seguem corretamente as diretrizes das normas ESRS. (Conselho da Unido Europeia, 2024)

Em 2024, foi aprovada a Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD), a “Diretiva de Diligéncia Devida em Sustentabilidade Corporativa” que

vem de certa forma complementar a CSRD através de varias normas:

e Obrigacao das empresas de identificar, monitorizar e mitigar riscos ambientais e sociais nas suas operagoes e cadeia de valor.

e Responsabilizacdo Juridica das Empresas: se uma empresa ndo cumprir as suas obrigacdes de diligéncia devida e causar danos ambientais e sociais, pode
ser responsabilizada judicialmente e as vitimas afetadas podem ser indemnizadas.

e Implementacdo de um plano de transi¢do climatica: Estratégias concretas para atingir as metas climaticas, alinhadas com o acordo de Paris.

e Aplicacdo a cadeia de valor: as regras ndo se aplicam s6 a empresa mae, mas sim a toda a cadeia de valor, incluindo fornecedores e parceiros comerciais

(Comissao Europeia, 2025).

Contudo, recentemente a Comissdo Europeia publicou uma nova proposta legislativa, “First Omnibus Package” e algumas das obrigacdes anteriormente
estabelecidas pela diretiva CSRD e CSDDD foram ajustadas, com o objetivo de reduzir a carga administrativa para as empresas € aumentar o tempo de adaptagdo

a estas medidas (Comissao Europeia, 2025).
As principais mudangas para as empresas com a nova proposta legislativa publicada a 26 de Fevereiro de 2025 sdo:

e O adiamento dos prazos de reporte: as empresas que anteriormente estavam abrangidas pela diretiva CSRD e teriam de efetuar o relatério de
sustentabilidade em 2026, tem agora até 2028 para cumprir estes requisitos.

e Reducao significativa do escopo das empresas abrangidas: passam apenas a ser obrigadas a cumprir as normas ESRS, as empresas com mais de mil
funcionarios e receitas superiores a 50 milhdes de euros.

e Simplificagdo dos Relatorios de Sustentabilidade: reducao de 70% dos dados a serem reportados sob as normas ESRS.

e Mudanca na Auditoria Independente: a exigéncia de “reasonable assurance” para os dados ESG da empresa foi removida, aplicando-se agora a “/imited
assurance”, em que a verificagdo dos dados ESG ¢ moderada nos primeiros anos, ou seja, o auditor analisa apenas inconsisténcias dbvias e nao todos os

dados ESG.

Com esta nova diretiva, a implementagdo das normas setoriais foi atrasada para junho de 2026. Desta forma as normas previstas para setores especificos como
imobilidrio e hotelaria serdo ainda desenvolvidas e até 14 as empresas deverao reger-se pelas normas transversais a todas as industrias. A Unido Europeia pretende

assim equilibrar a transparéncia e a sustentabilidade com a viabilidade pratica para as empresas (Comissao Europeia, 2025).

1.4. Contexto Legal e Regulatorio da Sustentabilidade em Portugal

Portugal tem refor¢ado o seu compromisso com a sustentabilidade e as exigéncias da Taxonomia da UE e das metas da UE. Sdo diversas as iniciativas legais
que o governo portugués tem desenvolvido no sentido ndo sé de atingir as metas europeias, mas também de implementar solugdes locais para garantir que os
sectores publico e privado cumprem com as obrigagdes ambientais. O alinhamento com as normas europeias, traduz-se nao so na transposi¢cao das normas para
o ordenamento juridico nacional, como também na criacdo de estratégias e planos nacionais com foco na neutralidade carbdnica, transi¢ao energética e promog¢ao

de praticas empresariais responsaveis.

A nivel nacional, destacam-se instrumentos como a Lei n® 56/2018, que regula a responsabilidade social das empresas, que foi um marco importante a nivel
nacional, no sentido de incentivar as empresas a adotarem politicas alinhadas com os objetivos sustentdveis globais (Presidéncia do Conselho de Ministros,

2018).

Em 2019 foi estabelecido o Plano Nacional de Acdo para a Economia Circular, uma legislagdo que reforca temas como a gestdo de residuos, reducao de

desperdicio e reciclagem, alinhado com o Pacto Ecologico Europeu (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2017, 54-73).

No ambito das obrigacdes da UE, foi desenvolvido o Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030), um documento estratégico que estabelece métricas
alinhadas com os objetivos climaticos e energéticos da UE com varios objetivos. Reduzir a emissdo de gases de efeito de estufa implementado politicas de
descarbonizacdo no sector energético, transportes, industria agricultura e uso da terra. Promover as energias renovaveis, com objetivo de alcangar 32% das
energias renovaveis no total da energia consumida até 2030, aumentando a capacidade de gerar energia edlica, solar e hidrelétrica. Alcancar um aumento de 35%
na eficiéncia energética, reduzindo o consumo de energia por unidade de Produto Interno Bruto (PIB) por meio de tecnologias de baixo carbono, modernizagao

de infraestruturas energéticas e inovag¢ao tecnoldgica (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2020).

Neste contexto, destaca-se também o Plano Turismo + Sustentavel 20-23, promovido pelo Turismo de Portugal como instrumento operacional para acelerar a
sustentabilidade no setor turistico nacional. Este plano define quatro eixos estratégicos: estruturar uma oferta mais sustentavel, qualificar os agentes do setor,
promover Portugal como destino sustentdvel e monitorizar os resultados. Entre as suas 27 medidas prioritarias incluem-se a criagdo de selos de sustentabilidade,

promogao da mobilidade suave e incentivo a certificacdo ambiental das empresas de turismo (Turismo de Portugal, I.P., 2021).

Recentemente, a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros refor¢ou ainda mais este compromisso no Comunicado "Turismo sustentavel como
motor de desenvolvimento" (abril 2025), destacando o turismo sustentavel como um pilar econémico, social e ecologico com foco no emprego qualificado,
valorizacdo do patrimonio e fixagdo de populagdo local. O texto faz referéncia a Nova Agenda Europeia para o Turismo Sustentavel, que guia o setor até 2030

na descarbonizagdo, digitalizacdo e preservagdo dos ecossistemas naturais (Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, 2025).
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Apesar de Portugal apresentar um quadro legislativo robusto, o Relatorio do Estado do Ambiente 2026, publicado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
evidencia que os niveis de preparacao das empresas para responder as novas obrigagdes de reporte de sustentabilidade ainda sdo considerados baixos,

principalmente fora das grandes empresas. (Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., 2024)

A Confederacdo Empresarial de Portugal, através de declaragdes publicas, tem também alertado para os desafios enfrentados pelas PME, identificando a falta

de recursos especializados e complexidade técnica das exigéncias, alertando para o risco de sobrecarga administrativa para as empresas (Silvia Machado, 2024).

Apesar do reconhecimento crescente da importancia da sustentabilidade, o nivel de maturidade das empresas portuguesas, especialmente das PME, ainda se
encontra em estagios iniciais. O estudo realizado pelo BCSD Portugal (2023), com base em 67 empresas (incluindo 31 PME e seis microempresas) revela que
68% das empresas se posicionam nas fases iniciais da jornada da sustentabilidade, onde comec¢am a diagnosticar temas ESG e a definir objetivos. Além disso,
21% das empresas ainda se encontram no estagio "Despertar", sem estratégias consolidadas ou planos de acdo implementados. Apenas 11% atingiram os niveis

mais avancados (Comunicar, Consolidar ou Coliderar).

O estudo conclui que as microempresas € PME sdo predominantemente as que estdo nos estagios menos maduros, enquanto as grandes empresas dominam os
patamares mais avangados. Embora mais de metade das empresas inquiridas ja tenham estratégias, relatorios ou capacitacao interna em sustentabilidade, estas
praticas ainda ndo estdo disseminadas de forma consistente no tecido empresarial portugués, refletindo desafios significativos na transi¢do para um modelo de

reporte estruturado conforme exigido pelas novas diretivas europeias (BCSD Portugal, 2023).

1.5. O alojamento local em Portugal: Defini¢do e enquadramento regulatorio

O alojamento local (AL) constitui uma das formas de oferta turistica mais relevantes no contexto urbano nacional, tendo-se consolidado ao longo das tltimas
décadas. O AL foi formalmente regulamentado em 2014 através do decreto de lei Decreto-Lei n.° 128/2014, que define estabelecimentos de alojamento local
como alojamentos que “prestem servigos de alojamento tempordrio a turistas, mediante remuneracdo". Estes estabelecimentos devem ser distintos dos
empreendimentos turisticos, como refere o n.° 2 do mesmo artigo: “E proibida a exploragdo como estabelecimentos de alojamento local de estabelecimentos que

retinam os requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos” (Ministério da Economia, 2014).
O Artigo 3.° identifica as modalidades permitidas de AL:

o Moradia: edificio unifamiliar autbnomo;
e Apartamento: fragdo autonoma ou parte de prédio urbano com uso independente;

e Estabelecimento de hospedagem: alojamento em quartos, com possibilidade de denominagao “hostel” caso cumpra requisitos adicionais.

A LovelyStay enquadra-se no segmento de gestdo profissional de apartamentos e estabelecimentos de hospedagem em regime de AL, operando como

intermedidria entre os proprietarios e os hospedes.

Do ponto de vista legal, o Artigo 4.° reforca que “a exploragao de estabelecimento de alojamento local corresponde ao exercicio, por pessoa singular ou coletiva,
da atividade de prestacdo de servigos de alojamento”. A legislacdo presume ainda que ha exploragdo de AL quando o imdvel “seja publicitado, disponibilizado
ou objeto de intermediacao, [...] como alojamento para turistas” ou quando, mobilado e equipado, oferece “além de dormida, servicos complementares como

limpeza ou rececao, por periodos inferiores a 30 dias” (Ministério da Economia, 2014).

Em 2023, o setor do alojamento local foi profundamente impactado pelo langamento do Programa “Mais Habita¢do”, aprovado pela Lei n.° 56/2023, de 6 de
outubro, com o objetivo de mitigar a crise habitacional em Portugal. (Assembleia da Reptblica, 2023) Este pacote legislativo introduziu restri¢des significativas
ao AL, incluindo: suspensdo de novos registos de AL em fracdes autbnomas em zonas de pressao urbanistica, obrigatoriedade de renovacao periodica do registo
a cada cinco anos, possibilidade de caducidade automatica de registos inativos, criacdo de uma Contribuicdo Extraordinaria sobre o Alojamento Local (CEAL)

e a possibilidade de condéminos bloquearem a atividade com deliberagdo de dois tercos em assembleia (Turismo Centro de Portugal, 2023).

Estas medidas suscitaram forte controvérsia entre os operadores do setor, sendo particularmente criticadas por associagdes como a ALEP, que alertaram para o

impacto negativo sobre a oferta turistica urbana e a previsibilidade do investimento (Martins, 2023).

Com a mudanga de governo em 2024, varias destas restrigdes foram revogadas, restituindo competéncias aos municipios para regulamentar o AL nos seus
territorios e eliminando medidas como a CEAL e a caducidade automatica de registos. A legislagdo em vigor volta, assim, a um modelo mais descentralizado,

em que as camaras municipais tém um papel central na defini¢do de zonas de contencdo e na autorizag¢do de novos registos (GuestReady, 2024).

A crescente pressao sobre o mercado habitacional nas grandes cidades, especialmente Lisboa e Porto, tem sido um dos principais catalisadores para as alteragdes
legislativas no setor do alojamento local. A escassez de habitacdo acessivel para residentes permanentes, o aumento exponencial dos precos do arrendamento e

a gentrificagdo de zonas urbanas centrais geraram um forte debate publico e politico sobre o equilibrio entre turismo e direito a habitacao.

Segundo o relatério da Comissdo Europeia sobre o Semestre Europeu (2025), “persistem problemas estruturais no mercado habitacional portugués” e os
arrendamentos de curta duragdo aumentaram consideravelmente em zonas urbanas, agravando a pressdo sobre a habitacdo acessivel. A UE recomenda que
Portugal reforce a construg¢do de habitacdo acessivel e implemente regulagdes equilibradas para o AL, protegendo o acesso a habitacdo sem prejudicar o setor

turistico (European Commission, 2025).
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2. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste projeto baseia-se nos requisitos estabelecidos pelas ESRS (Normas Europeias para o Relato de Sustentabilidade). O objetivo ¢
identificar, avaliar e priorizar os temas ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca) que tém mais relevancia para a LovelyStay, garantido o alinhamento com

os critérios regulatorios da Diretiva CSRD e a coeréncia com as melhores praticas internacionais.

Este projeto caracteriza-se como um estudo de caso exploratorio e qualitativo, centrado na empresa LovelyStay. A abordagem qualitativa permitiu compreender
em profundidade os processos internos, a percecao dos stakeholders e a relevancia dos temas ESG, através de entrevistas, observagao direta, analise documental
e questionarios. O carater exploratério advém da novidade do enquadramento regulatério (ESRS/CSRD) e da auséncia de estudos prévios aplicados ao setor do
alojamento local, enquanto o formato de estudo de caso permitiu aplicar a metodologia de dupla materialidade a uma realidade organizacional concreta, com

potencial de replicacdo futura noutras empresas do Grupo Ando Living.

Este projeto foi delineado para o Grupo Ando Living, no entanto, optou-se por concentrar esta primeira fase exclusivamente na empresa LovelyStay. Esta decisdo

estratégica baseia-se em trés fatores principais:

e A LovelyStay opera num setor especifico e distinto das outras empresas do grupo, a gestdo de alojamento local, o que facilitara a identificagdao de
impactos, riscos e oportunidades (IROs) diretamente associados a esta atividade.
e O core business da LovelyStay ¢ a gestao profissional de propriedades em regime de alojamento local, oferecendo um servico integrado que combina:
e (Captacdo e gestao de imoveis de proprietarios:
o Aquisicdo e onboarding de propriedades
O Reporting, retengdo e relacdo continua com proprietarios
e Gestao da experiéncia do hdospede (guest journey)
o Desde a reserva (pré-estadia) até ao check-out e pos-estadia
o Atendimento 24/7 e operacdes de suporte (limpeza, manutencao)
o Gestao comercial e maximizacao de receitas
O Revenue management (pricing, distribui¢do, OTAs)
o Parcerias e reservas diretas
e Existe um maior conhecimento interno sobre os processos e operagdes da empresa, permitindo uma avaliacdo mais precisa e fundamentada. Esta analise

funcionara como projeto-piloto para o grupo, criando um modelo metodoldgico robusto, estruturado e replicavel no futuro.
A metodologia inicia-se seguindo as orienta¢des das ESRS, sendo composta pelas seguintes etapas:

e Conhecimento da Empresa e Consulta e Stakeholders: Compreensdo do modelo de negdcio, mapeamento de stakeholders e realizagdo de questionarios
e entrevistas para captagdo de perspetivas relevantes

e Mapeamento da Cadeia de Valor: Identificacdo das etapas chave da cadeia de valor (upstream, operagdes e downstream), com analise de grau de controlo
e tipos de influéncia exercidos pela LovelyStay.

® Benchmarking: Anélise de concorrentes no setor de alojamento local para identificar tendéncias, riscos emergentes e boas praticas ESG.

e Avaliacdo da Materialidade: Aplicagdo da metodologia de dupla materialidade prevista nas normas ESRS, com critérios para avaliar a materialidade de
impacto e financeira.

e Defini¢do de Temas Materiais: defini¢do e justificacdo dos temas materiais, com base nos resultados da analise.

e Identificacdo de Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs) ao longo da cadeia de valor, incluindo impactos reais e potenciais, positivos € negativos.

Pretende-se com esta abordagem assegurar que a definicdo dos temas “materiais” reflita simultaneamente a magnitude e relevancia dos impactos ESG tanto da
organizagdo sobre a sociedade (materialidade de impacto), como dos riscos e oportunidades que afetam a organizacdo, confirme o principio da dupla
materialidade. Com base nestas analises pretende-se que a LovelyStay disponha de ferramentas para a definicdo da sua estratégia de sustentabilidade e futuro

desenvolvimento de um relatdrio de sustentabilidade.
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2.1. Compreensio do Contexto da Organizacio

A primeira fase metodoldgica consistiu numa compreensao aprofundada do contexto da LovelyStay enquanto organizacdo. Este diagnostico inicial teve como
objetivo mapear as principais caracteristicas estruturais, operacionais e estratégicas da empresa, criando uma base robusta para uma fase posterior de identificagdo
dos impactos, riscos e oportunidades (IROs). Esta abordagem metodologica foi inspirada nas diretrizes propostas nos documentos EFRAG 1G1 - Materiality
Assessment € ERAG IG 2 - Value Chain, que fornecem orientagdes claras para a recolha de informagdo estruturada da organizagdo e a identificagdo com os

principais pontos de contacto com as temdaticas ESG ao longo da cadeia de valor.

Foram analisadas diversas fontes de informacao, incluindo apresentagdes institucionais, organogramas, planos de crescimento e também realizadas entrevistas

com colaboradores.
2.1.1.  Missdo, Visdo e Valores

A identificacdo da missdo, visdo e valores da empresa ¢ um passo fundamental para a constru¢do de um relatério ESG coerente e alinhado com as normas ESRS.
Estes pontos ajudam a orientar a empresa na defini¢ao de prioridades no que toca aos temas ambientais, sociais e de governanga, funcionando como uma bussola
para a orientacdo de estratégia. Neste sentido, como parte do processo de preparacdo para a analise de materialidade, apesar de ndo existir uma declara¢ao formal
de missao e valores disponiveis publicamente, foi possivel recolher elementos estratégicos relevantes através da analise interna dos materiais de comunicagao e

posicionamento da marca elaborados pela equipa de marketing (Anexo D).

A LovelyStay apresenta-se como uma empresa de gestdo de propriedades com atuagdo nacional e foco duplo: proprietarios e hospedes. A marca procura
diferenciar-se pela combinagdo entre tecnologia propria, servigo personalizado e um compromisso com a hospitalidade de exceléncia. Com base nos dados
recolhidos, considera-se que a missdo ¢ proporcionar experiéncias de alojamento Unicas, aliando hospitalidade de exceléncia, tecnologia propria e gestdo

personalizada, criando valores para hospedes e proprietarios.
A partir de comunicag¢ao institucional, foi possivel identificar os seguintes valores:

e Transparéncia: A empresa tem um compromisso com a clareza e partilha de informacao com stakeholders
e Melhoria Continua: cultura interna orientada para o progresso (“melhorar 1% por dia”)

e Exceléncia Operacional

e Hospitalidade Préxima: Foco na qualidade, controlo e inovagao dos servigos prestados

e Personalizagdo: adaptacao dos servicos as necessidades especificas dos clientes proprietarios

e Multiculturalismo: valorizagdo da diversidade da equipa e do ambiente organizacional.

Esta reconstrucdo da missao e valores serve como base para a analise de materialidade uma vez que nos ajuda a compreender quais sdo os principios estratégicos

da organizagao.
2.1.2.  Descri¢ao de Departamentos e Fung¢des

No ambito da metodologia deste projeto, foi realizada uma andlise da estrutura organizacional da LovelyStay com o objetivo de compreender de que forma a

empresa estd organizada e quais os departamentos que desempenham um papel central na operacionalizacdo das suas estratégias de sustentabilidade (ESG).
A informagao foi recolhida com base no organograma interno da empresa (versao de junho de 2025), fornecido pela Dire¢do de Recursos Humanos.
A estrutura organizacional da LovelyStay adota um modelo misto, que combina:

e Departamentos transversais, com func¢des de suporte, coordenacdo e planeamento estratégico em toda a organizagdo

e Departamentos operacionais com atua¢ao nacional, responsaveis pela execugao direta das atividades relacionadas com a gestdo de alojamento local
Segue uma descricdo dos Departamentos Transversais:

e Direcdo Executiva do Grupo: Responsavel pela lideranga estratégica da empresa, coordenagdo interdepartamental e tomada de decisdes estruturais.
Supervisiona todas as areas da empresa, assegurando a articulacdo com os fundadores, investidores e parceiros estratégicos.

e Recursos Humanos: Abrange recrutamento, integragdo de colaboradores, gestdo contratual, remuneragdes, formacao interna e cultura organizacional.
Este departamento contribui diretamente para a dimensao social (S) da sustentabilidade, promovendo diversidade, inclusdo e bem-estar dos colaboradores,
bem como praticas laborais responsaveis.

e Financeiro: Responsavel pela contabilidade, controlo or¢amental e relacdo com entidades fiscais e bancarias. Fornece métricas essenciais para a avaliagao
da sustentabilidade econdmica, como rentabilidade, liquidez e eficiéncia.

e Tecnologia e Dados: Integra dreas como infraestrutura informatica, desenvolvimento de plataformas digitais, automacao de processos, suporte técnico e
analise de dados. Sustenta a inovagdo, digitalizagdo e eficiéncia operacional, elementos criticos na resiliéncia organizacional e na gestao de riscos ESG.

® Revenue Management: Define estratégias de precos, realiza previsdes de ocupacdo e monitoriza o desempenho financeiro das propriedades. Apoia
decisdes comerciais sustentaveis, com impacto direto na viabilidade econémica do negécio e na afetagdo eficiente de recursos.

e Marketing (Grupo Ando Living): Atua de forma transversal, servindo todas as marcas do grupo, ¢ responsavel pela gestdo estratégica da marca

corporativa, campanhas institucionais, parcerias de imagem e comunicacdo global.
Segue a descricao dos departamentos nacionais:

® Business Development: Responsavel por expandir o portfolio da empresa, através da aquisicdo de novas propriedades. Tem impacto na sustentabilidade

estratégica e crescimento econdmico equilibrado.

18



Andlise de Dupla Materialidade e Benchmarking ESG: Ferramentas para a Sustentabilidade no Grupo Ando Living

scac COIMBRA BUSINESS 100 1

® Onboarding: Prepara os iméveis apos assinatura de contrato. Inclui decoragdo, inventario, setup técnico e verificacdo de conformidade. Atua sobre a
qualidade, seguranga e padroniza¢do, com impacto nos riscos operacionais e ambientais.

e Sales & Partnerships: Area distinta de Business Development, foca-se na conversdo de reservas diretas, desenvolvimento de parcerias comerciais e
gestao de clientes corporativos e reservas de média duragdo. Alinha performance comercial com estratégias de diversificacdo e fidelizagdo sustentavel.

® Account & Property Management: Gestdo didria de imoveis, manutengdo preventiva e contacto com proprietarios. Impacta diretamente os temas
ambientais (eficiéncia energética, durabilidade de materiais) e o relacionamento com stakeholders.

® Guest Operations: departamento responsavel por coordenar toda a experiéncia do hdspede, desde a reserva até ao pds-estadia, garantindo padrdes
elevados de qualidade, satisfacdo e continuidade de servigo.

o Este departamento encontra-se organizado em trés subequipas principais:

m Front Office: Contacto direto com hospedes no check-in, gestao da comunicagdo durante a estadia (suporte multicanal), coordenacao de
prestadores externos independentes (recibos verdes) que realizam check-ins presenciais e apoiam no trabalho de campo e de escritério.

m Back Office: Suporte administrativo e logistico: gestdo de reservas, documentacdo, e coordenagdo didria com equipas operacionais de
outros departamentos, coordenagdo da comunicagdo pos-estadia, incluindo gestdo de reviews e feedback dos hospedes. Assegura um
servico permanente de atendimento ao hospede. O trabalho é realizado em turnos rotativos, de modo a garantir resposta imediata a qualquer
solicitacao

m  Operations Control: Controlo de pagamentos e reconciliagdes financeiras relacionadas com estadias (ex.: taxas turisticas, comissoes,
faturas de limpeza), elaboragdo de relatorios financeiros e operacionais para Guest Operations, fungao de ponte entre Guest Operations €
o Departamento Financeiro, assegurando consisténcia de dados e cumprimento de procedimentos internos.

e Marketing (Nacional): Foca-se nas atividades de gestdo de alojamento local, as suas principais fun¢des incluem apoio ao departamento de business

development, gestao de campanhas digitais, comunicacdo dirigida a hdspedes e proprietarios.

2.1.3.  Indicadores e Praticas Relevantes para os Critérios ESG

A LovelyStay possui um conjunto de politicas, manuais e rotinas operacionais que demonstram praticas estruturadas nas dimensodes Social (S1) e Governanga
(G1), com iniciativas ambientais em expansiao, mas numa fase muito prematura. Por motivos estratégicos e de confidencialidade, alguns dados operacionais e
de Recursos Humanos ndo sdo divulgados publicamente; ainda assim, apresentamos abaixo os elementos essenciais que evidenciam maturidade de praticas e

alinhamento com os critérios ESG.

e (Governanga (G1):
o Cédigo de Conduta e Etica publicado internamente, com canal de dentincia e regras de conflitos de interesse, prote¢io de dados e uso aceitével
de sistemas, conformidade e regulamentos operacionais.
o Formagdo recorrente: sessdes de €tica/compliance e seguranga.
e Social (S1)
o Sautde, bem-estar e seguranga
o Planos de satide e parcerias de bem-estar (apoio emocional/psicologico).
o Onboarding, desenvolvimento e reconhecimento: percursos formais de onboarding e formagao continua (técnica e comportamental).
o Reconhecimento interno: agradecimentos em reunides e canais internos, refor¢ando a cultura de colaboracgao.
o Diversidade, igualdade e inclusdao (DEI): Compromissos de igualdade de oportunidades e ndo discriminag¢do; monitorizagdo de composi¢ao por
género (ver Figura 8) e colaboradores por grupos de idades (Figura 7).
e Ambiental (E)
o Utilizagdo de recargas (por ex., refills de 5 L para amenities) e reutilizacdo de embalagens (frascos de champ0), reduzindo desperdicio.

o Sacos reutilizaveis e preferéncias por produtos com embalagens reciclaveis, com formulagdes vegan e alto teor de ingredientes naturais.

A LovelyStay emprega 201 colaboradores. A forga de trabalho ¢ maioritariamente jovem, com maior representagao nos 25 e 30 anos (73; 36,3%) e 31 e 40 anos
(62; 30,9%), seguindo-se 18 e 24 anos (31; 15,4%), 41 e 50 anos (23; 11,4%) e 51 e 60 anos (12; 6,0%). Esta leitura ¢ descritiva e visa caracterizar o perfil etario

atual da empresa (Figura 7)
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Employees By Age Group .

80

Under 18 18-24 41-50 51-60 60+

Age Group Employees

Under 18 0
18-24 31
25-30 73
31-40 62
41-50 23
51-60 12
60+ 0
Total 201

Figura 7 - Trabalhadores por grupos etarios

Fonte: Elaboragdo propria; dados de Recursos Humanos (2025) (documento interno nao publicado, outubro).

A Figura 8 mostra a atual da for¢a de trabalho da LovelyStay por género (201 pessoas):

Employees By Gender X

- Male: 43.78%

Female: 56.22% -

Gender Employees

Male 88
Female 113

Total 201

Figura 8 - Trabalhadores por género

Fonte: Elaboragdo propria; dados de Recursos Humanos (2025) [documento interno nao publicado, outubro].
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2.1.4. Planos de Expansao e Relatorios de Performance

A LovelyStay tem vindo a consolidar-se como uma das principais empresas de gestdo de alojamento local e hospitalidade em Portugal, apostando numa estratégia
de expansdo continua e numa abordagem sustentada na inovagdo tecnologica, diversificagdo de servicos e integragdo em mercados estratégicos (LovelyStay,

2024a)
A estratégia de crescimento da empresa assenta em dois vetores principais: expansdo geografica e segmentagao premium.

Em 2023, a LovelyStay adquiriu a Madeira HouseHold Management (MHM), uma empresa com mais de 150 propriedades premium. Esta operagdo posicionou
a LovelyStay como a maior gestora de alojamento local em Portugal (Blog LovelyStay, 2023a). A Madeira passou a representar cerca de 22% do volume de
negocios anual, contribuindo para um crescimento global de receitas de aproximadamente 81% em 2023, com previsdo de ultrapassar os 32 milhdes de euros
em receitas brutas neste ano (Marmé, 2023). Esta aposta juntou-se aos escritorios ja existentes em Lisboa, Porto e Algarve, consolidando uma presenga nacional

robusta.

No plano internacional, a empresa integra o Grupo Ando Living, j4 com operagdes em Portugal, Turquia e Reino Unido, e com planos de expansao para Espanha,

Italia, Franca e Grécia (Publituris Hotelaria, 2025).

Esta internacionalizagdo estd associada a uma oferta orientada para investidores imobiliarios internacionais e a aposta em solugdes de hospitalidade de médio e

longo prazo, alinhadas com tendéncias globais do turismo e da habitagdo flexivel.

Paralelamente a expansdo geografica, a LovelyStay reforca a sua atuagdo no segmento premium, destacando-se na gestdo de vilas de luxo e empreendimentos
turisticos diferenciados (LovelyStay, 2024c¢). Estes imoveis beneficiam de servigos exclusivos, como a verificacao criteriosa de hospedes e a compensacao por

danos, oferecendo seguranca financeira e uma experiéncia distinta para proprietarios e clientes.

A empresa diversificou ainda a sua oferta com diferentes pacotes de gestdo (digital e completa), adaptados a perfis variados de proprietarios, desde quem procura
um servigo essencial até quem deseja uma solucdo integral de gestdo (LovelyStay, 2024; LovelyStay, 2024e). Esta flexibilidade reforca a capacidade da

LovelyStay de captar novos clientes e expandir a sua base de propriedades.

O desempenho da LovelyStay nos ultimos anos demonstra um crescimento acelerado e sustentado, consolidando a sua posi¢do como lider do setor em Portugal

e referéncia emergente na Europa.

e 2022: receitas brutas superiores a 18 milhdes de euros, correspondendo a um crescimento acima de 200% face a 2021 (Blog LovelyStay, 2023b).

e 2023 (previsdes): crescimento adicional superior a 40%, com rentabilidade liquida estimada em 25 milhdes de euros e taxa de ocupacdo média de 84%
em todo o portfélio (Blog LovelyStay, 2023c).

e 2024: volume de negocios superior a 49 milhdes de euros, com preco médio por noite de 134 euros, taxa de ocupagdo média de 72%, crescimento de
50% nas reservas face a 2023 e mais de 1.500 unidades sob gestdo em todo o pais (Publituris Hotelaria, 2025).

e Resultados acumulados (2015-2025): mais de 135 milhdes de euros em receitas brutas geradas para proprietarios, cerca de 725 mil hdspedes recebidos e
mais de 270 mil check-ins realizados (Gongalves, 2025)

e Rentabilidade por tipologia (2023): retorno médio anual entre 9.000 e 22.000 euros por apartamento, variando consoante o numero de quartos e a
localizagdo (Lisboa, Porto, Algarve e Madeira). Estes valores refletem a aposta na otimizacdao de precos e tecnologias avancadas de smart pricing

(LovelyStay, 2024a).
Os valores apresentados resultam de uma combinagao de fontes internas e externas:

e Documentos institucionais da empresa: brochuras comerciais, pitch decks.
e Artigos de imprensa e portais especializados: Forbes Portugal, Publituris Hotelaria, Idealista News.

e Website oficial e blog corporativo da LovelyStay: usados para confirmar dados de crescimento e previsoes.

Importa salientar que estes valores ndo correspondem a relatdrios financeiros auditados, mas a indicadores estratégicos de performance divulgados pela empresa
e validados por meios de comunicacdo especializados. A sua utilizagdo no presente projeto tem como objetivo enquadrar a LovelyStay no seu contexto de

crescimento e expansdo, fornecendo a base necessaria para compreender os riscos, impactos e oportunidades materiais a luz das normas ESRS.

A nivel nacional, a aquisicdo da MHM consolidou a lideranca da empresa em Portugal e a nivel internacional, o grupo prepara-se para entrar em mercados
estratégicos na Europa, a nivel operacional, os indicadores financeiros e de performance revelam resiliéncia, inovagdo e forte capacidade de crescimento,

confirmando a posi¢ao da LovelyStay como referéncia no setor da hospitalidade premium em Portugal e na Europa.
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2.2. Mapeamento da Cadeia de Valor
2.2.1.  Descrigdo da Cadeia de Valor

A compreensdo da cadeia de valor constitui uma etapa essencial no processo de analise de materialidade, uma vez que permite identificar os principais fluxos

operacionais da empresa, bem como os impactos ambientais, sociais e de governacdo (ESG), e os riscos e oportunidades associados a cada fase do negdcio.

Este mapeamento ¢ fundamental para compreender onde, ao longo da cadeia, podem ocorrer efeitos significativos na sustentabilidade, sejam eles diretos ou

indiretos, reais ou potenciais.

A descrigdo detalhada que se apresenta neste capitulo resulta de um processo de recolha qualitativa de informagdo. A data, a LovelyStay ndo dispunha de uma
documentacdo formal e estruturada que sistematizasse os seus fluxos operacionais. Para colmatar essa lacuna, o processo de construgdo da cadeia de valor
envolve sessdes de brainstorming e entrevistas exploratdrias com colaboradores de diferentes departamentos, incluindo Marketing, Sales, Business Development,

Onboarding, Property Management, Guest Operations, Revenue Management, I'T e Recursos Humanos.

O Anexo H deste projeto, apresenta a reunido final de brainstorming que permitiu identificar e sequenciar as fases operacionais do negdcio e compreender as
atividades-chave associadas a cada uma. A informacdo foi sistematizada e posteriormente validada pelas equipas operacionais e pelo country manager da
empresa. Esta versdo revista inclui ndo apenas o fluxo operativo principal, mas também areas criticas de suporte e gestdo relacional que sao fundamentais para

garantir a sustentabilidade e a coesdo do modelo de negocio, em linha com os requisitos das normas ESRS.

A cadeia de valor da LovelyStay estrutura-se em sete grandes blocos de atividades priméarias e quatro areas de suporte transversais, de seguida, descrevemos as

atividades primarias:

1. Aquisi¢do de Propriedades
a. Geragdo e qualificacdo de leads
b. Avaliagdo preliminar e elaboragdo de cost models
c. Negociagdo, assinatura de contratos e validagdo legal
d. Registo da propriedade no regime de Alojamento Local (AL)
2. Onboarding de Propriedades:
Vistorias técnicas e verificagdo de compliance

a.
b. Decoragdo, FF&E e inventario

e

Fotografia profissional e copywriting para listings

o

Integracao em PMS/dashboards e configuragao de acessos IT

e. Verificacdo final de conformidade para ativagdo
3. Gestao Comercial e de Parcerias:
a. Estratégia de revenue management (pregos, sazonalidade, OTAs)
b. Gestdo de canais de venda proprios (Sales & Partnerships)
c. Desenvolvimento de parcerias (corporate housing, brokers, agéncias)
d. Servigos de concierge e cross-selling (F&B, experiéncias)
e. Campanhas de marketing e performance digital
4. Reservas e Pré-Estadia
a. Gestdo de reservas através de multiplos canais
b. Comunicacdo com hdspedes e envio de instrugdes
c. Planeamento de limpezas e manutengdes preventivas
d. Cobranga inicial, faturacdo e pré-validagao de taxas municipais
5. Estadia e Operagao Didria
a. Check-in (presencial, remoto ou self-check-in)
b. Apoio multicanal ao hospede durante a estadia
c. Intervengdes técnicas e housekeeping sob pedido
d. Upselling de servigos complementares
6. Poés-Estadia
a. Check-out e inspecao do imdvel
b. Limpeza turnover e reposi¢ao de amenities
c. Gestao de reviews e follow-up de satisfacdo (NPS)

d. Reconciliagdo financeira (taxas, comissdes, faturacao de limpeza)
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7. Gestao Continua da Propriedade e do Proprietario

a. Reporting mensal com resultados operacionais e financeiros

b. Emissdo de faturas e processamento de pagamentos

c. Gestao de reclamagdes com SLAs definidos

d. Reunides periddicas com os proprietarios e estratégias de retengao

e. Offboarding estruturado de propriedades, quando aplicavel

As atividades de suporte (ou transversais) sdo fungdes e processos que nao fazem parte diretamente do “core” operacional da empresa (neste caso, da gestdo da
estadia de hospedes e gestdo de proprietarios), mas que sdo essenciais para que as atividades primarias possam acontecer com eficiéncia, qualidade e

sustentabilidade. Segues as atividades de suporte:

1. Finance & Legal
a. Gestdo de cashflow, impostos, faturagdo, taxas municipais (taxa de turismo)
b. Contratos com proprietarios, fornecedores e parceiros
c. Garantia de compliance legal e fiscal
2. Recursos Humanos (HR)
a. Recrutamento e integracao de novos colaboradores
b. Formacao
c. Desenvolvimento de cultura organizacional e employer branding
3. Tecnologia & Dados (IT & Data)
a. Manutencdo do Property Management System (PMS)
b. Desenvolvimento de dashboards operacionais e financeiros
c. Automatizagdo de processos e integragdes com plataformas externas
4. Cultura & Marca
a. Comunicag¢do interna
b. Posicionamento da marca como empregadora (employer branding)

c. Relacdes publicas e reputacao institucional

A cadeia de valor da LovelyStay foi analisada com base nas diretrizes da norma ESRS 1 (capitulo 5) e no guia de implementagdo EFRAG IG 2, que reforcam a
importancia de considerar todas as atividades relevantes ao longo da cadeia de valor, incluindo aquelas fora do controlo direto da empresa. Para isso, as fases
operacionais identificadas foram classificadas em trés segmentos distintos: upstream (atividades a montante), core business (atividade principal da empresa) e
downstream (atividades a jusante). Esta classificagdo permite compreender com maior precisdo onde se localizam potenciais impactos, riscos e oportunidades
(IROs), bem como identificar os stakeholders envolvidos em cada fase. A Tabela 4 apresenta essa estrutura aplicada a realidade operacional da LovelyStay,

cruzando cada fase com o respectivo segmento da cadeia e os departamentos envolvidos:
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Fase Operacional Atividades Principais Departamentos Envolvidos Segmento
Captacao de Propriedades Geragao e qualificacdo de leads Marketing LS Upstream
Avaliacao preliminar e costmodel Business Development
Negociacdo e assinatura de contratos Finance & Legal

Validagao legal e registo AL

Onboarding de Propriedades Vistorias técnicas e compliance Onboarding Upstream
Decoracgao IT
FF&E e inventario Account & Property
Fotografia profissional Management

Configuracgdo IT e acessos digitais
Selegdo do fornecedor de limpeza associado ao

imovel
Gestio Comercial & Pricing, estratégia, distribui¢do em OTAs. Sales & Partnerships, Revenue, Core Business
Parcerias Corporate agreements e mid/long stays. Marketing LS
Parcerias de distribuicao (agéncias, brokers,
empresas).
Concierge (transfers, experiéncias, F&B, cross-
selling).
Campanhas de performance e marketing.
Reservas e Pré-Estadia Gestao de reservas (website, OTAs) Guest Operations Core Business
Comunicagao com hospedes e pedidos especiais Account & Property
Planeamento de limpezas e manutencdo preventiva Management
Cobranga inicial Finance

Emissdo de faturas
Pré-validagao de city tax

Estadia e Operacgao Diaria Check-in (presencial, remoto, self-check-in) Guest Operations Core Business
Atendimento multicanal 24/7 Operations Control
Intervengdes técnicas e housekeeping Fornecedores

Upselling de servigos durante a estadia

Pés-Estadia Check-out e inspegao final Guest Operations Core Business
Limpeza turnover Fornecedores de Limpeza,
Gestao de reviews e NPS Finance
Reconciliacdo financeira (city tax, faturas, Marketing LS
comissdes)
Gestao Continua da Reporting mensal (operacional e financeiro) Account & Property Core Business
Propriedade Emissdo de faturas e processamento de Management Operations
pagamentos Control
Gestao de reclamagoes Finance & Legal

Reunides periddicas e estratégias de retencao
Offboarding estruturado de propriedades

Tabela 4 - Mapeamento da cadeia de valor operacional da LovelyStay

Fonte: Elaboragao propria.

As atividades upstream, correspondem as fases anteriores ao inicio do servigo central da empresa, ou seja, todos 0s processos necessarios para preparar e integrar
os imdveis no portfolio ativo. Incluem a captacao de propriedades e o onboarding de imoveis, que envolvem atividades como negociagdo contratual, vistorias
técnicas, decoragdo, inventario, fotografia profissional e escolha de fornecedores de limpeza. Estas atividades sdo consideradas upstream porque ainda ndo geram

receita diretamente junto do cliente final, mas sdo indispensaveis para viabilizar a operagao futura.

As atividades que pertencem ao core business representam o coracdo do modelo de negdcio da LovelyStay, onde se concretiza a proposta de valor tanto para os
proprietarios como para os hospedes. Incluem as fases de ativagdo comercial, gestdo comercial e parcerias, reservas e pré-estadia, estadia e operagdo diaria, pos-

estadia e gestdo continua da propriedade.

24



Andlise de Dupla Materialidade e Benchmarking ESG: Ferramentas para a Sustentabilidade no Grupo Ando Living

scac COIMBRA BUSINESS 100 1

Estas atividades sdo classificadas como core business porque correspondem a gestdo integrada das propriedades e a experiéncia completa do hospede, que

constituem o servico central e diferenciador da empresa.

Tradicionalmente, downstream refere-se as atividades posteriores a entrega do produto ou servigo. No entanto, no caso da LovelyStay, a maior parte dessas
funcdes (como reviews, NPS e reconciliagdo pos-estadia) estd integrada no core business. Assim, o downstream tem uma expressao residual, limitado sobretudo

a gestao da reputacdo e imagem externa, atividades que se prolongam para além da relagdo direta com hospedes e proprietarios.

2.2.2.  Identificacao dos Stakeholders

A identifica¢do dos stakeholders relevantes para a LovelyStay teve como base o mapeamento da cadeia de valor, a experiéncia das equipas internas € as
orientacdes definidas na norma ESRS 1 e no guia de implementacdo IG 1 da EFRAG. O objetivo foi reconhecer as partes interessadas com maior relevancia

para os impactos, riscos e oportunidades (IROs) da empresa, tanto na perspetiva da materialidade de impacto como da materialidade financeira.

Os stakeholders foram agrupados em categorias com base na sua fun¢do, grau de influéncia e tipo de relagdo com a empresa. Abaixo apresenta-se uma breve

descri¢do dos principais grupos identificados:

e C(lientes (Hospedes) incluem todos aqueles que usufruem, usufruiram ou poderdo vir a usufruir dos servigos de alojamento prestados pela LovelyStay.
Estes stakeholders sdo centrais para a proposta de valor da empresa, afetando diretamente a reputagdo, a qualidade percebida dos servicos e o potencial
de crescimento futuro.

e Proprietarios (Clientes) representam os clientes que confiam a LovelyStay a gestdo dos seus iméveis. Estdo envolvidos desde a fase inicial de captagdo,
passando pelas operagdes do dia a dia, até a gestdo continua das propriedades. A sua confianga e satisfagdo sdo fundamentais para a sustentabilidade do
modelo de negdcio da empresa.

e Investidores e Financiadores incluem os investidores da LovelyStay, assim como outros stakeholders financeiros com interesse no desempenho
sustentavel e rentavel da empresa. Tém influéncia direta sobre decisdes estratégicas e expectativas relacionadas com o desempenho do ESG e a
transparéncia da informag¢ao corporativa.

e Os colaboradores que integram os trabalhadores atuais, passados e potenciais da empresa. Estes stakeholders sdo essenciais para a execucao do servico
¢ a manutengdo da cultura organizacional. A sua satisfacdo, seguranga e desenvolvimento influenciam diretamente a eficacia operacional e a reputacao
interna da empresa.

e Prestadores de Servigos abrangem empresas subcontratadas e parceiros operacionais como empresas de limpeza, técnicos de manutengao e fornecedores
tecnologicos. Embora externos, estes atores estdo fortemente integrados nas atividades principais da LovelyStay e sdo expostos a condi¢des laborais,
sociais e ambientais que devem ser consideradas na analise de sustentabilidade.

e Comunidades Locais referem-se aos residentes e vizinhos das propriedades geridas pela LovelyStay. Em determinadas zonas urbanas com elevada
concentragdo de alojamento local, podem existir externalidades associadas a atividade da empresa, como ruido, pressdes no espago comum e alteracdes
na convivéncia local. Assim, sd3o considerados stakeholders indiretos com interesse legitimo nas operagdes da empresa.

e Entidades Publicas e Autoridades Locais incluem camaras municipais, juntas de freguesia e organismos com responsabilidades sobre o urbanismo,
licenciamento de atividades e promog¢ao do turismo. Estas entidades influenciam diretamente o enquadramento regulatorio do setor do alojamento local,

tendo impacto direto na atividade e estratégia da LovelyStay.

Tendo em conta a importancia dos stakeholders no processo de analise de materialidade, procedeu-se a uma avaliagdo da sua influéncia sobre a empresa, da

dependéncia da empresa em relagdo a cada grupo, e da exposicao ao impacto das atividades da LovelyStay.
As trés dimensoes analisadas e refletidas na Tabela 5, foram:

e Influéncia sobre a empresa: Refere-se ao grau de poder que um grupo de stakeholders tem para afetar as decisdes, estratégias ou reputagdo da empresa.

e Dependéncia da empresa: Avalia até que ponto a LovelyStay depende de um determinado grupo para o funcionamento eficaz do seu modelo de negdcio.
Isto aplica-se, por exemplo, a colaboradores, cuja contribuicdo € essencial para a operacao didria, ou a proprietarios, que confiam os seus imoveis a gestao
da empresa.

e Exposicdo ao impacto: Mede o nivel de afetacdo que um stakeholder pode sofrer devido as atividades da empresa, seja de forma direta (como condig¢des

de trabalho para prestadores de servigos) ou indireta (como o impacto do turismo local nas comunidades residentes). (EFRAG, 2024)

Esta abordagem segue as orientagdes da norma ESRS 1 e do guia IG 1 da EFRAG, que recomendam considerar estas trés dimensdes para fundamentar a
priorizacao dos stakeholders no contexto da dupla materialidade. O objetivo ¢ garantir que as partes interessadas mais relevantes sdo adequadamente integradas

no processo de identificacdo dos temas materiais. (Comissao europeia, 2023)
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Stakeholder Influéncia Dependéncia da | Exposicdo ao | Relevancia para a
sobre a empresa impacto materialidade
empresa
Clientes (hospedes) Alta Alta Média Muito relevante
Proprietarios (clientes) Alta Alta Baixa Muito relevante
Colaboradores Média Alta Alta Muito relevante
Prestadores de servicos Alta Média Alta Muito Relevante
Comunidades locais Baixa Baixa Alta Relevante
Entidades publicas Alta Mé¢dia Baixa Muito relevante
Investidores/financiadores Alta Alta Média Muito relevante

Tabela 5 - Avaliagdo dos stakeholders por dimensdo

Fonte: Elaboragao propria.

A classificacdo dos stakeholders foi atribuida com base numa andlise qualitativa, considerando o papel de cada grupo na cadeia de valor da LovelyStay, a sua

ligagdo as operagdes da empresa e a natureza dos impactos potenciais. Atribuiram-se niveis Alta, Média ou Baixa as trés dimensoes (influéncia, dependéncia e

exposicao ao impacto), de acordo com os seguintes critérios:

Clientes (Hospedes): Tém alta influéncia e a empresa apresenta alta dependéncia da sua satisfacdo, uma vez que a qualidade da experiéncia dos hospedes
afeta diretamente a reputacdo e o sucesso do modelo de negocio. A exposi¢ao ao impacto foi classificada como média, dado que, apesar de ndo estarem
estruturalmente ligados a empresa, sdo afetados por aspetos como seguranga, conforto e praticas sustentdveis dos alojamentos.

Proprietarios (Clientes): Considerados altamente relevantes, pois sdo a principal fonte de imoveis e de receita da empresa, sendo também criticos para a
sustentabilidade do modelo de negocio. A LovelyStay depende fortemente da sua confianga e retengdo, o que justifica a alta dependéncia e influéncia. A
exposi¢do ao impacto foi classificada como baixa, dado que o relacionamento ¢ mais comercial e com menor envolvimento em operagdes diarias.
Colaboradores: Com alta dependéncia e alta exposi¢do ao impacto, pois desempenham um papel direto nas operagdes e na experiéncia oferecida ao
cliente. A sua satisfacdo, seguranca e motivagao afetam diretamente o desempenho do servigo. A influéncia ¢ classificada como média, considerando
que, embora nao tenham papel formal na estratégia, o seu envolvimento ¢ determinante para a eficacia e continuidade do negocio.

Prestadores de servigos: Este grupo inclui principalmente empresas externas contratadas para servigos de limpeza e manuteng¢do técnica, que representam
uma parte substancial das operac¢des da LovelyStay. Embora nem todos os servi¢os sejam subcontratados, a empresa depende maioritariamente destes
fornecedores para garantir a execu¢ao diaria e continua da atividade, especialmente nas unidades de alojamento. Assim, a dependéncia da empresa foi
classificada como média, refletindo a importancia critica destes servigos sem ser uma dependéncia total. A influéncia destes stakeholders é considerada
alta, uma vez que a sua atuacdo afeta diretamente a qualidade do servigo prestado ao cliente e, por consequéncia, a reputagao e eficiéncia operacional da
empresa. A exposi¢cdo ao impacto ¢ igualmente alta, tendo em conta as condigdes laborais, sociais e ambientais que os trabalhadores destes prestadores
enfrentam no contexto das operacdes da LovelyStay.

Comunidades locais: Apresentam uma baixa influéncia e dependéncia direta, mas uma alta exposi¢do ao impacto, especialmente em zonas urbanas com
forte presenca de alojamento local. Podem ser afetadas por externalidades como ruido, uso do espago publico ou alteragdes na dinamica dos bairros, o
que justifica a sua inclusdo na analise de materialidade.

Entidades publicas e autoridades locais: Com alta influéncia, dado que definem o enquadramento legal e urbanistico da atividade da LovelyStay. A
dependéncia ¢ média, pois a empresa necessita de operar em conformidade com regras de licenciamento e fiscalizagdo. A exposicao ao impacto € baixa,
sendo maioritariamente de natureza institucional.

Investidores e financiadores: Este grupo possui elevada influéncia estratégica e a LovelyStay tem uma forte dependéncia em relagdo ao seu apoio

financeiro e expectativas de performance. A exposi¢do ao impacto foi considerada média.

Com base na matriz de avaliagdo da influéncia e relevancia dos stakeholders, foi possivel identificar os grupos com maior impacto direto ou indireto na atividade

da LovelyStay. Entre os diversos grupos mapeados, destacaram-se os colaboradores, os proprietarios (clientes) e os prestadores de servigos (fornecedores) como

altamente relevantes para a analise de materialidade. Estes grupos combinam um elevado grau de dependéncia por parte da empresa, forte exposicao a impactos

operacionais e sociais, e, em alguns casos, significativa influéncia sobre o desempenho e a reputagao da LovelyStay.
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Assim, a decisdo de aplicar questionarios a estes trés grupos teve como objetivo garantir a recolha de informacao direta junto das partes interessadas mais centrais
para o modelo de negocio da empresa e mais expostas a impactos materiais. Esta abordagem permitiu incorporar de forma estruturada as suas perspetivas e

preocupacdes no processo de avaliacdo da dupla materialidade, em conformidade com as orientagdes metodoldgicas dos ESRS e da EFRAG.

2.2.3. Cruzamento Tematico entre Cadeia de Valor e Normas ESRS

Como etapa exploratoria prévia a constru¢do do questiondrio e a analise de dupla materialidade, realizou-se uma leitura interpretativa das normas ESRS

(Regulamento Delegado (UE) 2023/2772) com foco nas principais fases da cadeia de valor da LovelyStay.

O objetivo foi identificar de forma qualitativa os temas ESG com maior potencial de relevancia, considerando o contexto operacional da empresa. Esta analise

teve um caracter preparatdrio, para apoiar o desenvolvimento das perguntas e temas do inquérito aos stakeholders. A metodologia consistiu em:

e Levantamento das principais atividades da cadeia de valor (Ver Tabela 4, sec¢do 2.2 para o mapeamento completo)
e Cruzamento qualitativo com os temas das ESRS. (Ver Tabela 1,2,3, se¢do 1.3.3.)
e Avaliacdo de Aplicabilidade Tematica: A aplicabilidade entre cada atividade e norma foi avaliada com base em dois critérios:

m Grau de controlo ou influéncia da LovelyStay sobre a atividade, de acordo com a Tabela 6:

Grau Definicao

Elevado A LovelyStay exerce controlo direto sobre a atividade (ex.: operagdo interna,

equipa propria).

Médio A empresa influencia de forma significativa a atividade, mesmo que nao
detenha controlo total (ex.: prestadores de servicos regulares, parceiros

estratégicos).

Reduzido | A LovelyStay tem pouca ou nenhuma influéncia pratica sobre a forma como a

atividade ¢é conduzida.

Tabela 6 - Grau de controlo

Fonte: Elaboragdo propria.

m Presenca provavel de impactos ambientais, sociais ou de governagao.
e (lassificacdo Final: Combinando os dois critérios acima, foi atribuida a cada combinag¢ao atividade versus norma uma pontuacdo de aplicabilidade de 1

a 5, de acordo com a escala seguinte, representada na Tabela 7.

Valor | Designaciao Interpretacio

1 Baixa Tema marginal ou sem relag@o direta com a atividade analisada.

2 Reduzida Aplicavel apenas em situagdes especificas ou contextos limitados.

3 Meédia Aplicabilidade moderada, dependendo de como a atividade ¢
realizada.

4 Elevada Tema claramente presente ou relevante para a atividade.

5 Muito Elevada | Tema central e diretamente ligado a operacdo ou risco principal da
atividade.

Tabela 7 - Niveis de aplicabilidade

Fonte: Elaboragdo propria.
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O levantamento de aplicabilidade por atividade, norma ESRS associada, grau de controlo e tipo de impacto encontra-se detalhado no Anexo G. A leitura global
mostra uma predominancia de notas 4 a 5, o que indica elevada presenga dos temas avaliados nas operagdes da LovelyStay, com grau de controlo

maioritariamente “Elevado” nas atividades ntcleo (operacdes e relacionamento com hospedes/proprietérios).
Apresenta-se abaixo as normais com mais relevancia na cadeia de valor:

e Gl - Conduta Empresarial: E um tema transversal que surge repetidamente em atividades de relacionamento (negociagdo com proprietarios, comunicagio
com hodspedes, gestdo de reclamagdes) e em processos internos (ética nas comunicagdes), com aplicabilidade 4 a 5 e controlo elevado

e Sl - Forga de Trabalho (préprios): Muito presente nas rotinas operacionais: condi¢cdes de trabalho, turnos e bem-estar, formacdo e seguranca, com
aplicabilidade 4 a 5

e S4 - Consumidores/Utilizadores: Relevancia direta na experiéncia do hdospede: apoio 24/7, qualidade dos servigos e marketing, tempos de resposta e
privacidade, com aplicabilidade 4 a 5

e S2/S3 - Cadeia de valor/Parceiros: Aparecem em contratagdo, subcontratagdo e prestagcdo de servicos de manuten¢ao/limpeza, com aplicabilidade média-
alta

e E1 - Energia & Carbono: Recorrente em consumo inicial/operacional e eficiéncia energética (por ex., manutencao eficiente, prevengdo de desperdicios),
com aplicabilidade 4 a 5.

e E2 - Poluicdo e E5: Recursos & Circularidade. Fortemente associados a produtos e praticas de limpeza, residuos/embalagens e uso de materiais duraveis;
notas 4 a 5 em multiplas atividades.

e E3 - Agua: Presente em usos especificos (ex.: limpezas), com aplicabilidade média-alta ¢ dependente do tipo de ativo/operador.

A matriz de aplicabilidade serviu como base de selecdo e priorizagdo dos temas ESG “mais presentes” no negdcio, garantindo que o questionario de materialidade

reflete a realidade operacional:

e Foi mapeada cada atividade as normas ESRS correspondentes;

e Atribuida a aplicabilidade por norma (niveis 1 a 5), sinalizando onde o tema ocorre sob controlo direto ou influéncia relevante;

O resultado completo encontra-se no Anexo G, com o detalhe por fase, atividade, norma associada, grau de controlo, tipo de impacto e nota de aplicabilidade (1

a 5). Esta matriz foi a referéncia para formular os temas e as perguntas utilizados no questionario de materialidade.

2.3. Consulta de Stakeholders
2.3.1.  Objetivo da Consulta

No ambito da analise de dupla materialidade recomendada pelas normas ESRS, foi conduzido um processo de consulta a stakeholders com o objetivo de
identificar temas relevantes e mapear riscos e oportunidades associados as dimensdes ESG (ambiental, social e de governanga). Esta consulta visou integrar
diferentes perspetivas (internas e externas) no processo de avaliacdo de materialidade, alinhando o projeto com os principios de participag@o e transparéncia

recomendados pelo regulamento (UE) 2023/2772.
2.3.2.  Metodologia da Consulta

Apos a andlise preliminar dos stakeholders da LovelyStay, que permitiu identificar os grupos prioritarios (colaboradores, proprietarios e fornecedores) e mapear

as suas areas de influéncia e interesse, desenvolveu-se um questiondrio especifico dirigido a estes.

O objetivo do instrumento foi recolher perceg¢des sobre a relevancia e impacto dos principais temas ESG, tanto na dtica da materialidade de impacto (efeitos da

empresa sobre a sociedade e o ambiente), como da materialidade financeira (efeitos da sociedade e do ambiente sobre a empresa).

A construcdo do questiondrio resultou de um processo estruturado e alinhado com as orientagdes do EFRAG. A sele¢do dos temas partiu das normas tematicas

ambientais, sociais e de governagdo mais transversais ao setor do turismo e do alojamento local, garantindo comparabilidade com praticas internacionais.

A analise da cadeia de valor realizada na fase anterior serviu de base para destacar os temas de maior impacto direto, enquanto a identificacdo de pressdes legais

e operacionais, como a regulacdo do alojamento local e a dependéncia de fornecedores estratégicos, orientou a inclusdo de dimensdes criticas adicionais.

Por fim, foram ainda consultadas dissertagdes académicas anteriores em areas proximas, nomeadamente Oliveira (2023), de modo a assegurar que a estrutura e

formulagdo das perguntas respeitam padroes cientificos e metodologicos adequados.
O questionario (Anexo E) divide-se em cinco sec¢des principais:

e Perfil do Respondente: Recolha de dados sociodemograficos e tipo de ligagdo a empresa
e Temas Gerais por Dimensao: Grau de relevancia atribuido pelos stakeholders a cada tema ESG.
e Materialidade de Impacto: Avaliacdo do grau de impacto das atividades da LovelyStay em 4reas ambientais e sociais.

e Materialidade Financeira: Perce¢do sobre como diferentes temas ESG podem apresentar riscos ou oportunidades financeiras para a empresa.

A maior parte das questdes foi desenhada com escalas de Lickert de 5 niveis, conforme recomendado para garantir dados estatisticos fidveis e facilitar uma
posterior analise quantitativa. Este instrumento foi divulgado através de canais internos e externos, nomeadamente através da newsletter mensal enviada pela
empresa aos seus clientes, parceiros e subscritores. (Anexo F) Esta estratégia teve como objetivo maximizar o alcance e facilitar a participacao de stakeholders

externos no Processo.
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Complementarmente ao questiondrio, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com responsaveis de departamentos estratégicos da LovelyStay. (Anexo A,
B, C) Estes guides de entrevista foram construidos com base nos topicos previstos no Regulamento Delegado (UE) 2023/2772, abrangendo temas das trés
dimensdes ESG. As entrevistas permitiram recolher dados qualitativos sobre praticas existentes e percegdes internas. A recolha foi realizada por email e

presencialmente, assegurando o anonimato dos participantes e permitindo respostas abertas e espontaneas.

2.3.3.  Entrevistas

As entrevistas conduzidas junto de diversos responsaveis de departamento da LovelyStay permitiram obter uma visao abrangente sobre o estado atual das praticas

ambientais, sociais e de governanca (ESG) na organizagao.

Optou-se por entrevistar de forma separada as equipas de Recursos Humanos e Sales (Business Development), devido a sua relevancia especifica na cadeia de

valor:

e A equipa de RH (Anexo A) foi consultada como principal fonte de informagao para as dimensdes Social (S) e Governanga (G), dado o seu papel central
na gestdo de pessoas, cultura interna e conformidade ética.
e A equipa de Sales (Anexo B), foi abordada pela sua atuagdo nas fases upstream da cadeia de valor (nomeadamente captacao e onboarding de imoveis)

sendo criticos para identificar potenciais riscos e oportunidades ESG.
Seguem os principais resultados sintetizados por dimensao:

e Dimensdo Ambiental (ESRS El a E5) (Anexo C): As entrevistas revelaram uma auséncia de politicas ambientais estruturadas na empresa. A
sustentabilidade ¢, em geral, abordada de forma reativa e informal, com praticas pontuais, muitas vezes motivadas por fatores econdmicos e operacionais,
e ndo por compromissos estratégicos. Os principais pontos identificados foram:

o Auséncia de politicas ambientais formais (confirmado por todas as areas).

o Praticas pontuais como reciclagem em alguns escritorios, utilizacao de recargas e embalagens sustentaveis (ex. shampoo e amenities), transi¢ao
para galheteiros reutilizdveis em vez de embalagens descartaveis, digitalizacdo como estratégia de reducdo de papel (ex.: Guest Page, QR codes,
brochuras e contratos digitais).

o Nenhuma exigéncia ambiental no onboarding de iméveis.

o Falta de critérios ESG na selecdo de fornecedores (design, manutencao, remodelagdes).

o A éarea de Sales considera que ha potencial para integrar critérios ESG na proposta de valor (ex.: destaque de imdveis eco-friendly, incentivos a
certificagdes, uso de materiais sustentaveis), embora essas ideias ainda estejam por implementar

e Dimensao Social (ESRS S1): A area de RH demonstrou um nivel de maturidade mais elevado na dimensao social, com diversas praticas em vigor:

o Promocao do bem-estar dos colaboradores (flexibilidade, programas de apoio, cultura interna)

o Acdes de formagdo e desenvolvimento

o Compromisso com diversidade e inclusdo, ainda que sem politica formal especifica.

o Avaliacdo regular do clima organizacional (ex.: Mood Survey)

o Envolvimento em iniciativas sociais e apoio a causas (ex.: Refood, Make-A-Wish).

e Dimensao de Governanga (ESRS G1):

o Existe um Codigo de Etica e Conduta aplicavel a todos os colaboradores.

o O codigo ¢ partilhado no momento de onboarding e reforgado ao longo da integragao.

o A comunicagao de valores ¢ feita via reunides, canais internos ¢ a¢des de formagao.

o Existe formagdo em ética e conformidade (ex.: prote¢do de dados).

o Esta implementado um canal interno de denuincia, conforme a legislacao.

Estas percepcdes internas refor¢am a conclusdo de que a empresa apresenta um estagio inicial de integracdo da sustentabilidade nas suas operagdes, com maior

desenvolvimento na vertente social e significativas oportunidades de evolug¢ao nas dimensdes ambiental e de governanga.
Estas evidéncias foram fundamentais para o processo de identificacdo e priorizacao dos temas materiais, como apresentado nas secg¢des seguintes.
2.3.4.  Questionario
2.3.4.1.  Caracterizacdo da Amostra

Foram recolhidas 68 respostas validas ao questiondrio “Sustentabilidade e ESG: Grupo Ando Living”. (Anexo E) A amostra ¢ maioritariamente interna

(colaboradores), com participacao residual de stakeholders externos (proprietarios e prestadores de servicos).

A Figura 9 ilustra a distribuicao dos participantes segundo a sua relagdo com a LovelyStay. Observa-se que a amostra ¢ fortemente composta por colaboradores

(83,8%), sendo reduzida a participacdo de prestadores de servigos (10,3%) e de proprietarios (5,9%).

Este resultado reflete uma maior facilidade de acesso ao publico interno, o que ¢ comum em estudos exploratorios, mas também representa uma limitacao

importante: a voz dos stakeholders externos esta sub-representada.
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Qual a sua relagdo com a LovelyStay? (What is your relationship with LovelyStay?)
68 responses

@ Colaborador(a) (Employee)
@ Proprietario(a) de apartamento (Owner)

Prestador de servigos (limpeza,
manutengao, etc.) (Service Provider)

Figura 9 - Qual a sua relagdo com a LovelyStay?

Fonte: Elaboragdo propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

A Figura 10, que reflete a antiguidade, mostra que 70,6% dos participantes t€m mais de um ano de ligacdo a empresa (somando 1 a 3 anos e mais de 3 anos).
Esta caracteristica é relevante porque indica que a maioria dos inquiridos possui conhecimento consolidado sobre a realidade da empresa, aumentando a

credibilidade das respostas.

A presenca de 16,2% de recém-chegados (<6 meses) também ¢ positiva, pois acrescenta percecdes mais recentes.

H& quanto tempo tem uma relagao contratual com LovelyStay? How long have you had
a contractual agreement with LovelyStay?

68 responses

@ Menos de 6 meses (less than 6 months)
@ 6 meses — 1 ano (6 months to 1 year)

1 a3 anos (1to 3 years)
@ Mais de 3 anos (more than 3 years)

Figura 10 - Ha quanto tempo tem uma relagdo contratual com a LovelyStay?

Fonte: Elaboragdo propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

Na distribuicao por género (Figura 11), verifica-se um equilibrio quase perfeito entre feminino (50%) e masculino (48,5%), com apenas 1,5% a preferir ndo
responder. Este equilibrio garante que os resultados ndo ficam enviesados por uma predominancia de género, o que fortalece a representatividade interna da

amostra.

E importante realgar que, em termos de analise ESG, a dimensio da diversidade e igualdade de género esta diretamente ligada aos requisitos da ESRS S1 (Forga

de Trabalho Propria), pelo que este equilibrio ¢ uma informacao relevante para sustentar a analise posterior.

Qual o seu género? (What is your gender?)
68 responses

@ Feminino (Female)
@ Masculino (Male)
Prefiro Nao Dizer (Prefer not to say)

Figura 11 - Qual o seu género?

Fonte: Elaboragao propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

A Figura 12, mostra um predominio claro de adultos jovens (25 a 34 anos, 55,9%), seguidos pelo grupo de 35 a 44 anos (20,6%). Esta concentracdo etéria ¢
tipica de setores operacionais ligados a servigos de hospitalidade e turismo, que recorrem a equipas jovens e com elevada disponibilidade para horérios flexiveis

€ turnos rotativos.

Os grupos acima dos 45 anos tém presencga minoritaria (=14,7% no total), o que indica uma estrutura demografica predominantemente jovem. Este fa’ctor deve
ser considerado na andlise de materialidade, ja que temas como formagao continua, progressao de carreira e rotatividade tendem a ser particularmente relevantes

em contextos de forca de trabalho jovem.

30



Analise de Dupla Materialidade e Benchmarking ESG: Ferramentas para a Sustentabilidade no Grupo Ando Living

scac COIMBRA BUSINESS 100 1

Faixa Etaria (Age group)

68 responses

@ 18-24
@ 2534
35-44
@ 45-54
)_ @ 55-64
®>64
® 18- 25 anos

Figura 12 - Faixa etdria

Fonte: Elaboragdo propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

A distribui¢do por escolaridade, representada na Figura 13, revela uma amostra com nivel académico elevado: cerca de 84% dos participantes possuem ensino

superior completo (licenciatura ou mestrado). Apenas uma minoria declarou possuir apenas ensino basico ou secundario.

Este perfil académico reflete a natureza do negocio da LovelyStay, que combina operacdes praticas de hospitalidade com areas de suporte altamente qualificadas
(ex.: revenue management, IT, marketing, account management). Na otica ESG, este dado esta associado a ESRS S1, que exige divulgagdo sobre qualificagdes,

formagdo e desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.

Nivel de Escolaridade (Education Level)
68 responses

@ Ensino basico (Basic education)

@ Ensino secundario (High School)
Licenciatura (Bachelor's degree)

@ Mestrado (Master's degree)

@ Doutoramento (PhD)

@ Pos Graduagéo

® pos graduagéo

® Ingénieur

Figura 13 - Nivel de escolaridade

Fonte: Elaboragao propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

2.3.4.2. Limitacdes da Amostra

A taxa de resposta foi predominantemente composta por stakeholders internos, o que representa uma limitagdo parcial da representatividade externa. Este
desequilibrio pode condicionar a leitura da materialidade, na medida em que a percecdo de colaboradores internos nao reflete, de forma integral, as preocupacoes

de outros grupos criticos, como proprietarios e fornecedores.

Ainda assim, a diversidade interna dos respondentes, englobando diferentes departamentos, niveis hierarquicos e fungdes, assegura uma visdo multifacetada das
operagdes e dos riscos internos. Adicionalmente, reconhece-se que o nimero absoluto de respostas poderia ser mais elevado, mas este fator foi compensado por
uma taxa de participagdo expressiva face ao universo de stakeholders convidados, bem como pela coeréncia dos resultados obtidos, que convergem com as

tendéncias identificadas na andlise da cadeia de valor e nos referenciais normativos (EFRAG IG1 e 1G2).

Por fim, importa salientar que a presente andlise se assume como um exercicio preparatorio para a implementagao futura de relatorios de sustentabilidade em

conformidade com os ESRS, pelo que as limita¢des identificadas sdo naturais numa fase exploratoria.

2.3.43. Resultados
Esta secdo apresenta os resultados do inquérito aos stakeholders da LovelyStay. A leitura organiza-se em quatro momentos principais:

e Secdo 2 (Temas ESG Gerais): Relevancia estratégica dos temas ESG, em que se avalia a importancia atribuida pelos stakeholders a diferentes topicos
ambientais, sociais e de governagdo, mesmo que a empresa ainda ndo atue diretamente sobre eles.

e Secdo 3: Andlise da materialidade de impacto, que procura identificar os efeitos reais ou potenciais que a atividade da LovelyStay pode gerar em diferentes
areas sociais e ambientais.

e Secdo 4: Analise da materialidade financeira, centrada na avaliagdo de como os temas ESG podem influenciar a resiliéncia econdomica da empresa, seja
através de riscos (ex.: variagdo de custos operacionais, cumprimento regulatorio, retencdo de talento, reputagdo) ou de oportunidades (ex.: inovagao
tecnologica, financiamento sustentavel, atracdo de clientes e investidores). A inclusdo desta dimensdo no questiondrio visa captar a percep¢ao de
colaboradores, proprietarios e fornecedores sobre fatores que, mesmo ndo sendo financeiros no sentido estrito, t€m repercussdes claras na performance

econdémica e no posicionamento competitivo da LovelyStay.
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e Secdo 5: Percecdo das praticas atuais, que avalia como os stakeholders internos e externos percebem o desempenho atual da empresa face as expectativas

em matéria de sustentabilidade, permitindo identificar lacunas e areas de melhoria prioritarias.
Segue a apresentacdo dos resultados da seccdo 2 (Temas ESG Gerais):

Nesta se¢do foi questionada a relevancia estratégica de cada um destes temas, procurando apurar areas com maior potencial impacto ou importancia futura para

a estratégia da empresa.

A Figura 14 mostra a média por tema com base nas pontuagdes de 1 a 5, tendo sido também calculada a média por dimensdo. Os stakeholders colocam a
Governagdo no centro (média 4,44), destacando Etica e conduta empresarial (4,68) ¢ Cumprimento legal e normativo (4,51), com Gesto de riscos ESG ainda
relevante (4,13); na dimensdo Social (média 4,22), sobressaem Condi¢des de Trabalho e Bem-estar (4,62) e Diversidade & igualdade de oportunidades (4,44),
enquanto a Relagdo com comunidades locais surge mais fragil (3,60); nos Ambientais (média 3,87), os temas apresentam relevancia consistente: Residuos (3,94),

Uso de 4gua (3,90) e Energia (3,78).

Em sintese, os stakeholders consideram mais relevantes para a estratégia os temas de Governagao (ética/conduta, cumprimento legal e gestao de riscos), seguidos

dos temas Sociais (bem-estar no trabalho e DEI) e, logo depois, dos Ambientais (residuos, agua e energia).

Estes resultados serdo usados como base para a avaliacdo da materialidade de impacto na dupla materialidade e para o mapeamento dos IROs e requisitos ESRS

na sec¢ao seguinte, priorizando:

e FEtica & Compliance (G1)
e Bem-estar/DEI (S1)
e Eficiéncia de recursos (ES), (E1), (E2)

Estas evidéncias serdo usadas diretamente para mapear os IROs (riscos de conduta/compliance, rotatividade e satide/seguranga em turnos, custos e emissoes de

energia/agua; e oportunidades de confianga, employer branding/inclusao e eficiéncia de recursos)

Temas ESG Gerais

5,00 B Consumo de energia (E1)
B Gestao de residuos e reciclagem (E5)
4,00 413 Uso de Agua (E2)
B Condigbes de Trabalho e Bem-estar
(S1)
300 W Diversidade e igualdade de
oportunidades (S1)
2,00 B Relagéo com comunidades locais (S3)
' Etica e conduta empresarial (G1)
W Cumprimento legal e normativo (G1)
"o Gestéao de riscos ESG (2-GOV e G1)
0,00

Figura 14 - Temas ESG gerais

Fonte: Elaboragao propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

Segue a apresentagdo dos resultados da seccdo 3, através da Figura 15: Os participantes foram convidados a refletir sobre o grau de impacto que a atividade da

LovelyStay pode gerar em diversas areas sociais e ambientais, considerando trés dimensdes principais:

e Intensidade: A gravidade ou magnitude do impacto, seja positivo (ex.: criagdo de valor social) ou negativo (ex.: risco ou dano ambiental);
e Alcance: O niimero de pessoas, grupos ou areas afetadas por esse impacto;

e Irremediabilidade: A dificuldade em reverter impactos negativos ou em garantir a manutencao de efeitos positivos ao longo do tempo.

A andlise baseou-se nas médias atribuidas a cada tema, numa escala de 1 a 5. A figura seguinte resume as pontuacdes médias dos diferentes topicos avaliados,

permitindo identificar aqueles que os stakeholders consideram ter maior impacto real ou potencial associado a atividade da LovelyStay.

O tema com maior pontuacdo média foi Privacidade e protecdo de dados dos hdspedes (S4), com 4,29, refletindo a importancia atribuida a seguranca da
informag¢do num setor fortemente digitalizado e baseado em relagdes de confiangca com os clientes. Seguem-se Condi¢des de trabalho dos colaboradores (S1)
com 4,26, e Diversidade e igualdade de oportunidades (S1) com 4,16, o que destaca a centralidade das questdes laborais e de inclusdo social na operagdo da

empresa.

Entre os temas com impacto relevante, mas ligeiramente abaixo dos anteriores, encontram-se praticas laborais dos parceiros de limpeza/manutenc¢ao (S3) com

4,00, e Impacto em comunidades locais (S3) com 3,91.

J4 os temas ambientais surgem com menor pontuagdo relativa: Producdo de residuos e reciclagem (E5) com 3,44, e Consumo de energia e emissoes de GEE
(E1) com 3,38. Em sintese, os stakeholders consideram mais impactantes os temas de Governagado e Direitos Digitais (ESRS S4), seguidos de trabalho digno e

inclusdao (ESRS S1), e depois os temas ligados a cadeia de valor social (S3). Os temas ambientais (E1, E5) surgem com impacto percebido mais moderado.
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Materialidade de Impacto

5,00 B Consumo de energia e emissdes de
GEE (E1)
B Produgéo de residuos e reciclagem
4,00 (E5)
Condigdes de trabalho dos
colaboradores(S1)
3,00 B Praticas laborais dos parceiros de
limpeza/manutencgéao (S3)
[ Privacidade e protecao de dados dos
2,00 hospedes (S4)
[ Diversidade e igualdade de
oportunidades (S1)
1,00 [ Impacto em comunidades locais (S3)
0,00

Figura 15 - Materialidade de impacto

Fonte: Elaboragdo propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

A se¢do 4 apresenta os resultados da analise de materialidade financeira (Figura 16), centrada na avaliacao de como diferentes temas ESG podem afetar direta
ou indiretamente a resiliéncia econdémica da LovelyStay. A abordagem considera tanto riscos (como aumento de custos operacionais, exigéncias legais ou perda

de talento), como oportunidades (como inovacao, financiamento sustentavel ou atratividade junto de clientes e investidores).

A inclusdo desta dimensdo no questiondrio visou captar a percecao de stakeholders sobre fatores que, embora ndo sendo financeiros num sentido estrito, tém

impacto potencial na performance econémica e competitividade da empresa.

Materialidade Financeira

5,00 B Legislagéo sobre alojamento local

ESRS G1-1: Cultura empresarial e politicas de
conduta empresarial/ ESRS-2 SBM-3: Fatores
externos que influenciam o modelo de negdcio

4,00 ESRS E1: Alterac¢des Climaticas / Reputagao

ambiental

Custo e acesso a energia
ESRS E1: Altera¢des Climaticas

Exigéncias dos héspedes sobre sustentabilidade
ESRS S4: Consumidores e Utilizadores Finais

3,00

Riscos legais ligados a protecdo de dados
ESRS S4: Consumidores e Utilizadores Finais

Retencao de talento
ESRS S1: Colaboradores Diretos

Inovagéo digital e diferenciagdo
ESRS G1-3: Inovagao digital e governagao
tecnoldgica

2,00

1,00 [ Acesso a financiamento “verde”

ESRS G1-4: Acesso a financiamento sustentavel

0,00

Figura 16 - Materialidade financeira

Fonte: Elaboragdo propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

O tema mais destacado pelos stakeholders foi a "Legislagdo sobre alojamento local" (média 4,54), refletindo uma preocupacao clara com o risco regulatorio e

com a sua influéncia direta no modelo de negdcio e na viabilidade econdémica da LovelyStay.
Seguem-se dois temas com impacto financeiro relevante:

e Inovagdo digital e diferenciacdo (4,21), enquadrado no ESRS G1-3, evidenciando a perce¢do de que a tecnologia constitui uma oportunidade critica de
posicionamento e eficiéncia;
e Riscos legais ligados a protecao de dados (4,12), do dominio da privacidade dos héspedes (ESRS S4), considerado um fator com potencial de impacto

reputacional e legal.
Outros temas com relevancia moderada incluem:

e Retencdo de talento (4,04), associada a riscos de rotatividade e custos de substituicdo (ESRS S1);

e Exigéncias dos hospedes sobre sustentabilidade (3,59) e Custo e acesso a energia (3,51), ambos considerados relevantes, mas ndo prioritarios.
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Com valores mais baixos surgem:

e Acesso a financiamento sustentavel ("verde") (3,47), o que pode indicar uma menor familiaridade com este instrumento no contexto atual da empresa;
e [Impactos reputacionais ligados as alteracdes climaticas (3,49), embora relevantes, ainda ndo sdo vistos como diretamente financeiros neste setor

especifico.

A Secc¢ao 5 do questionario foi dividida em duas partes distintas, com perguntas diferenciadas para stakeholders internos (colaboradores) e externos (proprietarios

e fornecedores), de modo a captar perspetivas especificas sobre as praticas atuais da LovelyStay.
Nesta subsec¢do, analisam-se as respostas dos stakeholders internos, com base nas seguintes questoes:

e “Tenho formacgdo ou informagdes sobre temas ESG”: A distribuicdo das respostas a questdo ¢ apresentada na Figura 17. A maioria dos colaboradores
revelou ter conhecimento limitado ou nulo sobre ESG: 29,8% responderam “1” (discordo totalmente), 26,3% responderam “2”, Apenas 12,3% atribuiram

valores elevados (4 ou 5), o valor mais frequente foi “3” (31,6%), indicando uma perce¢ao ambigua ou superficial sobre o tema.

Tenho formagao ou informagdes sobre temas ESG. / | have training or information on ESG issues.

57 responses

20
18 (31.6%)

17 (29.8%)

15
15 (26.3%)

10

4 (7%) 3 (5.3%)

Figura 17 - Tenho formagdo ou informagoes sobre temas ESG

Fonte: Elaboragao propria; dados do questiondrio interno (2025) incluido no Anexo E.

Estes resultados sugerem uma lacuna significativa de conhecimento interno relativamente a ESG, o que pode comprometer a integracdo destes principios nas
praticas didrias da organiza¢do. Simultaneamente, este diagnostico representa uma oportunidade estratégica: a Lovely Stay pode reforcar o seu compromisso

com a sustentabilidade através de programas de formacao interna, comunicagdo estruturada e envolvimento dos colaboradores em iniciativas ESG.
A segunda questdo dirigida aos colaboradores procurou avaliar a percepg¢ao interna quanto ao compromisso da empresa com a sustentabilidade:

o “A LovelyStay preocupa-se com praticas sustentaveis”. Esta pergunta visa aferir como os colaboradores interpretam o posicionamento da empresa em
relacdo aos principios ESG, nomeadamente se reconhecem ou ndo a sustentabilidade como parte da cultura e estratégia empresarial da Lovely Stay. A

Figura 18 apresenta a distribuicdo das 57 respostas obtidas:

A LovelyStay preocupa-se com praticas sustentaveis. / LovelyStay is concerned with sustainable

practices.
57 responses

30

20 21 (36.8%)

17 (29.8%)

10 10 (17.5%)

6 (10.5%)

3 (5.3%)

Figura 18 - A LovelyStay preocupa-se com praticas sustentaveis

Fonte: Elaboragdo propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.
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Os resultados revelam uma perce¢do tendencialmente neutra a positiva: 36,8% dos colaboradores escolheram “3”, o valor mais frequente, indicando uma
perce¢do neutra ou incerta, 29,8% selecionaram “4” e 10,5% “5”, totalizando 40,3% com percecdo claramente positiva. Apenas 22,8% atribuiram valores
negativos (1 ou 2). Estes dados sugerem que, embora exista alguma perce¢do positiva, mais de um terco dos colaboradores nao identificam claramente a
sustentabilidade como uma prioridade da empresa (respostas neutras). Esta percecdo pode refletir uma falta de comunicagao interna sobre praticas sustentaveis

jé existentes, ou a auséncia de iniciativas visiveis no dia a dia dos colaboradores.

A terceira questdo da componente interna procurou captar a perce¢do dos colaboradores sobre a qualidade da comunicagao institucional, nomeadamente no que

diz respeito a transparéncia e ética. A questdo foi formulada da seguinte forma:

e “Sinto que ha transparéncia e ética na comunicac¢do interna”. A Figura 19 apresenta a distribuicao das 57 respostas dos colaboradores.

Sinto que ha transparéncia e ética na comunicacao interna. / | feel that there is transparency and

ethics in internal communication.
57 responses

30
23 (40.4%)

20

15 (26.3%)
13 (22.8%)
10
6 (10.5%
0 (0%) (10-5%)
0 |
1 2 3 4 5

Figura 19 - Sinto que ha transparéncia e ética na comunicagdo interna

Fonte: Elaboragao propria; dados do questiondrio interno (2025) incluido no Anexo E.

A esmagadora maioria dos respondentes t€ém uma percegdo positiva: 40,4% atribuem valor 4, 26,3% atribuem valor 5. Totalizando 66,7% com percecao
claramente favoravel. Apenas 10,5% indicaram “2”, e nenhum colaborador selecionou “1”, o que ¢ bastante revelador da auséncia de percecdes fortemente

negativas. A resposta “3” (neutra) foi escolhida por 22,8%, sugerindo alguma margem de ambiguidade ou casos pontuais de duvida.

Estes resultados indicam um nivel elevado de confianca e integridade percebida na comunicacao interna da LovelyStay, o que ¢ essencial para a implementagao
bem-sucedida de praticas ESG. Esta percecdo esta diretamente relacionada com os requisitos da norma ESRS G1 (Conduta Empresarial), que exige que as

empresas reportem sobre:

e C(Cultura de ética e integridade (G1-1)
e Praticas de comunicacao interna (G1-5)

e Existéncia de mecanismos de denuncia e transparéncia (G1-3)

A avaliagdo positiva por parte dos colaboradores reforca a ideia de que a LovelyStay possui fundamentos organizacionais s6lidos no dominio da ética empresarial.
No entanto, a presenga de uma minoria com perce¢ao neutra ou ligeiramente negativa sugere que hé espaco para reforcar a comunicagao estruturada, garantindo

que todos os colaboradores reconhegam e sintam a cultura de integridade promovida pela empresa.

A tltima questdo dirigida aos colaboradores abordou a percec¢ao sobre o cuidado organizacional com o bem-estar individual, um elemento central na dimensao

social da sustentabilidade. A pergunta foi:

e “Ha preocupagdo com o meu bem-estar e equilibrio pessoal.”. A Figura 20 apresenta as 57 respostas obtidas dos stakeholders internos:
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Ha preocupagao com o meu bem-estar e equilibrio pessoal. / There is concern for my well-being
and personal balance.

57 responses

30
23 (40.4%)
20
20 (35.1%)
14 (24.6%)
10
0 (0%) 0 (0%)
0 l [
1 2

Figura 20 - Ha preocupagdo com o meu bem-estar e equilibrio pessoal

Fonte: Elaboragdo propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

Os resultados sdo altamente positivos: 40,4% dos colaboradores atribuiram nota 5, 35,1% atribuiram nota 4, 24,6% ficaram no valor 3. Nenhuma resposta

negativa (valores 1 ou 2). Estes dados revelam uma perce¢do amplamente positiva sobre o grau de preocupagdo da empresa com o bem-estar dos colaboradores.

Este resultado indica que os colaboradores reconhecem préaticas e politicas que promovem o bem-estar € o equilibrio entre vida pessoal e profissional, um fator
cada vez mais valorizado nas estratégias de sustentabilidade corporativa. Esta percecdo estd diretamente relacionada com a norma ESRS S1 (Propria forca de
trabalho), mais especificamente com os seguintes topicos: S1-6: Condi¢des de trabalho (incluindo equilibrio vida-trabalho) e S1-7: Saude, seguranca e bem-

estar.

A auséncia total de respostas negativas e o elevado nimero de avaliagdes méximas sugerem que a LovelyStay ja implementa praticas eficazes neste dominio.
Contudo, cerca de um quarto dos colaboradores expressaram uma perce¢do neutra, 0 que representa uma oportunidade para aprofundar medidas de apoio ao

bem-estar, assegurando que todas as areas da organizag¢do beneficiam de forma equitativa.
Na subsecdo dos stakeholders externos, analisam-se as respostas dos proprietarios e fornecedores, as seguintes questoes:

e “A LovelyStay demonstra preocupagdo com a sustentabilidade.” A Figura 21 apresenta as 11 respostas obtidas dos stakeholders externos:

A LovelyStay demonstra preocupagcao com a sustentabilidade. / LovelyStay is concerned about
sustainability.

11 responses

3 (27.3%) 3 (27.3%)

2 (18.2%) 2 (18.2%)

1(9.1%)

Figura 21 - A LovelyStay demonstra preocupag¢do com a sustentabilidade

Fonte: Elaboragao propria; dados do questiondrio interno (2025) incluido no Anexo E.

Os resultados refletem uma percegdo externa moderadamente positiva, mas com diversidade significativa de opinides: 27,3% dos respondentes selecionaram
nivel 5, o mais elevado de concordancia, e outros 27,3% escolheram nivel 4, juntos, representam mais de metade (54,6%) dos stakeholders externos que
reconhecem algum grau de preocupagdo da empresa com a sustentabilidade. Por outro lado, ha 18,2% de respostas no nivel 1 e 9,1% no nivel 2, indicando algum
ceticismo ou desconhecimento quanto ao compromisso da LovelyStay com praticas sustentaveis. A concentragdo de respostas no nivel 3 (18,2%) sugere

neutralidade ou indecisdo, indicando que parte dos stakeholders pode estar pouco exposta as a¢des sustentaveis da empresa.
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A seguinte questdo dirigida aos stakeholders externos (fornecedores e proprietarios) foi:

e "Os valores da empresa sdo comunicados com clareza." Esta pergunta procura aferir a perce¢do externa relativamente a transparéncia e consisténcia
comunicacional da LovelyStay, aspecto alinhado com principios de governanc¢a e comunicagao presentes nos ESRS G1 (Conduta Empresarial). A Figura

22, apresenta as 11 respostas obtidas dos stakeholders externos:

Os valores da empresa sao comunicados com clareza. / The company's values are clearly

communicated.
11 responses

5 (45.5%)

4 (36.4%)

0 (0%) 1(9.1%) 1(9.1%)

Figura 22 - Os valores da empresa sdo comunicados com clareza
Fonte: Elaboragao propria; dados do questiondrio interno (2025) incluido no Anexo E.

Apesar da amostra reduzida (n=11), os resultados sdo reveladores de uma percecao positiva generalizada: A maioria dos inquiridos atribuiu avalia¢des elevadas:
45,5% classificaram com 4 e 36,4% com 5, o que representa mais de 80% das respostas no extremo superior da escala. Apenas duas respostas situaram-se abaixo
da média da escala, com uma avaliacdo de 2 (9,1%) e outra de 3 (9,1%). Estes dados sugerem que a LovelyStay tem sido bem-sucedida em comunicar os seus
valores fundamentais junto de parceiros externos. A clareza na comunicagdo organizacional € essencial para refor¢ar a confianca e alinhar expectativas com os

stakeholders da cadeia de valor.

No contexto da sustentabilidade e responsabilidade corporativa, a protecdo de dados e a seguranga da informagao representam dimensdes cruciais da governanga
organizacional. Este tema estd diretamente relacionado com as exigéncias do ESRS S4 - Consumidores e Utilizadores Finais, que aborda a responsabilidade das

empresas na protecdo de dados e privacidade dos clientes. A seguinte questao foi colocada aos stakeholders externos da LovelyStay:

e "Tenho confianca na forma como a empresa gere dados e seguranca." A Figura 23 apresenta as 11 respostas obtidas dos stakeholders externos:

Tenho confianga na forma como a empresa gere dados e seguranca. / | have confidence in the way
the company manages data and security.

11 responses

6
6 (54.5%)
4
4 (36.4%)
2
0 (0%) 0 (0%) 1(9.1%)
0 | I

Figura 23 - Tenho confian¢a na forma como a empresa gere dados e seguranca

Fonte: Elaboragdo propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

37



Analise de Dupla Materialidade e Benchmarking ESG: Ferramentas para a Sustentabilidade no Grupo Ando Living

scac  COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

Apesar da amostra reduzida (n=11), os resultados sdo fortemente positivos: 91% dos respondentes atribuiram notas altas (4 ou 5), com mais da metade (54,5%)
a selecionar o valor maximo (5), ndo houve qualquer resposta abaixo de 3, o que indica auséncia de percecdo negativa entre os inquiridos. Apenas uma resposta
(9,1%) indicou confian¢ca moderada (3), sem avaliagdes negativas. Os dados sugerem que os stakeholders externos reconhecem na LovelyStay um compromisso
solido com a seguranga da informagdo e protecdo de dados. Este reconhecimento externo ¢ um ponto positivo na constru¢do de confianga e reputagdo

organizacional.
A tltima questdo colocada aos stakeholders externos foi:

e "Considero relevante que a empresa tenha um relatdrio de sustentabilidade.” A Figura 24 apresenta as 11 respostas obtidas dos stakeholders externos:

Considero relevante que a empresa tenha um relatério de sustentabilidade. / | think it's important

that the company has a sustainability report.
11 responses

5 (45.5%)

3 (27.3%)

2 (18.2%)

0 (0%) 1(9.1%)

Figura 24 - Considero relevante que a empresa tenha um relatorio de sustentabilidade

Fonte: Elaboragao propria; dados do questionario interno (2025) incluido no Anexo E.

A maioria dos stakeholders externos demonstra uma valorizagdo significativa pela existéncia de um relatdrio de sustentabilidade por parte da empresa. Cerca de
72,8% dos inquiridos classificaram a importancia do relatério com as pontuagdes mais elevadas (4 e 5), o que reflete uma clara expectativa por maior
transparéncia, responsabilidade e comunicagdo estruturada das praticas sustentaveis. Apenas 27,2% atribuiram notas mais baixas (2 e 3), e nenhum respondente

selecionou a op¢do mais baixa (1).

Este resultado refor¢a a importancia de desenvolver instrumentos formais de reporte ESG, como relatorios de sustentabilidade, ndo apenas para cumprir futuras
exigéncias regulatorias (como os ESRS), mas também para responder as expectativas dos stakeholders externos, demonstrando compromisso e evolucao continua

em temas ambientais, sociais e de governanga.

2.3.4.4. Discussdo dos Resultados

A andlise dos resultados do questiondrio permitiu identificar os temas ESG mais significativos para os stakeholders da LovelyStay, tanto do ponto de vista da
materialidade de impacto como da materialidade financeira. Estes dados oferecem uma base solida para orientar a futura preparagdo da empresa face as

obrigagdes de reporte impostas pela Diretiva CSRD e pelas normas ESRS.
Com base nas pontuacdes médias obtidas, € possivel associar os temas priorizados pelos stakeholders as seguintes normas ESRS mais diretamente relevantes:

e ESRS S4: Consumidores e Utilizadores Finais, devido a elevada relevancia atribuida a privacidade e prote¢ao de dados dos hdspedes;

e ESRS S1: Trabalhadores da Empresa, dado o destaque das condig¢des de trabalho, bem-estar e diversidade;

e ESRS G1: Conduta Empresarial, relacionada com a ética, compliance e gestao de riscos legais;

e ESRSEI e ES5, embora com menor intensidade relativa, continuam a ser importantes no que toca ao uso de energia, emissdes de GEE e gestao de residuos.
e Estes temas deverdo ser considerados como prioritarios na identificagdo de IROs e na futura definicdo do plano de acao da LovelyStay em matéria de

sustentabilidade.

Por outro lado, a andlise permite também fazer uma leitura critica sobre o estado atual das praticas da empresa (se¢do 5), onde se observa que varios dos temas
identificados como relevantes ja t€ém alguma presenca nas operagdes, como a digitalizacdo, os esforgos de employer branding e a preocupacao com a experiéncia
do héspede. No entanto, outros temas, como os impactos na cadeia de valor, a gestdo de residuos ou a avaliacdo de riscos ESG, ainda ndo estdo sistematizados

ou carecem de desenvolvimento formalizado, revelando espago claro para melhoria.

Importa também reconhecer uma limitagdo metodologica relevante deste exercicio: a maioria dos respondentes do questiondrio pertence ao universo interno da
empresa (colaboradores, direcdo e fornecedores diretos). Embora isso assegure uma perce¢do proxima da realidade operacional, pode condicionar a abrangéncia

da analise, deixando menos representadas as perspetivas de stakeholders externos como comunidades locais, clientes finais ou entidades publicas.
Nesse sentido, recomenda-se que futuras iteragdes deste exercicio de materialidade incluam:

e Uma ampliacdo da base de stakeholders envolvidos, com maior diversidade externa;

e A introducdo de proxies financeiros ou métricas quantitativas para enriquecer a analise de materialidade financeira;
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Esta andlise servird, assim, como ponto de partida para o mapeamento dos temas materiais ¢ das normas aplicaveis, com vista ao alinhamento progressivo da

LovelyStay com as exigéncias da CSRD e ao refor¢o da sua estratégia de sustentabilidade.

2.4. Benchmarking
2.4.1.  Introdugao

O benchmarking ¢ uma ferramenta essencial para compreender como diferentes empresas integram a sustentabilidade na estratégia e nas operagdes. Permite
identificar praticas de referéncia, avaliar niveis de maturidade ESG e entender as dindmicas competitivas que moldam a transi¢ao para modelos de negocio mais
responsaveis e transparentes (SINAIL 2022). De acordo com o artigo “O que ¢ benchmarking de impacto climatico?”, o benchmarking moderno possibilita
comparar o desempenho de emissdes entre setores, posicionar empresas face ao padrdo climatico setorial e definir trajetorias de descarboniza¢do adequadas

(SINAL 2022).

Neste estudo, pergunta-se: “como se posiciona a LovelyStay, face a pares relevantes, nas principais dimensdes ESG exigidas pelas normas europeias?”” O objetivo
¢ comparar a LovelyStay com dois concorrentes diretos, a BOB W. e a GuestReady, para identificar boas praticas, lacunas e oportunidades de melhoria, tomando

como referéncia as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS).

Adota-se um benchmarking descritivo e comparativo, de natureza qualitativa e exploratoria, baseado em informacdo publicamente disponivel (relatorios
institucionais, politicas, paginas web e comunicagdes corporativas). A comparacao € estruturada por dimensdes ESRS, em particular E1 (Alteragdes Climaticas),
E5 (Recursos e Economia Circular), S1 (Forga de Trabalho Prépria), S4 (Consumidores e Utilizadores Finais) e G1 (Conduta Empresarial) e avaliada segundo
cinco critérios de maturidade: existéncia de politicas, definicdo de metas, reporte de indicadores/KPIs, governanga (papéis e responsabilidades) e transparéncia

(qualidade/alcance do reporte).

As empresas analisadas foram escolhidas pela proximidade de modelo de negocio (operadores de gestdo de alojamento com atuacdo internacional em mercados
europeus) e pela disponibilidade de informacdo ESG. A BOB W. evidencia posicionamento pioneiro (compromisso Net Zero 2050 e reporte estruturado de

emissdes), enquanto a GuestReady apresenta uma abordagem operacional de eficiéncia e diversidade organizacional.

A analise incide sobre contetidos publicados entre 2023 e 2025. Sendo fontes publicas e ndo auditadas, podem existir assimetrias de reporte e lacunas

informativas. Por isso, o benchmarking ¢é tratado como instrumento complementar ao questiondrio de stakeholders e a outras evidéncias internas.

O benchmarking foi concebido como diagnodstico estratégico que posiciona a LovelyStay no panorama competitivo e alimenta a identificacdo de IROs: os temas

com maior maturidade ou pressdo setorial sinalizam impactos provaveis, riscos regulatorios/financeiros e oportunidades de criagdo de valor.

24.2. Metodologia

Este benchmarking foi desenhado para comparar a maturidade ESG de trés empresas (LovelyStay, BOB W. e GuestReady). A estrutura do benchmarking segue

boas praticas descritas por Vanstone (2024), sendo complementada por referenciais normativos (EFRAG IG1; ESRS) para a ligacao a IROs e dupla materialidade.

Foram consideradas fontes publicas (relatorios, paginas institucionais, politicas, blog e posts corporativos, comunicados) no periodo 2023 a 2025. Quando
existem praticas internas conhecidas (p.ex., S1 na LovelyStay), estas sdo assinaladas nos comentarios, mas s6 contam para a maturidade publica quando estdo

formalmente publicadas (politicas, metas, indicadores)
Cada dimensao ¢ avaliada em cinco critérios padronizados:

e Politicas: existem politicas formais, claras e aplicaveis?

e Metas/Compromissos: hé objetivos no curto/médio/longo prazo (ex.: Net Zero 2050)?

e Indicadores/KPIs & Dados: existem linhas de base, séries temporais e métricas?

e Governanca & Responsabilidades: Ha equipa responsavel definida, papéis claros (defini¢do, execucao, recolha de dados, aprovacgdo), revisdo periddica
(trimestral/anual) com registo em ata/dashboards.

e Transparéncia (Reporting): o que € reportado publicamente e com que qualidade/alcance?
De seguida, foi definida uma escala de maturidade (0-3):

e 0: Inexistente
e 1: Inicial (existe, mas genérico/sem detalhe)
e 2: Em desenvolvimento (parcialmente formalizado; alguns dados)

e 3: Robusto/Reportado (politicas + metas + KPIs/séries + governance + publicagdo recorrente).

A pontuacgdo reflete evidéncia publica. Sempre que a empresa faz internamente, mas ndo publica, o score mantém-se baixo e ¢ explicado em nota (isto sinaliza

gap de transparéncia, ndo de execugao).

Quando necessario, sdo usados intervalos (ex.: 2-3) porque, em certos casos, ndo da para decidir um unico valor. Pode haver diferencas dentro do mesmo tema

(umas praticas estdo no 2, outras ja no 3) ou a prova publica ainda ¢ incompleta.
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2.42.1.  Critérios de Selecao
A escolha da BOB W. e da GuestReady assentou em critérios que garantem comparabilidade com a LovelyStay e utilidade para a prioriza¢do de IROs:

e Proximidade de setor e modelo operativo. Ambas atuam no mesmo segmento (gestdo de alojamento local/short-term), com desafios operacionais
equivalentes (rotatividade, manutencdo, relacdo com proprietarios e hospedes, conformidade). A estrutura descentralizada e de média escala espelha a
realidade da LovelyStay, evitando comparagdo com cadeias hoteleiras tradicionais ou plataformas puramente tecnologicas.

e C(Cobertura geografica e posicionamento ESG.

o GuestReady: presenca internacional (Europa/Asia) que permite observar tendéncias transversais e praticas consolidadas.
o BOB W.: posicionamento sustentavel pioneiro (compromisso Net Zero 2050) e reporte estruturado de emissoes, Util para aferir maturidade em
E1 e praticas de circularidade.

e (Qualidade e disponibilidade de informacdo publica: selecionaram-se pares com conteido ESG acessivel e verificavel (relatdrios, politicas, paginas

institucionais e press releases), permitindo aplicar uma grelha comum de avaliagdo por ESRS (politicas, metas, KPIs/dados, governanga, transparéncia).

Este critério reduz interpretagdes especulativas e aumenta a rastreabilidade das conclusdes.

O alinhamento de modelo de negocio facilita 0 mapeamento direto aos ESRS (E1, E5, S1, S4, G1) e fornece evidéncia externa 1til para a analise de dupla

materialidade da LovelyStay, sem dispersar o foco para organiza¢des com dindmicas incomparaveis.

Reconhece-se o risco de viés de disponibilidade/comunicacao (empresas com melhor reporte parecerem mais maduras). Para mitigar, a avaliacdo sera feita com
critérios padronizados (0-3) por dimensdo ESRS e as conclusdes serdo cruzadas com os resultados do questionario de stakeholders e o mapeamento da cadeia

de valor da LovelyStay.

24.2.2.  Apresentagdo das Empresas Selecionadas

A Bob W. é uma startup europeia de hospitalidade tecnoldgica, com foco em aparthotéis sustentaveis e design local, foi langada em 2019 na Finlandia e procura
diferenciar-se pela combinagdo entre tecnologia, design local e sustentabilidade. A empresa posiciona-se como “a alternativa sustentdvel” ao alojamento

tradicional, oferecendo experiéncias digitais e sem contacto (contactless), com apartamentos integrados em bairros urbanos. (Bob W, 2024)

No pilar ambiental, a BOB W. assume uma forte narrativa de responsabilidade climatica: declara neutralidade carbonica, utiliza eletricidade proveniente de fontes

renovaveis e recorre a solugdes digitais para otimizar consumos energéticos e reduzir desperdicio.

Na dimensdo social, aposta na diversidade, inclusdo e bem-estar das equipas, e promove a ligacdo as comunidades através da estratégia “local first”,

estabelecendo parcerias com negocios de bairro.

Na governanga, a empresa comunica valores de ética, transparéncia e inovacao digital, reforcando a sua identidade como operador responsavel e inovador. (Bob

W, 2025)

A GuestReady ¢ uma empresa internacional, fundada em Londres em 2016, especializada na gestao de propriedades para arrendamento de curta duragdo, com
operagdes em varias cidades e paises. O seu modelo de negdcio assenta fortemente na digitalizacdo de processos, permitindo otimizar a gestdo de propriedades
e a experiéncia dos hospedes. Na vertente ambiental, a GuestReady apresenta iniciativas ligadas a eficiéncia energética e otimizagdo de recursos, embora sem

métricas detalhadas ou compromissos formais de neutralidade carbonica. (GuestReady, 2024)

No campo social, investe em formacdo e desenvolvimento de equipas locais, reforcando a profissionalizagdo do setor, e contribui indiretamente para a

dinamiza¢ao das economias de bairro através do alojamento turistico. (GuestReady, 2024c¢)

No eixo da governanga, dispde de politicas de compliance e gestao de risco, ainda que menos comunicadas publicamente quando comparadas com a BOB W.

2.4.2.3. Diagnoéstico ESG da LovelyStay

A LovelyStay comunica um posicionamento de crescimento com foco em sustentabilidade, rentabilidade para proprietérios e digitalizagdo operacional (modelo
360°, tecnologia propria), reforcado por declaracdes recentes sobre escala e expansdo internacional, operagdes em varias regides e novas geografias em curso.

(Diario Imobilirio, 2024)

Entre as alavancas tecnoldgicas destacadas publicamente estdo a plataforma para proprietarios (acesso a desempenho, reservas, precos, despesas/receitas), self-
check-in e algoritmos de smart pricing, todos apresentados como vetores de eficiéncia operacional e experiéncia do hospede. Em particular, o self-check-in via

solugdes tipo NUKI ¢ pratica comum no setor para reduzir friccdo em entregas de chaves e permitir acessos digitais. (LovelyStay, 2025)

Internamente, a LovelyStay implementa iniciativas estruturadas de bem-estar, desenvolvimento e beneficios: Wellbeing Day (1 dia extra por trimestre para
promover equilibrio e descanso), dia de aniversario oferecido, plano de carreira com beneficios associados (inclui seguro de satde), dias de estadia oferecidos
em apartamentos da empresa noutras localizagdes, dias de férias adicionais acima do minimo legal e modelo de trabalho hibrido. A isto somam-se ferramentas
de escuta e aprendizagem continua, como a Pulso (monitorizagdo regular de bem-estar/clima e apoio psicossocial) e a GoodHabitz (e-learning corporativo).
Estas praticas evidenciam uma base s6lida em S1; para alinhamento pleno com ESRS S1, recomenda-se formalizar politicas, definir metas anuais e publicar

KPIs (com governance e periodicidade), consolidando o que ja existe em formato mensuravel e transparente.

A pagina” Join Us -Why join us” da LovelyStay descreve beneficios e praticas para colaboradores (Wellbeing Day, dia de aniversario, trabalho hibrido, seguro
de saude, férias adicionais, estadias em apartamentos, percurso de carreira e aprendizagem continua), reforcando a existéncia destas medidas no plano socia

(LovelyStay, n.d.).
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Na dimensao operacional (licenciamento, manutencdo, limpeza, comunicagdo com hdspedes), a empresa afirma ganhos de eficiéncia e padronizagdo; contudo,
para efeitos de ESRS, faltam politicas, metas e séries temporais sobre manutengdo preventiva vs. corretiva, consumo de agua por unidade e desvio de residuos

(E3/ES), e clarificacdo de governanga (G1) (LovelyStay, 2025).

A expansdo territorial e a integracdo de portfolios (p.ex., aquisi¢do da Madeira HouseHold Management com mais de 150 propriedades premium) sao
comunicadas como eixo de crescimento, isto pode escalar boas praticas e eficiéncia, mas também eleva riscos locais (pressdo sobre recursos/infraestruturas),

exigindo mecanismos explicitos de gestdo ambiental e reporte (E1/E3/E5/S3) (E-konomista, 2023)

Quanto a comunicagdo institucional de sustentabilidade, identificam-se pecas de 2020 - 2021 no blog da LovelyStay que alinham discurso com campanhas
nacionais (Turismo de Portugal) e defendem turismo responsavel, sem detalhar politicas proprias, metas ou indicadores associados. Isto cria risco de percegdo

de greenwashing se nao houver evolugdo para reporting com métricas. (LovelyStay, 2021)

A LovelyStay ja integra a sustentabilidade no discurso e dispde de alavancas operacionais (modelo digital/360°) e de praticas sociais em curso (Wellbeing Day,
Pulso, GoodHabitz, beneficios) com potencial real de eficiéncia e impacto positivo. Para alinhar com as expectativas ESRS e do mercado, falta formalizar e
tornar mensuravel: (i) politicas, (i1) metas com horizonte temporal, (iii) KPIs (energia, agua, residuos, emissdes, compras responsaveis, etc.), (iv) governanga

clara e (v) transparéncia.

A LovelyStay deve considerar prioritario avangar ja com clima (E1), circularidade/recursos (E5), experiéncia do cliente (S4) e ética/governance (Gl) e, em
paralelo, consolidar em reporte o que a empresa ja faz na vertente social (S1). Este foco permite passar das palavras aos numeros, reduzir risco regulatorio e

reputacional, criar valor para proprietarios e hospedes e reforgar a vantagem competitiva.

24.2.4.  Anélise Comparativa

A comparacdo entre a LovelyStay, a Bob W. e a GuestReady evidenciam estdgios distintos de maturidade ESG num mesmo segmento (gestdo de alojamento
local/curta duracdo). Em termos gerais, a Bob W. apresenta-se como referéncia avangada (ambigao climatica com metas até 2050, reporte de emissdes incluindo
Scopes 1 - 3 e mecanismos de governanga e transparéncia consistentes); a GuestReady surge num patamar intermédio, com praticas ambientais e sociais
integradas no dia a dia (eficiéncia operacional, diversidade/inclusdo), mas com compromissos de longo prazo menos desenvolvidos; a LovelyStay esta numa
fase de transi¢do, com discurso e ferramentas tecnologicas promissoras, carecendo ainda de politicas formais, metas e KPIs publicados para reforgar credibilidade

e competitividade.

Na LovelyStay, existem praticas internas consolidadas (e.g., Wellbeing Day, Pulso, GoodHabitz, beneficios, trabalho hibrido), que nao estdo ainda formalizadas
e publicadas com métricas regulares. Por isso, a maturidade publica pode surgir inferior a maturidade interna. Este resultado ndo invalida a pratica; sinaliza um

gap de transparéncia a colmatar. As tabelas seguintes (ver tabelas 8-13) comparam a maturidade publica das trés empresas nas normas ambientais dos ESRS

E1: Alteracoes Climaticas

Empresa | Politicas Metas/ Indicadores/KPIs Governanca & Transparéncia Justificacio

Compromissos & Dados Responsabilidades (Reporting)

Pégina de sustentabilidade e
BOB W 5.3 ) ) ) 3 relatdrio proprio; compromisso
climatico e praticas consistentes;

existe report publico (relatdrio).

Conteudos “eco” no blog

GuestReady 1 0-1 0-1 1 1 (educagdo); ndo ha metas climaticas
formais nem séries de emissoes
publicadas.
LovelyStay Narrativa de eficiéncia via
0 0 0 0 0-1 digitalizag¢@o, mas sem politicas/

metas/KPIs de clima publicadas;

comunicagao institucional genérica.

Tabela 8
E1 - Alteracoes climaticas

Fonte: Elaboracao propria.
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As classificagdes representadas na tabela 8 resultam exclusivamente de informagao publica. Para a Bob W., foram considerados o Relatério de Sustentabilidade
2024 da Bob W. (2024) (metas, dados de emissdes e abordagem de transicao) e a pagina institucional de sustentabilidade (Bob W., 2025). Para a GuestReady, a
analise baseou-se na seccdo “Sustainability” do blog e nos artigos “Green Airbnb” e “Eco-cleaning tips”, que evidenciam praticas e orientagdo operacional,
mas sem metas climaticas formais ou séries de emissoes (GuestReady, 2023; 2024a; 2024b). No caso da LovelyStay, consultaram-se o site/blog institucional
(2020 - 2021) e conteudos corporativos recentes, € ndo foram identificadas politicas climaticas, metas 2030/2050 ou KPIs de emissdes publicados, pelo que a

maturidade publica em E1 permanece inicial.

E3: Agua e Recursos Hidricos

Empresa | Politicas | Metas/Compromissos | Indicadores/KPIs | Governanca & | Transparéncia Justificacio

& Dados Responsabilidades | (Reporting)

Evidéncia de gestao eficiente e

BOB W 2 1.2 1.2 ) ) praticas operacionais; algum reporte

publico no ambito do relatorio.

Dicas/boas praticas operacionais;
GuestReady 1-2 1 1 1 1 sem metas ou séries especificas de

consumo de agua.

LovelyStay 0 0 0 0 0 Nao ha politicas/metas/KPIs de dgua
publicadas.

Tabela 9
E3 - Agua e recursos hidricos

Fonte: Elaboracao propria.

As pontuagdes atribuidas na tabela 9, foram apenas com base em informagao publica. Para a Bob W., considerou-se o Relatorio de Sustentabilidade 2024 da
Bob W. (2024) e a pagina institucional de sustentabilidade, que descrevem praticas de uso eficiente/monitorizagdo e mengdes a gestdo operacional da dgua, com
algum reporte agregado, justificando niveis intermédios em politicas, metas e dados (Bob W., 2025). Para a GuestReady, a analise apoiou-se na sec¢ao
“Sustainability” do blog e nos artigos “Green Airbnb” e “Eco-cleaning tips”, que apresentam boas praticas de poupanga/limpeza ecoldgica (orientagdo
operacional), mas sem metas especificas nem séries temporais de consumo (GuestReady, 2023; 2024a; 2024b). No caso da LovelyStay, a revisdo do site/blog

institucional nao identificou politicas, metas e KPIs publicos de d4gua, mantendo a maturidade ptblica em E3 no nivel inicial.
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ES5: Recursos e Economia Circular

Empresa Politicas | Metas/Compromissos | Indicadores/KPIs Governanca & Transparéncia Justificacio

& Dados Responsabilidades (Reporting)

“Towards zero waste”,
amenities mais sustentaveis
BOB W. 2-3 2 2 2 2 2
praticas consistentes;
referéncia em materiais

publicos e relatorio.

Reciclagem e materiais

GuestReady 2 1 1 1 1-2 biodegradaveis
comunicados; sem metas ou

séries robustas.

Nao ha politicas/indicadores
LovelyStay 0 0 0 0 0 de residuos/circularidade
publicados.

Tabela 10
E5 - Recursos e economia circular

Fonte: Elaboragdo propria.

As pontuagdes representadas na tabela 10, baseiam-se apenas em informagao publica. Para a Bob W., foram usados o Relatorio de Sustentabilidade 2024 e a
pagina institucional de sustentabilidade, que descrevem o principio “fowards zero waste”, escolhas de amenities recarregaveis/menor impacto, praticas de
redugdo/reciclagem e alguma informacdo agregada, justificando niveis intermédios em politicas, metas, dados e transparéncia. Para a GuestReady, a analise
recorreu a sec¢do “Sustainability” do blog e aos artigos “Green Airbnb” e “Eco-cleaning tips”, que evidenciam reciclagem, uso de materiais biodegradaveis e
orientacdes operacionais; contudo, ndo apresentam metas formais nem séries de indicadores de residuos/circularidade. No caso da LovelyStay, a revisao do
site/blog institucional ndo identificou politicas, metas ou KPIs publicos sobre residuos, compras responsaveis ou circularidade, pelo que a maturidade publica

em E5 permanece no nivel inicial.
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S1: For¢a de Trabalho Propria

Empresa | Politicas | Metas/Compromissos

Indicadores/KPIs
& Dados

Governanca &

Responsabilidades

Transparéncia

(Reporting)

Justifica¢ao

LovelyStay 1 0

Pagina Join Us - Why join us comunica
beneficios. Sem metas sociais
publicadas, sem KPIs (eNPS, formacao,
absentismo, rotatividade), governanca

ndo explicitada.

BOB W.

Comunicagao consistente de
cultura/valores e praticas; relatorio de
sustentabilidade com mengoes sociais,

mas sem extenso detalhe de metas/KPIs

S1 na fonte publica consultada.

GuestReady

Pagina Workplace: diversidade (59+
nacionalidades), igualdade de género e
cultura inclusiva; alguns dados
descritivos, sem metas formais nem

séries regulares publicadas.

Tabela 11
S1 - Forga de trabalho propria

Fonte: Elaboragdo propria.

As classificagdes representadas na tabela 11, refletem apenas evidéncia publica. Para a LovelyStay, considerou-se a pagina “Join Us - Why join us”, que

comunica beneficios e praticas (p.ex., Wellbeing Day, dia de aniversario, trabalho hibrido, seguro de satde, férias adicionais, estadias, carreira/learning). Nao

foram encontradas metas sociais nem séries de KPIs publicadas, nem descri¢do clara de governanga, justificando pontuagao inicial em Metas/KPIs/Transparéncia.

No caso da BOB W., usaram-se o Relatorio de Sustentabilidade 2024 e a pagina de sustentabilidade, que evidenciam cultura/valores, praticas de bem-

estar/diversidade e alguma informacao social agregada; contudo, sem extenso detalhe de metas/KPIs S1 nas fontes consultadas. Para a GuestReady, analisaram-

se a pagina Workplace (diversidade com mais de 59 nacionalidades, equilibrio de género, cultura inclusiva) e conteudos institucionais, que apresentam dados

descritivos, mas ndo metas formais nem séries regulares, dai os niveis intermédios em politicas/transparéncia.
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S4: Consumidores e Utilizadores Finais
Empresa Politicas Metas/ Indicadores/KPIs & Dados Governan¢a & Transparéncia Justificaciao
Compromissos Responsabilidades (Reporting)
LovelyStay 0-1 0 0 0 0-1 Nao ha politica de
(publico) experiéncia/cliente publicada,
nem metas/KPIs S4 visiveis.
LovelyStay 2-3 2 2-3 2 0 Mede NPS e Guest
(interno) Satisfaction de proprietarios e
héspedes trimestralmente; faz
balango trimestral.
Falta publicagdo externa.
BOB W. 2-3 1-2 1-2 2 2-3 Experiéncia “sustentavel por
(publico) design”, comunicagao
transparente com hospedes.
GuestReady 2 0-1 1 1 1-2 Contetudo educativo e
(publico) digitalizagdo; sem séries de
KPIs “cliente ESG”
publicadas.
Tabela 12

S4 - Consumidores e utilizadores finais

Fonte: Elaboragdo propria.

Segue-se a analise feita na tabela 12:

LovelyStay (publico): ndo foi identificada politica de experiéncia do cliente publicada nem metas/KPIs S4, justificando niveis iniciais.

LovelyStay (interno): a empresa mede trimestralmente o NPS e a satisfacdo de hospedes e proprietarios e realiza balangos trimestrais; trata-se de maturidade

interna (processos, KPIs e governanga) ainda nao publicada.

BOB W. (publico): pagina e relatorio de sustentabilidade evidenciam experiéncia “sustentavel por design”, comunicagdo clara com hdspedes e praticas

consistentes, suportando niveis médios/altos em Politicas, Governanca e Transparéncia.

GuestReady (publico): o blog de sustentabilidade e a pagina workplace mostram contetudo educativo e forte digitalizacdo da experiéncia, sem séries regulares

de KPIs publicadas, logo foram atribuidos niveis intermédios/baixos em Metas, Dados e Reporting.
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G1: Conduta Empresarial (Governance/Etica)
Empresa Politicas Metas/ Indicadores/KPIs Governanca & Transparéncia Justificaciao
Compromissos & Dados Responsabilidades (Reporting)
BOB W. 2-3 2 2 2-3 3 Politicas e principios éticos/sustentabilidade
(publico) integrados, com reporte dedicado (relatorio);
estrutura de governanga clara e visivel.

GuestReady 2 1 1 1-2 1-2 Cultura e valores comunicados; alguma

(publico) informacao de compliance; sem reporting

ESG formal recorrente.

LovelyStay 1 0 0 0-1 0-1 Existem referéncias publicas a

(publico) beneficios/carreira e funcionamento geral,

mas nao ha ainda pagina/relatorio que
descreva codigo de ética, canal de denuncia,
responsabilidades e métricas de compliance.

LovelyStay 2-3 1 1 2 0 Cédigo de Etica e Conduta em vigor e sistema

(interno) interno de dentincia; processos internos de

compliance. Falta publicagdo externa
(politica, processo, KPIs).
Tabela 13

G1 - Conduta empresarial (governanga/ética)

Fonte: Elaboragdo propria.

Na tabela 13, representa-se a norma G1 (Conduta Empresarial). Segue-se a andlise ao estado grau de maturidade de cada empresa:

LovelyStay (publico): existem referéncias publicas a beneficios, cultura e funcionamento geral, mas ndo hé ainda uma péagina ou relatério que descreva

formalmente o codigo de ética, canais de dentincia, responsabilidades ou métricas de compliance, justificando pontuagdes mais baixas em quase todas as

categorias.

LovelyStay (interno): a empresa possui um Codigo de Etica e Conduta em vigor, bem como um sistema de dentiincia anénima interno e procedimentos de

compliance geridos pela equipa de recursos humanos. No entanto, a auséncia de publicacdo externa destes documentos e dados justifica niveis mais altos apenas

em categorias internas como Politicas, mas baixos em indicadores e reporting.

BOB W. (publico): apresenta politicas éticas e principios de sustentabilidade claramente integrados e visiveis em relatorios dedicados. A estrutura de governanga

¢ clara e bem comunicada, com reporting formal ESG recorrente, justificando pontuacao elevada em todas as dimensdes.

GuestReady (publico): comunica cultura e valores em varias sec¢des do site e apresenta alguma informagao sobre compliance, mas sem reporting ESG formal

recorrente. Por isso, obteve pontuagdo intermédia em politicas, mas mais baixa em metas e indicadores.
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2.4.2.5. Analise Critica

A leitura comparativa entre a LovelyStay, a Bob W. e a GuestReady confirmam um padrao claro no setor: a narrativa “sustentavel” s6 ganha tra¢do quando vem
acompanhada de politicas explicitas, metas simples, indicadores regulares e transparéncia minima. Na prética, ¢ esta combinagdo que transforma inten¢des em

credibilidade junto de clientes, proprietarios, municipios e parceiros.

A Bob W. posiciona-se como referéncia: comunica metas e métricas ambientais de forma estruturada e integra a ideia de “sustentavel por design™ na experiéncia
do héspede. Esta abordagem, suportada por relatério e paginas dedicadas, traduz-se em confianca e diferenciagdo competitiva, sobretudo em clima (E1) e
circularidade (E5). A GuestReady, por sua vez, exibe uma robustez operacional e cultural, praticas “eco” no dia a dia e diversidade interna comunicada, mas
com menor densidade numérica: ha procedimentos € mensagens consistentes, faltando, porém, séries e metas com a mesma ambicao da Bob W. Este contraste

¢ util: mostra que ¢ possivel atuar e comunicar de forma pragmatica, a0 mesmo tempo que evidencia a vantagem de quem publica dados de forma recorrente.

No caso da LovelyStay, o benchmarking confirma uma fase de transi¢@o: existe um discurso coerente com o modelo digital/360° e ha praticas sociais internas ja
consolidadas (bem-estar, beneficios, aprendizagem) e mecanismos de experiéncia do cliente medidos trimestralmente. Contudo, a auséncia de politicas formais,
metas e indicadores publicos nas frentes ambientais (E1/E3/ES5), bem como a ndo publicagdo do que ja existe em S1, S4 e G1, cria um desfasamento entre pratica
interna e evidéncia externa. Este desfasamento ndo invalida o que se faz; sinaliza, sim, um “gap de transparéncia” que, se ndo for tratado, alimenta risco

reputacional e reduz comparabilidade com pares.

Sempre que um tema ESRS aparece “fraco” nos quadros (politicas, metas, indicadores ou transparéncia inexistentes ou incipientes), ha risco regulatorio,
reputacional ou operacional e, muitas vezes, um impacto ambiental ou social mal gerido. Quando existe pratica interna, mas a transparéncia ¢ baixa, surge uma
oportunidade clara de credibilizacdo: publicar o que ja se faz converte maturidade interna em valor externo. Finalmente, onde os pares estdo mais avancados e a

LovelyStay menos (por exemplo, em E1 e ES), identifica-se um gap competitivo que eleva a prioridade desse tema.
Deste exercicio retiro quatro linhas materiais principais. Em primeiro lugar:

o E1 (Alteracdes Climaticas): falta uma politica e um plano de transicdo com 2 ou 3 metas simples e mensuraveis, bem como a criacdo de uma linha de
base (por exemplo, kWh por estadia e emissdes piloto) em algumas cidades; além de reduzir custos de operacdo, e prepara a empresa para possiveis
novas regras, pois quem ja mede e tem metas (ex.: energia, agua, residuos) cumpre mais rapido e com menos custo, alinha também a LovelyStay com a
lideranca setorial.

e ES (Recursos e Circularidade): a gestao de residuos e amenities ¢ um tema de impacto direto e visivel; separacdo clara e um indicador basico (kg de
residuos por estadia e % de desvio para reciclagem) gera resultados rapidos e comunicaveis.

e S4 (Consumidores e Utilizadores Finais): a empresa ja mede NPS e satisfacdo trimestral, publicar um “fact sheet” leve com NPS, reclamagdes por mil
estadias, tempo de resposta e taxa de resolugdo traduz o que ja existe em confianga externa e reduz risco reputacional.

e G1 (Conduta Empresarial): o codigo de ética e o canal de dentncia, hoje internos, devem ser tornados publicos com 1 ou 2 indicadores de eficacia

(formagao concluida e tempo de tratamento de casos), elevando a maturidade de governanga sem criar processos novos.

A agua (E3) merece monitoriza¢do e um arranque faseado: € um tema potencialmente material e melhora muito quando existe uma métrica de intensidade (litros
por estadia) e metas de redugdo anuais modestas. Em paralelo, S1 (Forca de Trabalho) j& ¢ forte internamente; ao reunir num documento curto e formal as
politicas de pessoas (beneficios, elegibilidade, regras de uso, canais de apoio/queixa, responsavel e revisdo) e ao publicar 2 ou 3 indicadores sociais nucleares
(eNPS, horas de formacdo por colaborador, absentismo/rotatividade), a LovelyStay fecha rapidamente o gap de transparéncia e reforca a sua proposta de valor

para talento.

Em sintese, o benchmarking nao sugere um “salto” para relatérios extenso, mas sim foco em politicas curtas, 2 ou 3 KPIs certos por tema e publicagdo leve, mas
regular. E esta passagem das palavras para os niimeros, que transforma os gaps identificados em IROs priorizados e coloca a LovelyStay no mesmo plano de

quem hoje lidera o segmento.
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2.5. Temas Materiais

Através da aplicacdo da dupla materialidade, este projeto possibilita a identificacdo de cada tema nas categorias: Material em Impacto, Material em Financeira,

Duplamente Material ou Nao Material. A anélise combina trés fontes:

e Aplicabilidade por cadeia de valor das normas ESRS, classificada de 1 a 5 consoante a pertinéncia do tema nas operagdes

e Questiondrio a stakeholders, que recolheu percegdes em escala 1 a 5 para materialidade de impacto e para materialidade financeira.

A avaliagdo segue duas lentes independentes: materialidade de impacto e materialidade financeira, aplicadas a cada tema. Na perspetiva de impacto, a pergunta

central é: “o que a organizagio causa ou pode causar em pessoas e ambiente?”. O Indice de Impacto ¢ calculado por:

Indice de Impacto=0,4xMédia de Impacto +0,3 xAplicabilidade+0,3 x Média Temas Gerais ESG
Um tema é considerado Material (Impacto) quando o Indice Impacto > 3,5/5.
O indice s6 ¢ calculado quando existe Média de Impacto (>0).

Quando alguma das variaveis secunddrias ndo esta apurada (Aplicabilidade e/ou Média dos temas gerais), o calculo mantém as proporg¢des originais dos pesos e

normaliza pela soma dos pesos efetivamente disponiveis, preservando a escala 1-5:
Sem “M¢édia Temas gerais ESG”:

Indice = (0,4xImpacto + 0,3 xAplicabilidade) ~ 0,7
Sem “Aplicabilidade’:

Indice = (0,4xImpacto + 0,3 xTemas gerais) = 0,7
S6 “Média de Impacto” disponivel:

Indice de Impacto = Média de Impacto

Sem “Impacto”: Ndo apurado (ndo se calcula o indice).

Quando uma ou duas das variaveis nao sdo apuradas, a formula ajusta os pesos proporcionalmente, mantendo sempre o peso do impacto como principal

referéncia. Apenas sdo calculados indices para temas cuja média de impacto foi efetivamente recolhida (+# 0).

Na perspetiva financeira, o ideal seria proceder a quantificagdo monetaria dos efeitos: estimando a magnitude, a probabilidade e o horizonte temporal do impacto
em custos operacionais, investimento, proveitos e riscos. Nao tendo sido realizada essa quantificagdo nesta iteragdo académica, adotou-se uma abordagem

proporcional e transparente, assente exclusivamente nas percecdes dos stakeholders (escala 1 a 5). Um tema ¢ material (Financeira) quando a média > 3,5/5.
Optou-se por ndo replicar na perspetiva financeira o cruzamento usado na perspetiva de impacto (aplicabilidade e temas gerais ESG) por duas razdes principais:

e Nas orientagdes internacionais, impacto e financeira sdo lentes distintas e a analise financeira deve, idealmente, traduzir-se em quantificacdo monetaria
do efeito (magnitude, probabilidade e horizonte), o que ndo se confunde com aplicabilidade operacional nem com alinhamento setorial.

e Dada a indisponibilidade de dados financeiros desagregados, privilegiou-se uma solu¢do proporcional, transparente e replicavel, média das percecdes (1
a 5) em vez de construir indices sem base monetaria. Assim, a perspetiva financeira mantém-se simples nesta fase, ficando a evolucdo para proxies e

métricas em euros para o ciclo seguinte.

Os resultados sdo apresentados numa tabela final de temas materiais (com os dois indices e a decisdo), seguindo-se os IROs para cada tema classificado como

material.
A decisao final decorre da aplicag@o consistente destas regras:

e Duplamente material quando Indice de Impacto > 3,5 e Média Materialidade Financeira > 3,5;
e Material (Impacto) quando s6 o Indice de Impacto > 3,5;
e Material (Financeira) quando s6 a Média Materialidade Financeira > 3,5;

e Naiao material (agora) quando nenhuma das perspetivas atinge o limiar.

2.5.1.  Materialidade de Impacto

A materialidade de impacto, segundo as normas ESRS (European Sustainability Reporting Standards), visa identificar os temas nos quais a organizagao causa,
contribui ou estd diretamente ligada a impactos positivos ou negativos nas pessoas € no ambiente. Trata-se de uma andlise centrada na realidade dos impactos
gerados, independentemente de haver (ou ndo) repercussdo financeira direta. Neste projeto, a avaliagdo da materialidade de impacto seguiu esta orientagdo
conceptual, mas foi adaptada para uma realidade aplicada e académica, exigindo uma metodologia que captasse a substancia dos impactos para além da perce¢ao

subjetiva de um tinico grupo.
A metodologia utilizada combinou trés dimensdes complementares para calcular o Indice de Impacto, atribuido a cada tema ESG:

e Me¢dia de percecao de impacto pelos stakeholders (peso de 40%), recolhida através de um inquérito estruturado, com escala de 1 a 5.

e Aplicabilidade do tema na cadeia de valor da LovelyStay (peso de 30%), avaliada com base na analise das atividades reais da empresa, dos seus fluxos
operacionais e das suas relagdes contratuais, incluindo terceiros e parceiros estratégicos;

e Relevancia transversal do tema nos pilares ESG, refletida pela média dos temas gerais ESG (peso de 30%), que capta a sua visibilidade e importancia no

debate interno da organizagao.
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Com esta composicao, o indice final ndo depende exclusivamente da visdo dos stakeholders, cuja representatividade nesta fase foi maioritariamente interna, mas

incorpora também a perce¢do técnica e estratégica sobre a cadeia de valor, conferindo a anélise maior equilibrio, realismo e consisténcia com as orientagdes

internacionais. Segue abaixo a tabela 14, com os resultados da anélise:

Meédi
Tema ESG Norma Aplicabilidade (Anexo G) Média Mater:lllliz:iade Indice Impacto Material
ESRS P Temas Gerais ESG P N ateria .
Impacto /Nao Material
Eficiéncia energética El 4 0 0 Nao apurado Nao
Consumo de energia e q
emissdes de GEE E1 4 3,78 3,38 3,67 Sim
Gestao de r?’SIduOS © ES 4 3,94 0 Nao apurado Nao
circularidade
Polulg:a.o (produtos de E2 4 0 3,44 3,68 Sim
limpeza)
Uso eficiente da 4gua E3 4 0 0 Nao apurado Nao
Condiges laborais | gy 5 4,62 4,26 4,59 Sim
(forca propria)
Diversidade e
igualdade de S1 5 4,44 4,16 4,50 Sim
oportunidades
Condlgo.es laborais S2 4 0 0 Nao apurado Nao
(cadeia valor)
Satisfagdo N S4 5 0 0 Nao apurado Nao
do cliente
Privacidade e prote¢ao .
de dados dos héspedes S 5 4 el e Sim
Impacto em
comunidades locais S3 0 3,6 3,91 3,78 Sim
(ex: pressao urbana)
Pratu.:as 1ab0r'als dos S3 0 0 4 4 Sim
parceiros de limpeza/
Governanga e conduta - -
stica Gl 5 4,68 0 Nao apurado Nao
Tabela 14

Indice de impacto

Fonte: Elaboragdo propria.

A andlise representada na tabela 14, permitiu classificar como materiais em impacto os seguintes temas:

e Privacidade e protecdo de dados dos hdospedes (S4), com o indice mais elevado (4,60), o que reflete a centralidade da confianga digital e da gestdo ética

da informag¢@o num setor onde a relagdo direta com o cliente € critica;

Condigdes laborais da for¢a de trabalho propria (S1), com 4,59, destacando a importancia da qualidade do emprego, satide ocupacional e bem-estar dos
colaboradores diretos, especialmente num contexto de servigcos operacionais intensivos;

Diversidade e igualdade de oportunidades (S1), com 4,50, refor¢ando a percecdo de que a cultura inclusiva ¢ um fator-chave para a sustentabilidade
organizacional;

Praticas laborais dos parceiros de limpeza (S3), com 4,00, evidenciando a preocupacao dos stakeholders com a responsabilidade indireta da empresa
sobre condi¢des laborais subcontratadas;

Impacto em comunidades locais (S3), com 3,78, refletindo a atencdo dada a integracao da atividade de alojamento na vida urbana, nomeadamente face a
desafios como a gentrificacdo;

Polui¢do associada a produtos de limpeza (E2), com 3,68, demonstrando uma preocupacao ambiental com os efeitos dos produtos utilizados no quotidiano
operacional;

Consumo de energia e emissoes de GEE (El), com 3,67, confirmando a relevancia das emissdes operacionais e da eficiéncia energética mesmo em

modelos de alojamento local.
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Os restantes temas ndo atingiram o limiar de 3,5 ou ndo apresentaram dados suficientes para calculo do indice nesta fase. A integracdo da aplicabilidade como
fator analitico permitiu mitigar distor¢des que poderiam surgir de perce¢des enviesadas, atribuindo maior robustez as decisdes sobre temas materiais.
Adicionalmente, refor¢a-se que temas sem dados suficientes ndo foram apurados nesta fase, mas ndo sdo excluidos da analise futura, devendo ser alvo de atencao

em ciclos seguintes.
2.5.2.  Materialidade Financeira

A materialidade financeira, de acordo com os principios da CSRD e dos ESRS, foca-se na identificacdo de temas ESG que possam gerar ou alterar riscos e
oportunidades com impacto relevante nas finangas da organizagdo. Trata-se, portanto, de uma perspetiva voltada para os efeitos potenciais (atuais ou futuros)

que as questdes de sustentabilidade podem ter sobre o desempenho econdmico, a resiliéncia e o modelo de negocio da empresa.

Idealmente, esta avaliagdo deveria ter sido conduzida de forma faseada: em primeiro lugar, quantificado monetariamente os impactos potenciais de cada tema;
em seguida, avaliando a sua magnitude (em % de custos, receitas ou investimentos), a probabilidade de ocorréncia e o horizonte temporal; e, por fim,
consolidando os resultados numa matriz de materialidade financeira. Face a inexisténcia de dados financeiros consistentes para sustentar esta quantificacao,

optou-se por uma abordagem proporcional, transparente e replicavel, baseada na média das percec¢des dos stakeholders.

Apesar de simplificada, esta abordagem permite identificar perce¢des consolidadas sobre quais os temas que os stakeholders consideram mais propensos a
influenciar economicamente a LovelyStay, seja por via de riscos (e.g., aumento de custos operacionais, perda de confianga, barreiras regulatorias), seja por

oportunidades (e.g., inova¢ao, financiamento, diferenciacdo competitiva).

A média das respostas ao questionario sobre materialidade financeira, em escala de 1 a 5, foi assumida como proxy direta da importancia financeira de cada tema

ESG, resultando no seguinte critério:

e Um tema ¢ considerado Material em Financeira quando a média > 3,5/5. Seguem os resultados representados na tabela 15, abaixo:

Média
Materialidade Material
Tema ESG Norma ESRS Financeira /Nao Material
Legislacao sobre alojamento ESRS 2/ G1 4,54 Sim
local
Reputaciao ambiental E1l 3,51 Sim
Custo e acesso a energia E1l 3,59 Sim
Exicénci hé
xigéncias dos T)fpedes sobre S4 3.49 Nio
sustentabilidade
Riscos legais ligados a protecao S4 4,12 Sim
de dados
Retencao de talento S1 4,04 Sim
InoYagao (%1g1fal e Gl 421 Sim
diferenciacao
A fi i t
cesso z:‘ 1nani1amen () Gl 3.47 Nio
verde

Tabela 15
Materialidade financeira

Fonte: Elaboragdo propria.
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A andlise representada na tabela 15, permitiu identificar seis temas como materiais na perspetiva financeira, com destaque para:

e [egislacdo sobre alojamento local (G1 / ESRS 2), com a média mais elevada (4,54), refletindo o peso crescente do enquadramento legal e das politicas
publicas no setor turistico e urbano;

e [Inovacao digital e diferenciagdo (G1), com 4,21, sublinhando o papel da tecnologia como fonte de vantagem competitiva e eficiéncia;

e Riscos legais ligados a protecdo de dados (S4), com 4,12, mostrando que os stakeholders reconhecem consequéncias financeiras claras para falhas na
gestao de dados pessoais;

e Retencdo de talento (S1), com 4,04, enquanto fator critico para a estabilidade operacional e redugdo de custos com rotatividade;

e Custo e acesso a energia (E1), com 3,59, apontando para a vulnerabilidade da empresa face a variagdes nos pregos e fontes de energia;

e Reputacdo ambiental (E1), com 3,51, indicando que aspetos como emissdes, residuos ou uso de recursos podem afetar a atratividade da empresa junto
de clientes e investidores;

e Inovagdo e financiamento sustentavel (G1), embora proximo do limiar com 3,47, ndo foi considerado material nesta fase, mas permanece como tema a
monitorizar.

e J4 otema “Exigéncias dos hdspedes sobre sustentabilidade™ (S4) ficou ligeiramente abaixo do limiar (3,49), o que sugere que, apesar de ser reconhecido

como relevante, ainda ndo ¢ visto como fator com impacto financeiro direto no curto prazo.

A comparagdo com os resultados da materialidade de impacto mostra que, em muitos casos, os mesmos temas sdo reconhecidos como criticos em ambas as

perspetivas, reforcando a sua priorizagdo estratégica.

2.5.3.  Avaliagdo de Dupla Materialidade

Apos a identificagdo inicial dos temas materiais em impacto (com Indice > 3,5) e dos temas materiais em financeira (média > 3,5), procedeu-se ao seu cruzamento

sistematico, com o objetivo de determinar quais os temas que reunem materialidade nas duas dimensdes, sendo, portanto, considerados duplamente materiais.

Esta etapa ¢ fundamental a luz da loégica dos ESRS, que introduzem formalmente o conceito de dupla materialidade, exigindo que as empresas divulguem nao
apenas os impactos que geram no ambiente e na sociedade, mas também os riscos e oportunidades que os fatores ESG representam para o seu desempenho

financeiro.

O cruzamento permite identificar temas com interse¢ao critica entre os impactos da empresa sobre o0 mundo e os impactos do mundo sobre a empresa, ou seja,

que exigem maior atengdo estratégica e reporte obrigatorio.

Contudo, o facto de um tema ndo ser considerado duplamente material ndo implica que deva ser descartado. As normas ESRS refor¢am que materialidade numa
s6 dimensao ja obriga a sua consideracdo no reporte, e que a avaliacdo deve considerar multiplos fatores, incluindo percecdes, contexto setorial, e evolugdo

previsivel dos riscos.

Dada essa limitag¢do e para manter a coeréncia com a estrutura dos ESRS, optou-se por consolidar os resultados ao nivel das normas gerais (ex: E1, S1, S4), em

vez de focar exclusivamente nos temas especificos. A decisdo foi guiada pelos seguintes critérios:

e Uma norma ESRS foi considerada "duplamente material" se teve pelo menos um tema considerado material em impacto e pelo menos um tema
considerado material em financeira, mesmo que ndo seja 0 mesmo tema.
e Este método permite refletir a relevancia normativa global e assegurando que temas parciais, mas relevantes nao sejam descartados por ndo serem

simultaneamente materiais nas duas lentes.

A tabela 16, apresentada reflete a sintese dessa consolidagdo por norma:

Norma Temas que contribuiram Materialidade de Materialidade
ESRS Impacto Financeira
E1l Consumo de energia / Reputagao / Sim Sim

Custo e acesso a energia

S1 Condig¢des laborais / Retencao de Sim Sim

talento / Diversidade

S4 Protecdo de dados Sim Sim

Tabela 16
Temas duplamente materiais

Fonte: Elaboragdo propria.
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e El (Clima e Energia) ¢ considerada duplamente material porque o tema “Consumo de energia” foi material em impacto e os temas “Reputacdo ambiental”
e “Custo de energia” foram materiais em financeira.

e S (Trabalhadores proprios) resulta da soma dos temas “Condigdes laborais” e “Diversidade” (materiais em impacto) com “Retencdo de talento” (material
em financeira).

e S4 (Consumidores e utilizadores) teve “Protecdo de dados” classificado como material em ambas as dimensoes.
Apesar do esforco de avaliacdo em ambas as dimensdes, o projeto atribui maior peso a analise de materialidade de impacto, por duas razdes:

e Maior robustez metodoldgica: combinou anélise da cadeia de valor (aplicabilidade operacional) com percegdes dos stakeholders, seguindo a abordagem
das orientagdes do EFRAG e ESRS.

e Maior alinhamento com a realidade do setor e maturidade atual da LovelyStay.

Por isso, mesmo temas nao classificados como “duplamente materiais” merecem atencdo no planeamento e reporte, sempre que forem materiais na dimensdo de
9

impacto.

Apesar de a andlise de dupla materialidade ter sido conduzida com base rigorosa nas duas dimensdes (impacto e financeira), optou-se por ndo incluir neste
projeto a representacao grafica da matriz de materialidade (com os eixos Impacto versus Financeira) por razdes de natureza pratica e metodologica. Com apenas
trés normas identificadas como duplamente materiais, a distribuicdo visual dos dados num grafico de dispersdo ndo acrescentaria valor analitico relevante,
podendo até induzir a leituras erradas dada a reduzida variabilidade. Acresce ainda que as limitagdes técnicas na construcdo de graficos com escalas

personalizadas, como se verificou nas plataformas utilizadas, comprometem a clareza e precisdo da representacao.

No entanto, a construgdo dessa matriz ¢ altamente recomendada para futuras iteragdes, a medida que se aprofundar a andlise da dimensdo financeira (com
métricas monetarias, por exemplo), se alargar o universo de stakeholders, e se consolidar uma base mais extensa de temas materiais. A matriz de dupla
materialidade permite uma visualizagdo clara e estratégica das prioridades ESG: destacando os temas que tém impacto significativo tanto na sociedade como na
performance econdmica da empresa. Esta ferramenta grafica ¢ ndo so util para comunicagdo interna e externa, como também para tomada de decisdo e
planeamento de reporte, sendo uma das exigéncias centrais dos ESRS. A sua auséncia neste momento ndo compromete a analise, mas reforca o compromisso

com uma evolugdo continua e fundamentada do processo de materialidade.

2.6. Identificacao de Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs)
2.6.1.  Metodologia de Identificacdo dos IROs

Apos a analise de dupla materialidade, que permitiu apurar as normas ESRS materiais nas dimensdes de impacto e financeira, avanga-se agora para a identificacao
dos respetivos IROs. Esta fase visa traduzir os resultados da materialidade em implica¢des praticas para o reporte e gestdo da sustentabilidade, conforme exigido

pelas normas europeias.

Os ESRS determinam que uma norma deve ser reportada sempre que seja considerada material em pelo menos uma das duas dimensdes, ndo sendo necessario
que o seja em ambas. Assim, apesar de o cruzamento das duas lentes ter permitido identificar trés normas duplamente materiais (E1, S1 e S4), o projeto considera

igualmente relevantes as normas materiais apenas na dimensao de impacto, dado que:

e A avaliagdo de impacto foi mais estruturada e robusta, combinando aplicabilidade por cadeia de valor e percec¢des dos stakeholders;
e (Os impactos sobre pessoas € ambiente t€m, por si s0, obrigacdes de reporte nos ESRS;

e Muitos dos temas materiais em impacto podem evoluir, a médio prazo, para riscos financeiros, regulatorios ou reputacionais.

Dessa forma, a identificagdo de IROs incide sobre todas as normas consideradas materiais em pelo menos uma das dimensodes, refletindo um compromisso com

o alinhamento normativo, a antecipacao de riscos e a coeréncia com a abordagem de sustentabilidade adotada.

Para cada norma material (E1, S1, S4, E2, S3 e G1), foram analisados os principais requisitos de divulgagdo previstos nos ESRS e cruzados com o contexto
especifico da LovelyStay, de forma a identificar os IROs mais relevantes. Esta analise serve de base para futuras decisdes sobre reporte, definicdo de indicadores,

e desenvolvimento de planos de agdo.

A constru¢do dos IROs ndo partiu apenas da pontuacao obtida nos indices de impacto e financeira, mas teve por base um cruzamento metodoldgico entre trés

fontes principais:

e Analise da cadeia de valor e normas ESRS (Anexo G), onde se identificaram os pontos sensiveis da operagdo da LovelyStay, com base no grau de
controlo, intensidade dos impactos e aplicabilidade tematica;

® Benchmarking, que permitiu validar a relevancia dos temas identificados face as praticas ja implementadas por empresas lideres no setor de alojamento
local,

e Resultados do questiondrio aos stakeholders, que forneceram percecdes internas e externas quanto a importancia relativa de cada tema.

Este cruzamento assegura que os temas priorizados refletem simultaneamente a realidade operacional da empresa, as expectativas do mercado e os requisitos

regulamentares, fortalecendo a base da analise de materialidade.

Os temas ESG, foram desdobrados em IROs especificos, manifesta¢cdes concretas dos impactos, riscos e oportunidades associados. A metodologia apoia-se nas

diretrizes do ESRS 1 (Requisitos Gerais) e nas IG1 e IG2 da EFRAG (EFRAG, 2024), refletida na tabela 17:
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Tipo Defini¢ao (com base nos Ladgica aplicada
ESRS)
Impacto Efeitos positivos ou negativos que a Analisado com base nas
empresa tem (ou pode ter) sobre operacdes da LovelyStay, cadeia
pessoas, ambiente ou a sociedade de valor, benchmarking e

contexto local

Risco Potencial efeito adverso que fatores | Avaliado com base nas ameagas

ESG podem ter sobre a performance | associadas a ndo gestdo do tema

financeira e operacional da empresa ESG
Oportunidade Potencial efeito positivo na Considera possibilidades de
performance, posicionamento ou poupanga, inovagao, acesso a
reputag¢do da empresa ao abordar financiamento ou diferenciagdo

estrategicamente um tema ESG

Tabela 17
Metodologia de identificacdo de IROs

Fonte: Elaboragdo propria.

Para cada norma (E1, S1, etc.), o processo foi:

1. Ler os requisitos da norma ESRS e identificar os objetivos e DRs esperados;
2. Cruzar com os temas materiais previamente apurados no projeto;

3. Adaptar os conceitos a realidade concreta da LovelyStay
4.

Classificar o que ¢ impacto (efeito sobre o mundo), risco (efeito sobre a empresa) e oportunidade (beneficio estratégico);
Por exemplo, o tema “Eficiéncia Energética”, identificado como material, deu origem a:

e Impacto negativo: consumo energético elevado e pegada carbonica associada;
e Risco: exposi¢do a regulacdes climaticas mais exigentes e aumento dos custos energéticos;

e Oportunidade: poupanca com eficiéncia e acesso a financiamento sustentavel.

2.6.2.  Apresentagdo dos IROs

Nesta fase, apresentamos a tabela final estruturada (Tabela 18) com base nas normas ESRS consideradas materiais (em impacto, financeira ou ambas), sendo

que para cada norma foram identificados os principais impactos, riscos e oportunidades relevantes no contexto especifico da LovelyStay.

Esta abordagem permite um diagnostico mais orientado para a agdo, sustentando a defini¢do de politicas, metas e iniciativas de sustentabilidade com base nos

IROs mais significativos:
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Norma ESRS

Impactos Relevantes

Riscos Potenciais

Oportunidades Estratégicas

El

Emissdes de GEE relacionadas
com consumo de energia nos
apartamentos e escritorios

Pegada de carbono dos servigos
associados.

Aumento dos custos operacionais
por regulacdo ambiental

Risco reputacional por falta de
medidas de descarbonizagao.

1. Redugao de custos com medidas
de eficiéncia energética

2. Acesso a financiamento verde

3. Valorizagdo da marca.

E2

Utilizag¢ao de produtos de limpeza
potencialmente poluentes

Descarte inadequado de
substancias quimicas

San¢des ambientais
Pressdes regulamentares locais;

Riscos de saude ocupacional.

1. Adogao de produtos ecologicos
2. Reputagdo ambiental positiva

3. Inovagdo em praticas
operacionais.

S1

Condig¢des laborais e bem-estar
dos colaboradores proprios

Dificuldade na retencao de
talento

Risco de acidentes ou burnout

1. Employer branding positivo

2. Melhoria de produtividade e
satisfacdo das equipas.

S4

Tratamento de dados pessoais dos
hospedes, especialmente no
contexto de reservas online,
marketing e CRM.

Multas por incumprimento de
RGPD

perda de confianca dos clientes

Impacto reputacional.

1. Diferenciacdo pela confianca e
seguranga digital

2. Vantagem competitiva em
mercados sensiveis a privacidade.

S3

Impacto econdmico e social em
comunidades locais (ex: turismo
excessivo, pressao sobre
habitag¢do, relagdo com
vizinhanga).

Conflito com comunidades locais
Perda de apoio institucional

Barreiras a expansao.

1. Parcerias com comunidades

2. Posicionamento sustentavel
perante investidores ou
reguladores locais.

Conduta ética, cumprimento legal
no setor de alojamento, prevencao
de praticas indevidas ou conflitos

Coimas, agoes judiciais ou danos

1. Refor¢o da confianca dos
investidores e parceiros

reputacionais por falhas de 2. Cultura ética como pilar de longo
compliance ou governagao fragil. prazo.

G 1 de interesse.

Tabela 18

Identificagdo de IROs - LovelyStay

Fonte: Elaboragdo propria com base em Comissdo Europeia (2023).

A seguir, inicia-se a apresentagao dos IROs por norma, comeg¢ando pela ESRS E1 (Alteragdes Climaticas):

e E1 (Emissoes de GEE relacionadas com consumo de energia nos apartamentos e escritorios e pegada de carbono dos servicos associados): Este
tema refere-se a quantificacdo e gestdo das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) originadas pelo consumo de energia elétrica, gas, combustiveis
ou outras fontes nos apartamentos de alojamento local e espagos administrativos da LovelyStay. Estas emissdes ndo so traduzem um impacto ambiental
direto da operacao (materialidade de impacto), como também implicam riscos financeiros e operacionais (por exemplo, aumento de custos energéticos,
exigéncia regulatdria futura, reputacdo) razdo pela qual este tema foi classificado como material. Do documento da ESRS E1 constam diversos DRs que
fundamentam este tema. Alguns dos mais relevantes:

o DR E1-5 (Consumo energético e combinacao de energia): exige que a entidade divulgue o seu consumo total de energia, a intensidade energética
(por exemplo, por receita), a exposi¢do a combustiveis fosseis e a participacdo das renovaveis.

o DR E1-6 (Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes brutas totais de GEE): obriga a divulgacao das emissdes brutas de GEE segundo
o protocolo GHG (Scopes 1, 2 e 3) e da intensidade das emissoes.

o DREI1-9 (Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transicdo e potenciais oportunidades relacionadas com o clima)
relaciona-se com os efeitos financeiros potenciais decorrentes de riscos fisicos ou de transi¢do climética, incluindo custos de energia, alteragdes

regulamentares ou acesso a incentivos para eficiéncia.

Estes DRs fornecem a base normativa que comprova que o tema “consumo de energia e emissdes de GEE” ndo ¢ apenas relevante para a LovelyStay, mas sim

exigido para relatorio segundo a ESRS E1, quando material (Comissdo Europeia, 2023).

As operacdes da LovelyStay, nos seus apartamentos e escritdrios, geram consumo energético e, consequentemente, emissdes de GEE. Isso implica efeito

ambiental direto (contribui¢do para alteragdes climaticas, pegada dos servigos). Esta andlise baseou-se ndo s6 nas percecdes dos stakeholders, mas também na
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aplicabilidade a cadeia de valor (locais de consumo, fontes de energia, base de abastecimento) e no benchmarking (empresas de alojamento ja a monitorizar

energia e emissoes).

Apesar de, nos termos do Regulamento Delegado (UE) 2023/2772, a LovelyStay ndo estar obrigada a reportar as emissdes de ambito 3, pois refere que “as
empresas ou grupos que ndo excedam, nas datas dos respetivos balangos, o numero médio de 750 trabalhadores durante o exercicio (numa base consolidada,
se aplicavel) podem omitir os dados relativos as emissoes de ambito 3 e as emissoes totais de GEE no primeiro ano de elabora¢do da sua declarag¢do de
sustentabilidade”, este IRO baseia-se na importancia estratégica da antecipacao regulatoria, na relevancia ambiental ja observavel na operacdo, e na tendéncia
crescente de exigéncias de clientes e investidores por dados climaticos completos. Preparar ja a contabilidade carbdnica permite a empresa posicionar-se como
proativa e responsavel, garantindo uma transi¢do mais fluida para futuras obrigac¢des de reporte. Os riscos e oportunidades identificados associados a esta norma
E1, como o aumento dos custos operacionais por exigéncias de descarbonizacao, o risco reputacional associado a inacdo climética, e as oportunidades de redugdo
de custos, acesso a financiamento verde e valorizagdo da marca, estdo diretamente alinhados com os Disclosure Requirements (DRs) previstos na norma ESRS

El.
De seguida foram considerados os impactos, riscos e oportunidades associados a norma E2 (Polui¢do):

e E2 (Poluicio associada a produtos de limpeza): A atividade da LovelyStay, enquanto gestora de multiplos apartamentos, implica limpezas regulares e
intensivas. A utilizacdo de produtos de limpeza com composicdo quimica convencional pode representar riscos ambientais significativos, sobretudo
quando considerados em volume acumulado. Este impacto prende-se ndo s6 com a polui¢do direta da agua e do solo, mas também com a exposi¢do de
colaboradores e terceiros a substancias potencialmente nocivas. O tema foi considerado material na dimensdao de impacto, uma vez que envolve
consequéncias diretas no ambiente e na saude humana. Entre os aspetos considerados na avaliag¢do estdo a utilizagao de quimicos, os métodos de descarte,
e a frequéncia das operagdes de limpeza. De acordo com a norma ESRS E2, os DRs mais relevantes relacionados com este tema incluem:

o DR E2-1 (Politicas relacionadas com a polui¢do): exige a descricdo das fontes de poluicdo associadas a operagdo, incluindo poluicdo do ar, da
agua e do solo.

o DR E2-2 (Agdes e recursos relacionados com a polui¢do): obriga a divulgacdo de medidas de prevencdo, monitorizagdo e corre¢ao da poluicao
gerada.

o DR E2-3 (Metas relacionadas com a poluicdo): solicita que a empresa reporte os impactos financeiros e os riscos relacionados com eventos de

poluicdo ou praticas ndo sustentaveis.

Embora estas obrigagdes formais s6 sejam aplicaveis as empresas que atingem certos limiares, o exercicio académico antecipa essas exigéncias como boa pratica
de gestdo. A LovelyStay, neste momento, ndo adota de forma sistematica produtos ecoldgicos, embora reconheca o potencial estratégico da sua incorporacio. O
benchmarking evidenciou que varias empresas do setor turistico e hoteleiro j& migraram para produtos certificados, associando essa pratica a um
reposicionamento da marca como sustentavel. Além disso, ao adotar produtos menos agressivos, a empresa pode também proteger melhor os trabalhadores, que

estdo expostos diariamente a esses agentes.
De seguida foram considerados os impactos, riscos e oportunidades associados a norma S1 (Prépria Mo de Obra):

e S1 (Condigdes laborais e bem-estar dos colaboradores préprios): Este tema aborda o conjunto de praticas e politicas adotadas pela LovelyStay para
garantir condicdes de trabalho justas, seguras e motivadoras aos seus colaboradores diretos. Inclui fatores como saude e seguranga no trabalho,
estabilidade contratual, igualdade de oportunidades, formacdo e desenvolvimento profissional, bem como o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Dado o carater intensivo em pessoas da operagdo da LovelyStay, uma empresa de hospitalidade com equipas de manutengao, limpeza, gestdo operacional
e administrativa, este tema assume uma relevancia critica na dimensdo de impacto. A norma ESRS S1 define um conjunto abrangente de Disclosure
Requirements (DRs) focados nos trabalhadores proprios. Alguns dos mais relevantes para este tema incluem:

o DR SI-1 (Gestao da relacdo laboral e condi¢des de trabalho): requer a divulgagdo de indicadores como o nimero de trabalhadores por tipo de
contrato, horas de trabalho, rotatividade e praticas de gestdo de recursos humanos.

o S1-2 (Trabalho digno e remuneragdo): obriga a apresentacao de informagdes sobre saldrios, pagamento de salario digno e beneficios

o DR S1-6 (Satde e seguranga no trabalho): abrange indicadores como taxas de acidentes, absentismo e medidas de prevencdao de riscos
profissionais.

o DR S1-9 (Bem-estar e desenvolvimento dos trabalhadores): inclui medidas de apoio ao equilibrio entre vida profissional e pessoal, formacao

continua e desenvolvimento de carreira (Comissdao Europeia, 2023).

A LovelyStay ja apresenta um grau de maturidade elevado nestes dominios. Como observado no benchmarking e confirmado pela propria documentagdo interna
e percecdo dos stakeholders, comparativamente ao mercado, as praticas sociais atuais colocam a LovelyStay acima da média em termos de responsabilidade
social interna, sobretudo quando comparada com empresas do setor mais fragmentadas ou com maior dependéncia de subcontratagdo. Isso torna-se, por si so,
uma oportunidade estratégica: comunicar e reforgar estas boas praticas pode melhorar o employer branding, atrair talento qualificado e reduzir custos associados
a rotatividade, frequentemente elevada neste setor. Além disso, manter e aprimorar estas medidas permitird antecipar exigéncias futuras dos ESRS (como o
reporte de salario digno, medidas contra desigualdade, e indicadores de satide mental), posicionando a empresa como proativa e preparada para o alinhamento

normativo europeu.
De seguida foram considerados os impactos, riscos e oportunidades associados a norma S4 (Consumidores e utilizadores finais):

e S4 (Tratamento de dados pessoais dos hospedes): Num contexto de forte digitalizacdo dos servigos turisticos, a gestdo dos dados pessoais dos hospedes
tornou-se um tema incontornavel para a sustentabilidade social e reputacional das empresas do setor. A LovelyStay, como operador de alojamento local
com presenca digital forte, incluindo reservas online, sistemas de CRM e campanhas de marketing, lida com grandes volumes de dados sensiveis (nome,

contacto, histdrico de reservas, preferéncias, entre outros). O tema foi considerado material em ambas as dimensdes, refletindo nao s6 os riscos de impacto
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negativo (uso indevido, viola¢ao de privacidade) como as potenciais implicagdes financeiras (multas, perda de clientes, danos reputacionais). A norma
ESRS S4 sustenta esta importancia ao exigir as empresas que prestem contas da forma como gerem as suas relagdes com consumidores e utilizadores.
Os DRs mais relevantes neste dominio incluem:
o DR S4-1 (Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais): requer a descri¢ao de politicas e praticas para garantir a seguranca dos
dados pessoais, incluindo medidas técnicas e organizacionais;
o DR S4-2 (Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre impactos): impde a divulgacdo de incidentes ou falhas com
impacto nos direitos dos consumidores;
o DR S4-3 (Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e utilizadores finais poderem expressar preocupagoes):
aborda o envolvimento do consumidor em decisdes relacionadas com os seus dados e experiéncias;
o DR S4-4 (Adocdo de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e
procurar oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas a¢des): exige reporte de indicadores como

numero de queixas, satisfacdo dos clientes e mecanismos de resposta (Comissao Europeia, 2023).

No caso da LovelyStay, a protecao de dados ¢ ja uma preocupacdo integrada na operacdo. A empresa implementou praticas de consentimento informado,
comunicagdo clara nas plataformas digitais, e utiliza ferramentas de CRM com critérios de seguranca ajustados ao RGPD. Apesar disso, a crescente exposi¢ao

a plataformas digitais e a internacionalizagdo das operacdes tornam este tema ainda mais critico, tanto do ponto de vista técnico como estratégico.

O benchmarking com empresas lideres do setor mostra que a diferenciacdo pela confianca digital (politicas de transparéncia, comunicac¢des personalizadas sem
intrusdo, direito ao esquecimento) ¢ cada vez mais valorizada, sobretudo por publicos mais jovens e informados. Isto oferece a LovelyStay uma vantagem

competitiva clara, desde que mantenha praticas atualizadas e proporcione uma experiéncia segura e confiavel ao utilizador.
De seguida foram considerados os impactos, riscos e oportunidades associados a norma S3 (Comunidades Afetadas):

e S3 (Impacto econémico e social em comunidades locais): O crescimento do alojamento local em centros urbanos tem vindo a gerar efeitos colaterais
nas comunidades, nomeadamente no que respeita ao acesso a habitagdo, pressdo sobre os recursos locais, relacdo com os residentes e percecao de turismo
excessivo. No caso da LovelyStay, este tema foi identificado como material na dimensdo de impacto, devido ao potencial de friccdo com as comunidades
e ao crescente escrutinio por parte das autoridades locais e do publico em geral. Este impacto assume particular relevancia em cidades como Lisboa e
Porto, onde o debate sobre o equilibrio entre turismo e qualidade de vida tem ganho centralidade. A operagdo da LovelyStay, focada na gestdo de
apartamentos de alojamento local, contribui para essa dindmica e, portanto, deve ser analisada de forma estruturada. Os seguintes Disclosure
Requirements (DRs) sdo relevantes:

o DR S3-1 (Processos de identificacio das comunidades afetadas e dos impactos): Requer que a organizagdo descreva como identifica as
comunidades impactadas pelas suas atividades e que métodos usa para avaliar os respetivos efeitos. Isto refor¢a a necessidade de a LovelyStay
mapear com rigor as zonas sensiveis e avaliar o grau de influéncia da sua operacao.

o DR S3-2 (Compromissos relacionados com comunidades afetadas): Exige a divulgacdo de politicas ou compromissos da empresa relativamente
as comunidades locais. A LovelyStay poderd beneficiar de formalizar compromissos com os bairros onde atua, promovendo convivéncia
equilibrada entre residentes e turistas.

o DR S3-3 (Agdes de remediacdo e resultados): Pede a apresentagdo de medidas tomadas para prevenir ou mitigar impactos negativos, bem como
os resultados dessas intervengdes. Isto pode incluir, por exemplo, praticas de boa vizinhanga, envolvimento com associagdes locais ou codigos
de conduta para hdospedes.

o DR S3-4 (Impactos e riscos identificados e a forma como sdo geridos): Requer a descri¢do dos principais impactos e riscos associados a atividade
e das estratégias de gestdo adotadas. Neste caso, o risco de perda de apoio institucional, conflitos sociais e oposi¢ao a novas licengas de alojamento

sdo riscos materiais que a LovelyStay deve monitorizar (Comissdao Europeia, 2023).

A analise de benchmarking revelou que as empresas de referéncia no setor do turismo e alojamento j& incorporam politicas de relacionamento com comunidades
e praticas de engagement local, como apoios a iniciativas de bairro. A LovelyStay pode inspirar-se nestes exemplos para estruturar a sua propria estratégia

comunitaria.
De seguida foram considerados os impactos, riscos e oportunidades associados a norma G1 (Conduta Empresarial):

e G1 (Conduta ética, cuamprimento legal no setor de alojamento, prevenciao de praticas indevidas ou conflitos de interesse): A conduta ética, a
transparéncia e a integridade corporativa sdo pilares fundamentais de uma gestao sustentavel, especialmente em setores com grande exposicao publica
como o turismo e o alojamento local. No caso da LovelyStay, este tema assume particular importancia dada a sua atuagdo em multiplos mercados e a
diversidade de stakeholders com os quais interage. Os riscos associados a falhas éticas ou de governanga sdo significativos, desde coimas legais e a¢des
judiciais, até a perda de confianga institucional e dano reputacional. No entanto, este tema também representa uma oportunidade estratégica clara,
especialmente porque a LovelyStay ja demonstrou um nivel de maturidade superior ao de muitas empresas do setor. A empresa ja adotou um Cdédigo de
Etica e Conduta formal, que orienta o comportamento dos seus colaboradores, e implementou um canal de dentincia anénima, assegurando mecanismos
eficazes de prevencdo e detecdo de praticas irregulares. Esta infraestrutura posiciona a LovelyStay de forma favoravel para futuros requisitos
regulamentares e demonstra um compromisso claro com os principios ESG. Este tema encontra enquadramento direto através dos seguintes Disclosure
Requirements (DRs):

o DR Gl-1 (Cultura empresarial e conduta empresarial): Requer que a empresa divulgue os valores, normas de conduta e principios éticos que

orientam a sua atua¢do, bem como mecanismos para os implementar (ex: codigos de ética, formagdes, canais de denuincia). No caso da LovelyStay,
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que opera num setor em transformacao e muitas vezes sujeito a polémicas (ex: legalidade do alojamento local), a existéncia de um codigo ético
robusto ¢ um sinal de maturidade.

o DR G1-2 (Prevencao e detegdo de corrupcao e suborno): Implica que a empresa apresente medidas concretas de prevencdo de corrupgao, fraude
e praticas irregulares. Isto ¢ especialmente relevante para empresas em expansdo com multiplas interagdes comerciais e contratuais.

o DR G1-3 (Gestao de conflitos de interesse): Solicita que se identifiquem e expliquem mecanismos para prevenir conflitos de interesse, uma
questdo critica em empresas de gestdo imobilidria, onde podem existir relacdes cruzadas entre parceiros, clientes e fornecedores.

o DR G1-4 (Mecanismos de reclamacdo e denuncia): a existéncia de canais internos e externos para reporte de conduta inadequada (Comissao

Europeia, 2023).

Mesmo nao estando ainda sujeita a reporte obrigatdorio nos moldes da CSRD, a LovelyStay demonstra uma postura proativa e estruturada em matéria de conduta
empresarial. Ao alinhar-se desde ja com os Disclosure Requirements da ESRS G1, a empresa ndo s6 reduz riscos como poténcia a sua diferenciagdo num setor
em rapida transformagdo. O tema deve continuar a ser tratado como prioritdrio, ndo apenas para mitigacdo de riscos, mas como um ativo reputacional e

competitivo.

A identificacdo e analise dos IROs (Impactos, Riscos e Oportunidades) permitiu converter os temas ESG materiais em fatores concretos para a gestao estratégica

da LovelyStay. Este exercicio refor¢ou a utilidade pratica da dupla materialidade, traduzindo os diagnosticos tematicos em areas prioritarias de atuagao e reporte.

A andlise evidenciou uma distribuigdo relativamente equilibrada entre impactos ambientais, sociais e de governanga, embora com graus distintos de maturidade.
No eixo social (S1, S4), a LovelyStay revela praticas ja consolidadas, que se traduzem em oportunidades reais de diferenciacdo e robustez reputacional. A norma
S3, que aborda os impactos sobre as comunidades locais (como a pressdo sobre a habitagdo ou relagdes com vizinhanga), emergiu como particularmente relevante
para o modelo de negdcio da LovelyStay. Os riscos de rejei¢do institucional ou social a atividade sdo reais, mas, a0 mesmo tempo, esta area representa uma

oportunidade de aproximac¢ao as comunidades e de fortalecimento da licenga social para operar.

Também no eixo de governanga (G1), a existéncia de codigos de conduta e mecanismos internos de dentincia mostra alinhamento com os requisitos fundamentais

de integridade, controlo e transparéncia.

Por outro lado, os temas ambientais, especialmente os associados a norma E1 (emissdes e consumo energético) e E2 (produtos de limpeza), destacam-se como
areas criticas de impacto, mas ainda com potencial de desenvolvimento. A analise dos IROs nestes dominios revela riscos relevantes, como o aumento de custos
operacionais ou futuras pressdes regulatdrias, mas também oportunidades estratégicas, como a reducdo de custos com medidas de eficiéncia energética e o acesso

a financiamento verde.

No geral, os IROs confirmam que a LovelyStay ja possui uma base solida de praticas sustentaveis em algumas areas, mas também enfrenta riscos concretos e
oportunidades nao exploradas noutras. A metodologia adotada, cruzando a andlise normativa, a cadeia de valor, o benchmarking e as percecdes dos stakeholders,

garantiu uma avaliagdo robusta e alinhada com as exigéncias da CSRD e dos ESRS.

Estes IROs deverao, assim, servir de referéncia para o desenvolvimento de planos de ac¢do, defini¢do de indicadores e preparacdo para futuras obrigagdes de

reporte, mesmo que a LovelyStay, pela sua dimensao atual, ainda ndo esteja abrangida de forma obrigatoria.
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CONCLUSAO

Este projeto teve como principal proposito realizar uma andalise de materialidade de acordo com as normas europeias de sustentabilidade (ESRS), com o intuito
de apoiar a LovelyStay na defini¢do da sua estratégia de sustentabilidade e prepara-la para as futuras exigéncias de reporte decorrentes da Diretiva CSRD. A
abordagem seguiu o principio da dupla materialidade, com maior énfase na dimensdo de impacto, considerando o contexto especifico da empresa e os dados

disponiveis.
Através deste exercicio, foi possivel responder as trés perguntas de investigacao formuladas no inicio do projeto:
e (Quais sdo os temas ESG mais relevantes para a LovelyStay?

Foram identificados os temas com materialidade de impacto mais significativa, nomeadamente: o consumo de energia e as emissdes de GEE (ESRS El) a
polui¢do causada por produtos de limpeza (ESRS E2), as condi¢des laborais da forga de trabalho propria e a diversidade e igualdade de oportunidades (ESRS
S1), a protecao de dados pessoais dos hospedes (ESRS S4), o impacto socioecondémico nas comunidades locais e as praticas laborais dos parceiros de limpeza
(ESRS S3).

Estes temas foram considerados materiais com base na andlise participativa e qualitativa dos dados recolhidos.
e De que forma esses temas se traduzem em impactos, riscos e oportunidades para a empresa?

A ligacdo entre os temas materiais € os seus impactos, riscos e oportunidades permitiu a LovelyStay ter uma visdo mais completa sobre onde estdo os seus
desafios e onde podem gerar valor. Por exemplo, o consumo energético e as emissdes de GEE podem traduzir-se em riscos operacionais e reputacionais, mas
também abrir portas a oportunidades de eficiéncia, redugdo de custos e acesso a financiamento verde. J& a gestdo laboral e a prote¢do de dados nao s6 reduzem

riscos legais e de confianga, como fortalecem a relacdo com colaboradores e clientes, potenciando o employer branding e a diferenciacdo da marca no mercado.
e Como pode a LovelyStay estruturar a sua resposta estratégica as exigéncias de sustentabilidade?

Embora este primeiro exercicio represente um passo solido, foram identificadas limita¢des relevantes, como a fraca robustez da analise de materialidade

financeira e a baixa taxa de resposta na consulta a stakeholders externos. Recomenda-se, por isso:

e Aprofundar a avaliagdo financeira dos temas ESG, refor¢ar os canais de escuta ativa junto de stakeholders externos (ex. proprietarios, fornecedores)

e (Consolidar internamente a estrutura de sustentabilidade, criando uma func¢do dedicada ou contratando apoio especializado.
Para garantir a continuidade do trabalho desenvolvido e preparar a empresa para futuras obrigagdes regulatdrias, recomendam-se ainda os seguintes passos:

e Expandir a analise de materialidade a outras unidades do grupo, garantindo coeréncia na estratégia ESG;
e Valorizar o employer branding, destacando praticas responsaveis, bem-estar e ética organizacional,;
e Estruturar-se internamente ao longo de 2026 para preparar a elaboragdo de um primeiro relatério de sustentabilidade em 2027, seja em formato voluntario

ou ja em resposta ao enquadramento regulatorio aplicavel.

A andlise evidencia que estes temas ndo se limitam ao enquadramento regulatério da Unido Europeia, mas fazem parte de uma agenda global cada vez mais
urgente. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pelas Nac¢des Unidas, traduzem de forma clara esta prioridade mundial e funcionam
como referéncia para governos, empresas e sociedade civil. Questdes como trabalho digno e crescimento econdémico (ODS 8), igualdade de género (ODS 5),
cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11) e consumo responsavel (ODS 12) ganham relevancia num contexto internacional em que se exige maior
responsabilidade as organizagdes. Para a LovelyStay, reconhecer esta convergéncia € essencial para alinhar-se ndo apenas com normas locais, mas também com

os grandes compromissos globais que moldam o futuro dos negocios e da sociedade.

Num contexto onde a sustentabilidade ¢ frequentemente usada como mero discurso comercial, a LovelyStay distingue-se pela autenticidade das suas praticas
sociais e pela vontade de evoluir. Este projeto ndo ¢ apenas um exercicio técnico, ¢ um passo consciente rumo a uma cultura empresarial mais sustentavel,
transparente e alinhada com o futuro. Ao consolidar este caminho, a LovelyStay posiciona-se como uma empresa capaz de gerar valor duradouro para as pessoas,

para o planeta e para o proprio negocio.
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Entrevista com Recursos Humanos

Dimensao Social

Pergunta: Que praticas existem ao nivel do bem-estar dos colaboradores
(flexibilidade, beneficios, formagao, saude)?

Resposta: O bem-estar dos colaboradores € uma prioridade para a Lovely Stay e é
promovido através de uma abordagem abrangente e pratica. Os lideres séo
acessiveis, o departamento de Recursos Humanos esta proximo das equipas e ha
atualizagdes regulares que reforgam o sentimento de ligagéo.

Promovemos ativamente o equilibrio entre vida pessoal e profissional, através de
flexibilidade (muitas vezes informal), de uma cultura de respeito pelo tempo pessoal
e de praticas de lideranga empatica. O ambiente interno € préximo e informal,
incentivando a escuta ativa, o dialogo aberto e o sentimento de pertenca.

A empresa promove também iniciativas internas de bem-estar fisico e mental,
como agbes de sensibilizagdo, apoio ao desporto e momentos de partilha em
equipa. O programa PULSO (Employee Assistance Program), disponivel para todos
os colaboradores, oferece apoio psicoldgico, juridico, financeiro, nutricional e social,
garantindo respostas especializadas para diferentes dimensbes do bem-estar.

Estas praticas estdo alinhadas com os valores da empresa e tém impacto direto na
retencao, motivagao e satisfacdo das equipas.

Pergunta: Existem agdes de promocao da diversidade, inclusdao ou igualdade
de género?

Resposta: Sim. Apesar de nado existir ainda uma politica formal dedicada
exclusivamente a esta area, a Lovely Stay assume 0 compromisso com a promogao
de um ambiente inclusivo, respeitador e equitativo, tal como refletido no Cédigo de
Etica e Conduta do grupo. S&o proibidas todas as formas de discriminacdo ou
assédio com base em caracteristicas pessoais ou profissionais.

A empresa aplica principios de igualdade de oportunidades no recrutamento,
desenvolvimento e progressédo de carreira, com enfoque no mérito. Temos vindo a
reforcar a nossa pratica neste dominio com formacdes internas e agdes especificas.
Adicionalmente, estamos a desenvolver uma colaboracdo com o IEFP, com o
objetivo de melhorar os nossos processos de integracdo de pessoas com
deficiéncia, assegurando a sua inclusdo plena e o cumprimento das melhores
praticas nacionais neste ambito.



Pergunta: Como é feita a avaliagao do clima organizacional e da satisfagao
das equipas?

Resposta: A avaliacdo €& realizada através de diversos mecanismos
complementares. Um dos principais instrumentos € o Mood Survey, um inquérito
interno de clima organizacional no qual todos os colaboradores tém a oportunidade
de participar de forma anénima. Este inquérito avalia varias dimensdes importantes
como o engagement, foco no cliente, inovagao, trabalho em equipa, lideranca,
comunicacao, formacao e desenvolvimento, processos e ferramentas, accountability
e eficiéncia na resolucdo de problemas. O processo € totalmente aberto e
transparente, sendo os resultados partilhados com todos os colaboradores.

Além disso, existe feedback continuo, facilitado pela relagdo de proximidade entre
liderancas e equipas.

Pergunta: A empresa tem alguma ligagao a causas sociais ou projetos de
responsabilidade social?

Resposta: Apoiamos associacbes como a PORTA Association e a Sovereign Art
Foundation, além de promovermos marcas locais com impacto social positivo.
Adicionalmente, promovemos campanhas solidarias que envolvem ativamente os
nossos colaboradores, como as campanhas de angariagdo de bens para a Refood,
apoio a fundagdo Make-A-Wish e participagdo no programa Valor Humano. Estas
iniciativas contam nao s6 com o contributo direto dos colaboradores, mas também
com o apoio institucional da empresa, refletindo o nosso compromisso com a
comunidade e com causas de impacto social relevante.

Dimensao de Governanca

Pergunta: Existe um cédigo de ética e conduta aplicavel a todos os
colaboradores?

Resposta: Sim. Existe um cédigo de conduta interno que define os comportamentos
esperados e esta alinhado com os valores da empresa.

Pergunta: Como sao comunicados internamente os valores da empresa?

Resposta: Através de reunides, canais de comunicagdo interna e da cultura
organizacional baseada na transparéncia, proximidade e responsabilidade. O
Cadigo de Etica e Conduta é também partilhado com todos os novos colaboradores
no momento da sua integracdo, reforcando desde o inicio os valores e
comportamentos esperados na organizagao.



Pergunta: Ha formacgao sobre ética, conformidade ou integridade?

Resposta: Sim. Ja foram promovidas formacdes especificas sobre temas como o
RGPC (Regulamento Geral de Protecdo de Dados e Politicas de Conformidade),
com o objetivo de assegurar que todos os colaboradores compreendem as
responsabilidades legais e éticas associadas a gestdo de dados e a conformidade
regulatoria.

Estas acdes reforcam o compromisso da empresa com a ética, a transparéncia e a
protecao da confianga dos nossos clientes, parceiros e equipas.

Pergunta: Existem mecanismos de dentincia ou canais de reporte internos?

Resposta: Sim. Esta implementado um canal interno de denuncias, garantindo
confidencialidade e cumprimento da legislacao.

Pergunta: Na sua opinido, quais sao os principais desafios e oportunidades da
Lovely Stay no caminho para a sustentabilidade?

Resposta: Um dos principais desafios € a consolidacdo de uma estrutura de
indicadores ESG claros e mensuraveis, que permita acompanhar a evolugcido e o
impacto das nossas praticas. Outro desafio é assegurar o envolvimento e
alinhamento de todas as equipas, bem como de fornecedores e parceiros, num
compromisso conjunto com a sustentabilidade.

As oportunidades incluem o reforgo da reputagdo da marca junto de clientes,
colaboradores e investidores, a melhoria continua da eficiéncia operacional e a
valorizagdo de uma cultura organizacional orientada para a responsabilidade, a
inovacgao e o impacto positivo nas comunidades onde operamos.



Entrevista com Equipa de Vendas

Pergunta: Poderia descrever os principais critérios que a equipa de Vendas
utiliza na filtragem de novas leads?

Resposta: 1° Filtragem de Leads, que é feita pelo Business Developer (Sales
Assistant), com base nos seguintes critérios:

Localizagao do apartamento
Se tem licenca de alojamento local ativa ou nao e se é possivel pedir naquele
local

e Tipo de negocio que podera trazer para empresa (alojamento local, midterm
ou longterm)
Tipologia do apartamento
Condicao e Situagéo atual do imovel (fotografias)

2° Business Developer

Segunda Verificagao e contacto com o proprietario

Reconfirmar moradas

Marcar visita ao imoével (aqui é que tém a real percepg¢ao)

Validar a qualidade do imovel: Upscale Luxury. Estamos a tentar assinar em
qualidade e ndo quantidade

Pergunta: Quem define os critérios para a avaliagao de iméveis e com que
frequéncia sao revistos?

Resposta: Quem define os critérios é o Head of Business Developer (tém sido
revistos com frequéncia), normalmente no inicio do ano sao revistos.

Pergunta: O costmodel que é apresentado aos proprietarios inclui alguma
componente relacionada com sustentabilidade (ex: eficiéncia energética,
requisitos minimos)?

Resposta: Nao

Pergunta: Ha casos em que a empresa recusou iméveis por ndo cumprirem
certos padroes? Quais?

Resposta: Nao aceitamos imdveis com gas de botija, e temos alguns critérios de
qualidade nomeadamente apartamento remodelados.



Pergunta: Existe alguma preocupagao ou avaliagao relacionada com o
impacto ambiental do imével (ex: consumo energético, materiais,
localizagao)?

Resposta: Nao

Pergunta: Durante o onboarding, ha alguma exigéncia ambiental explicita para
o proprietario?

Resposta: Nao

Pergunta: Como é feita a selegado de fornecedores (decoragao, fotografia,
manutencgao inicial)? Ha critérios sociais ou ambientais?

Resposta: Decoradores de Interiores e remodelagdes, ndo ha qualquer controlo a
nivel de sustentabilidade dos nossos fornecedores.

Pergunta: Ha alguma politica de comunicagao ética ou responsabilidade social
no contacto com os proprietarios?

Resposta: Nao

Pergunta: Quais os maiores desafios que identificam atualmente no processo
de captagao? (ex: legislagao de AL, concorréncia, qualidade dos iméveis)

Resposta: Concorréncia (praticam pregos mais altos), ndo tém por pratica descer
comissdes, qualidade dos imoveis

Pergunta: Véem potencial para integrar critérios ESG na proposta de valor que
é feita ao proprietario? Como?

Resposta: Apesar de n&o ser um tema de integracao imediata ou simples no
discurso habitual de business development, acredito que ha espacgo para introduzir
algumas praticas e recomendagdes aos proprietarios, nomeadamente:

e Eficiéncia energética: Incentivar a implementacao de solugdes que
melhorem o desempenho energético dos apartamentos (por exemplo,
iluminacao LED, sensores de presenca, sistemas de climatizacao
eficientes), contribuindo para a redugéao dos consumos e custos
operacionais.



e Gestao de residuos: Promover praticas de separacao e reciclagem nos
apartamentos, com materiais informativos para hospedes e sensibilizagao
para boas praticas ambientais.

e Selecao de materiais: Sempre que possivel, recomendar o uso de materiais
sustentaveis, duraveis e de origem local, tanto em renovagbes como no
mobiliario e decoracéo (FF&E).

e Posicionamento ESG do imével: Criar um selo interno de sustentabilidade
(inspirado, por exemplo, no "Safe & Clean") para destacar unidades
alinhadas com praticas ESG nas nossas listings — direcionando a oferta
para um publico mais consciente e exigente.

Além disso, poderia ser interessante oferecer condicdes especiais a proprietarios
cujos imoveis tenham certificados energéticos com classificagéo A ou B,
incentivando assim a melhoria da eficiéncia dos ativos.

Pergunta: O aumento das exigéncias legais em cidades como Lisboa ou Porto
tem afetado o processo? De que forma?

Resposta: Perda de portfélio significativa - proibigdo do AL (abril de 2022) - camara
municipal de lisboa criou areas de suspenséo que se mantiveram até agora.

MIDTERM (reinventar o negdécio) tendo em conta esta situagéo. Ou seja, comecgar a
integrar apartamentos sem licenca de alojamento local. E um contrato de
arrendamento para fins transitérios ndo habitacionais (minimo de 28 dias) que esta
previsto na lei como um arrendamento.

Ir atras de imoveis que estavam na concorréncia.



Entrevistas: Questoes Ambientais
1. Introducgao

Este anexo apresenta os guides e excertos de respostas recolhidos junto de
diversos responsaveis de departamento da LovelyStay, no ambito de um projeto académico
centrado na analise de materialidade e na sustentabilidade ambiental da cadeia de valor da
empresa, em alinhamento com as normas ESRS.

O objetivo das entrevistas foi recolher percepg¢des sobre politicas, praticas e
orientagdes existentes ou ausentes no dominio da sustentabilidade ambiental. O guiao foi
aplicado de forma semi estruturada, permitindo respostas abertas. Algumas contribui¢cdes
foram obtidas por escrito (email), respeitando o anonimato dos participantes.

2. Guiao de Entrevista

Pergunta 1: A LovelyStay tem politicas ou agbes concretas relacionadas com
sustentabilidade ambiental?

Pergunta 2: Existem iniciativas de reducdo de consumo (por exemplo: agua, energia,
papel)?

Pergunta 3: Ha alguma orientagdo sobre comportamentos sustentaveis para colaboradores
ou parceiros (ex.: housekeeping, manutengao)?

Pergunta 4: Ja foram consideradas certificagdes ambientais ou acdes de sensibilizacdo
interna?

3. Respostas dos Entrevistados

Entrevista 1: Head of Country
Formato: Resposta escrita por email
Resposta: “Tendo em conta que este email foi dirigido a varios coordenadores de
departamento, é seguro que ja tenhas recebido respostas — e que esta minha intervengéao
apenas venha reforgar, sublinhar ou repetir o que ja foi dito.
Ainda assim, a LovelyStay ndo tem, neste momento, qualquer politica, diretriz, certificacdo
ou iniciativa concreta no dominio da sustentabilidade, do impacto ambiental ou do consumo
responsavel.
O que existe sao praticas pontuais, residuais, por vezes bem-intencionadas — como
alguma reciclagem feita nos escritérios — mas sem consisténcia, sem orientagcdo, sem uma

politica transversal e sem verdadeira integracdo no modelo de operagcao da empresa.

Pessoalmente, considero isto uma vergonha. Inaceitavel para uma empresa jovem, urbana
e digital e para uma marca que se posiciona como parte ativa do ecossistema social e



cultural das cidades onde opera. E inaceitavel, ainda mais tendo em conta o impacto
ambiental real do setor em que trabalhamos.

Espero sinceramente que o vosso projeto nos ajude a enfrentar esta falha com ambigéo,
inteligéncia e sentido de responsabilidade.”

Entrevista 2: National Sales & Partnerships Manager
Formato: Resposta escrita por email

Resposta: “Antes de mais, obrigada pelo acompanhamento feito a este tema, que
efetivamente precisa de ser enderegado dada a sua importancia.

No ambito do departamento de Sales & Partnerships, informo que, infelizmente, ndo temos
iniciativas especificas implementadas relacionadas com sustentabilidade ambiental. No
entanto, fazemos a gestdo dos contratos de arrendamento em formato digital, o que
contribui para a redugédo do consumo de papel.

No ambito das plataformas e da visibilidade, durante o evento da Booking foi apresentado o
resultado de um survey que indicava que “69% of European travellers believe travel
companies should offer more sustainable options”.

Esta informagdo demonstra a importdncia de avangarmos com praticas sustentaveis, bem
como a visibilidade que isso pode trazer na divulgagdo dessas medidas junto dos nossos
clientes e parceiros.”

Entrevista 3: Process and Supplier Coordinator

Formato: Resposta escrita por email

Resposta: “Relativamente ao nosso escritério, estamos a adotar praticas sustentaveis,
como a reciclagem, mas ainda néao temos politicas especificas implementadas. Procuramos
e tentamos agir de forma responsavel e consciente em relacdo ao consumo dos recursos

No que diz respeito ao HK , sabemos que as equipas utilizam sacos reutilizaveis e optam
por recargas de produtos, principalmente por serem mais econdémicos, mas estas praticas
também ajudam a reduzir o desperdicio de embalagens . Além disso, fazemos questao de
reutilizar sempre que possivel os frascos de shampoo, utilizando refills de 5L para garantir
uma maior durabilidade dos frascos. O nosso shampoo também segue praticas
sustentaveis, com embalagens reciclaveis e uma formulagdo com 90% de ingredientes
naturais, sendo 100% vegan, cruelty-free e sem parabenos, o que contribui ainda mais para
a sustentabilidade do produto.

Além disso, na Madeira, estamos a fazer a transicao de passar de garrafas de azeite,
vinagre, sal e pimenta para galheteiros em vidro, o que surgiu como uma forma de poupar,
melhorar o aspeto para o héspede e melhorar a logistica, e acabou por coincidir com 0s
principios de sustentabilidade.”



Entrevista 4: Head of Guest Operations

Formato: Resposta escrita por email
Resposta: “Obrigada pelo teu email e empenho neste projecto tdo importante para todos.

Confirmo que em guest operations trabalhamos atualmente em modo sobretudo digital: a
Guest Page ¢ a fonte de informacgéo oficial para todos os héspedes. Tudo o que precisam —
check-in, codigos de acesso, Wi-Fi,contactos de apoio, FAQs, instrugbes de equipamentos
— vive ai e é atualizado em tempo real pela equipa. Assim, evitamos versbes divergentes
entre back office, front office e aquilo que o hdspede Vé.

O que ja fazemos

e Guest Page por reserva link tnico e atualizado, o hdéspede recebe antes da

chegada e pode voltar a consultar durante a estadia.

QR codes no alojamento, para spotify, press reader, etc.

Documento fisico reutilizavel (cartdo/laminado) apenas com instru¢gbes basicas
estaveis ; ndo colocamos informagao sensivel ou variavel em papel.

e Redugcdo maxima de papel e impressées: ndo imprimimos manuais completos;
evitamos “pastinhas” por apartamento.

e [Excecgbes controladas: imprimimos s6 quando exigido por lei/regulamento local,
pedido de acessibilidade especifico. Quando acontece, imprimimos apenas o
minimo necessario.

e Consisténcia interna: back office atualiza; front office partilha o mesmo link —
todos trabalham sobre a mesma verséo (sem anexos desatualizados).

Espero ter ajudado :)”

Entrevista 5: Head of Business Development
Formato: Resposta escrita por email

Resposta: “Em relacao a Business Development:
Politicas ambientais formais: Nao temos.

Redugéo de consumo: Tentamos usar tudo o mais digital possivel (brochuras, propostas,
contratos, cartées).

Ideias a explorar:

Comissdo reduzida (X meses) para propriedades com medidas “eco” - se conseguirmos
garantir a operagéo.

Destaque “Eco Friendly” no marketing para propriedades que respeitem X medidas - podia
ser interessante.”



Entrevista 6: Head of Communication & Marketing

Formato: Resposta escrita por email

Resposta: “Da parte de marketing, ndo temos nenhuma agdo especifica neste momento,
mas procuramos evitar gastos desnecessarios de recursos e materiais, utilizando conteudos
que funcionam perfeitamente para envio por e-mail.

Obrigada!”



MARKETING PLATFORM

GUEST OWNERS

Concept A brand that invests in A property management
hospitality and guest company that operates
wellbeing to offer a unique throughout the country, with
and exclusive personalised management
accommodation experience | packages for short, medium
in Portugal. and long-term stays.

USP Properties all over the A property manager with unique

country, with premium
hospitality service.

technology in the market.

Our difference

We are committed to the
well-being and comfort of
the guest, which begins with
the choice of all the
properties in the company's
portfolio and the hospitality
service that focuses on
offering a unique guest
experience.

* More than 100 employees
composed of people from
different areas of expertise

* We have decoration
consultancy services

* Personalised service

* Transparent dashboard
integrated with booking sites.
* Real-time monitoring of
bookings.

* Management packages
tailored to the different needs of
our clients

Keywords

* 24/7 guest contact

* Cleaning and maintenance
service

* Quality control of all
properties

* Experienced and
humanised team

* We offer unique stays to
bring the necessary comfort

* Premium property
management

* Transparency of information

* Unique dashboard

* Dedicated account managers
* Eight years in the market

* Personalised management
packages throughout the
country




GUEST

OWNERS

Tone of voice

Informal / casual

Formal / Personal / Professional

Tagline (slogan)

We manage. You earn.

Value

We prioritise transparency
within our multicultural
environment. Our
commitment is to improve
by 1% each day, delivering
results with excellence. We
focus on hospitality.

We prioritise transparency
within our multicultural
environment. Our commitment
is to improve by 1% each day,
delivering results with
excellence. We focus on
hospitality.
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Questionario sobre (Survey on):
Sustentabilidade e ESG - LovelyStay
(Sustainability and ESG - LovelyStay)

Este questionario integra um projeto académico do Mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra, que
tem como objetivo apoiar a empresa LovelyStay na sua preparagao para futuras
exigéncias europeias em matéria de sustentabilidade empresarial, em conformidade
com as Normas Europeias de Sustentabilidade (ESRS).

Caso pretenda ter acesso a mais informacgdes, pode consultar o documento oficial
em: Regulamento Delegado (UE) 2023/2772

O estudo centra-se na identificagdo dos temas Ambiental, Social e Governanga mais
relevantes para a LovelyStay, com base no conceito de dupla materialidade, conforme
orientagdes do Grupo Consultivo Europeu para a Normalizagao de Relato Financeiro:

Por favor considere:

Materialidade de impacto: Avalia como as atividades da empresa afetam o ambiente e a
sociedade.

Materialidade financeira: Avalia como os temas ambientais, sociais e de governanga
(ESG) podem representar riscos ou oportunidades com impacto no desempenho
economico da empresa.

Este inquérito serd analisado exclusivamente para fins académicos e todas as respostas
sdo anonimas e confidenciais.

ENG

This questionnaire is part of an academic project within the Master's in Marketing and
International Business at the Instituto Superior de Contabilidade e Administragcao de
Coimbra. Its objective is to support the company LovelyStay in preparing for future
European requirements on corporate sustainability, in alignment with the European
Sustainability Reporting Standards (ESRS).

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 1/16
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If you want to access more information, you can consult the official
document in: COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU).2023/2772

The study focuses on identifying the most relevant Environmental, Social, and
Governance (ESG) topics for LovelyStay, based on the double materiality concept, as
outlined by European Financial Reporting Advisory Group:

Please consider:

Impact materiality: Assesses how the company’s activities affect the environment and
society.

Financial materiality: Assesses how ESG-related topics may pose risks or opportunities
that impact the company’s economic performance.

This survey will be analysed exclusively for academic purposes, and all responses will
remain anonymous and confidential.

Consentimento (Consent)

1. Declaro que tenho mais de 18 anos, compreendi os objetivos do estudo e *
autorizo o tratamento anénimo dos meus dados para fins académicos (/
acknowledge that | am over 18 years old, understand the study’s objectives and
consent to the anonymous processing of my data for academic purposes)

Mark only one oval.

Sim/ Yes

Nao / No

Caracterizagao do Respondente (Respondent Profile)

2. Qual o seu género? (What is your gender?) *

Mark only one oval.

Feminino (Female)
Masculino (Male)

Prefiro Nao Dizer (Prefer not to say)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 2/16
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3.

4.

5.

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit
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Faixa Etaria (Age group) *

Mark only one oval.

18- 24
25-34
35-44
45-54
55 - 64

> 64

Nivel de Escolaridade (Education Level) *

Mark only one oval.

Ensino basico (Basic education)
Ensino secundario (High School)
Licenciatura (Bachelor's degree)
Mestrado (Master's degree)

Doutoramento (PhD)

Other:

Ha quanto tempo tem uma relagao contratual com LovelyStay? How long have
you had a contractual agreement with LovelyStay?

Mark only one oval.

Menos de 6 meses (less than 6 months)

6 meses — 1 ano (6 months to 1 year)
1 a3 anos (1 to 3 years)

Mais de 3 anos (more than 3 years)

*

3/16
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6. Qual a suarelagao com a LovelyStay? (What is your relationship with
LovelyStay?)

Mark only one oval.
Colaborador(a) (Employee)

Proprietario(a) de apartamento (Owner)

Prestador de servigos (limpeza, manutencao, etc.) (Service Provider)

SECGAO 2 - TEMAS ESG GERAIS (por dimensao) SECTION 2 - GENERAL ESG
THEMES (by dimension)

PT: Avalie a relevancia estratégica de cada tema, mesmo que a empresa ainda nao atue
diretamente sobre ele. Esta pergunta ajuda a identificar areas com maior potencial
impacto ou importancia futura.

ES: Please assess the strategic relevance of each topic, even if the company does not
currently act on it. This question helps identify areas with greater potential impact or
future importance.

2.1. Entre os temas AMBIENTAIS, qual o grau de relevancia de cada um para a
sustentabilidade da LovelyStay? How relevant are the following ENVIRONMENTAL topics
for LovelyStay's sustainability?

7. Consumo de energia / Energy consumption ( E1) *

Mark only one oval.

Nad Muit) Relevante (Highly relevant)

8. Gestao de residuos e reciclagem / Waste and recycling (E5) *

Mark only one oval.

Nad Muit) Relevante (Highly relevant)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit
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9. Uso de Agua / Water Use (E2) *

Mark only one oval.

Nad Muit) Relevante (Highly relevant)

Skip to question 10

SECCAO 2 - TEMAS ESG GERAIS (por dimens3o) SECTION 2 - GENERAL ESG
THEMES (by dimension)

2.2. Entre os temas SOCIAIS, quais considera mais relevantes para a LovelyStay? Which
SOCIAL topics are most relevant for LovelyStay?

10. Condicoes de Trabalho e Bem-estar / Working Conditions and well-being (S1) *

Mark only one oval.

Nad Muitt Relevante (Highly relevant)

11. Diversidade e igualdade de oportunidades / Diversity and equal opportunity *
(S1)

Mark only one oval.

Nad Muitt) Relevante (Highly relevant)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 5/16
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12. Relagdo com comunidades locais / Relationship with local communities (S3) *

Mark only one oval.

Nad Muitt Relevante (Highly relevant)

Skip to question 13

SECCAO 2 - TEMAS ESG GERAIS (por dimens3o) SECTION 2 - GENERAL ESG
THEMES (by dimension)

2.3 Entre os temas de GOVERNANCA, quais considera mais relevantes? Which of the
GOVERNANCE topics do you consider most relevant?

13.  Etica e conduta empresarial / Business ethics and conduct (G1) *

Mark only one oval.

Nad Muitt Relevante (Highly relevant)

14. Cumprimento legal e normativo / Legal and regulatory compliance (G1) *

Mark only one oval.

Nad Muitt) Relevante (Highly relevant)

15. Gestao de riscos ESG / ESG risk management (2-GOV e G1) *

Mark only one oval.

Nad Muitt Relevante (Highly relevant)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 6/16
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Skip to question 16

SECGAO 3 — MATERIALIDADE DE IMPACTO (versdo EFRAG IG1) SECTION 3 -
IMPACT MATERIALITY (EFRAG IG1 version)

Nesta secgao, pedimos a sua opinido sobre o impacto que a atividade da LovelyStay pode
ter em diferentes areas sociais e ambientais. Esse impacto pode ser positivo (ex: gerar
beneficios para a comunidade ou ambiente) ou negativo (ex: causar danos ou riscos).

Ao responder, pedimos que pense em trés aspetos:

Intensidade: Qual a intensidade do impacto (positivo ou negativo)?

Alcance: Quantas pessoas ou areas sao afetadas?

Irremediabilidade: E dificil reverter o impacto negativo ou manter os efeitos positivos a
longo prazo?

A sua resposta vai ajudar a identificar os temas mais relevantes para a sustentabilidade
da empresa.

In this section, we ask for your opinion on how LovelyStay's activities may affect various
social and environmental areas.

These effects can be positive (e.g., benefits for the community or environment) or
negative (e.g., potential harm or risks).

When answering, please consider:
Intensity: How strong is the impact (positive or negative)?
Scope: How many people or areas are affected?

Irremediability: Is it difficult to reverse a negative impact or maintain a positive one over
time?

Your input will help identify the most relevant sustainability topics for LovelyStay.

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 716
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Na sua opiniao, qual o grau de impacto da atividade da LovelyStay nas seguintes
areas? In your opinion, what is the level of impact of LovelyStay's activity in the following
areas?

16. Consumo de energia e emissoes de GEE / Energy consumption and GHG *
emissions (E1)

Mark only one oval.

Sermr Impacto muito elevado / critico (Very high / critical impact)

17. Producédo de residuos e reciclagem / Waste generation and recycling (ES) *

Mark only one oval.

Semr Impacto muito elevado / critico (Very high / critical impact)

18. Condicoes de trabalho dos colaboradores / Working conditions of employees  *
(S1)

Mark only one oval.

Sermr Impacto muito elevado / critico (Very high / critical impact)

19. Praticas laborais dos parceiros de limpeza/manutencgao / Labour practices of *
partners (S3)

Mark only one oval.

Semr Impacto muito elevado / critico (Very high / critical impact)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 8/16
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20.

21.

22.

Questionario sobre (Survey on): Sustentabilidade e ESG - LovelyStay (Sustainability and ESG - LovelyStay)

Privacidade e protecao de dados dos hospedes / Guest data privacy and *
protection (S4)

Mark only one oval.

Sermr Impacto muito elevado / critico (Very high / critical impact)

Diversidade e igualdade de oportunidades / Diversity and equal opportunity *
(S1)

Mark only one oval.

Sermr Impacto muito elevado / critico (Very high / critical impact)

Impacto em comunidades locais (ex: pressao urbana) / Impact on local *
communities (e.g. housing pressure) (S3)

Mark only one oval.

Semr Impacto muito elevado / critico (Very high / critical impact)

Skip to question 23

SECGAO 4 - MATERIALIDADE FINANCEIRA (versdao EFRAG IG1) SECTION 4 -
FINANCIAL MATERIALITY (EFRAG IG1 version)

Nesta secgao, pedimos a sua opinido sobre quais temas ESG podem representar riscos

ou oportunidades financeiras para a LovelyStay. A avaliagdo deve considerar o potencial

impacto nos resultados da empresa.

In this section, we ask for your opinion on which ESG topics may represent financial risks or
opportunities for LovelyStay. Consider potential impacts on business performance.

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit
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Em que medida os seguintes temas podem afetar a performance financeira da
LovelyStay? To what extent can the following topics affect LovelyStay’s financial
performance?

23. Legislagao sobre alojamento local / AL regulation *

ESRS G1-1: Cultura empresarial e politicas de conduta empresarial (Legal and
ethical compliance) / ESRS-2 SBM-3: Fatores externos que influenciam o
modelo de negdcio (External factors affecting the business model)

Mark only one oval.

Nad Muitt) Relevante (Highly relevant)

24. Reputagao ambiental / Environmental reputation *

ESRS E1: Alteragdes Climaticas (Climate change and energy)

Mark only one oval.

Nad Muitt Relevante (Highly relevant)

25. Custo e acesso a energia / Cost of and access to energy *

ESRS E1: Alteracdes Climaticas (Climate change and energy)

Mark only one oval.

Nad Muitt) Relevante (Highly relevant)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 10/16
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26. Exigéncias dos hospedes sobre sustentabilidade / Guests' demands on *
sustainability

ESRS S4: Consumidores e Utilizadores Finais (Consumers and end users)

Mark only one oval.

Nad Muitt Relevante (Highly relevant)

27. Riscos legais ligados a protegao de dados /Legal risks linked to data protection *

ESRS S4: Consumidores e Utilizadores Finais (Consumers and end users)

Mark only one oval.

Nad Muitt) Relevante (Highly relevant)

28. Retengao de talento / Retaining talent *
ESRS S1: Colaboradores Diretos (Own Workforce)

Mark only one oval.

Nad Muitt Relevante (Highly relevant)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit
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29. Inovagao digital e diferenciagao / Digital innovation and differentiation *

ESRS G1-3: Inovacao digital e governagao tecnoldgica (Digital innovation and
technological governance)

Mark only one oval.

Nad Muitt Relevante (Highly relevant)

30. Acesso a financiamento “verde” / Access to green funding *

ESRS G1-4: Acesso a financiamento sustentdvel (Access to sustainable fuding)

Mark only one oval.

Nad Muitt) Relevante (Highly relevant)

Skip to question 31

Por favor, selecione de novo a sua relagao com a LovelyStay - Please reselect your
relationship with LovelyStay

Caso a sua resposta difere da primeira na secgao 1, a resposta a ser utilizada sera a
primeira.

If your answer differs from the first one in section 1, the answer to be used will be the first
one

31. Qual a suarelagao com a LovelyStay? (What is your relationship with *
LovelyStay?)

Mark only one oval.

Sou Colaborador(a) da LovelyStay - LovelyStay Employee
Skip to question 32

N&o sou colaborador (a) da LovelyStay - Not a LovelyStay Employee
Skip to question 36

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 12/16



17/10/25, 15:20 Questionario sobre (Survey on): Sustentabilidade e ESG - LovelyStay (Sustainability and ESG - LovelyStay)
SECGAO 5 - ESG NA PRATICA (Stakeholders internos) SECTION 5- ESG IN
PRACTICE (Internal Stakeholders)
32. Tenho formagao ou informagoes sobre temas ESG. / | have training or *
information on ESG issues.

Mark only one oval.

Disc Congoedd Totalmente (Totally agree)

33. A LovelyStay preocupa-se com praticas sustentaveis. / LovelyStay is *
concerned with sustainable practices.

Mark only one oval.

Disc Congoedd Totalmente (Totally agree)

34. Sinto que ha transparéncia e ética na comunicacgao interna. / | feel that there is *
transparency and ethics in internal communication.

Mark only one oval.

Disc Congoedd Totalmente (Totally agree)

35. Ha preocupagao com o meu bem-estar e equilibrio pessoal. / There is concern *
for my well-being and personal balance.

Mark only one oval.

Disc Congoedp Totalmente (Totally agree)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit
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17/10/25, 15:20 Questionario sobre (Survey on): Sustentabilidade e ESG - LovelyStay (Sustainability and ESG - LovelyStay)
Skip to question 40

SECCAO 5 - ESG NA PERCECAO EXTERNA (Stakeholders externos) SECTION 5 -
ESG IN EXTERNAL PERCEPTION (External Stakeholders)

36. A LovelyStay demonstra preocupagao com a sustentabilidade. / LovelyStay is *
concerned about sustainability.

Mark only one oval.

Disc Congoedd Totalmente (Totally agree)

37. Os valores da empresa sao comunicados com clareza. / The company's values *
are clearly communicated.

Mark only one oval.

Disc Congoedd Totalmente (Totally agree)

38. Tenho confianga na forma como a empresa gere dados e seguranga. / | have *
confidence in the way the company manages data and security.

Mark only one oval.

Disc Congoedd Totalmente (Totally agree)

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit 14/16
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39. Considero relevante que a empresa tenha um relatério de sustentabilidade. / | *

think it's important that the company has a sustainability report.

Mark only one oval.

Disc Congoedd Totalmente (Totally agree)

Skip to question 40

COMENTARIO FINAL FINAL COMMENT

40. Alguma sugestao ou preocupacgao adicional sobre sustentabilidade na
LovelyStay?

Do you have any suggestions or concerns regarding LovelyStay ‘s sustainability?

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1PjaSVjHpvO0f8jfxlJ4YisnSOIVBLNDIMFNswEcKM2PI/edit
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O ptyl O n Josefa Pinto <josefa.pinto@lovelystay.com>
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1 message

LovelyStay <accountmanagement@lovelystay.com> Fri, Sep 5, 2025 at 10:29 AM
Reply-To: LovelyStay <accountmanagement@]lovelystay.com>
To: josefa.pinto@lovelystay.com

Hello, good morning!

LovelyStay welcomes you to the latest LovelyNews. In this edition, we’ll be sharing a set of themes
dedicated to sustainable tourism, designed for you both as a property owner and as a traveler.
Don’t miss the opportunity to explore our latest insights, get to know one of our team members,
and find inspiration for your next trip.

DID YOU KNOW?

Between september and november, Turismo de Portugal will be hosting a series of events focused
on responsible tourism—an initiative that reinforces the commitment to a more sustainable,
ethical, and inclusive tourism sector.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=bdf20f817 c&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18424 15753848295392&simpl=msg-f: 18424 157538482... 1/5
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On September 17, Turismo de Portugal will hold the first of two webinars: “Travel with Purpose”.
The session will focus on highlighting the best practices across the country, recognize the
active role of local communities, contribute to more authentic destinations, and strengthen long-
term economic sustainability.

The session will take place between 10:30 a.m. and 12:30 p.m., and is open to anyone interested
in participating and learning more about this topic. In order to know more about this event, simply
click on the link below.

g )

LOVELY SURVEY

As part of an academic project being developed by one of our team members about LovelyStay’s
activities, we’d like to invite you to take part in a short, easy-to-complete survey (around 10
minutes) on sustainability and ESG (environmental, social, and governance) topics.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=bdf20f817 c&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18424 15753848295392&simpl=msg-f: 18424 157538482... 2/5
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We believe these questions are increasingly relevant, as they shape the way businesses operate
and interact with society and the environment. Your perspective is essential for us to better
understand our company’s position regarding these challenges and opportunities. Your input will
enrich this reflection and contribute to the sustainable development of our work.

LOVELY TEAM

Meet Mariana, our Back-Office Assistant in Lisbon since May 2025. In her daily role at LovelyStay,
Mariana is responsible for managing reservations, supporting guests, internal communication
across departments, and sharing essential information for smooth operations. She also focuses
on customer loyalty and continuous process improvement, ensuring efficient and high-quality
service.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=bdf20f817 c&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18424 15753848295392&simpl=msg-f: 18424 157538482... 3/5
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Mariana enjoys going to the gym, spending quality time with friends, and dedicating time to
herself.

Which place do you consider a

must-see on a visit in Portugal?

Portugal has so many incredible places,
but I'd say Porto is a must. Its history,
culture, and gastronomy make it an
unforgettable destination.

LOVELY BLOG

Check out our latest blog post and
discover the best ideas for exploring
Portugal authentically, far from the
usual tourist routes. From rural
tourism to historic villages and local
flavors—unique experiences are
waiting for you. Don’t miss it!

4/5
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Reuniao de Brainstorming sobre a Cadeia de Valor da LovelyStay

Data da reuniao: 17 de Junho de 2025

Local: Escritérios da LovelyStay

Participantes: Representantes dos departamentos de Marketing, Vendas, Onboarding,
Account & Property Management, Guest Operations, Revenue.

Facilitador: Josefa Pinto

Objetivo da Reuniao: Mapear e estruturar pela primeira vez a cadeia de valor da
LovelyStay, desde a fase inicial de captacao de propriedades, identificando as principais
atividades, departamentos envolvidos e pontos criticos de cada fase.

A descrigao detalhada que se apresenta neste anexo resulta de um processo de recolha
qualitativa de informac&o interna. A data da analise, a LovelyStay n&o dispunha de uma
documentacgao formal e estruturada que sistematizasse os seus fluxos operacionais de
forma transversal.

Fluxo de Operagoes da Cadeia de Valor:

Atividades Primarias

1. Aquisicao de Propriedades (BizDev)

Geracgao e qualificacdo de leads.

Avaliacao preliminar e elaboragao de cost models.

Negociagao e assinatura de contratos.

Validagao legal e registo do Alojamento Local (AL).

2. Onboarding de Propriedades

Vistorias técnicas e verificacdo de compliance.

Preparagao da propriedade (decoragao, FF&E, inventario, fotografia).

Criacao de listings e integracdo em plataformas PMS/dashboard.

Configuracao de acessos e solugdes digitais.

3. Gestao Comercial e Parcerias

Revenue Management: definicdo de pricing, distribuicdo em OTAs, estratégia de
rentabilidade.

Sales & Partnerships:



Acordos corporate e estadias médias/longas.

Parcerias de distribuigdo (agéncias, brokers, empresas).
Concierge e venda de servicos adicionais (F&B, experiéncias).
Campanhas de marketing de performance e posicionamento.

4. Reservas e Pré-Estadia

Gestao multicanal de reservas (website, OTAs, parceiros).
Comunicacao com héspedes e resposta a pedidos especiais.
Planeamento de housekeeping e manutengao.

Cobranca inicial, emissao de faturas e validagdo de taxas municipais.
5. Estadia

Check-in (presencial, remoto, self check-in).

Suporte técnico e atendimento ao hdspede (multicanal).
Intervengdes técnicas e operagdes de housekeeping.

Upselling durante a estadia.

6. Pos-Estadia

Check-out e inspecéo final.

Limpeza de turnover.

Gestao de reviews e NPS.

Reconciliagéo financeira (city tax, comissdes, fatura de limpeza).
7. Gestao Continua da Propriedade e do Proprietario (Owner)
Reporting mensal, analise de P&L.

Emissao de faturas e pagamentos aos proprietarios.

Gestao de reclamagbdes com SLAs definidos.

Reunides periddicas com owners e estratégias de retengao.



Offboarding estruturado quando necessario.
Atividades de Suporte
Finance & Legal: gestao de cashflow, impostos, city tax, contratos e compliance.

Recursos Humanos: recrutamento, onboarding, formacao (ex. GoodHabitz), cultura
organizacional.

IT & Data: manutencao de sistemas (PMS), desenvolvimento de dashboards, automacgoes e
integracoes.

Cultura & Marca: employer branding, comunicagao interna, relagdes publicas, identidade da
marca.
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