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RESUMO

O Programa “Estou Aqui” da PSP nasceu em 2012, com o objetivo de garantir seguranga
e bem-estar a criangas em situacdo de vulnerabilidade e caracteriza-se por uma comunicagdo
disruptiva, inédita e diferenciada de outros programas desenvolvidos internacionalmente,
alavancando as potencialidades que as tecnologias fizeram emergir. A sua concecao simples e
intuitiva, alicercada numa comunicacao objetiva, marcaram a sua existéncia até aos dias de hoje.
A adesdo ao programa, de acordo com 0s nimeros que temos acesso, permitem afirmar que a
sua taxa de crescimento tem sido gradual e positiva, mantendo niveis de procura consideraveis

de pulseiras para as criancas.

O principal objetivo deste trabalho é avaliar a estratégia de comunicacéo e identificar,
objetivamente, os seus pontos fortes e debilidades, reconhecendo as potencialidades que possui.
A metodologia incluiu, além da revisdo do estado da arte, 0 recurso a um ingquérito aos
requerentes do Programa, na qualidade de pais, tutores, educadores, a analise das estatisticas
referentes a sua utilizacdo, a apreciacdo das noticias publicadas e as técnicas de entrevista a duas

informadoras qualificadas com a correspondente analise de contetdo.

Quanto aos resultados previstos espera-se fornecer uma contribuicdo para o
fortalecimento do Programa, alavancando-o para o futuro, para que continue a constituir-se
como um importante referencial de seguranca das criangas e promotor de mensagens

impactantes e atuais para pais e educadores.

Palavras-chave: Comunicag&o, policia, estratégia, visdo, criangas, Estou Aqui
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ABSTRACT

The PSP's ‘Estou Aqui’ (I'm Here) Programme was born in 2012 with the aim of
guaranteeing the safety and well-being of children in vulnerable situations. It is characterised
by disruptive communication, which is unprecedented and different from other programmes
developed internationally, leveraging the potential that technologies have brought to light. Its
simple and intuitive design, based on objective communication, has characterised its existence
to this day. According to the figures we have access to, the programme’s growth rate has been

gradual and positive, maintaining considerable levels of demand for wristbands for children.

The main aim of this work is to evaluate the communication strategy and objectively
identify its strengths and weaknesses, while recognising its potential. In addition to a review of
the state of the art, the methodology included a survey of applicants to the programme as parents,
guardians and educators, an analysis of statistics on its use, an appraisal of published news items

and interview techniques with two qualified informants and a corresponding content analysis.

As for the expected results, we hope to contribute to strengthening the Programme,
leveraging it for the future so that it continues to be an important reference point for child safety

and promoting impactful and topical messages for parents and educators.

Keywords: Communication, police, strategy, vision, children, I'm Here
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CFOP: Curso de Formacdo de Oficiais de Policia;

PSP: Policia de Seguranca Publica;

GIRP: Gabinete de Imprensa e Rela¢des Publicas da Direcdo Nacional da PSP;
EA: Programa “Estou Aqui” Criancas da PSP;

MIPP: Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade;

EPES: Equipas de Proximidade da Escola Segura;

RNSI: Rede Nacional de Segurancga Interna;

RGPD: Regime Geral de Protecdo de Dados
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INTRODUCAO

Portugal € um pais considerado seguro, estando referenciado globalmente como um local
aprazivel para viver, para investir e educar geracdes vindouras. Quando se aborda a questao dos
desaparecimentos de menores, o tema, ainda que merega relevancia na sociedade, tende a ser

relegado para um plano posterior face a outros assuntos primarios e relevantes.

Falar de criancas desaparecidas €, recordar um episodio mediatico que teve o seu maior
impacto mediatico ha 17 anos com Madeleine McCann. O desaparecimento da menor promoveu
0 interesse dos media durante muitas semanas até que, com o passar do tempo, quase duas
décadas depois, deixou de ser novamente um hot topic. Madeleine potenciou essa onda de
comogcdo internacional que impactou a sociedade portuguesa, a mesma que ha 30 anos viu
desaparecer Claudia Alexandra e Sousa e que ha 25 anos despertou com o desaparecimento de
Rui Pedro.

O Programa “Estou Aqui” (EA) surgiu em 2012 para ajudar na rapida reunido entre a
crianca e a sua familia, dotando a PSP de informacGes vitais para acelerar esse reencontro,
consciencializando, através deste, a sociedade para a necessidade de prevenir desaparecimentos,
ainda que momentéaneos, de criangas. De forma inovadora e disruptiva, simples e atual,
ciclicamente recuperando que 0 assunto da supervisdo de menores continue a ser tema de
conversa e que ndo passe para um plano posterior onde, apenas a gravidade de casos com

criangas, 0 torne presente.

Nascido ha mais de uma década em Portugal, importa perceber e avaliar o seu impacto
na sociedade, analisar a sua expansao ao longo destes anos e antecipar o seu futuro. Pretendemos
ouvir os atuais requerentes do Programa e perceber se estes identificam inequivocamente o
objetivo desta solugdo, se a estratégia de comunicacdo seguida € percetivel e inteligivel para os

que requerem as pulseiras e se o0 foco na supervisao das criangas continua presente.

Focando as proximas linhas no objeto da nossa proposta, podemos antecipar que
definimos para este trabalho uma abordagem académica focada no papel das rela¢6es publicas
e na politica de comunicacdo seguida. Previamente sera necessario dissecar os resultados que as
bases de dados existentes nos permitem extrair e, a partir desses, construir o contributo para a
avaliagdo global do Programa. Iremos iniciar a analise da efetividade do EA, em termos de

3
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administracdo, tendo como presente o facto de ter sido construido e suportado na equipa do
Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas (GIRP) da Direcdo Nacional da PSP. Analisaremos
a mecanica atual e avaliaremos a sua intervencdo ao longo dos ultimos 12 anos, focando este
juizo na evolugdo da comunicacgdo que este Gabinete, sob a direcdo e autorizacdo do Diretor

Nacional da PSP, produziu e divulgou.

Com o estado da arte densificado, acreditamos ter os principais determinantes que

ajudardo a avaliar a estratégia do plano de comunicacgéo gizado para estes anos.

Com esta investigacdo apontaremos os pontos fortes e fracos do Programa que nos
permitirdo indicar as estratégias para otimizar a sua comunicagdo e alcancar um impacto ainda
maior para a seguranca infantil, contribuindo inequivocamente de forma implicita e explicita

para a notoriedade da PSP e valor da marca.
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Capitulo 1

Contextualizagéo e relevancia do Estudo

1.1 O Programa “Estou Aqui”

A génese disruptiva e inovadora do EA, desafia a PSP a encontrar formas de comunicagéo
deste Programa, também elas diferentes dos demais programas e métodos em curso. A
necessidade de eficacia na aproximacao aos publico-alvo exige uma reavaliacdo das estratégias

disponiveis e habituais.

O Programa, tem sido estratégico e complementar para a promocao da seguranca infantil em
Portugal. Previamente a sua avaliagdo, releva referir como pode um pai, educador ou tutor aderir
gratuitamente ao EA: sendo uma das pessoas mencionadas anteriormente, tendo a sua guarda
uma crianca entre os 2 e os 12 anos de idade!, acede ao sitio na internet do Programa?, preenche
0s seus dados para ser contactado em caso de urgéncia, introduz os dados da crianga (ou das
criancas) que pretende incluir adicionalmente e, no fim do formulario, indica a Esquadra da PSP
onde pretende levantar a pulseira. Através da distribuicdo gratuita de pulseiras com cddigos
alfanumeéricos Unicos, o Programa facilita a rapida identificacdo e o retorno de criancas perdidas,
no mais curto espaco de tempo, as suas familias. Com uma duragdo anual® a renovagdo da

inscricdo fica a cargo dos tutores/decisores.

Desde o seu langamento, o Programa evoluiu significativamente. Inicialmente, a pulseira de
identificacdo fornecida as criancas, era constituida por uma fita em tecido com uma pequena
chapa com o cddigo alfanumérico tnico descodificavel e langada exclusivamente para 0s meses
de verdo®*. Com o passar dos anos, a chapa foi substituida pela inscricio do cddigo na propria
pulseira em tecido, bastando apenas esta para identificar uma crianga perdida e o prazo foi

estendido®. Primeiro para uma versdo semestral e atualmente para a sua condigdo anual, desde

L Em 2024, o Programa permitiu alargamento até aos 15 anos;
2 https://estouaqui.mai.gov.pt/Pages/index.htm;

3 A partir do ano de 2017;

4 Conforme imagem 1 do Anexo IV;

5> Conforme imagem 2 do Anexo 1V;
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2017. A simplicidade e eficcia do sistema rapidamente conquistaram a confianca dos pais e
responsaveis, facilitando a localizacdo rapida de criangas que se pudessem perder em locais

publicos.

A insercdo do "Estou Aqui” no contexto da seguranca publica em Portugal ndo se limita
apenas a protecdo infantil. O Programa reflete uma abordagem mais ampla da PSP para
promover a seguranga comunitaria, utilizando as novas plataformas tecnologicas e estratégias
de comunicacdo eficazes que visam a protecdo das pessoas e das comunidades.
Concomitantemente, procura consciencializar para os riscos inerentes a ocupacdo do espaco
publico por criangas cuja maturidade, falta de consciéncia espacial e desleixo parental pode
potenciar situacdes de perdas momenténeas, ou raptos oportunistas que impactam objetivamente
no sentimento de seguranca das populagdes. Esta iniciativa € um exemplo claro de como a
inovacdo e a colaboracdo podem resultar em solugbes praticas e impactantes para desafios

complexos de seguranca.

Atualmente, de acordo com uma primeira extracdo de dados feita na base de dados do
Programa, foram solicitadas mais de 535.000 pulseiras desde 2012, existindo ativacbes de
57.919 pulseiras em 2022 para um universo de cerca de 1,3 milhdes de criangcas em Portugal
entre os 2 e os 15 anos de idade®. Se considerarmos apenas estes valores e sem densificarmos
outros indicadores e critérios da analise, concluiriamos que a taxa de implementacdo do
Programa é de 4% do total da populacdo infantil mencionada, o que inferiria admitir que, o

Programa é uma miriade do potencial que pode atingir.

1.2 Programas semelhantes no Mundo

De acordo com a pesquisa, podemos referir que um dos primeiros Programas desenvolvidos
com o objetivo de prevenir o rapto, desaparecimento e reaparecimento de criangas foi o “Ambert
Alert”. Em 1996, nos EUA, Texas, na sequéncia de um rapto de uma menor de nome Amber
Hagerman quando esta estava a brincar na sua bicicleta, foi desencadeado um sistema de alertas

entre os media locais e a Policia que, em pouco tempo, conseguiu disseminar a informacgéo do

6 Dados extraidos do Portal INE;
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desaparecimento de Amber por toda a comunidade. Enquanto Fundagio’, na Europa, o “Ambert
Alert” ¢ liderado pela Holanda e tem representagdo em 27 paises, sendo que no caso portugués
é representado por duas organizagdes: o Instituto de Apoio a Crianca® e a Associagio Portuguesa

de Criangas Desaparecidas.

Na Argentina, em resultado do desaparecimento de uma crianga, de nome Sofia Herrera em
28 de setembro de 2008, foi criado o “Alerta Sofia” que visa promover o reencontro da crianga
dada como desaparecida. Um Programa de integracdo da comunicacdo do desaparecimento nas

estruturas publicitarias da regido, em tudo semelhante ao Programa Amber ja mencionado.

Da anélise que podemos fazer aos Programas mencionados, verificamos que estes, embora
focados na seguranca das criancas, apostam mais na eficacia e eficiéncia da resposta apds um
desaparecimento destas, comunicando o desaparecimento e as caracteristicas das criancgas, do
que antecipam e previnem o seu eventual desaparecimento. E nesta medida que o EA néo tem
paralelo no Mundo o que, de acordo com o objetivo deste Trabalho, pode ser um ponto a

considerar na futura construcdo da estratégia de comunicagdo do Programa.

1.3 O “Estou Aqui Adultos”

O Programa "Estou Aqui! Adultos™ surgiu como uma extensao do Programa original "Estou
Aqui! Criancas”, criado pela PSP. A semelhanca do Programa original, o objetivo principal é
promover a seguranca e ajudar na localizacdo rapida de adultos em situacdes de vulnerabilidade,
como doengas neurodegenerativas, como Alzheimer ou deméncia, que podem se perder

facilmente.

Com a mesma matriz operacional do Programa original, a metodologia consiste no uso de
uma pulseira com um cédigo alfanumérico, que pode ser ativada e vinculada a dados de contato.
Se a pessoa se perder ou se encontrar em dificuldade, qualquer cidaddo ou autoridade pode usar

esse codigo para contactar a PSP.

7 https://iwww.amberalert.eu/
8 Parceira do EA, que através da sua rede de suporte, mormente na “Missing Chidren Europe” promove a ligagdo
com mais de 31 organizagdes ndo governamentais europeias com o cofinanciamento da EU;
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Este Programa ndo sera analisado neste trabalho, mas consideramos relevante mencionar
que a importancia e relevancia do programa base ja evoluiu para a area dos adultos. Devido as

caracteristicas intrinsecas de utilizacéo, deixamos esta area sem analise.

1.4 O Modelo Integrado do Policiamento de Proximidade

Para construir, comunicar e implementar com sucesso um novo modelo de policiamento,
complementar, distinto e impar face aos anteriores Programas erigidos na PSP, é vital envolver
internamente o seu publico. E vital para a sua implementagdo, que os policias avaliem
convenientemente a sua visao, 0s seus objetivos e que 0 assumam como seu para que o publico
o0 considere enquanto solucdo (Kotler & Keller, 2016). Neste dominio importa destacar o papel
dos policias do Modelo Integrado do Policiamento de Proximidade (MIPP) da PSP que séo,
indubitavelmente, uma robusta forca de angariacdo de inscricbes deste produto pois,
complementarmente a politica de comunicacdo seguida, que tornara o Programa conhecido a
nivel nacional, é necessario consolida-lo na rede mais estruturante de policias que interagem
diariamente com o universo escolar e infantil. Investir numa rede de policias dedicados com
uma compreensdo profunda das dificuldades e necessidades locais € uma estratégia eficaz para
garantir que as mensagens institucionais sejam ndo apenas ouvidas, mas compreendidas e

valorizadas por esse publico (Health & Coombs, 2006).

O MIPP da PSP, especialmente as EPES, oficialmente implementadas em 2006 (David,
2014), pela avaliacdo positiva que detém, pelo seu papel aglutinador das politicas de seguranca
com os diferentes publicos, continua a merecer um especial destaque no seio da organizagdo. A
estrutura assente em recursos humanos com uma sensibilidade impar, formados e especializados
em matérias mais objetivas, torna mais eficaz a adogdo de novos métodos e programas, que
venham a determinar abordagens distintas ou complementar das atuais. Nesse sentido, quando
se pretende implementar um Programa com as caracteristicas do “Estou Aqui”, que necessita de
uma linguagem mais focada no publico infantil e parental, consubstanciada em mensagens
fortes, impactantes e estruturantes para robustecer a sua autenticidade e proximidade, os policias

do MIPP acabam por ser parte inequivoca da solucao de se pretende atingir.
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O MIPP pretende também dar uma nova visibilidade as forcas de seguranca, fornecendo
uma nova capacidade de inser¢éo dessas forgas na vida das comunidades (David, 2014). Nesta
realidade de maior proximidade a sociedade, a sua complementaridade a politica de
comunicacdo é fundamental no seu sucesso. Antecipando algumas das conclusbes que
retiraremos do Inquérito lancado aos requerentes do Programa, verificaremos que o tema da
comunicagdo nas Escolas é uma das principais pechas e oportunidades identificadas por aqueles.
(Anexo |1 - gréfico 13)

1.5 Os objetivos do estudo e pergunta de partida

O principal objetivo do EA ¢ facilitar a promocdao dos contactos de pais, educadores e tutores
de forma rapida e segura, em caso de perda de criangas dos seus cuidadores, minimizando o
tempo de separacdo, o potencial perigo e a ansiedade que o tempo aumenta. A utilizacdo de
pulseiras de identificacdo visa proporcionar uma ferramenta prética e eficaz tanto para os pais
quanto para as autoridades de aproximacdo das partes. O Programa também busca aumentar a
consciéncia sobre a seguranca infantil entre os pais, cuidadores e a comunidade em geral.
Através de campanhas educativas e parcerias com instituicGes de ensino, o "Estou Aqui"
promove praticas seguras e reforca a importancia da supervisdo adequada das criangas em
espacos publicos, mas também incute nas crian¢as a responsabilidade de nao sairem do raio de

alcance dos pais.

O utilizador principal do Programa séo as criancas, especialmente em idade pré-escolar e
escolar, as mais suscetiveis a se perderem em ambientes movimentados. No entanto, o alcance
do Programa estende-se aos pais, cuidadores, educadores e a comunidade como um todo, ou
seja, 0 verdadeiro publico-alvo decisor da inscri¢do. A eficicia do "Estou Aqui" depende da
cooperagédo e adesdo desses grupos, que sdo essenciais para garantir que as criangas usem as

pulseiras e que a informacao de contacto seja rapidamente disseminada em caso de necessidade.

Separar a forma como se pretende alcancar as familias, sensibilizar as criangas, motivar 0s
educadores, envolver os familiares e apenas focar o objeto da comunicagdo na vertente técnica,

é fragilizar o potencial de crescimento e implementacdo do Programa. A eficicia de um
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Programa como o "Estou Aqui" depende ndo apenas das suas funcionalidades, mas também da

forma como é comunicado ao publico-alvo, como a comunidade o envolve.

Estudos indicam que uma comunicacédo clara e eficaz aumenta a adeséo e a confianca da
comunidade nos programas de seguranca, mas hd uma escassez de pesquisas que abordem
diretamente estratégias comunicacionais especificas para este tipo de iniciativas (Burnside-
Lawry, Akama, & Rogers, 2013).

Cumulativamente, a literatura existente muitas vezes ndo considera a diversidade cultural e
socioecondmica dos participantes. A comunicacao de um novo programa na policia deve ser
adaptada as diferentes realidades sociais, 0 que exige uma compreensdo profunda das diversas
necessidades e preferéncias de comunicagdo. Sem essa adaptagdo, corre-se 0 risco de néo
alcancar efetivamente os grupos mais vulneraveis (Crime, 2001). A referéncia propositada ao
MIPP, € a face visivel desta necessidade pois assumir-se-4 como fiel da balanca entre o que é
comunicado, o que é percebido pela comunidade e o que de facto pode ser implementado através
dos Programas.

Outro ponto crucial é a lacuna na avaliacdo de impacto das estratégias de comunicacao.
Poucos estudos investigam como as diferentes abordagens comunicativas influenciam a eficacia
geral dos programas de seguranga infantil. Avaliar e comparar os resultados de diferentes
estratégias poderia fornecer valiosos indicadores para a otimizacdo da comunicacao.

Na area da comunicacdo, o EA destaca a importancia das estratégias comunicacionais
especificas para programas de seguranca publica. A comunicacéo clara e eficaz ndo s6 aumenta
a adesdo ao programa, mas também fortalece a confianca da comunidade na policia e nas
iniciativas de seguranca que possam alavancar (Health & Coombs, 2006). Este aspeto €
essencial, pois a transparéncia gera confianca e a cooperacdo da comunidade sdo pilares
fundamentais para o sucesso de qualquer programa de seguranca publica. A capacidade de
comunicar os objetivos, beneficios e procedimentos do Programa de maneira acessivel, clara e
compreensivel para diferentes puablicos-alvo, como criancas, pais, educadores e a sociedade em

geral, é determinante para 0 Seu Sucesso.

Adicionalmente, a comunica¢do do EA contribui para a formagdo de uma cultura de
seguranga dentro da propria comunidade. Kapucu defende que a comunicacdo eficaz em

programas de gestdo de emergéncias e seguranca publica, € crucial para educar e preparar a
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comunidade, promovendo uma cultura de seguranca (Kapucu, 2006). Quando os individuos
estdo bem informados sobre as medidas de seguranga e os procedimentos a seguir em caso de
emergéncia, estdo mais preparados para agir de maneira adequada e colaborar com as
autoridades. Neste sentido, a comunicacdo ndo € apenas uma ferramenta de disseminacéo de

informacdes, mas também de educacéo e capacitacdo da comunidade (Castells, 2013).

A execucdo eficiente do processo operacional facilita a divulgagdo répida de informacGes
criticas, melhora a coordenacao entre diferentes entidades envolvidas no acionamento do
Programa e assegura que as instrucbes sejam seguidas corretamente. Uma politica de
comunicagdo bem estruturada pode ajudar a mitigar o panico, para que a resposta a situacoes de
emergéncia seja mais ordenada e eficaz (Covello, 2003).

Ao estabelecer uma relacdo de confiangca com a comunidade, a policia pode contar com o
apoio daquela na prevencdo e combate a criminalidade, além de promover uma maior sensagdo
de seguranca. O EA busca justamente fortalecer essa relacdo, através de acfes concretas de
aproximacédo e diadlogo com a comunidade, mantendo uma rede de policias no terreno que

permitem humanizar a comunicacao do Programa.

E igualmente estratégico para a Policia, impactar os pais quando estes se deslocam &s
Esquadras da PSP. N&o é despiciendo reforcar que, paralelamente ao processo simples de adesao
ao Programa, foi este complementado com a ida a Esquadra da PSP para levantar a pulseira,
local onde podem os pais e as criancas ser impactadas com a estratégia de aproximacdo aos
policias. Garantir que existe este momento personalizado de entrega da pulseira entre os policias
e 0s pais, € promover uma via dedicada de comunicacao entre ambos, consolidando os alertas

que o Programa defende.

Face aos conceitos anteriormente apresentados, conseguimos encontrar a questdo que nos
acompanharé ao longo desta investigacdo, aquela que orienta este estudo: "*Como o Programa
“Estou Aqui” contribuiu para a notoriedade da PSP e qual a estratégia da comunicagéo

para um provavel plano de crescimento?"
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Capitulo 2

Conceitos base e sua aplicagdo: Comunicacao Institucional, Rela¢Ges Publicas e
Construcéo de Identidade.

2.1 Comunicacao Institucional

A comunicacdo institucional é um campo essencial para a gestdo das organiza¢gdes modernas
(Cornelissen, 2017). Esta refere-se ao conjunto de estratégias, praticas e processos pelos quais
uma organizagdo, como a PSP, estabelece e mantém relacdes com seus publicos internos e
externos. Este capitulo explora os conceitos fundamentais, modelos teoricos, gestdo de
reputacdo e a construcdo de uma identidade institucional prépria no contexto do EA. Pode ser
definida como a funcéo responsavel pela gestdo da comunicacdo entre a organizacao e 0s seus
publicos, que podem incluir a comunicacao interna e externa, com o objetivo de construir e
manter uma imagem positiva, influenciar a opinido puablica e enquadrar a estratégia
organizacional (Cornelissen, 2017). A comunicagdo institucional € critica para a estratégia da
organizacao, pois reflete a missdo e os valores da marca e gere a sua reputagdo através de
praticas eficazes e planeadas. Este processo promove a utilizacéo de diversos meios e canais de
comunicacgdo para construir e manter uma imagem positiva e para envolver a comunidade em
geral de uma forma mais eficaz (Goodman, 2010). Os objetivos principais da comunicagdo
institucional incluem a construcdo e manutencdo da reputagéo, o envolvimento da comunidade
com quem se relaciona a PSP, a promocéao da transparéncia e confianca, a divulgacdo da misséo

e dos seus valores.

Uma comunicacdo institucional bem-sucedida € estratégica, coerente, integrada e
adaptativa. Estratégica porque esta focada em objetivos de longo prazo e alinhada com a visao
e missao da organizacdo (Grunig, 1992). Coerente, garantindo que todas as mensagens e acoes
comunicativas sejam consistentes em todos os pontos de contato com o publico. Integrada,
envolvendo a coordenacdo de diferentes departamentos e fungOes para assegurar uma
comunicacdo unificada. E adaptativa, capaz de responder rapidamente a mudancas no ambiente
externo e a feedback dos stakeholders.
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A comunicacdo deve ser estratégica e bem planeada, visando ndo apenas informar, mas
também envolver e educar a comunidade. Deve permitir destacar a importancia da comunicagédo
clara e transparente na construcdo da confianca e no envolvimento dos publicos (Health &
Coombs, 2006). Para o EA, é crucial revisitar as estratégias de comunicacdo seguidas para
identificar possiveis lacunas e melhorar a disseminagéo das informacGes. Avaliar e atualizar as
estratégias comunicacionais, utilizando uma abordagem integrada e focada na comunidade
escolar, podera ndo sé aumentar a taxa de adesdo, mas também maximizar o impacto positivo

na seguranca das criancas e na imagem global da PSP.

No contexto do EA, a comunicacdo institucional ndo s6 promove a adesdo ao Programa, mas
também reforca a confianga da comunidade na Policia. Como j& anteriormente foi aludido, a
comunicacdo foi determinante para elucidar a comunidade parental e educativa, dos objetivos
do Programa e da sua mecanica. Foi nuclear, reforcar a ideia de que era vital educar as crian¢as
para a sua sinalizacdo em caso de perda momentanea, vincar a comunicagdo junto de pais e
educadores que a pulseira era composta por um conjunto alfanumérico que a tornava Unica,
mencionar que o tecido e o material da chapa eram desenhados para evitar as alergias. No inicio,
a chapa apenas possuia a gravacdo do cddigo alfanumérico e ndo possuia qualquer chip
rastreavel geograficamente, atestar que os dados eram exclusivamente acedidos quando
necessarios e em caso de emergéncia e que as bases de dados estavam certificadas pelo Regime
Geral de Protecdo de Dados (RGPD). Estas foram as mensagens chave da comunicacdo do
Programa que identificamos e que foram adotadas pelo GIRP no seu arranque, através de redes
sociais, sitio online, cartazes e folhetos nas esquadras e distribuidas pelas equipas MIPP nas

escolas e em iniciativas de proximidade.

Os dados disponiveis indicam que, desde a sua implementacao, mais de 535.000 pulseiras
foram solicitadas, demonstrando um crescimento gradual na adesdo. No entanto, a taxa de
implementacdo de 4% do universo de criangas entre 0s 2 e 15 anos de idade em Portugal revela

que ainda ha um vasto potencial a ser explorado.
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2.2 As Relagdes Publicas na comunicagéo

Considerado o ‘pai das Relagdes Publicas’ Barneys sumariza a disciplina ao esforco
consciente e inteligente para moldar atitudes e influenciar a opinido publica de forma a obter o

apoio da sociedade para uma atividade, causa, movimento ou instituicdo (Bernays, 1923)

Complementarmente e focando no tema, as relagdes publicas existem para a criacdo de
novos programas, ao abrigo de um esforco que € deliberado, planeado e sustentado para
estabelecer e manter matua compreensdo entre a PSP e a comunidade com a qual mantém
relacGes diarias (Black, 1966).

E, pois, nesta dimens&o, que o papel das relagbes publicas se assume como estratégico para
a politica de comunicacdo da marca PSP. Neste dominio, a instituicdo assume a importancia das
relaces publicas, porquanto assumem-na como uma arte de persuasao para conseguir atingir
pessoas, influenciar positivamente a sociedade a dimensionar o fendmeno dos desaparecimentos
de menores, ajudando-as a conhecer e reconhecer, tanto quanto possivel acerca do modo como

a sociedade pensa e como deve reagir perante determinadas circunstancias (Black, 1966).

Consciencializar e educar para a importancia de agilizar os reaparecimentos, que Sao
determinantes no reencontro das criangas perdidas com as familias, potenciaram a politica de
comunicacdo que promoveu o nascimento do EA. Explicé-lo através da rede humana que a PSP
possui foi o desafio interno e externo desta estratégia de comunicacao.

A comunicacdo do Programa era difundida pela comunicacdo institucional e dos meios
comentados acima, a inscricdo no Programa efetivada no sitio da instituicdo e a entrega fisica

da pulseira ao tutor foi estrategicamente desenhada para acontecer numa esquadra da PSP.

A rede de cerca de 350 Esquadras foi integrada no Programa como ponto de contacto e
entrega fisica da pulseira. Esta movimentacdo permitia que existisse uma visita com caracter
positivo as instalagGes fisicas da PSP e permitia que criangas visitassem proactivamente uma
dependéncia policial sem possiveis cargas negativas associadas a farda. Para que este momento
de contacto fosse positivo e marcante para o publico-alvo do EA (tutores e criangas) foi preciso
converter os policias em verdadeiros relacGes-publicas do Programa, formando-o0s ndo s6 com
as informacg0es praticas e operacionais afetas ao servico concreto do EA, mas a novas

abordagens de contacto a um publico-alvo entre os 2 e os 15 anos. A metodologia de
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atendimento e duragdo do contacto é diferente do que um habitual expediente policial e essa
adaptacéo foi continua e crescente dentro das Esquadras.

Este contato, facilitou a compreensdo do Programa, promovendo a sua explicitacdo,
potenciou o valor percecionado da iniciativa e responsabilizou também o0s jovens ativados no
Programa. Existem dezenas de relatos que atentam a repeti¢do de visitas ocasionais de criangas
que queriam rever os policias nas Esquadras, transformando-as em locais de contacto e
integracdo na comunidade das camadas mais jovens. Esta movimentacdo e aproximacdo a
instituicdo ndo é possivel sem uma disponibilidade humana de parte a parte e revela que o
mutualismo das relagdes existe se 0s canais de comunicacao forem alargados e retirados da sua

carga fiscalizadora e punidora.

Esta decisdo estratégica vem confirmar que as relacbes publicas abrem canais de
comunicacdo entre a organizacao, a sociedade e a opinido publica, em busca de confianca mutua,
construindo a credibilidade e valorizando a dimenséo social da organizacéo, enfatizando a sua
missdo e seus propositos e principios, ou seja, fortalecendo sua dimensdo institucional (Kunsch,
2018). As relacdes publicas sdo o barémetro de ajuste que promove a interpretacdo do Programa
e qual o impacto esperado na sociedade, dai que a informacdo divulgada ao publico seja de
elementar importancia nesta fase, consolidada em fontes de informacéo fidedignas, estruturada
em dados estatisticos que corroborem a missdo e visdo do Programa, para que a PSP tenha a

pretensdo de modificar atitudes e acdes (Poyares, 1974).

O EA ndo deve ser apenas visto, de forma isolada, como a capacidade da PSP oferecer uma
pulseira que resolva todos os problemas de reaparecimentos de criangas perdidas, mas
interpretado como uma forma da Policia alertar para os perigos decorrentes das falhas de atencédo
momentaneas dos pais, educadores e profissionais que podem potenciar os desaparecimentos de
menores. O que importa ha comunicacao, nesta gestao de rela¢fes publicas do ponto de vista da
sua eficacia, ndo é bem o que é dito ou € emitido, mas o que é percebido pela sociedade

considerando as suas predisposi¢des psiquicas e morais (Poyares, 1974).

As relacOes publicas atuaram como uma ponte entre a PSP e a comunidade, estabelecendo
um canal de comunicacgdo transparente e bidirecional, que implica a construcéo de estratégias
gue maximizem, entre outros polos de concordancia, a informagéo eficaz sobre os objetivos do

Programa, como funciona e como podem as familias, especialmente as criancas, beneficiar dele.

15



O Programa “Estou Aqui”
Auvaliar e desenhar a estratégia da comunicagéo

Paralelamente, estas devem demonstrar inequivocamente, 0 COMpromisso para a seguranga das
criangas, fortalecendo a imagem de uma Policia confidvel. Ser capaz de constituir-se de recursos
humanos que sejam proficuos em explicar e informar quando a sociedade questiona, reclama ou
critica. Fazé-lo de forma proativa, focando as mensagens nos pontos fortes € sinal de
maturidade, de confianca e de compromisso com a sociedade. E esta dimensdo de proximidade
que promove a humanizacdo da PSP, demonstrando que o EA sO existe porque existem

profissionais que o enquadram.

2.3 Construcéo da Identidade — marca “Estou Aqui”

Quando falamos de marca, apesar de ndo serem ativos fisicos, o universo de imagem faz
parte do patrimonio das corporacfes (Vasquez, 2007). Falar de EA é sistematizar o conceito de

marca e agregar informacdo num sé simbolo.

O EA alavancou pela primeira vez uma comunicagdo integrada de diferentes marcas
comerciais que aportavam a sua notoriedade e ainda hoje fazem parte do referencial de imagem
deste, assente nas pulseiras em tecido, que as mantém de forma visivel como patrocinadoras e
alinhadas com a viséo e a misséo desta marca. As marcas comerciais que suportam o Programa,
desde o primeiro momento, foram a Fundacéo Portugal Telecom, RFM e a RNSI, sendo que o
tnico logotipo que surgiu nas pulseiras foi a da PT®, sendo os outros suportes de comunicagio
a difundir a totalidade dos parceiros. Desenvolver uma nova marca com o apoio implicito de
outras ja estabelecidas no mercado, ndo necessariamente que ocupem 0 mesmo posicionamento,
representa uma estratégia poderosa para acelerar sua notoriedade e credibilidade. Ao ligar-se a
marcas reconhecidas no mercado nacional, 0 EA ganha acesso a um publico mais amplo e

diversificado, beneficiando da confianca e lealdade j& existentes em relacdo as marcas parceiras.

Fazé-lo através da Fundacdo PT, garantiu ao Programa amplificar a sua capilaridade no
territorio nacional, sustentando-o nos seus valores. Para alem desta marca, surge também um

parceiro de comunicacéo, no caso a RFM do grupo Renascencal®, que sempre se caracterizou

° Ver imagem 1 do Anexo IV;
19'No ano de 2019 o parceiro de comunicagdo passou a ser a Radio Comercial do Grupo Bauer Media Audio e
permanece até a atualidade.
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pela proximidade, cobertura nacional e imparcialidade na informacdo. Estes trés parceiros
constituiram-se como pilares estruturantes da marca “Estou Aqui” € comunicavam ativamente
nas suas plataformas internas, online, com ac¢des de proximidade e com clips de publicidade em
radio. Esta sinergia permitiu que a nova marca se posicione de forma mais rapida e eficaz,
economizando tempo e recursos em atividades de marketing e comunicacdo. Além disso, a
associagdo com as marcas mencionadas conferiu ao Programa um cunho, um selo de qualidade

e confiabilidade, facilitando a construcdo de uma reputacdo solida e duradoura.

Para garantir que este Programa € operacionalmente seguro, a PSP identificou como parceiro
tecnoldgico para a construcao do site e para a arquitetura da base de dados, a Rede Nacional de
Seguranca Interna que garantiu, até aos dias de hoje, a sua total blindagem e acessibilidade.

A identidade grafica do EA é a base na qual se baseia toda a sua comunicacao, pois a
finalidade da comunicacgéo € construir uma imagem relativa a essa identidade (Tajada, 1994).
Como tal, a nivel gréafico toda a imagem manteve o azul da PSP, modernizado e aclarado para
se aproximar de uma camada mais jovem. A tipologia de letra é arredondada e com um estio
infantil complementada pelo conceito visual de uma menina e um menino de maos dadas, numa
esfera de inclusdo e representatividade. Atualmente, além desta referéncia da marca EA,
acompanham o logotipo da PSP, da MEO™ e a Radio Comercial'?>. A presenca das marcas
comerciais sdo a contrapartida de investimento e patrocinio que a PSP pode oferecer aquelas.

Foi assim possivel construir em 2012, a identidade visual que compreende a visao, missao,
valores, imagem corporativa e cultura organizacional do EA que ainda se mantém atuais e sobre

0s quais € possivel aprimorar, objetivar e promover o futuro.

11 Em representacdo da Fundacéo Altice
12 \/er Imagem 2 do Anexo 1V;
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Capitulo 3

Programa “Estou Aqui”: analise quantitativa e qualitativa

3.1 Os dados do Programa

Importa neste capitulo fazer uma analise dos dados que conseguimos retirar do backoffice

do EA® para que as conclusGes possam ser sustentadas na analise extraida das tabelas.

Ao prosseguir com a anélise do EA, 0 nosso proposito era avaliar uma década de existéncia,
especificamente entre os anos de 2013 e 2023. Infelizmente, os indicadores mencionados apenas
se referem aos anos de 2017 até 2023. Considerando essa evidéncia, avaliaremos de forma mais

acintosa a analise dos ultimos 7 anos.

Previamente a essa andlise, € importante densificar algumas evidéncias que contribuirdo
para a obtencéo de dados diferentes e, em certa medida, explicar o0 motivo da sua alteracdo ao

longo dos anos.

O EA quando foi langado na sua verséo de testes, em 2012, foi pensado exclusivamente para
o periodo de férias escolares'®. A sua validade reportava-se aos 3 meses do periodo de veréo
onde, entre outros fatores, as criancas estdo mais suscetiveis de serem surpreendidas em espacos
publicos, onde os familiares estdo mais propensos a vivéncia de maiores aglomerados humanos
(festivais de verdo, praias, festas populares, viagens de grupo, etc.) e onde a inexisténcia de
periodos escolares promovem a ocupacdo do espaco publico por aquelas. Assim, o Programa

em modo “piloto” foi langado em 2012 entre o dia 01 de julho e o dia 30 de setembro.

Posteriormente, entre 2013 e 2016 o Programa foi aumentado para 4 meses. No caso, 0 més
de junho, por se ter verificado que as criangas mais pequenas, principalmente em idade pré-
escolar, acabavam mais cedo os periodos escolares e ficavam mais expostas, primordialmente
com os avoés, aos perigos ja anteriormente mencionados. Assim, nestes anos, 0 Programa

abarcou o periodo de 01 de junho até o dia 30 de setembro.

13 Acesso via internet ao backoffice do Programa Estou Aqui no modo estatisticas que atualiza permanentemente
a informagéo — 15.08.2024
14 Os meses de julho, agosto e setembro.
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Apo6s o ano de 2017, considerando um maior estagio de maturidade e conhecimento do
Programa, surge uma maior procura pela sociedade civil. Apds os inimeros pedidos da
comunidade escolar, tendo presente a necessidade de privilegiar os periodos de Natal, Carnaval
e Pascoa, foi assentido pela PSP, com o apoio dos parceiros do Programa, foi decidido passar
para a validade anual do EA. Em 2017 a data que inicia o Programa do ano em vigor foi
antecipada para o dia 25 de maio®®, passando a ser essa a data de referéncia anual que ocorre até

aos dias de hoje.

3.2 Os primeiros anos de existéncia

Considerando o que foi contextualizado, importa fazer referéncia a tabela 1 que nos foi
remetida pelo GIRP.

Tabela 1 - Dados referentes ao Programa Estou Aqui entre 2012 e 2016

Crescimento

(%)

Periodo

() Comeme ) )
() (Comemo ) (Cmw ) (o) (=)
() Comemo ) (oo ) (o) )
=) Comemo ) (o ) (o) (= )
() Comeeo ) (o ) (Cool) = )

Apos a densificagdo dos dados mencionados na tabela 1, existindo uma variagdo de mais de

146% entre as cerca de 9.000 pulseiras de 2012 e as 22.069 de 2013, é relevante mencionar que

15 Dia internacional das Criancas Desaparecidas: Esta data foi escolhida porque a 25 de maio de 1979, Ethan
Patz, crianca de seis anos de idade que vivia em Nova lorque, desapareceu e nunca mais foi encontrada.
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0 ano de 2012 arrancou na qualidade de Programa-piloto'® e como tal com um nimero maximo

de pulseiras e para um universo de criangas mais limitado.

Em 2015, o aumento de 141% de pulseiras ativadas face ao ano de 2014 explica-se pelo
facto de, a partir de 2015, a validade das pulseiras ter sido estendida até ao final do ano. A
ativagdo mantinha-se imperativa até ao dia 30 de setembro, mas a sua validade foi alargada até
ao final do ano.

Em 2017 (ver quadro 1 — anexo I) foram solicitados 51.994 pedidos para um universo de
82.417 pulseiras pedidas. Destas, apenas foram atribuidas 69.037 (ver tabela 2) o que equivale
a afirmar que a taxa de execucdo foi de 84%. E, pois, possivel aferir pelas percentagens
referentes aos anos seguintes que o ano de 2017 foi aquele onde esta percentagem foi a mais

alta, em contraciclo com o ano de 2021 (ver quadro 5 — anexo I) onde a taxa ficou nos 77%.

Resulta claro o impacto da COVID-19 notado ao necessario condicionamento de contactos
fisicos e sociais, encerramentos de escolas, de coldnias de férias, de visitas de estudo e de férias
em familia, materializaram os anos em que menos pulseiras foram entregues. Ainda assim,
importa sublinhar que no ano de 2020 (ver quadro 4 —anexo 1), onde, quase tudo, esteve fechado

desde marco, foram ativadas 24.124 pulseiras das mais de 31.000 solicitadas.

16 Nessa condicdo foi estabelecido como nimero maximo de pulseiras, as 5.000 que foram largamente
ultrapassadas face a procura. Dada a pressdo causada nas Esquadras, com o apoio dos parceiros, foi possivel até
meados de agosto, produzir mais 5.000 pulseiras e correspondentes chapas de identificacdo. Estas foram
igualmente esgotadas até ao inicio do més de setembro e as cerca de 1.000 que ndo foram ativadas, decorreram de
erros de introducdo de dados pelos pais/educadores no site, apds a entrega formal destas nas Esquadras;
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Tabela 2 - Dados referentes ao Programa Estou Aqui entre 2017 e 2023
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Posteriormente aos anos pandémicos, existe uma retoma gradual da rotina familiar e escolar
0 que, reflete na mesma proporgéo, uma maior procura e ativacdo das pulseiras do Programa.
Considerando os numeros retirados dos quadros 6 e 7 (anexo 1), referentes aos anos pés-
pandemia, no caso 2022 e 2023, torna-se efetivo o aumento de pedidos na ordem das 60.000 e
74.000 respetivamente. Neste particular e tendo a complementaridade da tabela 2, verifica-se
que no ano de 2023 foi possivel ultrapassar a barreira das 50.000, ainda assim aquém das quase
78.000 ativadas em 2019.

3.2.1 As idades mais marcantes

As idades das criancas abrangidas pelo Programa, tornam-se relevantes para a avaliacdo
global e também para direcionar os canais de comunicagéo e adaptar o0 modelo de comunicagéo
nas esquadras. Este, com exce¢do do presente ano de 2024 onde foi alargada a idade maxima
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para os 15 anos, identifica as idades de referéncia entre os 011" e 12 anos de idade. Assim, tendo
por referéncia as figuras dos registos do Programa em anexo, é possivel verificar que, a excecao
dos anos 2021 e 2022 (ver figuras 5 e 6 — anexo 1) onde a faixa de idades mais relevante € a do

pré-escolar entre as 3 e 0s 5 anos.

Esta informacdo projeta a canalizacdo de recursos para as institui¢des de infantéarios e pré-

escolar numa possivel estratégia de comunicacéo futura.

3.2.2 Casos de Sucesso

De acordo com a informacdo recolhida na base de dados, até ao momento (ja considerando
0 ano de 2024), foram sinalizadas 17 criancas como perdidas que o Programa permitiu
identificar os seus progenitores. Foram sinalizadas como encontradas, criangas entre 0s 3 e 0S
11 anos, destacando-se igualmente os locais onde foram referenciadas como perdidas: eventos
publicos, estacdes de transportes publicos, grandes lojas, praias, centros comerciais e piscinas
municipais. De referir igualmente que o processo de contacto com os progenitores foi rapido,
tendo permitido evidenciar a seguranca dos dados e a facilidade com que os pais das criancas

encontradas, foram identificados, tendo-se garantido um rapido reencontro entre ambos.

Muitos destes casos tiveram repercussdes medidticas e fizeram noticias que explicavam o
EA, o seu funcionamento e o seu papel para o final feliz. Aproveitar estes momentos chave de
foco no EA e integra-los na estratégia de comunicacdo, exigiu muita proatividade por parte do
GIRP que, recorrentemente agendou presengas em programas de TV e radio, capitalizou estes
episodios positivos para aumentar a percecdo de sucesso e inerentemente potenciar 0 aumento

de inscri¢cdes no Programa.

7 Considerando a demanda de muitos pais a solicitarem pulseira para as criangas previamente aos 2 anos de
idade, foi autorizada abrangéncia ao ano de idade desde que, as criangas nessa faixa etaria ja pudessem caminhar.
Podemos assim evidenciar que todos 0s anos se registaram pedidos para essa idade.
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3.2.3 Esquadras da PSP e distritos no processo de entrega

E possivel verificar que nos Gltimos anos, os 5 principais distritos nos pedidos e entregas de
pulseiras do Programa, foram os de Lisboa, Porto, Setubal, Braga e Aveiro. Esta realidade,
patente no grafico 1 abaixo, permite-nos perceber que os pedidos efetuados, acompanham a
densidade populacional por distrito.

Grdfico 1 - Entrega de pulseiras por Distrito
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O gréfico anterior ajuda-nos ainda a identificar, de forma mais explicita, o impacto da
pandemia no Programa, pois se considerarmos o ano de 2023, perceberemos gque continua a
crescer desde o0 ano de 2020, mas ainda assim, aquém do ano de 2019 onde todos os distritos
bateram o recorde de entregas, cifrando-se Lisboa com mais de 28.000 entregas de pulseiras.

Consideramos idéntico exercicio para as 5 principais Esquadras na entrega de pulseiras
desde 2017. Neste vetor percebemos que os 3 principais distritos possuem, por regra, as
Esquadras que se destacam neste processo de entrega. Estas sdo em Lisboa, as Esquadras de
Telheiras, Cascais e Parque das NacGes. No Porto, destaca-se a Esquadra de Rio Tinto e a de
Vila Nova de Famalicdo para fazer a ponte entre os dois distritos de Braga e Portoe no Sula 1.2
Esquadra de Settbal. Ainda assim, existem outras subunidades que entraram neste ranking,
como por exemplo as Esquadras de Odivelas, Pragal, a 1.2 Esquadra de Coimbra e da Nazaré

que foram importantes no volume global da entrega de pulseiras. (ver figura 8 — Anexo I)

Estas informac6es desvendam a necessidade de uma adaptacdo da comunicacao das equipas

a uma linguagem mais réapida, para poderem dedicar tempo e atencdo a todos os requerentes e
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criancas, tornando o momento da entrega da pulseira mais eficiente, mas ndo menos envolvente,
e retirando o ténus da pressdo de tempo da equacgdo. A escala da operacdo tem implicacGes na

gestdo da relacdo que deve ser adaptada e integrada na formacéo as equipas no local.
3.3 As noticias

Falar de estratégia de comunicacdo, implica falar de noticias e da importancia que estas
possuem para a avaliagdo global do EA. Recorremos a plataforma CISION*® para obter as
referéncias as noticias publicadas e 0 AVV?® correspondente, embora estas enfermem por serem
limitadas na dimensdo nacional, sdo um importante indicador para podermos avaliar a sua

evolugéo ao longo dos anos.

De acordo com os indicadores que resultam da Tabela 3, verificamos que as noticias, na sua
globalidade e considerando o termo “Estou Aqui”, sofreram uma flutuagéo entre 2019 ¢ 2022 e
gue em 2021, p6s COVID, ressurge uma necessidade de sentimento de seguranca, com um
aumento de 44% de noticias versus ano anterior, 0 que representa um retorno publicitario de
cerca de 190 mil euros. Em 2023 d&-se um vislumbre de amadurecimento do Programa com um
aumento expressivo de 538% de retorno de valor versus ano anterior, aterrando nos 735 mil
euros para o Programa e por ineréncia, para a PSP. S6 em 2023 foram publicadas 115 noticias

com este termo.

Sobre a web, importa mencionar que ndo séo aqui consideradas publicacdes feitas em redes

sociais que, a sua extracdo apenas reflete a andlise institucional que faremos no ponto seguinte.

18 Empresa de monitorizacdo de media e comunicacéo, que calcula o valor das mengdes ou noticias de uma marca
ou organizacao, comparando-as com o custo que teria uma publicidade paga nos mesmos meios;

19 Valor publicitario equivalente ao espago ocupado pela noticia calculado automaticamente a partir do custo de
uma pagina par sem cor na imprensa, 1 segundo na televisao ou radio e CPM (custo por mil contactos) nos meios
online;
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Tabela 3 - Noticias publicadas sobre 0 EA e AVV desde 2017
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Destacamos das demais, a noticia referente ao langamento oficial do Programa de 2022, no

dia 3 marco no jardim zooldgico de Lisboa com a presenca de mais de 100 criancas. Se
considerarmos esta iniciativa que assinalou os 10 anos de existéncia do EA, a promocdo da
divulgacio através do comunicado de imprensa para os Orgdos de Comunicacdo Social, 0
convite enderecado aos estabelecimentos de ensino participantes, a partilha das noticias
publicadas, perceberemos que o seu alcance foi exponencial e muito positivo para o EA e para
a PSP. Das 67 noticias publicadas em 2022 com o termo “Estou Aqui”, verificamos que 40
destas foram diretamente relacionadas com esta iniciativa concreta, isto é, 60% da totalidade

anual noticiada
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3.4 As redes sociais

Complementarmente aos pontos anteriores, considerando as limitagbes que as noticias
conferem neste dominio, solicitamos ao GIRP que nos facultasse os dados referentes as

publicagBes e alcance do EA no Instagram e Facebook da PSP nos tltimos 4 anos®.

Tabela 4 - As redes sociais da PSP (Instagram)
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20 Apenas foi possivel extrair os dados dos Gltimos 4 anos pela META (detentora das plataformas digitais em
analise). Para um maior detalhe, apenas podem ser extraidos até 90 dias;
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Tabela 5 - As redes sociais da PSP (Facebook)
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Sem pretender dar um especial destaque a estas tabelas, sublinha-se a evidéncia de, 2023,

ter sido 0 ano com o maior numero de publicacGes nas redes sociais e onde o alcance foi 0 maior
dos ultimos 4 anos. Igualmente relevante é o facto de o nimero de publica¢des do Instagram ter
sido no passado ano, maior que a soma dos 3 anos anteriores e que as métricas apresentadas sdo

organicas, sem investimentos acrescidos na sua comunicacao.

Sobre as redes sociais, considerando os dados que no ponto seguinte abordaremos, importa
antever que os inquiridos sugerem que a PSP deveria comunicar mais 0 Programa nas redes
sociais. Ainda assim, reforca-se que estando ativos mais de 5,5 milhGes de utilizadores
portugueses em cada uma das redes sociais aqui avaliadas®*, os dados indicam que o Instagram
possui mais utilizadores entre 0s 25 e 0s 34 anos (1.360 inquiridos) e o Facebook possui mais
utilizadores acima dos 45 anos (1.062 inquiridos), caracterizando o universo da populacdo que
respondeu ao inquérito lancado no ambito deste trabalho.

21 Estudo extraido no site: van.pt que analisa as fontes oficiais das redes sociais: https://van.pt/redes-sociais-
usadas-em-portugal/ - 15.08.2024;
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3.5 O Inquérito do Programa “Estou Aqui” aos tutores requerentes

Considerando a pergunta de partida para o presente trabalho, onde por um lado, se pretende
evidenciar se o Programa potenciou para a notoriedade da PSP e, por outro, antecipar de que
forma o “Estou Aqui” pode evoluir na estratégia futura de comunicagdo, concluiu-se que um
inquérito lancado aos requerentes do Programa seria promotor de evidéncias que auxiliariam na

promocdo da resposta.

Para um universo de 36.443 enderecos eletronicos registados no EA, recebemos 8.361
respostas?? o que materializa uma margem de erro de 0,94% e um nivel de confianga de 95%%,

garantindo-nos uma amostra robusta para as conclusfes que a seguir enunciaremaos.

Relativamente as idades dos requerentes e considerando o nivel de confianca que
pretendiamos atingir, garantimos um nivel equilibrado de respostas para este universo, patente
no grafico 3 do anexo Il. A grande maioria das respostas foram respondidas pelo género

feminino, com 80% das respostas recebidas®*,.

Considerando a pergunta sobre a informacdo que os inquiridos julgam mais importante, 40%
referiram “o que fazer em caso de urgéncia”, 29 % mencionaram “como funciona o Programa”
e 24% indicaram os beneficios do Programa?,. Sobre a clareza das informagdes no sitio do
Programa, 93% consideram-nas muito claras ou claras?®®. No respeitante a utilidade da
informacdo que receberam no momento da inscricdo, 96% afirmam ser muito Gtil ou Gtil?’,.

Sobre o nivel de confianca que t€m no “Estou Aqui”, 91% dos inquiridos concluem ser uma

22 Em 7 dias
28 Utilizamos a férmula para calcular a margem de erro e dai extrair o nivel de confianca, onde:

E=7Zx ‘I[M X I{
N N
Determinamos que o valor critico da distribuicdo normal (1,96 para 95% de confianca);

Para a proporcao estimada da populacdo (usamos 0,5 para maximizar a margem de erro);
O tamanho da amostra (8.361);
e O tamanho da populagdo (36.443).
%grafico 4 do Anexo II;
Bgrafico 7 do Anexo I;
%grafico 8 do Anexo II;
Z'grafico 9 do Anexo II;
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confianca muito alta ou alta?®. No que a acessibilidade diz respeito, 96% referem ser muito fécil

ou facil de usar®®.

Questionados sobre qual o canal de comunicacdo que consideravam o mais eficaz para
publicitar o EA. Do total das 8361 respostas, destacam-se as redes sociais com 37%, a televisédo
com 35%, surgindo posteriormente as campanhas de sensibilizagdo com 12% das preferéncias®.
Importa igualmente fazer referéncia a 16.2 pergunta que sendo aberta, solicitava aos inquiridos
para nos indicarem livremente de que forma poderia ser melhorada a comunicacao do Programa
e destas, conforme evidéncia do grafico 13, anexo Il, resulta que os inquiridos reforcam as
palavras: sensibilizacéo, escolas, TV, campanhas, divulgacdo e redes sociais. Estas sdo as ideias
que sdo extraidas dos milhares de respostas recebidas e com as quais conseguimos construir a
nuvem de palavras indicada. Nota interessante que quer as redes sociais como a televiséo,

continuam a merecer especial destaque nas respostas.

Relativamente ao processo de levantamento da pulseira numa Esquadra da PSP, onde 99%
afirmou ser um processo féacil, 97% informaram que as Esquadras estavam preparadas para 0s
receber e efetuar a entrega. Relevante € o facto de os 8361 inquiridos ter afirmado que
recomendaria o Programa a outras pessoas e que 96% consideram que o “Estou Aqui” contribui

para a diminuicdo de criangas desaparecidas.

A Ultima pergunta aberta do inquérito, solicitava aos inquiridos que nos facultassem a sua
visdo de futuro, o que identificavam como relevante para o “Estou Aqui”. Tendo as respostas
analisadas destacamos algumas palavras®! tais como: pulseira, divulgac3o, localizador, chip,
escolas, criangas e de assinalar que uma grande percentagem que respondeu ndo mudar “nada”

e que manteria o Programa como esta atualmente.

28 grafico 10 do Anexo Il;
29 grafico 11 do Anexo Il;
30 grafico 12 do Anexo II;
31 gréfico 14 do Anexo I,
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3.6 As entrevistas

Complementarmente, efetudmos entrevistas a pessoas que estiveram na sua origem. A Dr.?
Teresa Salema da Fundacdo PT, atualmente Fundacdo Altice que se constituiu como o parceiro
que patrocinou desde o primeiro ano o volume de pulseiras produzidas e que, com a Eng.2
Catarina Coutinho da RNSI, estiveram do lado da solugdo tecnoldgica que permitiu a
codificagao dos coddigos alfanuméricos e a construgdo do primeiro site do “Estou Aqui”.
Assegurou-se assim, a estanquicidade e a seguranca dos dados dos pais e regista-se que, quer a
Altice como a RNSI, 12 anos depois do nascimento do Programa, mantém a ligacdo, enquanto
parceiros e patrocinadores, desta solucéo.

A Dr? Teresa Salema, iniciou a primeira conversa evidenciando a necessidade de
desenvolver uma solucdo, a uma necessidade real que todos os pais de criangas pequenas ja
sentiram: “E se ela se perder?”. Era, na sua visdo, determinante salvaguardar as informagdes dos
menores e nessa condigdo, considerar diferentes alternativas mais ou menos tecnoldgicas. As
decisdes estratégicas que foram criticas para o sucesso do EA, foram a “simplicidade e
facilidade de adesao e utilizacdo” ¢ a “avaliacdo e teste com utilizadores reais”. Destaca
igualmente, enquanto boa prética, o envolvimento dos colaboradores da PT3? que, esperavam
na altura uma pulseira tecnologicamente ativa e foram positivamente surpreendidos com a
solucdo simples que respondia eficazmente as necessidades. Quando questionada sobre os
canais de comunicagdo utilizados, foi perentoria a afirmar que poderiam “ter reforgado a
comunicacao através do uso de redes sociais e outras plataformas digitais”. Destaca, enquanto
principais impactos deixados para a sociedade, a seguranc¢a do uso pelas familias com criancas
pequenas em locais movimentados, a prevencdo do desaparecimento pois agiliza o processo de
reencontro e, por ultimo, a educacéo, pois consciencializa a sociedade para a importancia das

medidas preventivas.

Ao olhar para o futuro, destaca a divulgacdo, os recursos e financiamento deste, as
expetativas cada vez mais crescentes dos utilizadores, a tecnologia e inovacdo que pode ser

alavancada pelo Programa e a internacionalizacdo do Programa. Neste dominio, menciona

320 Grupo PT em 2012 era constituido pela Fundacéo Portugal Telecom, pela MEO e pelo SAPO e possuia cerca
de 11.000 colaboradores;
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possiveis estratégias tais como, campanhas de marketing digital e nas redes sociais, parcerias
com escolas e organizagBes comunitarias, campanhas de RP e publicidade, melhoria da
experiéncia online e mais inovacges tecnoldgicas. Quando perguntamos qual a mensagem que
gostaria de deixar para os proximos 10 anos, respondeu-nos: “garantir que cada crianga possa
explorar o mundo com confianga, sabendo que estamos presentes para protegé-las (...) pois a

seguranca das criangas ¢ a nossa oportunidade, hoje e sempre”.

Considerando as mesmas perguntas realizadas a Eng.? Catarina Coutinho, destacamos desde
logo os desafios com que a RNSI se deparou, sistematizados por 3 pontos distintos: a falta de
clareza nos requisitos pela razéo de ser um Programa inovador e sem paralelo, a gestdo dos
riscos que acarretaria a gestdo dos dados dos pais e educadores e garantir a sua vigéncia mais
agil, ndo obstante as mudancas governamentais que naturalmente fazem parte da administracédo
publica. Destaca igualmente que as mensagens foram totalmente claras e corretas na forma,
como no contetido e explica que, na sua visdo, isso capacitou o Programa a atingir resultados

que superaram as expetativas iniciais.

Quando abordados os impactos do Programa para a sociedade e para a imagem da PSP,
destaca que o aumento da seguranca das criancas, a maior facilidade de retorno aos pais,
potenciaram uma imagem de uma forca de seguranga moderna, inovadora e presente no apoio
aos cidadaos. Sobre os desafios futuros, menciona que atualmente podera ser benéfico estudar
algumas evolugbes tecnoldgicas, tornando a pulseira numa solugdo mais digital e com mais
funcionalidades, pois, reforca que qualquer programa que inclua uma componente tecnoldgica,

deve considerar evolucdes sobre o risco de obsolescéncia.

Conclui com a proposta da PSP poder potenciar a sua presenca nas redes sociais, tendo
inclusive sugerido “ter um influencer®® do Programa para dar uma nova dinimica ao projeto” e
menciona, na sua mensagem final, que nunca deverd ser esquecido o envolvimento da
proximidade com a populagdo, e a manutengdo do “espirito inovador, arrojado e

'79

empreendedor

33 Ainda que ndo exista uma definicdo academicamente estanque sobre esta figura, poder-se-a identifica-la como
uma pessoa que exerce influéncia significativa sobre as atitudes, comportamentos, decisdes de compra ou
perce¢des de um determinado grupo ou comunidade, principalmente através de plataformas digitais e redes
sociais.
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CONCLUSAO

A evolucdo deste trabalho evidencia a relevancia do EA no panorama da prevencdo da
seguranca infantil em Portugal, destacando-se ndo apenas pela sua capacidade de ter garantido
os 17 rapidos encontros®* de criancas sinalizadas como perdidas, mas também pelo papel crucial
que desempenha na construcdo e consolidacdo da imagem publica da PSP. A analise das
estratégias de comunicacao implementadas ao longo dos ultimos dez anos, revela um percurso
marcado por uma crescente ativacdo do Programa, 162% entre 2013 e 2023, promovendo-o e

difundindo-o junto da sociedade, especialmente nos ultimos anos, nas redes sociais.

Inicialmente, o0 sucesso do "Estou Aqui" foi impulsionado por uma abordagem
comunicacional centrada na sensibilizacdo publica, na inovacao simples e eficaz de uma solucao
inédita e na criagdo de parcerias estratégicas com instituicdes nacionais relevantes e 6rgédos de
comunicacdo social. Esta abordagem permitiu que o Programa se consolidasse rapidamente,
ganhando tracdo ndo so pela sua inovacao e simplicidade, mas também pela forma eficaz como
foi comunicado. A utilizagdo de canais tradicionais, como a televisao e a radio, na qualidade de
patrocinadores, em combinagdo com as equipas MIPP e com entrega das pulseiras nas
Esquadras da PSP, presenca em eventos publicos de grande visibilidade, contribuiram para criar

uma forte identificacdo entre o Programa e a missao de seguranca da PSP.

As campanhas de sensibilizacdo desempenharam um papel central na estratégia
comunicacional, sendo responsaveis por grande parte da notoriedade alcancada. Muitas vezes
associadas a eventos marcantes, como aniversarios do Programa foram essenciais para manter
0 "Estou Aqui" no centro da promocdo de uma cultura de preocupagdo com os desaparecimentos
de menores. A analise dos dados de noticias, no entanto, mostra uma flutuagdo na quantidade
de cobertura mediatica ao longo dos anos, indicando que, apesar do sucesso inicial, a

comunicacdo do Programa enfrenta periodos de menor visibilidade. Este desafio foi

34 Ja consideramos para este nimero as 4 sinalizagdes promovidas durante o ano de 2024 — até dia 30.08.2024
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particularmente evidente durante o periodo pandémico, onde, apesar de uma diminui¢do na

cobertura mediéatica, o Programa continuou a manter-se, evidenciando a sua resiliéncia.

A expansdo da presenca nas redes sociais, aliada a uma estratégia mais integrada de
comunicacdo digital, permitira atingir publicos mais vastos e tecnologicamente conectados,
garantindo que a mensagem do Programa se mantenha atual e impactante. Fazé-lo com
diferentes mensagens para distintas faixas etérias, como por exemplo o Instagram e o Facebook,
¢ ir ao encontro de mais de 5,5 milhdes de utilizadores que diariamente, de forma direta ou

indireta, comunicam com as criancas e partilhardo estes conteudos digitais.

Paralelamente, a continuidade e intensificagdo das campanhas de sensibilizac¢do nas Escolas,
serdo cruciais para reforgcar a notoriedade do "Estou Aqui". Estas campanhas devem ser
coordenadas centralmente pois é vital manter o equilibrio das marcas associadas e ndo permitir
ou desvirtuar do Programa, possibilitando um aproveitamento unilateral. Investir em parcerias
com influencers digitais, aumentar a presenca em plataformas emergentes, e promover uma
comunicagdo mais interativa e bidirecional com o publico poderao ser estratégias eficazes para

manter 0 Programa no topo das prioridades de seguranca infantil.

Uma questdo igualmente relevante que ndo pode deixar de ser mencionada é o financiamento
atual e principalmente futuro do “Estou Aqui”. Se por um lado, o facto da arquitetura
tecnoldgica permitir a sua subsisténcia no orcamento do Ministério da Administracdo Interna,
existem outros atores que terdo de ser considerados. Os custos das pulseiras sdo impactantes
para os seus financiadores, no caso para a Fundacdo Altice que suporta integralmente o valor da
sua execucao e o custo da estratégia de divulgagdo suportada pela Radio Comercial. Amplificar
0 nimero de utilizadores, envolver ainda mais a comunidade, sendo um objetivo claro e
exequivel para o futuro, € igualmente critico financeiramente, se considerarmos a necessidade
de evolucdo tecnoldgica e 0 aumento do nimero de pulseiras. Pensar em novos parceiros ou
outros métodos de financiamento que permitam ao Programa crescer, sdo medidas criticas para

o futuro do Programa.

Parece-nos igualmente relevante, nesta aproximacéo as pessoas, potenciar a oportunidade
para que as pessoas possam contribuir para o futuro. A PSP possui dois momentos de
comunicacdo impactantes para o requerente do Programa, através de correio eletronico: o

primeiro quando inscreve a crianca e o segundo apds proceder ao levantamento da pulseira na
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Esquadra. Sugerimos que seja criado um terceiro momento no final da utilizagéo, o langamento
automatico de um inquérito de satisfacdo que possibilite as pessoas avaliarem a experiéncia e
propor solugdes para o futuro. Esta auscultacdo €, na nossa opinido, critica para o futuro das

solucgdes que se venham a adotar e muito relevante para a estratégia de comunicacao.

Criar momentos impactantes de comunicagdo, atrair os media, suscitar a relevancia de
contetidos nas redes sociais séo iniciativas fundamentais para o futuro externo do Programa.
Propomos sumativamente elogiar o publico interno, com medidas que valorizem o esforco que
cada policia atribui a entrega de pulseiras e o impacto que isso acarreta na dindmica de uma
Esquadra. A possibilidade de definicdo de objetivos de angariacdo de inscri¢cdes pelas equipas
MIPP, pode ajudar a aumentar a penetracdo do Programa em regifes onde este ainda nédo
conseguiu ter uma base robusta. Potenciando as técnicas de comunicacdo bilateral que visam,
através dos varios media e comunicacdo pessoal, transmitir uma mensagem objetiva
subordinada a uma politica de verdade com fim informativo (Lampreia, Comunicacdo

Empresarial, 1998).

Existem areas que geografica e populacionalmente fazem sentido ter indices superiores de
adesdo, como a regido do Algarve destacando-se a esquadra de Portimdo que entregou 575
pulseiras no ano de 2023, bem como Faro com 465 pulseiras entregues no mesmo ano, 0 que

mostra o potencial de crescimento destas latitudes menos centrais.

Quanto a notoriedade assistida do EA a PSP, é inequivoca quando se analisa metricamente
o retorno na CISION nos ultimos 7 anos. Neste periodo, foram registadas cerca de 607 noticias
com um retorno equiparado a valores publicitarios de mais de 2,5 milhdes de euros. Sem este
Programa, estas noticias, de foro positivo e preventivo ndo teriam surgido e a PSP teria perdido
esta oportunidade de agregar valor e boa vontade e, acima de tudo, de se aproximar da sua
comunidade. Recordamos entdo que as acdes de estratégia de Rela¢bes Publicas ndo se esgotam
nos seus publicos, havendo a necessidade de promover parcerias com escolas, entidades sociais

e outros setores da sociedade (Lampreia, Técnicas de comunicagdo, 1983).

Olhar para o futuro do "Estou Aqui" implica reconhecer a necessidade de continuar a adaptar
e diversificar as suas estratégias de comunicacdo. A aposta em tecnologias emergentes, como
localizadores e chips, mencionados pelos inquiridos, bem como pelas entrevistadas, como

potenciais melhorias, podera abrir um espaco de discussdo que deve ser considerado para 0
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futuro do “Estou Aqui”. No passado, como no futuro, o objetivo do Programa nao foi e nao
pretende ser, geolocalizar criangas desaparecidas, mas sim, promover o rapido reencontro de
criancas perdidas. Ainda que 93% dos inquiridos mencione que as informacdes do site sdo claras
ou muito claras, verifica-se a existéncia de davidas sobre a verdadeira missdo do Programa. A
tecnologia, mesmo sem recurso a chips ou tags, garantira, ainda assim, um passo decisivo para
que o Programa continue a evoluir em consonancia com as necessidades de seguranca
contemporaneas, sob pena dos riscos de obsolescéncia, influenciarem negativamente o seu

futuro.

Em suma, o "Estou Aqui" demonstrou ser uma ferramenta vital para a segurancga infantil em
Portugal e um importante ativo para a marca PSP. Para garantir a sua longevidade e impacto
continuo, sera essencial que a comunicacdo do Programa continue a inovar, adaptando-se as
mudancas sociais e tecnologicas, e permanecendo atenta as necessidades e expectativas da
sociedade. Com uma estratégia comunicacional robusta e adaptavel, o "Estou Aqui" esta bem
posicionado para continuar a proteger as criangas, a reforgar a confianca da populacéo nas forgas
de seguranca e a manter presente a necessidade de cuidar, porque afinal, como referido no
trabalho, a seguranca das criancas é a prioridade da sociedade, hoje e sempre. A forma de
ampliar o Programa, garantir a sua efetividade em diferentes contextos passara por criar
campanhas de consciencializa¢do sobre a importancia da seguranca das criangas, a necessidade
dos educadores, pais e comunidade escolar estarem despertos para os perigos decorrentes da
perda momentanea de criancas, dos raptos e dos desaparecimentos, incentivando a procura e

participacao de mais publicos no EA.
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ANEXO |

(Estatistica do Programa “Estou Aqui”)
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Quadro 1 - Dados globais do ano de 2017

DADOS RELATIVOS AQO INTERVALO DE DATAS ENTRE 01-01-2017 00:00 E 31-12-2017 00:00

TOTAL DE PEDIDOS EFETUADOS
@

TOTAL DE PEDIDOS ATRIBUIDOS
0]

TOTAL DE PULSEIRAS
EXTRAVIADAS @

69037 196

TOTAL DE PULSEIRAS PEDIDAS TOTAL DE PULSEIRAS
0} ATRIBUIDAS ©

82417

TOTAL DE ATIVAGOES @ TOTAL DE CONTATOS C/
FAMILIA ©

]
]

Quadro 2 - Dados globais do ano de 2018

TOTAL DE PEDIDOS ANULADOS

TOTAL DE PULSEIRAS VALIDAS
NA DATA ATUAL ©

61231

TOTAL DE PULSEIRAS
INUTILIZADAS ©

0

DADOS RELATIVOS AO INTERVALO DE DATAS ENTRE 01-01-2018 00:00 E 31-12-2018 00:00

TOTAL DE PEDIDOS EFETUADOS TOTAL DE PEDIDOS ATRIBUIDOS TOTAL DE PEDIDOS ANULADOS

57

TOTAL DE PULSEIRAS PEDIDAS TOTAL DE PULSEIRAS
@ EXTRAVIADAS @

91804 1213

TOTAL DE CONTATOS C/
FAMILIA @

0

TOTAL DE ATIVAGOES @

0

Quadro 3 - Dados globais do ano de 2019

TOTAL DE PULSEIRAS VALIDAS
NA DATA ATUAL

61237

TOTAL DE PULSEIRAS
INUTILIZADAS @

73749

DADOS RELATIVOS AO INTERVALO DE DATAS ENTRE 01-01-2019 00:00 E 31-12-2019 00:00

TOTAL DE PEDIDOS EFETUADOS TOTAL DE PEDIDOS ATRIBUIDOS TOTAL DE PEDIDOS ANULADOS

TOTAL DE PULSEIRAS PEDIDAS TOTAL DE PULSEIRAS

99506

TOTAL DE ATIVAGOES @

7

TOTAL DE CONTATOS C/
FAMILIA ¢

0

TOTAL DE PULSEIRAS VALIDAS

TOTAL DE PULSEIRAS

INUTILIZADAS @&

0
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Quadro 4 - Dados globais do ano de 2020

DADQS RELATIVOS AO INTERVALO DE DATAS ENTRE 01-01-2020 00:00 E 31-12-2020 00:00

TOTAL DE PEDIDOS EFETUADOS TOTAL DE PEDIDOS ATRIBUIDOS TOTAL DE PEDIDOS ANULADOS

23109

TOTAL DE PULSEIRAS PEDIDAS

31451

19

IRAS TOTAL DE PULSEIRAS
a EXTRAVIADAS @

151

TOTAL DE CONTATOS C/

TOTAL DE ATIVAGOES ©

0

FAMILI
]

Quadro 5 - Dados globais do ano de 2021

TOTAL DE PULSEIRAS VALIDAS
NA DATA ATUAL @

61239

TOTAL DE PULSEIRAS
INUTILIZADAS @

0

DADOS RELATIVOS AO INTERVALO DE DATAS ENTRE 01-01-2021 00:00 E 31-12-2021 00:00

TOTAL DE PEDIDOS EFETUADOS TOTAL DE PEDIDOS ATRIBUIDOS TOTAL DE PEDIDOS ANULADOS

28532 21393 20

TOTAL DE PULSEIRAS
ATRIBUIDAS @

TOTAL DE PULSEIRAS
EXTRAVIADAS @

42361 32478 357

TOTAL DE PULSEIRAS PEDIDAS

TOTAL DE CONTATOS C/

TOTAL DE ATIVAGOES @
- FAMILIA

0
0

Quadro 6 - Dados globais do ano de 2022

TOTAL DE PULSEIRAS VALIDAS

NA DATA ATUAL

61239

TOTAL DE PULSEIRAS

INUTILIZADAS @

2296

DADOS RELATIVOS AO INTERVALO DE DATAS ENTRE 01-01-2022 00:00 E 31-12-2022 00:00

TOTAL DE PEDIDOS EFETUADOS

TOTAL DE PEDIDOS ATRIBU/DOS

TOTAL DE PEDIDOS ANULADOS

37T 29431 21

TOTAL DE PULSEIRAS

TOTAL DE PULSEIRAS PEDIDAS TOTAL DE PULSEIRAS
@ EXTRAVIADAS @

ATRIBUIDAS @

60153 48249 282

TOTAL DE CONTATOS C/
FAMILIA ©

1

TOTAL DE ATIVAGOES @

7

TOTAL DE PULSEIRAS VALIDAS
NA DATA ATUAL @

61241

TOTAL DE PULSEIRAS
INUTILIZADAS @

242
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Quadro 7 - Dados globais do ano de 2023

DADOS RELATIVOS AQ INTERVALO DE DATAS ENTRE 01-01-2023 00:00 E 31-12-2023 00:00

TOTAL DE PEDIDOS EFETUADOS TOTAL DE PEDIDOS ATRIBUIDOS TOTAL DE PEDIDOS ANULADOS TOTAL DE PULSEIRAS VALIDAS
NA DATA ATUAL ©

36017 61244

TOTAL DE PULSEIRAS PEDIDAS TOTAL DE PULSEIRAS TOTAL DE PULSEIRAS TOTAL DE PULSEIRAS
@ ATRIBUIDAS @ EXTRAVIADAS @ INUTILIZADAS @

74371 424 360

TOTAL DE ATIVAGOES @

]
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Figura 3 - Registos de 2019 - Idades
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Figura 4 - Registos de 2020 - Idades
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Figura 7 - Registos de 2023 - Idades
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ANEXO 11

(Inquérito do Programa “Estou Aqui”)
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O Inquérito formulado

O questionario "Estou Aqui” tem como objetivo principal obter dados sobre as experiéncias,
expetativas e necessidades dos pais, tutores, familiares e coordenadores em relacdo ao futuro do
Programa. As informacgfes obtidas através deste questionario, sdo andnimas e serdo alvo de
tratamento estatistico para um trabalho académico elaborado por um Auditor do VI Curso de
Direcdo Estratégica, que serd apresentado no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna no ultimo trimestre de 2024.

Agradeco desde ja a sua colaboracéo, estarei disponivel para enviar os resultados do estudo se

assim o desejar. Para qualquer esclarecimento poderd contactar-me para o seguinte email:

piflor@psp.pt

Obrigatorio

1.Diga-nos por favor a sua idade?
Introduza a sua resposta

2.Qual o seu sexo?

Feminino

Masculino

Outra opgéo

3.Qual o seu local de residéncia?
Introduza a sua resposta

4. Que idade possui a crianga que usard o Programa?
1 Ano

2 Anos

3 Anos

4 Anos

5 Anos

6 Anos

7 Anos

8 Anos

9 Anos
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10 Anos

11 Anos

12 Anos

13 Anos

14 Anos

15 Anos

5.0nde obteve informacéo sobre o Programa?

Selecione, no maximo, 2 opcdes.

Televisdo

Rédio

Internet

Redes Sociais

Folhetos/brochuras

Campanhas de Sensibilizagéo

Outros

6.Que tipo de informacao considera mais importante sobre o Programa?
Como funciona o Programa

Beneficios do Programa

Como obter a pulseira

O que fazer em caso de emergéncia

Outros

7.Sabendo que o processo de inscricdo do Programa foi no site (internet), qual a sua
opinido sobre a clareza das informac6es do Programa na pagina oficial?
Muito claras

Claras

Suficientemente claras

Pouco claras

Nada claras

8.Quado util considera a informacgéo que obteve do Programa?
Muito util

Util
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Suficientemente Util

Pouco util

Nada util

9.Quial o seu nivel de confianga no Programa

Muito alta

Alta

Média

Baixa

Muito baixa

10.Como avalia a acessibilidade do Programa

Muito facil de utilizar

Facil de utilizar

Suficientemente facil de utilizar

Dificil de utilizar

Muito dificil de utilizar

11.Que canais de comunicacdo considera mais eficazes para divulgar o Programa?
Televisdo

Rédio

Internet

Redes Sociais

Folhetos/brochuras

Campanhas de sensibilizacio

Outros

12.1dentificou facilmente uma Esquadra para levantar a pulseira?
SIM

NAO

13.A Esquadra da PSP onde recolheu a pulseira estava preparada para o receber?
SIM

NAO

14.Recomendaria o Programa a um familiar ou amigo?
SIM
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NAO
15.Acredita que o Programa pode contribuir para a diminuigéo de criangas
desaparecidas?
SIM
NAO
16.Como pode, na sua opinido, o0 Programa melhorar a sua comunicagéo?

17.Tem alguma sugestdo para o futuro do Programa que gostaria de partilhar?

RESPOSTAS E ESTATISTICAS

Gréfico 2 - Local de Residéncia
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Gréfico 3 -Idades dos inquiridos
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Gréfico 5 - Idade da Crianca que esta no Programa
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Gréfico 6 - Onde obteve informagédo sobre o Programa
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Gréfico 7 - Tipo de informagéo que considera mais importante?

Como funciona o Programa 2422
BEeneficios do Programa 1998
Como obter a pulseira 469

O gue fazer em caso de emergé... 3384

Qutros 88
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Gréfico 8 - Clareza da informagao aquando da inscrigdo no site
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Grafico 9 - Quéo util considera a informagéo
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Grafico 10 - Nivel de confianga no Programa
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Gréfico 11 - Acessibilidade do Programa
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Grafico 12 - Que canais considera mais eficazes?
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Grafico 13 - Como pode melhorar a comunicagdo?
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Gréfico 14 - Sugestao para o futuro do Programa?
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ANEXO 111

(Entrevistas)
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Entrevista a Dr.2 Teresa Salema — Fundacao Altice

1. Foi facil acederem ao pedido de parceria e patrocinio da PSP para o EA (Programa)?

Responder ao pedido da PSP foi um desafio, pois ndo se tratava de uma proposta de parceria
convencional, com valores e contrapartidas claramente definidas. Em vez disso, era uma
resposta a um problema social e a uma necessidade real que todos os pais de criangas pequenas
ja sentiram: "E se ela se perder?". Por mais recomendacdes que tenhamos dado, sera que a
crianca conseguira fornecer informacdes relevantes, como 0 home ou 0 nome dos pais? Assim,
foi essencial compreender a necessidade, analisar a legislacdo aplicavel, explorar varias
opcoes e tecnologias, e testar e avaliar conceitos.

2. Quais foram os maiores desafios enfrentados durante a criagdo e implementacdo do

programa? Como foram superados esses desafios?

O problema e a necessidade reais estavam bem identificados desde o inicio. Contudo, as
exigéncias e restricdes legais associadas, como a protecdo e salvaguarda de informacdes
pessoais de menores, impuseram a necessidade de considerar diferentes alternativas
tecnoldgicas. Embora tenhamos estudado varias opcdes, nenhuma oferecia uma solucéo
completamente adequada. Foi necessario regressar aos requisitos iniciais e pensar "fora da
caixa tecnoldgica”. Qual era a esséncia da nossa questdo? Como identificar uma crianca
perdida? As respostas a estas perguntas levaram-nos a testar novos conceitos. Realizamos
multiplos testes praticos para entender como a pulseira seria usada e desgastada no pulso de

uma crianga, até chegarmos a solucéo final.

3. Quais foram as principais decisbes estratégicas tomadas relativamente ao

desenvolvimento do Programa?

Vérias decisdes estratégicas foram fundamentais para o sucesso do Programa, entre as quais
se destacam:

. Simplicidade e facilidade de adesé&o e utilizagéo;
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. Avaliagéo e teste com utilizadores reais.

4. Como foi a comunicacéo interna sobre o Programa dentro da vossa organizacao? Quais

foram os principais desafios e sucessos?

A comunicacao interna, tanto no grupo empresarial como na fundacao, foi realizada através
de diversos canais, como o portal interno de acesso a servigos e informacéo (intranet).
Consideramos que a divulgacéo e adesdo do publico interno é essencial, pois permite que todos
os colaboradores atuem como embaixadores e promotores do Programa junto das suas familias
e comunidades. Os filhos dos nossos colaboradores foram dos primeiros utilizadores, uma vez
que a pulseira foi distribuida nas colonias e campos de férias internos.

Embora alguns colaboradores esperassem que a pulseira fosse um dispositivo tecnolégico ativo
(semelhante as pulseiras e reldgios inteligentes que surgiram posteriormente no mercado),
foram positivamente surpreendidos com a solugdo simples que respondia eficazmente as

necessidades.

5. Considerando como publico-alvo do Programa, as criangas, considera que as mensagens

foram as mais corretas?

Numa primeira fase, focAmo-nos na comunicagdo com os pais e responsaveis, assegurando que
0 conceito e a utilizacdo do Programa fossem bem compreendidos para garantir uma adeséo
ampla.

No que diz respeito as criancas, as principais utilizadoras e outro dos nossos publicos-alvo, as

mensagens foram simplificadas e adaptadas para garantir uma comunicacao direta e eficaz.

6. Considera que os canais de comunicagdo utilizados para divulgar o Programa foram

eficazes? Consideraria outros?

Os canais de comunicacao utilizados para a divulgacao foram eficazes, estando adaptados aos
recursos e meios disponiveis na altura. Optadmos pelos meios de comunicacao tradicionais e

pela presenca em eventos.
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Contudo, poderiamos ter reforcado a comunicagdo através do uso de redes sociais e outras
plataformas digitais.

7. Os resultados alcancados com o nimero de pulseiras entregues, superaram a vossa

estimativa?

O sucesso deste Programa € evidente nos indicadores de adesao e utilizacdo, na tranquilidade
e seguranca proporcionadas aos utilizadores, mas sobretudo na sua relevancia, duragdo e

continuidade ininterrupta.

8. Na sua opinido, quais foram os principais impactos do Programa na sociedade e na

imagem da PSP?

O Programa tem um impacto direto na seguranca das criancas e das familias, enquanto reforca
a imagem da PSP como uma forca policial proxima, inovadora e confiavel, comprometida com

a seguranca publica e o servico a comunidade.

Os principais impactos na sociedade incluem:

. Seguranca: O Programa tem ajudado a aumentar a sensa¢ao de seguranca para pais e
criancas, especialmente em locais movimentados.

. Prevencdo de Desaparecimentos: Embora ndo impeca o desaparecimento, o "Estou
Aqui" agiliza significativamente o processo de reencontro, minimizando o tempo que a crianga
fica afastada dos pais.

. Educacdo: O Programa também desempenha um papel educacional, conscientizando a

sociedade sobre a importancia de medidas preventivas para evitar desaparecimentos.

E Impactos na imagem da PSP:

. Proximidade com a Comunidade: reforca a imagem da PSP como uma entidade

preocupada com a seguranca e o bem-estar dos cidadaos, especialmente das criangas.
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. Confianca: contribui para aumentar a confianga da sociedade na PSP, ao oferecer um
servico tangivel que protege os mais vulneraveis.

. Inovacdo: a implementacéo de uma solucéo pratica e tecnoldgica para um problema
social relevante também melhora a percep¢do da PSP como uma organizacdo inovadora e

eficiente.

9. Quais sdo os principais desafios que o Programa enfrenta atualmente e que podera

enfrentar no futuro?

O Programa em sido muito bem-sucedido, mas como qualquer iniciativa, enfrenta alguns

desafios que podem impactar sua eficacia e alcance, tais como:

. Divulgacéo e adeséo;

. Recursos e financiamento;

. Expectativas crescentes dos utilizadores;
. Tecnologia e Inovacgao;

. Internacionalizacéo.

Esses desafios devem ser continuamente acompanhados e avaliados para garantir que o

Programa continua a ser eficaz e relevante.

10.  Quais novas estratégias de comunicacao poderiam ser implementadas para melhorar o

alcance e o impacto do Programa?

Seguem algumas possiveis estratégias:

Campanhas de Marketing Digital e Redes Sociais:

. Anuncios Segmentados;
. Influenciadores Digitais;
. Conteldos videos interativos

Parcerias com Escolas e Organiza¢des Comunitérias:
. SessOes Informativas junto da comunidade escolar:

. Parcerias com ONGs
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Campanhas de Relagdes Publicas e Publicidade:

. Media tradicional (continuacgéo do que tem sido realizado), participacdo em Programas
de grande audiéncia e noticiarios

. Histdrias de sucesso: partilhar histérias reais de criancas

. Eventos publicos (continuagdo do que tem sido realizado)

Melhoria da Experiéncia Online:

. Site intuitivo e amigavel: ex. incluséo tutoriais em video

. App movel: inscricdo direta e atualizacao informacao

Comunidade Migrante:

. Materiais Multilingues:.

. Apoio Cultural e Linguistico:

Inovacdes Tecnoldgicas:

. Integracdo com Assistentes Virtuais:

. Envolvimento da comunidade de inovacéo e desenvolvimento: langamento deste desafio

junto de start-ups e outros ecossistemas.

11.  Passados mais de 10 anos ap06s o inicio do Programa, qual a mensagem que gostaria de

deixar para os préximos 10 anos?

O EA tem sido um pilar de seguranca para milhares de familias em Portugal. Com o apoio de
toda a comunidade, temos garantido que as criancas estejam sempre seguras, onde quer que
estejam.

Para os proximos dez anos, o compromisso deve permanecer inabalavel. Continuaremos a
evoluir, adaptando-nos as novas tecnologias e desafios, sempre com a mesma missao: garantir
gue cada crianca possa explorar o mundo com confianga, sabendo que estamos presentes para

protegé-las. Porque, afinal, a seguranca das criangas € a nossa prioridade, hoje e sempre.

Entrevista & Eng.2 Catarina Coutinho — RNSI

1. Foi facil acederem ao pedido de parceria e patrocinio da PSP para o EA (Programa)?
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Considerando a estreita parceria entre a RNSI e a PSP, no que respeita a articulacéo ja
existente no ambito dos projetos tecnologicos do MAI, foi extremamente simples e imediata a

parceria com a PSP.

2. Quais foram os maiores desafios enfrentados durante a criagédo e implementacdo do

Programa? Como foram superados esses desafios?

Os principais desafios enfrentados durante a cria¢éo e implementacéo do Programa foram:

. Alguma falta de clareza nos requisitos, pois tratou-se de um Programa altamente
inovador, para o qual ndo havia qualquer experiéncia prévia. Para resolver esta indefinicdo
foi investido mais tempo no planeamento de modo que os requisitos ficassem claros para todas
as equipas envolvidas.

. Outro desafio enfrentado relacionou-se com a gestdo de riscos. Tratando-se de um
projeto com uma componente tecnoldgica, surgem alguns riscos, como mudancas tecnolégicas,
limitacBes de prazos, e problemas de seguranca. Foram mitigados através da identificacdo dos
mesmos e identificacéo de planos de contingéncia.

. Tratando-se de um projeto inserido na dindmica da administracao publica, um terceiro
desafio identificado foi mudancas durante a vigéncia do Programa. Sejam elas governamentais,
organizacionais ou de ambito. Como solucdo, adotou-se metodologias ageis que permitiam

maior flexibilidade para mudancas, e menor impacto no Programa.

3. Quais foram as principais decisbes estratégicas tomadas relativamente ao

desenvolvimento do Programa?

As principais decisbes estratégicas relacionaram-se com a tecnologia e a arquitetura
tecnoldgica a adotar, assim como a escolha da metodologia de desenvolvimento. Foi também
ponderada a opgéo de escolha de parceiros externos, tendo sido abandona essa opgéo e tendo-

se optado pela implementacdo com equipas ja residentes na RNSI.
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4. Como foi a comunicagéo interna sobre o Programa dentro da vossa organizagao? Quais

foram os principais desafios e sucessos?

A comunicacao interna do Programa seguiu as guidelines ja definidas internamente na RNSI
aquando do desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica, que implicam reuniGes de
acompanhamento do Programa com as equipas de desenvolvimento com periodicidade semanal
e com a PSP, comunicagdo com periodicidade semanal (via e-mail ou telefone) e reunides

presenciais com periodicidade mais alargada.

5. Considerando como publico-alvo do Programa, as criangas, considera que as mensagens

foram as mais corretas?

As mensagens do Programa foram direcionadas aos seus pais e/ou tutores das criangas. A
principal mensagem deste Programa, que se centrava no aumento da seguranca das criancas,

foi totalmente clara e correta a nivel da forma e do contetdo.

6. Considera que os canais de comunicagdo utilizados para divulgar o Programa foram

eficazes? Consideraria outros?

Os canais de comunicacdo foram bastante diversificados, desde anuncios nos media até

cartazes, e abrangeram um universo bastante amplo de pessoas.

7. Os resultados alcancados com o nimero de pulseiras entregues, superaram a vossa

estimativa?

Os resultados foram muito positivos e superaram completamente as expectativas iniciais. 1sso
verificou-se com a continuidade do Programa ao longo de mais de 10 anos. O Programa foi

um sucesso e continua a sé-lo até hoje.

8. Na sua opinido, quais foram os principais impactos do Programa na sociedade e na

imagem da PSP?
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Os principais impactos deste Programa na sociedade foram o aumento da seguranga das
criancas, e a maior facilidade do seu retorno aos pais, em caso de perda ou desorientacéo da
crianca nos meses de verdo. Para a PSP, a imagem de uma forca de seguranca moderna,
inovadora e presente no apoio aos cidaddos, foram certamente os maiores beneficios

apercebidos.

9. Quais sdo os principais desafios que o Programa enfrenta atualmente e que podera

enfrentar no futuro?

Neste momento, o Programa pode beneficiar com algumas evolucBes tecnoldgicas, como
modernizacao da pulseira para uma solucao mais digital e com mais funcionalidades. Qualquer
Programa, que inclua uma componente tecnoldgica, deve considerar evolugdes sob risco de

obsolescéncia.

10.  Quais novas estratégias de comunicacao poderiam ser implementadas para melhorar o

alcance e o impacto do Programa?

O Programa poderia beneficiar com estratégias de maior presenca nas redes sociais,
aproveitando assim as tendéncias atuais de comunicacdo. Ter um influencer do Programa

poderia dar uma nova dindmica ao projeto.

11.  Passados mais de 10 anos apés o inicio do Programa, qual a mensagem que gostaria de

deixar para os proximos 10 anos?

Gostaria de deixar uma mensagem a PSP: 7
N&o deixem de se envolver na sociedade atual de estar proximos da populacéo, fazendo o
melhor que sabem, que € proteger e dar seguranca a todos, desde as criangas aos idosos.

Continuem sempre com um espirito inovador, arrojado e empreendedor!

64



O Programa “Estou Aqui”

Auvaliar e desenhar a estratégia da comunicagéo

ANEXO IV

(As pulseiras do EA - Criatividade)
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Imagem 1 - A pulseira em verséo teste 2012 em plastico (nunca chegou a ser apresentada)
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Imagem 2 - A primeira pulseira do Programa "Estou Aqui"em 2012

Imagem 3 - A pulseira de 2013 e a correspondente chapa
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Imagem 4 - Pulseira EA de 2014 e chapa alfanumérica
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Imagem 5 - Pulseira EA de 2015
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Imagem 6 - A dltima versao das pulseiras do Programa "Estou Aqui"
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Imagem 7 - Publicagao para o publico estrangeiro
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Imagem 8 - exemplo da comunicagdo em 2012 com a chegada das pulseiras aos diferentes Distritos. Exemplo:

POLICIA

-6~ SEGURANGCA PUBLICA

stou aqul!

Ja chegamos a Madeira! Solicite a nossa pulseira numa
das nossas Esquadras!

poticia IEHUI]IS] %? FUNDACAO RFM
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Imagem 9 - Criatividade para turismo
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Imagem 10 - Campanha produzida em 2015

Programa
ESTOU AQUI®

Viva a Seguranca

...& tenha umas férias fantasticas

* Mentenha um dishoge cberto & epropriodo o “bﬂ“

* Encoroge-cs o fobor consigo, com quem brine omll#‘mil“m
* Ensinodhes que o corpo debes & dees o que deanﬁlﬂnﬁhn
ndo se seatirem confortdveis com isso; ‘
* Explique-des o diferenga enlre um esegredo borms e um esegredomous
* Quando estiio num bogar piiblics, combinem um sifie facil de identificarno caso
de s2 perderem. Opte sempre peos sinas de «ponta de encontros
' Asi'oupus com cores Fortes & vivas sdo mais Ficeis de controlor mo melo de grandes
multidoes

0 que fazer caso o sev filho desaparesa

Va pora o Glfimo lugar onde ofa) viu ou para um sitio onde acredite que ele(a) possa estar.
(as criongos pequenas sio normalmente atraidos por boldes, dgua, misico, etc.)

Contocte de imediato o sistema 112 e fale com o Policia. Se possuir uma pukseira do Programa informe.

(ontacte a linha europeia 116.000 dedicada oo desoporecimento de criangas.

¢ ¢ ¢ ¢

A crianga sabe A crianga estd A crionga conhece Ja salvou no

o nome dela completo?  registada no Programa as regras para seu telemovel
A sua morada? Estou Aqui®? onde deveir? o ndmero 116.000?

As pulseiras do Programa ESTOU AQUI® sto grotuitas e podem ser levantadas no verdo nas Esquadras da PSP de todo o Pais.
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