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“O que prevemos raramente ocorre, o que menos esperamos geralmente acontece” .

DISRAELI, Benjamin

“mais vale prevenir que remediar”
ADAGIO POPULAR
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Resumo

O presente Projeto tem como titulo o “Sistema de Gestdo em Salde e Seguranga no
Trabalho: estudo de caso sobre lideranca e participacdo dos trabalhadores”, com vista a
conclusdo do Mestrado de Seguranca e Higiene no Trabalho, do Instituto Politécnico de
Setubal.

Este projeto tem como principal objetivo analisar e descrever a implementacdo das
alteracdes necessarias na estrutura do processo de lideranca, consulta e participacdo dos
trabalhadores, tendo em consideracdo atender aos requisitos da NP 1SO 45001:2019 e a

Lei 102/99 (alterada pela Lei 3/2014) na organizagdo em estudo.

O desenvolvimento do presente projeto, envolve um trabalho de pesquisa, sobre o
tema, a legislacdo, a organizacao e a sua atividade em particular, pretendendo melhorar o

seu processo de consulta e participacdo dos trabalhadores da organizacao.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, NP ISO

45001:2019, lideranca e participacdo, comunicacao e consulta dos trabalhadores.
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Abstract

This Project has as theme the "Occupational Health and Safety Management System:
a case study on leadership and worker participation™, in order to conclude the Master of
Safety and Health at Work of the Polytechnic Institute of Settbal.

The main objective of this project is to identify the necessary changes in the structure
of the process of leadership, consultation and participation of workers, taking into
consideration the requirements of NP ISO 45001:2019 and Law 102/99 (amended by Law
3/2014) of the organization under study.

The development of this project involves research work on the subject, the legislation,
the organization and its activity in particular, with the aim of improving its process of

consultation and participation of workers in the organization.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, NP ISO

45001:2019, leadership and participation, communication and consultation of workers.
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INTRODUCAO

A matéria da prevengdo de riscos profissionais esta considerada, na legislacdo
nacional, na lei 102/2009 de 10 de setembro, tal como a participacdo dos trabalhadores
nos locais de trabalho. Com a entrada em vigor do diplomaa 1 de outubro de 2009 ficaram
revogados os anteriores diplomas, tais como, o antigo decreto lei 441 de 1991, decreto lei
26 de 1994, decreto lei 29 de 2002, portaria 1179 de 1995 e lei 35 de 2004.

O novo regime juridico da promocéo da seguranca e satde no trabalho, a lei 102/2009
de 10 de setembro, transpds para a ordem juridica interna a diretiva 89/391/CEE, do
conselho de 12 de junho, relativa a aplicacdo de medidas destinadas a promover a
melhoria da seguranca e da salde dos trabalhadores. A 28 de janeiro de 2014, com a lei
3/2014, segunda alteracdo da lei 102/2009, alterando assim a periodicidade do
cumprimento da obrigacdo de consulta dos trabalhadores por parte da entidade patronal,
sendo que anteriormente a lei previa que a mesma devesse ter lugar pelo menos duas
vezes por ano, e com a alteragdo passou a ser considerada como minimo de uma consulta

anual.

J& em 2018 e com a saida da nova norma 1SO 45001:2018, sendo um dos seus
requisitos a questdo da lideranca, centralizada na gestdo de topo e na forma como esta
deve demonstrar que se encontra totalmente envolvida no sucesso do sistema de gestéo
de seguranca e saude no trabalho (SGSST). Desta forma, a gestdo de topo devera ser
capaz de demonstrar lideranca e compromisso em relacéo aos resultados de desempenho

que pretendido, devendo, para tal, assegurar as ag0es presentes na norma.

A gestéo de topo devera ainda atribuir responsabilidades e autoridades relacionadas
com a seguranca e saude dos trabalhadores, estando de acordo com a estrutura

organizacional e a hierarquia existentes.

A participacéo e consulta aos trabalhadores, por sua vez, para além de ser um requisito
legal também ¢é um requisito que as empresas certificadas e/ou com intencdo de se
certificar na area de seguranca e satde tém de atender. A nova norma NP 1SO 45001:2019
vem dar uma maior abrangéncia ao tema com novos aspetos que no seu entender devem
passar a ser participados e consultados. Definicdo das responsabilidades dentro da
organizacdo em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho de acordo com a norma NP

ISO 45001:2019. Aplicacdo de questionarios referentes a tematica com o objetivo de
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envolver os colaboradores na migracao para a norma NP 1SO 45001:2019, num sistema

de gestdo integrado de qualidade, ambiente e seguranca.

O processo de consulta e participacdo dos trabalhadores devera assumir um papel
fundamental para o alcance dos resultados pretendidos do sistema de gestdo de seguranga
e salde no trabalho (SGSST). O requisito da nova norma nesta tematica surge com o
intuito de salientar a importancia da organizacao considerar os trabalhadores na gestao de
seguranca e saude do trabalho, referindo a forma como estes devem contribuir para o
sucesso do SGSST - sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho, e qual o papel

da gestdo de topo em promover esta cultura participativa.

De igual modo a transversalidade da implementacéo e correta operacdo do SGSST -
sistema de gestdo de seguranca e salude no trabalho, depende muito do papel e do grau de
comprometimento dos trabalhadores, ou seja, o sistema de gestdo serd mais eficaz se
todos os trabalhadores tiverem um papel ativo com funcgdes, responsabilidades e
autoridades claras. Este envolvimento de todos os trabalhadores ira aumentar a

consciéncia existente e eficacia da propria organizacao para a sua seguranca e salde.

A organizacao onde foi desenvolvido o projeto, Seth - Sociedade de Empreitadas e
Trabalhos Hidraulicos, é certificada em qualidade ambiente e seguranca, 0 seu sistema de
gestdo estd na forma integrada. A certificacdo é de acordo com o referencial OHSAS
18001:2007, pretendendo no decurso de 2020, efetuar a migracdo para o novo referencial
NP ISO 45001:2019, sendo a temética da participagdo e consulta uma mais-valia para que

a migracdo ocorra com um menor nimero de observacdes possiveis.

Neste sentido a pertinéncia do tema escolhido revela-se importante para a organizagao
alvo do estudo, que com ele pretende reforcar e aumentar 0S Seus processos para a
consulta e participacao de todos os trabalhadores, independentemente do nivel e fungdes
que desempenham. Garantindo desta forma que os trabalhadores sdo consultados no
planeamento, na implementacéo, na avaliagédo do desempenho e nas a¢6es de melhoria do

SGSST - sistema de gestdo de seguranca e satde no trabalho.
Com o presente projeto pretende-se dar resposta a seguinte questao:

- Quais as alteracdes necessarias no processo de lideranca, consulta e participacéo dos
trabalhadores, na empresa caso, por forma a dar cumprimento aos requisitos da NP I1ISO
45001:2019 e Lei 102/99 (alterada pela Lei 3/2014)?
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Tendo como problematica associada um conjunto de sub questdes, que pretendem

auxiliar na resposta a pergunta de partida, que séo as seguintes:

- Quais os requisitos da NP ISO 45001:2019, relativamente a lideranca e participacéo
dos trabalhadores?

- Que relacdo existe entre a NP ISO 45001:2019 e a Lei 102/99 (alterada pela Lei

3/2014) no que diz respeito a lideranca e participacdo dos trabalhadores?

- Fase aos requisitos normativos da NP 1SO 45001:2019 e legislativos referidos na
Lei 102/99 (alterada pela Lei 3/2014), no que diz respeito a lideranca e participacdo dos

trabalhadores, quais as melhorias a implementar na organizacéo em estudo?

O presente projeto pretende analisar e descrever quais as alteracGes necessarias na
estrutura do processo de liderancga, consulta e participacdo dos trabalhadores, tendo em
consideragdo os requisitos da NP ISO 45001:2019 e a Lei 102/99 (alterada pela Lei
3/2014) da organizacdo em estudo. Para dar cumprimento ao objetivo geral foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

- Analisar a estrutura do processo de lideranca, consulta e participacdo dos
trabalhadores na organizagdo em estudo.

- Descrever as melhorias a implementar no processo de lideranga, consulta e

participacdo dos trabalhadores.

- Reformular os questionarios utilizados para a consulta dos trabalhadores da

organizacao.

- Aplicar os questionarios reformulados, face aos requisitos da NP I1ISO 45001:2019 e

analisar os resultados obtidos.

A metodologia utilizada para a realizacdo deste projeto € um estudo de caso de

natureza aplicada e transversal, com recurso a pesquisa descritiva de carater quantitativo.

Os instrumentos de recolha de dados utilizados foram, nomeadamente, a pesquisa
bibliografica e documental relativa a lideranga e a participagdo dos trabalhadores segundo
a NP ISO 45001:2019 e Lei 102/99, bem como a analise do processo utilizado na

organizacdo escolhida relativamente a temética abordada.

No desenvolvimento do estudo de caso, procedeu-se a observacao direta extensiva
com a aplicagdo de questionarios, do tipo misto, aos funcionérios interno e externos da

organizacgéo, sendo a amostra considerada do tipo ndo-probabilista e de conveniéncia.
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A estrutural do presente projeto € iniciada com uma introducdo, seguida por 3
capitulos principais que se subdividem em varios subcapitulos relacionados com o tema

principal, terminando na concluséo.

A introducdo revela a importancia do projeto com a formulacdo da problematica
existente, indicando os objetivos gerais e especificos, definindo assim a metodologia

utilizada.

O primeiro capitulo é referente a revisdo da literatura que enquadra, em sintese, a
contextualizacdo tedrica referente a temética do trabalho dando assim um suporte tedrico

para a pesquisa e para as conclusdes.

O segundo capitulo indica qual a metodologia aplicada e desenvolvida para a
realizacdo do projeto mencionando, os participantes envolvidos, a amostra alvo e quais

0s procedimentos e instrumentos utilizados.

O terceiro capitulo é designado por: analise e discussao de dados no qual é descrita a

organizacao alvo do estudo de caso, analise dos dados e discussao dos resultados obtidos.

Por ultimo, a conclusdo, em que se identificam quais 0s documentos, impressos e
procedimentos a implementar, indicando ainda todas as dificuldades e limitagdes
encontradas.
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1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. Os sistemas de gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho

Segundo Sousa (2012), um sistema de gestdo da seguranca e salde do trabalho
(SGSST) oferece um conjunto de ferramentas que potenciam a melhoria da eficiéncia da
gestdo dos riscos da seguranca e salde do trabalho (SST), relacionados com todas as
atividades da organizacdo. Este sistema deve ser considerado como parte integrante do

sistema de gestdo de toda e qualquer organizacédo (p.1).

O SGSST - sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho é baseado na politica
da SST - seguranca e saude no trabalho estabelecida pela organizacao e deve incluir os

seguintes aspetos:
* Definir a estrutura operacional,
» Estabelecer as atividades de planeamento;
* Definir as responsabilidades;
* Definir os recursos necessarios;
» Estabelecer as praticas e os procedimentos;
* Assegurar a identificacdo dos perigos e a avalia¢do e controlo dos riscos.

Definida a politica da seguranca e salde no trabalho - SST, a organizacdo deve
desenhar um sistema de gestdo que englobe desde a estrutura operacional até a
disponibilizacdo dos recursos, passando pelo planeamento, pela definicdo de
responsabilidades, praticas, procedimentos e processos, aspetos decorrentes da gestao e
que atravesse horizontalmente toda a organizagdo. O cumprimento da politica da SST da
organizacdo devera ser assegurado pela gestdo de topo, devendo ser revista
periodicamente e sempre que necessario. O sistema deve ser orientado para a gestdo dos

riscos, devendo assegurar a identificagdo de perigos e a avaliacdo e controlo de riscos.

Atualmente e segundo os dados publicados pela OIT — Organizagéo Internacional do
Trabalho e apos a realizacdo do Congresso Mundial de 2019, sobre Seguranca e Saude
no Trabalho: ocorrem diariamente em todo o mundo cerca de 860 mil acidentes de
trabalho com lesdes, os quais tém custos estimados, diretos e indiretos, de cerca de 2,57
bilides de Euros. A organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2019) proclama que
ocorram anualmente, a nivel mundial, 162 milhdes de acidentes e doencas relacionados

com o trabalho, dos quais resultam perdas de 4% do produto interno bruto (P1B) mundial.
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Cerca de 2,3 milhGes de trabalhadores, em cada ano, perdem a vida devido a acidentes e

doencas laborais, 6300 por dia, ou seja, um a cada 15 segundos (OIT, 2019).

Gerir a seguranga e a salde no trabalho (SST) tornou-se numa necessidade para as
organizagOes, face aos custos materiais, sociais e humanos que resulta dos acidentes.
Todas as organizacGes sdo responsaveis, legal e moralmente, pela seguranca e saude dos
trabalhadores entre outros que sejam afetados pelas suas atividades. De acordo com a Lei
n® 3/2014 de 28 de janeiro, que define o regime juridico da promocdo da seguranca e
salde no trabalho, é um direito fundamental dos trabalhadores e uma obrigacéo legal dos

empregadores.

Dentro das organizac@es, surgem necessidades de serem criadas formas de melhorar
a gestdo, neste caso da seguranca e saude no trabalho, como condicdo para uma melhoria
da qualidade de vida no trabalho adequados aos valores sociais emergentes. Segundo
Miranda Junior (1995), a obtencdo da qualidade esté estreitamente ligada a melhoria das
condicdes de seguranca e higiene no trabalho, pois é muito improvavel que uma
organizacdo alcance a exceléncia de seus produtos negligenciando a qualidade de vida

daqueles que os produzem.

Os sistemas de seguranca e saude no trabalho (SST) destinam-se a identificar
e minimizar os riscos no local de trabalho. A eficicia de tais sistemas também afeta
o desempenho das empresas, quer negativamente se forem pesados e burocraticos quer
positivamente se forem bem concebidos e funcionarem de maneira eficaz. Para que 0 seu
impacto seja positivo, é necessario que os sistemas de seguranca e salde no trabalho
(SST) funcionem de forma harmoniosa, em consonancia (e ndao em conflito) com a gestéo
global da empresa e o cumprimento dos objetivos de producéo e dos respetivos prazos.
Nesta perspetiva, é atil recordar que os empregadores tém o dever legal (e moral) de
garantir a protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores, bem como de consultar os
trabalhadores e/ou 0s seus representantes e permitir a participagdo dos mesmos em
discussdes sobre seguranca e salde no trabalho. A lideranca da gestdo em matéria de

seguranca e saude pode contribuir para esse efeito.

Segundo Stefano et al. (2013), “o tema prevengdo e protecdo contra 0S riscos
derivados dos ambientes do trabalho e aspetos relacionados a saude do trabalhador

felizmente ganha a cada dia maior visibilidade no cenario mundial” (p.141).
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A Norma 1SO 45001, publicada em marco de 2018, veio substituir a OHSAS
18001/NP 4397, sendo a nova norma internacional dos Sistemas de Gestdo de Seguranca
e Saude Ocupacional (SGSSO).

A Norma ISO 45001 especifica os requerimentos para um sistema de gestao de saude
e seguranca ocupacional (SSO) fornecendo orientagéo para o seu uso, de modo a capacitar
as organizacdes a proporcionar locais de trabalho seguros e saudaveis, prevenindo lesdes

e doencas ocupacionais, assim como, consequentemente, melhorar o desempenho.

Pelo facto da ISO 45001 ter sido elaborada de modo a integrar-se com 0s outros
padrdes de sistemas de gestdo I1SO, é assegurado um alto nivel de compatibilidade com
as novas versoes da 1SO 9001 e ISO 14001.

Esta é baseada em elementos comuns mencionados em todos os sistemas de gestdo
ISO, usa um modelo Planear-Executar-Verificar-Atuar (PDCA), que fornece uma
estrutura para que as organizacfes possam planear as aces a implementar de modo a
minimizar o risco de dano. As medidas devem abordar preocupac¢des que possam levar a
problemas de salde a longo prazo e absentismo, bem como aqueles que dao origem a
acidentes:

Agdo:
Caorretiva
Preventiva
Melhoria

Figura 1 — Ciclo PDCA.

(Fonte: www.atec.pt)

A Norma ISO 45001, assim como as normas 1SO 9001, ISO 14001 ou I1SO 27001
seguem a mesma estrutura de alto nivel, com base no Anexo SL, requisito 1 ao 10, de

modo a facilitar a integracdo com outros sistemas de gestdo. A I1SO 45001 é desenhada
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para integrar nos sistemas de gestdo ja existentes da organizacdo e Ssegue a mesma
estrutura de alto nivel como outro sistema de gestdo 1SO, 1SO 9001 ou ISO 14001. Esta
estrutura ajuda a compreender, mais facilmente, a norma e a sua implementacdo e

certificaco.

A 1SO 45001 reforca a participacdo do trabalhador e o seu envolvimento, assim como
as necessidades deste e das partes interessadas, bem como as suas expectativas. A
lideranca apresenta um papel fundamental na ISO 45001, a gestdo de topo é responsavel
pela eficacia do sistema de gestdo, existindo uma participacdo ativa desta. E dada
importancia a necessidade de tomar medidas, tanto para os riscos como oportunidades de

melhoria, de forma a otimizar a capacidade do sistema de gestéo.

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca ¢ Saude no Trabalho, “uma
lideranca forte, eficaz e visivel é crucial para obter bons resultados em matéria de
seguranca e saude no local de trabalho. Por sua vez, os bons resultados em matéria de

seguranca e salde sdo essenciais para 0 sucesso de uma empresa”.

1.2.Legislagao Nacional

A partir dos finais do séc. XIX, a maior parte dos paises europeus, adotou legislacao
visando a protecdo da seguranca e da saude no trabalho, de mulheres e criancas e em
certos setores da atividade econémica percecionados como perigosos. Também em
Portugal, o Decreto de 14 de abril, de 1891 assumiu, pela primeira vez, a regulacdo da
seguranga e saude no trabalho de menores e mulheres, muito utilizados na industria por

se tratar de mao-de-obra barata.

Em 1991 foi transposta para ordenamento juridico nacional a Diretiva Comunitaria
89/391/CE, através do Decreto-Lei 441/91 de 14/11 e subsequente legislacdo, os
trabalhadores portugueses e europeus, passam a usufruir de um enquadramento juridico
para a Seguranca e Saude no Trabalho que Ihes reconhece um papel ativo no sistema de
prevencéo de acidentes e doencgas profissionais e a consagracdo de direitos especificos e
detalhados, bem como dos mecanismos que permitissem a efetiva participacdo dos
trabalhadores em matéria de seguranca e salde no trabalho em todos os setores de

atividade.
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Atualmente, encontramos o direito de participacdo regulamentado na lei 102 de 2009,
alterada pela lei 3 de 2014, e no Cddigo do Trabalho, publicado pela lei 7 de 2009.

Concretamente, nas seguintes disposicoes:

Artigo 281.°, n.° 3 e 282.° n.° 3 do Cddigo do Trabalho estabelecendo, como
principio geral de prevencéo, a informacéo, formacéo, consulta dos trabalhadores
e formacéo dos representantes de forma a exercerem de forma competente as suas
funcdes;

Artigo 8.° da Lei 102/20009, relativo a consulta e participacdo dos parceiros sociais
nesta matéria, através Conselho Consultivo para a Promocdo da Seguranca e
Saude no Trabalho da Autoridade para as CondicGes de Trabalho;

Artigo 14.°n.% 4 e 5 da Lei 102/2009, relativamente ao direito dos representantes
dos trabalhadores solicitarem a intervencgéo das entidades inspetivas competentes;
Artigos 18.° 19.%, 20 da Lei 102/2009, que consagram o Direito a consulta,
informacdo, proposta e formagéo de trabalhadores e representantes

Artigo 21.° da Lei 102/09 consagra o direito a eleger representantes em matéria
de seguranca e saude no trabalho;

Artigo 23.° da Lei 102/09, consagra o direito a constituir comissdes paritarias de
seguranca e saude no trabalho;

1.3.A Seguranca e Saude no trabalho no quadro legal e normativo:

Lei n.°2102/99 vs Norma NP 1SO 45001:2019

Mais vale prevenir que remediar - a prevencao constitui uma peca fundamental para

a seguranca e saude no trabalho. Devera existir uma analise dos processos de trabalho

com, vista a identificar os riscos a curto e longo prazo e a subsequente tomada de medidas

para 0s evitar tanto quanto possivel ou para 0s minimizar.

A direcdo de uma empresa pode demonstrar lideranga na prevencdo dos riscos para

aseguranca e saude no trabalho em trés principios subjacentes agestdo que séo

fundamentais para o reforco da seguranca e saude:

- Lideranca forte e eficaz;

- Envolvimento e participagdo construtiva dos trabalhadores;

- Avaliacéo continua e de atualizacao.
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Segundo a NP 1SO 45001:2019 a primeira clausula, “lideranga e compromisso” (5.1)

estipula que:

A gestédo de topo deve demonstrar lideranca e compromisso em relagéo ao sistema de

gestdo da SST — seguranca e satde no trabalho ao:

a)

b)

f)

9)

h)

assumir a responsabilidade e responsabilizacdo globais pela prevencédo de lestes
e afecdes da saude relacionadas com o trabalho, assim como pela disponibilizacéo
de atividades e locais de trabalho seguros e saudaveis;

assegurar que a politica da seguranca e saude no trabalho e os objetivos da
seguranca e saude no trabalho associados, séo estabelecidos e sdo compativeis
com a orientacdo estratégica da organizacao;

assegurar a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo da seguranca e satde
no trabalho, nos processos de negdcio da organizacgdo;

assegurar a disponibilizacdo dos recursos necessarios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo da seguranca e salde no
trabalho;

comunicar a importancia de uma gestdo da seguranca e satde no trabalho, eficaz
e da sua conformidade com os requisitos do sistema de gestdo da seguranca e
satde no trabalho;

assegurar que o sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho, atinge o(s)
seu(s) resultado(s) pretendido(s);

orientar e apoiar as pessoas para contribuirem para a eficacia do sistema de gestdo
da seguranca e saude no trabalho;

assegurar e promover a melhoria continua;

apoiar outras funcdes de gestdo relevantes para demonstrarem a sua lideranga, na

medida aplicavel as respetivas areas de responsabilidade;

j) desenvolver, liderar e promover uma cultura na organizagdo que suporte oS

resultados pretendidos do sistema de gestdo da seguranca e satde no trabalho;

K) proteger os trabalhadores de represalias ao relatar incidentes, perigos, riscos e

oportunidades;

I) assegurar que a organizacdo estabelece e implementa processo(s) para consulta e

participacdo dos trabalhadores (ver 5.4);

m) apoiar o estabelecimento e o funcionamento das comissdes de seguranca e saude
[ver5.4¢) 1)]”.

10
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Nesta seccdo é pretendido assegurar que a gestdo de topo lidera a organizacdo no
esforco pela obtencéo dos resultados pretendidos, incluindo a satisfacdo das necessidades

e expectativas dos trabalhadores e das restantes partes interessadas.

A gestdo de topo devera demostrar responsabilidade na gestao da prevencao de lesbes
e afecBes de salde e na sua quantificacdo, bem como a garantia da atividade e ambientes
de trabalho seguros e saudaveis, atingido os resultados pretendidos no sistema de gestéo
e ainda em desenvolver, liderar e promover uma cultura de apoio a obtengdo de

resultados, garantindo os recursos e condic¢Oes para alcangar os objetivos definidos.

Devera ainda disponibilizar os recursos necessarios para o sucesso do Sistema de
Gestao, consistindo na comunicacgdo da sua importancia e da conformidade com os seus
requisitos e na promocdo da melhoria continua. Deverd possuir uma politica com
objetivos bem definidos, bem como a orientacdo estratégica da organizacdo e o Sistema

de Gestdo devidamente integrados no processo de negocio.

A organizacdo deverd assegurar que os trabalhadores se sentem confortaveis e
protegidos de represalias quando expressdo a sua opinido tendo ainda garantida a
igualdade de oportunidade.

A comunicacdo e consulta deverd ser salvaguardada com o estabelecimento de
processos de consulta e participacdo dos trabalhadores de forma eficaz e com garantia da

melhoria do sistema de gestao.

Para além dos requisitos normativos que contam da NP 1SO 45001:2019, a Lei-
Quadro de seguranca e saude no trabalho estabelece um vasto conjunto de
responsabilidade legais que os empregadores tém para com os trabalhadores que
desenvolvam atividades sob o seu controlo direto e, igualmente, para com 0s por conta
de outrem, mas de cujo trabalho a organizacao (que o empregador dirige) seja beneficiaria
e se esses trabalhadores “indiretos” recebem ordens diretas de pessoal da organizagao,
como €é o caso dos prestadores de servigos. Caso um empregador falte a um desses deveres

pode ser acusado criminalmente.
Sendo essas obrigacfes as seguintes:

1. “O empregador deve assegurar ao trabalhador condi¢gdes de seguranca e de saude

em todos os aspetos do seu trabalho.

11
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2. O empregador deve zelar, de forma continuada e permanente, pelo exercicio da

atividade em condicGes de seguranca e de saude para o trabalhador, tendo em

conta os seguintes principios gerais de prevencao:

a)

b)

f)

9)
h)

Identificacdo dos riscos previsiveis em todas as atividades da empresa,
estabelecimento ou servico, na concecdo ou construcdo de instalacdes, de
locais e processos de trabalho, assim como na selecdo de equipamentos,
substancias e produtos, com vista a eliminacdo dos mesmos ou, quando esta
seja inviavel, a reducdo dos seus efeitos;

Integracdo da avaliacdo dos riscos para a seguranca e a salde do trabalhador
no conjunto das atividades da empresa, estabelecimento ou servico, devendo
adotar as medidas adequadas de protecéo;

Combate aos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a exposigéo e
aumentar os niveis de protecdo;

Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposi¢des aos agentes quimicos,
fisicos e bioldgicos e aos fatores de risco psicossociais ndo constituem risco
para a seguranca e satde do trabalhador;

Adaptacdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a concecéao
dos postos de trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos
de trabalho e producdo, com vista a, nomeadamente, atenuar o trabalho
mondtono e o trabalho repetitivo e reduzir os riscos psicossociais;

Adaptacdo ao estado de evolucdo da técnica, bem como a novas formas de
organizacao do trabalho;

Substituicdo do que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;
Priorizacdo das medidas de protecdo coletiva em relacdo as medidas de
protecdo individual;

Elaboracdo e divulgacdo de instru¢cbes compreensiveis e adequadas a

atividade desenvolvida pelo trabalhador.

3. Sem prejuizo das demais obrigaces do empregador, as medidas de prevencao

implementadas devem ser antecedidas e corresponder ao resultado das avaliaces

dos riscos associados as varias fases do processo produtivo, incluindo as

atividades preparatorias, de manutencdo e reparacdo, de modo a obter como

resultado niveis eficazes de protecédo da seguranca e saude do trabalhador.

4. Sempre que confiadas tarefas a um trabalhador, devem ser considerados os seus

conhecimentos e as suas aptiddes em matéria de seguranca e de saide no trabalho,

12
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10.

11.

12.

cabendo ao empregador fornecer as informacgdes e a formacdo necessarias ao
desenvolvimento da atividade em condic¢des de seguranca e de saude.

Sempre que seja necessario aceder a zonas de risco elevado, 0 empregador deve
permitir 0 acesso apenas ao trabalhador com aptidao e formacéo adequadas, pelo
tempo minimo necessario.

O empregador deve adotar medidas e dar instrugdes que permitam ao trabalhador,
em caso de perigo grave e iminente que ndo possa ser tecnicamente evitado, cessar
a sua atividade ou afastar -se imediatamente do local de trabalho, sem que possa
retomar a atividade enquanto persistir esse perigo, salvo em casos excecionais e
desde que assegurada a protecdo adequada.

O empregador deve ter em conta, na organizacdo dos meios de prevenc¢do, ndo s
o trabalhador como também terceiros suscetiveis de serem abrangidos pelos riscos
da realizacdo dos trabalhos, quer nas instalacdes quer no exterior.

O empregador deve assegurar a vigilancia da saude do trabalhador em funcao dos
riscos a que estiver potencialmente exposto no local de trabalho.

O empregador deve estabelecer em matéria de primeiros socorros, de combate a
incéndios e de evacuacdo as medidas que devem ser adotadas e a identificagdo
dos trabalhadores responsaveis pela sua aplicacdo, bem como assegurar 0s
contactos necessarios com as entidades externas competentes para realizar aquelas
operacOes e as de emergéncia médica.

Na aplicacdo das medidas de prevencéo, o empregador deve organizar 0s servicos
adequados, internos ou externos a empresa, estabelecimento ou servico,
mobilizando os meios necessarios, nomeadamente nos dominios das atividades
técnicas de prevencdo, da formacdo e da informacdo, bem como o equipamento
de protecédo que se torne necessario utilizar.

As prescricBes legais ou convencionais de seguranca e de saude no trabalho
estabelecidas para serem aplicadas na empresa, estabelecimento ou servigco devem
ser observadas pelo proprio empregador.

O empregador suporta 0s encargos com a organizacdo e o funcionamento do
servico de seguranca e de salde no trabalho e demais medidas de prevencéo,
incluindo exames, avaliacOes de exposicdes, testes e outras agOes dos riscos
profissionais e vigilancia da saide, sem impor aos trabalhadores quaisquer

encargos financeiros.
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13. Para efeitos do disposto no presente artigo, e salvaguardando as devidas
adaptacoes, o trabalhador independente é equiparado a empregador.

14. Constitui contra - ordenacdo muito grave a viola¢do do disposto nos nimeros 1 a
12.

15. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 empregador cuja conduta tiver
contribuido para originar uma situacdo de perigo incorre em responsabilidade

civil.”

1.4.0 papel da lideranga na promocado da Seguranca e Saude no
trabalho

A lideranca constitui uma condicdo para o éxito. Qualquer abordagem preventiva s6
pode dar frutos se for apoiada pela diregcdo. Esta abordagem preventiva pode recolher
orientacdo e contributos de uma lideranca forte e visivel e de gestores empenhados
a todos os niveis, deixando assim claro para todos que a seguranca e salde constituem

questdes estratégicas dentro da empresa.

Na pratica, isto significa que:

- a direcdo assume aseguranca e salude no trabalho como um valor central da
organizagdo, comunicando-o aos trabalhadores;

- 0s diretores tém uma visao muito precisa do perfil de risco da organizacao;

- a direcdo lidera através do exemplo e demonstra integridade nessa lideranca,
nomeadamente, cumprindo sempre todas as normas em matéria de seguranca e saude no

trabalho;

- 0S papéis e as responsabilidades dos diferentes atores na prevencdo e na gestao dos
riscos para a seguranca e saude no trabalho encontram-se claramente definidos e séo

planeados e monitorizados proactivamente;

- a SST pode figurar na estratégia de sustentabilidade e/ou de responsabilidade social

da empresa e pode ser incentivada ao longo de toda a cadeia de abastecimento.
Exemplos préticos de lideranca em matéria de SST:

e visitar os locais de trabalho com vista a dialogar com os trabalhadores sobre
as preocupacOes relacionadas com a seguranca e salde (os trabalhadores

podem néo sé identificar problemas como também propor solugdes);
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e assumir responsabilidades pessoais e demonstrar preocupacao;
e dar 0 exemplo;

e disponibilizar, sempre que possivel, tempo e dinheiro.

1.5. O papel da participacdo e consulta dos trabalhadores na

promocao da Seguranca e Saude no Trabalho

Segundo Gongalves (2017), “Se quisermos melhorar as condi¢des de trabalho em
termos de SST, € incontorndvel que os empregadores, os trabalhadores e o0s seus
representantes tenham de trabalhar em conjunto, criar consensos, envolvendo-se e
comprometendo-se para encontrar solucdes vidveis para os problemas, até porque em
ultima instancia estamos a garantir as condices de SST e a salvaguarda da vida humana

e isso sera dificil de alcangar sem uma participagdo ativa de todos” (p.202).

O processo bidirecional de envolvimento e participagdo construtiva dos trabalhadores
é importante para o éxito das iniciativas de gestdo. De acordo com a legislacdo da Unido
Europeia, os empregadores devem consultar os seus trabalhadores sobre seguranca
e saude no trabalho, o que inclui: informacdo; instrucdo e formacédo; e a consulta aos
trabalhadores e aos seus representantes. Consoante as exigéncias vigentes a nivel
nacional, os empregadores podem ser obrigados a criar comissdes de seguranca e 0 cargo
de representante dos trabalhadores. A participacdo dos trabalhadores contribui para
acriacdo de uma cultura de didlogo. Os trabalhadores e 0s seus representantes sao
motivados a participar no processo decisorio em matéria de seguranca e saude. Alguns
empregadores descobriram vantagens em ir mais longe do que essas obrigagOes legais,
pelo que incentivam a participacdo ativa e didria em matéria de seguranca e saude
e incluem trabalhadores em atividades suplementares como, por exemplo, em grupos

de trabalho sobre temas especificos.

Uma comunicacao eficaz no sentido ascendente é fundamental: os trabalhadores s&o
ouvidos e as suas opinides sdo tidas em consideracdo. Igualmente importante é o facto de
os trabalhadores aceitarem as suas responsabilidades no que respeita ao cumprimento das
normas em matéria de seguranca e saude no trabalho e dialogarem com a direcéo de uma

forma construtiva e til.

Este processo bidirecional cria uma cultura em que as relagdes entre empregadores

e trabalhadores assentam na colaboracdo, na confianca e na resolucdo conjunta dos
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problemas. Uma vez implantada, esta cultura possibilita melhorias potenciais na area da
seguranca e saude. A participacdo direta dos trabalhadores ndo deve ser encarada como
uma alternativa a um sistema de representacdo dos trabalhadores. Trata-se de duas vias
diferentes que podem ser utilizadas de maneira eficaz, em sintonia com o enquadramento
nacional e as caracteristicas especificas do local de trabalho. As vantagens desta cultura
organizacional, de colaboracdo, podem incluir taxas de acidentes mais baixas, solucdes
eficazes em termos de custos e trabalhadores mais produtivos, as quais podem conduzir,
por seu turno, a uma reducédo das taxas de absentismo e a um melhor controlo dos riscos

profissionais.

A participacao dos trabalhadores é particularmente valiosa durante:

e aavaliacdo de riscos;
e 0 desenvolvimento das politicas e das intervencdes;
e a apresentacdo de observacdes pertinentes no decurso da formacdo e da

implementacdo de medidas.
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2. OBJETIVOS DO PROJETO E OPCOES METODOLOGICAS

2.1. Objetivos do projeto

O presente projeto tem como objetivo geral analisar e descrever a implementacao
das alteracBes necessarias na estrutura do processo de lideranca, consulta e
participagdo dos trabalhadores, tendo em consideragdo os requisitos da NP ISO
45001:2019 e a Lei 102/99 (alterada pela Lei 3/2014) da organizacdo em estudo.

Neste capitulo procura-se explicar o processo metodolégico utilizado no decurso
do trabalho.

Inicialmente esta sera a primeira classificagdo de uma pesquisa que é feita
fundamentalmente para estabelecer outras questdes, como, por exemplo,
a metodologia.

De acordo com Gil (1993), “a pesquisa é o procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”
(p.19). A pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde
a formulacdo do problema até a apresentacéo e discussao dos resultados.

A pesquisa aplicada tem como objetivo a aquisi¢do de novos conhecimentos para
o desenvolvimento e melhoramento de processos e sistemas para aplicacdes préaticas

dirigidos a solucao de problemas especificos.

2.2. Opgdes metodologicas

Segundo Yin (2005), o estudo de caso é um método de investigacdo que consiste
na utilizacdo de um ou mais métodos qualitativos de recolha de informagdo néo
seguindo uma linha rigida de investigacdo. Assim, Yin (1994) define estudo de caso
“com base nas caracteristicas do fenémeno em estudo e com base num conjunto de
caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as estratégias de analise
dos mesmos” (p.13).

Trata-se de um estudo transversal que visa a pesquisa e analise dados recolhidos

num determinado periodo de tempo.
Pesquisa Qualitativa / Quantitativa

Foi 0 ponto de partida para a problematica em estudo. A pesquisa qualitativa é
uma metodologia de pesquisa ndo estruturada, baseada em pequenas amostras que
proporciona percegdes e compreensao do contexto do problema (Malhotra, 2001).
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Sendo que as pesquisas qualitativas beneficiam, essencialmente, a compreenséo dos
problemas a partir da perspetiva dos sujeitos da organizacéo alvo do estudo.

A pesquisa quantitativa constitui um processo sistemético de colheita de dados
observaveis e quantificaveis, baseado na observacdo de factos objetivos, fendmenos
e acontecimentos que existem independentemente do investigador (Freixo, 2011).

Este método considera que todos os dados sdo quantificaveis e podem ser
traduzidos em numeros, opinides e informacdes para serem classificados e analisados,
normalmente, utilizando métodos estatisticos (Reis, 2010). O objetivo da pesquisa
quantitativa € quantificar dados e generalizar os resultados da amostra para a
populacéo alvo (Malhotra, 2001).

Trata-se ainda de uma pesquisa quantitativa devido a utilizacdo de questionarios
estruturados com a maioria das perguntas fechadas, em que o0s respondentes
selecionam entre uma lista de possiveis opg¢oes.

De acordo com Yin (1993, 2005) e Flick (2004) ambos salientam a relevancia de
utilizar, em alguns métodos de investigacdo, simultaneamente dados qualitativos e
quantitativos. A utilizacdo de dados qualitativos e quantitativos, na mesma
investigacdo, vai no sentido de olhar para estas metodologias como complementares

e ndo como opostas ou rivais.

Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva pretende-se caracterizar a problemética e descrever as
caracteristicas da organizacao alvo de estudo. Segundo Malhotra (2001), a pesquisa
descritiva “¢ um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo a descricdo de
algo” (p. 108). Para tal foram utilizadas técnicas de coleta de dados padronizados,

como questionarios e técnicas de observagao.

2.3. Técnicas e procedimentos de recolha de dados

As técnicas e instrumentos de recolha de dados utilizados durante a realizacdo do

presente trabalho foram os seguintes:
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Pesquisa bibliogréafica - Indireta

Foi efetuada a partir de material j& publicado, como livros, artigos, jornais,
revistas, teses, internet, etc. sendo utilizada, por exemplo, para a revisao bibliogréfica
e levantamento bibliografico.

Neste mesmo sentido, Gil (1993, p.44) explica que os exemplos mais
caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo estudos que se propdem a analise das
diversas posicOes acerca de um problema.

Segundo Gil, (2008, p.27) “...habitualmente envolvem levantamento bibliogréfico
e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso...”, ““...com o objetivo
de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato...”.

De acordo com Vergara (1998, p.46) “pesquisa bibliografica ¢ o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,

jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao ptblico em geral”.

Pesquisa Documental - Indireta

Foi também utlizada a pesquisa documental elaborada a partir de material que ndo
recebeu tratamento analitico. A analise de documentos, pesquisa e leitura de
constituem uma boa fonte de informacéo da empresa (Bogdan & Biklen,1994, p.47).

As principais fontes de documentos utilizadas foram: a analise de documentos
internos da empresa, tais como, 0 manual de seguranga, procedimentos internos,
relatdrios das ultimas auditorias ao sistema de gestdo de seguranca e salde no trabalho
— SGSST, bem como dados relativos a consulta dos trabalhadores realizadas em anos
anteriores.

Assim, a diferenca entre a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica consiste
em que, esta Ultima pesquisa, € feita a partir de material ja publicado.

Observacao direta extensiva — Aplicacdo de Questionario

A realizagdo de questionarios foi um dos instrumentos de recolha de dados
utilizado no estudo. Este instrumento permitiu a recolha de dados mediante uma serie
de perguntas que foram respondidas sem a presenca do entrevistador.

Foram aplicados questionarios do tipo mistos, com questdes de resposta aberta e

resposta fechada.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. Identificacdo da Organizacéo

Com mais de 87 anos de histdria a, Seth -
Sociedade de Empreitadas e Trabalhos n
Hidraulicos, SA, foi constituida em 1933 pela " ' Seth
empresa Hgjgaard & Schultz a/s, no seguimento

da adjudicacdo da construcdo do Porto de Figura 2 - Log6tipo da SETH, S.A.

(Fonte: www.seth.pt)
Setlbal.

A “empresa mae”, Hojgaard & Schultz a/s, empresa dinamarquesa constituida em
1918 e era responsavel pelo controlo de diversas empresas no Reino Unido e em Portugal.
Tendo sido Unica acionista da Seth até 1996 data em que cedeu parte do seu capital,

manteve-se sempre, porém, como acionista maioritaria.

Paralelamente a Monberg & Thorsen a/s, também dinamarquesa, que mais tarde se
viria a fundir com a “empresa mae” da Seth, foi constituida em 1919 e ao longo da sua
histéria acumulou uma valiosa experiéncia em empreendimentos de grande envergadura,

nomeadamente, na construcdo metélica de grande porte.

Em 2 de Maio de 2001 realizou-se a fuséo entre estas duas empresas dinamarquesas,
a Hgjgaard & Schultz a/s e a Monberg & Thorsen a/s, tendo sido criada a MT Hgjgaard
als, que conta com mais de seis mil trabalhadores em mais de dez paises e esta posicionada

entre as trinta maiores empresas europeias de construcao.

Ficha Técnica da empresa:
Sector de atividade: Construgéo e obras publicas
Cadigo (C.A.E.): 45212

Certificado de Qualificacdo de empreiteiros de Obras Publicas: N° 5-EOP de 24
de maio de 1957

Certificado Industrial de Construcgao Civil: 5290-ICC, de 20 de setembro de 1989
Alvara de Construcéo: N°5

N.° Trabalhadores: 126
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A Seth é hoje uma das principais

empresas portuguesas de Obras Maritimas
e uma referéncia internacional na
Engenharia Costeira e Portuaria. Ao longo
da sua histdria de mais de 85 anos, tem
realizado numerosos  trabalhos de
construcdo civil, industrial e obras
publicas para a Administracdo Central e

Autarquica, Institutos Autonomos, Forcas

Armadas Portuguesas, Forcas Armadas

Figura 3 - Empreitada do Gasoduto de Transporte de Gas Natural

dOS EUA e para a NATO entre Sines e Setubal, Seth, S.A.

(Fonte: www.seth.pt)

Nos ultimos anos executou indmeros
projetos que constituiram inovagdes em Portugal
e mesmo no Mundo. Destacam-se entre eles, 0s
maiores Core-Loc do mundo (33 toneladas
cada), o maior acude insuflavel da Peninsula
Ibérica e o primeiro cais de acostagem em

Portugal construido em cortinas de estacas-

pranchas ancoradas.

Figura 4 - Os maiores Core-Loc do mundo, Seth, S.A.
(Fonte: www.seth.pt)

Esta € uma imagem da empresa de sempre: a inovacdo na busca de solucdes para a
execucao dos projetos dos clientes.

A partir de 2004 esta forma de atuagdo serviu de base a sua internacionalizacdo que
se estende hoje a Argélia, Guiné (Conakry), Cabo Verde, Mogambique, Angola e Guiné
Bissau.
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Em 21 de Abril de 2009 a Seth estabeleceu um
novo marco na sua histéria: inaugurou uma sede
propria, cuja construcdo implicou um significativo
investimento,  proporcionando  aos  seus
trabalhadores melhores condi¢bes de trabalho
(Seth, 2019a; Seth, 2019b).

Figura 5 — Sede da Seth, S.A.
(Fonte: www.seth.pt)

Realizou em 2018 e mantém em 2019 trabalhos em Portugal, Angola, Guiné Bissau e

Mocambique.

A sua estratégia de desenvolvimento de negdcios assenta essencialmente no mercado
de construcdo de infraestruturas, sendo no mercado interno complementada pela atuacédo
como empreiteiro geral na area da construgdo de edificios turisticos, industriais e de
servicos. Na vertente mercado externo a atuacdo desenvolve-se nas trés areas de negocio
nucleares e distintivas da empresa: Infraestruturas Maritimas, Transmissdo de Energia e

Geotecnia.

Maritimas ¢ Transmissao de Construclo ¢ Fundacbes
g

Portuarias enerqia Infraestruturas indirectas

Figura 6 — Principais dreas de negdcio da SETH, S.A.
(Fonte: www.seth.pt)

No mercado interno ndo se registaram ainda os niveis de atividade desejaveis nas
areas de especialidade da empresa, resultado do continuo desinvestimento publico
essencial para o mercado de infraestruturas. No entanto, existiu um aumento significativo

em relagdo a 2018, fruto da bem-sucedida estratégia de parcerias com empresas
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especialistas de outras areas para a execucdo de projetos de construcdo de edificios de
caracteristicas especiais. Na area de Geotecnia, em consequéncia do aumento das
capacidades da empresa em diferentes tipos de solucGes de fundacdes por investimentos

em equipamentos especificos para esse fim, o nivel de atividade aumentou (Seth, 2019c).

O logétipo da Seth, S.A. aposta na figura humana. A intencéo €é evidenciar que se
trabalha com pessoas e para pessoas. O logotipo traduz a vocagdo da empresa para 0s
mais diversos trabalhos de construcéo e obras publicas. As cores utilizadas simbolizam o
ar, a agua e a terra, traduzindo a capacidade técnica da empresa para projetar e gerir todas

as atividades inerentes a qualquer processo de engenharia da construcao.

ﬁ Seth

Figura 7 — Log6tipo da SETH, S.A.
(Fonte: www.seth.pt)
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3.2. Caracteristicas da empresa e da sua estrutura de recursos
humanos
A Seth, S.A., possui na presente data, uma estrutura composta por cento e vinte e seis

(126) colaboradores, cuja distribuicdo por sexo, faixa etéria, escolaridades e categoria
profissional se encontram explicitados nos graficos das figuras 8 a 11, respetivamente.

SEXO

m mulheres

mhomens

Figura 8 — Distribuicéo dos colaboradores por sexo

FAIXA ETARIA

B [Até 25] anos M [26-35] anos M [36-44] anos M [45-54] anos M [55-64] anos 1 [65-74] anos

o
<
(<]
o~
o)
o~
o
o~
~
Ll
1
Figura 9 — Gréfico de distribui¢o dos colaboradores por faixa etaria
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ESCOLARIDADE

m 12 Ciclo (42 Ano)

H 29 Ciclo (62 Ano)

M 32 Ciclo (92 Ano)

B Ensino Secundario (122 Ano)
M Licenciatura

Mestrado

Figura 10 — Grafico de distribuigdo dos colaboradores por escolaridade

CATEGORIA PROFISSIONAL

25

N
N

20

15

10

Direcdo mmmmmm -~
I >
Pedreiro nmammmmmm o

Servente HEE N

Assistente I W
Assistente m——m w
Operador mmm ~
Secretaria mmm N

Mecanico

Cimenteiro i

Serralheiro H——m »

Carpinteiro mmm ~
Desenhador s w

Encarregado NSNS

Gestor de Obra I

o (6]
Administrativo I 00

Chefe de Equipa mmmmm w

Fiel de Armazém m
Mestre de Trafego ™ »
Oficial de Eletricista m— w

Soldador NEEEEEEESS————— O©
Técnico Especializado nEG——— oo

Motorista de Pesados mmm ~o

Condutor Manobrador ESSS————— oo

Responsavel de Departamento IE—————_— o

W Sériel

Figura 11 — Grafico de distribui¢do dos colaboradores por categoria profissional
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3.3.Caracteristicas do sistema e praticas de gestdo de seguranca e

saude no trabalho

A Seth iniciou em 1998 as suas preocupac0es efetivas com a seguranca e satde, com
a implementacao de servicos internos de seguranca com ligacdo estreita a medicina de
trabalho que j& prestava servicos nesta area. Desta forma a empresa tem uma longa
historia de praticas empresariais éticas, que incluem a preocupacdo em manter e melhorar

as condicdes de trabalho dos seus trabalhadores.

Desde 2004, para corresponder as exigéncias de mercado, foi desenvolvido na
empresa o sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho (SGSST), que implicou a
designacédo de um gestor de sistema. Subjacente a criagdo deste sistema na Seth, estd uma
politica que encara a HST — higiene e seguranca no trabalho como um investimento e ndo

como mero custo que importa minimizar.

Os resultados obtidos com a implementacdo do sistema de gestdo de seguranca e
salde no trabalho — SGSST, demonstram que houve melhorias significativas nas
condigdes de trabalho, acompanhadas de uma nova cultura que considera a seguranca e
salde no trabalho, um dos fatores essenciais na avaliacdo global do desempenho da

empresa.

A Seth, S.A. implementou e desenvolveu o sistema de gestdo da seguranca e saude
do trabalho de acordo com a metodologia prevista na Norma NP 4397 (OHSAS 18001),
0 que permitiu avancar para a certificacdo desse sistema. Esta certificagdo &€ um
reconhecimento oficial de que ndo sé cumprimos todas as especificagdes da Norma, mas
tambem, que a empresa atua em conformidade com o que ai Se encontra preceituado, ao

nivel da higiene e seguranca do trabalho

A Seth obteve a certificacdo do seu sistema de gestéo de seguranga e saude no trabalho
(SGSST) segundo a NP 4397, 2001 (OHSAS 18001:1999), em 25 de janeiro de 2007,
através da entidade certificadora CERTICON - associacdo para a qualificacdo e
certificacdo na construcdo, que posteriormente, em 2008, se fundiu com a APCER-

associagdo portuguesa de certificacéo.

Em junho de 2009 realizou-se a renovacao da certificagdo do sistema de gestdo de
seguranca e saude no trabalho - SGSST e simultaneamente a transicéo do referencial NP
4397:2001 para a nova norma NP 4397:2008 (OHSAS 18001:2007).
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Paralelamente a 17 de marc¢o de 2009, obteve a certificacdo do seu sistema de gestao
ambiental, segundo o referencial NP EN 1SO 14001:2004, através da entidade

certificadora APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacao.

Em marco de 2012 a Seth renovou os seus certificados no &mbito do sistema de gestéo
integrado de ambiente e seguranca, de acordo com 0s requisitos gerais das Normas
NP4397:2008 (OHSAS 18001:2007) e NP EN 1SO 14001:2012.

A 18 de maio de 2012 obteve a certificacdo do seu sistema de gestdo da qualidade,
segundo o referencial NP EN ISO 9001:2008, através da mesma entidade certificadora.

Salienta-se que a empresa iniciou o seu percurso a nivel de certificacao pela area de
seguranca, depois ambiente e por fim qualidade. Contrariando assim a tendéncia de
implementacdo dos sistemas de gestdo das organizacOes que em regra geral, procedem
primeiro a implementacao e certificacao do sistema de qualidade; ap6s a sua consolidagdo
avanca-se para a certificacdo do sistema ambiental e somente quando este se encontra
também consolidado dentro da organizacgéo se prossegue para a certificacdo em seguranca

e saude.

A integracdo dos sistemas ocorreu apenas em 2016, quando foi considerado que todos

eles j& se encontravam no mesmo nivel de consolidagdo dentro da organizacdo

Sendo o objetivo da organizacdo o de manter os sistemas integrados, mas com a
migracdo para a NP ISO 45001:20109.

3.4. Processo de lideranca e de consulta e participacdo dos

trabalhadores

A comissdo de seguranga, higiene e satde no trabalho e ambiente é constituida por
dois representantes da administracdo sendo um o diretor técnico, dois representantes dos
trabalhadores, um encarregado de seguranca, um técnico de qualidade higiene e
seguranca e ambiente e um elemento que funcione como substituto no caso de auséncia

de algum elemento permanente.

A referida comissao reline ordinariamente, consoante as necessidades da empresa e/ou

trabalhos desenvolvidos, existindo sempre ata de cada reuniéo.

Verifica o cumprimento das disposi¢cbes legais, regulamentos internos e

instrugdes referentes a tematica de seguranca e ambiente;
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- Solicitar e apreciar possiveis sugestes dos trabalhadores;
- Identificar a necessidade de criacdo de documentacao interna;

- Promover a divulgacdo de todos os regulamentos, instrucOes, avisos e outros

documentos internos;
- Examinar as circunstancias e as causas dos incidentes ocorridos;
- Apreciar os relatorios elaborados pelo Departamento QAS;
- Colaborar na implementacao de boas praticas de seguranca e ambiente;

- Colaborar na implementacdo de um sistema de gestdo integrado de qualidade,

ambiente e seguranca.
- Verificacdo dos procedimentos do sistema;

- Colaborar na escolha de equipamentos de protecgdo coletiva

Nesta comissdo os trabalhadores, na pessoa do seu representante, devem ainda
participar na identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e na defini¢do das medidas de

controlo.

Sempre que uma legislacdo aplicavel a empresa seja alvo de consulta os seus
representantes sdo em sede de comisséo alertados para este facto e para a necessidade da
sua consulta acerca da implementacédo de acdes relacionadas com a prevencdo dos riscos

nos locais de trabalho.

As funcoes e responsabilidades desta comissdo ndo se confundem ou sobrepdem aos

servigos de seguranca, higiene e satde no trabalho e ambiente.

A Seth estabelece, implementa e mantem processos para a consulta e participagéo de
todos os trabalhadores, independentemente do nivel e funcbes que desempenham. O
objetivo é garantir que os trabalhadores sdo consultados no planeamento, na
implementacdo, na avaliacdo do desempenho e nas acOes de melhoria do SGQAS —

sistema de gestdo de qualidade, ambiente e seguranca.

Para que a participacdo e consulta seja efetuada corretamente, é essencial que seja
entendida a diferenca entre consulta e participacdo. Para simplificar este entendimento,

foi elaborada a seguinte tabela.
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Termo Definicao

Refere-se a acdo de examinar um assunto com mais pessoas,
procurar dados sobre alguma matéria ou pedir uma opiniédo ou

Consulta parecer.

Regra geral, os processos de consulta devem estar sempre
disponiveis a todos os trabalhadores.

Refere-se a acdo de escolher uma posicao, intervir e ser parte
de uma tomada de decis&o.
Participagdo | pq, norma, 0s processos de participacdo ocorrem em sessdes

esporéadicas, apenas com alguns trabalhadores selecionados

Exemplos
questionarios
caixa de sugestdes

reunides  periddicas como
exemplo reunides de comisséo de
seguranca

Participacdo na investigacdo de
incidentes (criacdo de grupos de
trabalho)

reunides com trabalhadores ou

representantes dos mesmos para

avaliacdo de riscos

Figura 12 — Tabela simplificada para a consulta e participacdo dos trabalhadores

Na comissdo qualidade, ambiente e seguranca — QAS, todos os colaboradores da

SETH, estdo representados em matéria de seguranca e saude do trabalho e ambiente —

SSTA, através dos dois representantes dos trabalhadores.

Neste sentido, e em sede de reunido de comissao pelo menos uma vez por ano a

Administracdo ou o gestor de qualidade, ambiente e seguranca - GQAS, comunica e/ou

consulta o Representante dos trabalhadores.

Comunicacao ao representante dos trabalhadores da politica de qualidade, ambiente e

seguranca - QAS e as suas revisdes para que os colaboradores fiquem conscientes das

suas obrigacdes individuais em matéria de qualidade, ambiente e seguranca - QAS.

Comunicacao de informacGes relevantes sobre os requisitos legais e outros aplicaveis

Também uma vez por ano sera realizada uma consulta geral a todos os trabalhadores

através de questionario e duas vezes por ano € enviada a todos os trabalhadores uma Nota

Informativa sobre os assuntos alvo de consulta e comunicagéo.

Tanto nas reunides de comissdo, nos questionarios e nas notas informativas constam

para além de outros, os seguintes elementos:

a) A avaliacdo dos riscos para a seguranga e a saude no trabalho, incluindo os

respeitantes aos grupos de trabalhadores sujeitos a riscos especiais;

b) As medidas de seguranca e salde antes de serem postas em pratica ou, logo que

possivel, em caso de aplicacdo urgente das mesmas;

c) As medidas que, pelo seu impacte nas tecnologias e

repercussdo sobre a seguranga e satde no trabalho;
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d) O programa e a organizacdo da formacdo no dominio da seguranca e saude no
trabalho;

e) A designacdo do representante do empregador que acompanha a atividade da
modalidade de servigo adotada;

f) A designacdo e a exoneracdo dos trabalhadores que desempenham funcdes

especificas nos dominios da seguranca e saude no local de trabalho;

g) A designacdo dos trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas previstas
no n.° 9 do artigo 15.°

h) A modalidade de servicos a adotar, bem como 0 recurso a servicos exteriores a
empresa ou a técnicos qualificados para assegurar a realizacdo de todas ou parte das

atividades de seguranca e de saude no trabalho;

i) O equipamento de protecdo que seja necessario utilizar;

E ainda em relacdo aos equipamentos de trabalho:

a) Assegurar que o0s equipamentos de trabalho sdo adequados ou
convenientemente adaptados ao trabalho a efetuar e garantem a seguranca e a
salde dos trabalhadores durante a sua utilizacao;

b) Atender, na escolha dos equipamentos de trabalho, as condicdes e
caracteristicas especificas do trabalho, aos riscos existentes para a seguranca
e a saude dos trabalhadores, bem como aos novos riscos resultantes da sua
utilizacao;

c) Tomar em consideragédo os postos de trabalho e a posicdo dos trabalhadores

durante a utilizacdo dos equipamentos de trabalho, bem como os principios

ergonémicos;

d) Quando os procedimentos previstos nas alineas anteriores ndo permitam
assegurar eficazmente a seguranga ou a saude dos trabalhadores na utilizagdo
dos equipamentos de trabalho, tomar as medidas adequadas para minimizar os

riscos existentes;

e) Assegurar a manutencdo adequada dos equipamentos de trabalho durante o

seu periodo de utilizacdo, de modo que 0s mesmos respeitem 0s requisitos
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minimos de seguranca constantes dos artigos 10.° a 29.° e ndo provoquem

riscos para a seguranca ou a saude dos trabalhadores.

Para além dos temas apresentados anteriormente, sdo também alvo de consulta os
seguintes requisitos da NP I1SO 45001:2019.

Consulta | Obijetivo da consulta dos trabalhadores

4.2. Determinar as necessidades e expectativas dos trabalhadores
5.2 Estabelecer uma Politica de SST em que os trabalhadores se revejam
53 Atribuir responsabilidade e autoridade organizacional, considerando a opinido
dos trabalhadores
6.1.3 Determinar como cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos
6.2.1 Estabelecer objetivos de SST
6.2.2 Planear acGes para atingir os objetivos de SST
8.1.4 Determinar os controlos aplicaveis a fornecedores, compras e contratados
9.1 Determinar o que é necessario monitorizar, medir, analisar e avaliar
9.2.2 Planear, estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria
10.3 Assegurar a melhoria continua de SST

Figura 13 — Tabela simplificada dos requisitos da Norma NP ISO 45001:2019

A participacao € um processo de cooperacdo entre os trabalhadores e a gestao de topo

que contribui para a definicdo e melhoria continua do SGQAS — sistema de gestdo da

qualidade, ambiente e seguranca, e na avaliacdo de mudancas, podendo influenciar, ou

ndo, a decisao final. Este processo implica que os trabalhadores estejam incluidos na

gestdo do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca - SGQAS. A tabela

seguinte indica o que é esperado a nivel de participacdo, nos diversos requisitos da

Norma.

Participacao
5.4
6.1.1
6.1.2

6.1.4

7.2

7.4
8.1
8.2
10.1

Objetivo

Determinar mecanismos necessarios para a consulta e participacéo

Identificar perigos e avaliar riscos e oportunidades

Determinar acdes para eliminar perigos e reduzir riscos para a seguranca e salde do
trabalho

Determinar requisitos de competéncias, necessidades de formacéo e avaliacdo das
formacdes.

Determinar o que necessita de ser comunicado e como fazé-lo
Determinar medidas de controlo e a sua efetiva aplicacdo e uso
Determinar respostas de emergéncia

Investigar incidentes e ndo conformidades e determinar agdes corretivas

Figura 14 — Tabela simplificada dos objetivos segundo os requisitos da Norma NP 1SO 45001:2019
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Qualquer obstaculo ou barreira existente, que possa condicionar ou limitar a consulta
e participacdo dos trabalhadores, quando identificada devera ser posteriormente,
eliminada. Caso estas barreiras ndo possam ser eliminadas por completo, a empresa
poderd minimiza-las através da realizacdo de a¢Ges de formacdo, durante o horario de
trabalho.

A Seth pode selecionar os trabalhadores que irdo cooperar em processos de
participagdo com base em critérios, tais como: o impacto que o tema em discussdo tem
no trabalhador ou na tarefa que este desempenha e a capacidade do trabalhador se

envolver e contribuir com ideias e solugdes validas.

Relativamente a consulta dos trabalhadores, uma vez que este processo &, regra geral,
continuo ao longo do tempo, e que os trabalhadores podem fornecer a sua opinido a
qualquer altura, ndo existe a necessidade de selecionar trabalhadores para este processo.

Na consulta, é usual a existéncia de realizacdo de questionarios referentes, por
exemplo, a atividades basicas de SST, aos direitos dos trabalhadores e ao estado dos
equipamentos de protecdo individual - EPI. S&o também disponibilizadas de caixas de
sugestdes, onde os trabalhadores possam colocar sugestdes, reclamacfes e opinides
relevantes acerca de temas relacionados com a QAS — qualidade, ambiente e seguranga.

Relativamente aos processos de participacdo, os dois mecanismos mais utilizados:

e Reunides com a administracdo (em sede de comissdo de qualidade, ambiente
e seguranca - QAS), onde os representantes dos trabalhadores possam

exprimir as suas opinioes;

e Criagdo de grupos de trabalho com a gestdo relacionada com o tema em
analise, onde os trabalhadores possam exprimir as suas opiniées como por
exemplo nas analises de acidentes de trabalho, elaboragdo de notas técnicas e

elaboracdo de programas de formacéo.

A participacdo e consulta serd efetuada igualmente realizada aos trabalhadores de
subcontratados e prestadores de servico, através de agdes de formacdo, questionarios e

reunioes.
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Relativamente as consultas e processos de participacéo € realizado um o tratamento
estatistico dos dados recolhidos e normalmente comparados com anos anteriores, para
analisar a evolucdo e a tendéncia, com o objetivo de entender melhor a evolucdo da

cultura e a perce¢do de temas de salde e seguranca dos préprios trabalhadores.

De notar ainda que a informacéo recolhida é mantida, analisada e disponibilizada a

administracao.

A comunicagdo interna é gerida pelo GQAS — gestor de qualidade, ambiente e
seguranca e aprovada pela Administracéo.

Para a divulgacdo da informacéo referente a todos os aspetos qualidade, ambiente e

seguranca, podem ser utilizados os seguintes meios:
- e-mail
- newsletter
- placares informativos
- intranet

- Outros meios que o gestor de qualidade, ambiente e seguranca — GQAS, considere

adequados

A comunicacdo externa é gerida pelo GQAS — gestor de qualidade, ambiente e

seguranca e aprovada pela administracao.

Para a divulgacdo da informacdo referente a todos os aspetos de qualidade, ambiente

e seguranca, podem ser utilizados o0s seguintes meios:

-e-mail

- Carta registada

De forma a dar cumprimento a informacdo a comunicar exigida pelas normas, na
tabela seguinte sistematizasse todas as necessidades de comunicagdo, as quais no plano
de comunicacdo interno da Seth, foram acrescentadas as restantes entradas e exigéncias
adicionais de comunicacgdo definidas pela propria empresa, bem como obrigatorias pelo

requisito legais e outros aplicaveis. Alguma desta informacéo pode existir em formato de

indicadores, por exemplo, indicadores sobre os incidentes ocorridos no ultimo ano.
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Requisitos - O que comunicar? Forma de comunicacao

A importancia de uma gestéo eficaz, e da suaManual

Lideranga e compromisso (5.1) ) - o
conformidade com os requisitos aplicaveis - comunicacées da administracio

Politica SST (5.2) A politica seguranca e saude do trabalho -Sharepoint
SST Email
Reunido de quadros anual
Afixada
Formacéo

Funcgdes, responsabilidades eDeve ser assegurado que sdo comunicadas asOrganigrama

autoridades (5.3) responsabilidades e autoridades para fun¢espjanual de Funcoes
relevantes Acolhimento
Sharepoint
Consulta e participacdo dosReportar a gestdo de topo opinies e Consulta anual
trabalhadores (5.4) sugestdes dos trabalhadores, de modo a pDyas notas informativas

identificar oportunidades de melhoria Email  administracio  com

resultados

Reportes legais obrigsatérios de_seguranca eEmails com legislagao
salide do trabalho - SST (relat6rio unico)

Determinar. requisitos legais eReportes de seguranca e satide do trabalho -Relatério Unico — ACT -
outros requisitos (6.1.3) SST a casa-mae (p.e. questionario anual deAutoridade para as condi¢des do
indicadores de seguranca e satde do trabalhoTrabalho
- SST)
Relatdrio anual de atividades

Obijetivos SST (6.2) Objetivos SST Email
Sharepoint
Relatorio anual de atividades

Informacdo relevante para o SGSST, | Emails

Comunicagdo (7.4) incluindo alteracdes, conforme apropriado

Comunicados

Regras de SST para trabalhadores, PSS (Plano de Seguranca
Operacionalizagéo (8.1) incluindo subcontratados Regras de e Saude)
SST para organizacOes contratadas e DPSS (Desenvolvimento
visitantes Critérios de SST — seguranca do Plano de Seguranca e
e saude do trabalho para selegdo de Saude)
fornecedores Procedimentos
IT - Instrucbes de
Trabalho subcontratados
Deveres e responsabilidades de cada Formacéo
Preparacdo e resposta a trabalhador em potenciais situacdes de Manual de funcdes
emergéncia (8.2) emergéncia e sua identificacéo

Equipas de emergéncia
Simulacros
Relatérios de simulacros

Fornecer informacdo relevante associada a
preparacdo e resposta a situacBes de
emergéncia

Monitorizacdo, medicdo, Resultados relevantes da monitorizacdo e | Relatérios Anual de
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analise e avaliacdo (9.1.1) medicdo analisados e avaliados atividades
Sharepoint
Resultado  Relatérios de
medicédo
Auditoria Interna (9.2) Resultados da auditoria Email
Notas Informativas
Revisdo pela gestéo (9.3) Resultados relevantes da reviséo pela gestdo Relatério anual de atividades

Informagdo  documentada  da
Incidentes, ndo conformidades ' natureza dos incidentes ou nao

e acOes corretivas (10.2) conformidades e agdes tomadas

Resultados das ac¢des (incluindo corretivas)
e a sua eficécia

Melhoria continua (10.3) Resultados relevantes da melhoria continua

Sharepoint
Yammer

Relatorio Anual de
atividades

Yammer
Emails

Relatorio Anual de
atividades

Sharepoint
Yammer

Figura 15 — Tabela simplificada da informacé&o a comunicar segundo os requisitos da Norma NP ISO 45001:2019

Face ao exposto no paragrafo anterior a Seth determinou as suas necessidades de

comunicacdo interna e externa relevantes e estabeleceu um Plano de Comunicacao que

da resposta:

0 que comunicar

e quando comunicar

e COM gquem comunicar
e COMO comunicar

e (uem comunica.

O plano de comunicacdo da empresa engloba a forma como se efetua a comunicacgao

também com as partes interessadas internas e externas a empresa.

Como referido a empresa estabelece processos para a comunicacao, criando metodos

que torne a comunicagdo um processo sistematico e integrado nas atividades da

organizacao.

O plano seré revisto sempre que necessario, de modo a assegurar que a comunicagdo

relevante é comunicada aos varios niveis e funcées da organizacéo.
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Antes de realizar a comunicacdo, serd avaliada a adequacdo da mesma para garantir
que é relevante e consistente com a informacéo gerada pelo SGQAS - sistema de gestdo
de qualidade, ambiente e seguranca, verificando sempre que a informacé&o é fidedigna, se
esta em formato apropriado (legivel e de fécil leitura ou visualiza¢do) e se tem cuidados
relativos a linguagem (deve ser adaptada ao leitor (pe. cultura, literacia, incapacidades),

clara e facilmente compreendida por todos).

Finalmente é verificado e garantido que os processos de comunicacdo permitem que

os trabalhadores contribuam para a melhoria continua.

3.5.Propostas de melhoria dos processos de lideranca e de consulta e

participacao dos trabalhadores

De acordo com a NP ISO 45001:2019 o requisito sobre lideranca e participacdo dos
trabalhadores recai na gestdo de topo e na forma como a mesma demonstra que se
encontra totalmente envolvida no sucesso do SGIQAS — sistema de gestdo integrado de

qualidade, ambiente e seguranca.

Apos a realizacdo da verificacdo documental e bibliogréfica procedeu-se a realizacao
da tabela abaixo, onde é analisada a norma e o ponto de situacdo da organizacdo face ao

tema abordado.

Requisitos da NP 1SO 45001:2019: liderancga e participacdo dos trabalhadores

5.Lideranca
5.1 Lideranca e participacao dos Anélise

trabalhadores

A gestdo de topo deve demonstrar liderancae | A gestio de topo  mostra

compromisso em relagéo ao sistema de gestdo | responsabilizacdo: na prevencdo de

da SST — Seguranca e Saude do Trabalho ao: | lesbes e afecbes de salde e sua

a) assumir a  responsabilidade e | quantificacdo, na garantia de

responsabilizacdo globais pela prevencdo de | atividades e ambientes de trabalho

lesbes e afecdes da salde relacionadas com o
trabalho, assim como pela disponibilizacéo de
atividades e locais de trabalho seguros e

saudaveis;

seguros e saudaveis, em atingir 0s
resultados pretendidos do SGIQAS—
Sistema de Gestdo Integrado de

Qualidade, Ambiente e Seguranca, e
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b) assegurar que a politica da SST— Seguranca
e Salde do Trabalho e os objetivos da SST —
Seguranca e Saude do Trabalho associados,
sdo estabelecidos e sdo compativeis com a

orientacdo estratégica da organizacao;

C) assegurar a integracdo dos requisitos do
sistema de gestdo da SST — Seguranca e Saude
do Trabalho nos processos de negécio da

organizacéo;

d) assegurar a disponibilizacdo dos recursos
necessarios para estabelecer, implementar,
manter e melhorar o sistema de gestdo da SST

— Seguranca e Saude do Trabalho;

e) comunicar a importancia de uma gestéo da
SST eficaz e da sua conformidade com os
requisitos do sistema de gestdo da SST -

Seguranca e Saude do Trabalho;

f) assegurar que o sistema de gestdo da SST —
Seguranca e Saude do Trabalho atinge o(s)

seu(s) resultado(s) pretendido(s);

g) orientar e apoiar as pessoas para
contribuirem para a eficacia do sistema de
gestdio da SST — Seguranca e Saude do

Trabalho;

h) assegurar e promover a melhoria continua;

i) apoiar outras funcdes de gestdo relevantes
para demonstrarem a sua lideranca, na medida
areas  de

aplicavel as  respetivas

responsabilidade;

J) desenvolver, liderar e promover uma cultura
na organizacdo que suporte os resultados
pretendidos do sistema de gestdo da SST —

Seguranca e Saude do Trabalho;

em desenvolver, liderar e promover
uma cultura de apoio a obtencédo
desses resultados. Garante 0s recursos
e condicdes para alcancar os objetivos
definidos.

Disponibiliza os recursos necessarios
para o sucesso do SGIQAS — Sistema
de Gestdo Integrado de Qualidade,
Ambiente e Seguranca, que consistem
na comunicacdo da sua importancia e
da conformidade com o0s seus
requisitos e promoc¢do da melhoria
continua. Tem uma politica definida

com objetivos a ela associados.

A Seth integra os requisitos do
SGIQAS -

Integrado de Qualidade, Ambiente e

Sistema de Gestdo

Seguranca, nos processos de negocio
que se encontram alinhados com a
politica de QAS - Qualidade,
Ambiente e Seguranga, 0S Seus
objetivos e a

sua orientacdo

estratégica da organizacao.
Na de séo

comunicados o0s objetivos e balango

reunido quadros
de todas as atividades do Sistema. No
manual de Funcgdes séo estabelecidas
de

fungdes de gestéo relevantes.

as responsabilidades outras
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K) proteger os trabalhadores de represélias ao
relatar  incidentes, perigos, riscos e

oportunidades;

Verifica-se que a organizacao
assegura que os trabalhadores se
sentem confortaveis e protegidos de
represalias quando expressam a sua
visdo, opinido, reportam incidentes
(acidentes e quase acidentes), perigos
e oportunidades. O presente requisito
n&do necessita de um procedimento de
implementacao, mas de
conhecimento da gestdo de topo sobre
0 seu papel de lideranca e do seu
efetivo compromisso. No entanto, a
organizacdo considerou pertinente a
elaboracdo de um codigo de conduta.

(Ver anexo 4).

I) assegurar que a organizacdo estabelece e
implementa processo(s) para consulta e

participacdo dos trabalhadores (ver 5.4);

Seth tem estabelecido e
implementado processos de consulta
e participacdo contributiva dos
trabalhadores para garantir a eficacia
e melhoria do sistema, assim como o
financiamento de comissdo de
seguranca e saude, apoiando funcgdes
relevantes para o0 SGIQAS — Sistema
de Gestdo Integrado de Qualidade,
Ambiente e Seguranca e garantindo a
gestdo e protecdo dos trabalhadores
de represélias, em caso de reporte de
acidentes,  perigos,  riscos e
oportunidades.  Contudo, devera
ajustar o procedimento de consulta e
participacdo aos novos aspetos
inseridos neste requisito e que
requerem consulta e/ou participagéo.
(Ver apéndice 1).
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m)apoiar o estabelecimento e o funcionamento

das comissdes de seguranca e saude [ver 5.4 e)

1)].

Apoia a comissao de QAS -
Qualidade, Ambiente e Seguranca e

faz parte integrante da mesma.

A politica QAS — qualidade, ambiente e seguranca da empresa foi revista para

inclusdo dos novos requisitos da NP 1SO 45001:2019, focando-se nos problemas de

segurancga e saude identificados, nos principios de atuacdo para a melhoria das condicoes

de seguranca e em proporcionar um enquadramento para a definicdo dos objetivos de

sistema de seguranca no trabalho.

Requisitos da NP 1SO 45001:2019: lideranca e participagdo dos trabalhadores

5.Lideranca
5.2 Politica da SST.

Analise

A Gestdo de topo estabelece, implementa e
mantém uma politica de SST — Seguranca e
Saude do Trabalho, dentro do ambito do seu
Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade,

Ambiente e Seguranca que:

A politica da Qualidade, Ambiente e
(QAS),

melhoria continua na execucdo das

Seguranga assenta  na
atividades, das condicdes de trabalho
do

compromisso e

e  preservacdo ambiente.
Representa 0
empenho da empresa na protecao dos
trabalhadores, do ambiente e garante
a satisfacdo dos clientes nos termos

contratuais.

a) inclua um compromisso para proporcionar
condicdes de trabalho seguras e saudaveis para
a prevencdo de lesbes e afecbes da saude
relacionadas com o trabalho e que é apropriada
ao propdsito, a dimensdo e ao contexto da
organizagdo e a natureza especifica dos seus
riscos para a SST — Seguranca e Saude do

Trabalho e oportunidades para a SST -

Seguranca e Saude do Trabalho;

O conceito de proporcionar condigdes
de trabalho seguras e saudaveis para a
prevencdo de lesbes e afecOes da
salde relacionadas com o trabalho

esta implicito em toda a politica.
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b) proporcione um enguadramento para a
definicdo dos objetivos da SST — Seguranca e
Saude do Trabalho;

¢) inclua um compromisso para cumprimento

dos requisitos legais e outros requisitos;

A politica da Qualidade Ambiente e
Seguranca (QAS),
enquadramento para a definicdo de

proporciona 0

objetivos e determina claramente o
de

requisitos legais e outros.

COMpPromisso cumprir ~ 0s

d) inclua um compromisso para eliminar
perigos e reduzir os riscos para a SST —

Seguranca e Saude do Trabalho (ver 8.1.2);

O conceito de eliminar perigos e
reduzir riscos esta implicito em toda a

politica.

e) inclua um compromisso para a melhoria
continua do sistema de gestdo da SST -

Seguranca e Saude do Trabalho;

A politica da Qualidade Ambiente e
(QAS),

melhoria continua.

Seguranca assenta  na

f) inclua um compromisso para a consulta e
participacdo dos trabalhadores, e quando
existam, dos representantes dos trabalhadores.

A politica QAS foi revista de acordo
com o novo referencial de forma a

contemplar este requisito.

A politica da SST — Seguranca e Saude do
Trabalho deve:

- Estar disponivel como informacéo
documentada;

- Ser comunicada dentro da organizacao;

- Estar disponivel para as partes interessadas,
como apropriado;

- Ser relevante e apropriada.

A empresa tem a politica de
Qualidade Ambiente e Seguranca
(QAS) documentada, esta disponivel
para consulta no Sharepoint e é
divulgada (email; local e afixada)
dentro da empresa e junto de
fornecedores,  subempreiteiros e
parceiros para a melhoria dos servigos
prestados, possibilitando assim uma
convergéncia de esforcos, no sentido
de se alcancar um processo de
melhoria continua que a todos

beneficie.

A gestdo de topo, de acordo com a norma, deve atribuir responsabilidades e

autoridades relacionadas com a seguranca e saude dos trabalhadores, adaptada a estrutura

organizacional e a hierarquia existentes.
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Requisitos da NP 1SO 45001:2019: lideranca e participacio dos trabalhadores

5.Lideranca
5.3 Funcdes, responsabilidades e

autoridades organizacionais

Andlise

A gestdo de topo deve assegurar que as
responsabilidades e autoridades para funcoes
relevantes dentro do sistema de gestdo da SST
— Seguranca e Saude do Trabalho séo
atribuidas e comunicadas a todos os niveis
dentro da organizagdo e mantidas como
informacdo documentada. Os trabalhadores a
cada nivel da organizacdo devem assumir a
responsabilidade pelos aspetos do sistema de
gestdio da SST — Seguranca e Saude do

Trabalho sobre os quais tém controlo.

A Administracdo da empresa é a
ultima responsavel pelo Sistema de
Qualidade

Ambiente e Seguranca. E igualmente

Gestdo Integrado de
partilhada por todos os trabalhadores,
sendo cada um responsavel pelo que
faz, face as  correspondentes
especificacbes ou procedimentos. A
autoridade, relacdes hierarquicas e
fungdes de quem efetua e verifica o
trabalho relevante para o desempenho
de qualidade, ambiente e seguranca
encontram-se  esquematizadas

da

disponibilizado no Anexo 2.

no

organigrama empresa

No Manual de Funcdes esta refletido
0 organigrama da empresa, que € um
documento que demonstra as relagdes
hierarquicas existentes, assim como
as responsabilidades e autoridades, e
que descreve todas as funcdes,
especificando os requisitos minimos
exigidos para o cumprimento de cada
funcdo. S&o transmitidas a todos 0s
trabalhadores, formacdes periddicas e
de acolhimento onde sdo indicadas as
suas responsabilidades com todos o0s

requisitos do sistema.
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a) assegurar que o sistema de gestdo da SST—
Seguranca e Saude do Trabalho esta em
conformidade com os requisitos deste

documento;

Esta definido no manual de funcdes:
Administracdo e Gestor de Sistema de
Qualidade, Ambiente e Seguranca -
QAS.

b) reportar a gestdo de topo o desempenho do
sistema de gestdo da SST- Seguranca e Saude
do Trabalho.

A funcéo de reportar a gestao de topo
todas as questbes do desempenho do
sistema é do Gestor do Sistema, entre
outras funcbes que se encontram

descritas no manual de funcGes.

O processo de consulta e participagdo dos trabalhadores assume um papel

fundamental para o alcance dos resultados pretendidos do sistema de seguranca e salde

no trabalho - SST. Devido a alteracdo neste requisito ser bastante significativa foi feita a

revisdo do processo para a consulta e participacdo de todos os trabalhadores,

independentemente do nivel e fungdes que desempenham, garantindo assim que todos sdo

consultados no planeamento, na implementacao, na avaliacdo do desempenho e nas a¢des

de melhoria.

Requisitos da NP 1SO 45001:2019: liderancga e participagdo dos trabalhadores

A organizacdo deve estabelecer, implementar
e manter (um) processo(s) para consulta e
participacdo dos trabalhadores a todos os
niveis e funcdes aplicaveis e, quando existam,
dos representantes dos trabalhadores no
desenvolvimento, planeamento,
implementacdo, avaliagdo do desempenho e
acOes para a melhoria do sistema de gestdo da

SST- Seguranca e Saude do Trabalho.

5. Lideranga
5.4 Consulta e participacédo dos Anélise
trabalhadores
A Seth tem um procedimento

estabelecido que define a
metodologia adotada para assegurar
que as informacOes pertinentes de
Qualidade Ambiente e Seguranca séo
participadas: - aos trabalhadores; a
outras partes interessadas (clientes,
visitantes, fornecedores, servigcos
externos, entre outros); Indicando a
metodologia consulta

para aos

colaboradores sobre as questdes
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relevantes em matéria de Seguranca e
Saude no Trabalho. No entanto, tera
de ponderar a revisdo relativa aos

pontos da consulta e participacao.

A organizacéo deve:

a) proporcionar mecanismos, tempo, formagéo
e 0S recursos necessarios para a consulta e a

participacao;

S&o administradas a¢des de formacéo
sobre a consulta e participacao,
contudo foram reformuladas tendo

em consideracao este novo requisito.

b) proporcionar, em tempo util, informacdes
claras, compreensiveis e relevantes sobre o
sistema de gestdo da SST — Seguranca e Saude
do Trabalho;

Duas vezes por ano s@o elaboradas
notas informativas sobre 0s aspetos

relevantes do sistema.

c) determinar e remover obstaculos ou
barreiras a participacdo e minimizar aqueles

gue ndo podem ser removidos;

Tendo em consideracdo este novo
requisito foram reformuladas as agdes
de formacdo que sdo administradas
sobre a consulta e participacdo dos

colaboradores.

d) enfatizar a consulta dos trabalhadores sem fu

n¢des de gestdo, no seguinte:

1) das necessidades e

expectativas das partes interessadas (ver 4.2);

determinacéo

2) estabelecimento da politica da SST -

Seguranca e Saude do Trabalho (ver 5.2);

3) atribuicdo de funcGes, responsabilidades e
autoridades organizacionais, como aplicavel
(ver 5.3);

4) determinacao de como cumprir 0s requisitos

legais e outros requisitos (ver 6.1.3);

5) estabelecimento dos objetivos da SST —
Seguranca e Saude do Trabalho e planeamento

para os atingir (ver 6.2);

E

trabalhadores duas vezes por ano,

efetuada a consulta aos
sendo numa delas efetuado um
inquérito. No entanto, foi feita uma
reformulacdo do inquérito para a
abrangéncia de todos os requisitos

(Ver apéndice I).
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6) determinacdo dos controlos aplicaveis a
subcontratacdo, ao processo de aquisicdes e

aos prestadores de servigos (ver 8.1.4);

7) determinacdo do que necessita ser

monitorizado, medido e avaliado (ver 9.1);

8) planeamento, estabelecimento,
implementacdo e manutencdo de (um)

programa (s) de auditoria (ver 9.2.2);

9) assegurando a melhoria continua (ver 10.3);

e) enfatizar a participacéo dos trabalhadores sem func¢des de gestdo no seguinte:

1) determinacdo dos mecanismos para a sua

participacao e consulta;

2) identificagéo dos perigos e apreciar os riscos
e oportunidades (ver 6.1.1 e 6.1.2);

3) determinacdo das acGes para eliminar os
perigos e reduzir os riscos para a SST —
Seguranga e Saude do Trabalho (ver 6.1.4);

4) identificacdo dos requisitos de competéncia,
das necessidades de formacéo, da formacao e

da avaliacdo da formacao (ver 7.2);

5) determinacdo da informacgédo que necessita

ser comunicada e como fazé-lo (ver 7.4);

6) determinacdo das medidas de controlo e sua
efetiva implementacéo e utilizacdo (ver 8.1,
8.1.3e8.2);

7) investigacdo dos incidentes e né&o

conformidades e determinacdo das acoes

corretivas (ver 10.2);

E efetuada a consulta aos
trabalhadores duas vezes por ano,
sendo numa delas efetuado um
inquérito. No entanto, foi feita uma
reformulacdo do inquérito para a
abrangéncia de todos os requisitos

(Ver apéndice I).
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3.6.Consulta e Participacao dos Trabalhadores

No final do ano de 2019 foi langado pela organizacéo, um questionario de consulta a
todos os trabalhadores, que j& continha algumas perguntas que pretendiam dar
cumprimento aos novos requisitos da Norma 45001, no entanto foi verificado que o

mesmo nado respondia na sua totalidade ao pretendido.

Tal como era o objetivo pretendido pela organizacdo de efetuar a migracdo para a
referida norma, o questionario foi objeto de revisdo e foi antecipada a consulta dos
trabalhadores para o més de agosto, ocorrendo habitualmente entre os meses de novembro

e dezembro.

Para além da antecipac&o o processo de consulta e participacédo foi revisto e encontra-

se refletido no esquema seguinte.

Consulta e Participacao

Mota Informativa Formagdo Inqueérito Nota Informativa
(hunha) [Agasta) {gnsto) [Dutubra}

Participacao

Criacdo de Grupos de Identificagdo de Perigos/ Envolui x
Trabalho Riscos Plano de Formags
andlises de Acidentes Elaboragio de Notas Tcnicas Fie

Comissao de Seguranca

Figura 16 — Esquema do Processo de Consulta e Participacéo dos colaboradores internos

A consulta e participacdo dos trabalhadores foi realizada em cinco momentos
distintos, através de:

1. Divulgagdo de Nota Informativa enviada em junho de 2020;
2. Formacdo presencial e via Teams em agosto de 2020;

3. Envio de questionario anual em agosto de 2020;
4

Divulgacdo de Nota informativa com resultados da consulta e outubro de
2020;

5. Criacdo de grupos de trabalho.
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Divulgacéo de Nota Informativa

Dando assim cumprimento a NP I1SO 45001:2019, foi também revista a Nota
Informativa e para além dos habituais temas de consulta na area da seguranca e saude no
trabalho (SST) da Seth, de acordo com o estabelecido no artigo 18° da Lei 102/2009,
alterada pela lei 3/2014, passaram a ser disponibilizados, aos trabalhadores, todos os

aspetos considerados relevantes e referidos na norma, ver em anexo 6.

COMUNICACAC INTERNA ’ 16200

De: Administragio
Puru: Todos es Coluboradares

Data: 01 de Junho de 2020

Assunte: NOTA INFORMATIVA - TRABALHADORES

mirmn-st 05 oyeti vos da cmpresa para o ano de X120
A Administragho
e B —
i / = =

Figura 17 — Nota Informativa 2020

Formacéo participacao/consulta
Foram realizadas duas acOes de formacdo sobre participacdo/ consulta dos
trabalhadores de forma presencial, no estaleiro de central e numa das obras a decorrer,

com a presenca de 7 e 10 trabalhadores respetivamente.

Atraves da plataforma teams foram administradas mais 4 a¢Ges de formacao/ consulta
a 39 trabalhadores.

Estas acdes de formacao tiveram com objetivo o esclarecimento de questdes relativa
a norma 45001, no que diz respeito ao requisito de participacdo e consulta e na
auscultacdo dos trabalhadores sobre os temas da consulta. Ainda durante o decorrer das

sessOes de formacao foram apresentadas sugestdes sobre os temas apresentados.
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Envio de Questionario Anual
Tal como ja foi referido anteriormente, foi antecipado o envio do inquérito anual para

agosto, em vez do envio habitual na organizacao, em novembro/dezembro.

O questionario foi enviado a 126 colaboradores tendo sido rececionadas 53 respostas.

Percentagem de resposta dos trabalhadores da SETH ao

inquérito
100,0%
75,0%
50,0%
- I I I I
0,0%
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 18 — Percentagem de resposta dos trabalhadores da Seth ao inquérito

Existiu um decréscimo 11% do numero de respostas em relacdo a 2019, mais notorio

nos inquéritos enviados por email.

Este facto podera ter como uma das causas o envio do questionério ter sido realizado

no més habitual de férias.

A maioria dos inquéritos, mais precisamente, 98 foram enviados por e-mail (para

preenchimento digital) e os restantes 28 em formato papel.
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Figura 19 — Grafico de nimero de inquéritos enviados/ recebidos

Divulgacdo Nota Informativa com resultados da consulta
As conclusdes da analise dos inquéritos foram apresentadas na comunicacao interna
realizada em outubro 2020, a anélise dos questionarios de consulta aos trabalhadores encontra-

se para consulta no apéndice II.

Das respostas obtidas ao longo dos ultimos anos, nos varios momentos da
consulta/participacdo, consideramos as mais relevantes, com as respetivas tendéncias as

seguintes:

A SETH cumpre as suas obriga¢des ao nivel de seguranca, higiene
e salide no trabalho e ambiente?

100%

99%

98%

97% —_— —_— —_—
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 20 — Percentagem de respostas positivas a questéo colocada
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Conhece as medidas a adotar em situagdes de emergéncia
no seu local de trabalho?

100%
98%
96%
- I
92%

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 21 — Percentagem de respostas positivas a questéo colocada

Os equipamentos ou maquinas de trabalho que opera sdo
seguros?

100%
98%
97%
95%

94%

92%
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 22 — Percentagem de respostas positivas a questéo colocada

Recebe formacdo regular em temas relacionados coma
Seguranca e Ambiente?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% - — -—

2018 2019 2020

Figura 23 — Percentagem de respostas positivas a questdo colocada
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Conclus6es dos momentos de consulta/avaliacédo de trabalhadores

Apesar do numero de inquéritos rececionados, ter sido mais reduzido do que no ano

anterior, como foram efetuadas consultas de outras formas, nomeadamente em agdes de

formacdo, onde trabalhadores foram auscultados em todos os temas e tendo sido

apresentadas sugestfes pelos menos, podendo considerar que a consulta foi eficaz com

um numero elevado de sugestdes.

Apesar das sugestes terem sido em numero elevado, como se pode verificar no

quadro seguinte,

relativamente a participagdo dos trabalhadores, foram ainda

desenvolvidas mais atividades especificas, que se encontram descritas no ponto seguinte.

Sugestdes apresentadas nos varios momentos da consulta:

Sugestdes para a melhoria das condicGes de

higiene e seguranca do seu posto de trabalho

Medidas Implementadas e/ou a Implementar

Algo que impedisse a entrada de frio na area da
rececdo nos dias em que ha uma maior

movimentacao da porta de entrada

Estava agendado que no decorrer de 2020 os
postos de trabalho na éarea da rececdo da sede
fossem alvo de remodelac@es. Esta medida j& foi
novamente analisada e solicitadas uma mudanca

do posto de trabalho.

Formacgéo sobre sinalizagdo a transmitir aos
gruistas. A sinalizacdo tem que ser sempre a

mesma e ndo pode variar de pessoa para pessoa.

A formacéo solicitada ja& foi administrada e
estabelecida a sinalizagdo gestual a ser utilizada

Na empresa.

Condicdes térmicas nos escritorios do estaleiro

Foi solicitado orcamento para aquisicdo e
reparacdo dos aparelhos de ar condicionado. A
data da concluséo deste trabalho, os aparelhos ja

se encontram instalados.

Antes do arranque de cada projeto as DirecOes
de obra devem apresentar uma planta de estaleiro
sujeita aos comentarios e aprovacdo pelo
Qualidade Ambiente e

Seguranca - QAS que inclusive devera funcionar

Departamento  de

como agente fiscalizador para a implementacéo

das infraestruturas e procedimento incluindo

Os técnicos de seguranca participam na
elaboragdo das plantas de estaleiro e efetuam
deslocacOes regulares aos locais de trabalho, mas
caso seja necessario algum reforco de atuacédo é
favor contatar o Departamento de Qualidade
Ambiente e Seguranca - QAS.

50




Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho

G T

adaptacdes/ alteracdes aos planos sempre que se

justifique.

Se possivel diminuir o barulho que o AC do piso
sendo mais notdério no
Qualidade

0 faz diariamente,

Departamento  de Ambiente e

Seguranca - QAS.

Ja foi avaliado e neste momento ndo existem

condicdes técnicas para o0 melhoramento.

Melhoria na iluminacdo na sala de gestdo e

direcdo de obras.

Foi colocada iluminacdo localizada. Devem
contatar Departamento de Qualidade Ambiente e
Seguranca - QAS para efetuar medicdo de

iluminag&o nos postos de trabalhos.

Tendo em conta que ha excesso de luz solar no
gabinete, gostaria de um dia ver implementado
algum sistema que permita reduzir o excesso de

luz solar e minimizar o calor

Medida encontra-se em fase de estudo.
Encontra-se a estudo a implementacdo de

pelicula nos vidros e estores interiores.

Empresa de limpeza com mais efetivos para

melhor limpeza do local de trabalho.

Foi alterada a empresa prestadora de servicos na

sede. Passou a diaria a limpeza dos

balnearios/refeitorio do estaleiro central.

Na zona de pintura fechar as paredes até acima
(Estaleiro Central - EC).

Medida a ser estudada pelo responsavel do

estaleiro central.

Delimitar/Sinalizar o setor do separador dos
hidrocarbonetos e colocar tampas de protecdo

superiores.

Medida ja se encontra implementada.

Maquinas em boas condigdes

Cumprimento do plano de manutencdes e
verificagfes. Em caso de anomalias reportar ao

Departamento de Qualidade Ambiente e

Seguranca QAS cada equipamento em

concreto.

A nivel de Seguranca e Saude no Trabalho -
SST, a organizacdo de contentores ferramentaria
de apoio as obras para salvaguarda de materiais e
equipamentos, assim como para facilitar a
identificacdo de materiais em falta e permitir a

melhoria na avaliagcdo do estado dos mesmos.

Esta medida sera objeto de acdo por parte dos
Técnicos Qualidade Ambiente e Seguranca -
QAS junto dos encarregados e encarregado geral
do Estaleiro Central. Encontra-se a ser elaborada
uma nota técnica com indica¢do dos requisitos

que devem ser cumpridos.
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Distribuicdo de oculos de protecdo contra os

raios ultravioleta para as tarefas de

movimentacao de cargas.

Medida ja se encontra implementada.

Oculos de protecdo com lateral em elastico para

permitir utilizacdo de protetores auriculares

Medida ja se encontra implementada.

Criar um prémio simbdlico de objetivos para as

obras com menor ou 0 indice de sinistralidade.

A comissdo de Qualidade, Ambiente e
Seguranca - QAS analisara formas de enaltecer e
dar visibilidade na empresa aos bons resultados

obtidos nas obras em matéria de seguranca

Nas reunides de Comisséo foram de igual forma consultados os representantes dos

trabalhadores sobre varios temas.

Com o objetivo de melhorar a comunicacdo e se aumentarem 0s contributos esta

disponivel uma Caixa de Sugestdes no estaleiro central e na sede que pode ser utilizada

de forma anonima, e ainda a nova plataforma digital Yammer.

N&o obstante todos estes meios, 0s colaboradores da Seth podem ainda entrar em

contacto com departamento de qualidade ambiente e seguranca - QAS e apresentarem

todos os contributos e/ou sugestdo que considerem pertinentes.

Participacdo dos Trabalhadores - Criacédo de Grupos de Trabalho

Tendo como objetivo o envolvimento dos trabalhadores na tomada de decisdes, além

das atividades ja descritas na consulta, foram efetuadas outras a¢des, tais como:

Analise de incidentes de trabalh

0

Foi analisado um incidente de trabalho, sem lesbes fisicas para os trabalhadores,

ocorrido numa obra devido a rotura de uma estaca prancha. Um grupo de trabalho
analisou o incidente, testou um novo processo de trabalho e foi revista a Instrucdo de
Trabalho - Cravacdo/Descravacdo de estacas (IT), onde se pretendeu estabelecer os

métodos de trabalho mais seguros com a colaboracdo de varios profissionais da empresa.
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Figura 24 — Andlise de Incidentes de Trabalho

e Identificacdo/eliminacao de perigos e riscos (elaboracao de notas técnicas).

Foram elaboradas mais duas notas técnicas por diversos profissionais, uma relativa
ao tipo de aco das estacas tubulares e outra relativa a documentacdo a solicitar na compra

e aluguer de equipamentos.

Figura 25 — Identificacdo de Perigos e Riscos

e Envolvimento no plano formagdes internas/externas

53



Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho : 1.-'.-’-'-‘%,'- iy

Plano de formacdo de condutor/a manobrador/a de equipamentos de movimentacao
mecanica de cargas e de inertes (empilhadores e outras maquinas) sendo esta formacao

ministrada por entidade externa.

Resultados da Participagdo e Consulta de Trabalhadores Subcontratados

Dando cumprimento ao requisito 5.4 da NP ISO 45001:2019 sobre consulta e
participacao dos trabalhadores dos prestadores de servico, foi estabelecido um processo de

consulta e participacdo que se encontra refletido no esquema seguinte:

MNota Informativa Inquérito f Formacio Nota Informativa
Trabalhadares com permanéncia nos sites
{Iurha) Hunhaj {Cutubre]

Figura 26 — Esquema do Processo de Consulta e Participacdo dos colaboradores Externos
Passou a ser disponibilizada a informacé&o aos subcontratados (nota informativa) de
todos os aspetos considerados relevantes pela referida norma na area de seguranca e satde
no trabalho (SST) na Seth.

Em anexo a esta Nota Informativa foi enviado um questionario que foi preenchido
pelos trabalhadores do prestador, que exercem atividade profissional regular na Seth, quer

seja nas instalacdes e/ou ao servigo da Seth.

Antes do preenchimento do questionario foi disponibilizada esta Nota informativa,
tendo ocorrido nas instalacGes da Seth acdes de formacao/sensibilizagdo para o tema da
consulta e participacao.

Foram enviados e/ou dada formacéo de questionarios para os prestadores de servigo
residentes da sede e estaleiro: Carmona (Gestdo de residuos — EC) , LPQ (Laboratério
EC), José Ferrari (Manutencdo Painéis solares EC), Climasado (Ar condicionado EC),
Grumagos (Aluguer pontual Grua EC), Sograma (Manutencéo Jardins Sede), Your care
(Saude e Medicina no trabalho), Otis (Elevador Sede), ANPN (Limpeza Sede), Securitas
(Seguranca), Compuworks (Informética) , TDGI (manutencdo do edificio Sede),

Servilimpe (Limpeza EC).

Na obra de Aveiro, embora com pouco tempo de trabalho foram contatadas as

empresas Nploy; Adecco; Primaresultado; Grupo Tavares e Q3L.
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Figura 27 — NGmero e inquéritos enviados versos os recebidos

Foram rececionados o total de 24 questionarios dos trabalhadores das empresas

consultadas.

A rececdo final dos questionarios verificou-se no més de agosto de 2020, e
posteriormente foi efetuada uma anélise dos resultados obtidos que foram comunicados
a Administracdo da Seth e também a todas as empresas prestadoras regulares, cujos

trabalhadores haviam sido consultados.

Da analise referida apresentamos os aspetos com maior relevancia.

Percentagem de Respostas as Questoes

Cumprimento legal da Seth m
Conhece os critierios de Seguranga m
Faol transmitida a Politica QAS m

Dispoem de condicoes de 55T adeguadas

Figura 28 — Percentagem de respostas as questoes colocadas

Este foi o primeiro ano de implementacdo do processo de consulta a prestadores de
servico e 0 numero de respostas foi de cerca de 60% das empresas consultadas. A nivel
de trabalhadores com permanéncia mais efetiva nos diversos locais da empresa, todos
tiveram formacdo e responderam ao inquérito, a analise dos questionarios de consulta aos

trabalhadores subcontratados encontra-se para consulta no apéndice I1.
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CONCLUSOES

O presente trabalho no @mbito da conclusdo do mestrado em seguranca e higiene no
trabalho do Instituto Politécnico de Setubal teve como tema: “Sistema de Gestdo em
Saude e Seguranca no Trabalho: estudo de caso sobre lideranca e participagdo dos

trabalhadores”.

A organizacao onde foi desenvolvido o projeto, Seth - Sociedade de Empreitadas e
Trabalhos Hidraulicos, é certificada em qualidade ambiente e seguranca, o seu sistema de
gestdo esta na forma integrada. A certificacdo era de acordo com o referencial OHSAS
18001:2007, e tal como era pretendendo que no decurso de 2020 efetuar a migragédo para
o novo referencial NP 1SO 45001:2019 sendo que a tematica da participacdo e consulta

foi uma mais-valia para que a migracao fosse bem-sucedida.

Neste sentido a pertinéncia do tema escolhido é importante para a organizagédo alvo
do estudo, que com ele conseguiu reforcar e aumentar 0s seus processos para a consulta
e participacdo de todos os trabalhadores. Garantindo desta forma a consulta dos
trabalhadores na fase do planeamento, na implementacéo, na avaliagdo do desempenho e
nas acdes de melhoria do SGSST - sistema de gestdo de seguranca e satde do trabalho.

O presente trabalho foi iniciado com a pesquisa a recolha de dados através da pesquisa
bibliografica e documental relativa & lideranca e participacdo dos trabalhadores segundo
a NP ISO 45001:2019 e Lei 102/99, bem como a andlise do processo utilizado na

organizacao relativamente a tematica abordada.

Foram ainda aplicados questionarios, do tipo misto, aos funcionarios interno e
externos da organizacdo seguidamente foi feita a analise dos dados e discussdo dos

resultados obtidos.
O projeto pretendeu dar resposta as questdes colocadas no inicio do trabalho:

- Os requisitos da NP ISO 45001:2019, relativamente a lideranca e participacéo dos
trabalhadores encontram-se descritas numa tabela refletida no capitulo 3, analise de dados
discussdo de resultados, do presente documento. Foi ainda feita a analise no que diz
respeito a lideranca e participacdo dos trabalhadores com indicacdo das melhorias a
implementar na estrutura do processo de lideranga, consulta e participacdo dos

trabalhadores na organizagdo em estudo.
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- Que relacdo existente entre a NP 1SO 45001:2019 e a Lei 102/99 (alterada pela Lei
3/2014) no que diz respeito a lideranca e participacdo dos trabalhadores foi feita com a

verificacdo da implementacdo de ambas na organizacao.

- Face aos requisitos normativos da NP ISO 45001:2019 e legislativos referidos na
Lei 102/99 (alterada pela Lei 3/2014), no que diz respeito a lideranca e participacdo dos

trabalhadores, foram descritas e implementadas melhorias na organizacao.

Apos a realizacdo do projeto foi atingido o objetivo final com a implementacéo de
alteracdes no processo de lideranca, consulta e participacéo dos trabalhadores, por forma
a dar cumprimento aos requisitos da NP ISO 45001:2019 e Lei 102/99 (alterada pela Lei
3/2014).

Apesar do enquadramento legal, da crescente notoriedade dos conceitos de gestéo,
dos sistemas de gestdo e das aparentes “evolugdes” que tem existido no Mundo da SST —
Seguranca e Saude no Trabalho consideramos que ao nivel das Empresas fala-se ainda
pouco em “Como podemos envolver mais os trabalhadores de forma a participarem

voluntariamente?”’

Foram ainda reformulados os questionarios utilizados para a consulta dos
trabalhadores da organizacdo, face aos requisitos da NP 1SO 45001:2019. Apoés as
alteracdes procedeu-se a aplicacdo dos questionarios reformulados aos trabalhadores

interno e externos, concluindo este processo com a analise dos resultados obtidos.

Seré dificil sairmos da cultura mais reativa e passarmos para uma cultura preventiva
sem o apoio de todos, empregadores, trabalhadores e seus representantes. Os gestores de
topo devem liderar a SST — seguranca e satde no trabalho e assumir de forma visivel e
coerente o compromisso com a SST — seguranca e saude no trabalho atendendo a que na
realidade sdo os trabalhadores e os seus representantes que detém o conhecimento e a
experiéncia relativamente a como o trabalho é realmente feito, os riscos existentes e de

que forma séo afetados e até porque sao afetados.

A formacéo tem e poderéa ter um papel ainda mais impulsionador da seguranca e saude
no trabalho (SST) nas empresas porque continuara a ser a forma privilegiada de passar o
conhecimento (competéncias técnicas) em termos de SST — seguranca e salde no trabalho
sobre as atividades, o0s tipos de perigos e riscos associados. Estas acOes de formagéo
promovem ainda o desenvolvimento de competéncias comportamentais, que potenciam a
proximidade, o envolvimento e 0 comprometimento das pessoas para 0 encontro de

solugdes partilhadas.
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Como sugestdes para futuras pesquisas a realizacdo e analisar outros estudos de caso
de acordo com a mesma tematica, aplicados a outros setores de atividade, por forma a

conseguir-se efetuar uma comparacao de resultados.
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GLOSSARIO

Para uma melhor compreensdo do presente projeto, torna-se pertinente a introdugédo da

definicdo dos conceitos que se seguem:

Ac0es corretivas — “Agdo destinada a eliminar a causa de uma nao conformidade detetada ou de

outra situagdo indesejavel” (NP ISO 45001:2019).
Auditoria — “Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias e avalia-

las objetivamente, para determinar até que ponto os critérios de auditoria sao atendidos” (NP ISO

45001:2019).

Avaliacao do risco — “Processo de avaliagdo do(s) risco(s) resultante(s) de um perigo(s), tendo
em consideracgdo a adequacédo de quaisquer controlos j& existentes e decisdo sobre se 0 risco é ou
nao aceitavel” (NP ISO 45001:2019).

Conformidade — “Atendimento de um requisito” (NP 1SO 45001:2019).

Incidente — “E um acontecimento em que ndo ocorre qualquer dano para a saude, ferimento,
danos materiais, ou qualquer outra perda. Também é designado por quase-acidente”. (NP ISO

45001:2019).

Identificacio de perigo — “Processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de definir as suas
caracteristicas” (NP 4397:2008).

Local de trabalho — “Qualquer lugar fisico em que sdo realizadas atividades relacionadas com o

trabalho, sob o controlo da organiza¢dao” (NP 4397:2008).

Melhoria continua — “atividade recorrente para melhorar o desempenho” (NP ISO 45001:2019).

N&o conformidade — “Nao satisfacdo de um requisito” (NP ISO 45001:2019).

Organizacdo — “Pessoa ou grupo de pessoas com as suas proprias fungdes, responsabilidades,

autoridades e relagdes para alcangar os seus objetivos” (NP 1SO 45001:2019).

Participacdo — “Envolvimento na tomada de decisdes” (NP ISO 45001:2019).

62



Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho : 1.-'.-’-'-‘%,'- iy

Parte interessada — “pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada ou se entender afetada
por uma decisdo ou atividade” (NP 1SO 45001:2019).

Perigo — “Propriedade intrinseca de uma instalacdo, atividade, equipamento, um agente ou outro
componente material do trabalho com potencial para provocar dano”, (artigo 4.° do DL n.°

102/2009).

Perigo - “fonte com potencial para causar efeitos adversos na condicao fisica, mental ou cognitiva
de uma pessoa” (NP ISO 45001:2019).

Prevencdo — “E o conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposi¢des ou medidas
tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as fases de atividade da empresa, do
estabelecimento ou do servico, que visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que estdo

potencialmente expostos os trabalhadores” (artigo 4° do DL n.° 102/2009).

Requisito — “Necessidade ou expetativa que ¢ declarada, geralmente implicita ou obrigatoria”

(NP 1SO 45001:2019).

Requisitos legais e outros requisitos — “Requisitos legais que uma organizacao deve cumprir,
por sua vez outros requisitos sdo aqueles que uma organizagao tem ou opta por cumprir” (NP ISO

45001:2019).

Risco — “A probabilidade de concretizagdo do dano em fungdo das condig¢bes de utilizagdo,
exposicdo ou interagdo do componente material do trabalho que apresente perigo”, (artigo 4.° do
DL n.° 102/2009).

Risco aceitavel — “Risco que pode ser reduzido a um nivel que pode ser tolerado pela organizagao

tomando em atengao as suas obrigacdes legais e a propria politica de SST”” (NP 4397:2008).

Sistema de gestdo — “Conjunto de elementos inter-relacionados ou integrantes de uma
organizagdo para estabelecer politicas, objetivos e processos para os atingir” (NP 1SO

45001:2019).

Sistema de gestdo da seguranca e saude ocupacional — “Sistema de gestdo ou parte de um

sistema de gestdo utilizado para alcancar a politica de Seguranca e Satide” (NP 1SO 45001:2019).

Trabalhador — “Pessoa que realiza o trabalho ou atividades relacionadas com o trabalho que

estdo sob o controlo da organizagdo” (NP 1SO 45001:2019).
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Trabalhador — “Pessoa singular que, mediante retribuigdo, se obriga a prestar servico a um
empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagiario, o aprendiz e os que estejam na dependéncia
econdmica do empregador em razdo dos meios de trabalho e do resultado da sua atividade, embora

ndo titulares de uma relacéo juridica de emprego” (artigo 4° do DL n.° 3/2014).
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APENDICES

Apéndice | - Modelo de questionario aplicado.
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Apéndice 1

Modelo de questionario aplicado



Seth

CONSULTA AOS TRABALHADORES INTERNOS

Leia atentamente as seguintes questdes e assinale a sua resposta com um X. Disponibiliza-se um campo
para sugestdes no ambito da Seguranga e Higiene no Trabalho.

JUNHO / 2020

Questdes

Sim | N&o

Néo Aplicavel

IDENTIFICAGAO DE PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / DETERMINAGAO DE AGOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

A SETH disp&e de condigdes adequadas de higiene, seguranga e ambiente nos seus locais de trabalho?

Alguma vez participou ou contribuiu para a identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos das fungoes que desempenha?

Sdo-lhe transmitidas informagdes sobre os riscos a que esta exposto aquando da execugdo do seu trabalho, e das medidas de prevengdo que
visam eliminar ou minimiza-los?

A empresa proporciona-lhe meios para identificar agdes para eliminar os perigos e reduzir os riscos?

POLITICA DE QUALIDADE AMBIENTE E SEGURANCA

Foi-lhe transmitido e tem conhecimento do conteudo da politica de Qualidade Ambiente e Seguranga (QAS)?

NECESSIDADES E EXPETATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Considera que a Seth identificou as principais Partes Interessadas e suas necessidades e expetativas?

A empresa proporciona-lhe a oportunidade de contribuir na identificagdo das suas necessidades e expectativas enquanto trabalhador?

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Foi-lhe comunicado as suas responsabilidades, atribui¢des e autoridades aplicadas a sua fungdo dentro da empresa?

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS APLICAVEIS

Considera que a SETH cumpre as suas obrigagdes legais e outras ao nivel de seguranca e satde no trabalho?

10

Sdo-lhe transmitidas informagdes sobre a legislagdo e requisitos aplicdveis a empresa e a sua atividade?

REQUISITOS DE COMPRAS E CONTROLOS APLICAVEIS AS SUBCONTRATAGOES, PRESTADORES DE SERVICO

11

Possui algum conhecimento sobre as regras de subcontratagdo e/ou requisitos para subcontratados e prestadaores de servigo existentes na
empresa?

MONITORIZAGAO, MEDIGAO E AVALIAGAO DE SST

12

Conhece as monitorizagdo, medigdo e avaliagdo que sdo realizadas empresa?

13

Identifica algum agente fisico (ruido, iluminagao, etc), quimico ou bioldgico que necessite de ser monitorizado?

131

Se sim, identifique qual?

MECANISMO DE CONSULTA E PARTICIPAGAO DE TRABALHADORES DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIGO E
SUBCONTRATADAS

14

Considera adequada a forma de comunicagéo, consulta e participagdo implementada pela empresa?

DETERMINAGAO DA INFORMAGAO QUE NECESSIDADE SER COMUNICADA

15

Para além das formas de comunicagdo, consulta e participagdo implementada pela SETH, tem alguma outra a sugerir?

15,1

Se sim, identifique qual?

DEFINIGAO DE COMPETENCIAS, NECESSIDADES DE FORMAGAO, FORMAGAO E AVALIAGAO DA FORMAGAO NO DOMINIO DA SST

Nao Aplicavel

16

Teve oportunidade de participar no levantamento das necessidades de formag&o?

17

Recebe formagdo regular em temas relacionados com a Seguranga e Ambiente ?

18

Identifique algum tema que gostaria de ver reforgado em agdes de formagdo:

INVESTIGACAO DE INCIDENTES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGAO DAS AGOES CORRETIVAS

19

Tem conhecimento que a empresa elabora relatdrios dos acidentes de trabalho ?

20

Alguma vez participou na investiga¢do de incidentes e ndo conformidades e/ou na determinac&o de agdes corretivas?

21

Considera pertinente a participagdo dos envolvidos na investigagdo de incidentes e ndo conformidades e/ou na determinagdo de agdes
corretivas em SST?

MELHORIA CONTINUA




22
Considera que a SETH, dispde de meios adequados para que os trabalhadores comuniquem situagdes de melhoria?

PROGRAMA-AUDITORIA

23  [Recebe informagdo e/ou tem conhecimento das auditorias de Seguranga e Saude realizadas na SETH? |

OBJETIVOS DA SST E PLANEAMENTO PARA OS ATINGIR

Tem conhecimento que a SETH tem um planemamento anual de objteivos para Seguranga e Saude, e das agdes para os concretizar?
24

EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

25 | 0s equipamentos ou maquinas de trabalho que opera s&o seguros?

26 [Comunica as anomalias detetadas nos equipamentos, maquinas ou ferramentas ao seu Chefe?

27 |Dispdem de todos os equipamentos de trabalhos adequados ao desempenho do seu trabalho?

27,1 [Em caso de ter respondido N&o, por favor indique quais os equipamentos em falta?

EMERGENCIA / PRIMEIROS SOCORROS

28 [Conhece as medidas a adotar em situagdes de emergéncia no seu local de trabalho?

2 Conhece o(s) socorrista(s) e as equipas de evacuagdo e intervengdo do seu local de trabalho?

Possui algum tipo de conhecimento ao nivel de combate a incéndios (Ex: manusear corretamente um extintor?)
30

SINALIZAGAO DE SEGURANGA

31 [Considera adequada a sinalizagdo de seguranga que se encontra no seu local de trabalho? |

AGENTES QUIMICOS

32 |As Fichas de Dados de Seguranca dos produtos quimicos que utiliza encontram-se disponiveis para consulta?
MOVIMENTAGCAO MANUAL DE CARGAS
33 |Na movimentagdo manual de cargas sabe quais sdo as medidas de prevengdo a ter em consideragdo?
34 |Faz uso de meios mecdnicos (manipuladores, porta-paletes, mesa elevatdria, ...) para transportar cargas mais pesadas?
AGENTES FISICOS
Considera as suas condigdes de trabalho boas relativamente as condigdes de ruido?
35
36 Considera as suas condigdes de trabalho boas relativamente a lluminagdo?
R Considera as suas condigdes de trabalho boas relativamente as condigdes de vibragdes?
7
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL
A SETH disponibiliza os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI): botas, mascaras, luvas, entre outros?
38
Quando usa um EPI sabe qual o risco de que se estd a proteger?
39
40 Considera os EPI's adequados ao trabalho que realiza?
Ja esteve de alguma forma envolvido na escolha dos EPI’s?
41
MEDICINA DE TRABALHO
A SETH proporciona aos seus trabalhadores a realizagdo de exames médicos?
42
S3o efetuados outros exames de satide, audiogramas, rastreios visuais e/ou analises clinicas, consulta do viajante, relacionadas com os riscos
43 presentes no seu local de trabalho?
Durante o Exame de médico no trabalho falou sobre os riscos presentes no seu desempenho profissional e medidas preventivas ( exemplo:
44 . r :
posturas no transporte de cargas, cuidados a ter quando trabalha nos paises de Africa?
TECNICOS DE HIGIENE E SEGURANCA
45 Sabe quem sdo os Técnicos de Seguranga da SETH?
OBERVAGOES
1 Indique sugestdes para a melhoria das condigdes de higiene e seguranga no desempenho da sua atividade na SETH:
Indique um exemplo de necessidades / expetativas que tem para o melhor desempenho das suas fungdes.
2

Nome (Facultativo) Obrigado pela sua colaboragao




n Seth JUNHO/2020
CONSULTA AOS TRABALHADORES DE SUBCONTRATADOS E PRESTADORES SERVICO
EM SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
Leia atentamente as seguintes questdes e assinale a sua resposta com um X.
Disponibiliza-se um campo para sugestdes no ambito da Seguranca e Higiene no Trabalho.
uestdes Sim Néo Néo
Q Aplicavel

IDENTIFICAGAO DE PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / DETERMINAGAO
DE AGOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

A SETH disp0oe de condigdes adequadas de higiene, seguranga e ambiente nos seus locais de
trabalho?

Alguma vez participou ou contribuiu para a identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos das
funcoes que desempenha?

Sao-lhe transmitidas informacgdes sobre os riscos a que esta exposto aquando da execucdo
do seu trabalho, e das medidas de preveng¢do que visam eliminar ou minimiza-los?

POLITICA DE QUALIDADE AMBIENTE E SEGURANCA

Conhece a Politica de Qualidade Ambiente e Seguranga, ou sabe onde se encontra disponivel
para consulta?

NECESSIDADES E EXPETATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Considera que a Seth identificou as principais Partes Interessadas e suas necessidades e
expetativas?

Considera que estdo identificadas as necessidades e expetativas mais relevantes para os
subcontratados e prestadores de servi¢co?

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Foi-lhe comunicado as suas responsabilidades, atribui¢Ges e autoridades aplicadas a sua
fungdo, no ambito da prestagao de servigos ou subcontratagdo?

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS APLICAVEIS

Considera que a SETH cumpre as suas obrigacdes legais e outras ao nivel de seguranca e
saude no trabalho?

Tem conhecimento dos requistos legais e outros aplicaveis a sua atividade, na Seth?

REQUISITOS DE COMPRAS E CONTROLOS APLICAVEIS AS
SUBCONTRATACOES, PRESTADORES DE SERVICO, AQUISICOES E
EMPREITADAS

10

Tem conhecimento de critérios e requisitos de seguranga, impostos pela Seth?

MONITORIZACAO, MEDICAO E AVALIACAO DE SST

11

Identifica algum agente fisico (ruido, iluminagao, etc), quimico ou biolégico que necessite de
ser monitorizado?

111

Se sim, identifique qual?

MECANISMO DE CONSULTA E PARTICIPAGAO DE TRABALHADORES DAS
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO E SUBCONTRATADAS

12

Considera que a empresa dispde de mecanismos de consulta e participagao adequados?




DETERMINACAO DA INFORMACAO QUE NECESSIDADE SE COMUNICADA E
COMO FAZE-LO

Sim

N&o
Aplicavel

Para além das formas de comunicagado, consulta e participacdo implementada pela SETH,

13 .

tem alguma outra a sugerir?
13.1 |Sesim, identifique qual?

DEFINICAO DE COMPETENCIAS, NECESSIDADES DE FORMACAO,
FORMACAO E AVALIACAO DA FORMACAO NO DOMINIO DA SST

14 Recebe formacgao regular em temas relacionados com a Seguranca e Ambiente ?
Identifique algum tema que gostaria de ver reforcado em ag¢des de formacgao:

15
INVESTIGAGAO DE INCIDENTES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGAO
DAS ACOES CORRETIVAS

16 Tem conhecimento que a empresa elabora relatérios dos acidentes de trabalho ?

17 Considera pertinente a participacdo dos envolvidos na investigacdo de incidentes e ndao
conformidades e/ou na determinagdo de agbes corretivas em SST?
MELHORIA CONTINUA

18 Considera que a SETH tem apresentado melhorias nas suas condicoes de seguranca e saude?

19 Considera que a SETH, dispde de meios adequados para que os trabalhadores comuniquem
situacGes de melhoria?
PLANEAMENTO, ESTABELECIMENTO, IMPLEMENTACAO E MANUTENCAO DE
(UM) PROGRAMA (S) DE AUDITORIA

20 Recebe informagdo e/ou tem conhecimento das auditorias de Segurancga e Saude realizadas
na SETH?
OBJETIVOS DA SST E PLANEAMENTO PARA OS ATINGIR

21 Tem conhecimento que a SETH tem um planemamento anual de objteivos para Segurancga e
Saude, e das agdes para os concretizar?
OBERVACOES
Indique sugestbes para a melhoria das condigdes de higiene e seguranga no desempenho da
sua atividade na SETH:

1
Indique um exemplo de necessidades / expetativas que tem para o melhor desempenho das
suas funcgdes.

2

Nome (Facultativo)

Obrigado pela sua colaboragdo
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Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores

Questoes Ndo N3o Aplicavel

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / AGOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

A SETH dispde de condi¢oes adequadas de higiene, seguranga e ambiente nos seus locais de
i trabalho?

N.2 Total Inquiridos:

Nao
Respondeu

ﬁ Seth

Percentagem:

Analise Questionario

A totalidade dos inquiridos considerou que a Seth dispde de condi¢des adequadas

POLITICA DE QUALIDADE AMBIENTE E SEGURANCA

Foi-lhe transmitido e tem conhecimento do conteudo da politica de Qualidade Ambiente e

] Seguranca (QAS)? 53 0 0

de higiene, seguranca e ambiente no seu local de trabalho.
0y
Percentagem (%) 100 0 0 0
Alguma vez participou ou contribuiu para a identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos das De acordo com as respostas obtidas 87% dos inquiridos respondeu que ja
fungdes que desempenha? 46 6 1 0] participaram e contribuiram para a avaliagéo de riscos 11% dos inquiridos refere o
contrério, ou seja, afirmam nunca terem estado envo9lvidos e apenas 2% considera
Percentagem (%) 87 11 2 0 gue nao lhes é aplicavel.
3. Sdo-lhe transmitidas informagées sobre os riscos a que esta exposto aquando da execugio De acordo com as respostas obtidas 92% dos inquiridos respondeu que Ihe séo
" : . ~ 0
do seu trabalho, e das medidas de prevengao que visam eliminar ou minimiza-los? 49 3 1 ) tr«:tlr)smltldos osriscos aque est‘a EXPOS‘O na execucao do seu trabalho. §/° dos
inquiridos refere o contrério, ou seja, afirma néo conhecer e outros 2% considera que
néo lhes é aplicavel.
92 6 2 0
A empresa proporciona-lhe meios para identificar agoes para eliminar os perigos e reduzir os L . . . "
) '; prop P coes p perig 96% dos inquiridos respondeu que a SETH proporciona meios para identificar e
L, 51 1 1 0] eliminar os perigos e reduzir os riscos, 2% dos inquiridos refere que néo existem
meios e outros 2% considera que nao lhes é aplicavel.
Percentagem (%) % ) ) 0

Percentagem (%) 100 0 0

NECESSIDADES E EXPETATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Considera que a Seth identificou as principais Partes Interessadas e suas necessidades e

100% dos inquiridos confirmam que foi-lhes transmitido e que tem conhecimento da
politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS) da SETH

91% dos inquiridos confirmam que SETH identificou as partes interessadas, suas

g expetativas? 48 2 3 0] necessidades e expectativas, apenas 4% afirma o contrario, 6% acha que néo se
Percentagem (%) 91 4 6 0 aplica
A empresa proporciona-lhe a oportunidade de contribuir na identificagdao das suas . ) .
) ) Cerca de 98% dos inquiridos responderam gue a empresa da a oportunidade de
¥/ necessidades e expectativas enquanto trabalhador? 52 1 0 o ) X B .
contribuir na identificagdo das suas necessidades e expectativas como trabalhador,
sendo que 2% responderam que nao.
Percentagem (%) 98 ) 0 0
Foi-lhe comunicado as suas responsabilidades, atribuicGes e autoridades aplicadas a sua L .
. 5 Cerca de 98% dos inquiridos responderam que a empresa comunica as
] funcdo dentro da empresa? 52 1 0 Ol resnonsabilidades. atribuicdes e autoridade nas suas funcdes dentro da SETH.




Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores

ﬁ'l' Seth

N.2 Total Inquiridos: Percentagem:

53 100
Nao

Nao Aplicavel
P Respondeu

Questoes Sim Nio
Analise Questionario

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / AGOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

Percentagem (%) 98 2 0 0 I ' sendE) que 2% responderam que néé. '

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS APLICAVEIS

Considera que a SETH cumpre as suas obrigagdes legais e outras ao nivel de seguranga e
] saude no trabalho?

k%] Conhece as monitorizagdo, medigdo e avaliagdo que sdo realizadas na empresa?

Percentagem (%)

Se sim, identifique qual o agente.

100% dos inquiridos afirmam que a SETH cumpre as suas obrigacdes legais e outras

ao nivel da seguranca e saude no trabalho.
Percentagem (%
gem (%) 100 0 0
Sdo-lhe transmitidas informagdes sobre a legislacdo e requisitos aplicaveis a empresa e a sua . . ~
" 98% dos inquiridos responderam que a empresa transmite informagées sobre a
atividade? 52 0 f = . VN \ .
legislagdo e requisitos aplicaveis a SETH e a sua atividade 2% responderam que
Percentagem (% néo recebem informacéo.
gem (%) 98 0 0
Possui algum conhecimento sobre as regras de subcontratacdo e/ou requisitos para ~ .
) ) Quanto a regras de subcontratacéo e/ou requisitos para subcontratados e
subcontratados e prestadores de servico existentes na empresa? 43 7 . -
prestadores de servico existentes na empresa, 81% refere conhecer e 13%
Percentagem (%) desconhece essas regras, 6% nao considerou aplicavel a quest&o.
81 13

MONITORIZAGAO, MEDICAO E AVALIACAO DE SST

Cerca de 87% dos inquiridos conhece as monitorizagdes, medigdes e avaliagbes que

séo realizadas na empresa . Sendo que 11% dos inquiridos desconhece e 2%
considera néo aplicavel a sua fungao.

Identifica¢do do trabalhador

87 11 0
Identifica algum agente fisico (ruido, iluminacdo, etc.), quimico ou biolégico que necessite de . L o -
o 74% dos trabalhadores sdo da opinido que ndo ha nenhum agente fisico que
ser monitorizado? 12 39 . - P ; - ey
necessite ser monitorizado, 23% dos inquiridos identificaram agentes fisicos para
Percentagem (%) serem monitorizados, 2% afirmam nao ser aplicavel e outros 2% ndo responderam
23 74 2

Resposta SETH

Ruido sala dos servidores Andnimo
iluminagdo Andnimo
lluminagdo Andnimo

Ruido, iluminagdo. Andnimo
Covid, material a ser descarregado no TGS em frente a obra Andénimo

ruido, iluminagdo, qualidade do ar

Andnimo




Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores

Questoes

Nao
Nao Nao Aplicavel
Respondeu

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / AGOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

N.2 Total Inquiridos:

ﬁ'l' Seth

Percentagem:

Analise Questionario

Vibragdes

Andnimo

Vibragdes

Andnimo

MECANISMO DE CONSULTA E PARTICIPACAO DE TRABALHADORES DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO

Considera adequada a forma de comunicagdo, consulta e participagdo implementada pela
ik lempresa?

Percentagem (%

)

DETERMINAGAO DA INFORMAGAO QUE NECESSIDADE SER COMUNICADA

Para além das formas de comunicagao, consulta e participagdo implementada pela SETH, tem
ilg] alguma outra a sugerir?

98 0 2 0

Percentagem (%)

Se sim, identifique qual.

11 87 2 0

Identificacdo do trabalhador

98% dos inquiridos consideram adequada a forma de comunicagdo, consulta e
participacéo implementada na empresa, apenas 2% responderam que ndo
consideram aplicavel

apenas 11% dos inquiridos apresentaram sugestdes para melhorar a forma de
comunicagédo, 87% néo apresentaram nenhuma proposta e 2% néo consideraram
aplicavel

Resposta SETH

Ik Teve oportunidade de participar no levantamento das necessidades de formacdo?

DEFINICAO COMPETENCIAS, NECESSIDADES FORMAGAO, FORMAGAO E AVALIAGAO DA FORMAGAO EM SST

Via Yamer Andnimo
Reforgo em questdes de seguranga Andnimo

Algum tipo de apresentacao ou documento que transmita os conceitos chave. Os documentos normais .
sdo muito extensas o aue leva a alsuma resisténcia na leitura Transmitir os canceitos em accdes Andnimo
N3o respondeu Andénimo
N&o respondeu Andénimo

Percentagem (%)

79% da populagado inquirida refere que participou no levantamento das necessidades

ik] Recebe formagao regular em temas relacionados com a Seguranga e Ambiente?

Percentagem (%

)

pli] Identifique algum tema que gostaria de ver reforcado em ag¢des de formagdo:

42 / 3 de formagédo, sendo que 13% n&o participou e 6% ndo considera aplicavel a sua
fungdo. 2% ndo responderam
79 13 6 2
48 4 1 0 Consideram receber formago regular em Seguranga e Ambiente 91% dos
inquiridos, 8% afirma o contrario e 2% afirma n&o ser aplicavel.
91 8 2 0

Identificagdo do trabalhador

Resposta SETH




Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores

ﬁ'l' Seth

N.2 Total Inquiridos: Percentagem:

53 100
Nao

uestoes i Ndo N3o Aplicavel
Q P Respondeu

Analise Questionario

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / AGOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

Primeiros Socorros Andnimo
Riscos biologicos em ETARs Andnimo
Elevagao e condugao de cargas, trabalhos em altura, trabalhos de soldadura. Apesar de ja se fazer € L.
imnartante reforcar Andnimo
Primeiros Socorros Basicos Andnimo
Manobrador de maquinas Andnimo
Técnica Andnimo

INVESTIGAGAO DE INCIDENTES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCAO DAS ACOES CORRETIVAS

Tem conhecimento que a empresa elabora relatérios dos acidentes de trabalho?

E do conhecimento de 98% dos inquiridos que a SETH elabora relatérios dos

acidentes que ocorreram na empresa, apenas 2% dizem néo ter conhecimento.
Percen m
ercentagem (%) 98 5 0 0
Alguma vez participou na investigacido de incidentes e ndo conformidades e/ou na No que respeita & participou na investigacio de incidentes e ndo conformidades
determinacéo de acdes corretivas? 27 25 0 1] e/ou na determinagéo de agdes corretivas, 51% diz ter ja ter participado, 47% refere
ue nunca participou e 2% nao responderam
Percentagem (%) q P P ° P
51 47 0 2
Considera pertinente a participa¢do dos envolvidos na investiga¢do de incidentes e ndo ) ) L )
conformidades efou na determinacdo de acdes corretivas em SST? 50 1 0 5] 94% dos trabalhadores consideram pertinente a participag&o dos envolvidos na
s s - investigagao de incidentes e ndo conformidades e/ou na determinacéo de a¢des
Percentagem (%) 9 5 0 4 corretivas em SST, apenas 2% n&o o consideram e 4% n&o responderam.

MELHORIA CONTINUA

Considera que a SETH, dispde de meios adequados para que os trabalhadores comuniquem

pZ1 situacoes de melhoria? 98% dos inquiridos consideram que a SETH, dispde de meios adequados para que
) os trabalhadores comuniquem situagdes de melhoria, 2% referem que ndo

Percentagem (% 98 ) 0 0

PROGRAMA-AUDITORIA

Recebe informagdo e/ou tem conhecimento das auditorias de Seguranga e Saude realizadas . - L
B 12 SETH? 50 ) 1 Sobre os trabalhadores receberem informagédo acerca das auditorias de seguranga

realizadas na SETH, 94% confirmam ter conhecimento, 4% afirmam o contrario, 2%
ndo considera aplicavel nas suas fungdes e 2% nao responderam.

Percentagem (%) 9 4 2 2




Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores

ﬁ'l' Seth

N.2 Total Inquiridos: Percentagem:

Nao

uestoes i Ndo N3o Aplicavel
Q P Respondeu

Analise Questionario
IDENTIFICACAO PERIGOS E AVALIACAO DE RISCOS / ACOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

OBJETIVOS DA SST E PLANEAMENTO PARA OS ATINGIR

Tem conhecimento que a SETH tem um planeamento anual de objetivos para Seguranga e
b3 Saude, e das agdes para os concretizar? 51 1 0

96% dos trabalhadores afirma saber dos objectivos e ac¢des para os concretizar em
matéria de seguranca e saude do trabalho, 2% desconhecem os objectivos e 2% néao
responderam a pergunta

|

L)
Percentagem (% % 5 0 2

EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

P¥] Os equipamentos ou maquinas de trabalho que opera s3o seguros? 42 2 9 0 Quanto a questdo se os equipamentos ou maquinas de trabalho que opera séo
seguros, 79% consideram que sim, 4% que ndo e 17% considera que esta questao
ndo é aplicavel ao seu posto de trabalho.
Percentagem (%) 79 4 17 0
Comunica as anomalias detetadas nos equipamentos, maquinas ou ferramentas ao seu
b¥] Chefe? 44 0 9 0] Relativamente & comunicacgdo das anomalias detectadas 83% referem efetuar a

comunicagdo e 17% nao consideraram aplicavel a questdo no seu posto de trabalho.
Percentagem (%)

83 0 17 0
Dispoem de todos os equipamentos de trabalhos adequados ao desempenho do seu . L .
Cerca de 94% dos inquiridos dispdem de todos os equipamentos de trabalho
pX] trabalho? 50 1 2 L . <
adequados ao desempenho do seu trabalho. 2% dos inquiridos consideram que nao
e 4% consideram ndo aplicavel a sua fungéo.
Percentagem (%) 94 5 4 0

Els] Em caso de ter respondido Nao, por favor indique quais os equipamentos em falta. LT I DU 217 LT E A L

Prensa Hidrla, Grua para Offina. Ansnimo |

EMERGENCIA / PRIMEIROS SOCORROS

E¥} Conhece as medidas a adotar em situagdes de emergéncia no seu local de trabalho? O conhecimento das medidas a adotar em situag6es de emergéncia é reconhecido

pela totalidade dos trabalhadores inquiridos.

Percentagem (%

)

100 0 0 0

Da populacéo inquirida 87% afirmam conhecer o(s) socorrista (S) e as equipas de
evacuacéo e intervengéo do seu local de trabalho. 4% referem desconhecimento e
9% dizem n&o ser aplicavel.

EP] Conhece o(s) socorrista(s) e as equipas de evacuagdo e intervencdo do seu local de trabalho? 46 2 5

Percentagem (%) 87 4 9

Possui algum tipo de conhecimento ao nivel de combate a incéndios (Ex: manusear

. 89% dos inquiridos refere ter conhecimento no combate a incéndios, 9% dos
EE] corretamente um extintor?)

inAniiridne Aiz Nn3n nncciiir mac ananac 2 trahalhadnrac ca idantifiraram (Dadrn Qilva

47 5 1
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Questoes

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / AGOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

Percentagem (%)

SINALIZACAO DE SEGURANGA

EZ1 Considera adequada a sinalizagdo de seguranga que se encontra no seu local de trabalho?
Percentagem (%)

AGENTES QUiMICOS

As Fichas de Dados de Seguranga dos produtos quimicos que utiliza encontram-se disponiveis
EE] para consulta?

Percentagem (%)

MOVIMENTAGAO MANUAL DE CARGAS

Na movimentagdao manual de cargas sabe quais sdo as medidas de prevencdo a ter em
k1 consideragao?
Percentagem (%)

Faz uso de meios mecanicos (manipuladores, porta-paletes, mesa elevatéria, ...) para
k¥4 transportar cargas mais pesadas?

Percentagem (%

)

AGENTES FiSICOS

kY] Considera as suas condigOes de trabalho boas relativamente as condi¢oes de ruido?

Percentagem (%)

kls] Considera as suas condicGes de trabalho boas relativamente a lluminagdo?

Percentagem (%)

89

Nao Aplicavel

N.2 Total Inquiridos: Percentagem:

Respondeu

ﬁ'l' Seth

53

Analise Questionario

HIQUITTUUS UL TIAU PUSSUIT THTOD GPCTIOS & U GACIHTAUUTCD D0 IUCHUTGATATTE (1 CUT U v e

e Manuel N6brega)

Todos os inquiridos consideram a sinalizacéo dos locais de trabalho como adequada

60% da populagédo inquirida refere que as Fichas de Dados de Seguranca dos
produtos quimicos que utilizam se encontram disponiveis para consulta, apenas 2%

1 20 dos trabalhadores néo consideram sendo que 38% referem que ndo é aplicavel a
sua fungao.
2 38 0
Cerca de 77% dos inquiridos conhece as medidas de prevencéo a ter na
) 10 o] movimentag&o manual de cargas, sendo que 19% n&o consideram ndo aplicavel a
sua fungdo, 4% nao responderam a questao
0 19 4
18 1 23 No que respeita ao uso de meios mecanicos para transportar cargas mais pesadas,
34% afirmam utilizar, 21% n&o utilizam, 43% n&o consideram aplicavel no seu posto
de trabalho e 2% né&o responderam.
34 21 43 2
De acordo com as respostas obtidas, 92% dos inquiridos referem que as condi¢des
2 1 1] de trabalho relativamente ao ruido s&o boas, ao contrario de 4% que consideram o
oposto. 2% consideram que esta situagdo ndo se aplica no seu posto de trabalho e
92 4 2 2 outros 2% nado responderam
49 3 0 1] Consideram ter boas condigdes de iluminag&o 92% dos inquiridos, 6% afirmam que
ndo. 2% n&o responderam.
92 6 0 2
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Questoes
IDENTIFICACAO PERIGOS E AVALIACAO DE RISCOS / ACﬁES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

iTs] Considera as suas condigdes de trabalho boas relativamente as condigdes de vibragées?

Nao

ﬁ Seth

N.2 Total Inquiridos: Percentagem:

Nao
Nao Aplicavel
Respondeu

Analise Questionario

Relativamente a ter boas condi¢6es de trabalho em relagéo a presenca de vibragdes

Percentagem (%)

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

A SETH disponibiliza os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI): botas, mascaras, luvas,

5 entre outros? 51

74% respondem afirmativamente, 21% né&o consideram aplicavel ao seu posto de

trabalho e 6% néo responderam a questédo
21 6

2 0 Sobre o tema disponibilizagdo de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) pela

empresa, 96 % afirmam que sim e 4% consideram que 0 mesmo nao € aplicavel no
Percentagem (%) 9% 0 4 0 seu posto de trabalho.
Quando usa um EPI sabe qual o risco de que se esta a proteger? 48 1 4 0 91% dos inquiridos cophecem 0s risco§ dos qua~is se est§0 a proteger, 2% afirma
desconhecer esses riscos e 8% consideram ndo ser aplicavel ao seu posto de
Percentagem (%) -~ 5 . . trabalho.
L] Considera os EPI's adequados ao trabalho que realiza? 48 0 5 0] Consideram adequados os EPI’s disponibilizados as tarefas que desempenham 91%
sendo que 9% consideram n&o aplicavel ao seu posto de trabalho.
Percentagem (%) 91 0 9 0
J4 esteve de alguma forma envolvido na escolha dos EPI's? 30 19 4 0] 57% dos inquiridos j& estiveram de alguma forma envolvidos na escolha dos EPI's,
sendo que 36% n&o. Consideram n&o aplicavel a sua funcéo 8% dos inquiridos.
Percentagem (%) 57 36 3 0

MEDICINA DE TRABALHO

il A SETH proporciona aos seus trabalhadores a realizagdo de exames médicos?

100% dos inquiridos reconhece que a empresa realiza os exames médicos legais a

todos os seus trabalhadores.
Percentagem (%) 100 0 0 0
Sdo efetuados outros exames de satde, audiogramas, rastreios visuais e/ou analises clinicas, Cerca de 98% dos inquiridos tem conhecimento que s&o efectuados outros exames
consulta do viajante, relacionadas com os riscos presentes no seu local de trabalho? 52 0 1 0] de saude (audiogramas/rastreio visual..). 2% considera que néo se aplica na sua
funcéo.
Percentagem (%) o8 0 ) 0




Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores

ﬁ Seth

N.2 Total Inquiridos: Percentagem:
53
Nao

uestoes Sim N3o Nio Aplicavel
Q P Respondeu

Analise Questionario

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / AGOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

Durante o Exame de médico no trabalho falou sobre os riscos presentes no seu desempenho

profissional e medidas preventivas ( exemplo: posturas no transporte de cargas, cuidados a A pergunta “Durante o Exame de médico no trabalho falou sobre os riscos presentes
¥/ ter quando trabal... no seu desempenho profissional e medidas preventivas?” 94% referem que sim, 6%

dizem que é ndo aplicavel na sua fungéo.
Percentagem (%)

TECNICOS DE HIGIENE E SEGURANCA

.t} Sabe quem sdo os Técnicos de Seguranga da SETH?

Todos os inquiridos sabem quem séo os Técnicos de Seguranca da SETH.
Percentagem (% 0

OBSERVACOES

Indique sugestdes para a melhoria das condigdes de higiene e seguranga no desempenho da
sua atividade na SETH:
Formagdo continua em seguranca Andnimo

Identificagdo do trabalhador Resposta SETH

Envolver as equipas da produgdo de forma concreta e pratica, nomeadamente Encarregados,
Chefes de Equipa e Operadores de forma a serem mais sensibilizados e responsabilizados.
Criar um prémio simbélico de objectivos para as obras com menor ou 0 indice de
sinistralidade.

Andnimo
As condicGes de higiene e seguranga existentes na empresa, sdo as necessarias e suficientes
para a desempenho da minha atividade. Andénimo
Ter mais uma mascara Andnimo

Indique um exemplo de necessidades / expetativas que tem para o melhor desempenho das
suas fungdes.

Identificacdo do trabalhador Resposta SETH

Formagdo continua Andénimo

computador com um bom monitor Anénimo

N&o no sentido do desempenho, mas do conforto, continuo na expectativa de ser melhorado
o0 ambiente da recepgdo e secretariado a nivel de entrada de frio no Inverno. Andénimo
de materiais e equipamentos, assim como para facilitar a identificagdo de materiais em falta e
permitir a melhoria na avaliagdo do estado dos mesmos.

Andnimo




Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores Subcontratados
Questoes Sim

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / ACOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

A SETH dispde de condi¢bes adequadas de higiene, seguranga e ambiente nos seus locais de

Nao
Aplicavel

N.2 Total Inquiridos:

Nao
Respondeu

Percentagem:
23

a’i Seth

Analise Questionario

A totalidade dos inquiridos considerou que a Seth dispde de condi¢es
adequadas de higiene, seguran¢a e ambiente no seu local de trabalho.

il trabalho? 23 0 0
Percentagem (%) 100 0 0

Alguma vez participou ou contribuiu para a identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos das
b] funcées que desempenha? 8 13 2

Percentagem (%)

De acordo com as respostas obtidas 35% dos inquiridos respondeu que ja
participaram e contribuiram para a avaliacéo de riscos 57% dos inquiridos refere
0 contrério, ou seja, afirmam nunca terem estado envolvidos e 9% néo

Sdo-lhe transmitidas informacdes sobre os riscos a que esta exposto aquando da execugdo do
k] seu trabalho, e das medidas de prevengdo que visam eliminar ou minimiza-los? 0

POLITICA DE QUALIDADE AMBIENTE E SEGURANCA

Conhece a Politica de Qualidade Ambiente e Seguranca, ou sabe onde se encontra disponivel
! para consulta? 1

Percentagem (%)

NECESSIDADES E EXPETATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Considera que a Seth identificou as principais Partes Interessadas e suas necessidades e
] expetativas? 0

Percentagem (%) 0

Considera que estdo identificadas as necessidades e expetativas mais relevantes para os
[§] subcontratados e prestadores de servigo?

Percentagem (%)
RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Foi-lhe comunicado as suas responsabilidades, atribuicGes e autoridades aplicadas a sua
V) fungdo, no ambito da prestagao de servigos ou subcontratagdo? 1

Percentagem (%

)

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS APLICAVEIS

Considera que a SETH cumpre as suas obrigacoes legais e outras ao nivel de seguranca e
] satde no trabalho? 0

57 9 responderam.
De acordo com as respostas obtidas a totalidade dos inquiridos respondeu que
0 Ihe sé&o transmitidos os riscos a que esta exposto na execugédo do seu trabalho
e medidas preventivas.
0 0
96% dos inquiridos confirmam que foi-lhes transmitido e que tem conhecimento
0l da politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS) da SETH, apenas 4%
4 0 desconhece a politica QAS da SETH
87% dos inquiridos confirmam que SETH identificou as partes interessadas,
suas necessidades e expectativas, 6% acha que néo se aplica e 9% néo
reponderam a questéo
Cerca de 91% dos inquiridos responderam que a SETH tem identificadas as
2] necessidades e expectativas dos subcontratados e prestadores de servigo,
9 sendo que 9% né&o responderam.
96% dos inquiridos responderam que a empresa comunica as
0] responsabilidades, atribuicdes e autoridades aplicaveis nas suas fung¢ées dentro
da SETH, no &mbito da prestacéo de servigos ou subcontratacdo, apenas 4%
96 4 0 responderam que n&o.
o| 100% dos inquiridos afirmam que a SETH cumpre as suas obrigacbes legais e

P AP O P A S O PN R [



Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores Subcontratados

N.2 Total Inquiridos: Percentagem: ". Seth
23
Nao Nao

uestoes Sim \ETo}
Q Aplicavel Respondeu

Analise Questionario
IDENTIFICACAO PERIGOS E AVALIAGCAO DE RISCOS / ACOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

uulasS du THVET Ud SeEyuidiiyd € Sdauue 11U tdualliv.

Percentagem (%) 100

] Tem conhecimento dos requisitos legais e outros aplicaveis a sua atividade, na Seth? 22 1 0 _Quanto ao conhecimento dos requisitos legais e outros aplicaveis na sua
actividade dentro da SETH, 96% refere conhecer e somente 4% as desconhece.

Percentagem (%) 96 4 0

REQUISITOS DE COMPRAS E CONTROLOS APLICAVEIS AS SUBCONTRATAGOES, PRESTADORES DE SERVIGO, AQUISICOES E EMPREITADAS

22 0 1 96% conhece os critérios e requisitos de segurancga impostos pela SETH, 4%
ndo considerou aplicavel a questéo.

ili] Tem conhecimento de critérios e requisitos de seguranga, impostos pela Seth?

Percentagem (%) 9%

MONITORIZAGAO, MEDICAO E AVALIACAO DE SST

Identifica algum agente fisico (ruido, iluminagao, etc.), quimico ou biolégico que necessite de 78% dos trabalhadores sdo da opini&o que ndo ha nenhum agente fisico que

'Bl ser monitorizado? 3 18 1 1] necessite ser mor)ito_rizado, 13% d_os inquiridos ident_ificaram agentes fisicos
para serem monitorizados, 4% afirmam néo ser aplicavel e outros 4% nao
Percentagem (%) 13 78 4 4 responderam

i¥] Se sim, identifique qual o agente Identificacdo do trabalhador Resposta SETH

Ruido Andnimo
Ruido Anénimo
Ruido Anénimo

MECANISMO DE CONSULTA E PARTICIPACAO DE TRABALHADORES DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO E SUBCONTRATADAS

100% dos inquiridos consideram adequada a forma de comunicagéo, consulta e
participacédo implementada na empresa.

IE] Considera que a empresa disp6e de mecanismos de consulta e participacdo adequados? 23 0 0

(=]

Percentagem (%)

DETERMINAGAO DA INFORMAGAO QUE NECESSIDADE SER COMUNICADA

Para além das formas de comunicagdo, consulta e participagao implementada pela SETH, tem
i1 alguma outra a sugerir? 0 23 0 0 Nenhum colaborador apresentou uma proposta para melhorar a forma de

comunicar ou participar implementada na SETH

Percentagem (%

)

i Se sim, identifique qual Identificacdo do trabalhador Resposta SETH




Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores Subcontratados

- Nao
Questoes

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / ACOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

DEFINICAO COMPETENCIAS, NECESSIDADES FORMAGCAO, FORMAGAO E AVALIACAO DA FORMAGAO EM SST

il] Recebe formagdo regular em temas relacionados com a Seguranga e Ambiente ? 16 1

Aplicavel

N.2 Total Inquiridos:

Nao

Respondeu

Percentagem (%) 70 4

i¥] Identifique algum tema que gostaria de ver reforgado em agdes de formagao:

22

Identificacdo do trabalhador

Percentagem:

Analise Questionario

70% dos inquiridos consideraram receber formacéo regular em Seguranga e
Ambiente, 22% afirma néo ser aplicavel, 4% afirmam n&o receber formagéo e
outros 4% nao responderam

Resposta SETH

INVESTIGAGAO DE INCIDENTES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGAO DAS AGOES CORRETIVAS

E do conhecimento de 91% dos inquiridos que a SETH elabora relatérios dos

ik Tem conhecimento que a empresa elabora relatérios dos acidentes de trabalho ? 21 1 1 0] acidentes que ocorreram na empresa, apenas 4% dizem nio ter conhecimento e
Percentagem (%) 91 4 4 0 4% consideraram néo ser aplicavel.
Considera pertinente a participa¢do dos envolvidos na investiga¢do de incidentes e ndo ‘52% QOS trabalh_ad_ores consideram pertir?ente a participacédo dqs envolvidos na
iE] conformidades e/ou na determinacdo de agées corretivas em SST? 12 0 3 g| investigagao de incidentes e n&o conformidades e/ou na determinagao de agbes
corretivas em SST, 13% consideraram que néo era aplicavel e 35% nao
Percentagem (%) 52 0 13 35 responderam.
MELHORIA CONTINUA
pls] Considera que a SETH tem apresentado melhorias nas suas condi¢6es de seguranga e saude? 22 1 96% dos !”9“'”"05 consideram qu? aSETH tem apresen}adq me]hf)nas nas
condigGes de seguranca e saude, 4% referem que nédo é aplicavel.
Percentagem (%) 96 4 0
Considera que a SETH, disp6e de meios adequados para que os trabalhadores comuniquem
PY| situacdes de melhoria? 21 0 0 2| 91% dos inquiridos consideram que a SETH dispde de meios adequados para
que os trabalhadores comuniguem situacdes de melhoria, 9% n&o responderam.
Percentagem (%) 91 0 0 9
PLANEAMENTO, ESTABELECIMENTO, IMPLEMENTAGAO E MANUTENGAO DE (UM) PROGRAMA (S) DE AUDITORIA
Recebe informagdo e/ou tem conhecimento das auditorias de Seguranga e Saude realizadas Sobre os trabalhadores receberem informagéo acerca das auditorias de
22 4 6 O seguranga realizadas na SETH, 57% confirmam ter conhecimento, 17% afirmam
Percentagem (%) 17 26 0 0 contrario e 26% né&o considera aplicavel nas suas fungGes.

OBJETIVOS DA SST E PLANEAMENTO PARA OS ATINGIR




Apéndice Il - Andlise dos Questionarios de Consulta aos Trabalhadores Subcontratados

N.2 Total Inquiridos: Percentagem: "l Seth

23 100

Nao Nao
Aplicavel Respondeu

Questoes
Analise Questionario

IDENTIFICAGAO PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS / ACOES PARA ELIMINAR PERIGOS E REDUZIR RISCOS

Tem conhecimento que a SETH tem um planeamento anual de objetivos para Seguranca e

; . > 87% dos trabalhadores afirma saber dos objectivos e das acc¢des para 0s
bE] Saude, e das agbes para os concretizar?

0] concretizar, em matéria de seguranga e salde do trabalho, 9% desconhecem os
Percentagem (%) objectivos e 4% nao consideraram aplicavel.

OBSERVACOES

Indique sugestdes para a melhoria das condigdes de higiene e seguranga no desempenho da

Identificacdo do trabalhador Resposta SETH
24 EETCEL N ERIA ) H

Em algumas salas ha tacos soltos que podem provocar acidentes Anénimo

Material especifico para casas de banho, escritdrio e balnedrios, mais baldes também. Andnimo

Indique um exemplo de necessidades / expetativas que tem para o melhor desempenho das

P} suas funcdes Identificagdo do trabalhador Resposta SETH

Ter transporte para o estaleiro Anénimo
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Anexo 1

Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca



ﬁ Seth

POLITICA DE QUALIDADE AMBIENTE E SEGURANGCA

A politica da Qualidade Ambiente e Seguranga (QAS), baseia-se na continua melhoria da execugéo das
atividades, das condigbes de trabalho e da preservagdo do ambiente e traduz o compromisso e empenho da
empresa na proteclo dos trabalhadores, do ambiente e na satisfagio dos clientes nos termos contratuais.
Visao

A SETH pretende reforgar a posigdo de empresa de referéncia nas areas de construgdo em que actua.
Ambicionamos crescer e consolidar a actividade no mercado internacional, e continuar a ser o parceiro com
guem outros queiram trabalhar.

Missdo
Nestas décadas de existéncia construimos uma empresa fiavel, segura, orientada para os clientes e geradora de
rigueza - uma entidade patronal de confianga, com uma base financeira solida.

A nossa missdo € manter esta imagem, continuando a conferir as nossas intervencées o nivel de exceléncia a
que habitudmos os nossos clientes, trabalhadores e parceiros.

A SETH, por via do Sistema de Gestéo Integrado de Qualidade Ambiente e Segurancga, procura continuamente
concretizar esta miss&o, através da prossecucgdo de diversos principios e objetivos, traduzidos no compromisso
de:

- Satisfagdo do Cliente e Partes Interessadas, através do cumprimento dos respetivos requisitos legais,
regulamentares, normativos inerentes e obrigagées de conformidade.

— Organizag&o de um sistema de QAS que permita: proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro;
uma eficaz prevengdo dos riscos e aspetos ambientais significativos que podem afetar a vida, salde e
integridade fisica dos trabalhadores e o ambiente (respetivamente), em obras de protecéo costeira, portuarias,
hidraulicas, gasodutos, estruturas de betéo e metalicas, cravagéo de estacas; e de todas as fungdes, atividades,
servigos e processos da empresa. A fidelizagdo do Cliente, conquistado através de relacionamento duradouro,
baseado nos principios da qualidade.

— Assegurar o cumprimento da Legislagdo aplicavel, dos requisitos contratuais e da regulamentagéo de
referéncia, nomeadamente da Norma 1SO 9001:2015; NP EN ISO 14001-2015 e 1SO 45001:2019 e demais
obrigacdes de conformidade subscritas pela empresa.

— Desenvolver as competéncias individuais dos colaboradores promovendo a formacgéo necessaria ao exercicio
das suas functes assegurando o desenvolvimento das suas competéncias e sensibilizando todos os
colaboradores e prestadores de servigo para a importancia das suas actividades no contexto do Sistema de QAS.

— Incentivar e encorajar os seus trabalhadores a zelarem pela sua seguranca e a identificarem e comunicarem
todas as situagées de risco.

- Promover o envolvimento dos trabalhadores na comunicagdo e consulta para a melhoria do desempenho do
sistema.

— Promover a aplicagdo de Boas Praticas, com vista & prevengao, redugédo da poluigdo e aproveitamento mais
eficiente dos recursos naturais e energéticos de forma a melhorar continuamente o seu desempenho ambiental

— Recorrer a fornecedores que assumam compromissos de qualidade, seguranca e respeito ambiental.
— Garantir os recursos e meios necessarios.

— Promover a melhoria continua, tendo em vista a melhoria das condigdes de trabalho eliminado perigos e
reduzindo riscos para a seguranga e salde, prevenindo e diminuindo situagdes de risco ambiental e reclamagées
de clientes e consequentemente os custos e prejuizos associados. Promover a melhoria continua do
desempenho do Sistema de Gestao Integrado QAS, estabelecendo objetivos anuais e cumprindo-os.

Queijas, 17 de fevereiro de 2020
A Administragéo




Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho - EST/ESCE

Anexo 2

Organigrama da Seth, S.A.
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Anexo 3

Certificados dos Sistemas de Gestao da Seth, S.A.
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

AENOR has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

SETH - SOCIEDADE DE EMPREITADAS E TRABALHOS HIDRAULICOS,

S.A.
Sede: Avenida Tomdas Ribeiro, 145. Estaleiro Central de Palmela:
2790467 QUEIJAS Rua da Ponte 2 - Orvidais
Portugal 2950-422 SETUBAL
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Quality Management System
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Coordination and execution of civil and public construction works, namely for building
works, coastal protection, port, hydraulics, pipelines, concrete and metal structures and
pile-driving.

which fulfills the requirements of the following standard
ISO 9001:2015

First issued on: 2018-05-17 Last issued: 2018-08-31 Validity date: 2021-08-31
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Registration Number: Es-0292/2018

Alex Stoichitoiu Rafael GARCIA MEIRO
President of IQNet Chief Executive Officer

AENOR
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SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Hoelding GmbH and NSAI Inc,

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www iqnet-certification.com
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UM NEGOCIO RESPONSAVEL E RESPEITAVEL

As sociedades comerciais responsaveis resistem ao teste do tempo. A Seth sabe disso,

celebra 86 anos de vida.

Na comunidade em que se insere, no meio socioeconémico em que actua, a Seth procura
ser reconhecida pela qualidade e valor dos projectos que executa, criando, continuamente,
motivos para atrair e manter os seus clientes, em respeito por uma herancga de prestigio,

baseada na competéncia, na inovagdo e no cumprimento.

Durante mais de oito décadas de existéncia, a SETH construiu, em Portugal e no mundo,

um importante patriménio de bom nome sustentado:

— na exceléncia do trabalho que executa, no compromisso que assume e colaboragao
que dispensa a clientes e parceiros de negdcios no alcance dos objectivos definidos

como comuns,

- na lealdade, confianca e respeito subjacentes as relacbes que constitui com os

seus colaboradores, clientes e parceiros de negocio;
— na comunicacdo honesta, aberta e transparente da sua vontade;
— na sélida situacdo financeira que criou.

Preservar este patrimonio de bom nome € a principal missdo dos érgdos sociais da Seth
gue, para tanto, contam com o insubstituivel esforco de todos os seus colaboradores, ou
seja, de todos nds.

0O nosso absoluto e inabalavel compromisso com os principios e regras de conduta ditados
pela ética, com a adopgdo de uma conduta responsavel em termos sociais e ambientais,

é fundamental para garantir, a longo prazo, o sucesso da Seth.

Porque agimos com integridade e honestidade e temos uma actuacao consistente,
criamos, entre nds e com os outros - clientes e parceiros - relagdes de confianca e respeito

mutuo.

Porque o dever de respeito pelo meio ambiente a todos incumbe, adoptamos solugoes,
métodos, tecnologia e procedimentos que previnem ou minimizam o impacto da nossa
actividade.

Este Cddigo de Conduta traduz, agora sob a forma escrita, o que somos enquanto “corpo

humano” da pessoa colectiva Seth e pretende orientar-nos na ambicao de sermos
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melhores; consagra os fundamentos e requisitos que subjazem as politicas, directrizes e

procedimentos empresariais; visa orientar os nossos comportamentos.

O Cddigo de Conduta da Seth pretende ser um guia para continuarmos a agir com
responsabilidade e correcgao.

OS VALORES DA SETH

Todos Respeitamos

Na Seth, a todos devemos respeito e nao toleramos comportamentos ofensivos da honra,

dignidade e consideragao dos outros.

Na relagcdo que entre nds estabelecemos ou na relagdo com os nossos clientes e parceiros
de negdcio devem imperar os principios da dignidade e respeito mutuo e da promocédo de

condutas responsaveis.

Relacionamo-nos, entre nds e com os outros, de forma urbana e respeitosa.

Cuidamos de nés mesmos e uns dos outros
Na Seth, cuidamos de n6s mesmos e uns dos outros e, como tal, devemos empenhar-nos
na prevencao do assédio moral e sexual ou de acidentes no trabalho, promovendo e

garantindo o bem-estar moral, psicoldgico e fisico e a seguranga de todos, todos os dias.

Exigimos qualidade e respeitamos o meio ambiente
0 nosso desempenho profissional deve obedecer a um padrao de qualidade orientado para
o cumprimento pontual, integral e perfeito das obrigacbes que assumimos perante os

nossos clientes, sempre respeitando o meio ambiente.

Sempre que ao nosso alcance, utilizamos solugdes, métodos, técnicas e tecnologias amigas

do ambiente.
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Utilizamos as Tecnologias de Informacao de forma responsavel e

apropriada

Na Seth, devemos utilizar a informagao ou as Tecnologias de Informagao (IT) com
correccdo. Devemos utilizar a informagao, os equipamentos e sistemas de forma segura,

responsavel e de acordo com a lei.

Utilizamos os nossos recursos de forma responsavel

Na SETH, devemos ser responsaveis, atentos e moderados na utilizagdo dos recursos,

materiais e financeiros.

Repudiamos a corrupgao

Na SETH, observamos estritas regras de conduta por forma a ndo nos envolvermos,

directamente ou através de terceiros, em situagdes de corrupgao.

Defendemos uma concorréncia sa e justa

Na Seth, procuramos obter vantagens econdmicas com honestidade e lealdade.

Somos um bom parceiro

Na Seth, relacionamo-nos com os clientes e parceiros de negoécio de forma respeitosa e

responsavel.

REGRAS DO CODIGO DE CONDUTA

DIREITOS HUMANOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

0O nosso sucesso depende do modo como nos comportamos.
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Direitos humanos

A Seth expressamente declara a sua vontade de apenas estabelecer relagdes comerciais
com pessoas individuais ou colectivas que respeitem os direitos humanos nos termos

consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

Independentemente do local onde desenvolvamos a nossa actividade, todos devemos ter
presente os fundamentais principios da justica, da dignidade e do respeito mutuo e a
peremptoria obrigacdo (moral e legal) de nao explorar nem permitir a exploragdo dos
outros, de ndo provocar, por conduta activa ou omissiva, dano moral, psicolédgico ou fisico

daos que connosco se relacionam.

Responsabilidade social
A SETH transporta consigo os valores que promove e defende.

A nossa actividade no exterior deve ser desenvolvida em conformidade com o sistema legal

em presencga, com os costumes locais e com os valores que nos sdo proprios.

Em contacto com comunidades mais fragilizadas, devemos estar especialmente atentos as
necessidades presentes, integrando-nos e contribuindo para um desenvolvimento social e

econdmico responsavel.

Bem-estar, seguranca e saude no trabalho

Todos os colaboradores da Seth tém o direito a um ambiente de trabalho justo, digno,

saudavel e seguro.

O respeito que entre nds impera compele-nos a desenvolver os necessarios esforcos para
garantir relacdes e condigbes de trabalho conformes aos principios que defendemos e as
normas legais, de ambito nacional, comunitario ou internacional, a que nos encontramos

sujeitos.

Bem-estar no trabalho

Na Seth ndo admitimos a adopgao de condutas, activas ou omissivas, geradoras de danos

morais, psicoldgicos ou fisicos.

Todos nos obrigamos a uma conduta digna, honrada, urbana, respeitavel e respeitadora.
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Nao podemos tolerar condutas que, ainda que negligentes, coloquem em risco a nossa
dignidade, bem-estar, salide e seguranca, a dos nossos colegas ou daqueles que connosco

trabalham e se relacionam.

Nao admitimos o assédio moral ou sexual, a agressao ou a ameaca de agressao fisica ou

psicoldgica, a coacgao ou a intimidagao.

Entendemos por assédio todo o comportamento que afecte a dignidade, a imagem ou a
consideracdo dos outros ou lhes crie um ambiente intimidativo, hostil, degradante ou

humilhante, que a nivel moral, psicolégico ou sexual.
Nao admitimos a violéncia em qualquer das suas acepcoes, fisica ou psicoldgica.

Esta inadmissibilidade domina as relagbes que entre nods constituimos e as que

estabelecemos com os outros.

Todos devemos estar atentos aos sinais de stress ou de desmotivacao no trabalho causados

por razdes laborais, ambientais ou sociais.

Cumpre-nos o dever de reportar hierarquicamente as situagdes potencialmente geradoras

de risco de dano fisico ou psicoldgico.

Cumpre-nos participar, através dos canais de comunicagdo internos especialmente criados
para este efeito ou por qualquer meio ao dispor, os factos geradores ou susceptiveis de

gerarem danos morais, psicologicos ou fisicos.

Seguranga no trabalho

Garantir a segurancga no trabalho é uma responsabilidade de todos os colaboradores da
Seth e, por isso, ndo admitimos condutas, ainda que negligentes, que constituam situacao

de risco para a nossa propria seguranga e salde ou para a dos demais.

Todos temos obrigacdo de conhecer as regras de seguranca e saude no trabalho, de
participar nas acgbes de formacao e de utilizar os equipamentos de proteccao individual e
colectiva adequados, por forma a garantir boas condicbes de seguranca e um bom

ambiente de trabalho.

Cumpre-nos informar a hierarquia das necessidades que sentimos na aquisicao de um
melhor conhecimento nas areas da seguranca e salde, participando em acgdes de

formacao.
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Aos 6rgaos de gestdo da Seth cumpre o dever de criarem as condigdes para um ambiente
de trabalho saudavel e seguro, que garanta os canais comunicacionais adequados a

efectiva participacao dos colaboradores neste particular dominio.

E nosso dever participarmos no continuo aperfeicoamento das medidas de seguranca e

salide no trabalho.
Para isso,

- Devemos colaborar na identificacdo dos erros potencialmente geradores de

acidentes de trabalho e na implementacdo de medidas de prevencao;

- Devemos tudo fazer para por termo a actividades criadoras de situagdo de perigo
para nds mesmos ou para os outros, reportando estes factos aos nossos superiores

hierarquicos;

Na Seth, todos assumimos a responsabilidade de garantir a seguranca daqueles que

connosco se relacionam.

Gestao de situacoes de crise

Poderemos conhecer e vivenciar situacdes em que um ou mais colaboradores ou parceiros

estejam em sofrimento.

Para que a nossa ajuda seja eficaz, devemos procurar, na nossa estrutura, os

intervenientes tecnicamente mais capazes.

Por isso, todos temos o dever de informar o nosso superior hierarquico dos factos que,

neste ambito, tenhamos conhecimento.

Condigdes no trabalho

Todos os colaboradores da Seth e, bem assim, todos os trabalhadores das entidades com
as quais a Seth se relaciona, tém o direito a um horario de trabalho e a uma remuneragao
que respeite os pressupostos, requisitos qualitativos e valores quantitativos impostos por

lei ou pelo instrumento de regulagao colectiva do trabalho aplicavel.

Todos temos direito a um horario de trabalho que nos permita conciliar a vida laboral com

a vida familiar e social e a uma remuneragao justa.

Todos somos responsaveis por garantir o cumprimento do horario de trabalho estabelecido

e, com isso, o cumprimento dos periodos de descanso regulamentares ou legais.
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Devemos garantir que os empregadores terceiros com quem nos relacionamos cumprem,

perante os seus trabalhadores, as normas legais aplicaveis.

Todos temos a obrigacdo de reportar hierarquicamente a ocorréncia de factos que violem

as normas legais ou regulamentares.

Direitos dos trabalhadores

A Seth pugna pelo respeito do principio da igualdade de oportunidades no acesso ao
emprego e no desenvolvimento das relagdes de trabalho, enquanto manifestacdo dos

supremos principios da dignidade e justica.

A Seth tem como propdsitos combater a discriminagdo e promover o talento individual

fundado no desempenho.

Estatuto do trabalhador

Na Seth, o estatuto do trabalhador é o constante no respectivo contrato de trabalho, por
referéncia a lei, ao instrumento de regulagdo das relacbes colectivas de trabalho aplicavel
- 0 Contrato Colectivo de Trabalho (CCT) para o Setor da Construgao Civil e Obras Publicas

- e aos regulamentos internos.

O estatuto laboral dos trabalhadores da Seth deve ser consagrado em documento escrito,

designadamente em contrato de trabalho.

Todos devemos garantir que as entidades empregadoras com as quais nos relacionamos

cumprem, perante os seus trabalhadores, as normas legais aplicaveis.

Nao discriminagao

Na Seth, nao toleramos qualquer tipo de discriminagao, designadamente fundada:
- na origem, nacionalidade, etnia, lingua;
- na confissdo religiosa, opgado politica, estatuto social ou financeiro;
- na condicdo fisica, género, idade ou orientacdo sexual.

Todos temos a obrigacdo de reportar hierarquicamente condutas discriminatérias.
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Trabalho forcado ou compulsério

Na Seth repudiamos o trabalho forcado ou compulsdrio (ou quaisquer praticas similares),

conforme definido pelas normas do direito internacional e do nosso sistema juridico.
Abominamos o trafico de seres humanos.

E nosso dever (moral e legal) denunciar qualquer ocorréncia que possa configurar qualquer

uma destas situagdes.

Participacao, liberdade de associacao e relacoes colectivas de trabalho

Na Seth respeitamos o direito de associacdo e nao discriminamos os trabalhadores que

decidem participar ou que optam por nao participar em actividades sindicais licitas.

Participamos na elaboracdao e respeitamos as regras ditadas pelos instrumentos de

regulacdo colectiva do trabalho.

QUALIDADE E AMBIENTE

Na Seth nao toleramos situacdes de incumprimento ou de desrespeito pelas normas de

proteccao ambiental.

Qualidade
Porque, na Seth, nos regemos por padrdes de qualidade, devemos:

— Cumprir as nossas obrigacdes contratuais com pontualidade e rigor, garantindo que
entregamos as obras que nos sdo adjudicadas dentro do quadro temporal acordado,
nas condigcdes de preco acordados e com respeito pelas especificacdes técnicas

impostas pelo cliente, pelas normas legais e pelas boas regras da arte;

— Cooperar com os nossos clientes na compreensao da qualidade requerida, clarificando

e densificando os respectivos requisitos e especificagdes técnicas;

— Reportar atempadamente e com clareza as dificuldades com que nos confrontamos e

que possam obstar ao cumprimento pontual das nossas obrigagoes.
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Responsabilidade ambiental (prevencao)

Na Seth adoptamos procedimentos adequados a prevenir ou minimizar o impacto das

nossas actividades no meio ambiente e clima e, com este objectivo devemos:

Sempre que esteja ao nosso alcance, implementar solugdes e tecnologias amigas do

ambiente;

Procurar, activamente, informacgdes sobre os riscos e impactos ambientais associados
as nossas concretas actividades e analisar as oportunidades para os minimizar ou

eliminar;

Aconselhar os nossos parceiros e clientes na adopgao de solugGes e técnicas aptas a

uma construgdo sustentavel;

Cumprir os nossos deveres de proteccao do meio ambiente e do clima.

Controle e reducao da poluicao

No desenvolvimento da nossa actividade devemos:

Reportar hierarquicamente a ocorréncia de um qualquer dano, perigo ou risco de dano

para o meio ambiente;

Sempre que possivel, optimizar a utilizagdo de veiculos, maquinas e equipamentos com

impacto negativo no meio ambiente de modo a mitigar os seus efeitos adversos.

ACTIVIDADE EMPRESARIAL

No desenvolvimento da actividade empresarial € nas particulares relacdes profissionais

constituidas com terceiros - clientes, fornecedores e prestadores de servigos e parceiros

de negoécio - devem imperar os deveres de respeito mutuo, cooperacdo e proteccao,

rejeitando-se, firmemente, praticas de corrupcao ou de concorréncia injusta ou ilegal.

Clientes e parceiros de negocio

Na relagdo que estabelecemos com clientes e parceiros de negdécio impera o respeito mutuo

e o dever de colaboragao e, por isso, devemos:

Esforcarmo-nos por manter uma cooperagdao produtiva, enfrentando com

responsabilidade as dificuldades e os desafios que as concretas relagdes geram;
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- Rejeitar condutas contrarias ou resistentes a colaboracdo e que, por isso, ponham em

causa as relacOes profissionais estabelecidas.

Fornecedores e Prestadores de Servigos

Aos seus fornecedores e prestadores de servicos, a Seth exige o respeito por valores e

padrdes de conduta conformes aos que imperam na sua estrutura.

Os contratos que formalizamos devem, por isso, conter o conjunto de normas de conduta

a que as partes contraentes se obrigam.

Informacao e IT (Tecnologia de Informacao)

Na Seth ndo se admite a revelagao ou utilizacdo ndo autorizada de informacao confidencial
ou sigilosa ou de dados pessoais relativos aos colaboradores, accionistas, clientes e

parceiros de negocio.
Em particular, ndo se admite a revelagao ou utilizagdo nao autorizada:

- de informacgdo financeira ndo revelada nos termos da lei, de know-how, elementos

metodoldgicos, técnicos ou tecnoldgicos proprios da Seth;

- de procedimentos negociais em formacao ou contratos em desenvolvimento pela Seth

e de todos os elementos que os integram, quer a nivel financeiro quer tecnoldgico;

- de dados pessoais relativos aos colaboradores, com as excepcdes consagradas na lei

de proteccao de dados pessoais.

Caso sejamos receptores de informacdo confidencial cuja divulgacdo ndo foi autorizada,
devemos alertar o emissor, directamente ou através dos competentes servigos internos, e

nao fazer uso, por qualquer meio, da informacao recebida.

Proteccao de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais abrange um amplo conjunto de operacdes efectuadas
sobre dados pessoais, por meios manuais ou automatizados. Inclui a recolha, o registo, a
organizagao, a estruturacao, a conservacao, a adaptagdao ou alteracdo, a recuperacgao, a
consulta, a utilizacao, a divulgagao por transmissao, difusao ou qualquer outra forma de
disponibilizagdao, a comparacao ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruigao

de dados pessoais.
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No tratamento de dados pessoais devemos respeitar a legislagao em vigor.

Comunicagao
Entre nés e com terceiros devemos comunicar de forma respeitosa e urbana.
Na Seth ndo toleramos actos ou declaragdes ofensivos ou deliberadamente enganadores.

Nao devemos prestar declaragdes (verbais ou escritas) perante terceiros (incluindo meios
de comunicagdo social) sobre factos respeitantes a vida societdria e a actividade

empresarial sem prévia autorizacdo do 6rgdo de gestao.

Patrimonio da SETH

Na Seth, todos devemos cuidar dos bens afectos ao desenvolvimento da actividade
empresarial e ndo podemos tolerar o uso indevido, fraudulento ou desonesto dos recursos

materiais ou financeiros proprios ou de terceiros.
Para isso:

— Cumpre-nos proteger os recursos contra os danos gerados, entre outros, por condutas

fraudulentas, furto ou extravio;
— Nao devemos utilizar os bens da SETH (ou de terceiros) para fins pessoais;

— Nao devemos retirar os bens da SETH (ou de terceiros) do seu local habitual, excepto

quando nos seja expressamente autorizado pela hierarquia;

— Temos a obrigacdo de assegurar que os documentos institucionais e a informacao
relativa a vida empresarial sdo elaborados e tratados de acordo com as normas legais

aplicaveis e nos termos definidos internamente.

Ofertas

Na Seth, apenas admitimos dar ou receber bens materiais com valor simbdlico,
relacionados com a celebracdo de épocas festivas ou com acontecimentos especiais, e

desde que o presenteado nao se constitua em qualquer obrigagao de retribuigao.

No ambito da nossa actividade profissional, ndo admitimos dar ou receber dinheiro ou bens

de igual natureza.
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Nao permitimos o suborno ou a obtencdo de beneficios ilegitimos, para nds ou para

terceiros.

Todos nos obrigamos a reportar hierarquicamente quaisquer actos que se configurem como

actos de corrupgao.

Concorréncia justa
A Seth pugna por uma justa e leal concorréncia. Deste modo:

- Todos temos o dever de conhecer e compreender o conteldo, sentido e alcance das

normas de proteccdo da concorréncia;

— N&o toleramos actos contrarios as normas legais que protegem a justa e sa

concorréncia;

— N&o admitimos praticas que tenham efeitos adversos sobre a concorréncia,

designadamente acordos quanto a precos ou a quotas de mercado.
Na relagdao com os nossos concorrentes somos honestos e cautelosos e, por isso:

— As declaragdes formuladas nas reunides em que participamos devem constar de

documento escrito;

- Devemos solicitar apoio juridico sempre que uma conduta possa configurar violacdo

das regras de concorréncia.

Lealdade

Na Seth todos devemos agir com lealdade na defesa dos objectivos e interesses

empresariais.
Devemos exigir dos nossos clientes e parceiros de negdcio uma conduta leal.

Nao podemos tolerar accdes que fagam perigar ou causem dano na imagem e reputagao
de que a Seth goza nos mercados em que actua, na actividade que desenvolve, nos

servigos que presta ou nas relagdes que estabelece.

Conflito de interesses

Todos devemos agir com correcgdo e bom senso para que 0s nossos interesses pessoais

nao sejam conflituantes com os interesses da Seth.
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Para tanto:

- Devemos procurar aconselhamento juridico sempre que projectemos desenvolver,

directa ou indirectamente, actividade potencialmente concorrente com a da Seth;

— Devemos agir com cuidado sempre que envolvidos em actividades que potenciem

conflitos de interesses com a Seth;

- Nao devemos contratar com fornecedores ou prestadores de servigos da Seth, sempre

que tal contratacdo possa causar prejuizo a Seth.

PROCEDIMENTO PARA PARTICIPAR A VIOLACAO DAS REGRAS CONTIDAS
NO CODIGO DE CONDUTA

Neste documento, PARTICIPAR significa comunicar a pratica ou os indicios da pratica de

acto contrario as regras de conduta.

Os deveres de conduta que assumimos integram o de PARTICIPAR os actos que
conhecamos e que, fundamentadamente, configuramos como ilicitos, ou seja, como

contrarios as regras.

A participacdo deve obedecer a forma escrita e pode ser concretizada AQUI. O tratamento

da participacdo sera feito por advogado externo a estrutura empresarial.

Em ambas as situagbes sera respeitado o anonimato do participante, excepto se o

participante manifestar vontade na revelacao da sua identidade.

Cumpre ao designado advogado externo a emissdo de parecer prévio sobre os factos
contidos na participagdo e, caso assim entenda, a formulagdo, aos 6rgdos de gestdo da

SETH, de proposta de procedimentos a adoptar.

13


https://sethparticipacao.wufoo.com/forms/z1i8gmo509nuc13/

-7 7
! |
P IPS ESiicosesama  |PS Elitaco oo setiva
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho - EST/ESCE Eccola Superior do Escola Superior de
ecnologia de Setubal Ciéncias Empresariais

Anexo 5

Modelo de questionario anterior



"n. Seth Novembro de 2018

CONSULTA AOS TRABALHADORES EM SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

Leia atentamente as seguintes questdes e assinale a sua resposta com um X.
No final do questionéario disponibiliza-se um campo para sugestdes no ambito da
Seguranca e Higiene no Trabalho.

~ . ~ N&o
Questdes Sim Nao Aplicével
GERAL
1. A SETH disp6e de condi¢fes adequadas de higiene, seguranga e ambiente no seu local de trabalho?
2 Considera que a SETH cumpre as suas obrigagdes ao nivel de seguranga, higiene e salude no
trabalho e ambiente?
3 Séo-lhe transmitidas informagdes sobre os riscos a que estd exposto aquando da execugéo do seu
trabalho?
4 Sao-lhe transmitidas informagdes sobre as medidas de prevencado que visam eliminar ou minimizar a
ocorréncia de riscos?
5 As medidas de prevencgéao e protecdo do ambiente sao-lhe transmitidas?
6 A SETH disp&e de um local apropriado para ingerir alimentos no seu local de trabalho?
EQUIPAMENTOS DE TRABALHO
7 Os equipamentos ou maquinas de trabalho que opera sao seguros?
8 Conhece as medidas de protecéo/prevencao na utilizagdo dos equipamentos/maquinas?
9 Comunica as anomalias detetadas nos equipamentos, maquinas ou ferramentas ao seu Chefe?

10 Considera que o tamanho do visor do seu computador é adequado?

EMERGENCIA / PRIMEIROS SOCORROS

11 Conhece as medidas a adotar em situa¢des de emergéncia no seu local de trabalho?

12 Conhece o(s) socorrista (s) e as equipas de evacuagao e intervengéo do seu local de trabalho?

13 Possui algum tipo de conhecimento ao nivel de combate a incéndios?

14 Sabe manusear correctamente um extintor?

SINALIZAGAO DE SEGURANGA

15 Considera adequada a sinalizagao de seguranga que se encontra no seu local de trabalho?

AGENTES QUIMICOS

As Fichas de Dados de Seguranga dos produtos quimicos que utiliza encontram-se disponiveis para

16 consulta?
MOVIMENTACAO MANUAL DE CARGAS

17 Procede com regularidade a elevagdo e movimentacdo manual de cargas pesadas (superiores a
25KQ)?

18 Na movimentacdo manual de cargas sabe quais sdo as medidas de prevencao a ter em
consideracao?
AGENTES FISICOS

19 Considera as suas condigOes de trabalho boas relativamente as condi¢es de ruido?

20 Considera as suas condi¢Oes de trabalho boas relativamente a lluminagao?




21

Considera as suas condic¢des de trabalho boas relativamente as condic¢des de vibragoes?

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

A SETH disponibiliza os Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI): botas, mascara, luvas, entre

22 outros?
23 Quando usa EPI sabe qual o risco que se esta a proteger?
24 Considera os EPI's adequados ao trabalho que realiza?
ACIDENTES DE TRABALHO
25 Tem conhecimento dos acidentes de trabalho que ocorreram durante este ano?
26 Tem conhecimento da elaboragéo de relatérios dos acidentes de trabalho?
MEDICINA DE TRABALHO
27 A SETH proporciona aos seus trabalhadores a realizagdo de exames médicos?
o8 Séo efectuad_os_ outros exames de saude, a_udiogramas, rastreios visuais e/ou analises clinicas,
consulta do viajante, relacionadas com os riscos presentes no seu posto de trabalho?
Durante o Exame de médico no trabalho falou sobre os riscos presentes no seu desempenho
29 profissional e medidas preventivas ( exemplo: posturas no transporte de cargas, cuidados a ter
guando trabalha nos paises de africa?
TECNICOS DE HIGIENE E SEGURANCA
30 Sabe quem séo os Técnicos de Seguranga da SETH?
31 Tem conhecimento da entrada e saida dos Técnicos de Seguranca da SETH?
FORMACAO
32 Considera importante receber formacao/informacgéo de Seguranca e Salde no Trabalho e Ambiente?
33 Recebe formacao regular em temas relacionados com a Seguranga e Ambiente ?
OBERVACOES
Identifiqgue algum tema que gostaria de ver reforcado em agoes de formagéo
1

Indique sugestdes para a melhoria das condi¢des de higiene e seguranca do seu posto de trabalho:
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INFORMAGAO E CONSULTA AOS TRABALHADORES 3

EM MATERIA DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
12 CONSULTA/INFORMACAO REFERENTE AO ANO DE 2020

CONSULTA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES EM MATERIA DE SEGURANCA HIGIENE E
AMBIENTE NO TRABALHO

Com a saida da Lei n® 3/2014 que altera Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro - Regime
juridico da promoc¢éo da seguranca e saude no trabalho, a consulta passa a ser realizada
uma vez por ano e obrigatoriamente por escrito através de questionario a todos os
trabalhadores, podendo também ser utilizadas as caixas de sugestbes por parte dos
trabalhadores, bem como a transmissdo ao representante de trabalhadores na Comissao de

Qualidade Ambiente e Seguranca.

Mantemos o envio das duas notas informativas a todos os trabalhadores realizados em Maio e

Dezembro.

Ao longo do ano sdo desenvolvidas ac¢des de formagdo/informagdo no &mbito da Seguranca e
Saude no Trabalho com o objetivo de manter uma participa¢do continua dos trabalhadores nos

diversos processos da organizacéo.

Este ano com a migracdo para a nova Norma 45001:2019 (auditorias em Setembro/Outubro
teremos de antecipar o atual envio de questionario para os préximos meses de Junho/Julho.

ANALISE DOS QUESTIONARIOS DE CONSULTA AOS TRABALHADORES EM MATERIA DE
SEGURANGA HIGIENE E AMBIENTE NO TRABALHO

No passado més de Dezembro de 2019 foi elaborado o questionario de consulta aos
trabalhadores e foi solicitado a todos os trabalhadores o seu preenchimento e envio podendo o

mesmo ser realizado de forma anonima.

Foi efetuada uma analise estatisticas aos questionarios rececionados porque consideramos que
os locais de trabalho onde os profissionais contribuem ativamente para a salde e seguranca

apresentam muitas vezes menos riscos profissionais e taxas de acidentes mais reduzidas.

Resumem-se, de seguida, as principais conclusdes subjacentes aos resultados do questionario

de avaliacdo das condicdes de trabalho:

QAS Maio 2020
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|NFORMACAO E CONSULTA AOS TRABALHADORES
EM MATERIA DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

12 CONSULTA/INFORMACAO REFERENTE AO ANO DE 2020

Q
Q

O numero de questionarios analisados foram 68
A totalidade dos inquiridos considerou que a Seth dispde de condi¢des adequadas de
higiene, seguranca e ambiente no seu local de trabalho.

De igual forma a totalidade de trabalhadores que responderam ao questionario
consideraram que a empresa cumpre as suas obriga¢des ao nivel de seguranca, higiene e
saude no trabalho e ambiente.

De acordo com as respostas obtidas 93% dos inquiridos respondeu que |he sao
transmitidos os riscos a que estd exposto na execucédo do seu trabalho. 3% dos inquiridos
refere o contrario, ou seja, afirma ndo conhecer e outros 4% considera que nao lhes é
aplicavel.

100% dos inquiridos confirmam que foi-lhes transmitido e que tem conhecimento da
politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS) da SETH

Cerca de 99% dos inquiridos responderam que as medidas de prevencdo e protecédo do
ambiente foram transmitidas, sendo que 1% respondeu que néo.

Quanto a questao se os equipamentos ou maquinas de trabalho que opera sdo seguros,
81% considera que sim, 4% que nao e 15% considera que esta questdo ndo é aplicavel
ao seu posto de trabalho.

Ainda em relagédo aos equipamentos de trabalho, 85% da populagéo inquirida refere ter
conhecimento das medidas de  protegdo/prevencdo na  utilizagdo  dos
equipamentos/maquinas e 15% considera nao aplicavel na sua funcéo.

by

Relativamente a comunicacdo das anomalias detetadas 88% refere efetuar a
comunicacgao e 12% néo considerou aplicavel a questao.

Cerca de 94% dos inquiridos dispdem de todos os equipamentos de trabalho adequados
ao desempenho do seu trabalho. Sendo que 3% dos inquiridos considera que ndo e 3%
considera ndo aplicavel a sua funcgéo.

O conhecimento das medidas a adotar em situacdes de emergéncia é reconhecido por
97% dos inquiridos e 3% afirmam néo conhecer.

Da populagdo inquirida 88% afirma conhecer o(s) socorrista (s) e as equipas de
evacuacado e intervencdo do seu local de trabalho. 10% referem desconhecimento e 2%
dizem nao ser aplicavel.

Possuem algum conhecimento ao nivel de combate de incéndios 90% dos colaboradores,
cerca de 10% desconhece a forma de atuacdo face incéndio.

QAS Maio 2020
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|NFORMACAO E CONSULTA AOS TRABALHADORES
EM MATERIA DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

12 CONSULTA/INFORMACAO REFERENTE AO ANO DE 2020

Q

Q

No que respeita a sinalizacdo de seguranca, 100% dos inquiridos considera que a
sinalizacdo que se encontra no seu local de trabalho é adequada.

63% da populacéo inquirida refere que as Fichas de Dados de Seguranca dos produtos
guimicos que utilizam se encontram disponiveis para consulta, sendo que 37% considera
gue ndo é aplicavel a sua funcao.

Cerca de 25% dos inquiridos procede regularmente a elevacao e movimentagao de cargas
pesadas acima dos 25Kg, sendo que 51% nao efetuam. 24% Considera ndo aplicavel a
sua funcéo.

No que respeita & movimentacdo manual de cargas, 78% diz ter conhecimento sobre as
medidas de prevencéo a ter em consideragdo e cerca de 22% refere que este tema néo é
aplicavel ao seu posto de trabalho

De acordo com as respostas obtidas, 94% dos inquiridos refere que as condi¢cbes de
trabalho relativamente ao ruido sé&o boas, ao contrario de 4% que considera o oposto. 2%
considera que esta situacdo ndo se aplica no seu posto de trabalho.

Consideram ter boas condi¢des de iluminacdo 90% dos inquiridos, 7% afirma que n&o. Os
restantes 3% nao considera aplicavel.

Relativamente a ter boas condic¢des de trabalho em relacéo a presenca de vibracdes 87%
responde afirmativamente, 3% considera que ndo e 10% ndo considera aplicavel ao seu
posto de trabalho.

Sobre o tema disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) pela
empresa, 93 % afirma que sim e 7% considera que 0 mesmo ndo é aplicavel no seu
posto de trabalho.

Cerca de 88% dos inquiridos reconhece 0s riscos que se esta a proteger e 12% considera
nao aplicavel ao seu posto de trabalho.

Consideram adequados os EPI’s disponibilizados as tarefas que desempenham 87% e
13% considera ndo aplicavel ao seu trabalho.

51% dos inquiridos ja estiveram de alguma forma envolvidos na escolha dos EPI's, sendo
gue 37% ndo. Consideram néo aplicavel a sua fungéo 12% dos inquiridos.

E do conhecimento de 72% dos inquiridos os acidentes que ocorreram na empresa. 24%
dizem néo ter conhecimento. 4% dos inquiridos considera que esta situacdo ndo se aplica.

Relativamente ao seguimento dos acidentes de trabalho,82% dos inquiridos refere que
tem conhecimento da elaboracdo de relatorios, contra 15% que dizem desconhecer a
elaboracdo destes documentos. 3% dos inquiridos considera que esta situacdo nao se
aplica.

QAS Maio 2020
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12 CONSULTA/INFORMACAO REFERENTE AO ANO DE 2020

@ 99% dos inquiridos reconhece que a empresa realiza os exames médicos legais a todos
os seus trabalhadores. 1% considera que néo.

@ Cerca de 87% dos inquiridos tem conhecimento que sdo efetuados outros exames de
saude (audiogramas/rastreio visual..). 10% afirma desconhecer a realizacdo dos
mesmos.3% considera que ndo se aplica.

@ A pergunta “Durante o Exame de médico no trabalho falou sobre os riscos presentes no
seu desempenho profissional e medidas preventivas?” 88% refere que sim, 6% dizem que
ndo e 6% dizem que é ndo aplicavel.

@ Todos os inquiridos sabem quem sdo os Técnicos de Seguranca da SETH.

@ Consideram receber formagéo regular em Seguranca e Ambiente 88% dos inquiridos, 9%
afirma o contrario e 3% afirma néo ser aplicavel.

Relativamente as sugestdes apresentadas para a melhoria das condi¢cdes de trabalho, as
mesmas estdo a ser analisadas e estudada a possibilidade da sua implementacéo. Contudo o

contexto de pandemia que temos atravessado tem tornado mais lento este processo.

Foram transmitidas ao departamento de RH as necessidades de formacédo identificadas na
consulta. E as agdes passiveis de serem realizadas, no enquadramento atual, foram inseridas
no Plano de formacéo da empresa para o ano de 2020.

SEGURANGA HIGIENE E AMBIENTE NO TRABALHO

De acordo com a certificacdo relativa aos sistemas de gestdo de Qualidade, Ambiente e
Seguranca, homeadamente com o cumprimento da Norma Portuguesa 45001:2019, a Seth
passa a disponibilizar aos seus trabalhadores todos os aspetos considerados relevantes pela
referida norma, para além dos habituais temas de consulta na area de Seguranca e Saude
no trabalho (SST) da SETH.

QAS Maio 2020
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1 - Contexto de Organizagao

A Organizacgdo, ndo € apenas a dire¢do da empresa, a norma 45001:2019 traz a envolvéncia

de todas as partes que contribuem para o desenvolvimento organizacional.

A identificagdo das questdes internas e da andlise da realidade da Seth assentou:

0 que somos,

0 que fazemos,

para quem fazemos,

com que meios,

€ cCom que pessoas.
A identificacdo de questbes externas recaiu sobre 0 meio em que a empresa se insere e
opera, para que pudessem ser determinados os fatores que a podem influenciar. O contexto

externo foi analisado a nivel local, nacional e internacional.

2 - Partes Interessadas Relevantes para a Empresa

A Seth determinou as partes interessadas, para alem dos trabalhadores, que sdo afetados
ou podem ser afetados por uma decisdo ou atividade da organizagédo. Além disso determinou
também as necessidades e expetativas dessas partes interessadas e quais dessas
necessidades ou expetativas se podem tornar requisitos.

Exemplo de partes interessadas: fornecedores, prestadores de servico, clientes, vizinhanca,
visitantes, empresa de SST, empresa de medicina, etc.

O mapa de partes interessadas encontra-se disponivel no SharePoint.

3 - Politica de Segurancga e Saude no Trabalho

A Politica da Qualidade Ambiente e Seguranca (QAS) da Seth, assenta na melhoria continua

na execucao das atividades, das condi¢des de trabalho, representa o compromisso e empenho

da empresa na protecdo dos trabalhadores, do ambiente e garantir a satisfacdo dos clientes.

A Politica da Qualidade Ambiente e Seguranca (QAS) foi revista em Fevereiro de 2020 e esta

disponivel no SharePoint.

QAS Maio 2020
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A revisdo da Politica da Seth teve em consideracdo o resultado da consulta de trabalhadores
anterior. Reflete as suas necessidades, objetivos da empresa, estando alinhada a sua
estratégia negocio, e com os riscos e oportunidades identificados e avaliados.

4 - Responsabilidades e Atribuigdes

A Seth definiu as responsabilidades e autoridades para cada fungbes e as mesmas sdo

comunicadas da seguinte no seu manual de fun¢@es disponivel no Sharepoint.

4 - A designacdo do representante do empregador que acompanha a atividade da
modalidade de servico adotada e Designacdo e exoneragdo dos trabalhadores que
desempenhem funcdes especificas nos dominios da Seguranca, Higiene e Saude no local de

trabalho.

Saida de Técnicos QAS
Sandro Marques - Técnico de Higiene Seguranga no Trabalho e Ambiente

Funcbes no dominio QAS

Neste momento o quadro da empresa de técnicos de seguranca € o seguinte:

Ana Paula Soromenho - Técnica Superior de Segurangca e Higiene no Trabalho e Ambiente
(representante do empregador para acompanhamento do servigo externo de medicina de trabalho).
Cristina Pinto - Técnica Superior de Seguranga e Higiene no Trabalho Ambiente

Francisco Ribeiro - Técnico de Higiene Seguranca no Trabalho e Ambiente

Paulo Borges - Técnico de Higiene Seguranca no Trabalho e Ambiente

Comissao de HSTA

A Comisséo de Higiene e Seguranca do Trabalho e Ambiente da empresa é constituida por:

Representante da Administracéo: Ricardo Gomes,

Representante da Direcdo de Producéo: Carlos Leal

Representantes de trabalhadores: Telmo Alves, Marco Pinto
Encarregado de Seguranca/responséavel estaleiro: Francisco Cardoso

Técnicos de segurancga e ambiente: Paula Soromenho, Cristina Pinto

QAS Maio 2020
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5 - Determinacdo de Requisitos Legais Aplicaveis

A Seth tem estabelecido um processo de identificacdo continuo dos requisitos legais e dispde
de uma base de dados com toda a informacao relativa a legislacdo de Higiene e Seguranca no
trabalho e regras que séo aplicadas no area de construcao civil e obras publicas.

Possui ainda um programa periddico de Avaliagdes da Conformidade Legal. Caso exista algum
desvio ou necessidade associado a algum requisito, a SETH elabora um plano de acbes para
responder aos mesmos.

6 - Objetivos de Segurancga e Saude no Trabalho e Plano de A¢Ges

A Seth define anualmente um programa de objetivos de QAS, este programa € estabelecido de
acordo com os requisitos legais aplicaveis, a avaliacdo de riscos e 0s resultados da consulta
aos trabalhadores. Para alcancar os objetivos é estabelecido um plano de acdes, onde se
identifica a ag¢do a implementar, o0s recursos, 0 responsavel, a data de
conclusao/implementagéo e a metodologia de avaliacdo de eficacia.

O mapa com o planeamento dos objetivos encontra-se disponivel para consulta no Sharepoint.

7 - Requisitos de compras e regras de aplicaveis as Empresas Contratadas e de Servigos de

Outsourcing

A Seth, tem desenvolvido um procedimento de compras onde define os requisitos de
compras para produtos e servicos, a sua divulgacao foi efetuada no email de 26/03/2020.

O referido procedimento encontra-se igualmente disponivel no Sharepoint.

Os requisitos especificos da SETH para a prestacdo das atividades dos subcontratados,
aquisicdes e prestadores de servigdes para a Sede, Estaleiro central e Obras, encontram-se
numa Instrucdo de trabalho “Requisitos para os subcontratados” e sao disponibilizados no

contacto inicial (por mail ou outras vias) com as empresas a contratar.

8 - Monitoriza¢do e Medi¢ao de QAS

A SETH em todos os locais onde efetua atividades — Sede. Estaleiro central e Obras - efetua
controlo e avaliacdo das condi¢cdes de Higiene e Seguranca no trabalho. Refletindo-se em

todas nas medidas de controlo obrigatérias para todos os colaboradores internos e externos.
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Assim, verifica-se 0 acompanhamento de:
- Legislagéo e outras regras na atividade de construcao civil e obras puablicas
- Perigos, riscos e riscos e oportunidades
- Objetivos de QAS
- Controlos operacionais e outros

- Como fazemos o0 acompanhamento

- Regras do acompanhamento

- NUmero de visitas aos locais

- Avaliagdo do acompanhamento e divulgacédo da informacao

- Equipamentos de medicdo calibrados ou verificados (exemplo: sondmetro...)

- Relatérios de acompanhamento aos locais

9 - Programacdo de Auditorias

A Seth define um programa de auditorias anual, quer de auditoria internas como externas.

Encontra-se agendada para a primeira semana de Setembro de 2020 a realizagcdo da auditoria

de conformidade legal e auditoria interna.

Para o final do més de Setembro e inico do més de Outubro encontra-se agendada a proxima
auditoria externa a ser realizada pela LUSOAENOR as trés areas de certificacdo. Esta auditoria
serd uma auditoria de maior duracdo por se tratar de uma auditoria de acompanhamento de
dois sistemas (qualidade e ambiente) e de migracdo do sistema de seguranca para 0 novo

referencial normativo.
10 - Manutencgdo da melhoria
A Seth evidencia a sua melhoria através de varios fatores, dos quais destacamos:

e Reducdo de incidentes;
¢ Melhoria das condi¢tes de trabalho;

e Aumento da satisfac&do dos colaboradores.
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11 - Avaliagdo de Perigos e Riscos de SST/Medidas que pelo seu Impacte nas Tecnologias e

FuncGes tenham repercussdo na Higiene e Sadde no Trabalho

A Seth, de modo a assegurar as condi¢cdes de seguranca e saude, procede a identificacao
de perigos e avaliacdo de riscos e a definicdo de medidas a implementar, que possam ter
potenciais impactes nas tecnologias e fun¢gbes associadas. A revisdo anual da avaliagéo de
riscos conta com a participacdo de colaboradores das varias areas e efetuada a

sensibilizacdo a todos os colaboradores.

A Seth disponibiliza Procedimentos e Instru¢bes de Trabalho, folhetos e informacdes nos

diversos locais de trabalho.

As medidas tomadas na Seth sdo do conhecimento dos colaboradores envolvidos em cada
local/funcdo. Sd@o ainda realizadas visitas, inspecdes e auditorias aos varios locais de

trabalho.

Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos

A matriz de identificacédo de perigos e avaliacao de riscos, encontra-se disponivel para consulta
na sede (zona do refeitdrio), no estaleiro (armazém) e nas obras na pasta do Plano de Saude e

Seguranga no anexo-ldentificagcdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos.

Solicitamos que a matriz de perigos e riscos seja consultada no sentido de cada colaborador
identificar as melhorias que podem ser integradas no referido documento no sentido de melhor

0 adaptar aos perigos e riscos existentes nos postos de trabalho de cada colaborador.

As atuais matrizes de risco foram objeto de revisdo no decorrer de 2020.
As matrizes de riscos atualizadas estaréo igualmente disponiveis no sistema de para consulta

no sistema de intranet.
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Regras de Seguranca para Riscos Especificos

No sentido de dar resposta aos riscos de determinadas atividades especificas, cuja avaliacdo
determinou um nivel de risco elevado, foram elaboradas vérias Instrucdes de Trabalho que se
encontram disponiveis na intranet dentro da pasta do Sistema QAS, bem como afixadas nos

diversos locais de trabalho onde esses riscos se verifiquem.

12 - Avaliagdo de Aspetos e Impactes Ambientais

A matriz de identificacdo de aspetos e avaliagdo impactes ambientais, encontra-se igualmente
disponivel para consulta na sede (zona do refeitdrio), no estaleiro (armazém) e nas obras na

pasta do Plano de Gestdo Ambiental.

Os aspetos e impactes ambientais significativos da empresa séo:

Sede

- Consumo de Energia Elétrica - Diminuigdo da disponibilidade de recursos naturais
- Consumo de combustivel - Diminui¢cdo da disponibilidade de recursos naturais

- Fuga de fluido refrigerante (apenas em caso de emergéncia) - Contaminac¢édo do ar

- Producéo de &guas residuais resultantes do combate a incéndio (apenas em caso de emergéncia) -
Contaminacgéo da agua e do solo

Estaleiro

- Emisséo de gases/particulas (apenas em caso de emergéncia) — Contaminacgéo do ar

- Consumo de energia elétrica - Diminuicao da disponibilidade de recursos naturais

- Producéo de diversas tipologias de residuos (industriais e perigosos) - Ocupacédo do solo

- Producdo de residuos resultantes do combate a incéndio (apenas em caso de emergéncia) -
Contaminagédo da agua e do solo

Os aspetos e impactes ambientais significativos encontram-se identificados na referida
matriz onde sdo indicadas as acbes desenvolvidas para controlo dos mesmos. Os
aspetos e impactes significativos das obras encontram-se nas respetivas matrizes da

obra sendo comunicados na formacé&o de acolhimento a todos os colaboradores.
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13 - Definicdo de competéncias e Organizagdo da Formagdo no dominio da Seguranga, Higiene

e Saude no Trabalho.

A Seth coloca a consideracdo dos seus trabalhadores a formacao a realizar para o0 ano
seguinte, através da sua participacdo nos levantamentos de necessidades de formacao.
Promove ainda diversas atividades com vista a formacgao interna e externa através de um
plano de formacado na area da Seguranca Higiene e Saude no trabalho, divulga e afixa notas

informativas, realiza exercicios praticos.

O plano de formacéo pode ser consultado no Sharepoint da empresa.

14 - Formas de comunicagao

A Seth implementou um plano de comunicacdo onde define o que deve ser comunicado a
gquem quando e como. O referido plano de comunicacéo pode ser consultado no Sharepoint

da empresa.

15 - Designagdo dos Trabalhadores Responsaveis pela Aplicagdo das Medidas de Primeiros

Socorros, de Combate a Incéndios e de Evacuagdo de Trabalhadores

A Seth dispde de:
a. Colaboradores designados e preparados para proceder:
i. aevacuacao dos colaboradores em situacao de emergéncia,
iil. ao combate a incéndios,
iii. & prestacdo de 1°s Socorros
iv. a contencao de derrames
b. Material diverso disponivel para as vérias atuacdes e verificados periodicamente

pelas respetivas equipas.

No ambito da resposta a emergéncia, relembram-se os documentos que foram

elaborados para fazer face a situacfes de emergéncia:
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Plano de Emergéncia Interno (PEI) da Sede
Delegado de Seguranca: Paula Soromenho, Cristina Pinto,
Comando Operacional 12Intervengao: Joaquim Ribeiro, Telmo Paix&o, Inacio Beirdo
Responsaveis pelas comunicagdes e alarmes: Gina Nunes, Hugo Alves
Vigilante
Equipas de evacuacéo:
Piso 1 — Teresa Simdes, Barbara Themudo
Piso 0 — Gina Nunes, Hugo Alves
Piso -1 - Joaquim Ribeiro, Telmo Paix&o, Inacio Beirdo
Piso -2 — Rui Silva, Telmo Alves

Equipas 1° Socorros: Noémia Silva, Rute Mendes

PEI do Estaleiro Central
Diretor Emergéncia: Carlos Leal
Delegado de Seguranga: Francisco Cardoso
Responséveis pelas comunica¢des Pedro Geraldo/Carlos Abreu
Responséveis pelo alarme: Alberto Dias
128Intervencao: Eduardo Franco/ Jodo Peralta

Equipas 1° Socorros: Pedro Geraldo/ Paulo Inécio

PEI de todas as obras em curso
No sentido de testar a operacionalidade dos diversos PEI, bem como a capacidade de resposta
dos intervenientes numa situacdo de emergéncia, foram efetuados até presente data trés

simulacros:
- Sede- Atuacdo em Caso de Incéndios. - dezembro

- Estaleiro - Atuacao em caso de Derrame de Substancia Quimica - outubro

16 - Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva / Relatérios de Incidentes

A Seth, tem definido procedimento para modelos de analise e investigacdo de incidentes
(relatorios), onde € definido as medidas de mitigacdo de ocorréncia de incidentes, através de
o preenchimento de medidas a tomar. A gestdo de registo de incidentes s6 e concluida
depois de ouvido o trabalhador.
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A SETH analisa e investiga todos os incidentes. As acdes corretivas e/ou de melhoria
decorrentes sdo incluidas no plano de acdes. O registo de incidentes leva a atualizagdo do
mapa de perigos e riscos de SST, consoante a gravidade do evento.

Sinistralidade
No periodo compreendido entre Janeiro e Maio de 2020 ocorreram dois acidentes de trabalho,

sem originar dias de baixa.

Todos os relatérios dos acidentes ocorridos em 2020 foram analisados em sede de comissao

de seguranga e ambiente e encontram-se disponiveis no Departamento QAS para consulta.

17 - Material de protegdo a utilizar (coletivo e Individual)

A Seth utiliza e seleciona os equipamentos de protecdo que considera mais apropriados e
resultantes da avaliacédo dos riscos associados as atividades. A aprovacao dos EPI utilizados é
efetuada tendo por base a andlise dos questionéarios preenchidos pelos colaboradores aquando

da sua participagdo nas provas de testes dos EPI's.

18 - Equipamentos de Trabalho

O processo de certificacdo interna dos equipamentos de acordo com DL 50/2005 continua a
evoluir de forma bastante positiva. Sempre que a certificacdo por entidades externas é uma

exigéncia do cliente a mesma tem sido programada e realizada dentro dos prazos acordados.

N&o foram apresentadas reclamacfes, sugestdo ou melhorias em relagdo aos equipamentos

de trabalho.

19 - A Modalidade Servigos Medicina do Trabalho

Ao nivel da Saude e Medicina no Trabalho, a SETH continua a recorrer a uma prestagédo de
servicos externa ha muitos anos, com a empresa Saudigest-Gestdo de Saude Ocupacional,
agora designada Your Care responsavel pela realizacdo dos exames médicos aos

colaboradores.
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Foram realizados os exames de audiometria aos trabalhadores expostos ao ruido no Estaleiro
central.

Continuam a decorrer as consultas dos viajantes e campanhas de vacinacdo para os trabalhos
deslocados no estrangeiro.

Foi realizada em Dezembro uma visita do médico de trabalho aos postos de trabalho do Sede

respetivamente.

Serdo agendadas futuras deslocacbes do servico de medicina de trabalho e os técnicos de

seguranca da empresa.

Os colaboradores devem transmitir as suas preocupacdes, neste ambito, a Responsavel
Recursos Humanos Daniela Alves e/ou Responsavel Qualidade Ambiente e Seguranga Ana
Paula Soromenho que se encarregardo de promover a respetiva andlise junto do Médico de
Trabalho.

20 - Outras Observagdes

Para melhorar a comunicagdo e se aumentarem os contributos no ambito da Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho, relembramos que existem Caixa de Sugestdes no Estaleiro
Central e Sede da empresa que poderd ser utilizada de forma anonima por todos os

interessados.

N&do obstante todos estes meios os colaboradores que quiserem podem entrar em
contacto com Departamento QAS e apresentarem todos os contributos e/ou sugestéo

que considerem pertinentes sobre o seu local e/ou equipamentos de trabalho.
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ANEXO 1: REQUISITOS LEGAIS CONSULTA

DEVERES GENERICOS DE CONSULTA

Decorre do artigo 18.° da Lei n.° 109/2009, de 10 de Setembro, que estabelece o regime juridico da promocéo da
seguranca e saude no trabalho, a obrigatoriedade para a entidade patronal de auscultar as opinides dos
trabalhadores sobre acdes que pretenda implementar em seguranca, higiene e saude no trabalho, com o objetivo de
motivar a sua participacdo. A saber:

O programa e a organizacao da formac&o no dominio da seguranga, higiene e saude no trabalho;

A designagdo e a exoneragdo dos trabalhadores que desempenhem fung¢des especificas nos dominios da
segurancga, higiene e saude no local de trabalho;

A designacéo dos trabalhadores responsaveis pela aplicagdo das medidas de primeiros socorros, de combate a
incéndios e de evacuacgéao de trabalhadores, a respetiva formagéo e o material disponivel;

O recurso a servigos exteriores a empresa ou a técnicos qualificados para assegurar o desenvolvimento de todas ou
parte das atividades de seguranca, higiene e salde no trabalho;

O material de protecdo que seja necessario utilizar;

Os riscos para a seguranca e saude, bem como as medidas de protecdo e de prevencdo e a forma como se aplicam,
relativos ao posto de trabalho ou fungéo, e em geral, a empresa, estabelecimento ou servigo;

A lista anual dos acidentes de trabalho mortais e dos que ocasionem incapacidade para o trabalho superior a trés
dias uteis, elaborada até ao final de Mar¢o do ano subsequente;

Os relatérios dos acidentes de trabalho.

DEVERES ESPECIFICOS DE CONSULTA

Amianto

O empregador deve assegurar a informagdo e consulta dos trabalhadores e dos seus representantes para a
seguranga, higiene e saude no trabalho sobre a aplicagédo das disposicdes do Decreto-Lei n.° 266/2007, de 24 de
Julho, referente a prote¢&o sanitaria dos trabalhadores contra os riscos de exposi¢ao ao amianto durante o trabalho.

Atmosferas explosivas

O empregador deve assegurar a informagdo e a consulta dos trabalhadores e dos seus representantes para a
seguranga, higiene e saide no trabalho sobre a aplicacdo das disposi¢Ses do Decreto-Lei n.° 236/2003, de 30 de
Setembro, referente as prescricdes minimas destinadas a promover a melhoria da prote¢do da seguranga e da
salde dos trabalhadores suscetiveis de serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas.

Equipamento de prote¢é&o individual no trabalho

Os trabalhadores, assim como 0s seus representantes, devem ser consultados sobre a escolha do equipamento de
protecao individual, conforme estipulado no Decreto-Lei n.° 348/93, de 1 de Outubro, relativo as prescricdes minimas
de seguranca e de saude para a utilizacéo pelos trabalhadores de equipamento de protecéo individual no trabalho.

Equipamentos dotados de visor

Os trabalhadores, assim como o0s seus representantes, devem ser consultados sobre a aplicacdo das disposi¢Ges
constantes do Decreto-Lei n.° 349/93, de 1 de Outubro, que estabelece o enquadramento relativo as prescricoes
minimas de seguranca e de saude respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor.

Equipamentos de trabalho

O empregador deve consultar por escrito, previamente e em tempo Util, os representantes dos trabalhadores ou, na
sua falta, os trabalhadores sobre a aplicagdo do Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de Fevereiro, relativo as prescri¢cdes
minimas de seguranca e de salde para a utilizagéo pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho.

Agentes cancerigenos ou mutagénicos
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O empregador deve assegurar a informac¢@o e consulta dos trabalhadores e dos seus representantes para a
seguranca, higiene e saude no trabalho sobre a aplicacdo das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 301/2000, de 18 de
Novembro, que regula a protecao dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢éo a agentes cancerigenos ou
mutagénicos durante o trabalho

Agentes quimicos
O empregador deve assegurar a informagdo e a consulta dos trabalhadores e dos seus representantes para a

seguranga, higiene e saude no trabalho sobre a aplicac@o das disposigées do Decreto-Lei n.° 290/2001, de 16 de
Novembro, relativo a protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposicdo a
agentes quimicos no trabalho.

Movimentacdo manual de cargas

Os trabalhadores, assim como 0s seus representantes na empresa ou estabelecimento, devem ser consultados
sobre a aplicagdo das medidas previstas no Decreto-Lei n.° 330/93, de 25 de Setembro, que estabelece o
enquadramento, relativo as prescricdes minimas de seguranca e de salide na movimentagdo manual de cargas.

Agentes fisicos — vibracdes

O empregador deve assegurar a informacdo e consulta dos trabalhadores e dos seus representantes para a
segurancga, higiene e salde no trabalho sobre a aplicacdo das disposi¢cdes

do Decreto-Lei n.° 46/2006, de 24 de Fevereiro, relativo as prescrices minimas de prote¢do da salde e seguranca
dos trabalhadores em caso de exposi¢éo aos riscos devidos a agentes fisicos (vibragdes).

Agentes fisicos — ruido

O empregador deve assegurar a informagdo e a consulta dos trabalhadores e dos seus representantes para a
seguranga, higiene e saude no trabalho sobre a aplicagdo das disposicdes do Decreto-Lei n.° 182/2006, de 6 de
Setembro, relativo as prescricdes minimas de seguranca e de salde em matéria de exposi¢do dos trabalhadores
aos riscos devidos aos agentes fisicos (ruido), designadamente sobre:

— A avaliagdo dos riscos e a identificagcdo das medidas a tomar;

— As medidas destinadas a reduzir a exposi¢ao;

— A selecao de protetores auditivos.

Sinalizacdo de seguranca e de saude

Os trabalhadores e 0s seus representantes para a seguranca, higiene e saude no trabalho devem ser informados e
consultados sobre as medidas relativas a sinalizacdo de seguranca e de salude no trabalho utilizadas conforme
estipulado no Decreto-Lei n.° 141/95, de 14 de Junho, relativo as prescricbes minimas para a sinalizacdo de
seguranga e de saude no trabalho.

Radiacé&o dtica atrtificial

O empregador deve assegurar a informacdo e a consulta dos trabalhadores e dos seus representantes para a
seguran¢a e saude no trabalho sobre a aplicacdo das disposicdes da Lei n.° 25/2010, de 30 de Agosto, que
estabelece as prescrigbes minimas para protecéo dos trabalhadores contra os riscos para a saude e a seguranca
devidos a exposicao, durante o trabalho, a radiagdes 6ticas de fontes artificiais, designadamente sobre a avaliagdo
dos riscos e as medidas a tomar para reduzir a exposicao.
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CONSULTA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES EM MATERIA DE SEGURANCA HIGIENE E
AMBIENTE NO TRABALHO

De acordo com a certificacdo relativa aos sistemas de gestdo de Qualidade, Ambiente e
Seguranca, nomeadamente com o cumprimento da Norma Portuguesa 45001:2019,
disponibiliza-se a informacao aos subcontratados de todos os aspetos considerados relevantes

pela referida norma na area de Seguranca e Saude no trabalho (SST) na SETH.

Anexo a esta Nota Informativa procedemos ao envio de um questionario que devera
preenchido pelo vossos trabalhadores, que exercam atividade profissional na Seth, quer seja

nas nossas instalagdes e/ou ao nosso servico.

Solicitamos que antes do preenchimento do questionario seja disponibilizada esta Nota
informativa.  Contudo, poderdo decorrer nas nossas instalacbes acgbfes de

formacgao/sensibilizagéo para o tema da consulta e participagao.

SEGURANGA HIGIENE E AMBIENTE NO TRABALHO

1 - Contexto de Organizagdo - SETH

A Organizacgdo, ndo é apenas a dire¢cdo da empresa, a norma 45001:2019 traz a envolvéncia

de todas as partes que contribuem para o desenvolvimento organizacional.

A identificagdo das questdes internas e da andlise da realidade da Seth assentou:

0 que somos,

0 que fazemos,

para quem fazemos,

com que meios,

e com gue pessoas.
A identificacdo de questdes externas recaiu sobre o meio em que a empresa se insere e
opera, para que pudessem ser determinados os fatores que a podem influenciar. O contexto

externo foi analisado a nivel local, nacional e internacional.
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2 - Partes Interessadas Relevantes para a Empresa

Constituem Partes Interessadas, internas e externas a SETH todas as entidades ou
intervenientes que afetam/sédo afetados ou podem afetar/ser afetados por uma decisdo ou
atividade dos mesmos.

A Seth determinou as partes interessadas, para alem dos trabalhadores, que séo afetados
ou podem ser afetados por uma decisao ou atividade da organizagéo. Além disso determinou
também as necessidades e expetativas dessas partes interessadas e quais dessas
necessidades ou expetativas se podem tornar requisitos.

Exemplo de partes interessadas: acionistas, colaboradores fornecedores, prestadores de

servigo, clientes, vizinhanga, visitantes, empresa de SST, empresa de medicina, etc.

Para os prestadores de servicos e contratados foram identificadas as seguintes

necessidades e espectativas:

Fornecedores/ Cumprimento do contrato.

Prestadores de Cumprimento do prazo pagamento

servicos Rigor na informacao prestada sobre as encomendas e exigéncia e avaliagdo na
entrega

Conhecimento das especificagfes de qualidade, ambiente e seguranc¢a da Seth

Conhecimento do método e avaliagdo de fornecedores da Seth

A SETH necessita que o subcontratado cumpra as suas regras e requisitos legais aplicaveis
em Higiene Seguranga no trabalho em vigor, no sentido de ndo serem registados acidentes na
atividade que possam desenvolver para a SETH e alcancando os melhores niveis de qualidade
dos trabalhos.

3 - Politica de Segurancga e Saude no Trabalho

A Politica da Qualidade Ambiente e Seguranga (QAS) da Seth, assenta na melhoria continua

na execucdo das atividades, das condi¢Ges de trabalho, representa o compromisso e empenho
da empresa na protecdo dos trabalhadores, do ambiente e garantir a satisfacdo dos clientes. A
Politca da  Qualidade Ambiente e Seguranca (QAS) esta disponivel em:

http://www.seth.pt/images/Pdf/PoliticaQAS 2020.pdf
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4 - Responsabilidades e Atribuigdes

A SETH tem nos quadros da empresa 2 Técnicos superiores de Seguranca e Higiene no
Trabalho e Ambiente e 3 técnicos de Seguranca e Higiene no Trabalho e Ambiente para o
acompanhamento das suas atividades.

Por outro lado, as responsabilidades e autoridades dos trabalhadores externos a SETH estéo

definidas contratualmente.

5 - Determinagdo de Requisitos Legais Aplicaveis

A Seth tem estabelecido um processo de identificacdo continuo dos requisitos legais e dispdem
de uma base de dados com toda a informacao relativa a legislagdo de Higiene e Seguranca no
trabalho e regras que sdo aplicadas no area de construcao civil e obras publicas.

Possui ainda um programa periodico de Avaliag6es da Conformidade Legal. Caso exista algum
desvio ou necessidade associado a algum requisito, a SETH elabora um plano de ac¢des para
responder aos mesmos.

Os prestadores de servigo e subcontratados tém de cumprir 0s requisitos legais aplicaveis,

assim como, os que estéo definidos contratualmente.

6 - Objetivos de Segurancga e Saude no Trabalho e Plano de A¢des

A Seth define anualmente um programa de objetivos de QAS, este programa € estabelecido de
acordo com o0s requisitos legais aplicaveis, a avaliacao de riscos e 0s resultados da consulta

aos trabalhadores. Para alcancgar os objetivos € estabelecido um plano de acdes.

No sistema de gestdo da SETH estéo incluidos objetivos relativos a Seguranca e Higiene no
trabalho.

Os objetivos séo relativos a diminuir os indices de sinistralidade que traduzem os acidentes em

todos os locais onde se encontra a exercer atividades.

7

Assim, é efetuado o acompanhamento por parte dos técnicos de Higiene e Seguranga no
Trabalho aos locais onde séo exercidas as atividades dos subcontratados (Sede, Estaleiro

central e obras).
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N :

7 - Requisitos de compras e regras de aplicaveis as Empresas Contratadas e de Servigos de
Outsourcing

Os requisitos especificos da SETH para a prestacdo das atividades dos subcontratados,
aquisicles e prestadores de servigdes para a Sede, Estaleiro central e Obras, encontram-se
numa Instrugdo de trabalho “Requisitos para os subcontratados” e sao disponibilizados no
contacto inicial (por mail ou outras vias) com as empresas a contratar.

Consulte a nossa Politica Qualidade Ambiente e Seguranca e Requisitos da Seth nas areas de
Qualidade Ambiente e Seguranca

8 - Monitorizacao e Medicao de QAS

A SETH em todos os locais onde efetua atividades — Sede. Estaleiro central e Obras - efetua
controlo e avaliacdo das condi¢cdes de Higiene e Seguranca no trabalho. Refletindo-se em
todas nas medidas de controlo obrigatérias para todos os colaboradores internos e externos.

Assim, verifica-se 0 acompanhamento de:
- Legislagé&o e outras regras na atividade de construcao civil e obras publicas
- Perigos, riscos e riscos e oportunidades
- Obijetivos de QAS
- Controlos operacionais e outros
- Como fazemos o0 acompanhamento
- Regras do acompanhamento
- NUmero de visitas aos locais
- Avaliagdo do acompanhamento e divulgagéo da informacgéo
- Equipamentos de medigao calibrados ou verificados (exemplo: sonémetro...)

- Relat6rios de acompanhamento aos locais

9 - Programagao de Auditorias

A SETH é auditada frequentemente por varias entidades externas e internas, sendo definido

anualmente um programa.

No programa de auditorias estéo definidos: os processos a auditar, se € interna ou externa, a

equipa auditora, 0 ambito das auditorias e a calendarizacdo das mesmas.

QAS Junho 2020
4de?7


https://sethsa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alertaportal_seth_pt/EplyRr2RqaVMkfjjktun_1gBe53TRVD40ptXr160OwlnHQ
https://sethsa-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alertaportal_seth_pt/EplyRr2RqaVMkfjjktun_1gBe53TRVD40ptXr160OwlnHQ

ﬁ Seth [~ Vg
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O planeamento das auditorias € divulgado antecipadamente aos técnicos de Segurancga, ou

na sua auséncia aos responsaveis das empresas subcontratados e prestadores de servico.

10 — Melhoria Continua
A SETH sempre que possivel e aplicavel, tem em considera¢do no seu sistema de gestao:
- Novas tecnologias
- Boas préticas, tanto internas como externas
- Sugestdes e recomendacdes

- Novos conhecimentos e compreensdo das questfes relacionadas com a Seguranca e
saude

-Materiais novos ou melhorados
- Alteracbes na competéncia e capacidades do trabalhador

- Alcancar um melhor desempenho com menos recursos (por exemplo: simplificagao,
racionalizagéo, etc) sem perder a qualidade do trabalho a executar

11 - Manutengado da melhoria

A Seth evidencia a sua melhoria através de varios fatores, dos quais destacamos:

e Reducdo de incidentes;
e Melhoria das condic¢des de trabalho;
e Aumento da satisfacdo dos colaboradores.

Para manter a melhoria da SST os técnicos de seguranca acompanham as atividades
desenvolvidas por todos os trabalhadores, quer os seus como dos seus subcontratados ou

prestadores de servigo.

12 - Avaliagdo de Perigos e Riscos de SST/Medidas que pelo seu Impacte nas Tecnologias e

FungGes tenham repercussdo na Higiene e Saude no Trabalho

Compete a entidade empregadora proceder a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos
e a definicdo de medidas a implementar. A SETH da a conhecer a entidade empregadora os
riscos e perigos inerentes a sua instalacéo, para que a matriz de riscos dos prestadores de

servicos e subcontratados seja 0 mais completa possivel.
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A SETH efetua uma andlise critica das matrizes de risco, partiihadas pelas entidades

prestadoras de servi¢o e subcontratadas

A Seth disponibiliza Procedimentos e Instru¢bes de Trabalho, folhetos e informacdes nos
diversos locais de trabalho, que abrangem quando aplicavel os trabalhadores dos

prestadores de servi¢o e subcontratados.

As medidas tomadas na Seth sdo do conhecimento dos colaboradores envolvidos em cada
local/funcdo. Sao ainda realizadas visitas, inspecdes e auditorias aos varios locais de

trabalho.

13- Determinagao das agdes para eliminar os perigos e reduzir os riscos

Sempre que o trabalhador identifigue uma situacao de perigo e de risco de SST pode e deve
comunicar ao Departamento de QAS e/ou Direcédo de Obra através de:

» Técnico de Seguranca ou na sua auséncia; responsavel da empresa prestadora de servigo ou
subcontratada;

* Verbalmente ou por email : paula.soromenho@seth.pt
» Responsavel do Estaleiro : Francisco Cardoso
» Responsavel Manutencgdo Sede : Joaquim Ribeiro

Cada situagéo considerada relevante é incluida no plano de acdes sendo acompanhadas e

verificadas as medidas de controlo.

14 - Definigdo de competéncias e Organizagao da Formagdo no dominio da Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho.

A SETH define as competéncias necessérias a prestacdo de servigos e subcontratacdo ainda

no ato da consulta.

15 - Formas de comunicagdo

A Seth implementou um plano de comunicac&o onde define o que deve ser comunicado a

quem quando e como.
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INFORMAGAO E CONSULTA AOS TRABALHADORES SUBCONTRATADOS E PRESTADORES SERVICO
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16 - Mecanismo de Consulta e Participacdo de Trabalhadores das empresas prestadoras de
servigo e subcontratadas

A SETH tem vérios mecanismos de consulta e participacdo de trabalhadores, que podera ser

utilizado pelos trabalhadores de subcontratados, como por exemplo:
e Caixas de sugestdes no estaleiro e sede ;

e Email; paula.soromenho@seth.pt

e Questionario enviado anualmente

Ao longo do ano sao desenvolvidas acdes de formagao/informacdo no ambito da Seguranca e
Saude no Trabalho com o objetivo de manter uma participacdo continua dos trabalhadores nos
diversos processos da organizacéo.

17 - Designagao dos Trabalhadores Responsaveis pela Aplicagdo das Medidas de Primeiros

Socorros, de Combate a Incéndios e de Evacuacdo de Trabalhadores

A Seth dispde de:
a. Colaboradores designados e preparados para proceder:
i. aevacuacao dos colaboradores em situacao de emergéncia,
ii. ao combate a incéndios,
iii. a prestacdo de 1°s Socorros
iv. a contencao de derrames
b. Material diverso disponivel para as vérias atuagfes e verificados periodicamente

pelas respetivas equipas.

18 - Incidente, ndo conformidade e agao corretiva / Relatdrios de Incidentes

Sempre que ocorre um incidente, a sua comunicagdo ao Departamento QAS é obrigatéria.

A SETH analisa e investiga todos os incidentes. As ac¢bes corretivas e/ou de melhoria
decorrentes sdo incluidas no plano de agbes. As &reas responsaveis pelo prestador de
servico ou subcontratado conciliam esforgcos para fecharem as acdes decorrentes de

incidentes, ndo conformidades e determinacéo das acdes corretivas.
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