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EDITORIAL

O IV Encontro de Reflexdo e Partilha Pedagdgica em Ciéncias Sociais (ER2P) organizado em parceria
pela Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal, a Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) e a Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo da

Universidade do Algarve

Desenvolveu-se como um espaco de partilha de estratégias e praticas pedagdgicas no contexto do
ensino superior de ciéncias empresariais, entre docentes, investigadores e estudantes do ensino

superior.
Numa 6tica de resposta aos recentes desafios que tém surgido nas praticas pedagogicas, o seu foco
é a capacitagao do ensino superior no sentido de lhe conferir maior resiliéncia e de estimular a sua

capacidade de transformacao.

Os temas abordados enquadraram-se no ambito de um conjunto geral de linhas tematicas,

nomeadamente:

. Experiéncias de ensino-aprendizagem ativas

. Ferramentas e tecnologias no ensino-aprendizagem

. Sistemas de avaliagao inovadores

. Novos modelos e tendéncias em ensino-aprendizagem
. Solugdes de ensino-aprendizagem colaborativas

. Design de curricula e conteddos programaticos

J Interdisciplinaridade de projetos e competéncias

J Acompanhamento tutorial no ensino superior

. Pedagogia para o estimulo a investigacao

. Da investigacdo a pedagogia

. Aprendizagem informal e atividades ndo curriculares

. Personal learning environments

. Bem-estar de docentes e discentes nos processos de ensino-aprendizagem

Este livro de atas engloba os resumos alargados decorrentes das apresentagdes e discussdes dos

trabalhos apresentados e providéncia uma visao eclética sobre estas tematicas no ensino superior.
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Promo¢ao do Empreendedorismo na Comunidade Académica. Relato do

Caso da Jornada Empreendedora IPStartUp

Alexandra Costa, Andreia Candido, Jéssica Camargo, Luisa Carvalho, Sandra Pinto

Instituto  Politécnico de SetUbal (alexandra.costa@ips.pt; andreia.candido@ips.pt; jessica.camargo@ips.pt;

luisa.c.carvalho@esce.ips.pt; sandra.pinto@cnaprr.pt)

Resumo

Com a ampla abordagem da promoc¢do do empreendedorismo no Ensino Superior enquanto
ferramenta facilitadora para a inovagdo e renovacao em diversos ecossistemas, este artigo tem por
objetivo relatar as atividades previstas pela Incubadora de Negdcios do Instituto Politécnico de
Setubal (IPS), especificamente na criagdo de uma Jornada Empreendedora que visa o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras da comunidade IPS. Apresentam-se
pressupostos teoricos para a conce¢ao do respetivo programa de atividades e abordagens que
preconizam a criagdo de ambientes empreendedores como assertivos para a formagdo de
competéncias e geragdo de valor e transformacgdo. Foram analisados os objetivos do programa e
metodologias ativas de aprendizagem em destaque, que incluem processos de Design Thinking,
Aprendizagem baseada em Projetos e Mentoria. As principais reflexdes e resultados esperados
apoiam a execuc¢ao destas atividades enquanto precursoras do desenvolvimento de multiplos

conhecimentos para e através do empreendedorismo.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Educacao para o Empreendedorismo; Aprendizagem Ativa no

Empreendedorismo, Incubadoras Académicas; Jornada Empreendedora.

1. Capitulo de nivel 1 — Introducao

Para a Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE (Wilson, 2008), a
competitividade, a inovagdo e o crescimento econdmico europeu dependem da capacidade de
produzir futuros lideres com competéncias e atitudes empreendedoras. Face a estes desafios e
necessidades de transformagdao dos ecossistemas empresariais, a promog¢ao de competéncias
empreendedoras no Ensino Superior é sempre apresentada como ferramenta facilitadora para a
inovacdo (Nabi et al., 2017; Pinto et al., 2020); o que confere as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
um papel ativo no desenvolvimento de ambientes empreendedores (Costa & Valente, 2018) - seja

para o apoio ao nascimento de startups e criagdo de spin-offs, ou para atividades de 1&D e
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transferéncia tecnoldgica e de conhecimento ampliagdo da cultura empreendedora, fomento da
competitividade e criacdo de valor. A orientacdo estratégia para o desenvolvimento destes
constructos empreendedores, amplamente difundidos pela Unido Europeia e pelo Quadro de
Referéncia para a Competéncia de Empreendedorismo — EntreComp* (McCallum E. et al., 2018) é
percebida em contextos educativos que incluem a concegao de curriculos dedicados a educagao e
formacdo empreendedora, mas também ambientes de aprendizagem nao-formal (Paiva et al.,
2018). Estes contextos ultrapassam o prdprio processo de aprendizagem e de desenvolvimento de
conhecimentos, atitudes e aptiddes, e alcangam também outros modeladores das competéncias
empreendedoras, ao incluir o processo multifacetado, dinamico, de interagdes multiplas e
complexas do empreendedorismo (Mdnico et al., 2018) desde a “intencdo até ao desenvolvimento
de ideias, implementacdo e exploracdo, transformando as ideias em ag¢des, a geragdo de valor e a
expansao da atividade” (Komarkova et al., 2015, p. 33). Com a nova abordagem do EntreComp, o
empreendedorismo passa a ser apresentado como uma competéncia transversal. Numa
combinacdo destas novas definicdes, passam a abarcar-se terminologias tais como
empreendedorismo social, empreendedorismo verde ou sustentavel, empreendedorismo digital e

intraempreendedorismo (Bacigalupo et al., 2016).
A Jornada Empreendedora IPStartUp

Como enuncia o "Guide to Fostering Entrepreneurship Education - Five key actions towards a Digital,
Green and Resilient Europe” (European Commission, 2021) ao entender o empreendedorismo como
uma competéncia, a introdugdo de formas de aprendizagem orientadas para estas competéncias
através de atividades empreendedoras pode ser o reconhecimento mais poderoso da Educagao para
o Empreendedorismo (EE) (European Commission, 2021). No centro do esfor¢o das IES para
minimizar as barreiras e oferecer o processo de aprendizagem mais criativo e inovador possivel esta
a oferta de ambientes de aprendizagem dindmica, baseado em equipas e projetos (Wilson, 2008).
Perseguindo um dos principais focos estratégicos de desenvolvimento do IPS - fomentar a inovagao
e o conhecimento, bem como o empreendedorismo, a inovacao e a transferéncia de tecnologia (IPS,
2016) - a Incubadora Académica de Negodcios IPStartUP, em atividade desde 2015, é reforgo e
estimulo as praticas de aprendizagem ativa do empreendedorismo (Pinto et al, 2021) com
abordagem de suporte a estudantes, licenciados, professores e investigadores, atuando no

alargamento das capacidades internas de inovagao e também do vinculo entre o IPS e comunidade,

* O EntreComp consiste em trés areas de competéncia inter-relacionadas e interligadas: Ideias e oportunidades, Recursos e Em agdo.
Baseia-se em uma ampla definicdo de empreendedorismo que depende da criagdo de valor cultural, social ou econdmico. Abrange
diferentes tipos de empreendedorismo, incluindo empreendedorismo social, empreendedorismo verde, empreendedorismo digital e
intraempreendedorismo (McCallum E. et al., 2018).
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industrias e outras organizagdes, ao promover correlagdes de simbiose de recursos internos e
externos. Desenvolvida como Plano de Atividades da Incubadora para o Ano Letivo 2022/2023, a
Jornada Empreendedora IPStartUp expande o modelo de apoio aos stakeholders, que assentava
num classico modelo de incubagdo que englobava trés fases: pré-incubagdo, incubacdo e
desenvolvimento do negdcio. Tendo sido implementado e aprimorado desde 2015, 0 modelo deu
provas de ser adequado, ao responder as necessidades especificas destes grupos e alinhar-se as
melhores praticas identificadas na literatura (Pinto et al., 2020). A expansao converge, sobretudo
com os dois aspetos fundamentais que constituem a progressao da aprendizagem empreendedora
(McCallum E. et al, 2018), especificamente: (i) desenvolver uma maior autonomia e
responsabilidade na conversao de ideias e oportunidades em cria¢do de valor; (ii) desenvolver a
capacidade para gerar valor partindo de contextos simples e previsiveis até ambientes complexos e
em constante mudanca.

Neste ambito, a expansdo também permite que a IPStartUp continue a dar resposta aos
pressupostos de integrar o empreendedorismo no curriculo e construir um ambiente de
aprendizagem multidisciplinar; promover a aplicacdo do “aprender fazendo” através da
aprendizagem baseada em projetos; e conectar programas de empreendedorismo e inovagao,
presentes nas recomendacdes de Educagao para o Empreendedorismo da OCDE e que constam no

relatorio Entrepreneurship Education in Europe - Entrepeneurship and Higher Education (Wilson, 2008).

PROGRAMA Sessodes Sala de Ideias

ALPHA de Dinamizacéo IPStarUp

v

Mentorias Eventos Concursos

- = b 0

PROSAAMA e Formagdes
Pré-INCUDAGAD o Incubacéo

Figura 1 — A Jornada Empreendedora IPStartUp (Adaptado de IPStartUp, 2022).

Em sintese, a jornada empreendedora da IPStartUp (Figura 1) reune programas e recursos para
promover o pensamento empreendedor e o nascimento de ideias de negdcios, tornar estas ideias
realidade e apoiar startups nos seus primeiros anos no mercado. Através de programas especificos,

sdo oferecidos recursos e conexdes para que estudantes, empreendedores e inovadores possam

-10 -
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desenvolver as suas competéncias. Nesta ampliacdo, a Jornada Empreendedora evidencia o
posicionamento da IE na promog¢do do empreendedorismo e no desenvolvimento regional ao
estimular o nascimento e desenvolvimento de ideias e iniciativas empresariais a partir da criagdo de
solu¢des inovadoras que produzem impacto na sociedade, respondem as questdes dos nossos
tempos e formam lideres para o hoje e 0 amanha. O lema descrito no website da Incubadora -
“Seremos a forca entusiasta que acompanhara os empreendedores nesta jornada” —demonstra essa

mesma intencao (IPStartUp, 2022).

O Programa ALPHA

Com o Programa ALPHA, sdo apoiadas as primeira etapas da Jornada Empreendedora. Para isso, a
IPStartUp promove o pensamento empreendedor e potencia ideias nascidas em salas de aula e em
projetos curriculares, além de iniciativas inovadoras que possam surgir em distintos ambientes e

contextos. Quer seja em sala de aula ou fora dela, sdo varias as atividades propostas:

e Sessoes de dinamizag¢ao em salas de aula: "O empreendedorismo é s6 para alguns? Esta
é aoportunidade para descobrires o teu Fator E e conheceres a IPStartUp” (IPStartUp, 2022).
Nestas sessdes, sao apresentadas as multiplas faces do empreendedorismo, areas de
atuacao interligadas a Unidade Curricular em questdo. A dinamica Miro (Figura 2) propde a
discussdo de desafios e oportunidades desta area e que podem ser ponto de partida para a
geracao de valor e o desenvolvimento de ideias de negdcio.

1DETA PE
NEGOCID

1DETA PE
neGleio

[Tema 1:AUDIOLOGIA] [Tema 2: SENSIBILIZAGAO E EDUCACAD]

||
[

IPStartUP | ipstartupdips pt 1PStertUP | ipstartup¥ips pt

DESAFI0S

O

OPORTUNIDADES
QOPORTUNIDADES

Figura 2 - Dindmica Miro para desenvolvimento de ideias de negdcios
em Sessdo realizada no curso de Terapia da Fala (Os autores).

e Sala de Ideias: “Para apresentares a tua ideia ou projeto, mesmo que seja ainda em fase
embrionaria, num ambiente de conversa e descontraido. Iremos orientar-te sobre os

proximos passos que deves sequir” (IPStartUp, 2022).

O Programa BETA
Com o Programa BETA, é promovido um espaco de colabora¢do, de mentoria e sinergias para

potenciar as ideias nascidas e desenvolver projetos. Sao atividades realizadas:

-11 -
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e Mentorias: Mentorias dedicadas ao acompanhamento do projeto de negdcio e
desenvolvimento de competéncias e areas especificas. Para estas sessoes, professores do
IPS disponibilizam o seu tempo e conhecimento para ajudarem estudantes ou
investigadores a darem mais passos no desenvolvimento das ideias de negdcio.

e Eventos: Para debater tendéncias, oportunidades, desafios do mercado e desmistificar o
Empreendedorismo, sdo organizados eventos como o Let’s Talk About, Out of the Box, Verao
com Ciéncia e Bootcamps, com a participacdo de empreendedores, estudantes, parceiros e
mentores para networking, conhecimento e partilha de experiéncias com temas que
compreendem desde Financiamento para startups, Parcerias, Inovacdo, Pivoting Business
Model, Ambiente competitivo: SWOT e benchmarking, Aspetos legais na criacdo de
empresas, A gestdao da marca: do Grafismo a Protec¢do, etc. Neste ambito, também estdo
inseridos os programas de workshop dedicados as Unidades Curriculares como o EBusiness
Day, assim como worshops de formagdo para o concurso Poliempreende, que incluem
formacao para plano de negdcios e financeiro, analise de mercado e tendéncias, plano de
marketing e pitch.

e Concursos e Formagoes: procura ativa e disseminagdo de oportunidades e formagdes, com
apoio a preparacao das respetivas candidaturas. S3o exploradas oportunidades para os
diferentes estagios de maturidade, compreendendo desde oportunidades para o estagio da
ideagdo, como o EIT Jumpstarter, desenvolvido pelo Instituto Europeu da Inovagao e da
Tecnologia (EIT), ou 0s concursos como o Young Innovation Factory 2022, Xplore 2023, Citizen
Entrepeneuship Competition (CEC), Innovate 2030, 928 Challenge, entre outros. Entre as
oportunidades para estagios de maturidade mais avangados, sdo exemplos os programas
desenvolvidos também pelo EIT, mas agora ja destinados a projetos em Technology
Readiness Level (RLT) mais avangados, entre outros como o E.I.N.S. Open Call For
Startups,Awards Portugal, Call Turismo Portugal Ventures, EU Prize for Woman Innovators,

Grow Harvest Call e Road 2 Web Summit.

A Incubacao
Com a INCUBAGAO, promove-se um espaco de colaboragdo para transformar projetos em startups
e apoiar os primeiros anos de entrada no mercado. Para materializar ideias, sdo oferecidos um

conjunto de servigos e atividades de apoio:

¢ Plano de Negodcios: Apoio ao desenvolvimento do modelo de negdcios e a elaboragao e

implementacado dos planos de negdcios, financeiro e estratégico. Este apoio conta também

-12 -
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com a intervenc¢do de mentores, com experiéncia na criagdo de negdcios e com especialistas
de diversas areas.

e Mentorias: Formagao na area do empreendedorismo e gestdo de negocios nascentes, bem
como formacdo em areas de especializagao diversificadas, de acordo com as necessidades
dos projetos incubados.

e Procura por Financiamento: Apoio a identificacdo de oportunidades de financiamento,
preparacao de candidaturas a fundos e ligacdo a entidades financeiras. Esta é uma
informagdo que assenta numa pesquisa sistematica e semanal, por parte da equipa da
IPStartUp e que tem como foco oportunidades adequadas a ideias nascentes no ensino
superior.

e Infraestrutura: Acesso as Instalagdes nos campus de Setubal e Barreiro e a laboratorios.

o Networking: Acesso arede de parceiros e eventos.

2. Objetivos

A Jornada Empreendedora pretende promover o pensamento empreendedor nos estudantes e criar
pontes que liguem o empreendedorismo e as diferentes competéncias adquiridas nas diferentes
areas de estudo, numa relagdo simbidtica entre estudantes, professores, incubadora académica e

comunidade, sendo também uma forma de divulgagdo interna da incubadora.
Assim, alguns dos objetivos da Jornada Empreendedora passam por:

i.  Alargar os horizontes dos estudantes do IPS, através do contacto com
problemas reais da sua comunidade: uma educacdo que visa o
empreendedorismo é essencial para a criagdo de individuos preparados para
o exercicio da cidadania e para a resolugao de problemas nas mais variadas
areas (Nandi, 2020), assim, o pensamento empreendedor aliado aos
conhecimentos adquiridos nos diferentes planos de estudo permitira e
capacitara, aos estudantes, a criacdo de solugdes criativas e inovadoras,
ideias de negocio que possam responder a necessidades reais da
comunidade préxima ao IPS podendo trabalhar de forma conjunta com o
tecido empresarial da regido na busca dessas solugoes;

i. Suportar necessidades do mercado: as incubadoras académicas tendem a
ser orientadas para a valorizacdo e exploracdo das competéncias e
conhecimentos internos, no entanto, podem suportar variadas

necessidades do mercado, nomeadamente “a IPStartUp tem vindo a

_13_
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desenvolver redes relevantes dentro de parceiros regionais como empresas
de diferentes indUstrias, entidades de contratagdo publica, entidades
governamentais de apoio as PME, parceiros de consultoria de negdcios e
também parceiros de investimento” (Pinto et al., 2020, p. 73)

iii.  Criarvalorparaasociedade: a educagdo paraoempreendedorismo envolve
o desenvolvimento de atitudes, comportamentos e outras capacidades a
nivel individual que permite, a longo prazo, a criagdo de beneficios para a
sociedade e para a economia (Wilson, 2008);

iv.  Acompanhar e capacitar os estudantes e as suas ideias de negdcio para
concursos de ideias de negocios: promover ambientes empreendedores,
infraestruturas, servicos e outros apoios ao empreendedorismo estimulam,
promovem e potenciam a criacdo e crescimento de novas ideias de negdcio

(Parreira et al., 2018).

3. Metodologia

Aprender para e através do empreendedorismo. A educagao para o empreendedorismo distingue trés
abordagens diferentes: educagdo sobre, para e por meio do empreendedorismo. A EE para e através?
do empreendedorismo inclui aprendizado experimental, tentativa e erro e o “aprender fazendo”
(European Commission, 2021) e deve ser tratada como parte integrante de um processo de educagao
multidisciplinar (Wilson, 2008). Neste cenario, enquanto ligada a areas de conhecimento que
envolvem multiplos contextos de exploracdo de oportunidades, processos e avaliagdes (Nandi,
2020), a EE também dispde de multiplas abordagens e metodologias pedagdgicas, o que possibilita
a concecao de distintos formatos para a integragdo em formatos em termos de curriculos (Carvalho

& Costa, 2016) em criagdo de programas e atividades (Komarkova et al., 2015).

Em visdo amplamente expressa na literatura de EE (Curtis et al., 2021) e em contraponto com as
metodologias passivas e de transmissao de conhecimento, as metodologias ativas de educacado para
o empreendedorismo (Carvalho & Costa, 2016; Crespi et al., 2022; Nandi, 2020) destacam-se ao
contemplar abordagens construtivistas e experienciais (Curtis et al., 2021) centradas no
protagonismo do estudante, que promovem a solu¢ao de problemas reais e complexos, provocam a
criatividade e facilitam a inovagdo (Nandi, 2020), e emergem na literatura como sendo considerados

ainda mais eficazes, ao incluir atividades de mentoria, networking, metodologias resolu¢do de

2 A educagdo por meio do empreendedorismo utiliza o processo empreendedor como método para atingir os objetivos de aprendizagem: acima
de tudo, desenvolver nos alunos a competéncia para perceber novas oportunidades, reunir recursos e colocd-los em agdo. Isso implica agoes
concretas destinadas a resolver um problema, por exemplo, na comunidade local, ou lan¢ar um empreendimento (European Commission, 2021)
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problemas, aprendizagem baseada em projetos, design thinking, analise de negdcios, e outros
campos de empreendedorismo, etc. (Crespi et al., 2022). Também ao explorar contextos sociais e
praticas do mundo real, em ambientes de co-criag¢do projetados para atender a grupos de estudantes
heterogéneos, envolvendo individuos com habilidades complementares e habilidades para trabalhar
em equipas, as metodologias ativas sao capazes de criar tarefas de EE relevantes e significativas

(llonen, 2021).
Nesta Jornada Empreendedora, tém destaque:
e Design Thinking

Capazes de facilitar o processo de inovagdo e inovagdo orientada para a sustentabilidade (Santa-
Maria et al., 2022), o design thinking ultrapassa a abordagem de ferramenta para desenvolvimento
de produto e alcanga também ampla aplicacdo em desenvolvimento de processos e servigos, ao
utilizar a sensibilidade e os métodos do design para combinar necessidades percebidas e aquilo que
é tecnologicamente viavel e que pode ser convertido em valores e oportunidades de mercado
(Brown, 2008, citado por Santa-Maria et al,, 2022). Embora existam diferentes frameworks de
aplicacdo da DT, o Business Model Canvas — ferramenta corrente das atividades de
empreendedorismo - é ponto de partida exemplar, ao ter inicio com um processo de exploracao,
com o objetivo de compreensao do problema a ser resolvido, sequido pelas fases de brainstorm,

definicdo, ideacdo, decisdo, prototipagem e teste (Santa-Maria et al., 2022).
e Aprendizagem Baseada em Projeto

Mais ampla que a Aprendizagem Baseada em Problemas, a metodologia de Aprendizagem Baseada
em Projeto — ABP - (em inglés, Project Based Learning — PBL) é reconhecida por Crespi et al. (2022)
por ter impacto direto no desenvolvimento de competéncias transversais associadas a
metacompeténcia do empreendedorismo, como o trabalho em equipa, a gestdo de equipa, o
planeamento, organizagao e a comunicagao, empatia, assertividade e escuta, sendo considerada a
metodologia mais adequada para o desenvolvimento de competéncias instrumentais, sistémicas e
interpessoais associadas ao empreendedorismo (Crespi et al., 2022), principalmente ao provocar a
criacdo de respostas para determinadas necessidades e a realizagdo de um plano de agao apropriado
para o desenvolvimento de um produto final resultante deste problema inicial. Sobretudo, o
processo construtivo da ABP posiciona o estudante como protagonista da sua propria aprendizagem
(Nandi, 2020) e como agente de criagao que aplica os seus conhecimentos em um contexto do
mundo real, desenvolvendo autonomia, engagement e motivagao, envolvido em um método mais

sistematico de aquisicdo de competéncias e habilidades. Nandi, (2020) cita o Buck Institute for
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Education ao listar condi¢des para a aplicagdo bem sucedida do método: (i) reconhecer o impulso
para aprender, intrinseco dos alunos; (ii) envolver os alunos nos conceitos e principios centrais de
uma disciplina; (iii) destacar questdes provocativas; (iv) requerer a utilizacdo de ferramentas e
habilidades essenciais, incluindo tecnologia para aprendizagem, autogestao e gestao do projeto; (v)
especificar produtos que resolvam problemas; (vi) incluir multiplos produtos que permitem feedback;
(vii) utilizar avaliagdes baseadas em desempenho; (viii) estimular alguma forma de cooperagao (Buck

Of Institute Education, 2008, citado por Nandi, 2020).
Mentoria

A estrutura oferecida pelas atividades de mentoria — orientada para a aprendizagem além das
habilidades académicas, focado nas abordagens para necessidades especificas “sob medida” , ndo
hierarquicas e do “aprender fazendo” (Komarkova et al., 2015; McCallum E. et al., 2018) — fazem
deste tipo de metodologia ativa uma das mais expoentes ferramentas para conectar o conhecimento
académico as demandas do empreendedorismo. Ao apresentarem um quadro conceptual
integrado, Nabi et al. (2021) analisam a multifacetada dindmica destas atividades no Ensino Superior
e propdem um framework que organiza func¢des da mentoria aplicadas ao desenvolvimento
empresarial (Figura 3), funcdes estas que incluem, sobretudo, o desenvolvimento de carreira

empreendedora, conhecimento especializado em negdcios e apoio emocional.

Resultados do
Empreendedorismo

Fungdes da Mentoria

Suporte Emocional
e Social

Desenvolvimento
de Conhecimento

Desenvolvimento Conhecimento de
Presenca de um . Intengdes do Comportamento
Carreira do Mercado/ Produtos/ A S Suporte Emocional Empreendedor [re=Tn
Empreendedor Finangas
T | 1 I
Conhecimento
Conhecimento o Inspira;_ao Real Ansled?de e Comportamento
sobre Si sobre e Acreditar que Receios Planeado
Mercados e i i i
Préprio Pode Ser Feito Financeiros
Produtos
! 1 | |
Etapas do A
o Conhecimento Processo Preocupacdes Comportamento
LD Financeiro L ECIs sobre a Ideia LS
StartUp Semelhante Stakeholders
Resiliéncia
Emocional
1
Realismo

Figura 3 - Framework de fungdes da mentoria aplicadas ao desenvolvimento empresarial.
(Adaptado de Nabi et al., 2021)
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Nesta proposta de estrutura conceitual abrangente, que faz uma expressiva conexao entre o

desenvolvimento de conhecimentos e de competéncias empreendedoras as subfungdes

socioemocionais da mentoria, os autores encontram quatro resultados especificos da mentoria:

Desenvolvimento do auto-conhecimento e apoio emocional. Para além da
compreensao do proprio processo empreendedor, mercados e produtos, a
orientagdo com base nas necessidades individuais da suporte e apoio emocional
aos estudantes para os primeiros estdgios da atividade empreendedora.
Desenvolvimento do conhecimento. A capacidade de refletir e avaliar
contextos reais - como, por exemplo, oportunidade de mercado e financiamento
- e a propria formacdo da maturidade empreendedora sdo processos
auténomos, mas amparados pelo desenvolvimento de uma gama de
conhecimentos empresariais especializados e adquiridos em confluéncia com os
mentores.

Desenvolvimento de inten¢cbes empreendedoras. A partir do
desenvolvimento da viabilidade percebida — que inspira e motiva estudantes
sobre capacidades potenciais individuais - a mentoria desempenha uma espécie
de modelagem de papéis que influencia ou melhora as intencdes e atitudes
empreendedoras.

Desenvolvimento do comportamento nascente. A partir da funcdo de
desenvolvimento do conhecimento, sdo percebidos comportamentos que
influenciam  habilidades especificas, necessdrias a areas como o
desenvolvimento de planos de negdcios, prototipos, testes, networking e

engagement com as partes interessadas (Nabi et al., 2021).

4. Principais resultados e reflexdes

Com este capitulo pretende-se demonstrar que o empreendedorismo, no ambito da academia, é

uma mais-valia na constru¢ao do percurso académico dos estudantes, capaz de Ihes proporcionar,

oportunidades de exceléncia para explorar e melhorar as suas competéncias e aplicar os

conhecimentos tedricos. Exemplo disso, sdo os resultados alcangados com as empresas incubadas

que percorreram e beneficiaram de todo o ecossistema da IPStartUp e viram, assim, as suas ideias

de negocio serem transformadas em empresas que estdo, atualmente, a marcar forte presenca no

mercado, nomeadamente: MiraWay, Let's Go Baby, Rap Nova Escola, Escola Natura, Bright

Reference, Data Corner, Ecorbis, llegal, e Nuno Mata. Também sdo indicadores de sucesso, as
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equipas que anualmente concorrem ao Poliempreende através do apoio oferecido pela IPStartUp no

desenvolvimento de Planos de Negdcios entre outras areas.

A Jornada Empreendedora da IPStartUp estd atualmente em constru¢do, num caminho de
experimenta¢do e melhoria continua, com adaptag¢des constantes ao longo do percurso, fruto das

diferentes areas de estudo dos estudantes.
E expectével que os estudantes que percorram esta jornada de empreendedorismo possam:

i.  Adquirir atitudes como a criatividade, autoconfianga, resolu¢do de problemas,
resiliéncia, proatividade, iniciativa, pensamento critico e empatia;

i.  Adquirir conhecimentos fora da sua area de estudos, como por exemplo,
literacia financeira, técnica e econdmica ou conhecimentos na area da gestdo e
do marketing;

iii.  Aprimorar competéncias na area da comunicacdo, da apresentacdo e
transmissao de ideias, trabalho em equipa ou planeamento de negdcios;

iv.  Desmistificar o empreendedorismo;

v.  Promover uma relacdo de proximidade entre o IPS, parceiros e comunidade;

vi.  Contactar com o tecido empresarial da regido aumentando a sua rede de
contactos;
vii.  Aproximar estudantes e professores (mentores) numa busca para solu¢des

inovadoras e criativas que consigam, de forma real, gerar valor numa area

especifica.

A jornada empreendedora podera mostrar-se uma mais-valia para todos os intervenientes do
ecossistema do Instituto Politécnico de Setubal, funcionando também como uma ferramenta de

interligagao e criagao de lagos duradouros entre estudantes e professores.

E, no entanto, de grande importancia, ter a consciéncia que ndo é possivel desenvolver atividades
empreendedoras ou apoiar os empreendedores se estes ndo souberem que tipo de apoio esta
disponivel e de que forma podem obter esse apoio (Pinto et al.,, 2020). Assim, acredita-se que a
comunicagdo, através da partilha e divulgacdo da jornada empreendedora, sobretudo, juntos dos
estudantes e professores, devera ser também parte integrante da prépria Jornada Empreendedora,
sendo uma ferramenta indispensavel para se alcancarem, de forma positiva, os resultados

planeados.
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Conclusées

A construgao de competéncias instrumentais, sistémicas e interpessoais associadas as atividades e
ambientes empreendedores justificam a criacdo da Jornada Empreendedora IPStartUp enquanto
ambiente de aprendizagem ndo-formal, mas que tem componentes transversais e em simbiose com
areas de estudo e conhecimentos adquiridos em sala de aula. Com a expansdo do modelo de
trabalho desenvolvido ao longo de varios anos IPStartUp, a reformulacdo da abordagem passa a
alcangar novas ferramentas e otimiza processos para acompanhar o desenvolvimento destas
competéncias de forma mais integrada e holistica. Também o desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos atuam como fatores modeladores para inten¢des empreendedoras, mas que
ultrapassam a criagdo de negocios e também alcangam aprendizagens para o desenvolvimento de

carreiras, a disposicao para resolu¢do de problemas e geragdo de valor em diversas areas.

E expectativa futura desenvolver um estudo que ilustre o impacto da incubadora através de estudo
empirico, baseado na experiéncia da Jornada Empreendedora e sustentado através dos resultados
dos inquéritos aplicados aos estudantes durante o Programa Alpha , através das Sessdes de
Dinamiza¢do em Sala de Aula e nas Salas de Ideias, clarificar evidéncias sobre o impacto a curto,
médio e longo prazo da atividade da IPStartUp (Pinto et al., 2020) assim como, avaliar a necessidade

de ajustar a Jornada Empreendedora as necessidades dos estudantes do IPS.
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Resumo

Neste artigo propomos discutir sobre as diferentes atividades que podem ser consideradas para
apoiar os estudantes na co-criagdo através do design thinking. Fa-lo-emos através de uma
experiéncia de laboratério vivo na teméatica do Bem-Estar sobre estilos de vida saudaveis para jovens
que frequentam o ensino superior. Neste estudo de caso, as etapas de co-criacdo na resolucdo de
problemas reais foram preparadas por dois facilitadores e desenvolvidas através de um grupo
internacional de quinze estudantes, com diferentes formac¢des de base, no ambito da alianca
europeia E3UDRES*. Durante um periodo de dez semanas foi levada a cabo uma solu¢do pelos
estudantes para um estilo de vida saudavel para os jovens. Como prototipo, duas aplicagdes foram
planeadas pelos estudantes, envolvendo um stakeholder externo interessado no tema.

Palavras-chave: co-cria¢do; colaboragdo; design thinking; laboratério vivo; E3UDRES?

Abstract

In this paper we will discuss about the different activities that can be considered to support students
in co-creation through design thinking. We will do this through a live lab experience in the theme of
Wellbeing on healthy lifestyles for youngsters in higher education. In this case study, the steps of co-
creation in solving real problems were prepared by two facilitators and developed through an
international group of fifteen students, with different backgrounds, within the European alliance
E3UDRES?®. Over a period of ten weeks a solution for a healthy lifestyle for young people was carried
out by the students. As a prototype, two applications were planned by the students, involving an
external stakeholder interested in the topic.

Keywords: co-creation; collaboration; design thinking; I Living Lab; E3UDRES?

1. Introduction

E3UDRES? stands for Engaged and Entrepreneurial European University as Driver for European
Smart and Sustainable Regions. This ongoing project adopts the innovative concept of I-Living Labs

(ILL) for the development of a university of the future as well as for smart and sustainable regions.
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Building on the existing model of Living Labs, the foundations of an ILL are co-creation,
transdisciplinary, stakeholders, learning outcomes and assessment (Blumenstein et al., 2021).

In the context of the ILL of E3UDRES?, students from international partners, working with external
stakeholders, will be co-creating solutions on real life problems in one out of three domains: (i)
Human contribution to artificial intelligence; (ii) Well-being and aging; (iii) Circular economy. The
educational entrepreneurs who facilitate the co-creation process use different methods throughout

their ILL, depending on the specific problem in the ILL.

2. Objectives

The ILL on Healthy Lifestyles for Youngsters (HLFY) is the wellbeing experiment at focus in this
paper and was a remote ILL run throughout ten teaching weeks in the second semester of
2021/2022. The main challenge is to find practical solutions to healthy lifestyles for youngsters in
higher education. To reach this goal the ILL focused on innovative opportunities for students in
higher education in the following wellbeing dimensions: Nutrition, Physical activities (sports), and
Mental health issues.

Co-creation as a form of collaborative innovation, where ideas are shared and improved together, in
this ILL, involved three types of learners (fifteen students, two educational entrepreneurs, one
external stakeholder) from different countries (Austria, Belgium, Hungary, Portugal, and Romania),
among which three were French Erasmus students, one Spanish and two Russian, as well as with
different backgrounds (agricultural engineering, computing, economics, electrical engineering,
enologist, marketing, food science (food engineering), and horticulture), but a common interest on
the healthy lifestyle topic. To support a user-centred co-creation process, the educational
entrepreneurs of this ILL prepared a set of activities involving researching the challenge,
empathizing with the end users, defining the problem, ideating as many solutions as possible, and
prototyping and testing them (Westerlund, 2018). The main purpose of this research is to reflect and

discuss upon these options.

3. Methodology

To achieve the research objective a high-level search on the design thinking methodology was first
conducted in order to systematize the main issues to be addressed in the co-creation process
through design thinking. The Stanford Design Thinking Model was followed as a basis for the phases,
step by step (Doorley et al, 2018).
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4. Main results and reflections

The ILL team on HLFY co-created a solution to a problem, making use of the methodology of design
thinking. Known as a user-centric approach, the main currency of design thinking is empathy,
defined as the ability to put ourselves in the users’ shoes; to truly see the world through their eyes in
a given context or situation (Huion et al, 2021; Stevens, 2021). From the first phase of design
thinking, called "Empathize" up till the "Testing phase", the main purpose of the designers is to gain
a deeper understanding of the needs and values of the target audience (Huion et al, 2021).

As a pre-phase, students were asked in groups of 3-4 to conduct desk research on what, how, and
why with the following guidelines: 1) search for information on the ILL topic from various sources
(websites, books, magazines, blogs, articles, etc.); 2) divide a page into three sections and break
down what they’ve understood as follows: What: ... A healthy lifestyle for youngstersis... (concepts,
dimensions, related topics,...); Why: ... A healthy lifestyle for youngsters because... (facts, data,
trends,...); How: ... A healthy lifestyle for youngsters through... (concrete actions, good practices,...);
3) present their work briefly to the rest of the group in the next synchronous session; 4) reflect and
discuss what they’ve learned about “the topic”.

For the empathize phase of design thinking with the purpose of getting to know the user and
understand their needs and motivations, students had a first empathize exercise consisting of three
steps: 1) Prepare an interview participation, by choosing one of the following wellbeing dimensions:
Nutrition, Physical activities (sports), Mental health issues; then thinking about the last time they
had a healthy or unhealthy behaviour on the chosen wellbeing dimension; finally, describing the
experience, their feelings and emotions, by answering to questions like: *How would you describe
that experience?”, "How did the experience make you feel?”; 2) Conduct a brief interview, by pairing
up with his/her reflection partner and proceeding as follows: Person A interviews Person B and then
switch roles; 3) Create an empathy map, by filling it on its four quadrants (says, thinks, does, and
feels), based on the interview they have conducted, and using a virtual whiteboard app like Mural
for accomplishing the task. Students have presented their empathy maps on the next synchronous
session, also both reflecting and discussing on what they’ve learned about “the user”.

The additional empathize exercise involved an external stakeholder, Hungary’s biggest plant in egg
processing. Students were asked to collect their questions to the external stakeholder in Mural
related to the three major topics in healthy lifestyle (healthy nutrition, sports and exercise (physical
activity), mental health). They then conducted the interview with Capriovus Ltd. and finally collected
their interview notes on the Mural board.

Taking both empathize exercises, students proceeded to the define phase in order to unpack the

empathy findings into needs and insights, and scope a meaningful challenge, with the final aim of

_24_



A

IV ENCONTRO DE REFLEXAO
E PARTILHA PEDAGOGICA

EM CIENCIAS SOCIAIS

narrowing down the broader design challenge to something more specific (Huion et al, 2023;
Stevens, 2021). In that phase, students worked in groups of 3-4 on a two-step define exercise by
using the breakout rooms in Microsoft Teams. The first one called “Good point of view” (POV)
consisted of: 1) going back to the unpack activity and formulate a POV by combining the following
three elements: User - defines the type of specific user whom they are writing their POV about; Need
- identifies the users’ essential needs/goals; Insight - synthesizes the gathered information into a key
takeaway and this statement can be used to design a solution; 2) inserting their information about
the end user, the needs and their insights, by filling the sentence: "the user (describe vividly) needs...
because of... (compelling insight)". The second step of the define exercise called “How might we?”
(HMW), consisted of: 1) reframing the POV statement as a “how might we"” question; 2) presenting
both the POV and the HMW that they have defined; 3) reflecting and discussing on the POV/HMW
to proceed in the next design thinking stage. Again, students used the Mural board to accomplish
these tasks and, following the define stage of design thinking, where the team decided to focus on
two different challenges, the big group was split in two.

In the next stage, ideate, in order to come up with ideas and solutions to solve the user’s problem,
the two group of students (seven and eight students each) had a three-step ideate exercise,
accomplished in a breakout room and using the Mural board: 1) take their POV statement / HMW
question and collect as many solutions as possible; 2) present their solutions; reflect and discuss to
come up with new/improved solutions; 3) reflect and discuss on the solution to proceed in the next
design thinking stage. Two applications were planned by the students: an app that can help people
to talk with professionals to get more information to talk about mental health and taboo subjects;
an app called MealTime offering various restaurant options, various meals, cooking recipes and
suggestions for students to choose healthy meals instead of junk food.

Prototyping i.e., the design and development of solution(s) proceeded also as a co-creation process,
followed by a testing phase in order to gather feedback, refine solutions, and continue to learn about
the potential end users. To that end students were first asked to test with youngsters in higher
education (the end users of this ILL) and then test with the external stakeholder. In both cases
students let the user/stakeholder experience the prototype, have them talk through their
experience, actively observed the user/stakeholder, and followed up with questions (Doorley et al,
2018).

Finally, students reflected and discussed what they've learned with both testing exercises and, by
making use of the design thinking process as an iterative, non-linear process, they subsequently

refined their POV statement / HMW question and improved their prototype.
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Conclusion

Both educational entrepreneurs learned the way of design thinking and were able to lead the group
inits step by step. Nevertheless, not every student was involved in every single activity from the very
beginning. The big group size didn't help them to engage as it was supposed, even though the
splitting of the group in two, helped somehow to increase students' participation and motivation in
the ILL. However, some students revealed difficulties in interacting with others during the entire ILL.
Moreover, Capriovus Ltd aims the development of new, innovative food products, to which the
students were able to identify and to involve the company’s interest in their work during defining,
prototyping, and testing periods. The involvement of the stakeholder gave the impression to the
students that they are working on a real useful solution during the ILL. At the end, all learners
developed specific competences by working collaboratively on solving societal challenges. The
students were also delighted to have won first prize in the show down event of the spring edition

with 16 ILL competitors.
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Aprendizagem autorregulada — um recurso letivo versatil

Antonio Gongalves

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (antonio.goncalves@eshte.pt)

Resumo

Num projeto educativo afeto ao ensino superior, a estrutura curricular dos cursos, as estratégias de
ensino adotadas, os métodos de avaliacdo e as experiéncias académicas dos discentes, incluindo o
proprio curriculo oculto, podem contribuir para a definicdo de um modelo mental de autorregulagao

das aprendizagens (Trindade, 2014).

Considerando o “estado da arte” do ensino superior, nos Ultimos anos letivos, muito marcado por
contingéncias disruptivas no que diz respeito a lecionagdo (COVID-19), impde-se, também aos
alunos do primeiro ano dos cursos de licenciatura, a adog¢do de estratégias que possam apelar, desde

logo, para uma aprendizagem autorregulada.

A presente reflexdo reporta-se a uma estratégia aplicada a discentes que iniciam a sua frequéncia
letiva no Curso de Informacgao Turistica. Estes sao desafiados, num contexto de orientacdo tutelar, a
desbravarem algum caminho numa ldgica de antecipagdo e de aprendizagem autorregulada,

relativamente aos conteudos que irdo ser lecionados no decurso do semestre.

Os resultados desta estratégia, aplicada ha mais de duas décadas, afiguram-se como muito
satisfatorios considerando o quadro de iniciacdo e adaptagao dos discentes a um outro nivel de
ensino. E sobretudo nas inferéncias decorrentes do processo, que os discentes beneficiam pela

natural e desejavel afinacdo das rotinas de pesquisa e de estudo.

Palavras-chave: aprendizagem autorregulada; docente enquanto modelo;

1. Introducao

A premissa para que a aprendizagem dos alunos do ensino superior tivesse uma inflexdo face as
estratégias letivas mais tradicionais e, assentasse num processo de trabalho focado na compreensdo
e resolugao de um problema teve um contributo decisivo na escola de medicina canadiana da
Universidade de McMaster (Ontério). Foram entdo definidos, como modelo de agdo pedagodgica e
curricular, os parametros que enformaram um modelo de ensino a partir da resolu¢do de problemas

(Barrows e Tamblyn, 1980, citados por Trindade, 2014). A aprendizagem baseada em problemas
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(PBL) é, na atualidade, um método muito conhecido e de aplicagdo mais generalizada, tendo tido

um expoente de divulgacao, ainda que indireto, através da série televisa “House”.

Os pressupostos basilares dos métodos filiados na aprendizagem autorregulada ganham
consisténcia no facto de os alunos do ensino superior terem idade adulta, com uma, suposta,
maturidade intelectual e experiéncia académica facilitadora do desenvolvimento de tarefas
pedagdgicas que os remetem para uma condicdo de aprendizagem auténoma ainda que

devidamente balizada.

Por outro lado, a inclusdo no ensino superior induz uma mudanga exigente, num registo intrinseco
de maior autonomia, associada aos desafios em articular interesses pessoais, competéncias e

dificuldades (Bessa de Oliveira, 2006).

Nesta metodologia, destacam-se como condi¢do sine qua non para melhores resultados, a maior
assertividade na definicdo da tarefa em funcdo do conhecimento da turma e das eventuais
interacoes que se pretendam fomentar no seu seio. Acresce, neste dominio, que ao docente estara
reservado um papel de tutor que define e acompanha as tarefas estabelecidas num quadro de

mediacdo pedagdgica.

2. Objetivos

A atividade proposta tem por objetivo geral a descricdo do quadro fisico de uma paisagem
previamente selecionada pelos discentes. Os objetivos especificos reportam-se a selecdo daimagem
e pesquisa dos conteudos que suportem a componente de informacdo e comunicag¢do do trabalho.
E aplicada as Turmas A e B da disciplina de Geografia e Geologia Munidal? do 1.2 Ano do Curso de

Informagao Turistica (1.2 semestre letivo).

3. Metodologia

O exercicio da docéncia induz, naturalmente, junto do(a)s discentes/turmas varias representacdes
que poderdo assumir a condi¢do de modelo. O exercicio da docéncia, independentemente dos
conteudos letivos, deverd apelar sempre, a um quadro de referéncias deontoldgicas, sustentadas

nos principios basilares da cidadania.

3 A designagdo da disciplina €, em rigor, desfasada da realidade académica portuguesa, mas resulta da ado¢do de uma recomendagdo
constante na Norma Europeia 15565 onde as questdes da sustentabilidade sdo privilegiadas numa abrangéncia, necessariamente, global.
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Como é dbvio também os professores, estando vinculados a “eterna” condi¢do de aprendentes,
foram no seu percurso académico influenciados, sobretudo, pelas melhores praticas pedagdgicas
embora, pontualmente, as menos conseguidas facam igualmente parte de uma aprendizagem
consolidada ao longo de vinte e quatro, ou mais, anos de curriculo académico frequentado.
Também a presente tarefa letiva, que sera sequidamente apresentada, radica nessa fatalidade. Nos
anos oitenta do século passado, na disciplina de Geografia Urbana foram disponibilizados um
conjunto de textos na turma, impressos em papel, tendo sido solicitada a sua leitura e que fosse
desenvolvida uma recensdo critica de um por escolha dos discentes. Desde logo, foi suscitada, junto
do docente, a questdo — o que é uma recensdo critica -, a qual retorquiu prontamente: “consultem,
por favor, a obra do Umberto Eco — Como Se Faz Uma Tese Em Ciéncias Humanas”. Esse desafio
nunca foi esquecido, por alguma ansiedade experienciada no momento, e também pelo facto de
ainda hoje estar muito presente o enquadramento metodoldgico de base para elaboracdo de uma
recensdo critica. Assim, com este desafio o docente estabeleceu um conjunto de objetivos que
valorizavam a aprendizagem dos conteudos inerentes a disciplina, outros ligados a interpretacao,
analise e critica dos conteuddos visando uma pratica de leitura e de estudo mais sustentada. Nao
menos importantes, foram os que suscitaram a interag¢do entre pares na turma e que contribuiram,
decisivamente, para a acalmia das angustias, ja enunciadas, tendo promovido os melhores
resultados individuais e globais na prossecucdo deste desafio.

Pela simplicidade e incontestada eficacia desta estratégia, desde cedo, sentiu o autor necessidade
de a reproduzir, na esséncia, junto dos seus alunos/turmas. Assim, na na primeira aula do semestre,
para além dos objetivos, conteudos, metodologia de ensino, avaliagdo/calendarizacao e bibliografia,
esta é exposta as duas turmas enquanto trabalho pratico. Visa uma apresentacao oral, individual,
durante cinco minutos, tendo por base a sele¢do prévia de uma imagem referente a uma paisagem.
Pretende-se que a referida imagem seja projetada e durante a apresentac¢ao do trabalho se simule
um miradouro em que a turma constitui o grupo de visitantes/turistas desse lugar. E apresentado
aos alunos um guido do trabalho disponibilizado, de imediato, na plataforma Moodle. Neste, estdo
mencionadas as componentes que enformam a elabora¢do do plano de trabalho que constitui a
primeira etapa da avaliacdo. Apos leitura e avaliagdo, desta primeira etapa do trabalho, é devolvido,
na aula seguinte, aos discentes sendo acompanhado por um conjunto de sugestdes de melhoria e
correcao anotadas no documento. Até a data da apresentacdo oral, em sede de tutoria, sao

suscitadas, com frequéncia, duvidas que vao sendo esclarecidas pelo docente.
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4. Principais resultados e reflexdes

Globalmente, podem considerar-se como muito satisfatérios os resultados alcangados,
considerando que a aplicagdo desta tarefa é realizada em turmas de alunos no seu primeiro semestre
de frequéncia do ensino superior, havendo algumas varia¢des, quer intraanualmente, entre turmas,
quer interanualmente. E de sublinhar que apesar de muitas arestas serem limadas entre o momento
de langamento da tarefa e o corolério do processo - apresentacao oral -, ha, dificuldades naturais
evidenciadas aquando da apresentacdo oral, quer ao nivel da gestdo do tempo, quer da propria
comunicacdo. Muitas vezes, a dificuldade reside na articulagdo da imagem projetada com os
conteudos inerentes a sua descricao. Em rigor, aimagem projetada, pontualmente, é quase omitida,
ndo sendo potenciada a sua explora¢do como seria desejavel. Convém, no entanto, sublinhar que
este é apenas um desafio inicial, entre muitos outros, lancado aos futuros profissionais da
informacdo turistica, que no final da licenciatura apresentam uma proficiéncia muito distinta nestes
requisitos.

A aplicacdo desta estratégia reforca o ambito global dos conteidos da disciplina na livre escolha
facultada das paisagens/lugares a apresentar. Facilita ainda, a defini¢do do conceito de paisagem e
0s processos de triagem e adequagao dos conteddos a um imperativo comunicacional previamente
estabelecido. E igualmente um estimulo a autoaprendizagem promovendo o contacto com as
diferentes fontes e estudo, por antecipacgdo, dos conteudos a lecionar no decurso do semestre.
Finalmente, em alunos do primeiro ano que iniciaram um percurso distinto, a que se adaptam
quotidianamente, estimula a interacdo académica entre pares e fomenta o curriculo oculto basilar

na construgao das relagdes humanas

Conclusoes

Sendo uma estratégia letiva versatil no ambito do seu alcance, promove, necessariamente, uma
partilha de experiéncias pessoais dos discentes, entre pares, materializada na selecao da propria
imagem que muitas vezes é da sua autoria e na transmissao de conhecimentos sustentados do
lugarfterritorio apresentado. O estimulo a valorizagdo da aprendizagem, mesmo em contexto de

lazer, é também por esta via reforcado.

Finalmente, um desafio relativo a prossecu¢do da presente estratégia, podera assentar numa
alteragdo da componente individual para um trabalho de grupo, que embora possa viabilizar uma

interagdo mais restrita no seio da turma, podera disponibilizar mais tempo para a apresentagao oral.
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Impacto da 22 edicao do projeto de inovacao pedagdgica na otica dos
facilitadores. Um estudo empirico no IPS.

Luisa Carvalho; Sandra Nunes; Pedro Santos; Sandrina Moreira; Pedro Mares; Raquel Pereira
Instituto Politécnico de Setubal (luisa.c.carvalho@esce.ips.pt; sandra.nunes@esce.ips.pt;
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Resumo

Metodologias pedagdgicas inovadoras estdo a tornar-se cada vez mais aplicaveis no contexto do
Ensino Superior. O Projeto de Inovagdo Pedagdgica assente na Metodologia Demola recorre a
processos de cocriagdo e design thinking entre equipas multidisciplinares de estudantes,
colaboradores de organizagdes e docentes que sdo os facilitadores do processo de cocriacdo de
inovacdo, centrado na busca de solug¢des para responder aos desafios atuais e futuros das
organizagdes. O projeto envolve a formagdo dos docentes do Ensino Politécnico e de Escolas
Profissionais para desempenharem as fung¢des de facilitador, estimulando e conduzindo um projeto
concreto de criacdo colaborativa de inovagao.

Neste sentido, este artigo pretende apresentar o impacto da 22 edicao do Projeto de Inovagao
Pedagogica Demola na 6tica dos facilitadores que decorreu no Instituto Politécnico de Setubal (IPS)
de setembro de 2021 a fevereiro de 2022. Os resultados alcancados e as estratégias adotadas
revelam a possibilidade de aumento da proatividade dos estudantes, destacando-se, em particular,
a percecao de incremento da capacitagdo em comunicagao e colaboracdo/trabalho em equipa;
aumento da relacao entre a academia e a envolvente, estimulando as parcerias com instituicoes e
empresas da regido; e dinamizacdo do trabalho internacional, favorecendo processos de

internacionalizagdo em casa, mesmo em contexto de Pandemia.

Palavras-chave: Aprendizagem ativa, Cocriagdo, Inovacao Pedagdgica, Facilitadores, Design

Thinking
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1. Introducao

Este artigo é dedicado a apresentacdo da avaliacdo da 22 edi¢do do Projeto de Inovacdo Pedagogica
desenvolvido no IPS enquanto projeto de formagdo pedagdgica para docentes no processo de
aprendizagem no ensino superior.

Estiveram envolvidos dez professores (oito do IPS e dois de Escolas Profissionais) que trabalharam
com organizagodes, experts e estudantes.

Esta edi¢do ocorreu em formato de e-learning com sessdes as segundas-feiras, no periodo da manha
com conteudos de formagao pedagdgica e no periodo da tarde com sessdes de mentoria. Para além
disso, foram agendadas periodicamente sessdes com a equipa de coordenagdo do projeto e no
periodo de cocriagdo com as equipas de cada desafio. Foram ainda realizados dois bootcamps
presenciais que permitiram a partilha de experiéncias e a colaboracdo entre as equipas do IPS e os
restantes colegas de outros Institutos Politécnicos.

Pretende-se com o desenvolvimento deste projeto, garantir a capacitagdo dos professores oriundos
de diversas areas cientificas para o acompanhamento dos projetos desenvolvidos por equipas de
estudantes com os stakeholders da regido. Deste modo, os professores enquanto facilitadores
promovem o desenvolvimento de processos de cocriacdo por equipas multidisciplinares,
incentivando a construcao de novos saberes alicer¢ados na procura de novas solu¢des em ambientes
deinovacdo pedagdgica. E objetivo deste projeto, permitir e fomentar a criagdo de uma comunidade
de facilitadores que funcionardo como disseminadores de praticas inovadoras, permitindo que as
mesmas passem a fazer parte das dinamicas pedagdgicas implementadas nos diferentes cursos

lecionados no IPS (Carvalho et al., 2021).

2. Processo de Cocriagao

Os paises procuram cada vez mais novas ferramentas para promover a inovagao na economia.
Atualmente, as politicas estdo a evoluir para processos mais ageis de transferéncia de
conhecimento, de modo a enfrentar a concorréncia global, a instabilidade econdmica e os rapidos
avancos tecnoldgicos (Polese et al., 2021). Nesse contexto, a metodologia de cocriagdo surge como
uma alternativa as solugdes mais tradicionais que se focam em projetos de base cientifica (Raunio et
al., 2018).

De acordo com Prahalad e Ramaswamy (2004), a cocriagao consiste na criagao conjunta de valor por
empresas e consumidores, ou, em sentido mais amplo, por cada ator envolvido (individuos,
organizacdes, academia, entre outros).

Em termos gerais, o projeto Demola consiste numa plataforma de inovacdo e num modelo de

colaboragao universidade-empresa para a criagdo de novos produtos e servi¢os. Trata-se de um
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projeto de cocriacdo de inovacdo com equipas multidisciplinares de estudantes universitarios de
diversas areas, supervisionadas por professores (designados de facilitadores), que trabalham em
conjunto com colaboradores de uma organizagao privada, publica ou do terceiro setor com o

objetivo de encontrarem solugdes para problemas reais.

3. Metodologia

Nesta 22 edi¢do, com inicio a 13 de setembro de 2021 e fim a 4 de fevereiro de 2022, foram
selecionados 10 formandos, sendo 8 docentes do IPS e 2 docentes do Ensino Profissional, um do
Agrupamento de Escolas de Santo André, Santiago do Cacém, Escola Secundaria Padre Antonio
Macedo e um da Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal. O processo de selecdo teve inicio com a
divulgacdo pelas diversas escolas do IPS, sequida de sessdes de esclarecimento para os potenciais
interessados onde se inclui as direcdes de escolas profissionais. Com base na lista de interessados
obtida, foi feita a selecdo tendo como base uma distribuicao equitativa pelas diversas escolas do IPS
e a igualdade de género; iguais critérios foram aplicados aos docentes das escolas profissionais
(Carvalho e Pina, 2021).

Nesta 22 edi¢do foram selecionadas 5 empresas e um projeto para a criacdo de um estilo de vida
sustentavel (Projeto Liberta-te). Em termos académicos, estiveram envolvidos estudantes do IPS e
de outros Institutos Politécnicos do pais (Porto e Portalegre), bem como estudantes internacionais
da Universidade de Pavia em Italia.

Para avaliagdo da formacgao foi realizado, durante o més de fevereiro de 2022, um questionario
anonimo para toda a populagao envolvida nessa edicao do projeto, tendo-se obtido uma taxa de

resposta de 100%.

4. Principais resultados e reflexdes

Em termos de caracterizacao dos docentes, 80% dos formandos tinham entre os 50 e os 59 anos,
sendo que os restantes estavam no grupo etario entre os 40 e 0s 49 anos. A turma apresentava
equidade de género, cumprindo um dos pressupostos deste projeto. De referir, ainda, que 3 dos
formandos ndo especificaram a area cientifica, 4 eram de Ciéncias Sociais, Comércio e Direito,
enquanto os restantes encontravam-se uniformemente divididos pelas outras areas cientificas da

CNAEF.
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Resultados dos questionarios

A Figura 1 mostra a apreciagdo global, revelando uma média de 4,6 (numa escala de 1 a 7)
relativamente as expectativas com o curso. Destacam-se ainda os valores bastante favoraveis
relativamente ao formato b-learning (5,90); a qualidade da documentacdo distribuida (5,90); e ao
dominio das matérias por parte do formador (5,80). Destacam-se valores mais baixos, mas ainda
assim, acima da média, no que respeita a expectativa relativa aos métodos pedagogicos (4,50) e ao

equilibrio entre os momentos praticos e teoricos (4,70).

Em geral, este curso alcangou as minhas... [N 4,60
Este curso estava bem estruturado [N 5,00
O desenvolvimento da agdo estava equilibrado... [N 4,70
Os objetivos do curso foram atingidos NN 5,40
As metodologias pedagégicas utilizadas foram... [N 4,50
0 modelo de b-learning foi adequado ao curso [N 5,90
O(a) formador(a) dinamizou as sessdes... GGG 5,60
O(a) formador(a) dominava os temas e... [N 5,30
Os documentos distribuidos estavam bem... [ININIEINEGEGEGGE 5,90
As dindmicas escolhidas ajudaram a... [N 5,40

1 2 3 4 5 6 7

W Média das respostas

(1 - Discordo Totalmente e 7 - Concordo Totalmente)

Figura 1 — Apreciagdo global do curso de formagao

No que concerne a satisfagdo com o curso, 1 Docente respondeu "insatisfeito" (o que corresponde a
10% do total), enquanto g Docentes responderam indicando um nivel de satisfagdo positiva (valores
na escala de 5, 6 e 7) a este indicador. Verifica-se, portanto, um nivel de satisfagado positiva de 9o%, o
que cumpre o indicador contratualizado.

No que concerne as mais-valias do programa de cocriagao a Figura 2 mostra um claro destaque na
vertente mais aplicada do programa de formagao, nomeadamente no trabalho em equipa com os
estudantes (6,40) e na colaboragdo com as empresas (6,50). Sendo ainda de destacar as dindmicas de
colaboragdo entre a equipa de facilitadores (6,20). Os restantes itens, mais relacionados com a

metodologia e ferramentas, revelam valores bastante acima da média (superiores a 5,40).

_35_



IV ENCONTRO DE REFLEXAO
E PARTILHA PEDAGOGICA

EM IAS SOCIAIS

Ferramentas (miro, canvas e problem tree) [N 5,40
Plataforma Atlas e chat [N 5,50
Trabalho em equipa com os estudantes [N 6,40
Colaboragao com as organizacdes [N 6,50
Metodologia [N 5,50
Colaboraggo e dinamica entre facilitadores [ RN 6,20
Internacionalizacio  [NINENEGEN 5,90

1

N

3 4 5 6 7

B Média das respostas

(1 - Totalmente Irrelevante e 7 - Totalmente Relevante)

Figura 2 — Grau de relevancia das mais-valias do programa de formac&o de cocriagdo de inovagdo

No que concerne ao processo de facilitacdo de cocriacdo de inovagdo, os resultados revelam a
apreciagdo global com o processo de facilitagdo de cocriagdo de inovacdo, que destaca o
comprometimento das organizagdes parceiras com o projeto (6,60) e a percecao muito favoravel do
valor criado pelos projetos para estes parceiros (5,90).
Relativamente a percecdo dos inquiridos quanto ao impacto deste programa na capacitagao dos
estudantes, os valores em geral sdo francamente acima da média da escala utilizada, destacando-se
a comunicacgdo e o trabalho em equipa (ambos com 6,20), conforme se pode visualizar na Figura 3.
Espirito critico I 5 90
Criatividade I 5 80
Empreendedorismo I 4,90
Lideranca I 5,20
Comunicacdo I
Trabalho em equipa I
Competéncias digitais I 5 60

Pesquisa, recolha e andlise de informacdo I 5 90
Ferramentas de gestdo I 4 90

W Média das respostas

(1 - Discordo Totalmente e 7 - Concordo Totalmente)

Figura 3 — Opinido sobre o impacto do programa no incremento da capacitagao dos estudantes

Por fim, verificou-se que nove em dez inquiridos recomendaria este programa a outros colegas, sendo

um indicador revelador da qualidade da formagao e da aprendizagem.
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Conclusées

Relativamente a avalia¢do do projeto, por parte dos facilitadores, podemos concluir que é bastante
positiva, uma vez que em todos os indicadores a larga maioria indicou niveis acima da média.
Salienta-se, desde logo, o elevado grau de satisfacdo global dos professores participantes e, em
concreto, a apreciagdo muito positiva que é feita da formagdo em formato de b-learning, com sessdes
online e dois bootcamps presenciais. Por outro lado, a valorizagdo que é dada aos recursos técnico-
pedagdgicos disponibilizados, bem assim como a colaboracgdo/trabalho em equipa, seja com os
estudantes ou as empresas/organizagoes, seja no trabalho entre pares.

A percecdo por parte dos formandos dos resultados provenientes desse trabalho entre equipas que
integram professores (formandos/facilitadores), estudantes e organizagdes é de refor¢o da
capacitacdo dos estudantes na comunicagdo, no trabalho em equipa, no trabalho em contextos
multidisciplinares e multiculturais, potenciados por uma internacionalizagdo em casa. Acresce, por
Ultimo, o incremento das relagdes com a comunidade envolvente, em particular pela percecdo que os
formandos relevam do forte comprometimento das instituicdes e empresas parceiras com os projetos

e do valor que estes projetos parecem criar para os parceiros.
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Better elderly care in countryside — um projeto Demola como pretexto de

reflexao sobre praticas pedagdgicas significativas em Ciéncias Sociais

Boguslawa Sardinha; Maria Luisa Silva

Instituto Politécnico de Setubal, ESCE (boguslawa.sardinha@esce.ips.pt t; maria.luvisa.silva@esce.ips.pt)

Resumo

O artigo tem como ponto de partida a participagdo de duas docentes e investigadoras economistas,
com particular interesse nas areas do envelhecimento e da longevidade, que ao participarem no
programa Demola através do Instituto Politécnico de SetUbal (IPS), procuram aprender e aperfeigoar
praticas pedagdgicas inclusivas e consequentes do ponto de vista do envolvimento significativo de
varias partes no processo de ensino e aprendizagem. Indo além da explicacdo e dos resultados do
projeto “Better elderly care in countryside”, as autoras partem deste para uma investigagdo-acao,
que lhes permite questionar sobre a aplicagao de metodologias ativas, e em concreto a cocriagao,
no ensino superior que, simultanemanento, promovem a educagdo para uma cidadania ativa e
responsavel conducente a resolugdo de problemas sociais complexos, enquadrados no compromisso
das instituicdes de ensino superior com o desenvolvimento sustentavel, impulsionando assim a

criagdo de valor publico (VP).

Palavras-chave: Co-criacdo; Desenvolvimento de competéncias; Aprendizagem ativa; Facilitadores

de transformacao social; Compromisso das IES com o desenvolvimento sustentavel.

1. Introducao

“Areas rurais e remotas em muitos paises experimentam um envelhecimento populacional mais pronunciado do que
as areas urbanas e, posteriormente, tém uma maior proporcdo de residentes mais velhos. A menor densidade
populacional e as populagdes dispersas geograficamente tornam mais dificil e custoso criar e manter uma
infraestrutura de servigos abrangente como comum em areas urbanas.” (...) “As pessoas mais idosas que vivem em
areas rurais ou remotas enfrentam frequentemente dificuldades especificas para o seu local de residéncia. A baixa
densidade populacional, a distancia geografica e a dificil acessibilidade de areas remotas em particular representam
um desafio para o transporte publico, prestagdo de servicos e vida comunitaria”. (UNECE, 2017)

Os desafios do desenvolvimento sustentdvel sao cada vez mais visiveis, realidade para a qual as
instituicdes de ensino superior ndo podem ficar indiferentes, por “reunirem uma combinagao Unica
de competéncias que lhes permite desempenhar um papel fulcral nas areas da educacdo, da
investigacdo cientifica, da responsabilidade social e da defesa do bem comum” (Carta de
COMPpPromisso, 2019).

No ambito da formagdo continua de docentes e outros agentes de educagdo e formacdo, o IPS

associou-se ao projeto Demola (2022), uma iniciativa de origem finlandesa, investindo assim na
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construcdo de comunidades de professores para promover projetos de cocriacdo. Nesta agdo, os
docentes tiveram oportunidade de aprender a utilizar praticas pedagdgicas modernas e aplicadas
globalmente. O objetivo passou por ganhar confianga para utilizar novas ferramentas e métodos, de
forma a capacitar os alunos a participarem no desenvolvimento sustentavel e na resolugdo de
desafios futuros. Nesta formacdo os docentes experienciaram o processo de cocriagdo como
cocriadores e também facilitadores.

Como incremento a criagao de VP, a cocriagdo é uma possivel solu¢do aos desafios da sociedade ao
buscar desenvolver formas de trabalhos colaborativos por meio de Idgicas transformadoras para
construir visdes-agdes comuns que resolvam problemas publicos complexos (Zurbriggen e Lago,
2014).

Os estudos de Sa Medeiros (2019) sugerem que governanca colaborativa pode cocriar valor publico
por meio do acesso a informacdo, da lideranca, da prestacdo direta de servicos e da participacdo nos
processos decisdrios, enquanto o governo aberto pode cocriar valor publico por meio de pesquisas
com parcerias privadas, do atendimento das demandas sociais, da participacdo e tecnologia e da

transparéncia e redes sociais.

2. Objetivos

No quadro do processo Demola, aplicado ao projeto Better elderly care in countryside, pretendemos
analisar o contributo de processos de co-criagdo, reunindo estudantes, docentes e
empresas/instituicdes, na resposta a desafios reais ou problemas da comunidade que exigem

inovacdo e onde é necessario um amplo leque de competéncias.

3. Metodologia
Ao procurar fazer caminho que torne possivel uma forma de fazer ciéncia cada vez mais
comprometida com a transformacdo social, a metodologia adotada é a investigagdo-acdo
participativa, com as seguintes caracteristicas (Barbosa e Ferreira, 2019):

a) Baseia-se na experiéncia e na reflexdo sobre a experiéncia;

b) Quebra fronteiras e dicotomias estéreis, nomeadamente entre teoria e pratica;

c) Desenvolve-se dentro (e através) de organizagdes e movimentos sociais e outras formas de

agao coletiva;
d) Decorre com fluidez, flexibilidade e abertura a imprevisibilidade e ao caos;
e) Recusa a neutralidade e assume um posicionamento politico e ideoldgico;

f) Contribui para a formacdo de sujeitos pesquisadores, criticos e reflexivos.
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4. Principais resultados e reflexdes

O interesse de docentes e discentes comegou pela possibilidade de trabalhar com um problemareal,
para o qual de algum modo poderiamos dar o nosso contributo. O tema era do particular interesse
dos docentes e ao inicio houve receio de que ndo fosse suficientemente apelativo para captar o
interesse de alunos, mas rapidamente percebemos que por diversos motivos, aqueles alunos tinham
escolhido participar e estavam interessados em desenvolver o projeto. Talvez alguns mais do que
outros, mas o projeto também serviu para sensibiliza-los para uma problematica com a qual nos
temos que lidar e a todos diz respeito — o envelhecimento.

Consideramos que foi muito importante termos construido uma equipa interdisciplinar, o que foi
uma mais-valia no processo de cocriagao, o que se refletiu também na construgao do relatorio final
e em eventuais trabalhos futuros.

O programa de formacdo com o processo desafiante permitiu dar liberdade aos alunos e
simultaneamente responsabilidade para o cumprimento das tarefas propostas. Momentos houve
em que sentimos os alunos um pouco desmotivados e meio perdidos, e coube as docentes tentar
“puxar” por eles para que ndo se perdesse o foco e se concluissem cada umas das etapas nos prazos
definidos.

O processo Demola pode ser replicado em diversos contextos pedagdgicos e a sua adaptagdo é
desejavel para a resolucdo de muitas questdes complexas que requeiram o envolvimento e a
cooperacao de diversas partes, bem como criatividade e inovagao.

Foi de particular relevancia a apresentagao final ao parceiro institucional, depois de terminado o
relatorio e de auto e hétero avaliagdo sobre o processo e principalmente sobre o desenvolvimento
de competéncias que tal permitiu.

Os alunos prepararam um video que resume o seu projeto e que em breve serd apresentado ao
Presidente da Camara Municipal de Grandola. Na sequéncia deste projeto, esta agendada para
outubro, a realizacdo de um semindrio, em que, para além de especialistas na area do

envelhecimento, os participantes no projeto Demola, também sdo convidados a estar presentes.

Conclusoes

Perseguindo os objetivos da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, esta reflexao
representa um contributo relevante sobre a decisdo relativamente a praticas pedagogicas a adotar
no ensino superior, abrindo caminho para o desenho de futuras investigagdes. Da inclusive suporte
a decisbes sobre como motivar docentes e discentes a adotar, em contextos de ensino e
aprendizagem, praticas pedagogicas significativas, conducentes a criacdo de valor publico em

ciéncias sociais. Esta é apenas uma reflexdo a partir da ado¢do de uma pratica pedagdgica, uma
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investigagao participativa, no ambito da melhoria de praticas sociais de apoio a pessoas idosas que
vivem numa freguesia no concelho de Grandola (Alentejo), mas cuja metodologia que esta na sua
base pode ser estendida, ndo so6 a idosos que vivem noutros contextos, mas a todas as pessoas que

vivem em situacao de risco e vulnerabilidade social em qualquer meio.
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Estratégicas de Aprendizagem para a Motivacao em Hotelaria e Turismo
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Instituto Politécnico de Setubal, ESCE (jose.coelho@esce.ips.pt)

Resumo

Tradicionalmente, a area da Hotelaria e Turismo, principalmente a Restauragdo, € um setor pouco
atrativo para os estudantes de uma forma geral, no entanto, uma das atividades com maior
crescimento econémico em todo o mundo e muito importante para o crescimento do PIB em
Portugal. Nessa expetativa, o presente artigo pretende abordar e partilhar estratégias conducentes
a motivacdo dos estudantes tanto do ensino secundario ou profissional, como do ensino superior,
para que ndo seja desprezada esta tdo importante atividade econdmica.

Neste contexto, sdo partilhadas e discutidas praticas pedagdgicas ja implementadas e testadas e
sobre as quais foram obtidos resultados positivos no que se refere a continuidade e aproveitamento
dos estudantes.

Palavras-chave: Estratégias de aprendizagem; Motiva¢do na Hotelaria e Turismo; Inovacao na

avaliacdo.

1. Introducao

O setor do Turismo, que abarca inUmeras atividades, tem crescido exponencialmente em Portugal,
desde os anos 60 do século XX, até aos nossos dias, registando apenas um ligeiro abrandamento no
crescimento por altura da crise das dividas soberanas (2011-2012), tendo atingido o seu auge em
termos de percentual do PIB (Produto Interno Bruto) portugués em 2019 com 11,8%. Nos anos
pandémicos de 2020 e 2021, esse percentual quebrou respetivamente para os 6,6% e 8%, devido a
atividade turistica ter sido uma das mais prejudicadas pelo advento do Covid-19* (Petronilho, 2022).
os produtos turisticos que mais contribuem para o PIB portugués sdo os servicos de alojamento, a
restauracdo e similares, os transportes (sobretudo os aéreos) e os servi¢os de aluguer de automoveis.
Restantes atividades turisticas, como as desportivas, culturais, historicas e lUdicas, também
importantes, aparecem num segundo plano, tanto nas escolhas dos viajantes como na importancia
economica e contribuicdo financeira para o “bolo” turistico nacional.

De acordo com o WTTC (World Travel & Tourism Council), o setor do turismo sera uma das alavancas

de crescimento da economia portuguesa pds-pandemia. Para ja, Portugal posiciona-se como o

4 Dados oficiais do INE — Instituto Nacional de Estatistica disponiveis em www.ine.pt e consultados no artigo
https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/turismo---lazer/detalhe/turismo-pesa-8-do-pibde 27/06/2022.
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quarto destino mais popular na Europa neste verdo de 2022, podendo ultrapassar os dados de 2019
(melhor ano turistico de sempre), ja em 2023, podendo chegar aos 39,5 mil milhdes de euros de
receita nacional, representando 17,4% do total da riqueza gerada no pais® (Jorge, 2022).

A mesma organizagao internacional, prevé ainda que na préxima década o Turismo possa criar cerca
de 193.000 empregos, ou seja, mais de 19.000 anuais, atingindo mais de 1,12 milhdes de empregos
apenas nesta atividade em 2032.

Nesta perspetiva, é fundamental que exista uma oferta formativa compativel com estes numeros
previsiveis.

A oferta formativa tera ainda de ter em conta nos seus conteudos pedagogicos, as tematicas mais
interessantes, pertinentes e tendéncias atuais do mercado, a par de uma constante motivac¢ao dos
formandos e estudantes, através da aplicacdo das melhores estratégicas de retencdo de talentos e
também da descoberta dos mesmos.

No relatério de Benchmarkimg de Tendéncias da Procura publicado pelo WTTC® (WTTC, 2019)-
Ultima versdo em 2019 (vide logdtipo na Figura 1) — apresenta-nos um documento de estudo
realmente importante e de carater mundial, no qual também se demonstram estatisticas nas quais
é possivel a comparacdo entre paises e continentes, nas diversas vertentes econémicas como o

crescimento econdmico, emprego, importancia para o PIB, entre outros.

NNV TRAVEL & TOURISM

TRAVEL &
TOURISM BENCHMARKING RESEARCH TRENDS 2019

COUNCIL HOW DOES TRAVEL & TOURISM COMPARE TO OTHER SECTORS?

Figura 1. Logotipo do Relatdrio “Benchmarking de Tendéncias da Procura 2019” (WTTC, 2019)

Até ao ano de 2018 (Ultimo ano oficializado e documentado), este relatério demonstra que apos
considerados os g maiores setores economicos, o setor Travel & Tourism, contribuiu para o
crescimento do PIB mundial (10,4%), sendo que a sua contribuicdo foi:
e Mais de 1,7 vezes que o Mining’;
e Mais de 1,5 vezes que o Setor Bancario e Automovel;

e Mais de 1,4 vezes que o Setor Agricola.

5 Informagdo recolhida na publicagdo https://www.publituris.pt/2022/06/14/turismo-em-portugal-podera-ultrapassar-niveis-pre-pandemicos-
ja-em-2023-preve-wttc de 14/06/2022.

¢ Disponivel em versdo pdf em:

https://wttc.org/Portals/o/Documents/Reports/2019/Benchmarkin

consultado a 03/09/2022.
7 Mining — Extragdo mineira e combustiveis fosseis
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TRAVEL & TOURISM
AUTOMOTIVE MANUFACTURING
HEALTH

CONSTRUCTION

RETAIL (WITHOUT WHOLESALE)
AGRICULTURE

BANKING

MINING

FINAMCIAL SERVICES

0% 0.5% 1.0% 1.5% 2.0% 230 3.0% KLY 4.0%

Figura 2. Taxas de Crescimento Econdmico no Mundo em 1018 - "Benchmarking de Tendéncias da Procura 2019” (WTTC,

2019)

Pela observacao e analise da figura 2, compreende-se que o setor de Viagens e Turismo foi a que
maior cresceu, atingindo 3,9%.

corx [

EMPLOYMENT %2

AUTOMOTIVE MANUFACTURING
TRAVEL & TOURISM

RETAIL (WITHOUT WHOLESALE)
FINANCIAL SERVICES
CONSTRUCTION

HEALTH

BANKING

AGRICULTURE

MINING

-1.0% -1.0% 0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 40% 5.00%% 6.0%

Figura 3. Taxas de Crescimento Econdmico e Criagdo de Emprego no Mundo entre 2010 e 1018 - “"Benchmarking de

Tendéncias da Procura 2019” (WTTC, 2019)

Entre 2010 e 2018, entendemos pelos estudos estatisticos mundiais que o Setor de Viagens e
Turismo é o segundo que maior crescimento apresenta, porém, a mesma propor¢do ndo é
acompanhada pelo crescimento da Taxa de Emprego, situando-se, neste aglomerado estudado dos
9 setores mais importantes, o 5° lugar nesse indicador. Esse facto podera estar relacionado com os

seqguintes fatores:

e Aumento da oferta em termos de plataformas de servigos de reservas on-line;
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¢ Digitalizacao de processos;
e Aprimoracao de programas informaticos;
e Globalizagdo e utilizagdo de Data-Mining e Inteligéncia Artificial;
Porém, o facto de este nUmero de crescimento de emprego ndo acompanhar a taxa de crescimento

de atividade pode dever-se, principalmente:

e Falta de recursos humanos profissionalizados;
e Atratividade do setor;

o Horarios praticados;
o Nivel Remuneratorio;
o Motivagao para a atividade;

o Oferta formativa insuficiente.

2. Objetivos

Apos alguma reflexao sobre a importancia do Turismo para a economia mundial e nacional e
colocadas algumas questdes, somos confrontados com diversos desafios, patentes e enquadrados
nos seguintes temas:

e Experiéncias de ensino-aprendizagem ativas;

Ferramentas e tecnologias no ensino-aprendizagem;

Sistemas de avaliacao inovadores;

Novos modelos e tendéncias em ensino-aprendizagem;

Solugodes de ensino-aprendizagem colaborativas.

Nesta perspetiva, definem-se como objetivos do presente trabalho:

A. Partilhar experiéncias e metodologias testadas;

B. Analisar e avaliar os sistemas e tecnologias utilizadas no processo de ensino-
aprendizagem;

C. Apresentar resultados dos métodos de ensino-aprendizagem implementados;

3. Metodologia
A metodologia utilizada consistiu na experimentacdo e aplicagdo de um mix de estratégias, sistemas
e tecnologias, com o objetivo de testar quais as técnicas de ensino que maior motivagao e

participagao causam nos estudantes.
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O presente trabalho apresenta resultados relativos a diversas dimensdes no processo ensino-
aprendizagem, nomeadamente:

e Assiduidade e pontualidade;

Interesse e participagao;

Entrosamento e trabalho em equipg;

Apresentacdo do trabalho realizado;

Auto e heteroavaliacao;

e Aproveitamento;

e Motivagao.
O processo de ensino-aprendizagem, requer um mix de relacionamentos interpessoais entre
estudante-professor, estudante-estudante, professor-professor, estudante-escola e professor-
escola, na qual todas sao importantes. O ambiente escolar, letivo e em sala de aula proporcionado,
influencia positiva e negativamente todo o processo. Também influenciam o processo as diversas
sensibilidades culturais, étnicas, politicas, sociais e econdmicas. Enquanto os comportamentos
derivados das atitudes por parte dos estudantes sdo de dificil controlo, principalmente no que diz
respeito a relacdo dos estudantes uns para com os outros, ja ao professor cabe a maior
responsabilidade nessa adocao de atitude completamente imparcial e abnegada, tendo a obrigagao
ética de a todos oferecer semelhante tratamento. Posi¢do idéntica se espera da escola, a qual deve
proporcionar iguais oportunidades para todos os seus estudantes. A diferenciagcdo proporciona-se
apenas na medida em que possa existir essa necessidade de diferenciagdo positiva devido a algumas

necessidades especiais dos estudantes.

A didatica oferece por isso a oportunidade ao professor de aplicar diversos instrumentos e técnicas
orientadas a objetivos concretos e previamente definidos para que sejam alcancados, que propdem

como finalidade a obtengdo de sucesso escolar dos estudantes.
Os instrumentos testados e os quais sao aqui analisados e avaliados sdo os seguintes:

i. Exposicao de conteudos, através de processos verbais, discussdo de temas, utilizacdo de
instrumentos multimédia (diapositivos eletrdnicos, videos, imagens);
i. Resolucdo de exercicios, através da demonstracdo em aplicacdo informatica e/ou
utilizagdo do quadro, estimulando a participacdo dos alunos;
iii.  Realizacdo de trabalhos de pesquisa grupais e/ou individuais e respetiva construcdo de
documentos de apresentagao, partilha e avaliagao;
iv.  Construgdo e apresentacdo de simulagcdes demonstrativas de atividades profissionais

relevantes;
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v.  Participagdo em visitas de estudo a organizagdes/empresas adequadas a formagdo dos
estudantes;
vi.  Resposta a inquéritos, testes, fichas avaliativas relacionadas com os conteudos

lecionados, trabalhos realizados e/ou visitas de estudo concluidas.

4. Principais resultados e reflexdes
No intuito da obtencdo de resultados que sejam passiveis de analise e reflexdao e que permitam as
consequentes conclusdes, é realizado um quadro de cruzamento dos objetivos com os instrumentos

(Quadro 1):

Quadro 1. Objetivos vs Instrumentos Aplicados (Elaboragao Propria)

OBJETIVOS

A - Partilhar B - Analisar e avaliar os C - Apresentar
experiéncias e sistemas e tecnologias resultados dos
metodologias utilizadas no processo métodos de ensino-

testadas de ensino- aprendizagem
aprendizagem implementados
i. Exposicao de
contetdos X X
ii. Resolucao de
" exercicios X X
o iii. Realizacdo de
E trabalhos X X X
§ iv. Construcdo de
B simulacoes X X
= v. Participagao
em visitas X X
vi. Resposta a X
Avaliac¢oes

O Quadro 1 demonstra esquematicamente a preocupacao que deve existir por parte da equipa de
docéncia que prepara os materiais e atividades a levar a efeito em ambiente letivo, no qual o foco
principal terd de ser o sucesso no processo ensino-aprendizagem, normalmente evidenciado na
obtencao de resultados positivos por parte dos respetivos estudantes.

Neste contexto, para o objetivo A, “Partilhar experiéncias e metodologias testadas”, sdo utilizados

os instrumentos i., iii. e v., respetivamente a “Exposi¢do de conteudos”, “Realiza¢do de trabalhos” e
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“Participagdo em visitas”. Para o objetivo B, “Analisar e avaliar os sistemas e tecnologias utilizadas
no processo de ensino-aprendizagem”, para além dos anteriores, também sdo aplicados os
instrumentos ii. e iv., respetivamente “Resolucdo de exercicios” e “"Constru¢do de simulagdes”. No
que diz respeito ao objetivo C “Apresentar resultados dos métodos de ensino-aprendizagem
implementados”, ndo fazendo sentido a aplicagdo dos instrumentos i. nem o v., inclui-se neste

objetivo o instrumento vi. "Resposta a avaliagdes”.

4.1 Analise aos Instrumentos Pedagodgicos Utilizados

i. Exposicdo de conteudos
A exposicdo de conteudos é para os estudantes uma das partes letivas menos entusiasmante, uma
vez que a simples exposicao verbal de conteldos, sem que a essa agdo seja associada outra
estratégia que consiga captar a sua atencdo e interesse, torna-se demasiado mondtona. Essa pratica
provoca também, para além da falta de interesse, um desligamento cerebral do tema, pelo que a
apreensdo dos conhecimentos transmitidos podera ficar afetada de forma grave. Para contrariar
esta evidéncia, deve existir uma diversificacdo dos materiais e métodos utilizados, através, por
exemplo de elementos multimédia — dispositivos coloridos, dinamicos e esquematicos, associar
videos ou estorias, sempre que possivel, estimular a participagdo dos estudantes através de
questodes, tempestade de ideias ou atividades lUdicas/escritas. Estes processos conduzirdo a um
melhor resultado na assimilagao de conhecimentos e por conseguinte, nas avaliagdes obtidas.

ii. Resolucdio de exercicios
A resolucdo de exercicios transporta o estudante para situagdes de ordem pratica. O facto de
necessitar de meios ou métodos para a realizacdo dos exercicios, por si s, ja o faz pensar no
problema e numa forma de o solucionar. Estimula o estudante a procura de respostas nos
apontamentos ou sebentas, na colocacdo de questdes a si proprio (a sua memaria), aos pares ou ao
professor, com o objetivo de atingir uma resolucao correta. Quer a conclusdo chegada seja correta
ou incorreta, apos a realizacdo da devida resolu¢do oficial supervisionada pelo professor e a
demonstracao dos diversos caminhos possiveis de percorrer para chegar a um porto de sucesso, ela
torna-se sempre uma aprendizagem, por sucesso ou por comparagao.

iii. Realizagdo de Trabalhos
Assim como os exercicios, a realizagdo de trabalhos, quer eles sejam individuais ou em grupo,
constituem um elemento poderoso de aprendizagem e obtencdo de avaliagdo. Os trabalhos
individuais sdo mais solitarios e por isso mais introspetivos e muitas vezes mais aprimorados, uma
vez que o estudante sabe que apenas depende dele préprio, apenas conta consigo proprio e sem por
isso com uma margem de erro limitada. Quanto aos trabalhos de grupo, os mesmos beneficiam

todos, constituem polos de discussao sociais importantes, assim como a troca de ideias e de opinides
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pode trazer mais-valias ao resultado. Aqui o problema, muitas vezes, é a organizagao: quem faz o
qué, quando, como e onde. Muitas vezes, ha alguns membros que se dedicam mais do que outros,
em certas ocasides outros que nada trabalham e apenas contam com a simpatia de que os seus pares
os “adicionem” ao grupo. Nas ocasides de apresenta¢do publica destes trabalhos, os estudantes
podem ser apreciados e questionados pelo professor, que facilmente conseguira compreender quais
os elementos do grupo que se encontram mais comprometidos com o trabalho realizado e com os
assuntos estudos e explorados. Os trabalhos grupais ajudam também os estudantes a desenvolver
capacidades de pesquisa, desenvolvem-se nas habilidades de apresentagdo grafica e treinam a
comunicacdo em grupo. Para além de ser possivel, por esta via, que os estudantes explorem
tematicas e conteudos de forma auténoma - mesmo que direcionada pelos professores — é possivel
que a sua aprendizagem seja mais consistente no tema investigado. Potencial e frequentemente, os
trabalhos de grupo e/ou individuais complementam os resultados da avaliacdo dos estudantes.
iv. Construgdo de simulagées
Simulagdes realizadas de forma pedagdgica proporcionam aos estudantes, oportunidades de
explorarem outras capacidades que muitas vezes desconhecem possuir, como a representagdo. A
contextualizacdo de casos reais ficcionados assume-se como um fator de maior interesse por parte
dos estudantes, tanto para os que tém de preparar a simulagdo, como para os que assistem. Todos
beneficiam com a pratica, em termos de partilha de conteldos letivos, ainda em termos de
associacdo de ficcao a factos quotidianos. Estas praticas ajudam ainda os estudantes a desenvolver
habilidades ao nivel social, uma vez que de certa forma terdo de expor-se. Os mais dotados irdo
fomentar nos pares algum interesse e muitas vezes até vontade de superacdo do que ja foi
presenciado ou realizado. Estas atividades devem ser sempre finalizadas com uma discussdo auto e
hétero avaliativa, eventualmente de forma cruzada, entre pares e uma apreciagao e apresentacao
de questdes por parte do professor.
v. Participagdo em visitas

O contacto com a realidade, tanto ao nivel profissional como das rela¢des interpessoais, canaliza
mais experiéncia para o curriculo para os estudantes. As saidas do ambiente escolar para visitar
outras realidades demonstrativas do dia-a-dia nas empresas, nas organizagdes ou nas atividades
econodmicas e sociais abre um leque de interesse, oportunidade e conhecimento diferente aos
estudantes, experiéncias que, em alguns casos, serdo inesqueciveis. Cabe posteriormente aos
professores canalizarem para a escola a aprendizagem obtida fora dela. Na atualidade, inumeros
estudantes interessam-se pela realizagdo de Erasmus, desde o ensino secundario ao superior e isso

constituem experiéncias inolvidaveis, irrepetiveis como muito conhecimento adquirido, muitas
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relagdes e redes criadas, algumas oportunidades para futuro e tudo isto, com certeza, aumenta a
motivagao
vi. Resposta a Avaliacoes

A avaliacdo foi evoluindo ao longo dos tempos, considerando-se hoje que esta deve ser cada vez
mais um processo continuo, desde o inicio ao final da relagdo educativa entre professor e estudante.
Durante bastante tempo, a avaliagao resumia-se a um exame escrito, eventualmente um segundo
em regime oral, que poderia acontecer em duas situagdes: para o estudante passar, no caso de se
encontrar a beira da positiva, ou para confirmar/defender os conhecimentos, no caso de acontecer
uma avaliacdo muito perto da maxima. A avaliacdo veio a tornar-se num processo continuo, no qual
praticamente tudo é tido em conta, desde a assiduidade, a participagdo e a cordialidade da relagdo
estabelecida: para além do saber-saber, é agora avaliado também o saber-estar e o saber-ser.
Porém, nos niveis de educacdo em massa e menos personalizado, como é o ensino superior, é um
grande desafio, eventualmente impossivel, que o professor consiga realizar este tipo de avaliacdo.
Ela é possivel em dimensdes de ensino celular menor: as turmas até 20/25 alunos do ensino regular,
secundario, profissional e de aprendizagem. Se este processo avaliativo continuo ajuda na melhoria
da avaliacdo do estudante médio/baixo, acaba por penalizar aquele que trabalha para os maximos,

uma vez que se torna mais dificil manter notas maximas em todos os componentes da avaliacdo.

4.2 A Transversalidade do Digital

Assim como em diversas areas, também a Educa¢do conhece uma digitalizagdo crescente, facto que
em muito se ficou a dever a Covid-19 e aos consequentes confinamentos, que forcaram uma
adaptacdo brusca e imediata do setor. Aplicagdes que ja existiam tornaram-se as novas salas de aula
on-line, ferramentas digitais e quadros eletrénicos, assim como aplicagdes ludicas, formularios,
gamming, tornaram-se as “joias da coroa” do ensino a distancia. Estudantes e professores que nao
manipulavam com destreza aplicagdes na otica do utilizador, foram também forcados a formar-se e
adaptar-se as novas tecnologias, que, proibidos de sair de casa, todo o mundo e toda a vida comegou
a passar-se a frente de um monitor de computador. A digitalizagao da Educagao é assim um facto ja
enraizado, que abarca todos os pontos e utiliza todos os instrumentos do processo ensino-
aprendizagem e se tornou essencial e insubstituivel. Os informaticos desafiam constantemente toda
a comunidade com novas funcionalidades e aplicagdes, sendo por isso apenas necessario que os
profissionais do ensino tenham o tempo necessario disponivel para se apoderarem de todas essas

potencialidades.
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Conclusées

Os desafios para o futuro da educacdo sdo enormes. E necessaria uma constante atualizacdo de
instrumentos e um apoderamento de novas ferramentas permanentemente em advento no
mercado. Muitas vezes sdo os proprios estudantes que alertam os professores para a existéncia de
novas aplicagoes.

O trabalho do professor num caminho de permanente atualizacdo, ja ndo é apenas ao nivel cientifico
da sua area de estudo/investigacdo/ensino, mas também das oportunidades com as quais

frequentemente se depara.
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Resumo

O presente capitulo analisa as Unidades Curriculares (UC) lecionadas no Mdédulo Internacional,
através do qual é oferecido um conjunto de UC em lingua inglesa e que surgiu ha cerca de quinze
anos na Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (ESCE/IPS), no
ambito do Programa ERASMUS. Estas UC tém apresentado consideraveis niveis de sucesso escolar
e significativa procura por parte dos estudantes. Em maior detalhe, é analisada uma das Unidades,
designadamente a de /Innovation and Strategic Management.

Através de metodologias ativas de ensino e aprendizagem e de uma grande riqueza dos percursos
formativos dos estudantes que frequentam esta UC, constata-se que as taxas de aprovacdo e as
classificagdes apresentam valores francamente positivos, para os quais tém contribuido a cocriagao
de conhecimento, a autonomia e a coresponsabilizagdo pelos resultados a alcancar.

Sao apresentados alguns dados estatisticos que nos permitem tirar conclusdes sobre os resultados
académicos, bem como outras dimensdes do ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Metodologias Ativas; Ferramentas de Ensino Aprendizagem; Sucesso Escolar.

1. Introducao

O Mddulo Internacional oferece um conjunto de UC em lingua inglesa, combinando teoria e pratica
empresarial, sendo que presentemente sao disponibilizadas treze UC no primeiro semestre e catorze
UC no segundo semestre.

O caso apresentado refere-se as UC do Mddulo Internacional analisando, em maior detalhe, a UC de
Innovation and Strategic Management, que é geralmente disponibilizada nos dois semestres. Em
algumas licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais, o plano de estudos contempla
também uma UC de Inovagdo e Estratégia Empresarial, a qual apresenta idénticos objetivos e
conteudos programaticos, mas diferentes metodologias de ensino/aprendizagem e organizagao das
horas de contacto. A dimensdo das turmas é igualmente bastante distinta, com as licenciaturas a
apresentarem um valor médio de 77 estudantes no regime diurno e 40 no regime pos-laboral,

enquanto a média é de 30 estudantes no Modulo Internacional, no ano letivo de 2021/2022.
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2. Objetivos

Os principais objetivos da Unidade Curricular em analise passam pelo desenvolvimento de
capacidades e competéncias de analise estratégica e de gestdo da inovacdo em variados setores de
atividade, o que requer que o estudante analise a indUstria e o negdcio, recomende a¢des aimplantar
no futuro e avalie implicagdes financeiras, estratégicas e éticas das alternativas propostas. Passam
igualmente por aplicar técnicas de gestdo estratégica e da inovagdo, assim como promover a

consciéncia da importancia dos principios éticos, valores e praticas de responsabilidade social.

3. Metodologia

A Unidade Curricular de Innovation and Strategic Management assenta em discussdes de temas e
casos praticos, construcao e resolugdo de exercicios e casos, bem como exposi¢do do corpo tedrico
das tematicas associadas, através dos quais os estudantes se familiarizam com os fundamentos
cientificos e com as ferramentas e técnicas da gestdo estratégica e da inovagao. Os estudos de caso
representam uma oportunidade para a consolidacdo de conhecimentos e para o desenvolvimento
de competéncias através de learning-by-doing. Os conteudos programaticos sdo baseados na
literatura cientifica, com suporte de exemplos organizacionais reais. Para além dos recursos
pedagogicos mencionados, sdo utilizados mecanismos baseados na Internet, que vdo muito para
além da disseminacdo de informacao, servindo para promover a interagdo sincrona e assincrona.
Cada estudante trabalha em grupo, contribuindo individualmente para a elaboracao, resolucao e
discussdo dos trabalhos propostos. A assiduidade é considerada essencial para o processo de ensino
e aprendizagem, pelo que existe um limiar minimo exigido para a realiza¢do da avaliagdo continua.
Mais do que a assiduidade, a participacdo é fundamental, pelo que é objeto de avaliagdo. Segundo
Moore et al. (2008) citado por Bichele (2021), os estudantes so assistem as aulas para recolher
informagdes que podem ser importantes para passar em trabalhos e exames. A disponibilizacao de
elementos de apoio ao estudo (como por exemplo, slides de PowerPoint e plataformas de
aprendizagem como o Moodle), podem tornar menos necessario assistir as aulas, uma vez que a
maioria das informacgdes pode ser acessada de outra forma.

No decorrer do semestre, sujeito a avaliagdo continua, os estudantes participam igualmente em
discussdes num forum digital, no qual sdo abordados topicos relacionados com a inovagdo e com a
estratégia, bem como tematicas atuais relevantes da gestdo, que requerem uma participagao ativa
por parte dos estudantes e uma moderacao por parte do docente. De acordo com Zhu (2006), a

discussdo online desempenha um papel Unico no ensino e aprendizagem presencial e a distancia. A
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interagdo e o envolvimento cognitivo dos estudantes durante a discussao online sao fundamentais
para a constru¢do de uma nova compreensdo e conhecimento.
Existe ainda a possibilidade de realizar avaliagdo final, através de um exame individual escrito, no

caso dos estudantes que ndo obtenham aproveitamento na avalia¢do continua.

4. Principais resultados e reflexdes
Nesta seccdo comegamos por apresentar, no quadro 1, dados estatisticos relativos ao sucesso

escolar nas UC que integram o Médulo Internacional, no 1° semestre do ano letivo 2021/22.

Quadro 1. Sucesso Escolar nas UC do Modulo Internacional

uc | Av/l Ap/l Ap [ Av Mud. e Ab.
Accountancy 12 75% 75% 100% 3
Branding and Product Development 34 91% 91% 100% 3
Digital Marketing 25 88% 88% 100% 3
English for Professionals 29 100% 100% 100% o
Innov. and Strategic Management 33 100% 100% 100% o}
Innovation Management 12 92% 92% 100% 1
International Marketing 18 78% 78% 100% 4
Introduction to Management 23 100% 87% 87% )
Investment Projects 7 71% 71% 100% 2
People in Organization 26 85% 85% 100% 4
Portuguese Language and Culture 38 100% 100% 100% o
Retailing Management 30 100% 100% 100% 0
Supply Chain Mng. Simulation 11 100% 100% 100% 0

Legenda: | — n° estudantes inscritos; Av — n° estudantes avaliados; Ap — n° estudantes aprovados;

Mud. e Ab. - Mudancas nos Learning Agreements e abandono da UC

Pela analise do Quadro 1, observamos que as taxas de aprovacao sdo francamente positivas em
todas as UC. Refira-se que a grande maioria das aprovagdes ocorrem na avaliagdo continua.

Detalhamos, no Quadro 2, os dados da UC de Innovation and Strategic Management. Refira-se que
no ano letivo 2021/22, os estudantes eram oriundos de institui¢des de ensino superior da Alemanha,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Franca, Holanda, Itdlia, Polénia e Republica

Checa.
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Quadro 2. NUmero total de estudantes inscritos em ambos os semestres,

e classificagdes obtidas na UC de Innovation and Strategic Management

Ano | Apem Ap/lem CMem CMB em CMA em Ap em CMem
Letivo AC AC AC AC AC AF AF
2013/14 20 19 95% 15,7 5 18 1 13,0
2014/15 22 20 91% 15,9 2 18 2 16,0
2015/16 | 33 33 100% 16,2 15 17 - -
2016/17 20 20 100% 14,4 12 17 - -
2017/18 25 25 100% 18,2 16 19 - -
2018/19 32 32 100% 17,2 14 19 - -
2019/20 45 45 100% 15,0 12 18 - -
2020/21 40 40 100% 15,5 11 18 - -
2021/22 58 58 100% 15,2 11 18 - -

Legenda: |-n° estudantes inscritos; AC—avaliacdo continua; AF —avaliacdo final; Ap—n°© estudantes

aprovados; CM — classificacdo média; CMB — classificagdo mais baixa; CMA — classificacdo mais alta

Conclusoes

O presente estudo permite concluir que as Unidades Curriculares (UC) lecionadas no Modulo
Internacional da ESCE/IPS apresentam consideraveis niveis de sucesso escolar e significativa procura
por parte dos estudantes.

Analisando em maior detalhe a UC de Innovation and Strategic Management, uma das possiveis
razdes para o sucesso podera dever-se as metodologias ativas de ensino e aprendizagem utilizadas,
gue permitem uma cocriacao de conhecimento, autonomia e coresponsabilizacao pelos resultados
a alcangar. Para além disso, a grande riqueza dos percursos formativos dos estudantes que
frequentam esta UC, provenientes de diferentes paises e de cursos de primeiro e de segundo ciclo
de diversas areas ligadas as ciéncias empresariais, bem como a motivacdo e empenho dos
estudantes tém igualmente contribuido para o sucesso. Também ndo serdo de somenos importancia
outros fatores, relacionados com a menor dimensao das turmas, organizagao das horas de contacto
e o facto de os estudantes estarem a 100%, isto &, nao haver trabalhadores estudantes, e
pretenderem realizar a UC com aproveitamento na avaliagdo continua, pelo que é raro optarem por
avaliacdo final. A multiculturalidade pode também potenciar bons resultados académicos.

A UC de Innovation and Strategic Management, lecionada em ambos os semestres do Mddulo
Internacional, figura entre as UC com mais procura e maior taxa de sucesso em termos de

aproveitamento.
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Resumo

O trabalho que se apresenta neste capitulo analisa uma prética pedagdgica realizada na Escola
Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (ESCE/IPS), que tem como
objetivo primordial promover o sucesso nas Unidades Curriculares (UC) da area de Métodos
Quantitativos e em UC de outras areas relacionadas, que se consubstancia num curso de curta
duracao, denominado “Mddulo Basico de Matematica (MBM)” .

A metodologia participativa tem sido privilegiada neste curso, incentivando uma partilha ativa de
conhecimentos e uma potencializagdo dos resultados de trabalhos realizados em grupos que
integram estudantes com diferentes niveis de conhecimento na area dos Métodos Quantitativos.
Apresentamos alguns dados estatisticos que nos permitem tirar conclusdes sobre as taxas de
aprovacao dos estudantes na UC de Matematica lecionada no 1° ano dos cursos da ESCE/IPS, bem
como da percecdo dos estudantes que frequentaram o Maddulo.

Palavras-chave: Sucesso Escolar; Métodos Quantitativos; Metodologia Participativa.

1. Introducao

O MBM surgiu ha mais de 10 anos na ESCE/IPS, como forma de dotar os estudantes de
conhecimentos fundamentais na area dos Métodos Quantitativos, indispensaveis tanto para UC
desta area cientifica como de Unidades de outras areas que integram os cursos de ciéncias
empresariais.

Foi a partir da constatacdo do elevado insucesso em algumas UC que se tornou evidente que era
necessario oferecer um curso que facultasse aos estudantes os conhecimentos basicos de
Matemadtica que necessitavam para conseguir ultrapassar as suas dificuldades nesta area.

No Quadro 1, podemos observar as taxas de aprovacao dos estudantes inscritos na UC de
Matematica nos anos letivos de 2010/2011 a 2018/2019. Ndo sdo apresentados os dados dos anos
2019/2020 e 2020/2021 pois, devido a pandemia, as aulas e avaliagdes decorreram em formatos
distintos dos anos anteriores, o que poderia comprometer a comparagao entre os resultados
obtidos. Refira-se que a UC de Matematica é obrigatdria no 1° ano das licenciaturas em

Contabilidade e Finangas (CF), Contabilidade e Finangas Noturno (CFN), Gestao da Distribuicdo e da
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Logistica (GDL), Gestao da Distribuicdo e da Logistica Pés-Laboral (GDLPL) e Gestao de Sistemas
de Informacao (GSI) da ESCE/IPS.

Quadro 1. Resultados da avaliacdo dos estudantes inscritos na UC de Matematica

CF CFN GDL GDLPL GSI

Ano letivo I Al I A/l I A/l | A/l I A/l

2010/2011 165 | 38% | 173 | 21% | 118 | 37% | 119 | 29% | 143 | 33%

2011/2012 151 | 52% | 144 | 25% | 128 | 37% | 125 | 29% | 110 | 34%

2012/2013 169 | 53% | 114 | 40% | 122 | 40% | 126 | 32% | 81 | 38%

2013/2014 145 | 51% | 78 |31% | 98 |49% | 91 | 18% | 64 | 28%

2014/2015 135 | 60% | 64 |34% | 90 | 42% | 98 | 32% | 56 | 45%

2015/2016 132 | 60% | 66 |29% | 88 | 49% | 111 | 20% | 79 | 58%

2016/2017 114 | 66% | 75 | 41% | 92 | 50% | 111 | 37% | 80 | 60%

2017/2018 110 | 72% | 68% | 50% | 98 | 48% | 95 | 35% | 68 | 50%

2018/2019 113 | 63% | 76 |42% | 95 | 46% | 99 | 26% | 73 | 62%

Legenda: | - nUmero de estudantes inscritos; A —numero de estudantes aprovados

2. Objetivos

O curso tem como objetivo principal o desenvolvimento de competéncias e conhecimentos na area
cientifica dos Métodos Quantitativos, sobretudo de Matematica. Estes sdo conhecimentos que, a
partida, os estudantes ja deveriam ter quando ingressam no ensino superior e que se referem a:
Noc¢oes Elementares da Teoria de Conjuntos; NUmeros Reais: Propriedades e Operagdes Algébricas;
Polindmios; Equagoes e Inequagoes; Fungoes Reais de Variavel Real.

Estes conhecimentos sao necessarios, ndo apenas para a compreensdo das matérias lecionadas nas
UC da area cientifica dos Métodos Quantitativos, nomeadamente Matematica, Estatistica, Analise
de Dados e Investigagdo Operacional, mas também de UC de outras areas das ciéncias empresariais.
Uma vez que os estudantes evidenciam diferentes niveis de conhecimento, procura-se detetar as
dificuldades de aprendizagem e, assim, adaptar o ritmo e os conteudos as necessidades reais de cada
turma. Para além de alguns estudantes que ndo tiveram no seu curriculo a disciplina de Matematica
A no ensino secundario, existe um numero significativo de estudantes provenientes dos concursos
especiais, que, para além de ndo terem frequentado Matematica A, estdo afastados do ensino formal

ha anos, o que representa um desafio adicional em termos de aprendizagem.
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3. Metodologia

Tem sido privilegiada uma metodologia participativa, com recurso a trabalhos realizados em grupo,
que incentivam a participacdo ativa dos estudantes e a partilha de conhecimentos. Este designio é
reforcado pelo facto de os grupos integrarem estudantes com diferentes niveis de conhecimento na
area da Matematica. As aulas tém uma pequena componente expositiva, apresentam-se problemas
de situagdes reais, para facilitar a motivacdo e a sua compreensdo por parte dos estudantes.

Sdo disponibilizados aos estudantes varios recursos pedagdgicos, nomeadamente materiais
tedricos e exercicios com solugdes. Sdo resolvidos em aula vérios exercicios, sendo que os
estudantes também sao incentivados a fazer trabalho autdonomo, com posterior apoio dos docentes.
Embora nas primeiras edi¢des, este curso tenha tido como destinatarios preferenciais os estudantes
que reprovaram a UC de Matematica no ano letivo anterior a respetiva edi¢ao, pareceu-nos que se
deveria abranger também os novos estudantes que ingressavam na ESCE/IPS nesse ano letivo.
Assim, o curso esta disponivel para todos os estudantes inscritos na Escola, independentemente da
sua formacdo de base, ndo implicando qualquer custo adicional para os estudantes.

Tendo em conta os seus objetivos, ndo é feita uma avaliagdo sumativa, mas sim varias avaliagdes do

tipo formativo, para detetar as dificuldades de aprendizagem e aferir o cumprimento dos objetivos.

4. Principais resultados e reflexdes

No quadro 2 podemos observar o nUmero de estudantes que completaram o MBM.

Quadro 2. Estudantes que frequentaram o Modulo Basico de Matematica

Ano letivo CF | CFN | GDL | GDLPL | GSI | GRH | GRHPL | MKT | TOTAL
2010/2011 10 | 21 6 10 14 0 0 0 61
2011/2012 5 23 2 12 3 6 12 5 68
2012/2013 5 18 3 17 3 5 8 9 68
2013/2014 4 15 3 15 2 4 10 3 56
2014/2015 16 | 14 11 14 6 4 7 4 76
2014/2015 (2°sem) | 5 3 2 16 5 0 11 1 43
2015/2016 22 | 15 15 11 6 10 10 1 90
2016/2017 5 20 1 28 2 3 10 0 69
2018/2019 5 6 7 6 3 1 4 0 32
2019/2020 13 | 12 14 10 8 2 5 7 71
2020/2021 10 | 21 6 10 14 0 0 0 61
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No quadro 3 estdo representadas as taxas de aprovacdo (na UC de Matematica) dos estudantes que
frequentaram o MBM no ano letivo 2018/2019, bem como as taxas de aprovagdo obtidas pela
totalidade dos estudantes nesta UC. Apresentamos a titulo de exemplo os resultados obtidos no
Ultimo ano antes da pandemia. Nao sao apresentados os cursos de GRH, GRHPL e MKT uma vez que

a UC de Matematica ndo integra o plano de estudos destas licenciaturas.

Quadro 3. Taxas de Aprovacao na UC de Matematica, por curso
Ano letivo | MBM | Tot | MBM | Tot | MBM | Tot | MBM Tot | MBM | Tot
CF CF CFN | CFN | GDL GDL | GDLPL | GDLPL | GSI GSI

2018/2019 | 85% | 63% | 50% | 42% | 36% | 46% 40% 26% | 50% | 62%

Legenda: MBM - taxa de aprovacao dos estudantes que frequentaram o MBM; Tot — taxa de

aprovacao da totalidade dos estudantes na UC de Matematica

Comparando os dados apresentados no quadro 3, podemos constatar que a taxa de aprovacao é
superior nos estudantes que frequentaram o Modulo, exceto nos cursos de GDL e GSI. Convém
referir que existem estudantes que ndo tendo conseguido aprovagdo no ano letivo 2017/2018,
frequentaram o MBM no ano letivo em que ingressaram na Escola, o que pode significar que em
muitos casos os resultados ndo sdo imediatos mas que os conhecimentos adquiridos no curso sdo
fundamentais para que consigam ter sucesso ndo no ano em que ingressam mas no ano seguinte.
Existem ainda casos de estudantes que frequentam este curso de curta duragdo dois anos

consecutivos.

Conclusoes

Parece-nos ser possivel concluir que este curso tem sido fundamental para a aquisicdo e
consolidacdo dos conhecimentos de Matematica para os estudantes que o realizaram, resultando tal
conclusdo dos resultados obtidos através de um instrumento de avaliacdo. Neste inquérito a
esmagadora maioria dos estudantes avaliaram positivamente o curso em termos de conteudos,
funcionamento das aulas, aquisi¢ao/atualizagdo de conhecimentos e competéncias. Existe um ponto
em que todos sdo unanimes, relativo a durac¢do do curso, todos acham que o numero de horas é
insuficiente mas todos concordam que prolongar o curso por mais sabados é também
incomportavel. Chegamos a um contrasenso; como resolvé-lo?

Na opinido dos docentes que tém lecionado este curso, muitos dos estudantes necessitavam nao de
um curso de curta duragdo mas de uma UC introdutéria durante todo o 1° semestre letivo. E possivel

fazé-lo? Os estudantes perceberdo a sua pertinéncia e estardo dispostos a realiza-la?
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Resumo

O presente trabalho é resultado da pratica pedagdgica intitulada “Projeto Integrador” que é um
espaco de integracdo das disciplinas de cada mddulo do curso técnico em Guia de Turismo ofertado
pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, Campus Avancado
Bonfim/Brasil. O objetivo geral foi proporcionar experiéncia de pratica profissional a partir da
aplicagdo dos conceitos tedricos ministrados em sala de aula, promovendo a articulagdo entre areas
diferentes do conhecimento. O método de pesquisa proposto no desenvolvimento do projeto foi de
natureza qualitativa com op¢ao pela metodologia da pesquisa-a¢do pela sua importancia no estudo
sobre as concepgdes dos sujeitos envolvidos no cotidiano escolar. Os instrumentos de pesquisa
utilizados foram: reunido com os professores para esclarecimentos sobre as etapas e
desenvolvimento do Projeto; Recebimento das propostas de cada docente; desenvolvimento das
aulas da disciplina projeto integrador em seus diferentes momentos ou fases de elaboracdo (teoria,
pratica e praxis); acompanhamento, pelas professoras orientadoras, das etapas de construcao do
projeto integrador; analise das apresentacdes finais dos projetos realizadas pelos alunos e execugao
das propostas durante viagem técnica regional. Como resultado foram apresentados os roteiros das
viagens regionais, planilha de custo, folder do pacote turistico em trés idiomas. Observou-se que
houve a integragao entre os componentes curriculares do modulo e os estudantes apresentaram
maior amadurecimento profissional a partir da vivéncia pedagogica.

Palavras-chave: Projeto integrador; Interdisciplinaridade; IFRR; Brasil.

1. Introducao

O Curso Técnico em Guia de Turismo, ofertado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima (IFRR) Campus Avangado Bonfim (CAB) desde o segundo semestre de 2021
traz, em seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), a proposta de Projetos Integradores (PI's) ofertados

como componente curricular obrigatério em cada um dos trés mdédulos do Curso. Por meio dos Pl’s
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busca-se promover a interdisciplinaridade e a articulagdo entre teoria e pratica, ou seja, relacionar o
aprendizado obtido em sala de aula com a pratica profissional.

Este projeto, no qual é apresentada a proposta da execu¢do do componente Projeto Integrador no
curso ja citado, apresenta como objetivo geral proporcionar experiéncia de pratica profissional a
partir da aplicagdo dos conceitos tedricos ministrados em sala de aula e promover a articulagdo entre
areas diferentes do conhecimento. Como objetivos especificos propde contextualizar e articular os
conhecimentos praticos e teodricos; desenvolver a relagdo entre temas e conteudos de todo o
modulo; estimular o desenvolvimento de conhecimentos coletivos.

Como resultado, espera-se que o alunado compreenda como ocorre a articulagdo dos componentes
ministrados no curso com o exercicio profissional; valorize o trabalho desenvolvido em grupo e
reconhec¢a a importancia do conhecimento construido coletivamente. Como impacto, espera-se

uma formacao plena do alunado, para que ele se sinta seguro e preparado para o mundo do trabalho.

2. Objetivos

Objetivo Geral

Proporcionar experiéncia de pratica profissional a partir da aplicagdo dos conceitos tedricos
ministrados em sala de aula e promover a articulacdo entre areas diferentes do conhecimento.
Objetivos Especificos

Contextualizar e articular os conhecimentos praticos e teoricos;

Desenvolver a relacdo entre temas e conteudos de todo o mddulo e inter-maodulos;

Estimular o desenvolvimento de conhecimentos coletivos.

3. Metodologia

Para que os objetivos propostos sejam alcangados, o método de pesquisa proposto no
desenvolvimento do projeto foi de natureza qualitativa pela sua importancia no estudo sobre as
concepgoes dos sujeitos envolvidos no cotidiano escolar, com op¢ao pela metodologia da pesquisa-
acao. De acordo com Thiollent (1996) a pesquisa-agdo é um tipo de pesquisa social com base
empirica, concebida e realizada junto com uma agdo ou resolu¢do de um problema coletivo onde os
pesquisadores e participantes da situacdo estdao envolvidos de forma participativa e colaborativa,
com objetivo de contribuir para a resolucao do problema central da pesquisa, aumentar o
conhecimento sobre determinadas situagdes e possibilitar ao grupo em estudo a tomada de
consciéncia.

Os instrumentos de pesquisa utilizados no desenvolvimento da investigagdo foram: reunido com os

professores responsaveis pelos componentes do Mddulo Il para esclarecimentos sobre as etapas e
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desenvolvimento do Projeto; Recebimento das propostas de cada docente; desenvolvimento das
aulas da disciplina projeto integrador em seus diferentes momentos ou fases de elaboracgdo (teoria,
pratica e praxis); acompanhamento, pelas professoras orientadoras, das etapas de constru¢ao do
projeto integrador; analise das apresentagdes finais dos projetos realizadas pelos alunos e execugao
das propostas durante viagem técnica regional.

O publico-alvo do projeto foi a turma de estudantes do Curso Técnico em Guia de Turismo
(TSGT.1N), composta por 26 (vinte e seis) estudantes (que foram beneficiados pelo projeto e estao
envolvidos diretamente na execu¢do do mesmo) e dividida em 5 grupos. Como o componente
curricular de projeto integrador também propde a articulacdo de componentes inter-mddulos, foi
solicitado que os estudantes elaborassem uma planilha de calculo com os custos da viagem,
aprendizado adquirido no componente de Agenciamento e Gestdo do Turismo (Modulo 1)

As professoras-coordenadoras do projeto integrador sdo responsavel por coordenar, organizar e
direcionar as atividades propostas pelos docentes do mddulo vigente, e por docentes de mddulos
anteriores, quando for o caso, possibilitando a execu¢do de projetos inter e intra mdédulos de forma
integrada, contextualizada e inter-relacionando os saberes apreendidos. As atividades
desenvolvidas por meio dos Projetos Integradores sdo previstas pelos docentes nos planos de ensino
dos componentes curriculares. A metodologia de desenvolvimento é detalhada em formato de
projeto, objetivando a aplicagdo de conhecimentos adquiridos ou o desenvolvimento de uma

competéncia, a fim de preparar os estudantes para os desafios no exercicio da profissao.

4. Principais resultados e reflexdes

No Médulo I, como preparacao para viagem técnica regional realizada na Serra do Tepequém, no
Municipio de Amajari, foi proposto, como projeto integrador, a criacao de roteiros diferenciados e
inovadores para a Serra do Tepequém, destino turistico doméstico consolidado no Estado de
Roraima/Brasil.

Os docentes responsaveis pelos componentes curriculares de Geografia Regional Aplicada ao
Turismo; Historia Regional Aplicada ao Turismo; Patrimonio Cultural e Histéria da Arte Regional
Aplicado ao Turismo; Inglés Técnico para Guiamento e Técnicas de Comunicagao para Guias de
Turismo instituiram uma atividade Unica, em que os estudantes deveriam elaborar um folder
turistico, o qual foi criado e executado pelos estudantes.

Este material de divulgacdo possuiu informagdes pontuais, como cabe a um material publicitario,
referente a todos os componentes, e que estimule o turista a visitar a localidade. Apds a criagdo do

folder no idioma portugués, os estudantes traduziram para a lingua inglesa e para uma lingua nativa,
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Wapichana® ou Macuxi, pois na turma existem falantes destes idiomas. Desta forma, apresentaram

o folder em 3 (trés) idiomas diferentes.

Como atividade de Primeiros Socorros (Mddulo I1), o professor responsavel solicitou a realizagdo,
durante a viagem, de simulagdes de primeiros socorros referentes a desmaio, entorse de tornozelo,
asfixia por engasgo de alimento, fratura de braco e parada cardio-respiratoéria, uma simulagao por
grupo. As simulagdes foram gravadas em video e enviadas para o professor do componente. As
equipes ainda desenvolveram atividades de recreacdo, utilizando conhecimentos adquiridos no

componente de Mercado, Hospitalidade e Lazer (Mddulo I).

As professoras de Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional (Mddulo I1) estiram com a turma
durante a viagem e acompanharam o desenvolvimento das praticas, nas quais os estudantes foram
responsaveis pela condu¢do do grupo na condi¢do de Guia de Turismo. Durante todo o roteiro os
estudantes simularam o guiamento, conduzindo o grupo, informando, situando, entretendo,
realizando servico de bordo, dando assisténcia em paradas técnicas ou ndo, nas refeicdes, em
caminhadas e visitas, controlando para que nado houvesse dispersdo, administrando o tempo e
recrutando o grupo, quando necessério. Os roteiros foram subdivididos em trechos em todo o seu

percurso de ida, permanéncia e volta entre os estudantes.

Para deixar mais clara a atividade apresentamos o quadro 1, com as etapas de execucdo da atividade

proposta como projeto integrador do Moédulo II:

Quadro 1. Etapas de execugdo do projeto integrador (Oliveira, 2022: 03)

Atividades desenvolvidas pelas equipes na elaboragao do roteiro executado na
viagem técnica para a Serra do Tepequém

Periodo
- Informar os dias em que sera realizada a visita
- Elaborar uma planilha de calculo (contendo transporte, valor da diaria do guia local
(Considerar o valor de R$ 100,00 a didria), alimentagdo, seguro-viagem, margem de
Pré contribui¢do de 25% e outros componentes que considerar necessario para a visita
re- - . - . =
Vi (utilizar conhecimento adquiridos no componente de Agenciamento e Gestdo do
iagem

Turismo - Modulo 1)

- Producao de um folder em portugués — Inglés (utilizar conhecimentos adquiridos
no componente Inglés Técnico para Guiamento — Maddulo Il) e possivel lingua
indigena

8 A etnia Wapichana ocupa tradicionalmente o vale do rio Tacutu, ao lado dos Macuxi [...]. Atualmente [...] habitam o interflivio dos rios
Branco e Rupununi, na fronteira entre o Brasil e a Guiana, e constituem a maior populagdo de falantes de Aruak no norte-amazénico” (2008).
Povos indigenas do Brasil . https://pib.socioambiental.org/pt/Povo:Wapichana

9 “Os Macuxi, povo de filiagdo lingiiistica Karib, habitam a regido das Guianas, entre as cabeceiras dos rios Branco e Rupununi, territdrio
atualmente partilhado entre o Brasil e a Guiana” (2004) Povos indigenas do Brasil https://pib.socioambiental.org/pt/Povo:Macuxi
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Atividades desenvolvidas pelas equipes na elaboragdo do roteiro executado na

, viagem técnica para a Serra do Tepequém
Periodo 9 P Peq

- Utilizagdo adequada da linguagem e das técnicas de comunicagao voltadas para este
género (conhecimentos que serdo adquiridos na componente Técnicas de
Comunicagdo para Guias de Turismo — Mdédulo I1)

- No texto deve constar: fatos historicos, curiosidades locais, comidas tipicas,
diferencial turistico do local e os principais locais/pontos turisticos, com suas
respectivas imagens (utilizar conhecimentos adquiridos no Componente Histdria
Regional Aplicada ao Turismo — Médulo II). Inserir Referéncias bibliograficas em
arquivo a parte.

- Inserir informagdes geograficas basicas (acessar conhecimentos adquiridos no
componente Geografia Regional Aplicada ao Turismo — Médulo Il)

- Realizar: Atendimento com agdes basicas de Primeiros Socorros em atendimento a
situagdes simuladas de: a. Desmaio; b. entorse de tornozelo; c. asfixia por engasgo de
alimento; d. fratura de braco; e. Parada cardio-respiratdria. Cada situacdo sera
simulada por uma pessoa, previamente combinada e os alunos divididos em quatro
grupos fardo o atendimento. O atendimento devera ser filmado. Cada grupo fara o
atendimento de uma situagao, onde todos os alunos da equipe devem participar da
agao (utilizar conhecimentos adquiridos no Componente Primeiros Socorros —
Maodulo I1)

- Identificar e classificar o lugar, o territdrio, a paisagem natural ou artificial, o relevo,

Durante a | © tempoatmosférico local, latitude, longitude e a altitude de acordo com a localizagao

Viagem geografica. Aplicar o conhecimento da geografia local como referencial nas
interrelagdes das comunidades que habitam em torno do local observado (utilizar
conhecimentos adquiridos no Componente Geografia Regional Aplicada ao

Turismo — Madulo 1)

- Preparar 2 atividades de recreagdo para serem executadas no 6nibus (1 naida e uma
na volta) (utilizar conhecimentos adquiridos no Componente Mercado,
Hospitalidade e Lazer — Madulo I)

- Criar um formulario de avaliagdo, a ser enviado para o grupo de turistas (o formulario
deve ser criado na plataforma Google Forms) (utilizar conhecimentos adquiridos na
Componente Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional - Médulo I1)

Foi eleito, pela turma, o melhor roteiro para ser executado durante a viagem técnica.

O quadro acima possibilitou maior compreensao do processo de planejamento e execucdao da
viagem técnica, tanto por parte dos estudantes, como por parte dos professores envolvidos na
atividade como um todo. A partir do desenvolvimento de cada etapa foi possivel avaliar e identificar

as necessidades pontuais a serem complementadas nas competéncias desenvolvidas.
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Conclusoes

Os projetos integradores possuem a caracteristica principal de unir a teoria com a pratica. Além
disso, o estudante pode vislumbrar as dificuldades que podem surgir no momento da execucdo de
uma atividade e, neste caso, a execu¢do de um roteiro. Entendemos que a execucdo do projeto
integrador como estratégia de ensino, proporcionou para os estudantes uma vivéncia profissional,
pois tiveram a possibilidade de aplicar os conceitos estudados em sala de aula, além disso, permitiu
que o estudante percebesse a articulagdo entre as diferentes areas do conhecimento.

Por outro lado, os professores envolvidos perceberam um crescimento intelectual e profissional nos
estudantes, que demonstraram compreender a articulagdo entre os conhecimentos teoricos e
praticos ao demonstrarem, na execucdo, a valorizagcdo do trabalho desenvolvido e construido
coletivamente.

Durante o processo de desenvolvimento da atividade do projeto integrador, o governo federal
bloqueou 14,5% do orcamento de 2022 destinado as Universidades e Institutos Federais, afetando
diretamente as despesas de custeio e de investimentos (GLOBO, 2022), provocando mudancas no
calendario das atividades de visitas técnicas dos cursos profissionalizantes. Contudo, as atividades
do presente projeto integrador foram adaptadas para que os estudantes ndo fossem prejudicados

em sua formacdo.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo revisar, sumariar e mapear a producdo cientifica sobre educagdo em
contabilidade no periodo de 1957-2020, por forma a identificar alguns caminhos cientificos para o
futuro da Educagdo em Contabilidade e, consequentemente, efectuar sugestdes de atualizagdo e
aplicagdo nas unidades curriculares. A revisao sistematica de literatura foi realizada através de uma
pesquisa na Web of Science Core Collection. Escolhemos o software estatistico de cddigo aberto R
para operacionalizar a analise bibliométrica e usamos o Bibliometrix R 3.0.1 na versao Biblioshiny.
Para a visualizagdo das redes e mapeamento, optamos pelo software VOSviewer. Foram analizados
415 artigos, abrangendo 732 autores, 127 revistas, 376 institui¢des de 5o paises e indexados com 1166
palavras-chave. A revista “Accounting Education” apresenta o crescimento acumulado mais
significativo. A contribuicdo tedrica desta revisao é identificar as pesquisas existentes sobre a
educacdo em Contabilidade. A nivel pratico contribui com sugestdes para a adaptacdo destas novas

tendéncias ao ensino-aprendizagem em Contabilidade.

Palavras-chave: : Educacdo; Contabilidade; Analise bibliométrica; Tendéncias; Habilidades,

Atitudes

1. Introducao

O Forum Econdmico Mundial “The future of Jobs Report — 2020”, prevé que no sector da
Contabilidade mais de 40% das competéncias atualmente necessarias para executar bem estas
profissdes, em breve serdo redundantes, e que a profissao de contabilista é a 3.2 que mais esta em
declinio. O “cloud computing” (Tugui, 2015) “5G” (Lin, 2020) "“Big Data” (Balios, 2021),
“Cybersecurity” (Demirkan, Demirkan & McKee, 2020), “Blockchain” (Maffei, Casciello & Meucci,
2021) e “Artificial Intelligence” (Whitman & Sobczak, 2018) serdo os proximos desafios digitais que
transformarao estes profissionais em cientistas de dados financeiros e contabilisticos. Todos os
agentes deste sector tém a necessidade de se adaptar e aprender novas competéncias e
conhecimentos e, como tal, estas devem ser incluidas nos planos curriculares (Diane, Joy & Boss,
2020). A atualidade da contabilidade é o passado da educagdo em contabilidade. O futuro das
sociedades é o presente das universidades. O ensino de hoje é o futuro das proximas geragdes (Bialik,

Martin, Mayo & Trilling, 2016).
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Uma das grandes dificuldades dos proximos anos esta relacionada com a capacidade do ensino
politécnico e universitario, conseguir acompanhar todo este processo de mudanga, renovar os seus
cursos de acordo com as exigéncias desta nova era digital e adequar os programas das unidades
curriculares as necessidades dos novos mercados de trabalho. As escolas e as universidades nao
estdo a ter capacidade em tempo Util para preparar as pessoas para toda esta mudanga e, em muitos

casos, continuam a descurar a adaptacdo dos seus programas as mudangas tecnoldgicas.

O economista Erwann Tison , director do instituto francés Sapiens, critica o sector do ensino por este
ndo adaptar os programas curriculares as novas mudancas tecnoldgicas. Segundo o mesmo, esta
revolucdo digital vai espelhar uma relacdo entre a destruicdo e a constru¢do de novas profissoes.
Muitas profissdes irdo desaparecer e a maior parte delas estdo a ser transformadas pela tecnologia.
E preciso encontrar, de forma coletiva, solucbes para poder acompanhar essas pessoas na
reconversdo profissional. O ensino tem de estabelecer estratégias para se adaptar urgentemente as
novas realidades do mercado, sob pena, de o proprio ficar obsoleto, e isso sera um desastre para

uma grande parte da populagao.

Educagao em Contabilidade
Evolugao

Ha mais de 20 anos que existe a necessidade de mudancgas significativas ao nivel da educagdo em
contabilidade, devido &s constantes mudancas e alteragcdes do meio envolvente (Albrecht & Sack,
2000). Boyce, Williams, Kelly and Yee (2001) concluem que os estilos de aprendizagem existentes,
de base técnica, ndo sdo adequados para a aquisi¢do de competéncias genéricas dos alunos, e que a
educacdo em contabilidade deveria assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento dessas
competéncias genéricas (“soft-skills”, habilidades ou atitudes) em conjunto com competéncias
técnicas da disciplina, por forma a potenciar as suas perspetivas de emprego. Esta lacuna de
competéncias foi percecionada pelos empregadores e transmitida ao setor do ensino superior que
sugeriu a implementagdo de alteragdes curriculares e novos métodos de ensino, muito mais
interdisciplinares e analiticos, com o intuito de ultrapassar essas diferencas de expetativa (Gammie,

Gammie & Cargill, 2002).
Boyce (2004) defende que a reforma da educagdo em contabilidade precisa de uma maior

abrangéncia para além das necessidades e agendas institucionais de 6rgaos e ordens profissionais.

Em 2012 apresenta uma nova abordagem que incorpora perspetivas sociais e criticas, com interesse
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pela responsabilidade ética, social e ambiental, baseado numa concec¢do de que a contabilidade e a
prestacao de contas sdo processos sociais com muito poder (Boyce, Greer, Blair & Davids, 2012).
Com o apoio do Institute of Management Accountants (IMA) e a Management Accounting Section
(MAS) da American Accounting Association (AAA), Lawson et al. (2014) publicam a estrutura
educacional baseada em competéncias em que o objetivo é fazer a ligagdo entre o conhecimento
técnico contabilistico e um mapa de competéncias e, desta forma, criar modelos curriculares para o

futuro.

Tendéncias
A literatura sobre educagdo em contabilidade (Apostolou, Dorminey & Hassell, 2020; Apostolou,
Dorminey, Hassell & Rebele, 2015; Apostolou, Hassell, Rebele & Watson, 2010; Apostolou, Watson,
Hassell & Webber, 2001) segrega as publica¢des de acordo com cinco topicos associados as bases
tradicionais de conhecimento. Resumidamente, os artigos sdo categorizados em: (1) assuntos
curriculares e abordagens de lecionacdo; (2) areas tematicas; (3) tecnologia; (4) estudantes; e (5)

corpo docente.

Na primeira categoria, com um espectro mais abrangente, verifica-se uma tendéncia para estudar e
discutir a integragdo de novas tematicas curriculares como a andlise de dados e “big data”
(Richardson & Shan, 2019; Sledgianowski, Gomaa & Tan, 2017) ou a linguagem XBRL (Wulandari &
Ali, 2019), bem como, a possibilidade de adaptacdo ao “Work-Integrated Learning” (Stanley & Xu,
2019). Ao nivel das competéncias é globalmente aceite pela literatura a necessidade de desenvolver
as competéncias ndo técnicas (Douglas & Gammie, 2019; Howcroft, 2017), de pensamento critico
(Cloete, 2018), comunicacionais (Holmes, Zhang & Harris, 2019; Shauki & Benzie, 2017), ou de escrita
(Liu, XU & Krahel, 2019), por forma a ir de encontro as necessidades dos empregadores (Tan &
Laswad, 2018). Sobre novas abordagens de lecionac¢do, Butler, Church and Spencer (2019) defendem
que a educagdo experiencial melhora o pensamento critico dos estudantes e apresentam uma
estrutura para facilitar a implementacdo de uma aprendizagem experiencial, que exigira que os
estudantes facam, reflitam, pensem e apliquem. Outras abordagens tém vindo a ser propostas e
estudadas, como o “storytelling” como forma de promover uma aprendizagem ativa (Freeman &
Burkette, 2019; Taylor, Marrone, Tayar & Mueller, 2018), o “Team-based learning” (Christensen,
Harrison, Hollindale & Wood, 2019), "Choice-based learning” (Opdecam & Everaert, 2019) , “Game-

based learning” (Silva, Rodrigues & Leal, 2019) e 0 “Case-based teaching” (Tan, 2019).
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Uma das maiores barreiras para a adogdo e uso das tecnologias educacionais é a resisténcia a
mudanca, a inovacao, e a incapacidade tecnoldgica dos professores (Watty, McKay & Ngo, 2016).
Apesar disso, a tecnologia é parte integrante da educagdao em contabilidade (Blankley, Kerr &
Wiggins, 2018), de tal forma que os desenvolvimentos tecnoldgicos devem ser incluidos nos planos
curriculares (Kotb, Abdel-Kader, Allam, Halabi & Franklin, 2019). Cada vez mais, surgem novas
ramificacdes de estudo, nomeadamente sobre os modos de lecionacgdo: presencial, hibrido ou
“online” (McCarthy, Kusaila & Grasso, 2019; Taplin, Kerr & Brown, 2017), a percecao dos
empregadores a novos modelos de ensino “online” (Grossman & Johnson, 2016; Kohlmeyer, Seese
& Sincich, 2015; Mauldin, Braun, Viosca & Boldt, 2019), a perce¢do dos estudantes aos tutoriais e
conferéncias “online” (Coetzee, Schmulian & Coetzee, 2018) ou sobre o uso de videos de YouTube®
(Jill, Wang & Mattia, 2019). Preocupante é, ao nivel da avaliagdo, a percecao dos professores sobre a
desonestidade académica (Sayed & Lento, 2016). Na verdade, a fraude académica é um problema
real para o qual devem ser implementados controlos preventivos e de detecdo (Bujaki, Lento &
Sayed, 2019; Lento, Sayed & Bujaki, 2018). A existéncia de “ghostwriters” e da inexisténcia de
controlos eficazes nas avalia¢des “online”, obriga a colocar na agenda a discussao sobre técnicas de
autenticagdo, metodologias de gestdo de identidade e fiscalizagdo (Fisher, McLeod, Savage &

Simkin, 2016).

Os professores tém de se adaptar a maneira como as novas geragoes (“Millennial” e Geragao Z)
aprendem e, nessa medida, a questdo é como deve ser efetuada a adaptacdo para melhor motivar e
educar os futuros profissionais da contabilidade. Os professores precisam de competéncias que lhes
permitam assumir riscos, enfrentar desafios, ter solu¢des para diversos problemas, capazes de
compreender as questdes interdisciplinares que lhes permitem criar materiais adequados (Reid &
Petocz, 2004). Nessa perspetiva, existem publicagdes a compartilhar estratégias de ensino (Wygal,
Stout & Cunningham, 2017) e identificar as praticas de ensino eficazes e ineficazes por forma a
melhorar a eficacia e a influéncia no ensino (Allen, 2019). E verdade que por parte dos professores,
existe a percecado de deterioragdo do padrao de ensino de contabilidade e da qualidade dos alunos,
bem como, evidéncias de frustracdo, desilusdo, pressdes institucionais para alcangar taxas de
aprovagao e alunos com um nivel baixo de habilidades basicas (Steenkamp & Roberts, 2017). Em
muitas instituicdes, as pressdes or¢gamentais reduziram significativamente a quota de docentes em
tempo integral com as implicagoes sobre estabilidade (Boyle, Carpenter, Hermanson & Mero, 2015)

e, consequentemente na definicdo de projetos a médio e longo prazo.
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Futuro da Educacgao

Com o objetivo de incorporar e equilibrar os varios objetivos da educagdo para o século XXI, Fadel,
Bialik & Trilling, 2015 (Four-Dimensional Education: The Competencies Learners Need to Succeed,
CCR) desenvolveram uma estrutura que suporta a visdo holistica do aluno, e definem 4 dimensoes
necessarias para uma educacao integral: a dimensdo do conhecimento, a dimensdo das habilidades,
a dimensdo das atitudes e a meta-aprendizagem. Para uma aprendizagem eficaz, as quatro
dimensdes devem estar interligadas e interagirem umas com as outras. O aluno necessita obter uma
compreensao mais profunda do conhecimento relevante. As dreas de conhecimento que atualmente
fazem parte dos curriculos académicos devem ser redesenhadas para incluir disciplinas modernas,
como “Entrepeunership”, bem como um conjunto selecionado de disciplinas tradicionais, com
opgdes para a exploragdo interdisciplinar de temas como: “Digital literacy”, “Environmental
literacy”, “Global literacy”, “Information literacy”, “Design thinking”, and “Systems thinking”. O
aluno precisa de habilidades para estar pronto para usar e aplicar o seu conhecimento em questdes
e problemas do mundo real com criatividade, pensamento critico, comunicacdo e colaboragdo. As
diferentes componentes do pensamento critico tém origem na Taxonomy of Educational Goals de
Bloom (1956) a nas suas revisdes. A dimensdo das atitudes esta relacionada com a forma como o
aluno se comporta, se motiva, se compromete com os objetivos. O aluno deve desenvolver 6
atitudes (“"Mindfulness”, curiosidade, Coragem, Resiliéncia, Etica e Lideranca), para a aplicar durante
a sua existéncia. Finalmente, os alunos precisam de aprender a aprender. Refletir sobre a capacidade
de aprender e de gerir os desafios da aprendizagem. A Meta-aprendizagem amplifica as outras trés

dimensoes.

A Contabilidade enquanto disciplina de conhecimento tem a responsabilidade de incluir a
aprendizagem das habilidades, das atitudes e estratégias de meta-aprendizagem. Os alunos podem
serinstruidos a praticar habilidades de lideranca e colaboragdo enquanto trabalham em equipa para
elaborar e analisar demonstrag¢des financeiras, aplicando uma ampla variedade de competéncias
técnicas, cientificas e tecnoldgicas, com o intuito final de tomar decisdes para problemas do mundo
real. No futuro, essas habilidades devem ser incluidas e entrelagadas dentro das partes relevantes
das atividades de aprendizagem pois serdo apreendidas de melhor forma quando colocadas no

dominio do conhecimento concreto.
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2. Objetivos

Este artigo tem como objetivo revisar e sumariar a producdo cientifica sobre educacdo em
contabilidade, por meio de técnicas bibliométricas e de visualizagdo, para analisar a evolugdo e
tendéncias da pesquisa [Objetivo 1, O1], a origem e evolugdo da producdo cientifica (por paises [02]
, autores [O3], instituicdes [O4] e colaboragdo [O5]), a divulgagdo da producdo por fontes [O6] e a
classificacdo e analise do conteudo dos artigos a partir das palavras-chave e “keywords-plus” [07] e
citagdes [O8]. Por fim, identificar objetivos especificos, habilidades, atitudes, resultados de
aprendizagem [Og] e apresentar sugestdes para a adaptacdo destes objetivos especificos,
habilidades, atitudes, e resultados de aprendizagem ao ensino-aprendizagem em Contabilidade

[O10].

3. Metodologia

Por forma a aumentar o nivel de conhecimento, medir e analisar a literatura cientifica publicada
sobre educacdo em contabilidade, efetudmos uma anélise bibliométrica, tendo como ponto de
partida uma pesquisa na base de dados Web of Science (WoS) da Clarivate Analytics. Usa as trés
estruturas de conhecimento para apresentar os aspetos estruturais e dindmicos da pesquisa
cientifica (Morris & Van der Veer Martens, 2008) e encontrar representacdes de conexdes
intelectuais (Small, 1973, 1997, 1999). Essas estruturas contribuem para uma visdo completa do
conhecimento. A estrutura conceptual para identificar do que fala a ciéncia, quais sdo os principais
temas e tendéncias; a estrutura social para explicar como os autores, instituicdes e paises interagem
entre si; e a estrutura intelectual para descrever como a obra de um determinado autor influencia
uma comunidade cientifica (Aria & Cuccurullo, 2017).

Colecta de dados e estratégia de pesquisa
Os dados utilizados neste estudo foram obtidos no WoS. A recolha de dados decorreu em o5 de
fevereiro de 2021. Pesquisamos o termo “accounting education” [TS = (*accounting education”)] em
todos os indexadores da Web of Science Core Collection e, de acordo com os critérios de
elegibilidade, escolhemos artigos em inglés. Nao delimitamos o periodo de pesquisa (intervalo de
tempo), portanto, a estratégia de pesquisa incluiu todas as publicagoes datadas até 2020. Para
eliminar publicagdes duplicadas e gerenciar o banco de dados, escolhemos o software EndNote X8.2.
Analise de dados e visualizagéo
Escolhemos o software estatistico de codigo aberto R para operacionalizar a analise bibliométrica e

usamos o Bibliometrix R 3.0.1 na versdo Biblioshiny (Aria & Cuccurullo, 2017). Para a visualizagdo das
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redes, optdmos pelo software VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2010) na medida em que utiliza uma
estrutura unificada para mapeamento e agrupamento (Waltman, Van Eck & Noyons, 2010) e j foi

utilizado em mais de 5oo publicagdes desde 2006 (www.vosviewer.com/publications).

4. Resultados e sugestoes

Revisao Sistematica da Literatura®

A partir da pesquisa do termo “accounting education” [TS = (“accounting education”)], nos titulos,
resumos, palavras-chave e “keywords-plus” da base de dados WoS, obtivemos um total de 779
publicacdes. Apos a aplicagdo dos critérios de elegibilidade, combinados com os operadores
"booleans", obteve-se um total de 442 artigos. Em sequida, importdmos as referéncias para o
software EndNote X8.2. Apds a remocgao dos artigos “early access” e “proceeding paper” (n = 27),

restaram 415 artigos. Os artigos elegiveis foram publicados entre 1957 e 2020.
Procedemos a analise das trés estruturas de conhecimento: conceptual, intelectual e social.

Objectivos, Habilidades e Atitudes

Com base na taxonomia de Bloom (Bloom, 1956; Krathwohl, 2002; Wilson, 2016) na educagao de 4
dimensoes (Fadel et al., 2016; Trilling & Fadel, 2009), no “The Future of Jobs Report 2020" (Forum,
2020), modelo de Felder-Silverman (Bhat et al., 2021; Felder & Silverman, 1988), identificdamos
objetivos especificos, habilidades, atitudes, resultados de aprendizagem, definindo a esséncia do
que deve ser aprendido e trabalhado numa unidade curricular de Contabilidade e, quais as
metodologias a adotar e aimplementar, bem como o seu redesenho curricular, com aligagdo a todos

os objetivos, resultados e metodologias*.

As unidades curriculares do futuro terdo de ser contruidas como um ciclo, de forma a que o
conhecimento desenvolvido em sala de aula se torne uma fonte de criatividade, pensamento critico,
material de comunicacdo e impulso para a colaboracdo. Estas habilidades sdo, ja hoje, muito
valorizadas pelos empregadores e altamente essenciais para os alunos alcancarem a compreensao
do conhecimento e a sua aplicagdo. Apresentamos de seguida algumas sugestdes para introduzir
atividades de aprendizagem no ensino universitario da contabilidade (Butler et al., 2019; Gittings,

Taplin & Kerr, 2020; Viviers & de Villiers, 2020).

10 Resultados completos a apresentar em apéndices
11 Resultados completos a apresentar em apéndices
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Sugestoes para a dimensao das habilidades

Criatividade
Sugerimos que se promova metodologias em que os alunos aprendam e descubram por si proprios,
como por exemplo a aplicagdao do “Design Thinking” para solucionar problemas complexos, por
meio de raciocinio associativo e do pensamento analitico (Carvalho, 2021) o debate / didlogo
exploratdrio (Wegerif, 2005), o senso de humor (Gajda, Beghetto & Karwowski, 2017) e o brincar
“play-based learning” (Oskam, Diepman & Lauritzen, 2021).

Pensamento Critico
A capacidade de pensamento critico é necessaria como estratégia para desenvolver nos alunos
competéncias na resolucao de problemas. Nesta perspetiva, o uso de estudos de caso, de cenario
real e / ou inventado, fornecido aos alunos com tarefas especificas para eles realizarem, facilita a
aprendizagem do aluno e promove o seu pensamento critico (Pertiwi, Ariyanto, Suprasto &
Suartana, 2020; Wynn-Williams, Whiting & Adler, 2008). Pode-se trabalhar o pensamento critico
através de cenarios e da tomada de decisdo ética (Boyce, 2021).

Comunicagdo
Por esta razdo, tarefas de aprendizagem em colaboracdo sao ferramentas eficazes para ensinar
habilidades de comunicacdo. Sugere-se a implementacdao de debates (Camp & Schnader, 2010),
presentations (Sugahara & Boland, 2006), role play (Saptono, Soetjipto, Wahjoedi & Wahyono,
2020), e cooperative learning (Johnson, Johnson & Smith, 2014).

Colaboragdo
Este tipo de aprendizagem esta relacionado com a tomada de decisdo em grupo, lideranca e partilha
de responsabilidades. Sugerimos a implementacao de trabalhos e tarefas em sala de aula com base
no “Team-based learning” (Christensen et al., 2019), uma vez que este tipo de aprendizagem
promove o desenvolvimento da comunicagdo, estimula o pensamento critico e a criatividade,
motivando o aluno para atitudes de lideranca.
Sugestoes para a dimensao das atitudes

Mindfulness
Sugerimos a aplicacdo da pratica do “"Mindful Breathing” conjugado com o “"Mindful/Noble Silence”
aquando do inicio e do fim da aula, e o “Mindful (Deep) Listening” durante a aula, pois transformara
a experiéncia em sala de aula e serd um poderoso estimulante de aprendizagem para o aluno, ird
melhorar a atencdo e a memoria, autoestima, satisfagdo com a vida, autoestima, otimismo e

autorrealizagdo (Brown & Ryan, 2003; Hooker & Fodor, 2008).
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Curiosidade
Sugerimos a ado¢do de um estilo de ensino com foco no apoio e na autonomia pois promove o
envolvimento, a curiosidade, a concentracdo e a diminui¢ao da ansiedade do aluno, ao invés de um
estilo tipo controlador (Benita, Roth & Deci, 2014; Inayat & Ali, 2020). O uso de videos e tecnologia
em sala de aula, também aumenta a curiosidade do aluno (Holtzblatt & Tschakert, 2011).

Coragem
A coragem estad relacionada com o assumir riscos intelectuais, como compartilhar ideias, explorar
assuntos desconhecidos e tentar novas metodologias, e estd relacionada com o sucesso de
aprendizagem do aluno (Wan, So & Hu, 2021). Esta capacidade de agir com ousadia pode ser
desenvolvida por meio de experiéncias de aprendizagem apropriadas. A discussdo ou debate e o
“brainstorming” sao op¢des validas (Piwowar-Sulej, Kwil & Podsiadty, 2021).

Resiliéncia
Para além de ser uma atitude muito importante para a empregabilidade, a resiliéncia influencia e
atenua as inteng¢des de abandono dos cursos por parte dos alunos (Smith, Haight, Emerson, Mauldin
& Wood, 2020). Sugerimos a criagdo de cenarios com tarefas especificas para os alunos realizarem
enquanto desempenham uma determinada fun¢do ou assumem determinado papel ou fung¢do
(Taplinetal., 2017), ou a apresentacdo de problemas, seguindo o roteiro (Leal, Miranda & Casa Nova,
2017) de aplicagdo da técnica.

Etica
Sugerimos a op¢ao pelo “storytelling” em sala de aula, como forma de promover uma aprendizagem
ativa (Freeman & Burkette, 2019; Taylor et al., 2018) e transmitir o conteudo através de nivel
emocional e com paixao. A opg¢ao de estudos de caso associados a tomada de decisdo sobre dilemas
éticos, para além de trabalhar esta atitude, desenvolve o pensamento critico (Boyce, 2021).

Lideranca
Sugerimos a criacdo e ado¢ao de um jogo mental de contabilidade em sala de aula, individual ou em
grupo, com integracdo do recurso a tecnologia, por forma a reduzir o fator de tédio e apatia e
aumentar a motivacdo intrinseca e extrinseca, a concentragdo e o interesse dos alunos em aprender
(Noemi & Maximo, 2014; Silva et al., 2019).
Sugestodes para a dimensao dos dominios

Tecnologia
A preocupacao do professor ndo é apresentar, mostrar a tecnologia nas aulas. Esse ndo é o foco do
ensino. A tecnologia deve ser uma ferramenta invisivel, transversal e inter-relacional, a toda a

educagdo. Sugerimos, a aplicagdo de toda a tecnologia disponivel, por forma a mostrar o que a
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tecnologia possibilita, mas que, essencialmente, reforce o objetivo a atingir em sala de aula (Bialik
et al., 2016; Trilling & Fadel, 2009).

Laboratorio
Sugerimos o desenvolvimento de um laboratério de estdgios uma vez que estes sao valorizados
pelos estudantes e pelos empregadores, no sentido de desenvolverem uma série de habilidades e
atitudes em contexto real (Paisey & Paisey, 2010). Colocar os alunos em “work placement” (Stanley,
2017) num determinado periodo de tempo a executar um trabalho real para uma empresa real, no
dominio da contabilidade digital, com softwares em “cloud”, é uma experiéncia essencial e
enriquecedora (Rolling, 2016), que ird melhorar a aprendizagem.
Sugestodes para dinamicas em sala de aula
O modelo de Felder-Silverman ajuda os professores a preparar as abordagens em sala de aula com
foco na diversidade de aprendizagem entre os alunos. A adocdo deste modelo melhora os resultados
dos alunos (Felder & Silverman, 1988). Por isso, sugerimos a planificagdo com base neste modelo
por forma a garantir uma sala de aula dinamica (Bhat et al., 2021). Os professores devem
proporcionar um ambiente de trabalho em sala aula em que os alunos sintam seguranca psicoldgica.
Segundo Amy Edmondson, no livro “The Fearless Organization”, a seqguranca psicoldgica é o
sentimento de que o ambiente em sala de aula é sequro para assumuir riscos interpessoais. Deve ser
criada uma cultura de seqguranca psicoldgica em sala de aula em que os alunos ndo tenham medo de
assumir desafios, decisdes, opinides, e risco de errar, num ambiente confortavel, de confianga e
respeito entre todos.
Sugestoes para os docentes
Os docentes deverao fazer um esfor¢o para sair da sua zona de conforto e fazer as adaptagoes
necessarias para motivar e educar os futuros profissionais da contabilidade. Ndo aceitar a evolucao
da educacao em contabilidade ird aumentar a frustracdo em relagdo aos alunos e fara com que se

perca a oportunidade de os preparar da melhor forma para o futuro.

Conclusao

No futuro a educacdo terd de ser oferecida como uma experiéncia Unica, um acontecimento, um
evento. Teremos de ser especialistas em construir e oferecer emogdes por forma a que os alunos
sintam e vivenciem a experiéncia da educagdo. A diferenciacdo estard em cada experiéncia vivida e
sentida pelo aluno e s6 assim havera vantagem competitiva em cada curso ou em cada universidade.
Se 0 aluno ndo experienciar e sentir algo novo e Unico, entdo, este ndo dara valor.

Todos, juntos, teremos de fazer a fusdo entre as inUmeras habilidades e atitudes com as

especialidades, competéncias técnicas e tecnologia. Teremos de mudar as no¢des antigas e ter uma
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nova visao e missdo. Teremos de fomentar a imaginagdo e descobrir como podemos transformar
uma licdo em sala de aula num momento diferenciador, uma experiéncia académica Unica, que seja
uma verdadeira acdo motivadora e enriquecedora e que desenhe memorias, competéncias,
habilidades e atitudes que fiquem para o futuro.

No futuro os professores terdo de conseguir transmitir sensa¢des e sentimentos, todos os dias, em
todas as unidades curriculares, de cada curso, em cada universidade. Cada um com a sua
especialidade, executando a sua técnica, mas como parte integrante de um todo, como uma
orquestra sinfonica, onde todos tocam o seu instrumento individualmente, mas todos juntos geram
e oferecem ao ouvinte uma experiéncia musical, a sua obra.

Cultivar e disfrutar do ensino através de relagdes empaticas, solidificadas entre reputacdo e
confianga, serd o ponto de partida para que a educagdo transforme os sonhos dos alunos em
realidades concretizadas.

S6 assim o nosso trabalho sera, também, uma realidade do futuro.
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Resumo

O presente artigo descreve a experiéncia quanto as dificuldades dos discentes no tocante a leitura e
interpretacdo de textos. A proposta é encontrar solu¢des a partir dos recursos mais simples, tanto
para a melhor compreensdo daquilo que é lecionado, quanto a verificar os resultados do

aprendizado.

Palavras-Chave

Alfabetismo elementar; videoaulas; critérios de elaboracdo e corre¢do de prova;

1. Introducao

De forma costumeira as profissdes tém como caracteristica a necessidade de que haja por parte do
interessado ndo apenas a dedicacdo no tocante ao tempo disponivel, mas também, o investimento
em leituras que de algum modo escapam a tudo o que viram nos anos de formacao escolar. Nao ha
duvidas que um estudante de Medicina tenha lido sobre temas da biologia ou quimica quando
adolescente e que, ao chegar nos bancos da universidade, se veja obrigado a enfrentar inUmeros
textos e discussdes que sequer imaginou ao longo de sua vida. O mesmo pode ser dito de um
engenheiro, pouco importando sua especialidade, de um nutricionista ou, quem sabe, um

farmacéutico.

Quando tratamos das Ciéncias Sociais 0 mesmo curiosamente ndo ocorre - e isso pouco importando
se estamos falando das Ciéncias Sociais “puras” como a Antropologia, a Histdria, a Sociologia ou a
Ciéncia Politica, ou as assim denominadas Ciéncias Sociais Aplicadas, como a Economia, o Direito,
o Jornalismo, o Servico Social etc. Por um lado, falar sobre o comportamento social, marginalidade,
ganhos e perdas econémicos, e de inUmeros outros temas que se fazem presentes no cotidiano é
como se tratassemos de uma conversa formal do préprio dia-a-dia; seria como se o cotidiano ja fosse
obvio o suficiente para que qualquer fala que o aborde possuisse escopo mais do que necessario para
sustentar a conversa, fazendo com que, numa parafrase a Piaget, ndo apenas a Sociologia, mas o
conjunto das Ciéncias Sociais, tratem de temas que todos os individuos afirmam ter entendimento

pleno (SANTOS, 2012:31).
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O problema aqui reside no “labirinto intelectual” resultante quando a afirmagdo acima transborda
para o meio académico, isto porque, de um lado, o discente que ingressa em um curso universitario
nas Ciéncias Sociais, puras ou aplicadas, traz consigo determinadas certezas de que inUmeros temas
sdo de seu inteiro dominio, bastando que os Mestres confirmem uma ou duas passagens de um
texto. Para ele, uma apresentacao em sala de aula pode sem qualquer embargo se transformar em
um debate onde, docentes e discentes descrevam suas versoes sobre o mesmo assunto e com um
pouco de sorte cheguem a um acordo. Por outro lado, os professores, quando superada a certeza de
que os alunos realmente desconhecem sobre o que estd sendo tratado em aula ou no livro utilizado,
lancam mao do uso de conceitos ou termos técnicos que, por um pequeno deslize, desviam-se da
rota esperada e conquistam de forma turva significados por completo distantes daquilo que se
desejava explicar. Um exemplo classico do que disserta o presente texto é a palavra “estrutura”: sem
entrarmos numa discussdo sem-fim e servindo apenas como modelo, esta palavra tem definicao
propria dentro da epistemologia de Marx, que é distinta quando a tratamos na Antropologia de Lévi-

Strauss, e assume caracteres singulares na Economia em diversas linhas de analise.

Como se ndo fosse tudo o que foi descrito anteriormente um problema suficientemente complexo
para entorpecer o aprendizado, torna-se necessario inserir o que talvez seja o maior de todos os

desafios nos bancos universitarios: o analfabetismo funcional.

De acordo com o Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF), do Instituto Paulo Montenegro
(organizagao que mais se dedica ao estudo sobre alfabetismo a analfabetismo no Brasil), no ano de
2018 foi possivel detectar entre os universitarios indices onde 4% sdo analfabetos funcionais, 25%
com alfabetismo elementar e 71% alfabetismo pleno (Inaf, 2022). Em outras palavras, considerando
as defini¢des apresentadas pela pesquisa, cerca de 29% dos estudantes universitarios brasileiros ou
tém capacidade limitada de compreensdo de textos curtos ou estd cerceado por narrativas médias
(algo em torno de cinco ou sete paginas). Para tornamos mais complexo o nosso problema, o Senso
da Educacao Superior de 2020 informa que o Brasil possuia cerca de 8 milhdes e 68o mil matriculas
nas diversas IES, publicas e privadas, frente a uma populagdo total de 212 milhdes de habitantes
(INEP, 2020). Esses indices quando somados ao que foi dito anteriormente quanto ao
pseudoentendimento sobre os temas das Ciéncias Sociais pelo publico em geral e pelos proprios
discentes em seus anos iniciais na universidade potencializam a dificuldade enfrentada pelos
professores no exercicio da catedra e lancam a arena um problema cujo enfrentamento torna-se
inevitavel: como se fazer entender por meio de textos por um publico que efetivamente nao alcancga

a compreensao daquilo que esta escrito?
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Os exemplos encontrados em um levantamento aleatdrio nas agdes dos professores apontam para
solu¢des como a redugdo do tamanho das narrativas e a utilizagdo de recursos tecnoldgicos com uso
excessivo de imagens. Em geral, frente a dificuldade no entendimento e compreensao de um texto,
opta-se pelo decréscimo da exposi¢cdo acompanhado de inUmeras cenas sem que em momento
algum haja investida para a efetiva interpretacdo das palavras. Segundo esse entendimento, o que
importa é que o discente perceba o que esta sendo dito mesmo que seja por uma dedugdo l6gica, ao

invés de se procurar uma féormula que o faga dominar, da melhor maneira, o discurso.

Tal modelo existe ha tempos e parece dominar o cendrio ndo apenas escolar, mas também das
midias em geral, pois quanto mais nos distanciamos do século XX menos encontramos narrativas
disponiveis em profusdo. O problema aqui reside nos desdobramentos dessa pratica, pois o
entendimento de que cada vez mais o texto deve ser menor torna-se uma espécie de profecia que se
autorrealiza, visto que o profissional formado carrega essa limitacdo intelectual desde a base. Vale a
lembranca das inUmeras midias que brotaram nos Ultimos 20 anos e que se sustentam exatamente
no recurso de que a meta é alcangada desde que sejam poucas as palavras ou mesmo o uso limitado

de caracteres digitados, e 0 mesmo pode ser visto em jornais e revistas para o grande publico.

Todos esses exemplos reforcam a capacidade limitada de interpretagdo de textos e nos remetem a
uma espécie de labirinto onde cada vez mais teme-se 0 uso expansivo das palavras, mesmo que isso
signifique um egresso cada vez mais fragil em sua capacidade cognitiva. Frente a isso, se reduzirmos
0 curso universitario a um meio para formar profissionalmente um grupo qualquer de individuos,
teremos como resultado com esse cenario uma mao-de-obra desqualificada para o mercado de

trabalho ou, ao menos, com extensa dificuldade de compreensdo e interpretacao.

2. Objetivos e Metodologia Aplicada

Sem que seja necessario nos estendermos nessa apresentacdo do problema, é possivel
encontrarmos alguma solu¢do nos termos da metodologia de trabalho em aula para que, ao menos,
possamos reduzir os efeitos do labirinto educacional em que vivemos? Em parte, o presente texto

acredita que sim e a solugao é relativamente simples.

Tomando a experiéncia no magistério superior desde o ano 2000, ou seja, nos Ultimos 22 anos, o
problema da leitura e interpretagdo de textos aparece de maneira crua nos discentes das instituicoes
particulares de ensino e pode ser identificado em igual nivel nos estudantes do ensino a distancia
(EaD) mesmo nas universidades publicas. E importante ressaltar que no caso brasileiro ha

historicamente uma distin¢ao entre os estudantes das instituicdes de educagao superior (doravante
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IES) sob a responsabilidade do Estado, daquelas vinculadas a iniciativa privada: para o primeiro caso,
o0 acesso sempre foi majoritariamente para os segmentos economicamente mais privilegiados da
populacao, enquanto que, para o segundo (com raras excegoes), cabia a ocupagao das camadas mais
humildes. Com a expansdo das universidades federais no Brasil nos Governos de Lula da Silva e
Dilma Rousseff, tanto no ensino presencial quanto na educacdo a distancia (EaD), em parte e em
algumas éreas o problema foi minimizado; contudo, observou-se também que a deficiéncia

cognitiva citada anteriormente aparecia demasiadamente na EaD.

Frente a isso e como minha atuacdo na IES publica passou a ser na modalidade a distancia, busquei
encontrar nos meios virtuais de aprendizado o mesmo modelo que encontrara nos anos em que
lecionei em instituicdes privadas superiores. Nesses casos, percebia a dificuldade dos discentes em
interpretar os textos utilizados em aula e notava que os mesmos somente fixavam as palavras que
eu dizia (inclusive utilizando gravadores portateis em sala com a minha autorizac¢do), dispensando a
leitura — ou, a0 menos, a tentativa de leitura — do material didatico e transformando a coletanea de
textos e livros que o curso apresentava em um mero objeto de decoragdo. A solu¢do encontrada foi
aparentemente banal, mas que se revelou para uma parcela dos estudantes a formula ideal de
aprendizado. Todos nos, professores e pesquisadores ao lermos um texto, fichamos o material,
sublinhamos e destacamos passagens que percebemos condensar aquilo que a narrativa tem de
mais precioso. Assim, ao apresentar esse mesmo material em aula, lia de forma clara para os alunos
os trechos por mim destacados e os explicava verbalmente e/ou os complementava com anotacoes
na lousa. De maneira paulatina percebia que a compreensao do texto se tornava facilitada aos
discentes e, consequentemente, se ndo era possivel inibir de forma plena o analfabetismo funcional,

ao menos a alfabetiza¢do elementar era combatida.

Esse modelo adotado ao longo de alguns anos nas IES privadas onde lecionei forneceu o arcabouco
basal para quando iniciei meus trabalhos na Universidade Federal de Ouro Preto, em 2009, e ter
minha atuacdo centrada na educacdo a distancia. Ao identificar as mesmas dificuldades enfrentadas
pelos alunos anteriores e tendo a certeza de que somente o desenvolvimento da interpretagao de
textos poderia combater o dilema, busquei na confec¢do das aulas a solugdo do problema naquilo
que denomino de “dupla forma”: de um lado, gravaria videoaulas com a leitura dos trechos fichados
por mim e onde existiria a indicagdo completa no “rodapé” do texto abordado (se era um artigo
académico, um capitulo de livro etc., com todos os dados necessarios para que pudesse ser
encontrado por qualquer um) e, por outro, essa videoaula estaria disponivel na rede mundial de
computadores, no caso utilizando a plataforma do YouTube. Essa segunda opgao faria com que o

aluno pudesse acessar quando desejasse o video e, além disso, também fosse possivel fazer o
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download do material e disponibiliza-lo sem a necessidade de estar conectado a Internet. Alguns
disseram que tal pratica disponibilizava gratuitamente meu trabalho. Porém, jamais vi tal critica
como empecilho, visto que sou professor de uma universidade publica e, consequentemente,

mantida pelo erario.

A certeza de que essa formula é eficaz se deu ndo apenas pela melhora no aprendizado dos
discentes, mas também a solicitagdo ou, as vezes, a descoberta por mim e a minha revelia, da
utilizacdo de minhas videoaulas em inUmeras universidades pelo pais. Para além disso, a interagao
produzida via canal no YouTube com agradecimentos ou perguntas a partir das videoaulas reforcam
a ideia de que o caminho trilhado foi o correto. Por razdes éticas, ndo cito as IES que utilizam o

material didatico das videoaulas produzidas por mim.

Contudo, tornava-se necessario elaborar um mecanismo que pudesse identificar de fato se o
aprendizado ocorre, se ndo nos termos absolutos, ao menos em percentuais altos. Ainda que
recebesse os comentarios no canal da plataforma, verificasse o uso das videoaulas nas diversas
instituicoes de ensino ou mesmo tivesse a percep¢do da melhora nos comentarios dos alunos, era
preciso que se criasse um instrumento que de algum modo fornecesse uma melhor avaliacdo final

do processo.

Nesse sentido, ndo havia melhor alternativa do que identificar o sucesso, fracasso ou impasses do
método das videoaulas que ndo fosse nas avaliagdes e/ou provas. Contudo, a eficacia do
procedimento existiria e poderia ser devidamente avaliada desde que as regras fossem claras para
os discentes, tanto na elaboracdo quanto na correcao e, concomitantemente, também pudessem
ser verificadas por outros que ndo fossem apenas o professor autor do material. Em outras palavras,
se efetivamente o formato das videoaulas atinge o objetivo esperado, entdo ao resolver uma prova
o discente tanto devera entender sobre o que esta sendo tratado, assim como também, podera ser

avaliado por qualquer um.

Nesse sentido, a pratica e as sucessivas “tentativa e erro” me forneceram condi¢des de elaborar um
modelo de producdo e corre¢do das provas que tanto daria a liberdade necessaria para o discente
desenvolver o conhecimento, assim como também, eu teria condi¢des de avalia-lo. Isto se coloca na
medida em que o maior desafio para o docente é criar condi¢des para que qualquer aluno possa
promover sua capacidade cognitiva sem que esteja limitado a uma “verdade” previamente
elaborada pelo professor, ou seja, se a meta mais louvavel do magistério é fazer com que o aluno
aprenda a pensar, entdo isso ndo pode ocorrer dentro de um espago intelectual definido pelo Mestre.
Contudo, isso ndo significa que os temas abordados poderiam ser tratados de qualquer maneira.

Para fornecer condig¢des iguais a todos, haveria uma oferta de material de didatico onde o discente
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poderia utilizar conforme seu entendimento para lidar com a avalia¢do: ai, sim, existiria a liberdade

individual para desenvolver a narrativa e se poderia criar condi¢des para a analise dos trabalhos.

Resolvido o primeiro impasse, surgia a questao de qual tema abordar na avaliagdo. No periodo em
que atuei em IES privadas, informava aos alunos que teriamos um conjunto qualquer de textos a
estudar ao longo do periodo que se encerrava com a avaliagdo. Porém, no dia da prova existiria uma
pergunta para cada texto tratado e o estudante escolheria apenas uma pergunta para responder.
Informava que o que estava em jogo ndo era a capacidade de acumular desbragadamente uma
quantidade de conhecimento, mas sim, identificar como o discente foi capaz de elaborar uma analise

por sobre um Unico material didatico.

Ao me transportar para o ensino a distancia na Universidade Federal de Ouro Preto verifiquei que
essa proposta ndo poderia ser aplicada em virtude do modelo utilizado pela IES na EaD, muito mais
vinculado a quantidades de matriculados do que a outro referencial. Assim, apds nova reflexdo sobre
o problema, a solucdo encontrada foi divulgar desde o inicio do periodo letivo a questdo que seria
tratada na avaliagdo, mas informar quais os critérios que deveriam ser utilizados na elaboracao e,
consequentemente, na correcdo da prova. Assim, a cada novo exame, logo apds a apresentacao da

pergunta ou tema a ser desenvolvido, aparece a seguinte descricao:

3. Critérios para elabroracao e corre¢ao do texto

a) Dimensao1:se otexto pode ser lido e compreendido sem nenhuma dificuldade, a nota é “x”;
se o texto apresentou dificuldades em sua leitura (caligrafia ruim para producao em papel,
erros no uso da lingua portuguesa, pouca clareza etc.), a nota é “x/2"; se o texto é pouco ou
nada compreensivel, a nota é zero.

b) Dimensao 2: se o discente apresentou de forma clara duas ou mais fontes textuais (livros,
capitulos de livros, artigos etc.) fornecidos no material didatico e com expressa identificacao
no texto (como no seguinte exemplo: “...conforme o autor X no texto Y podemos entender
que...”), a nota é "x”; se apenas uma fonte presente no material didatico foi expressamente
citada, a nota é “x/2"; se nenhuma fonte fornecida no material didatico foi expressamente
citada, a nota é zero.

c¢) Dimensdo 3: se o texto apresenta ao final uma conclusdo e esta possui coeréncia e
consisténcia com tudo o que foi redigido, a nota é “x”; se a conclusdo é sucinta ou possui
pouco vinculo com o que foi redigido, a nota é “x/2"; se a conclusdo em nada se vincula com
o texto redigido ou ela sequer existe, a nota é zero.

d) Sem contar o titulo, nome do (a) autor (a), ou qualquer informacdo que deva constar no

cabecalho, o texto deve ter no minimo uma lauda.
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Deve-se ressaltar que os valores para cada dimensdo podem variar conforme o interesse no que se
deseja mais avaliar no texto do discente, seja a qualidade da narrativa ou o uso do material didatico.
Contudo, em qualquer situacdo que se desenhe, esse formato permite uma avaliagdo mais precisa
da capacidade de interpretacdao gerada com as videoaulas na medida em que exige do aluno o
desenvolvimento da redacdo, do uso dos recursos académicos apresentados no material didatico e,
por fim, a necessidade de se concluir o raciocinio desenvolvido, concomitantemente ao principio de

que o texto desenvolvido pelo estudante tera a sua marca particular.

4. Reflexoes Finais

A simplicidade da proposta apresentada ndo deve ser confundida com uma possivel banalidade
tanto na elaboracdo, quanto na execucdo da tarefa. Ao enfrentar o problema do alfabetismo
elementar dessa maneira, primeiro com as videoaulas e em seguida com os critérios de elaboragao
e corre¢ao de provas, observa-se uma primeira reagdo dos discentes ao constatarem determinadas
dificuldades na elaboracao efetiva de uma narrativa, particularmente quanto a citagdo das fontes ao
longo do texto e a propria construcao da conclusdo. De uma forma geral, o alfabetismo elementar
disfarca as limitagdes e impasses e gera no estudante a falsa impressdo de que possui o completo
dominio sobre o que redige. Assim, a experiéncia que ora se apresenta demonstra tanto os pontos
que devem ser enfrentados, quanto as solu¢des que podem ser encaminhadas. E até o presente

momento, os resultados tém sido satisfatorios.
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