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EPIGRAFE

“O campo de batalha ¢ um cenario onde a mente e o coragdo pesam tanto quanto as armas”

Napoledo Bonaparte
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RESUMO

A Inteligéncia Emocional ¢ reconhecida como uma competéncia essencial para o
desempenho e bem-estar em contextos operacionais exigentes, como o meio militar. A sua
influéncia na dindmica interpessoal e na regulagdo emocional torna-a particularmente

relevante em ambientes marcados por tensao, imprevisibilidade e exigéncia coletiva.

A presente investigagao teve como objetivo analisar os niveis de Inteligéncia Emocional,
Coesdo e Autoeficacia dos militares em missdo, bem como compreender de que forma a
Inteligéncia Emocional influencia a percegao de coesdo e de competéncia individual. O
estudo, de natureza quantitativa e longitudinal, foi desenvolvido com recurso a uma Forga
Nacional Destacada em missdo, numa amostra de 182 elementos, com recolha de dados em

trés momentos distintos: durante a missao, no final da missao e apods o regresso.

Os resultados indicaram médias elevadas e consistentes das trés varidveis ao longo do
tempo. Verificaram-se relagdes positivas e estatisticamente significativas entre Inteligéncia
Emocional, Coesido e Autoeficacia em todos os momentos avaliados. Embora ndo tenham
sido encontradas diferencas significativas nas médias das varidveis entre os momentos, a
analise univariada demonstrou que a Inteligéncia Emocional foi um fator preditor

consistente da Coesdo e da Autoeficacia em todas as fases do estudo.

Estes resultados refor¢gam a relevancia da Inteligéncia Emocional como fator de protecdo e
de adaptacdo psicologica em contexto militar, o que sustenta a importancia da sua

integragdo nos programas de preparacdo e treino das forgas nacionais destacadas.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Coesao, Autoeficacia, Militares, Contexto

Operacional.
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ABSTRACT

Emotional Intelligence is recognized as an essential competence for performance and well -
being in demanding operational contexts, such as the military. Its influence on interpersonal
dynamics and emotional regulation makes it particularly relevant in environments marked

by tension, unpredictability, and collective demands.

This study aimed to analyse the levels of Emotional Intelligence, Cohesion, and Self-
efficacy among military personnel on deployment, as well as to understand how Emotional
Intelligence influences perceptions of group cohesion and individual competence. The
research followed a quantitative and longitudinal design, conducted with a National
Detached Force in mission, in a sample of 182 elements, with data collected at three distinct

moments: during the mission, at the end of the mission, and after return.

The results indicated high and consistente averages of the three variables over time.
Positive and statistically significant correlations were observed between Emotional
Intelligence, Cohesion, and Self-efficacy at all assessment points. Although no significant
differences were found in the mean scores across the three moments, univariate analysis
revealed that Emotional Intelligence was a consistent predictor of both Cohesion and Self-

efficacy throughout the study.

These results reinforce the relevance of Emotional Intelligence as a protective and adaptive
psychological factor in military contexts, supporting the importance of its integration into

the training and preparation programmes of national deployed forces

Keywords: Emotional Intelligence, Cohesion, Self-efficacy, Military, Operational

Context.
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INTRODUCAO

A Inteligéncia Emocional (IE) surgiu nas ultimas décadas como um conceito
fundamental, no que diz respeito ha compreensdo das dinamicas interpessoais ¢ do
desempenho em diversos contextos. Definida como a capacidade de perceber, interpretar,
gerir e aplicar as emogdes de forma eficaz, a IE tem sido associada a uma variedade de
resultados positivos em ambientes organizacionais, relacionados, por exemplo, com a coesao
de equipas e a autoeficdcia individual (Goleman, 1995).

A IE ¢ uma competéncia reconhecida por contribuir significativamente para a
melhoria das interagdes interpessoais, do desempenho profissional e das perspetivas de
carreira (Cacciolatti et al., 2017; Kumar & Sharma, 2019). Os militares enfrentam
frequentemente situagdes de grande sobrecarga, perigo e incerteza, que requerem uma gestao
emocional eficaz, que proporcione coesdo da equipa e a autoeficécia individual. Segundo
Matthews e Laurence (2012), a capacidade de gerir emogodes ¢ essencial para o desempenho
eficaz em operacdes militares, onde o stress € a pressao sdo constantes. Estudos indicam que
a [E pode fortalecer a coesdao da equipa ao aprimorar a comunicagdo eficiente, a resolugao
de conflitos e a constru¢cdo de um ambiente de apoio mutuo. De acordo com Driskell et al.
(2006), a IE contribui para a eficacia da equipa ao melhorar a comunicacao € a cooperagao
entre os membros, essencial para a coordenagdo de tarefas em contextos operacionais.
Complementarmente, Mindeguia et al. (2021) demonstram que equipas com elevados niveis
de IE coletiva evidenciam maior coesdo e desempenho, sobretudo quando lideradas por
individuos com um estilo de lideranga transformacional, que potencia a gestao emocional e
o envolvimento colaborativo.

A coesdo, definida como o grau de ligagdo entre os membros de uma unidade, ¢
essencial para o desempenho operacional, pois afeta a coordenagdo, a comunicagdo ¢ a
eficacia do grupo (McCoun & Hix, 2010). J& Oliver et al. (1999) afirmam que a coesao ¢ um
determinante chave do desempenho das unidades militares, afetando a moral, a prontidao e
a capacidade de operar sob condigdes adversas.

A autoeficacia, por sua vez, refere-se a conviccdo do sujeito relativamente a
capacidade de executar agdes necessarias para atingir objetivos especificos (Bandura, 1997).
Elevados niveis de autoeficacia sdo cruciais para o rendimento individual, especialmente em
ambientes operacionais desafiadores, onde a confianga nas préprias habilidades pode

determinar o sucesso ou o fracasso de uma missdo. Bandura (1997) destaca que a autoeficacia
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influencia significativamente a forma como as pessoas enfrentam os desafios e recuperam-
se dos fracassos.

A IE pode aumentar a autoeficacia, auxiliando as pessoas na gestdo do stress, na
manutengdo da serenidade em situagdes de alta pressdo e na recuperagao rapida de
experiéncias adversas. Caruso e Salovey (2004) explicam que pessoas com elevada IE sdo
mais capazes de regular as suas emoc¢des em situacdes de stress, o que reforca a sua
capacidade para lidar com desafios.

A capacidade de identificar e regular as proprias emogdes permite aos militares
manterem um foco positivo e resiliente, essencial para enfrentar os desafios operacionais.
Esta competéncia fortalece a autoeficacia e a confianga na execucao de missdes (Hudson,
2016).

A promogao da IE através de programas de formacao tem sido apontada como uma
estratégia eficaz para fortalecer a coesdo das equipas e as competéncias individuais em
contexto militar. Estudos mostram que lideres com elevados niveis de IE conseguem gerir
melhor os desafios, comunicar de forma mais eficaz e potenciar o desempenho das suas
unidades (Furtado & Santos, 2023). A formac¢do nestas competéncias nao s6 favorece a
eficacia operacional, como também contribui para o bem-estar psicoldgico dos militares. De
igual modo, a percecdo de coesdo foi identificada como um fator importante para a
resiliéncia dos recrutas, reforgando a importancia do desenvolvimento simultaneo da IE e da
coesao (Sales et al., 2017).

Compreender a importancia da IE no contexto militar pode auxiliar na elaboragdo de
estratégias para enfrentar as exigéncias emocionais e psicologicas do ambiente em estudo. As
habilidades de IE podem ser ensinadas e potenciadas, de forma a fornecer aos militares
estratégias para melhor gerir as emogodes, aperfeicoar a comunicagao e fortalecer a coesdao
da unidade e a autoeficdcia. Este entendimento abre caminho para futuras pesquisas e
praticas que visam integrar a [E como um componente essencial no treino e preparagdo dos
militares, promovendo ndo apenas a eficdcia operacional, mas também a superagdo propria
e o bem-estar emocional a longo prazo.

Deste modo, o trabalho estrutura-se em duas partes: a Parte I, dedicada ao
enquadramento tedrico dos conceitos em analise, e a Parte II, referente ao enquadramento
metodoldgico, apresentacdo e discussdo dos resultados, onde termina nas conclusdes,

limitagdes e recomendagdes do estudo.
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PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo visa a apresentagdo sistematica dos constructos tedricos essenciais a
compreensao aprofundada da problematica em analise. Para tal, procede-se a exploragao
rigorosa dos conceitos que alicercam a presente investigagdo, nomeadamente a IE, a coesao
e a autoeficacia no contexto operacional militar.

Num primeiro momento, serd abordado o conceito de IE, analisando-se as suas
dimensodes e implicagdes no desempenho individual e coletivo em contextos de elevada
exigéncia. Em seguida, proceder-se-4 a andlise da coesdo no seio das unidades militares,
destacando a sua relevancia para a eficacia das equipas e a correlacdo existente com a
performance operacional. Posteriormente, discutir-se-4 o constructo de autoeficacia,
sublinhando o seu contributo para a motivagao, a resiliéncia e a capacidade de adaptagao dos
militares perante os desafios proprios do contexto operacional.

Adicionalmente, realizar-se-a uma contextualiza¢cdo do meio militar, considerando os
fatores estruturais e psicossociais que caracterizam este ambiente e que tornam os
constructos em analise particularmente relevantes.

Por meio desta revisdo de literatura, pretende-se construir um enquadramento tedrico
robusto, que permita desenvolver uma analise critica sobre a influéncia da IE na coesao e na
autoeficacia dos militares, assim como o seu impacto no desempenho em contexto

operacional.

CAPITULO 1 — INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.1 A Inteligéncia Emocional

A IE ganhou um maior destaque a partir da publicagao do livro de Goleman (1995)!.
O autor argumenta que as habilidades emocionais podem ser tdo importantes
quanto, ou até mais que, as habilidades cognitivas para o sucesso pessoal e profissional.
No entanto, a base teorica da IE foi estabelecida anteriormente pelos pesquisadores Salovey
e Mayer (1990), que definiram a IE como a capacidade de monitorizar os proprios

sentimentos ¢ emogdes, bem como os dos outros, usando essa informagao para orientar os

! Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q.
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pensamentos e as agdes. Segundo Goleman (1995), as emogdes sdo estimulos, que fazem
parte do processo evolutivo, capazes de lidar com as circunstancias da vida. No mesmo
sentido, Miguel (2015), define emog¢ao como uma condi¢do complexa e momentanea que
surge em determinadas experiéncias afetivas, alterando o funcionamento psicoldgico e
fisioldgico, o que transparece uma preparagdo para a acdo € um processo que envolve
diversas variaveis. Existem ainda, estimulos que induzem as emogdes, sendo
maioritariamente internos, afetados fisico e mentalmente, o que gera relaxamento ou
tensdo, fadiga ou energia, boa disposicdo ou ma, o que leva ao individuo a ter
comportamentos diferentes para diferentes situagcdes (Pontes, 2018).

Ao longo dos anos, diversos modelos de IE foram propostos, sendo os principais o
modelo da habilidade de Mayer e Salovey (1997) e o modelo de tragco de Petrides e
Furnham (2000). O modelo de habilidade centra-se em capacidades especificas,
nomeadamente, a perce¢do emocional, a facilitagdo emocional, a compreensdo emocional
e aregulacdo emocional. Petrides e Furnham (2000), por outro lado, concebem a IE como
um conjunto de disposi¢des comportamentais e de autoavaliagdes emocionais.

De acordo com Goleman (2007), uma pessoa tem capacidade ndo s6 de controlar as
suas emogdes, mas também de as utilizar de forma inteligente, o que resulta na modificagio
das suas atitudes e decisoes, permitindo uma compreensao mais aprofundada dos outros.
Além disso, através do desenvolvimento de habilidades especificas, torna-se possivel
promover mudangas no meio em que se encontra inserida. Tal como Girotto (2008) a IE ¢
definida como a capacidade de entender e expressar emogdes, bem como assimild-las,
compreendé-las, raciocind-las e regulad-las em si mesmo e nos outros.

De forma semelhante, Oliveira (2010), refere quando as emocgdes sdo bem
orientadas, aumentam a possibilidade de uma vida melhor, com maior assimilacdo de
conhecimentos, a melhoria de relagdes pessoais, aumento da produtividade, da autoestima,
e motivagao, de forma a transmitir as pessoas do mesmo meio sensagdes € sentimentos
positivos.

A IE ¢ também definida “(...) a forma como conhecemos e gerimos as nossas
emogdes, como formulamos os pensamentos com base nelas, € como conseguimos
melhorar o nosso comportamento” (Moreira, 2019, p.20). No mesmo seguimento, Sousa et
al. (2020), entende a IE como um conjunto de capacidades de um determinado individuo
que identifica, gere e entende as suas proprias emogdes, como também se auto motiva
perante situacdes de constrangimento e criadoras de conflito (Sousa et al., 2020, p.39).

Um estudo de Nelis et al. (2009) demonstrou que intervengdes projetadas para
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aumentar a IE resultaram em melhorias significativas nas habilidades emocionais dos
participantes. Estas conclusdes podem indicar que, com a formagao adequada, pode-se
aumentar as competéncias emocionais das pessoas, o que podera potencializar assim o seu
desempenho em diversas vertentes (Nelis et al., 2009), sobretudo naquelas que envolve as

relacoes.
1.1.1 Modelos Teoricos de Inteligéncia Emocional

A IE tem sido amplamente estudada e desenvolvida ao longo dos anos, e, tem sido
abordada por diferentes modelos tedricos até aos dias de hoje.

O modelo teodrico de habilidades da IE, proposto por Salovey e Mayer (1997),
contextualiza a IE como um conjunto de habilidades cognitivas relacionadas com o
processamento e a utilizagdo de informagdes emocionais. Este modelo destaca quatro
capacidades fundamentais: percecao, avaliagdo e expressdo das emocodes; facilitacdo
emocional do pensamento; compreensao e analise das emogdes; gestdo das emogdes.

A percegdo, avaliacdo e expressdo das emogdes, onde existe a capacidade de
identificar e expressar emocdes proprias e alheias de forma precisa. A facilitagdo emocional
do pensamento, onde existe a utilizagdo das emog¢des para promover o pensamento € a
resolucdo de problemas. A compreensdo e analise das emogdes, ou seja, a capacidade de
compreender emogdes complexas e reconhecer diferentes estados emocionais. E, por fim, a
gestdo das emogdes, que se trata da habilidade de regular as emogdes em nds mesmos € nos
outros de forma a promover o crescimento emocional e intelectual.

O modelo tedrico das competéncias proposto por Goleman (1995) descreve a IE
como um conjunto de competéncias e habilidades que podem ser desenvolvidas para
melhoria no desempenho pessoal e profissional. Este modelo ¢ amplamente reconhecido em
diversos contextos organizacionais e educacionais. Goleman (1995) organiza a IE em quatro
dominios principais: Autoconsciéncia; Autogestdo; Consciéncia Social; Gestdo de
Relacionamentos. Cada um deles € composto por competéncias especificas, como € possivel

identificar no quadro seguinte.
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Quadro 1 - Modelo de Competéncias de IE

Autoconsciéncia e Autoconsciéncia Emocional

Autogestio e  Autocontrolo Emocional
e Adaptabilidade
e Orientagdo para a Realizacao

e  Perspetiva Positiva

Consciéncia Social e Empatia

e Consciéncia Organizacional

Gestdao de Relacionamentos e Influéncia

e  Treinador ¢ Mentor
e  Gestdo de Conflitos
e  Trabalho em Equipa

e Lideranca Inspiradora

Tendo em conta os modelos, segundo Fulanetto (2012), a IE estd maioritariamente
associada a habilidades de um determinado individuo, tais como a automotivacdo e
perseveranca de acordo com os obstaculos e desafios da vida. Esta diretamente ligada com
o autocontrolo, quando as emogdes sdo exteriorizadas de uma maneira propria, de forma a
obter o éxito face a extracao da melhor personalidade do préximo, valendo-se da empatia.

No mesmo seguimento, Gardenswartz (2012) acrescenta que, a IE para além da
avaliagdao e compreensao de sentimentos, envolve outras acdes especificas para a expressao
verbal dos mesmos.

Goleman (2011) destaca a multiplicidade da Inteligéncia através de Gardner (1993)
onde revela que esta, ¢ uma capacidade de formar um modelo preciso, que seja veridico e

pessoal, de forma a conseguir usa-lo de forma eficaz durante a vida.
1.2 A Inteligéncia Emocional e a vida profissional Militar

A IE, como ja referido anteriormente, pode ser entendida como a capacidade de
perceber, compreender e regular as proprias emogdes, bem como as dos outros. Quando o
individuo atinge um nivel elevado de dominio emocional aliado a inteligéncia, o fluxo das
emocoes tende a tornar-se mais construtivo, promovendo melhorias nas relacdes
interpessoais, sejam estas de natureza afetiva, conjugal, profissional ou social. A conjugagdo
do desenvolvimento de competéncias cognitivas e emocionais revela-se, assim, uma

estratégia eficaz na formacgdo de pessoas mais equilibradas, empéticas e tolerantes, capazes
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de se compreender a si mesmas e de estabelecer vinculos mais saudaveis e positivos com 0s
outros. A IE integra dimensdes afetivas, emocionais e cognitivas que, quando devidamente
trabalhadas, contribuem de forma significativa para o sucesso tanto a nivel individual como
coletivo (Pires et al., 2016).

As pessoas bem desenvolvidas emocionalmente tém mais probabilidades de se
sentirem satisfeitas e de serem mais eficientes, isto porque sdo capazes de dominar habitos
mentais que sdo eficazes na produtividade. De acordo com o mesmo autor, pessoas que nao
se sentem capazes de exercer qualquer controlo na vida emocional, geram batalhas internas
que culminam numa ma concentragdo no trabalho e numa falta de lucidez de pensamento
(Goleman, 2011). Lima (2019) reforca a mesma linha de pensamento, pois afirma que uma
pessoa que possui clareza sobre as suas emogdes tende a lidar e adaptar o comportamento
face a situagdes que o circundam, gerem melhor os imprevistos € detém uma maior
capacidade de controlo de impulsos, o que gera resultados positivos no ambiente de trabalho
e cultiva bons relacionamentos.

Adaptando a IE a profissdo militar, que exige varias competéncias tanto mentais
como fisicas, de acordo com Casey (2009, como citado em Aguilar & George, 2019),
General do Exército dos EUA, para aumentar a resiliéncia em contexto militar, ¢é
fundamental valorizar tanto a preparacao mental como a fisica. Assim, a aptidio mental,
onde a IE se inclui, deve ser desenvolvida considerada com a mesma prioridade da aptidao
fisica

Lebeck e Chighizola (2018) analisaram de que forma a IE influencia o desempenho
em fungdes de lideranca numa amostra de oficiais da For¢a Aérea dos EUA. Os resultados
revelaram que determinadas dimensdes da IE, como a empatia, a ética e a capacidade de
lideranca, estdo associadas a um desempenho superior na lideranca. Os dois autores
sublinham a importancia de as organizagdes privilegiarem individuos que consigam
estabelecer uma comunicagdo honesta, compassiva e livre de juizos de valor com os seus
subordinados, demonstrando aptiddo para influenciar e persuadir positivamente os outros,
uma competéncia com impacto benéfico tanto na performance organizacional como no bem-
estar das equipas.

De forma semelhante, Dulewicz et al. (2005), realizaram um estudo na Royal Navy
britanica, onde procuraram estudar a possivel relagdo entre a IE, a lideranga e o desempenho
em diferentes niveis hierarquicos e de antiguidade. Os dados obtidos revelaram que a IE tem
uma contribuicdo mais significativa para o desempenho global da lideranga do que as

competéncias de gestdo, nao estando, contudo, relacionada com o tempo de servico. Este
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resultado destaca que a antiguidade ndo ¢ um indicador fidvel da presenca de IE e reforca a
relevancia de integrar a IE nos percursos de formacao e progressao na carreira dos oficiais.

Silva (2014), realizou um estudo sobre o papel da IE como fator diferenciador no
desempenho de uma liderancga eficaz, tendo como participantes aspirantes da Escola Naval
da Marinha do Brasil. Através da analise do estilo emocional dos participantes do estudo,
comparando-o com as competéncias consideradas essenciais num lider emocionalmente
inteligente, o autor concluiu que as competéncias emocionais sao determinantes para uma
lideranga eficaz, recomendando a realizacdo de estudos adicionais que incentivem a sua

inclusdo nos programas de formacao dos futuros lideres navais.

CAPITULO 2 - COESAO

2.1 Coesao

A coesdo ¢ um conceito central na psicologia social e organizacional, referindo-se
ao grau de unidade de um grupo, distinguindo-se entre as causas da coesdo, 0s seus
indicadores e a propria coesdo enquanto fenomeno coletivo (Forsyth, 2021) .

Cartwright e Zander (1968) foram pioneiros no estudo deste conceito definindo-o
como um campo total de forcas que agem sobre os elementos para permanecerem num
determinado grupo. A coesdo pode ser subdividida em duas dimensdes: a coesdo social, que
se caracteriza pela atratividade entre os elementos, e a coesdo orientada para a tarefa,
entendida como um compromisso com a meta comum (Carron et al., 1985).

Apesar do conceito de coesdo ser, intuitivamente, de facil compreensdo, a sua
defini¢do exata e consensual tem-se revelado um desafio. Mudrack (1989) e Cota et al.
(1995) analisaram diversas defini¢des de coesdo ao longo do tempo, identificando alguns
desafios associados ao conceito. Entre as principais dificuldades, destacam-se a existéncia
de propostas que sdo “impossiveis de operacionalizar” (Mudrack, 1989, p.42), o énfase
excessivo em fatores individuais em detrimento da consideragdo do grupo como uma
entidade coletiva e a formulagdo de hipoteses que, embora aplicaveis a determinados tipos
de grupos, ndo possuem validade universal. Adicionalmente, outros autores acreditam que
esta dificuldade decorre da natureza multifacetada do conceito, que integra
simultaneamente dimensdes afetivas, como a ligacdo entre os membros, e dimensdes
instrumentais, tais como o compromisso com a tarefa comum (Beal et al., 2003; Forsyth,

2018). De acordo com Mudrack (1998), nao ha uma defini¢do universalmente aceite nem
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um método padronizado para medir e operacionalizar este conceito.

Sobral e Peci (2008, p. 207) abordam o tema da coesdo como “o grau de unido e
compartilhamento de objetivos que existe entre os membros de determinado grupo”. A
coesdo, sendo um fator crucial, exerce um impacto direto na concretizagdo de um objetivo
comum, pois a responsabilidade pelo éxito ndo recai sobre um unico individuo, mas sobre
todos os membros do grupo. A intensidade da coesdo, pode, portanto, influenciar a
capacidade do grupo em enfrentar situagdes desafiadoras, facilitando ou dificultando o
sucesso.

Neste sentido, Paskevich et al. (2001) entendem a coesdo como um processo
dinamico que mantém o grupo unido, orientando-o para a concretizagdo de um objetivo,
enquanto atende as necessidades afetivas de cada membro. J4 Morao et al. (2019) destacam
que a coesdo estd intimamente relacionada com a constru¢do de metas e de objetivos
coletivos, refor¢cando a sua importancia na coesdo interna de um grupo.

De forma geral, a coesdo ¢ vista como uma caracteristica essencial para o
funcionamento de equipas altamente eficazes e bem-sucedidas, estando frequentemente
associada a uma série de beneficios, como a melhoria do desempenho coletivo, o aumento
do nivel de motivagdo e o compromisso dos integrantes, além de promover uma maior
sensagao de satisfacdo e bem-estar entre os membros (Severt & Estrada, 2015). Este autor
enfatiza que a coesdo ¢ uma caracteristica do grupo como um todo. No entanto, o grupo,
enquanto entidade, vai além da simples soma das perceg¢des individuais dos seus membros,
o que dificulta a sua investigacdo e contribui para os desafios na definicdo do conceito de
coesdo. Diante dessas dificuldades, os investigadores recorrem ao estudo dos individuos,
seja por meio da andlise das suas percegdes e sentimentos, ou pela observacdo dos
comportamentos, de forma a obter dados que possibilitem extrapolagdes sobre os
fendmenos grupais.

Carron et al. (1998) apresentam uma revisao da defini¢ao de coesdo, sugerindo que
este conceito deve ser compreendido como um fendémeno dindmico caracterizado pela
inclinagdo dos membros de um grupo para se manterem unidos, tanto na persecucao de
metas comuns quanto no fortalecimento dos vinculos interpessoais € emocionais. (Eys et
al., 2007). Esta definicdo continua a ser amplamente utilizada em estudos mais recentes,
sendo referenciada por autores como Loughead et al. (2008), Vincer e Loughead (2010),
Martin et al. (2014) e Fotopoulou et al. (2019).
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2.1.1 Funcoes e estrutura da Coesao

A estrutura da coesdo tem sido um tema de debate entre investigadores,
particularmente no que diz respeito a sua natureza unidimensional ou multidimensional
(Cotaetal., 1995). Os modelos unidimensionais apresentam vantagens e desvantagens. Uma
das principais vantagens ¢ a possibilidade de distinguir com maior clareza a coesao de outros
conceitos semelhantes. Por exemplo, Olson et al. (1979, p.3) exploraram o conceito de
coesdo no ambito das dindmicas familiares, definindo-a inicialmente como "a liga¢do
emocional entre os membros da familia e o grau de autonomia individual sentido dentro do
sistema familiar". Contudo, essa definicdo foi posteriormente revista, com a remog¢ao da
componente de autonomia individual, pois esta misturava inadequadamente os conceitos de
coesdo e independéncia (Olson et al., 1983).

Por outro lado, os modelos unidimensionais apresentam limitagdes, por ndo captarem
a natureza multifacetada do conceito, negligenciando dimensdes distintas como a social e a
orientada para a tarefa, o que compromete a sua validade explicativa e aplicabilidade pratica
(Forsyth, 2021; Klocek et al., 2020). Cota et al. (1995) destacam que a sua aplicabilidade
tende a restringir-se a determinados tipos de grupos, dificultando generalizacdes. Além
disso, diferentes abordagens dentro deste modelo podem enfatizar aspetos distintos da
coesao, tornando mais complexa a comparagao entre estudos e comprometendo a validade
dos seus resultados.

Ja nas décadas de 1950 e 1960, investigacdes como a de Eisman (1959) e de Hagstrom
e Selvin (1965) questionavam a abordagem unidimensional e defendiam que a coesdo
deveria ser encarada como um conceito multidimensional, uma vez que, para estes autores,
a coesdo ndo se resume a uma mera forga de atra¢do grupal, resultando antes da interagdo de
diversos fatores, como o compromisso com 0s objetivos do grupo, a satisfacdo das
necessidades individuais e a qualidade das relagdes interpessoais. Um dos modelos mais
reconhecidos dentro desta perspetiva ¢ o de Carron et al. (1985), que propdem que a coesao
manifesta-se tanto ao nivel individual, como grupal, abrangendo quatro dimensdes
principais:

e Envolvimento Individual com a Tarefa: Refere-se a perce¢do de cada membro sobre
a sua ligacdo as metas e responsabilidades do grupo.
e Envolvimento Individual no Grupo Social: Relaciona-se com o grau de interagao e

ligacdo interpessoal que cada membro sente dentro do grupo.
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e Coesdo do Grupo na Tarefa: Representa a percecdo coletiva sobre a unidade do grupo
em torno dos seus objetivos e atividades.
e Coesdo do Grupo no Aspeto Social: Diz respeito ao sentido de unido do grupo

enquanto estrutura social.

Team
Individual attraction to group Group integration
Social Task Social Task

Figura 1 - Modelo conceptual da coesio de grupo de Carron, Widmeyer e Brawley (1985)

Fonte - Carron et al. (1985, p. 248)

Outro modelo multidimensional da coesdo foi desenvolvido por Severt e Estrada
(2015), que identificam duas funcdes essenciais da coesdo: a afetiva e a instrumental.

A funcdo afetiva engloba os aspetos emocionais da coesdo, ou seja, 0 impacto que o
grupo exerce sobre os seus membros em termos de pertenca e identidade. Esta funcao
responde a uma necessidade fundamental do ser humano de se sentir parte de um coletivo,
sendo um fator determinante para a estabilidade e o envolvimento dentro do grupo. Dentro
desta funcdo destacam-se duas vertentes principais:

- Vertente interpessoal: Refere-se as relacdes de amizade e aos lagos sociais
desenvolvidos entre os membros do grupo. Lott e Lott (1965, p. 259) argumentam que a
coesao grupal esta fortemente associada a "atracdo interpessoal, ao apreco e as atitudes
positivas entre os membros de um grupo". Quanto mais frequentes forem as interagdes entre
os individuos, maior a tendéncia para o estabelecimento de ligacdes interpessoais,
promovendo a comunicacdo e a interacdo social, tanto dentro quanto fora do grupo. Estes
vinculos fortalecem o sentimento de pertenca e refor¢cam a coesdao do grupo (Severt &

Estrada, 2015).
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- Vertente do orgulho de grupo: Relaciona-se com o prestigio e a identificagdo social
dos individuos com o grupo a que pertencem. A Teoria da Identificagdo Social, proposta por
Tajfel (1919-1982) e Turner (1947-2011), sugere que os individuos constroem a sua
identidade com base nao apenas em caracteristicas pessoais, mas também na forma como se
enquadram dentro de um determinado grupo. Ashforth e Mael (1989, p. 21) descrevem este
fendmeno como a "perce¢do de unicidade com ou pertenga a um grupo". Um fator importante
para o fortalecimento deste orgulho coletivo ¢ o fendmeno conhecido como basking in
reflected glory (BIRGing), que descreve a tendéncia dos individuos em associar-se ao
sucesso de um grupo como se esse feito fosse uma conquista pessoal. De acordo com Cialdini
et al. (1976), as pessoas sentem-se mais motivadas a identificar-se com grupos bem-
sucedidos do que com aqueles que ndo possuem um estatuto de prestigio, o que pode
justificar porque o orgulho de grupo ¢ geralmente mais forte em equipas vencedoras (Severt
& Estrada, 2015).

A fungdo instrumental da coesdo diz respeito aos fatores praticos da coesao, ou seja,
aos aspetos que contribuem para o alcance dos objetivos e da eficacia do grupo, sendo assim
esta funcao divide-se em duas dimensdes principais:

- Vertente social: Relaciona-se com a estrutura organizacional do grupo e com o
funcionamento das interagdes entre os seus membros. Um grupo coeso desenvolve
mecanismos internos que facilitam a comunicagdo, a gestdo de conflitos e a cooperagao
mutua, permitindo uma melhor coordenacao das atividades, o que resulta, frequentemente
em niveis elevados de team-member Exchange (TMX). Esta designacdo, diz respeito a
percecdo de cada membro face as relagdes do trabalho do grupo, de forma especifica para a
disposicao de ajudar e de ser ajudado. A coesdo social ¢ essencial para um grupo pois criar
condi¢des de desenvolvimento de relagdes positivas, tanto pessoais como de trabalho, com
altos niveis de TMX e beneficios explicitos para o grupo (Chen, 2018; Severt & Estrada,
2015).

- Vertente da tarefa: Diz respeito ao alinhamento e compromisso dos individuos com
0s objetivos coletivos. Quando os membros de um grupo partilham um proposito comum e
se sentem motivados a trabalhar para a sua concretizacdo, a produtividade e a eficiéncia

tendem a aumentar (Severt & Estrada, 2015).
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Quadro 2 - Modelo integrado das funcdes e estrutura da coesiio segundo Severt e Estrada (2015)

Propriedades Funcionais Propriedades Estruturais
Vertente Nivel

Fungdo Afetiva Interpessoal Horizontal Vertical
Orgulho de grupo Horizontal Vertical

Fungdo Instrumental Social Horizontal Vertical
Tarefa Horizontal Vertical

Fonte: Elaboracio propria a partir de Severt e Estrada (2015)

2.2 A Coesio e a Inteligéncia Emocional

A TE pode promover a coesao de grupo ao facilitar a comunicagao eficaz, a resolugao
de conflitos e a criagdo de um ambiente de apoio mutuo (Jordan et al., 2011).

Apesar da [E ser uma competéncia individual, Jordan e Troth (2004) afirmam que
quando existe interagdo com pessoas de um determinado grupo, a IE, pode ser estabelecida
como uma IE coletiva. Isso permite que todo o grupo utilize todos 0s processos para se
tornar mais inteligente como um todo, o que pode melhorar o desempenho do grupo e o
que ¢ diferente da IE ao nivel individual (Jordan & Troth, 2004). De acordo com Wong e
Law (2002), individuos com maior IE apresentam melhores relagdes, lidam melhor com
emocdes negativas e sdo mais assertivos nas suas decisdes. Ja Jordan e Troth (2004),
associam que a IE contribui para bons relacionamentos interpessoais que, por
consequéncia, proporciona melhorias na comunicacdo, na troca de informagdes e na
tomada de decisdo de equipas.

Jordan et al. (2002) afirmam que a IE dos membros do grupo estd positivamente
relacionada a coesdo do mesmo e ao desempenho grupal (Jordan et al., 2002). Isso ocorre
porque a IE ajuda os membros a entender e a responder de forma mais eficaz as emogdes
uns dos outros, criando um ambiente de trabalho mais harmonioso e colaborativo. Goleman
(1995) também argumenta que a IE ¢ fundamental para a construgdo de relacionamentos

interpessoais saudaveis e produtivos, o que € essencial para a coesao.
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CAPITULO 3 - AUTOEFICACIA

3.1 Autoeficacia

O conceito de autoeficacia foi introduzido por Bandura (1977), sendo definido
como a crenga do individuo na sua capacidade de executar agcdes necessarias para produzir
determinados resultados. A autoeficacia influencia a motivagao, o pensamento, as emogoes
e os comportamentos de uma dada pessoa. Bandura (1977) propos que a autoeficacia ¢
desenvolvida através de quatro fontes principais: as experiéncias de dominio, a modelagem
vicdria, a persuasao social e os estados fisiologicos.

Para Condon e Holleque (2013), a autoeficiacia ¢ definida como um aspeto
psicologico presente em cada pessoa em relagdo a sua propria capacidade de desempenho
de tarefas. Ja autores como Brouwers e Tomic (2000) acrescentam que a autoeficacia deve
ser ponderada em situagdes especificas, da mesma forma que o nivel geral ou especifico
varia de acordo com cada situacao.

A autoeficacia também pode ser vista como um trago de personalidade, capaz de
afetar a motivacdo de um determinado individuo para realizar tarefas com sucesso, ou a
sua capacidade de enfrentar obstaculos e situacdes de adversidade, bem como a percegdo
individual de risco (Bandura, 1997). Por outras palavras, ndo basta ter competéncias e
habilidades, ¢ necessario que as pessoas acreditem que as possuem (Bandura, 1989;

Navarro & De Quijano, 2003).
3.2 Processos reguladores da Autoeficacia

A literatura tem demonstrado que as crengas de autoeficicia influenciam o
funcionamento humano através de quatro processos fundamentais: cognitivos,

motivacionais, afetivos e de sele¢ao (Bandura, 1997).
3.2.1 Processos cognitivos

No dmbito cognitivo, a autoeficicia afeta os padrdes de pensamento do individuo,
podendo atuar como um elemento facilitador ou, pelo contrario, como um fator de limitacao
(Bandura, 1997). Muitos dos comportamentos humanos sao moldados por antecipagdes
acerca da propria capacidade de alcancar determinados objetivos. Neste processo, 0s

individuos envolvem-se em mecanismos de autoavaliacdo, analisando as suas competéncias
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antes mesmo de agir. A maior parte das acdes € inicialmente concebida no pensamento,
sendo que as crencas de autoeficacia influenciam a forma como os sujeitos representam
mentalmente os cendrios futuros e regulam o seu comportamento (Azzi & Polydoro, 2006).

Dessa forma, aqueles que possuem uma elevada perce¢ao de autoeficacia tendem a
visualizar o sucesso, 0 que 0s motiva e orienta para a acdo. Em contrapartida, os individuos
com baixa autoeficacia antecipam falhas, o que compromete a confianga e dificulta a
concretizacao de objetivos (Bandura, 1995). O processo de previsdo e de regulacdo leva os
individuos a tomarem decisdes com base nas suas experiéncias anteriores, evocando
sucessos passados para fundamentar as suas expectativas de desempenho futuro.

Quando confrontados com situagdes de elevada pressao ou insucesso, com impacto
pessoal e social, a autoeficacia desempenha um papel crucial. A auséncia dessa crenga pode
levar a um aumento da incerteza e ao enfraquecimento das ambicdes, resultando numa
degradacdo da qualidade da acdo. No entanto, individuos resilientes, mesmo perante
adversidades, ndo comprometem a sua percecdo de autoeficacia e encaram as dificuldades

como oportunidades de crescimento (Bandura, 1995).
3.2.2 Processos motivacionais

A autoeficdcia desempenha um papel central na autorregulagdo da motivagdo,
influenciando o empenho dos individuos face a desafios e adversidades (Bandura, 1989). A
antecipa¢do de eventos futuros, através da representagdo cognitiva, converte-se em
motivagdes comportamentais, levando os individuos a definir metas e a planear estratégias
para as alcancar.

Neste processo, desenvolvem-se crengas sobre a capacidade de execucdao de
determinadas agdes, projetam-se resultados positivos ou negativos e ajustam-se
comportamentos para maximizar o sucesso (Bandura, 1997). Assim, quanto maior a
autoeficacia de um individuo, maior serd o seu esfor¢o e persisténcia perante obstaculos
(Bandura, 1989).

O ambiente, seja ele imposto, selecionado ou criado, também consegue influenciar as
atitudes assertivas do individuo perante as oportunidades. Mediante estas, a elevada
autoeficacia ird ser associada a fatores de protecdo e a baixa eficdcia ira conduzir a

esgotamentos e fatores de risco (Fontes & Azzi, 2012).
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3.2.3 Processos afetivos

No dominio emocional, a autoeficicia influencia a percecdo de ameaca e o nivel de
stress em contextos desafiadores. Individuos com menor autoeficacia tendem a sentir-se
mais vulneraveis perante situagdes de pressao, desencadeando um estado de ansiedade e
insegurang¢a (Bandura, 1997).

Aqueles que percecionam as dificuldades como intransponiveis veem o ambiente a
sua volta como um conjunto de riscos e ameagas. Dominados pelo medo e pela incerteza,
comprometem a sua capacidade de agir de forma eficaz. Em contrapartida, individuos que
acreditam na sua propria competéncia demonstram maior controle emocional e resiliéncia,
nao se deixando paralisar por desafios (Bandura, 1989). O modo como uma situagdo ¢
interpretada resulta, assim, da perce¢do individual da autoeficicia, influenciando
diretamente a forma como se enfrentam as adversidades.

Da mesma forma, Pinto et al. (2018), sugerem que as crencas relativas a autoeficacia
influenciam significativamente componentes afetivas, cognitivas € comportamentais,
atuando como preditores associados a fatores protetores face ao stress, tais como o apoio

afetivo, a estabilidade emocional e a situacao laboral.
3.2.4 Processos de sele¢ao

Os individuos fazem escolhas com base nas suas crencas de autoeficacia,
influenciando ativamente o ambiente em que se inserem (Bandura, 1997). As decisdes sobre
que atividades realizar ou em que contextos se envolver dependem, em grande parte, da
percecao das proprias capacidades.

Tendencialmente, as pessoas evitam situagdes que julgam ultrapassar as suas
competéncias e procuram aquelas onde acreditam ter maior probabilidade de sucesso.
Individuos com elevada autoeficacia estio mais predispostos a enfrentar desafios e a
envolver-se em atividades exigentes, vendo-as como oportunidades de crescimento
(Bandura, 1997).

Ao exporem-se a novas experiéncias, mesmo quando estas representam dificuldades
acrescidas, os individuos desenvolvem competéncias e reforcam a sua crenga na capacidade
de superacdo. Assim, o confronto com cenarios desafiadores constitui um fator essencial

para a construcdo da autoeficicia e para o desenvolvimento pessoal (Bandura, 1986).
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3.4 A Autoeficacia, a Coesio e a Inteligéncia Emocional

A TE também pode aumentar a autoeficacia ao ajudar as pessoas a gerir o stress,
manter a calma sob pressdo e recuperar rapidamente de experiéncias adversas. Caruso e
Salovey (2004) explicam que individuos com alta IE sdo mais capazes de regular as suas
emogdes em situagdes de stress, o que reforca a sua seguranca na capacidade de lidar com
desafios (Caruso & Salovey, 2004). Schutte et al. (2001) demonstraram que a IE estava, de
forma positiva, associada a autoeficécia, indicando que pessoas com alta IE tendem a
acreditar mais nas suas capacidades de enfrentar e superar os desafios impostos na sua
rotina didria. Um exemplo o estudo de Matthews et al. (2019), no qual foi analisada a
relacdo entre a IE e a lideranga militar. Os resultados evidenciaram que os lideres com alta
IE, demonstraram maior eficacia na promog¢ao da autoeficacia entre os subordinados. Este
estudo sugere que a IE ndo apenas aprimora a gestdo emocional, mas também pode
influenciar as convicgdes de autoeficacia dos outros. A relagdo entre IE, coesdo e
autoeficacia ¢ complexa e interdependente. A IE facilita a coesdo de grupo ao melhorar a
comunicagdo € a cooperagdo, o que, por sua vez, fortalece a autoeficacia dos membros da
equipa. Driskell et al. (2006) e Jordan et al. (2002) afirmam que a IE contribui

significativamente para a coesdo de grupo e, indiretamente, para a autoeficacia.

No entanto, a autoeficidcia pode mediar a relagdo entre IE e coesdo de equipa.
Individuos com alta autoeficicia sdo mais capazes de assumir papéis de lideranga informal
e a influenciar de forma positiva a dindmica de determinado grupo, o que faz promover a
coesdo. Bandura (1997) destaca que a autoeficacia ¢ um fator determinante para a admissao
de responsabilidades e para a influéncia positiva nas dindmicas de grupo. Neste contexto,
a [E surge como uma variavel facilitadora, na medida em que contribui para o refor¢o da
autoeficacia individual, promovendo, de forma indireta, niveis mais elevados de coesdo

grupal (Schutte et al., 2001).

Um estudo de Siegling et al. (2014) explorou as diferencas na IE e na autoeficacia
entre diferentes ramos das For¢as Armadas (FA), sugerindo que certas habilidades
emocionais podem ser mais valorizadas e, dessa maneira, mais desenvolvidas em alguns
contextos militares em comparacao a outros. Isto, por sua vez, afeta a coesao do grupo e o

seu desempenho.
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CAPITULO 4 — AS FORCAS ARMADAS E O CONTEXTO
OPERACIONAL

4.1 As Forc¢as Armadas e as missoes internacionais

A condic¢do inerente a carreira militar exige do profissional uma disponibilidade
constante e a capacidade de adaptacdo para cumprir um vasto leque de missdes, tanto em
territorio nacional como além-fronteiras. As missdes realizadas no estrangeiro tendem, com
frequéncia, a apresentar niveis de stress mais elevados do que aquelas conduzidas em solo
nacional.

A adesdo de Portugal a organizagdes internacionais como a Organizac¢ao do Tratado
do Atlantico Norte (NATO), a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) e a Unido Europeia
(UE) tem vindo a traduzir-se num envolvimento diversificado em missdes internacionais,
incluindo tarefas de formagao, policiamento e, especialmente, operagdes de apoio a paz
(OAP), estas tlltimas assumindo particular visibilidade e relevancia no contexto da atuacao
externa.

As missoes de formacao estido frequentemente inseridas no ambito das Cooperagdes
Técnico-Militares (CTM), que tiveram inicio apds o processo de descolonizag¢do e os
consequentes pedidos de assisténcia por parte dos novos Estados independentes. Estas
cooperagdes tém permitido a Portugal ndo sé afirmar a sua projecao internacional, como
também aprofundar os lagos diploméaticos com varios paises (Figueiredo, 2011).

As OAP caracterizam-se pela intervencao de forgas militares multinacionais,
atuando sob mandato e legitimidade do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, com o
objetivo de estabelecer, manter ou consolidar a paz em zonas de conflito (Dias et al., 2008).
Estas operacdes tém sido, de forma geral, bem recebidas tanto pela sociedade civil como
pelas proprias Forcas Armadas e seus efetivos (Surrador, 2002), uma vez que se destacam
pela sua componente humanitéria e pelo contributo na promog¢ao dos direitos humanos, ao
mesmo tempo que refor¢cam a identidade profissional dos militares e o reconhecimento
social da sua fun¢do (Carreiras, 1999).

Normalmente, estas missdes decorrem em cendrios marcados por grande
instabilidade e imprevisibilidade, onde se verificam ameacas assimétricas, auséncia de
autoridade legal, colapso das infraestruturas civis, presenca de grupos terroristas,
deslocamentos populacionais for¢ados, bem como graves violagdes dos direitos humanos,

frequentemente em Estados considerados falhados (Estado-Maior do Exército, 2012, p.
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42).

Segundo Pereira e Farinha (2008), estas operagdes podem ser classificadas em seis
categorias principais: manutengdo da paz, imposi¢do da paz, prevengdo de conflitos,
restabelecimento da paz, consolidagdo da paz e operagdes de natureza humanitaria.

O contexto operacional das FA ¢ altamente dindmico e imprevisivel, o que exige
dos militares uma constante adaptacdo a novas situagdes e ameacas. Segundo Wong et al.
(2003), as operacdes militares modernas envolvem frequentemente situacdes de combate,
operagdes de paz e missoes humanitarias. A complexidade e incerteza sdo caracteristicas
intrinsecas deste contexto, exigindo que os militares desenvolvam habilidades avancadas
de resolucao de problemas e tomada de decisdao sob pressao.

Os militares enfrentam uma serie de desafios psicologicos e emocionais devido a
natureza da sua profissdo. O stress, o trauma e o risco constante de visa sao aspetos comuns
em ambientes militares que podem afetar negativamente a saude mental dos mesmos.
Segundo Hoge et al. (2004), a exposicao a situagdes de combate esta associada a uma
elevada incidéncia de transtornos, ansiedade e depressdo entre os militares. A capacidade
de gerir essas emocgoes torna- se assim fundamental para a eficacia operacional e o bem-

estar.
4.2 O Contexto Operacional, a Inteligéncia Emocional, a Coesao e a Autoeficacia

A IE tem-se mostrado crucial para enfrentar os desafios do contexto militar. Estudos
tem relevado que militares com alto nivel de IE sdo mais eficazes na comunicacao, na
resolucao de problemas e na constru¢do de bons relacionamentos o que faz contribuir para
uma melhor coesdo (Momeni, 2009).

Em contexto operacional, a coesdo € particularmente critica. Pesquisas indicam que
equipas coesas apresentam melhor desempenho, maior moral e menos conflitos internos.
Por exemplo, no estudo de Griffith (2002) constatou que a coesdo da unidade estava
fortemente correlacionada com a prontidio e o desempenho operacional em unidades
militares. Este estudo destaca a importancia da coesdo, ndo apenas para o desempenho
operacional, mas também para a satde psicologica e para o bem-estar dos militares
(Griffith, 2002). De acordo com Maia (2017), a IE revela-se fundamental no contexto da
lideranca militar, tendo os resultados demonstrado que comandantes com elevada IE sao
mais eficazes na gestdo de emogdes, na resolucao de conflitos e na promocao da coesio do
grupo. Assim, este estudo sugere que a IE ¢ uma competéncia critica para o

desenvolvimento de equipas militares eficazes e coesas.
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Ja a autoeficicia ¢ vital para enfrentar também desafios operacionais. Pesquisas
mostram que militares com alta autoeficicia sdo mais resilientes, t€ém melhor desempenho
e recuperam mais rapidamente das situacdes adversas de stress. Um estudo de Bartone et al.
(2008), evidenciou que a autoeficacia esta associada a resiliéncia e ao bem-estar
psicoldgico em militares. Este estudo, enfatiza a importancia da autoeficacia para a satude
mental e para o desempenho dos militares, sugerindo que intervengdes que aumentem a
autoeficacia podem ter beneficios significativos (Bartone et al., 2008). Ignatti et al. (2022)
demonstraram que, em contexto militar, a IE encontra-se positivamente correlacionada
com a autoeficacia no desempenho profissional, sugerindo que as competéncias emocionais
podem refor¢ar a confianca dos militares nas suas proprias capacidades. Esta relacdo
evidencia que a IE ndo facilita apenas uma melhor regulagdo emocional, como também
potencia a percecdo de competéncia perante os desafios exigentes inerentes a atividade

militar (Ignatti et al., 2022).

PARTE II - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E TRABALHO
DE CAMPO

CAPITULO 5 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

O presente capitulo visa expor, de forma sistematica e rigorosa, a metodologia
adotada na investiga¢do, detalhando os procedimentos inerentes a recolha, ao tratamento e a
analise dos dados. Atendendo a natureza do estudo, optou-se por uma abordagem
quantitativa, a qual, segundo Creswell (2014), assenta na mensuracao objetiva de variaveis
e na aplicagdo de métodos estatisticos para a identificagdo de padrdes e correlagdes. Esta
op¢ao metodoldgica permite conferir maior precisdo, fiabilidade e possibilidade de

generalizacdo aos resultados obtidos.
5.1 Tipo de Abordagem

De acordo com Leavy (2017), o desenvolvimento de uma investigacdo requer a
ado¢ao de uma metodologia estruturada, a qual atua como um guia para todo o processo.
Esta metodologia ¢ moldada por diversos fatores, como a orientagdo filosofica adotada, a
experiéncia prévia do investigador, os principios €ticos que este assume € as suas

competéncias pessoais.

35



Dada a problematica da presente investigagdo, bem como os objetivos propostos, foi
adotada uma metodologia quantitativa, sustentada no paradigma positivista.

De acordo com Bryman (2012), a investigacdo quantitativa caracteriza-se pela
utilizagdo de instrumentos padronizados que garantem a consisténcia dos dados recolhidos,
assegurando, assim, a robustez das inferéncias realizadas. Deste modo, a presente
investigacdo adota um delineamento de estudo longitudinal, baseado na aplicagdo de
inquéritos por questiondrio a uma amostra representativa de militares, com o propdsito de
analisar, de forma empirica, a relagdo entre a IE, a coesdo e a autoeficacia em contexto

operacional.

5.2 Modelo de Analise

Numa primeira etapa foi definida a pergunta de partida (PP) e, consequentemente as

perguntas derivadas (PD). Nesta fase foram também definidos e estruturados os objetivos da

investigacao.
Quadro 3 - Estrutura de Investigacio

Elemento Descricao

Objetivo Geral (OG) Analisar a influéncia da Inteligéncia Emocional na coesdo e
na autoeficacia dos militares em contexto operacional.

Objetivos Especificos (OE) 1. Analisar a média de Inteligéncia Emocional, coesdo e
autoeficacia dos militares em contexto operacional.
2. Analisar a relacdo entre a Inteligéncia Emocional, a coesdo
e a autoeficécia.

Pergunta de Partida (PP) Qual a influéncia da Inteligéncia Emocional na coesdo e na
autoeficacia dos militares em contexto operacional?

Perguntas Derivadas (PD) 1. Qual a média de Inteligéncia Emocional, coesdo e
autoeficacia dos militares em contexto operacional?
2. Qual ¢ arelacdo entre a Inteligéncia Emocional, a coesdo e
a autoeficacia?

A presente investigagdo estabelece fronteiras metodoldgicas rigorosamente
delineadas. No que concerne a delimitagdo geografica, a investigagdo incide sobre o contexto
operacional da Republica Centro-Africana (RCA), territorio onde foi conduzida a recolha de
dados empiricos. Relativamente a dimensao temporal, o estudo circunscreve-se ao ano de

2024. No que respeita ao objeto de estudo, a investigacao focaliza-se exclusivamente nos
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militares destacados, analisando de forma aprofundada a influéncia da IE na coesdo e na

percecdo de autoeficacia em cendrios operacionais de elevada exigéncia.

5.2 Amostra

A amostra caracteriza-se por uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
sendo constituida por 182 militares. A participacao variou entre os trés momentos de recolha,
dado que o questionario foi aplicado em trés fases distintas. Relativamente ao sexo, 168
participantes (92,3%) s@o do sexo masculino e 14 (7,7%) do sexo feminino. A idade dos

participantes varia entre os 20 e os 55 anos, tendo uma média de 27,93 anos (DP = 6,93).

Tabela 1 - Distribuicdo dos participantes em funcdo da Escolaridade, Posto, Tempo de Servico e Experiéncia

Operacional

n %

Basico 8 4.4

. Secundario 145 79,7
Escolaridade Licenciatura 8 4.4
Mestrado 21 11,5

Soldado 52 28,6

2.° Cabo 5 2,7

1.° Cabo 57 31,3

Cabo-Adjunto 4 2,2

2.° Sargento 5 2,7

1.° Sargento 22 12,1

Posto Sarg. Ajudante 13 7,1
Sarg. Chefe 1 0,5

Alferes 2 1,1

Tenente 9 4,9

Capitao 7 3,8

Major 4 2,2

Ten. Coronel 1 0,5

0-2 anos 14 7,7

2-5 anos 16 8,8

. 5-10 anos 76 41,8

Tempo de Servigo 10-15 anos 46 253
15-20 anos 17 9,3

>2(0 anos 13 7,1

Nenhuma 37 20,3

Experiéncia Operacional 12 m¥ssées 104 >7.1
2—5 missoes 35 19,2

5-10 missdes 6 3,3

5.3 Instrumentos

Dada a identificagcdo dos objetivos, foram necessarios definir procedimentos e meios

para encontrar respostas para as perguntas da presente investigagao.
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O método cientifico pode ser entendido como um conjunto de praticas e diretrizes
que possibilitam a producao de conhecimento (Sarmento, 2013).

O questionario € constituido por 5 sec¢des: a primeira - o consentimento informado;
a segunda - a caracterizagdo sociodemografica e profissional; a terceira - a EIES (Schutte et
al., 1998), traduzida e validada para a realidade portuguesa por Vicente et al. (2014); a quarta
—a Escala da Coesao Militar (Rodrigues, 2005), adaptada do Dutch Deployability of Terms
Questionnaire do Royal Netherlands Army; e por ultimo — a General Self-Efficacy Scale
(Schwarzer & Jerusalem, 1995), traduzida e validada para a realidade portuguesa por Araudjo
& Moura (2001).

Na primeira sec¢do ¢ apenas apresentado o consentimento informado bem como o
proposito do estudo.

Na segunda seccao ¢ realizada a caracterizagdo sociodemografica e profissional dos
inquiridos, realizadas pelo investigador do estudo, sendo elas: primeira letra do nome e do
apelido, os trés primeiros digitos do nimero de identificagdo militar (NIM), idade, sexo,
escolaridade, posto, tempo de servigo e quantidade de missdes em que participou. A primeira
letra do nome e do apelido, conjugado com os trés primeiros digitos do NIM, permitiu o
emparelhamento das respostas dos participantes ao longo dos trés momentos da recolha de
dados.

A terceira sec¢do do questiondrio consiste na EIES (Schutte et al., 1998), traduzida e
validada para Portugal por Vicente et al. (2014).

A escala ¢, atualmente, composta por 33 itens e 4 subescalas: 1) Percecdo das
emocoes; 2) Lidar com as proprias emogdes; 3) Lidar com as emocdes dos outros; 4)
Utilizacao das emogdes.

A EIES, apresenta uma escala tipo Linkert, com valores entre 1 ¢ 5 (1- discordo
totalmente; 2 - discordo um pouco; 3 - ndo concordo nem discordo; 4 - concordo um pouco;
5 - discordo totalmente) (Vicente et al., 2014). O indice geral de IE ¢ obtido através do
somatorio atribuido a cada um dos itens, tendo em conta os trés itens invertidos, item 3 ¢
item 27 (ver apéndice A).

As pontuagdes podem variar entre 33 e 165, onde pontuagdes mais altas revelam uma
IE elevada, enquanto pontuacdes baixas revelam um nivel inferior de IE (Schutt et al., 2009;
Vicente et al., 2014).

A EIES utilizada nesta investigacao ¢ composta por 27 itens, visto que os itens 3, 4,
10, 14, 16 e 24 foram retirados, relativamente a possuirem uma carga fatorial inferior a 0,40

e nao apresentarem valores de sensibilidade adequados. A estrutura tal como o
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procedimento, em relagdo ao calculo da pontuagdo total para cada dimensao mantém-se, tal
como a escala tipo Linkert. Apds o somatorio dos itens da escala, as pontuagdes variam entre
27 e 135 pontos (Vicente et al., 2014). No que toca a validade, a escala apresenta um alfa de
Cronbach de 0,90 e uma consisténcia interna de 0,78 referente a populagdo portuguesa
(Vicente et al., 2014). Para este estudo, esta Escala apresenta um grau de confiabilidade
muito bom (Mar6co 2021) com um alfa de Cronbach de 0,92.

A quarta seccdo do questionario consiste na Escala da Coesdo, originalmente
utilizada no Dutch Deployability of Terms Questionnaire do Royal Netherlands Army. Esta
escala inclui duas dimensdes, uma dimensao horizontal, que avalia o apoio sentido entre
individuos do mesmo nivel hierarquico, € uma dimensao vertical, que avalia o apoio sentido
ao longo da linha hierarquica, no sentido ascendente (Rodrigues, 2005). Nesta investigacao,
ird ser utilizada apenas a dimensdo horizontal da Coesao Militar, que ¢ composta por dez
itens, tipo Linkert, com valores entre 1 ¢ 5 (1 - discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 - Nao
concordo nem discordo; 4 — Concordo; 5 - Concordo totalmente), onde os valores elevados
da pontuagdo total, demonstram uma maior percec¢ao do nivel de coes@o do grupo. O célculo
da coesdo global foi realizado com base na média ignorando os nulos das variaveis que
compde o questiondrio da IE, da coesdo e da autoeficacia. A versao portuguesa da dimensao
horizontal desta escala foi realizada por Rodrigues (2005) e validada numa amostra de 289
militares, apresentando uma consisténcia interna adequada, com um alfa de Cronbach de
0,74. Para este estudo, esta Escala apresenta um grau de confiabilidade excelente segundo
George e Mallery (2019) com um alfa de Cronbach de 0,93.

A quinta, e ultima seccdo do questionario, consiste na General Self-Efficacy Scale,
Escala de Autoeficacia Geral, criada por Schwarzer e Jerusalem (1995) e traduzida para
portugués na versao de Aratjo e Moura (2001).

A escala ¢ constituida por dez itens, respondidos numa escala tipo Linkert, de 1 a 4
(1- de modo nenhum ¢ verdade; 2- dificilmente ¢ verdade; 3- moderadamente verdade; 4-
exatamente verdade). E aplicada & populacdo em geral, e a sua pontuagdo total varia os
valores entre 10 e 40, sendo que quanto maior a pontuacdo, maior a autoeficicia geral
percecionada. As suas caracteristicas psicométricas foram avaliadas em 23 paises onde foi
aplicada, tendo uma consisténcia interna medida pelo alfa de Cronbach uma variancia entre
0,76 a 0,90, sendo, maioritariamente, 0,80. Trata-se de uma escala unidimensional. Para este
estudo, esta Escala apresenta um grau de confiabilidade bom, préximo de muito bom (0,90)

(Maroco, 2021) com um alfa de Cronbach de 0,88.
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5.4 Procedimentos

Apo6s a realizagdo do questiondrio (Apéndice A), tendo por base a revisdo de
literatura, foi necessario uma autorizagdo, para utilizacdo das escalas e, simultaneamente,
para a divulgacao do mesmo. Foi solicitada a autorizacdo formal, via e-mail, aos autores dos
instrumentos validados para a populagdo portuguesa, tendo tido um parecer positivo dos
investigadores (Apéndice B). Solicitou-se ainda a colaboragdo na divulgag¢ao do estudo e
envio do questiondrio ao Estado Maior do Exército (EME) e ao Estado Maior General das
Forcas Armadas (EMGFA). O questionario foi difundido via digital e partilhado via e-mail.

Em relagdo ao estudo, os questiondrios foram aplicados em trés momentos distintos,
durante a missao, no fim da missao e no ap6s-missao e apesar de o inquérito ter sido aplicado
a mesma FND, a participacdo ndo foi obrigatdria, o que resultou em variagdes no nimero e
identidade dos participantes em cada fase

No que concerne ao procedimento de andlise dos dados, foram realizadas técnicas de
estatistica descritiva e inferencial, em conformidade com as diretrizes de Field (2018),
através da utilizagao de software especializado para analise estatistica.

A anélise dos dados foi feita através do Statistical Package for the Social Science —
SPSS 24 com recurso a estatistica descritiva e inferencial de acordo com as varidveis em

estudo, de forma a responder aos objetivos definidos no presente estudo.
5.5 Procedimentos e Ferramentas de Recolha de Dados

Este trabalho de investigagdo iniciou com pesquisa bibliografica com recurso a bases
de dados online Google Schooler, RCAAP e Science Direct de forma a criar as questdes de
estudo e uma base tedrica da area.

De forma a responder a PP e as PD foi realizado um questionario, com recurso a
plataforma Google Forms, distribuido via email institucional pela amostra em estudo. Os
dados foram organizados com recurso ao Microsoft Office Excel e analisados com o software
IBM SPSS Statistics.

O estudo respeita os principios €ticos e metodoldgicos consagrados na Norma de
Execucao Permanente 522/2* da Academia Militar (AM), aprovada em 2024. No que respeita
a citacdo e referenciagdo bibliografica, seguiram-se os principios estabelecidos na 7.* edi¢ao
da American Psychological Association (APA), garantindo a uniformizagdo e o rigor

cientifico exigido.
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CAPITULO 6 —- RESULTADOS

Foram avaliadas as trés varidveis principais (IE, coesdo e autoeficicia) em trés
momentos distintos (durante a missao, fim da missao e apds missdo). Para cada variavel,
aplicou-se analise descritiva, sendo a média da IE maior no fim da miss@o. Da coesdo e da
percecdo da autoeficadcia a média foi maior durante a missdo (Tabela 2). Para além das
estatisticas descritivas globais apresentadas na Tabela 2, foi também realizada uma analise
descritiva por item dos questionarios de IE, Coesao e Autoeficacia, nos trés momentos de

avaliacdo (Anexo A).

Tabela 2 - Estatisticas descritivas de IE, Coesio e Autoeficacia

Durante a Missao Fim da Missao Apos Missao
(n=182) (n=134) (n=104)

Min Méx Média Min Max | Média Min Méx Média

(DP) (DP) (DP)

Inteligéncia 46 135 95,90 27 135 96,77 27 135 96,88
Emocional (14,44) (17,48) (16,23)

Coesio 1 5 3,67 1 5 3,61 1 5 3,58
(0,72) (0,84) (0,76)

Autoeficacia 10 40 34,07 10 40 33,85 10 40 33,67
(4,84) (5,54) (4,78)

Na IE global verifica-se que as médias sdo muito proéximas (ao longo dos trés
momentos), com ligeira tendéncia de aumento, o que pode indicar consisténcia nas medidas
de IE, além do que a dispersdao ¢ moderada. Na coesdo as médias estdo todas acima de 3,5
(numa escala de Likert de 1 a 5), sugerindo uma perce¢do moderadamente alta de coesao.
Na autoeficdcia as médias mantém-se altas, o que pode indicar niveis elevados de
autoeficacia percebida entre os participantes. A estabilidade nas médias reforca a
confiabilidade dos dados.

Relativamente a andlise das correlagdes de Spearman entre as varidveis principais
(IE, Coesao e Autoeficacia), detalhadas no Anexo B, revelaram associagdes estatisticamente
significativas e positivas entre todas as variaveis.

Realizou-se a ANOVA para medidas repetidas (fator intra-sujeito: momento) e
regressao linear para prever a coesdo e a autoeficacia com base na IE.

A tabela seguinte resume os resultados das andlises univariadas de variancia

(ANOVA), realizadas para verificar o efeito da IE sobre duas varidveis fundamentais em

41



contextos de missao: coesdo de grupo e autoeficacia individual, avaliadas em trés momentos
distintos.

A andlise multivariada (MANOVA) foi utilizada com o objetivo de identificar
possiveis diferengas nas varidveis coesdo e autoeficacia ao longo de trés momentos de
avaliagdo, considerando a IE como fator preditor. Os testes baseados nas estatisticas de
Pillai’s Trace e Wilks’ Lambda nao indicaram diferengas estatisticamente significativas
entre os momentos. Os valores de p foram superiores a 0,05 em todos os casos, com destaque
para Pillai’s Trace no primeiro momento (p = 0,253), no segundo momento (p = 0,380) e no
terceiro momento (p = 0,995), sugerindo estabilidade nas médias das varidveis analisadas ao

longo do tempo.

Tabela 3 — Analise Multivariada e Univariada

Valor
Tipo de ‘s Estatistica R? R?
n =84 A:{llise Teste/Varidvel (2) Tdo P Total | Ajustado
este
~ Pillai’s Trace 2,099 0,033 | 0,253 — —
2% | mteligencia | MANOVA Wilks 2,118 | 0,967 | 0253 | - -
g2 Emocional Lambda
5 g ANOVA Coesdo 3,095 — <0,001 | 0,562 0,380
Autoeficacia 2,524 — <0,001 | 0,511 0,309
Pillai’s Trace 2,246 0,023 | 0,380 — —
S '§ Inteligéncia MANOVA L\Z rlrill;(sia 2,690 0,977 | 0,380 - -
..LTE: '€ | Emocional Cocsa 3498 _
ANOVA 0esdo , <0,001 | 0,678 0,484
Autoeficacia 4,322 - <0,001 | 0,722 0,555
Pillai’s Trace 1,974 0,000 | 0,995 — —
29 | Inteligencia | MANOVA Wilks 2,073 | 1,000 | 0,995 | - -
8.2 Emocional Lambda
< E ANOVA Coesdo 2,622 — <0,001 | 0,653 0,404
Autoeficacia 2,595 — <0,001 | 0,650 0,400

Embora a MANOVA ndo tenha identificado diferengas significativas entre os trés
momentos, os resultados das analises univariadas (ANOVA) demonstraram que a IE atuou
como preditor significativo tanto da coesdo quanto da autoeficacia. No primeiro momento,
a IE explicou 56,2% da variancia total na coesdo, com um R? ajustado de 0,380, e 51,1% da
variancia na autoeficacia, com R? ajustado de 0,309, ambos com valores de p inferiores a
0,001. No segundo momento, a explicagdo da varidncia foi ainda mais expressiva, com
67,8% para a coesdo (R? ajustado = 0,484) e 72,2% para a autoeficacia (R? ajustado = 0,555),
mantendo-se a significancia estatistica. No terceiro momento, os resultados permaneceram
consistentes, 65,3% com R? ajustado de 0,404 para a coesdo e 65% com R? 0,400 para a

autoeficacia, também com significancia estatistica elevada.
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Esses resultados sugerem que, apesar da estabilidade observada entre os momentos
nas médias das varidveis, a IE demonstrou ser um fator explicativo robusto, com forte
associagdo tanto a perce¢do de coesdo quanto a percecdo de autoeficacia. A consisténcia dos
modelos ao longo do tempo evidencia a relevancia da IE na dindmica psicologica e social
dos individuos em contexto de grupo.

Embora ndo se tenham verificado diferencas significativas nas médias entre os trés
momentos, os modelos de regressdo evidenciaram que a IE tem um papel central e
consistente na explicacdo da coesdo e da autoeficacia, o que sustenta a sua relevancia no
contexto de intervengdes formativas ¢ educacionais.

Nao se verificam diferencas com significado estatistico em funcao das variaveis
sociodemograficas, indicando semelhanga entre os grupos nos demais momentos e

dimensoes avaliadas.

CAPITULO 7 - DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente capitulo ira apresentar uma comparacao e contextualizagdo dos resultados
obtidos com a revisao de literatura desenvolvida neste trabalho tentando perceber se estes se

encontram de acordo com a literatura existente.
7.1 Analise Longitudinal das Variaveis: IE, Coesdo e Autoeficacia

A analise dos dados revelou niveis elevados e estaveis de IE, Coesdo e Autoeficacia
ao longo das trés fases da missdo. Os valores médios de IE demonstram pequenas variacdes,
ligeiramente crescente, ao longo dos trés momentos em avaliagdo (sem significado
estatistico), o que sugere uma consisténcia na percecao da IE por parte dos militares. Esta
estabilidade, sugere que os militares possuiam capacidades de regulagdo emocional
adequadas, que resistiram as exigéncias contextuais da missdo. Esta interpretacdo ¢
suportada por Hudson (2016), que demonstrou que lideres militares com elevada IE mantém
niveis constantes de desempenho emocional e percecao de eficicia mesmo em ambientes de
adversidade. Tal como referido por Adler et al. (2008), a consisténcia emocional em forgas
destacadas esta frequentemente associada a experi€ncia prévia e a formacao orientada para
competéncias de adaptacao psicoldgicas.

A Coesdo, por sua vez, apresenta também valores médios consistentes, o que

demonstra perce¢des positivas das relagdes entre pares e da solidariedade do grupo. Esta
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interpretacdo ¢ sustentada por estudos como o de Moldjord et al. (2015), que identificaram
uma forte associagdo entre a coesdo de grupo e sentimentos de apoio mutuo e pertenga no
seio de unidades militares. De igual modo, Bartone e Forsythe (2020) destacam o papel da
coesao como fator critico na promogao de um ambiente psicologico positivo, marcado pela
confianga e pela solidariedade entre os militares.

A Autoeficacia, revelou igualmente estabilidade ao longo do tempo, o que se alinha
com a literatura que identifica a autoeficdcia como um recurso psicoldgico particularmente
resistente quando sustentado por experiéncias prévias de sucesso e por apoio de pares

(Bandura, 1997; Bartone et al., 2008).
7.2 A Influéncia da Inteligéncia Emocional nas dimensoes psicossociais

Os dados obtidos através das analises univariadas (ANOVA) e modelos de regressao
linear (MANOVA), confirmam que a IE atua como um forte preditor da coesdo e da
autoeficacia, em todas as fases da missao.

Ao longo das diferentes fases da missdo, a [E demonstrou manter uma influéncia
consistente sobre estas dimensdes, sugerindo que a capacidade de reconhecer, compreender
e regular as proprias emogdes, bem como a dos outros, contribui significativamente para o
funcionamento coletivo e para a percegdo da competéncia individual. Esta relacdo, tende a
intensificar-se em fases mais exigentes da missao, o que aponta a IE como recurso essencial
para lidar com situagdes de elevada pressao e exigéncia emocional (Santos et al., 2018).

Por conseguinte, o facto da influéncia da IE se manter mesmo apos o regresso ao
contexto nacional demonstra que estas competéncias ndo sdo apenas relevantes em
momentos criticos durante a missdo, como também no processo de readaptagdo e
manutencao da eficacia profissional. Para além disso, a sua utilidade estende-se a diferentes
contextos da vida do militar, nomeadamente operacionais, familiares e sociais, contribuindo
para uma melhor gestdo emocional e funcionalidade global (Mikolajczak et al., 2015).

Estes resultados reforcam o facto de que a IE podera ser relevante para a execucao
em contexto operacional, o que promove tanto a integragdo grupal bem como, a percecao de
competéncia pessoal. A capacidade de identificar, compreender e regular emogdes, central
na defini¢cdo de IE segundo Mayer e Salovey (1997), parece facilitar comportamentos pro-
sociais, resolucao de conflitos e resisténcia emocional ao stress (Goleman, 1995; Lopes et
al., 2006), que ambientes operacionais proporcionam.

A literatura existente indica que profissdes de risco, como ser militar, apresentam

caracteristicas especificas que requerem uma gestdo emocional mais apurada (Adams e
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Buck, 2010; Castro et al., 2019; Souza et al., 2015). As vivéncias em missao, tais como o
isolamento, o perigo constante e a pressdo, representam fontes reconhecidas de stress cronico
(Adler et al., 2008). No entanto, quando bem geridas, podem também promover crescimento
pessoal, reforco da coesao e maior percecdo de competéncia e autonomia (Tugade &
Fredrickson, 2004). Evidéncias mais recentes refor¢am esta dualidade: estudos mostram que
recursos de coping como a coesdo, atenuam os efeitos negativos do stress, mesmo em
contextos exigentes (Braun-Lewensohn & Sagy, 2020), e que experiéncias potencialmente
traumaticas, podem catalisar o desenvolvimento pessoal e interpessoal, tal como evidenciado
no crescimento pos-traumatico (Shakespeare-Finch & Lurie-Beck, 2014).

Os resultados obtidos corroboram essa premissa, ao demonstrarem que a capacidade
de perceber alteragdes emocionais em si mesmo e nos outros esta associada a aptiddo para o
desenvolvimento e desempenho no contexto profissional.

De acordo com Cheung e Sun (2000), Wu et al. (2019), e laochite (2017) niveis
elevados de autoeficacia estao associados a uma melhor gestdo das emogdes € a uma maior
capacidade de enfrentar adversidades. Os resultados deste estudo reforgam essa relagdao
positiva, agora evidenciada no contexto militar. Nesse contexto, torna-se particularmente
relevante a definicdo de estratégias especificas de interven¢do, dado que, segundo Feijo,
Camara e Luiz (2014), as carreiras militares podem revelar-se especialmente vulneraveis a
alteracdes emocionais, em virtude das exigéncias operacionais elevadas e da carga de
trabalho intensa que lhes est4 associada. Recentemente, Dugan (2025) considera a IE como
um “multiplicador de missdo” que ¢ capaz de aumentar a eficacia tatica e a coesdo em forgas

destacadas.
7.3 Implicagdes praticas para a formacao militar

O presente estudo reforca a necessidade de investir sistematicamente no
desenvolvimento da IE nos programas de preparacdo de FND. A sua influéncia direta tanto
na coesdo como na autoeficacia torna-a numa competéncia com um valor operacional de
destaque, ndo apenas para o bem-estar individual, como também para o desempenho
coletivo. A integragao de mddulos de IE na formacgao, tal sugerido por Nelis et al. (2009) e
Furtado e Santos (2023), pode aumentar a capacidade de adaptagdo emocional, fortalecer o
trabalho em equipa e a adaptagdo funcional dos militares em ambientes operacionais.

Para além disso, a estabilidade observada na coesdo e autoeficicia, sugere que estas
dimensdes devem ser monitorizadas continuamente, especialmente em momentos de

transi¢do operacional. A sua manutencao ao longo do tempo estd provavelmente associada
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a percegdo de pertenca, confianca mutua e liderancga eficaz, conforme descrito por Severt e
Estrada (2015) e Bandura (1997).

Entre as estratégias a implementar, destacam-se programas de treino emocional e de
autoconsciéncia situacional, que permitem aos militares reconhecerem precocemente sinais
de sobrecarga emocional e ajustarem o seu comportamento de forma funcional (Jennings &
Hannah, 2011). Estas intervengdes podem ser integradas em fases preparatdrias de missao.

Por fim, os resultados apoiam a promog¢ao de modelos de treino integrados, nos quais
a IE, coesdo e autoeficacia sdo trabalhadas em conjunto, enquanto pilares interdependentes

da adaptagdo psicologica e do desempenho militar atual.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Sintese dos resultados principais

Concluida a revisdo da literatura, o enquadramento teodrico, a analise dos dados e a
respetiva discussao, € possivel apresentar as conclusdes que respondem a pergunta central e
as perguntas derivadas da investigacdo. Este processo permitiu alcangar os objetivos
definidos e refletir criticamente sobre o percurso investigativo desenvolvido. A partir desta
reflexdo, foi possivel identificar algumas limitagdes do estudo e propor orientagdes que
possam servir de base a futuras investigagdes nesta area.

No que concerne a PD1 “Qual a média de IE, coesdo e autoeficacia dos militares em
contexto operacional?”’, os resultados demonstraram niveis elevados e estaveis de IE, Coesao
e Autoeficacia ao longo dos trés momentos avaliados. Observa-se uma consisténcia nas
médias das trés variaveis principais, o que revela que os militares mantiveram uma percegao
positiva das suas capacidades emocionais e da dinamica grupal, independentemente da fase
da missao. A IE registou uma ligeira progressao positiva, embora a coesao ¢ a autoeficacia
apresentem uma ligeira diminui¢ao apods o término da missdao, mantendo-se, no entanto, em
niveis satisfatorios.

Relativamente a PD2 “Qual é a relagdo entre a IE, a coesdo e a autoeficacia?”, os
testes estatisticos revelaram relagdes estatisticamente significativas entre a IE e as dimensdes
de coesdo e autoeficacia em todos os momentos analisados. A andlise ANOVA demonstrou
que a IE explica uma parte substancial da varidncia nas percegdes de coesao e autoeficacia,

reforcando a interdependéncia entre estas dimensdes, o que demonstra consondncia com a
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literatura que aponta para a influéncia da IE nas relagdes interpessoais, na confianga
individual e no desempenho em contexto de grupo.

Com as PD respondidas, temos as condi¢des fundamentais para responder a pergunta
que serviu de guia para esta investigagao “Qual a influéncia da Inteligéncia Emocional na
coesdo e na autoeficacia dos militares em ambiente operacional?”, a analise dos dados sugere
que a IE exerce uma influéncia positiva e significativa tanto sobre a coesdo como sobre a
autoeficacia individual dos militares. Ainda que a andlise multivariada (MANOVA) nao
tenha indicado diferengas estatisticas significativas entre os trés momentos, a estabilidade
das variaveis e os coeficientes de determinagdo das ANOVA reforcam a importancia da [E
como preditor destas dimensdes psicossociais. A IE demonstrou-se um fator de estabilidade
e adaptagdo emocional ao longo do ciclo da missdo, funcionando como um recurso protetor
face as exigéncias do contexto operacional.

Estes resultados validam a importancia de promover competéncias emocionais nos
programas de formacao militar, como forma de potenciar a eficdcia coletiva e a resiliéncia
individual. Além disso, a IE revela-se um instrumento valioso para preservar a coesdo em
cendrios de elevada pressdo e exigéncia, bem como para sustentar a percecao de competéncia

e controlo sobre as tarefas atribuidas.
Limitacoes do Estudo

Apesar dos contributos alcangados, o presente estudo apresenta algumas limitacdes
que importa reconhecer. Em primeiro lugar, a amostra foi constituida por uma tnica FND,
o0 que podera comprometer a generalizagao dos resultados a outras realidades militares, tanto
nacionais como internacionais. Neste sentido, estudos futuros poderao beneficiar da
utilizagdo de modelos estatisticos mais robustos, como os modelos lineares mistos
(multinivel), que permitam captar a variabilidade entre diferentes unidades. Em segundo
lugar, a recolha de dados, embora realizada em trés momentos distintos, decorreu num
periodo temporal relativamente limitado, o que podera ter restringido a capacidade de captar
a totalidade das flutuagcdes emocionais e relacionais que ocorrem ao longo de um ciclo de
missdo completo. Adicionalmente, os dados foram obtidos exclusivamente através de
questiondrios de autorrelato, os quais estdo sujeitos a enviesamentos decorrentes da
desejabilidade social, bem como da percegao subjetiva dos participantes. A auséncia de
controlo sobre variaveis contextuais externas, nomeadamente eventos criticos ocorridos
durante o decorrer da missdo, podera ter influenciado os resultados observados em

determinados momentos.
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Contributos praticos e recomendacgdes para investigacio futura

Os resultados deste estudo oferecem contributos relevantes para a psicologia militar
e para a pratica organizacional no seio das FA. A evidéncia empirica refor¢a a necessidade
de integrar o desenvolvimento da IE nos programas de treino militar, através de estratégias
que promovam a autoconsciéncia, a regulacdo emocional e a empatia interpessoal,
particularmente antes e durante o destacamento.

O valor da coesdo ¢ evidenciado enquanto fator de sustentacdo emocional e funcional,
reforgando a pertinéncia de investir em estratégias de team building, lideranga participativa
e desenvolvimento de competéncias sociais.

De forma geral, sugerem a importancia de acompanhar, ao longo da missdo, a
percecdo de eficicia dos militares, através de mecanismos de monitorizacdo continua que
permitam intervengdes ajustadas e preventivas e, apontam para a utilidade de adotar modelos
de treino integrados, que promovam simultaneamente a IE, a coesdo interpessoal e a
autoconfianca, como pilares complementares do desempenho em cendrio operacional.

Para futuras investigagdes, sugere-se uma ampliagdo da amostra para incluir militares
de diferentes unidades, especialidades e contextos operacionais; uma adocdo de
metodologias mistas (quantitativas e qualitativas) que permitam aprofundar a compreensao
das vivéncias emocionais e sociais dos militares; a aplicagdo de modelos estatisticos
longitudinais mais complexos (como modelos de equagdes estruturais) que possibilitem
testar relagdes de mediagdo e causalidade entre varidveis; ¢ a realizacdo de estudos
comparativos entre forcas destacadas e militares em contexto nacional, permitindo
identificar padroes distintos na evolu¢do da IE, Coesdo e Autoeficacia em diferentes
realidades operacionais.

Em sintese, este estudo contribuiu para uma melhor compreensao das interagdes entre
fatores emocionais, relacionais e percecionais em contexto militar, e refor¢a a importancia
de uma abordagem integrada e humana no planeamento, execucdo e acompanhamento das

operagdes militares contemporaneas.
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APENDICES

Apéndice A — Inquérito por questionario

Questionario Online - A Inteligéncia
Emocional, Coesao e Autoeficacia dos
militares

Venho por este meio solicitar a sua colaboragao no preenchimento deste questionario que
se enquadra num projeto de investigacdo que tem como fundamento o estudo do impacto
da Inteligéncia Emocional na Coesao e Autoeficacia nos militares destacados em missoes
internacionais.

Este estudo compreende 3 momentos: o primeiro momento sera durante a missao, o
segundo momento sera no fim de misséo e o terceiro momento sera o pés missdo.

Para este estudo, considera-se a Inteligéncia emocional como a capacidade de reconhecer
0s nossos proprios sentimentos e os dos outros, de nos motivarmos e de lidarmos de
forma adequada com as emogdes em nos e nos outros (Goleman, 1995).

E importante que todas as questdes sejam respondidas de forma individual e da forma
mais espontanea possivel.

O presente questionario € anonimo e confidencial, sendo que os dados sé serdo
utilizados para fins da investigagdo e a base de dados sera destruida no final do estudo.
Ao responder ao questionario estd a dar-nos o seu consentimento explicito para a
utilizagdo dos dados em resposta aos objetivos propostos.

O preenchimento do questionario demora apenas cerca de 5 minutos,



Tenho o conhecimento que:

a) O questiondrio enquadra-se num projeto de investigagao .

b) O objetivo da presente investigagdo € analisar a inteligéncia emocional, a
autoeficdcia e a coesdo em contexto operacional.

c) Sou livre de ndo participar, em qualquer momento, se for esse o meu desejo.
d) A minha participagdo é gratuita, ndo tendo qualquer custo econémico para
mim.

e) As minhas respostas sdo anénimas e confidenciais, sendo apenas do
conhecimento dos investigadores.

f) O meu nome ou qualquer outra forma de identificagdo nédo serd, em momento
algum, associado ao questiondrio.

g) Todos os dados serdo tratados em conjunto, e nunca a titulo individual.

h) Os dados deste estudo serdo utilizados para fins de investigagdo cientifica.

O Declaro que participo no estudo de forma voluntaria

Seguinte Limpar formulario

I



Indique a primeira letra do Nome e a primeira letra do Apelido *

A sua resposta

Indique os 3 primeiros digitos do NIM *

A sua resposta

|dade *

A sua resposta

Sexo *

(O Maculino

(O Feminino

Escolaridade *

Ensino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

OO OO0OO0

I



Posto *

O

ONONONONONONONONONONONONONONONONONONONONC,

Soldado

2° Cabo

1° Cabo
Cabo-Adjunto
2° Furriel

Furriel

2° Sargento

1° Sargento
Sargento-Ajudante
Sargento-Chefe
Sargento-Mor
Aspirante
Alferes

Tenente
Capitédo

Major
Tenente-Coronel
Coronel
Brigadeiro-General
Major-General
Tenente-General

General



Tempo de Servigo *

<0 anos

entre 0 a 2 anos
entre 2 a 5 anos
entre 5a 10 anos
entre 10 a 15 anos

entre 15 a 20 anos

OO O0OO0OO0OO0O0

>20 anos

Quantidade de missGes em que participou *
(O 0missdes

(O 1a2missdes

(O 2a5missdes

(O 5a10missdes

O mais de 10 missdes

Anterior Seguinte

Limpar formulario



Escala de Inteligéncia Emocional de Schutte
EIES (Vicente, Santos, Esgalhado & Pereira 2014) adaptada de EIES (Schutte, Miouff &
Bhuffar, 1998).

Instrugdes:

Cada uma das seguintes afirmagoes questiona o/a sobre as suas emogoes ou reagoes
associadas a essas emogoes.

Por favor leia cada uma e assinale a opgéo de resposta que traduz o que, no geral, é
verdade para si em relagéo a cada afirmacéo.

N&o ha respostas certas ou erradas. Por favor responda a todas as afirmacoes e assinale
a resposta que melhor o/a descreve, de acordo com a seguinte escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo um pouco

3 = Nao concordo nem discordo

4 = Concordo um pouco

5 = Concordo totalmente

Escala de Inteligéncia Emocional de Schutte (parte 1) *

1- Sei quando

falar acerca dos

meus problemas O O O O O
pessoais para

outros.

2- Quando me

deparo com

ohstaculos,

lembro-me de

situagdes em O O O O O
que enfrentei

obstéculos

semelhantes e

os ultrapassei.

VI



3- E-me dificil
compreender as
mensagens nao-
verbais das
outras pessoas.

4- Alguns dos
maiores
acontecimentos
da minha vida,
levaram-me a
reavaliar o que é
ou néo
importante.

5- Quando o meu
humor muda
vejo novas
possibilidades.

6- As emocoes
sdo uma das
coisas que
fazem a minha
vida valer a
pena.

7- Tenho
consciéncia das
minhas emogoes
amedida que as
experiencio.

8- Gosto de
partilhar as
minhas emogoes
com 0S Outros.

9- Quando sinto
uma emogao
positiva, sei
como fazé-la
durar.

vl



10- Organizo
eventos e
atividades que
as outras
pessoas
apreciam.

11- Estou
consciente das
mensagens nao-
verbais que
envio para os
outros.

12- Quando
estou bem-
disposto/a
resolver
problemas é facil
para mim.

13- Reconhego
as emocodes que
as pessoas
estdo a sentir,
olhando para as
suas expressoes
faciais.

VI



Escala de Inteligéncia Emocional de Schutte (parte 2) *

14- Sei porque é

que as minhas

emogoes O O O
mudam.

15- Quando
estou bem

disposto/a, O O O

consigo ter
novas ideias.

16- Tenho

controlo sobre

as minhas O O O
emogoes.

17- Reconhego
facilmente as

minhas

emocodes a O O O
medida que as

experiencio.

18- Motivo-me a
mim préprio/a

imaginando um

bom resultado O O O
para as tarefas

que assumo.

19- Tenho
consciéncia das

mensagens nao-

verbais que O O O
outras pessoas

enviam.



20- Quando
outra pessoa me
fala acerca de
um
acontecimento
importante na
sua vida, quase
gue sinto como
se estivesse a
experienciar
este evento eu
préprio/a.

21- Quando
sinto que as
minhas
emocgdes
mudam, tendo a
encontrar novas
ideias.

22- Quando me
confronto com
um desafio,
desisto porque
acredito que irei
falhar.

23- Sei o que as
outras pessoas
estdo a sentir s
de olhar para
elas.

24- Ajudo as
outras pessoas
a sentirem-se
melhor quando
estdo em baixo.



25-Uso a boa
disposicéo para
me ajudar a

continuar a O

tentar a
enfrentar
obstaculos.a

26- Consigo
dizer como é

que as pessoas O

se sentem,
ouvindo o tom
da sua voz.

27- E-me dificil
compreender

porgue € que as O

pessoas sentem
aquilo que
sentem.

Anterior Seguinte

Limpar formulario
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Coesdo
Escala da Coesé&o Militar de Rodrigues (2005) adaptada do Dutch Deployability of Teams
Questionnaire do Royal Netherlands Army.

Responda as seguintes afirmagoes, tendo em consideragdo que:
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - Néo concordo nem discordo

4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

Coesdo *

1- Neste grupo,
trabalhamos

berm em O O O O O

conjunto.

2- Gosto de

passar tempo

com o pessoal O O O O O
deste grupo.

3- Gosto de dar

o melhor pelo O O O O O

grupo.

4- Dou muita
importancia a

um bom O O O O O

ambiente neste
grupo.

5- Neste grupo

somos todos O O O O O

amigos.

XII



6- Neste grupo,
o trabalho é
dividido
igualmente por
todos.

7- Neste grupo,
nao existem
pessoas que s6
pensam nelas
proprias, sem
se
preocuparem
€COm O grupo.

8- Este grupo
esta satisfeito
com o meu
desempenho.

9- Se eu puder,
organizo as
coisas para que
0s meus
colegas fagam
o trabalho todo
por mim.

10- Neste
grupo, as
pessoas
sentem-se
responsaveis
umas pelas
outras.

Anterior

Seguinte

Limpar formulario
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Escala de Autoeficacia Geral
Escala de Autoeficicia Geral (Araljo & Moura, 2001) adaptada de General Self-Efficacy
Scale (Schwarzer & Jerusalem, 1995).

A sua base conceptual baseia-se na teoria de Bandura sobre autoeficacia, assumindo que
a autoeficacia é um constructo universal.

Vai encontrar um conjunto de afirmacgdes sobre o que pensa sobre si proprio. Pensando
nas tarefas que ja desempenhou durante o tempo decorrente até agora de misséo,
assinale a resposta, que melhor o caracteriza tendo em conta a seguinte escala:

1-De modo nenhum é verdade; 2- Dificiimente é verdade; 3- Moderadamente Verdade
4- Exatamente verdade

Escala de Autoeficacia Geral Percepcionada *

1- Consigo

resolver sempre

os problemas O O O O
dificeis se for

persistente.

2- Se alguém se

opuser, consigo

encontrar 0s

meios e as O O O O
formas de

alcancar o que

quero.

3- Paramim é
facil agarrar-me

as minhas

intengoes e O O O O
atingir os meus

objetivos.

XIV



4- Estou

confiante que

poderia lidar

eficientemente O O O O
com

acontecimentos

inesperados.

5- Gragas aos

meus recursos,

sei como lidar O o O O
com situagoes

imprevistas.

6- Consigo

resolver a maioria

dos problemas se O O O O
investir o esforgo

necessario.

7- Perante

dificuldades

consigo manter a

calma porque O O O O
confio nas

minhas

capacidades.

8- Quando

confrontado com

um problema,

consigo O O O O
geralmente

encontrar varias

solugdes.

9- Se estiver com

problemas,

consigo

geralmente O O O O
pensar numa

solugdo.

10- Consigo
geralmente lidar

com tudo aquilo O O O O

que me surge
pelo caminho.

Anterior m Limpar formulario



Questionario Online - A Inteligéncia
Emocional, Coesao e Autoeficacia dos
militares

As suas respostas foram submetidas.
Muito obrigado pelo seu tempo.
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Apéndice B — Autorizacdes para uso das escalas

Ex® Sr. Professor Doutor Octavio Moura,

No d&mbito do mestrado integrado em ciéncias militares na especialidade de Infantaria, estou a realizar um estudo que visa identificar a
percepgao dos militares da 14° Quick Reaction Force na Replblica Centro Africana sobre a Inteligéncia Emocional. Neste sentido, venho por
este meio solicitar a sua autorizagao para utilizagao da escala da Autoeficacia Geral de Ralf Schwarzer & Matthias Jerusalem, traduzida e

validada para a populagéo portuguesa.

Com os melhores cumprimentos,
Cadete Aluno de Infantaria Miguel Coelho.

Octavio Moura<octaviomoura@gmail.com> © « & ~» & &)
oM (28

Para: CAD AL MIGUEL @NGELO GUEDES COELHO <coelho.mag@academiamilitar.pt> sdb, 17/02/2024 16:58
K Sinalizadas

© Reencaminhou esta mensagem a dom, 01/09/2024 18:13
Boa tarde Miguel Coelho,

Agradego o contacto e o interesse pela GSE.
Tem total autorizagdo para a utilizagao da GSE no seu estudo. Espero que a escala seja util.

Continuagao de bom trabalho.
Cumprimentos,

Figura 2 - Autorizacio para uso da Escala de Autoeficacia
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Ex@ Sra. Professora Doutora Graca Esgalhado,

No ambito do mestrado integrado em ciéncias militares na especialidade de Infantaria, estou a realizar um estudo que visa identificar a
percepgédo dos militares da 14° Quick Reaction Force na Republica Centro Africana sobre a Inteligéncia Emocional. Neste sentido, venho por
este meio solicitar a sua autorizagao para utilizagdo da escala de Inteligéncia Emocional de Schutte traduzido e validado para a populagdo
portuguesa.

Com os melhores cumprimentos,
Cadete Aluno de Infantaria Miguel Coelho.

MARIA ESGALHADO <mgpe@ubi.pt> © « « » ©
Para: CAD AL MIGUEL NGELO GUEDES COELHO <coelho.mag@academiamilitar.pt> seg, 08/01/2024 10:19

©® Reencaminhou esta mensagem a dom, 01/09/2024 18:12

014, bom dia.
Muito obrigado pelo contacto. Pode utilizar a escala a vontade, garantindo as devidas referéncias. Votos de um 6timo trabalho.

Cumprimentos.
Graca Esgalhado

Professora Auxiliar
Diretora do 3° Ciclo/Doutoramento em Psicologia Clinica e da Saude

N

Departamento de Psicologia e Educagdo
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

Figura 3 - Autorizacio para uso de Escala de Inteligéncia Emocional
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Ex® Sr. Joao Rodrigues,
No &mbito do mestrado integrado em ciéncias militares na especialidade de Infantaria, estou a realizar um estudo que visa identificar a percepcao dos militares da 14° Quick Reaction Force na Republica Centro
Africana sobre a Inteligéncia Emocional. Neste sentido, venho por este meio solicitar a sua autorizagao para utilizagao da escala de Coesao utilizada criginalmente no Dutch Deployability of Teams do Royal Netherlands

Army, traduzida e validada para a populagéo portuguesa.

Com os melhores cumprimentos,

ACADEMIA MILITAR
AR ACABEMY i,
CatamagBasaem amitargt

JOAQ FERNANDO FERREIRA RODRIGUES <Joao.Redrigues@defesa.pt>

Para: CAD AL MIGUEL ¢NGELO GUEDES COELHO <coelho.mag@academiamilitar.pt> ter, 26/03/2024 15:05

Sinalizadas

Reencaminhou esta mensagem a dom, 01/09/2024 18:14

Boa Tarde!
Autorizo.
Boa sorte!
Jodo Rodrigues
Chefe da Divisio de Incentivos, Retencio e Apoio i Transicdo
Diregio de Servigos da Profissionalizacao do Servico Militar
Diregao-Geral de Recursos da Defesa Nacional
l . REPUBLICA
PORTUGUESA
DEFESA
NACIONAL
$iga-nos nas redes sociais: Facebook | Linkedin | Instagram
Visite 0 nosso portal: Centro de Informacao e Orientacao para a Formacao e o Emprego
Av. llha da Madeira, n.0 1, 4.2
1400-204 Lisboa
PORTUGAL
Telefone: (+351) 21 30 38 671/ 204 671
Todos os eventuais dados pessoais tr itidos na presente comunicacdo, séo da exclusiva ilidade das partes

Reguiamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

devendo as mesmas garantir o seu tratamento, de acordo com as normas estabelecidas no Regulamento Geral de Protecdo de Dados, aprovado pelo

Figura 4 - Autorizaciio para uso da Escala de Coesdo
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Anexo A — Analises descritivas

Tabela 4 - Analise descritiva IE (momentos)

ANEXOS

Durante a Missao Fim da Missao Apés Missio
(n=182) (n=134) (n=104)
Min | Max Media Min | Max Média (DP) Min Max Media
(DP) (DP)
Q1 1 5 4,21 (0,97) 1 5 4.16 (0.92) 1 5 4.05 (0.91)
Q2 1 5 4,23 (0,91) 1 5 4.18 (0.87) 1 5 4.11 (0.86)
Q3 1 5 2,05 (1,01) 1 5 2.51(1.12) 1 5 2.56 (1.08)
Q4 1 5 3,86 (1,03) 1 5 3.72 (0.97) 1 5 3.74 (0.97)
Q5 1 5 3,02 (1,02) 1 5 3.28 (0.93) 1 5 3.35(0.96)
Qo6 1 5 3,57 (1,07) 1 5 3.60 (1.00) 1 5 3.61(1.01)
Q7 1 5 3,99 (0,89) 1 5 3.81(0.94) 1 5 3.83(0.91)
Q8 1 5 3,12 (1,10) 1 5 3.29 (1.11) 1 5 3.30(1.12)
Q9 1 5 3,68 (0,89) 1 5 3.66 (0.94) 1 5 3.71 (0.94)
Q10 1 5 3,25 (1,07) 1 5 3.41(1.02) 1 5 3.44 (1.00)
Q11 1 5 3,70 (0,93) 1 5 3.69 (0.91) 1 5 3.72 (0.91)
Q12 1 5 3,89 (0,92) 1 5 3.85(0.95) 1 5 3.86 (0.91)
Q13 1 5 3,71 (0,90) 1 5 3.69 (0.93) 1 5 3.71 (0.94)
Q14 1 5 3,90 (0,85) 1 5 3.88 (0.85) 1 5 3.92 (0.83)
Q15 1 5 3,87 (0,83) 1 5 3.85(0.85) 1 5 3.91(0.82)
Q16 1 5 3,97 (0,93) 1 5 3.87 (0.96) 1 5 3.95(0.92)
Q17 1 5 4,07 (0,84) 1 5 3.99 (0.84) 1 5 4.02 (0.85)
Q18 1 5 4,11 (0,90) 1 5 4.02 (0.85) 1 5 4.03 (0.88)
Q19 1 5 3,76 (0,89) 1 5 3.81(0.88) 1 5 3.83(0.84)
Q20 1 5 3,14 (1,04) 1 5 3.34(0.93) 1 5 3.36 (0.90)
Q21 1 5 3,41 (0,96) 1 5 3.63 (0.84) 1 5 3.65 (0.85)
Q22 1 5 1,74 (1,13) 1 5 1.94 (1.19) 1 5 2.00 (1.22)
Q23 1 5 3,29 (0,90) 1 5 3.43 (0.93) 1 5 3.46 (0.92)
Q24 1 5 4,06 (0,82) 1 5 3.93 (0.87) 1 5 3.96 (0.85)
Q25 1 5 4,08 (0,90) 1 5 3.93 (0.88) 1 5 3.95(0.89)
Q26 1 5 3,54 (0,88) 1 5 3.57(0.91) 1 5 3.59(0.92)
Q27 1 5 2,67 (1,08) 1 5 2.72 (1.12) 1 5 2.75 (1.15)




Tabela S - Analise descritiva Coesao (momentos)

Durante a Missao Fim da Missao Apos Missao
(n=182) (n=134) (n=104)
Min | Mix “(/[Sgl)a Min | Méx “(/[Sg)a Min | Maéx “(/[Sg)a
Q1 1 5 3.99 1 5 3.84 1 5 3.90
(0.93) (0.98) (0.91)
Q2 1 5 3.96 1 5 3.77 1 5 3.79
(0.92) (0.99) (0.93)
Q3 1 5 4.31 1 5 4.06 1 5 4.12
(0.78) (0.96) (0.91)
Q4 1 5 4.32 1 5 4.13 1 5 4.14
(0.85) (0.95) (0.95)
Q5 1 5 3.58 1 5 3.53 1 5 3.55
(1.10) (1.12) (1.15)
Q6 1 5 3.71 1 5 3.60 1 5 3.63
(1.03) (1.10) (1.08)
Q7 1 5 3.30 1 5 3.38 1 5 341
(1.20) (1.18) (1.23)
Q8 1 5 3.91 1 5 3.92 1 5 3.94
(0.87) (0.94) (0.95)
Q9 1 5 1.88 1 5 2.18 1 5 2.25
(1.26) (1.41) (1.43)
Q10 1 5 3.71 1 5 3.67 1 5 3.70
(1.05) (1.07) (1.10)
Tabela 6 - Analise Descritiva Autoeficacia (momentos)
Durante a Missao Fim da Missiao Apos Missao
(n=182) (n=134) (n=104)
Min Max h(’llggl)a Min Max 1\(4531)"‘ Min | Max 1\(4531)"‘
Q1 1 4 3.49 1 4 3.46 1 4 3.46
(0.55) (0.56) (0.56)
Q2 1 4 2.98 1 4 3.10 1 4 3.10
(0.77) (0.68) (0.68)
Q3 1 4 3.36 1 4 3.37 1 4 3.37
(0.66) (0.56) (0.56)
Q4 1 4 3.40 1 4 3.38 1 4 3.38
(0.58) (0.56) (0.56)
Qs 1 4 341 1 4 3.38 1 4 3.38
(0.59) (0.54) (0.54)
Q6 1 4 3.51 1 4 3.42 1 4 3.42
(0.57) (0.55) (0.55)
Q7 1 4 3.51 1 4 3.42 1 4 341
(0.58) (0.55) (0.55)
Q8 1 4 3.46 1 4 341 1 4 3.38
(0.56) (0.55) (0.58)
Q9 1 4 3.51 1 4 3.43 1 4 3.40
(0.57) (0.64) (0.58)
Q10 1 4 3.46 1 4 3.40 1 4 3.37
(0.60) (0.64) (0.58)
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Anexo B — Correlacdes ndo paramétricas Spearman

Tabela 7 - Correlagoes entre IE, Coesao e Autoeficacia

Durante a Missao

Inteligéncia Coesdo Autoeficacia
Emocional
Inteligéncia Emocional 1,00 - -
Coesao 0,53** 1,00 -
Autoeficacia 0,53** 0,45%* 1,00
Nota: **p<0,01
Tabela 8 - Correlacées entre IE, Coesao e Autoeficacia
Fim de missao
Inteligéncia Coesao Autoeficacia
Emocional
Inteligéncia Emocional 1,00 - -
Coesao 0,64** 1,00 -
Autoeficacia 0,58** 0,56** 1,00
Nota: **p<0,01
Tabela 9 - Correlacoes entre IE, Coesao e Autoeficacia
Apoés missio
Inteligéncia Coesao Autoeficacia
Emocional
Inteligéncia Emocional 1,00 - -
Coesio 0,56** 1,00 -
Autoeficacia 0,47** 0,54** 1,00

Nota: **p<0,01
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