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EPIGRAFE

Para ‘ser bem sucedida’, a policia, num estado democrdtico, tem de ser ndo apenas ‘eficaz’, no sentido
restrito de capturar criminosos e prevenir o crime, mas também legitima, responsavel e profissional
(Cameron, 2005, pp. 50-51).

Deve interessar a toda a sociedade que a policia seja civilizada, honesta, realmente cumpra o seu papel
constitucional de proteccao e seguranca, prestando servigos publicos e garantido os direitos fundamentais e
o pleno exercicio da cidadania

(Dornelles, 2008, p. 82).
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RESUMO

O exercicio da forca é reconhecidamente um instrumento indispensavel ao Estado, e
este é, por tal razdo, o detentor do monopdlio da violéncia fisica legitima. E sdo os seus
funcionarios, nomeadamente os profissionais das forcas de seguranca, que podem cometer
0 erro do uso excessivo da forca. Hoje ha variadas matérias que permitem definir com rigor
0 uso legitimo da forca e os seus limites.

O uso excessivo da forca encerra, para além dos problemas decorrentes da lei, o
levantamento de questdes morais e éticas por parte da populagdo. Neste contexto, a
presente investigacdo sustenta-se na seguinte pergunta de partida: coincidirdo os critérios
de adequacdo e uso excessivo entre o enunciado legal e o0 que os cidaddos pensam desse
Mesmo uso excessivo?

Recorreu-se, primeiramente, a uma revisdo bibliogréfica para contemplar as
dimensdes juridicas, técnico-policiais e sociais que o recurso policial ao uso da forca
comporta. A estratégica metodoldgica usada na sustentacdo tedrica da investigacdo
albergou também a aplicacdo de entrevistas cuja informacdo obtida teve um papel
meramente complementar. Para a investigacdo de campo, aplicaram-se questionarios a
jovens estudantes universitarios de zonas geograficas distintas (em termos de participaces
criminais) a fim de conhecer a sua posicdo sobre esta prerrogativa policial.

Os resultados apontam para uma assinalavel intransigéncia dos jovens,
principalmente dos que se inserem num contexto geograficamente mais problemético e
com mais intervencdes da policia. Apesar de haver um percetivel critério nas respostas,
aferiu-se um desconhecimento coletivo sobre as imposicdes legais que regem 0 recurso
policial ao uso da forca.

O trabalho foi realizado entre setembro de 2015 e abril de 2016.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia policial, uso excessivo da forga, legitimidade, sociedade

contemporanea.
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ABSTRACT

The exercise of force is a renowned and indispensable instrument of the State, and
thus, the State manifests itself as the monopolist of legitimate physical violence. And it's
the State's employees, namely the security forces professionals, who can ultimately err by
way of the excessive use of force. Nowadays, there are numerous venues which allow both
the precise definition of legitimate physical violence as well as the demarcation of its
boundaries.

The excessive use of force gives rise to both moral and ethic concerns from the
citizen's part, as well as all the legal ramifications that elapse from its occurrence. In this
context, the present body of work stems from the following starting question: do the legal
criteria for the use of force and its suitable or excessive characterizations match up with the
citizen's own criteria?

To answer this question, we resorted to a bibliographic revision of legal, police-
technical and social dimensions that the police resource to the use of force entails. The
methodological strategy used in the theoretical support for this investigation also
materialized in interviews, from a purely complementary perspective. In regards to the
field investigation, we surveyed young college students from distinct geographical areas
(in terms of the criminal occurrences there occurred) so as to understand their position
about this police prerrogative.

Our results point towards a significant resistance stemming from the surveyed
college students, particularly from those who are part of problematic, police intervention
heavy geographical areas. Even though we identified a perceivable criteria in regards to the
answers given, we also found evidence of a generalized lack of knowledge regarding the
legal boundaries which guide the police's use of force.

The study was conducted between September 2015 and April 2016.

KEYWORDS: police violence, excessive use of force, legitimacy, contemporary society.




O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

INDICE GERAL
DEDICATORIA ....coeieeeteeeeeeeeeee ettt sttt an st s st en s enantennees |
AGRADECIMENTOS ..ottt eses st en s esnes sttt as et [
EPIGRAFE ..ottt an et s et en et 11
RESUMO ...ttt sttt sttt en et en et \Y
ABSTRACT .ottt sttt ettt sttt \Y
INDICE GERAL ..ottt ettt n st VI
INDICE DE FIGURAS ......ooovieteteeeeeete et eses s tenes s enas st sens st sssssens s snessasnens X
INDICE DE GRAFICOS .....ooveieeeeeteeeteeese s ses s es sttt snas s s nasnensnes Xl
INDICE DE TABELAS ..ottt ee s este s tenes s s teses s s s ssses s Xl
LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS .......ooovetieeveeeseeeeeseeisessesssses s sesassessensesenns XVI
LISTA DE SIMBOLOS ..ottt ses et ee s stsses st ses s XVII
[N ERI0] 516 07:Y0 IR 1
a) Contexto e problema de INVESTIGACAD .........ccueiveiieiicieceese e e 1
D) ODJELIVOS. ... bbbt 2
C) HIPOTESES. ...ttt ettt bbb se ettt e bt eeneanas 3
(o) LY 220070 (o] o] | - HA TSRS PR 3
) ESTrULUIa CAPITUIAT ......ueeeieeieie e 4

PARTE | - TEORICA

CAPITULO | - A FACE VISIVEL DA VIOLENCIA DO ESTADO........ccccccevevrrrrerenn. 5
1.1. A violéncia como instrumento do EStado ...........cccoireiiinineincee e 5
1.2. Apolicia @ 0 USO da FOrGA ......covveiuiiiiiiiece e 6
1.3. PrinCipios OMENtAOIES ........cveiuieieiieiieeie ettt te e sreenae e 9

1.3.1 Principio da proibicéo do excesso ou da proporcionalidade lato Sensu ............cccccveneene. 10
1.3.2. Principio do respeito dos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos...... 11
1.3.3 Principio da concordancia pratica na atuagao da poliCia.........ccccecererveieeieiivnenesesenes 13
1.4. Mecanismos de controlo da atividade policial............cccccccoveviiiiiiiiiiiiiccc e 13
O I S o L= Tor= o B [ =T - SRS PSSS 14
R [ €7 N PRSP 14
1.4.3. ProvedOr 08 JUSTICA. ......eiueeeiiteeiie ettt sttt ettt see e seeeneenaenneas 15
1.4.4. Procuradoria-Geral da Republica € tribunais ...........ccccooviiriiinneiieiccs e 15

Vi



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

1.5. Legitimidade de INtErVENGAD............eiiriiieieiei e 16
CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO DO USO DA FORCA.............. 17
2% I 1011 {0 I8 o To PSSP PP UR PR PRPRRRTR 17
2.2 Plan0 NACIONAL......c..oiviiiiiiiiei ettt 17
2.2.1 Constituicdo da RepUblica POrtUQUESA .........c.covcveieiieeicie e 17
2.2.2. COAIGO PENAL ...t 18
2.2.3. COdigo de Processo PENal .........c.coiiiiiiiiiie e 19
2.2.4. Lei de SeguranGa INEINA.........cceueiririieiesrese et 20
2.2.5. Regime Juridico do Recurso a Arma de Fogo em A¢éo Policial ..........cccoceoveniinnnnne 20
2.2.6. Regulamento Disciplinar da PSP ... 21
2.2.7. Estatuto do PessS0al da PSP............cciiiiiiiiieiceiee e 22
2.2.8. Codigo Deontoldgico do Servigo POIICIAL.........cccveiiiiiiiieseeeeeeses e 23
2.3. PIano internacCional ...........ccooviiiiiiiiiieii e 24
2.3.1. Declaragdo Universal dos Direitos do HOMEM ...........coovviiiieieneiesene e 24
2.3.2. Convengdo Europeia dos Direitos do HOMEM .........cccvviviiiieieneiccsescse e 24
2.3.3. Cddigo de conduta para os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da Lei ................ 25
2.3.4. Principios basicos sobre a utilizagdo da forca e de armas de fogo pelos funcionarios
responsaveis pela aplicaGao da Lei. ..o 25
2.2, SIS ...ttt ettt b et r ettt b e bRt R Rt n bt et be et reere et e e e 26

CAPITULO 111 - ENQUADRAMENTO TECNICO-POLICIAL DO USO DA

] o O OSSR 27
3L INEFOTUGAD ...ttt bbbttt bbbt 27
3.2. As medidas de policia € Mei0S COBICIVOS ........ccveiriiieririerieisesie e, 27
3.3. NEP sobre Limites a0 USo de Meios COBICIVOS.........ccurreirrierierieniesiesieseseeeeeenes 29

3.3.1. SituagBes em que é permitido USar @ fFOrGa.........cocuovirrirniieeere e 29
3.3.2. Fatores a considerar N0 USO da FOIGa .......coeiuerieieieieiscce e 29
3.3.3. Graus de ameaga € NIVEIS A8 FOIGA .......oeiieriiiieeee s 30
3.3.4. Classificacdo corporal para efeitos traumaticos ndo provocados por arma de fogo....... 30
3.3.5. Meios coercivos de baixa potencialidade letal ... 31
3.3.6. Meios coercivos de elevada potencialidade letal...............ccocoviiiiiiiiiiiie 32
3.4. FOrmMaGa0 PONICIAL ......ooveeiiiie et 33
3D SINEESR ..ttt ettt b en s 35

Vi



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

CAPITULO IV - CONTEXTUALIZACAO SOCIAL DO USO DA FORCA ............ 36
AL INTFOAUGED ...ttt b bbbttt 36
4.2 Evolucédo dos atos considerados VIOIENTOS..........cccvevvereiieieeie e 36
4.3. A iMagem POLICIAL........cocoiiie e 38
4.4. Recurso policial ao uso da forgca na opinido pablica...........ccccceevvevveieiiieineieseenn, 39

4.4.1. Julgamento COMUNITATIO ........cveiveiieeie ettt resre e sreens 39
4.4.2. Formagao de opini@o PUDIICA .........cooviiiiiiiiiie e 40
4.4.3 O peso da comUNICAGAD SOCIAL.......c.ccueiieiiiiii et ne 41
T Y[ 1] (1S USRS SRRSO 43

PARTE Il - PRATICA

CAPITULO V — TRABALHO DE CAMPO........c.oeieiieeeeiresieeeses e sesee s ienenseniasenaan, 44
TR @ o] 1=] (1Y 1SS SOOI 44
5.2. O recurso aos estabelecimentos de ensino SUPEIION..........cccvevvvieeieereseese e, 44

5.2.1. Caracterizagdo do ambiente criminal urbano de Vila Real e Lisboa............ccccccuveeene 45
5.3. Metodologia de INVESTIGACAD ........ceeiureiieiieiieeie e 47
5.3.1. Implementagao das ENtrEVISTAS..........cuivierirrerieeieie et 47
5.3.2. Implementagao dO QUESTIONATTO. .......cuviiiriiiiieieieeees e 47
5.3.2.1. Validagdo e pré-testes do QUESTIONANIO .......cuiuerveririerieiiesiecse e 48
5.3.2.2. Questionario final e calendario de apliCaga0 ..........ccoeriiiireiiiineeesee e 48

5.4. Caracterizagao das AMOSIIAS ........ccveruiriiriirierieieie ettt bbb 48

CAPITULO VI - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........cccocovvrvrrrnnen. 50

6.1. Legitimidade policial N0 USO da fOrga..........cccovvevieiiiiie e, 50
6.1.1. NecesSIdade A0 FBCUISO .....c.oveierieiieiesiesie sttt sttt e b e ens 50
6.1.2. AdMISSIDIIAAUE UE BITOS ......i v eeieieceeie ettt naeens 51
6.1.3. O controlo da atividade PoliCial ............cooovveiiiiiii i 52

6.2. A visibilidade policial e 0 sentimento de SEgUIaNGa...........ccovvrierereieresiseseeeees 53

6.3. Enquadramento legal do uso da forga vs expetativas SOCIaIS ...........c.ccvvrerereeeenn. 54

6.4. Avaliacdo do trabalho da PoliCia ..........ccueiiiiiiiiies e 57

6.5. Meios de informac&o dos casos de uso excessivo da forga .........cocvvvrerirenieienn. 58

6.6. Policia portuguesa vs outras poliCias BUIrOPEIAS.........cccererereeieresie e 59

I 1 11 - OSSPSR 60

viii



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

CONGCLUSOES.......oooiieieiiie ettt 62
) Verificagao das NIPOLESES. ........cuiiiririiiieree e e 62
b) Cumprimentos dOS ODJELIVOS .........civveiiiieie e 63
) Respostas as questies de INVESTIGACAD.........c.civereiieereere e 64
d) REFIEXBES FINAIS ..ottt e et e e s re e re e 65
e) Recomendaghes € SUGESIOBS .......vcveieeieeieiee e ete st eeste e ste et e e e e sreene e e eee e 67
) LIMIteS & INVESTIGACAD ... ...eeveeveeiieeie s st eie et e e ettt et e esae e e sreeaeaneesne s 67
0) INVESTIGACOES TULUIAS ....c.veeuveieie ettt re e 67

BIBLIOGRAFIA .....coovoivieveeves st 68

APENDICES ...ttt 76
Apéndice A: Pedido de autorizacdo para a realizacdo de entrevistas...........cccocervvveeneenn 77
Apéndice B: Pedido de autorizacdo para a aplicacdo de questionarios na UTAD .......... 79

Apéndice C: Pedido de autorizagdo para a aplicacdo de questionarios na FCSH/UNL .. 81

Apéndice D: Guiao da Entrevista ao Diretor Nacional Adjunto da PSP da Unidade

Organica de Operagies € SEQUIANGA. ........o e irerreieierte ettt 83
Apéndice E: Guido da Entrevista ao Diretor do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e

SEQUIANGA INTEINA ... ne e 85
Apéndice F: Caracterizacdo do ambiente criminal urbano de Vila Real e Lisboa........... 87
ApENdice G: QUESLIONATTO ....eviiiiieieie ettt 89
Apéndice H: Codebook SPSS.........c.oie s 93
Apéndice I: CaracterizaGao das aMOSLIAS .........ccerverereririrerieee e 110
Apéndice J: Resposta a questdo n.° 1 do qUESLIONANIO ...........cceeveieeiiiie i, 113
Apéndice K: Resposta a questdo n.° 2 do qUESLIONAIIO..........ccceevveieeiiiiie i, 117
Apéndice L: Resposta a questdo n.° 3 do qUESLIONATIO ..........cceeveieeiiiie e, 126
Apéndice M: Resposta a questdo n.° 4 do qUESLIONANIO .........ccceevvereeriiiie i, 139
Apéndice N: Resposta a questdo n.°5 do qUESLIONAIIO..........cccccveieeiieie i, 141
Apéndice O: Resposta a questdo N.° 6 do qUESLIONANIO...........ccccvveieeiiiie e, 144
Apéndice P: Modelo de ANALISE .......ccecveiiiiieeeceece e 147




O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Tipologia do uso incorreto da forca (formulag&o nossa a partir de Toch e Geller
(L996) ..ottt ettt E ettt et R e Re R e et et et e renbenrenreeneeneenes
Figura 2 - Tipologia do uso incorreto da forca (formulagdo nossa a partir de Reiss (in

BOrdeur, 2003) .......iiiiieiie i et e e b a e be e arrearaearae s




O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Evolugdo da taxa bruta de criminalidade. Fonte: INE e DGPJ. Elaboragdo propria....... 46
Gréfico 2 - Evolugdo dos crimes de resisténcia e coa¢do sobre funcionario e de desobediéncia.
Fonte: DGPJ. EIaboragao Propria .ueee e cecieeeceieee e criiee e esitee st e s s see e s sbee e s s sabee e e ssabeee s snbeeeseaneeas 46

Xi



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Regras especificas dos meios coercivos de baixa potencialidade letal. Fonte:

PSP: E12DOrag80 PrOPIIA. ... c.civiieeiieiiriiiieisie ettt bbb 32
Tabela 2 - Regras especificas dos meios coercivos de elevada potencialidade letal. Fonte:
PSP. ElahOraGao PrOPIia........ccoiiiiiiiiiiiiiiie ettt 33
Tabela 3 - Recursos a arma de fogo admitidos mediante o tipo de agressdo. Fonte: PSP.

[ P a Lol = Tor Lo TN o (0] o] - SR 33
Tabela 4 — Caracterizacdo das amostras quanto a idade € a0 SEXO0........cccvvevvereereerieseennns 49
Tabela 5 — Caracterizacdo das amostras quanto a freguesia residente ...........c.cccevvevveivennn, 49
Tabela 6 - Respostas das afirmacdes da questdo n.° 1 sobre a necessidade do recurso
POLICIAl 80 USO 08 FOIGA.......eviieiiiiiiieiieie e 50
Tabela 7 - Respostas das afirmacdes da questdo n.° 1 sobre a admissibilidade de erros
POLICIAIS. ...ttt bbb bbbt e e bbbt 51
Tabela 8 - Respostas das afirmacdes da questdo n.° 1 sobre o controlo da atividade policial
............................................................................................................................................. 52
Tabela 9 — Respostas da QUESLED N0 2 .........cuiiiiiecie e 53
Tabela 10 — Respostas da questao N.%2 3 (reSUMIC0).......cccvevvereeieereeie e 55
Tabela 11 — Respostas da qQUESEEO N.0 4 .........cuiiiiiieieie e 57
Tabela 12 — Respostas da qUESEEO N.05 ........ooiiiiiiieiee e 58
Tabela 13 — Respostas da questdo n.° 6: equipamentos, instalacbes e nimero de policias
(FESUMIEAD) ..ttt bbbttt b et b et 59
Tabela 14 — Respostas da questdo n.° 6: modo de agir com os cidaddos, modo de agir em
situacOes de tenSA0 (FESUMIAOD) ......ceeviiieieeie ettt sre e re e sneas 59
Tabela 15 - Populacéo, crimes e taxa bruta de criminalidade dos municipios de Vila Real e
Lisboa, de 2005 a 2014. Fonte: INE e DGPJ. Elaboracdo Propria...........cccccevveveiiciivenenne. 88
Tabela 16 N.° de crimes (por “grandes rubricas” — nivel I) registados pelas autoridades
policiais nos municipios de Lisboa e Vila Real, no ano de 2014. Fonte: DGPJ ................. 88
Tabela 17 — N.° de crimes de Resisténcia e coacdo sobre funcionéario registados pelas
autoridades policiais em Lisboa e Vila Real, de 2005 a 2014. Fonte: DGPJ...........c........... 88
Tabela 18 - N.° de crimes de Desobediéncia registados pelas autoridades policiais nos
municipios de Lisboa e Vila Real, de 2005 a 2014. Fonte: DGPJ .........cccccevveveiievireiee 88
Tabela 19 — Variavel ‘Cdade’ .......ccoviiiiiiiiieiie ettt ebe et aeesrae s 94
Tabela 20 — Variavel ‘ano de nascimento’ ..........cveeiiveeeiivieeiiieeecree et e erre e ree e 94
Tabela 21 — Variavel “Idade’ .......co.oeoiiiiiiiie e 94
TaDEIA 22 — VArTAVEL “SEX0 ..uviiiiiie ittt ettt ettt se et e et e e e eaa e e e bt e e s baeesnreas 94
Tabela 23 — Variavel ‘tipo de freguesia residente’.........cocoveviriiiniiiieiese e 95
Tabela 24 — Afirmagado N.2 1 da qUESEED N2 L......ciiiiieeieeee e 95
Tabela 25 — Afirmagao N.22 da qUESEED N2 L......cviiiiieee e 95
Tabela 26 — Afirmacao N.23 da QUESEED N.0 L.....cciiiiiieiieiee e 95
Tabela 27 — Afirmacao N.2 4 da qUESEEO N.0 L.....cciiiiiiiiieiee e 96
Tabela 28 — Afirmacgao n.25 da qUESEEO N.0 L.....cciiiiiiiiieieeee e 96

Xii



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

Tabela 29 — Afirmacao N.2 6 da qUESLED N.0 1......cceiiiiieiiecice e 96
Tabela 30 - Afirmacao N.2 7 da qUESEA0 N2 L .....coveiiiieieece e e 96
Tabela 31 - Situaco N.2 1 da QUESLAD N.2 2.....cceiieeiiceceee e 97
Tabela 32 - Situacao N.2 2 da QUESEAD N2 2......ceiieeie e 97
Tabela 33 - Situagdo N.2 3 da QUESTAD N0 2......cciiiiiiiiiee e 98
Tabela 34 - Situagdo N.2 4 da QUESTAD N.0 2......oiiiiiiiieee e 98
Tabela 35 - Situagdo N.25 da QUESTAD N.0 2......ciiiiiiiieee e 99
Tabela 36 - Situagdo N.2 6 da QUESTAD N.0 2.......ci i 99
Tabela 37 - Situagao N.2 7 da QUESLED N0 2......cecieiieiiee e 100
Tabela 38 - Situacao N.2 8 da QUESLED N.0 2......cecveiieiieeceece e 100
Tabela 39 — Caso 1 da QUESLAD N0 3 ....c.icee et 100
Tabela 40 - Caso 2 da QUESLAD N0 3.....ciceeiieiece et 100
Tabela 41 - Caso 3 da QUESLEO N.0 3. ..o 101
Tabela 42 - Caso 4 da QUESLEO N.0 3 ... ..o 101
Tabela 43 - Caso 5 da QUESLEO N.0 3. ..o 102
Tabela 44 - Caso 6 da QUESLEO N.03........ooiiiiiieieiee e 102
Tabela 45 - Caso 7 da QUESLEO N.0 3 ... ..o 103
Tabela 46 - Caso 8 da QUESLAD N0 3.....c.iciiiieceee e 103
Tabela 47 - Caso 9 da QUESLAD N2 3.....cuiiiieice e 104
Tabela 48 - Caso 10 da qUESTAD N.0 3. . ..o 104
Tabela 49 — Caso 11 da qUESIAO N2 3 ... .o e 104
Tabela 50 - Caso 12 da qUESTAD N.0 3. . .ioe e 104
Tabela 51 — QUESTAO N0 4 .....ooii e 105
Tabela 52 — Opgdo N.° 1 da QUESTAD N.O5 ..o e 105
Tabela 53 - Opgcao N.%22 da QUESLED N.O5 ..o e 105
Tabela 54 - Opcao N.23 da QUESLAD N.O 5 ....iiiciicececce e 105
Tabela 55 - Opcao N.24 da qUESLAD N.O5 ... e 106
Tabela 56 - Opcao N.25 da qUESLAD N.O5 ... e 106
Tabela 57 - Opcao N.2 6 da QUESLAD N.O5.....ceiiicecece e e 106
Tabela 58 - Opcao N.2 7 da QUESLED N.O5 ..o 106
Tabela 59 - Opcao N.2 8 da QUESLAD N.O5....iiiiieecee e s 106
Tabela 60 - Opcao N.29 da QUESLAD N.O5....iiiiiieecie e e 106
Tabela 61 — Aspeto N.° 1 da QUESTAD N.2 6 .....ceiieiiiiieie e 107
Tabela 62 - Aspeto N.°2 da QUESTAD N0 B .......ccvveieiieie e 107
Tabela 63 - Aspeto N.°3 da QUESTAD N0 B .......ccveeiiiieiecc e 107
Tabela 64- Aspeto N.°4 da QUESTAD N.2 B ......eoveeiiieieccie s 107
Tabela 65 - Aspeto N.25 da qUESIAO N2 6 .....ccvveiii e 108
Tabela 66 — Escala da questdo N.2 1 (18 6) ....cevvreriereneieiesesesee e 108
Tabela 67 — Escala da questdo N.22 (18 4) ..ooviiiiiieiiie e 109
Tabela 68 — Escala da qUESIAO N2 B........ccueiieieee e 109
Tabela 69 — “Ano nascimento’ Vila Real € Lisboa...........cccccoviveiiiiiiic i 111
Tabela 70 — “Sex0’ Vila Real € LiSh0a.......c.cccveiiiiiiiiiiiciec e 111
Tabela 71 - ‘Freguesia residente’ Vila Real € Lisboa ..........ccccooviiiiiiiiiiiiiicece, 111
Tabela 72 — ‘Freguesia residente’ crosstabulation ............cc.ccocvvieieiieieninencsescseeeees 112




O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

Tabela 73 — ‘Freguesia residente” Chi-SQUAIe TeSt........cceevverveieiiieiieie e 112
Tabela 74 — Médias de respostas da questdo n.° 1 em Vila Real e Lisboa......................... 114
Tabela 75 — Resultados da questdo n.° 1 em Lisboa e VilaReal..............ccccovevviievvenenne. 114

Tabela 76 — CorrelacGes das médias das afirmacdes da questdo n.° 1 nas duas cidades... 115
Tabela 77 - Resultados da questdo n.° 1 em funcdo da freguesia de residéncia em Lisboa

........................................................................................................................................... 115
Tabela 78 — CorrelagOes das respostas da questdo n.° 1 com a freguesia de residéncia em

T o o - LSRR OPI 116
Tabela 79 — Resultados da questao N.2 2 (escala l @ 4) ....ccccoveveieeiveiecieceece e 118
Tabela 80 — Resultado da questao N.% 2 (COrrelagBes) .......ovvvrvereieeireie e 118
Tabela 81 — Situacdo n.° 1 da questdo n.° 2 crosstabulation..............ccccceevevviiivic e e, 118
Tabela 82 — Situacdo n.° 1 da questdo n.° 2 Chi-Square TeSt........cccooveverieeieeresie e 119
Tabela 83 - Situacéo n.° 2 da questdo n.° 2 crosstabulation .............cccoocevveiiniinin e, 119
Tabela 84 - Situacdo n.° 2 da questdo n.° 2 Chi-Square TeSt.........ccovvvrerieneeresie e 119
Tabela 85 - Situacdo n.° 3 da questdo n.° 2 crosstabulation .............cccoeceveieeieiie e, 120
Tabela 86 - Situacdo n.° 3 da questdo n.° 2 Chi-Square TesSt.........ccvovererienienresie e 120
Tabela 87 - Situacéo n.° 4 da questdo n.° 2 crosstabulation .............cccoecevvevieiieiinieeniene 121
Tabela 88 - Situacdo n.° 4 da questdo n.° 2 Chi-Square TeSt.........cccovevevieieeiecie e 121
Tabela 89 - Situacdo n.° 5 da questdo n.° 2 crosstabulation ..............ccccceevveveeieiieveecnee, 122
Tabela 90 - Situacdo n.° 5 da questdo n.° 2 Chi-Square TeSt.........ccccovevevieieere s 122
Tabela 91 - Situacdo n.° 6 da questdo n.° 2 crosstabulation ..............ccccceeveieeie e ieeinee 123
Tabela 92 - Situacdo n.° 6 da questdo n.° 2 Chi-Square TesSt.........ccoovevvrieneerenie e 123
Tabela 93 - Situacdo n.° 7 da questdo n.° 2 crosstabulation .............cccoecevieiiiieiinineniene 124
Tabela 94 - Situacdo n.° 7 da questdo n.° 2 Chi-Square TesSt.........ccvoervvieneeresie e 124
Tabela 95 - Situacéo n.° 8 da questdo n.° 2 crosstabulation .............cccoocvveveeieiin e 125
Tabela 96 - Situacdo n.° 8 da questdo n.° 2 Chi-Square TeSt.........ccccoveveiieieeie e 125
Tabela 97 — Respostas da qUESTAD N.0 3 .......cec i 128
Tabela 98 — Resultados da questdo n.° 3 nas duas cidades (escalala3).......ccccccvvennenne. 128
Tabela 99 — Respostas da questdo n.° 3 (COMDINACDES) .......cccvevvereeiirerieiieieere e 129
Tabela 100 — Respostas do caso 1 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ crosstabulation ................ 130
Tabela 101 — Respostas do caso 1 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ chi-square test ................. 130
Tabela 102 - Respostas do caso 4 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ crosstabulation................. 131
Tabela 103 - Respostas do caso 4 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ chi-square test.................. 131
Tabela 104 - Respostas do caso 5 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ crosstabulation.................. 132
Tabela 105 - Respostas do caso 5 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ chi-square test................ 132
Tabela 106 - Respostas do caso 6 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ crosstabulation................. 133
Tabela 107 - Respostas do caso 6 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ chi-square test.................. 133
Tabela 108 - Respostas do caso 7 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ crosstabulation................. 134
Tabela 109 - Respostas do caso 7 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ chi-square test.................. 134
Tabela 110 - Respostas do caso 11 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ crosstabulation................ 135
Tabela 111 - Respostas do caso 11 da questdo n.° 3 por ‘sexo’ chi-square test................ 135
Tabela 112 - Respostas do caso 4 da questdo n.° 3 por ‘idade’ crosstabulation................ 136
Tabela 113 - Respostas do caso 4 da questdo n.° 3 por ‘idade’ chi-square test................. 136
Tabela 114 - Respostas do caso 5 da questdo n.° 3 por ‘idade’ crosstabulation................ 136

Xiv



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

Tabela 115 - Respostas do caso 5 da questdo n.° 3 por ‘idade’ chi-square test................. 137
Tabela 116 - Respostas do caso 7 da questdo n.° 3 por ‘idade’ crosstabulation................ 137
Tabela 117 - Respostas do caso 7 da questdo n.° 3 por ‘idade’ chi-square test................. 137
Tabela 118 - Respostas do caso 10 da questdo n.° 3 por ‘idade’ crosstabulation.............. 138
Tabela 119 - Respostas do caso 10 da questdo n.° 3 por ‘idade’ chi-square test............... 138
Tabela 120 — Médias da qUESLAD N0 4 ..o 140
Tabela 121 — QUEStE0 N.2 4 (COMTEIACOERS) .....vveiveereeiiie et 140
Tabela 122 — Frequéncia opgao “teleVISAO” ......cuvriiieriiiieiieriisiisie et 142
Tabela 123 — Opgao ‘televisdo’” Chi-SQUAre TeSE........cevivieieeiicierr e 142
Tabela 124 - Frequéncia opga0 ‘TAIO’ ......eiveiieerieiieiieiesee et sre e 142
Tabela 125 - Opgao ‘radio’ Chi-SqUAre TeSt.......ccvivieiiieiiciese e 142
Tabela 126 — Frequéncia opgao ‘Tedes SOCIAIS’ ...viiuveiuierverreeiieeiesiesieesieseesreeseesseeseeenneens 142
Tabela 127 — Opgao ‘redes sociais’ Chi-SQUare TeSt.........coviriiirieieiene e 142
Tabela 128 - Frequéncia opgao ‘JOrnais OU IEVISTAS’ .....evvrrerrreeiereesireriesreesseeeesseeseeeeenses 142
Tabela 129 - Opgao ‘jornais ou revistas’ Chi-Square TeSt........ccevvviverienieniinresie e 142
Tabela 130 - Frequéncia opcao ‘noticias lidas pela internet’ ..........ocevevvvereereeseesveneennes 143
Tabela 131 - Opgéo ‘noticias lidas pela internet’ Chi-Square TeSt..........ccovvvervrieerveeene 143
Tabela 132 - Frequéncia opgao ‘familia’..........cccceivieiieieiieieeie e 143
Tabela 133 - Op¢ao ‘familia’ Chi-SQUAre TEST ......cccovviiiiiiiinineee e, 143
Tabela 134 - Frequéncia OpGa0 “AMIZOS’ .....cceiviererierieniesiesiesiesesseeesseeseesseseessessessessesens 143
Tabela 135 - Op¢ao ‘amigos’ Chi-SQUAIe TS ......cceruerereriririnieierie e, 143
Tabela 136 - Frequéncia opgao ‘presencialmMente’ ..........ooecevvrerieienienenieniesiesieseeeeeens 143
Tabela 137 - Opgéao ‘presencialmente’ Chi-SQUAIE TESt.......ccvevviiriierenieneere e 143
Tabela 138 - Respostas da questdo n.° 6: equipamentos, instalacdes e nimero de policias
........................................................................................................................................... 145
Tabela 139 - Respostas da questdo n.° 6: modo de agir com os cidaddos, modo de agir em
SITUAGCOES U TENSAD. ... eveevieeeeiteeite ettt sttt ettt e st et e et e e se e be e b e aneesaeeneenes 145
Tabela 140 — Resultados da questdo n.° 6 em Vila Real e Lisboa............c.cccccevvvvevvennenne. 145
Tabela 141 — Respostas da questdo n.° 6 (COmbINACOES) ......cceevvvrvevireiieiieiieie e 146
Tabela 142 — Respostas da questéo n.° 6 em fungéo da idade em Lisboa (correlagdes) ... 146
Tabela 143 — MOdelo d @NALISE .......ccueeeiiierieee e 149

Xv



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Al
APA

art.
arts.
ASPP/PSP

CEDH
CDsP
Cfr.
citin
CP
CPP
CRP
DGPJ
DL
DUDH
Ed.

et al.
EPAV
EPES
FCSH/UNL

FBI

ie.

IGAI

in

INE

GNR
ISCPSI
Lato senso
LSI

Alinea

American Psychological Association (Associagdo Americana

de Psicologia)

Artigo
Artigos

Associacdo Sindical dos Profissionais de Policia da Policia de

Seguranca Publica
Convencéo Europeia dos Direitos do Homem

Caodigo Deontoldgico do Servigo Policial

Conforme

Citado em

Cddigo Penal
Caodigo de Processo Penal
Constituicdo da Republica Portuguesa

Direcdo-Geral da Politica de Justica

Decreto-Lei

Declaracdo Universal dos Direitos do Homem

Edicéo

Et alii (e outros)
Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima

Equipas do Programa Escola Segura

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade

Nova de Lisboa
Federal Bureau of Investigation

Isto é

Inspecdo-Geral da Administracédo Interna

Em

Instituto Nacional de Estatistica
Guarda Nacional Republicana

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Sentido lato

Lei de Seguranga Interna

XVi



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

MAI
MIPP
MP

NEP
NLUMC

n.s.
n°s

n/a
OCS
OMS
ONU
OPC
OPC’s
p.

para.
PGR
Pp.
RDPSP
TIP
UTAD
V.g.
Vide
Vol.

Vs

Ultima ratio

Ministério da Administracdo Interna

Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
Ministério Pablico

Norma de Execucdo Permanente

Normas sobre os Limites ao Uso de Meios Coercivos
NUmero

N&o significativo

NUmeros

Né&o aplicavel

Orgéos de Comunicacéo Social

Organizagdo Mundial de Sadde

Organizacéao das Nac6es Unidas

Orgéo de Policia Criminal

Orgéos de Policia Criminal

Pagina

Paragrafo

Procuradoria-Geral da Republica

Paginas

Regulamento disciplinar da Policia de Seguranca Publica

Técnicas de Intervencéo Policial

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Verbi gratia (por exemplo)

Verificar

Volume

Versus (contra)

Ultima razdo

XVii



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

LISTA DE SIMBOLOS

% Percentagem

%0 Permilagem

& E

u Média

o Desvio Padrdo

R? Variancia explicada
22 Qui-quadrado

Este trabalho é redigido no ambito do novo acordo ortografico. As citacOes referentes
a textos escritos antes da entrada em vigor do novo acordo ortografico respeitam a
ortografia original desses mesmos textos.

As referéncias bibliogréficas seguem o modelo da 62 edigdo das Normas APA.

XViii



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais Introdugdo

INTRODUCAO

“A forca desregrada gera violéncia ilegitima, a forca organizada, converte-se em coaccao juridica. A
forca bruta opde-se ao império da lei e a dignidade transcendental da pessoa humana”
(Clemente in Santos, 2002, p. 57).

a) CONTEXTO E PROBLEMA DE INVESTIGACAO

O uso da forca relaciona-se inteiramente com a violéncia, fendbmeno que constitui
hoje um problema social abordado recorrentemente e que se caracteriza pela sua
complexidade. Com a ascensdo de todos os valores inerentes aos Estados democraticos e
com a estatizacdo do direito, a violéncia é cada vez mais encarada com uma atitude de
reprovacgdo. A sociedade é agora mais exigente na defesa dos direitos humanos, os quais
tém consagracao constitucional na generalidade dos Estados contemporaneos.

A OMS define a violéncia como “o uso de forga fisica ou poder, em ameaga ou na
pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou
possa resultar em sofrimento, morte, dano psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou
privacdo” (Dahlberg & Krug, 2006, p. 1165). Ja Lapierre (cit. in Matias, 1978, p.14)
entende a violéncia como o “emprego de meios de acgdo que atacam a integridade fisica,
psiquica ou moral da pessoa de outrem”. No presente trabalho utilizar-se-a este conceito
com especial incidéncia na acecdo de ofensa a integridade fisica, independentemente da
sua gravidade. Sem desconhecer ou querer negligenciar a importancia das dimensdes
psiquica e moral que a violéncia comporta, a opcao de restringir a investigacdo a violéncia
fisica deve-se a nossa assuncdo de que esta causa um especial impacto na sociedade. Por
outro lado, eventuais modalidades de violéncia verbal ou psicolégica seriam insuscetiveis
de serem objeto da analise que pretendemos desenvolver.

O recurso a violéncia € cada vez mais questionado socialmente (Dores, 2011),
mesmo quando efetuado por aqueles que, dentro de determinados padrdes legalmente
consagrados, o fazem de forma legitima no exercicio das suas funcdes. Referimo-nos a
policia, corpo responsavel pela seguranca dos cidaddos e que vé os direitos humanos
simultaneamente como fungdo e limite a sua atividade. O uso da forca policial € um tema
priméario em toda a policia moderna integrada num Estado de direito.

No mundo democrético, a questdo da coercibilidade policial é tratada com grande
politizacdo e emocéo publica. Quando a policia opta pelo exercicio da for¢a — que se pode
entender como uma conduta violenta, seja ela simbdlica ou simplesmente dissuasora — a

sociedade, tendencialmente, emite um juizo de censura.
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Depreende-se intuitivamente que 0 uso excessivo da forca se relaciona com os
limites inerentes ao recurso policial e legitimo do uso da forga. Torna-se oportuno o seu
estudo minucioso, com relevante interesse para compreender o significado de cidadania no
Estado de direito, e perceber se esse uso, de um ponto de vista da percecéo social, afeta a
imagem publica institucional das forcas de seguranga. Por se tratar de um problema
complexo que os corpos policiais procuram combater para melhorar a qualidade da sua
acao, o uso excessivo da forca afigura-se como um assunto débil e melindroso, gerador de
polémica (Paoline & Terrill, 2011). E precisamente ao estuda-lo que é possivel clarificar as
questdes que lhe s&o transversais.

O mediatismo da violéncia policial excessiva dever-se-4 ao reconhecimento da sua
ilegitimidade? Ou poder-se-a questionar se toda a violéncia, independentemente da sua
adequacao, constitui relevante matéria para discussdo e criacdo de opinido publica numa
sociedade democréatica? Sera a consideragdo das complexas questdes que o uso da forca
policial coloca que ird conduzir toda a nossa investigacao.

Em termos preliminares, existem algumas questdes que requerem investigacao.

Questao central:

— O enquadramento legal do uso da forca policial estd adequado as expetativas

sociais?

Esta questéo central pode ser coadjuvada por questdes derivadas:

— Existira uma diferenca dilematica entre a orientacdo técnico-policial atual e a

atitude da populacdo sobre o uso da violéncia legitima?

— Essa diferenca dilematica, se comprovada, pode afetar a legitimidade policial

apropriada para cumprir eficazmente a sua missao?

b) OBJETIVOS

Pretende-se, com esta dissertacdo, explorar o tema do uso excessivo da forca e
conhecer a percecdo das pessoas sobre esse uso. Para isso definiu-se 0s seguintes objetivos
especificos:

— Caracterizar e avaliar o enquadramento juridico e técnico-policial do recurso

policial ao uso da forca;
— Analisar a importancia do recurso a coercibilidade na atividade policial;
— Investigar o papel e a forma que o fendmeno da violéncia possui atualmente em

Portugal que se caracteriza por uma sociedade democratica aberta a cidadania;
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— Percecionar o que € consentido no uso da forca policial e como séo encarados 0s

erros ou o uso excessivo da forga.

c) HIPOTESES

As hipéteses permitem-nos antecipar as caracteristicas do objeto de estudo, e
afiguram-se como suposicdes enunciadas com base no problema e questdes de
investigacdo (Sarmento, 2013). Formularam-se trés hipéteses:

— Os cidadaos formulam um juizo difuso sobre a legitimidade do uso da forga

policial na sociedade portuguesa contemporanea (hipotese n.° 1);

— A representacdo social que os cidaddos possuem sobre o emprego da forca
excessiva pela policia esta diretamente dependente da informacdo mediatizada
pelos OCS e menos dependente do nivel de conhecimento que possuem sobre as
imposicdes legais existentes (hipotese n.° 2);

— A representacdo social do uso excessivo da forca por parte da policia apresenta
diferengas relevantes em funcdo da idade, do sexo e da zona geogréafica de
residéncia dos cidadados (hipdtese n.° 3).

Segundo Sarmento (2013), a metodologia de investigacdo é estabelecida a partir das
hipdteses. O carater difuso (pouco claro) da legitimidade outorgada pelos cidadaos, a
dependéncia dos OCS e a potencial diversidade da representacéo social do uso da forga em
funcdo de algumas varidveis, assuntos sobre o0s quais se debrucam as hipéteses, irdo
concentrar a investigacdo nos objetivos predeterminados. A representacdo social resulta
das preposicoes e crengas de um determinado grupo e define-se como “uma modalidade de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo préatico e contribuindo
para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social (Jodelet cit in Vala &
Monteiro, 2000, p. 458).

d) METODOLOGIA
A investigacdo cientifica propriamente dita é precedida de uma sustentacéo teorica ja
que “a pesquisa puramente empirica ¢ virtualmente impossivel” (Moreira, 1994, p.19).
Com efeito, a dissertacdo divide-se em dois segmentos: a parte tedrica e a parte pratica. A
primeira socorre-se da analise documental, na qual se inclui a revisdo de literatura e a
pesquisa de documentos publicados ou disponiveis que auxiliem a consolidacdo teorica do

objeto em estudo. Recorre-se também ao método dedutivo® para analisar diplomas legais

! Para Sarmento (2013, p. 8), o método dedutivo “baseia-se num raciocinio racional e ldgico, que parte do
geral para o particular”.
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nacionais e internacionais, e ainda documentos que estipulam regras e procedimentos aos
elementos da PSP, nomeadamente a NEP sobre 0 uso de meios coercivos.

O enquadramento teorico € complementado por informacao oriunda de pessoas que
ocupam ou ocuparam posicdes profissionais que Ihes permitem envergar a categoria de
informadores privilegiados, informagéo obtida por meio de entrevistas. Para Bogdan e
Biklen (cit. in Sarmento, 2013, p. 30) “uma entrevista ¢ utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver uma
ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo”. De acordo com
Quivy & Campenhoudt, (2008, p. 69) “as entrevistas exploratérias contribuem para
descobrir os aspectos a ter em conta e alargarem ou rectificarem o campo de investigagao
das leituras”.

Na parte pratica procura-se responder as perguntas de investigacdo através do
inquérito por questiondrio, um método de observacdo indireta da realidade (método
inquisitivo?). De acordo com Sarmento (2013, p. 67), 0 inquérito por questionario é “um
instrumento de pesquisa, que permite recolher os dados, 0s quais ap6s a sua introdugédo
numa base de dados e a aplicacdo adequada de métodos de analise, originam informacoes,
que se consubstanciam em resultados”. Os questionarios sdo distribuidos a dois grupos
com caracteristicas especificas, em Lisboa e em Vila Real. Nesta fase, a informacao das

entrevistas tem também um papel complementar.

e) ESTRUTURA CAPITULAR

A parte tedrica do presente estudo alberga quatro capitulos. O primeiro coloca em
evidéncia o uso da forca na atividade policial, contextualizando tecnicamente o objeto de
estudo. Os restantes capitulos enquadram individualmente o uso da forca e 0 uso excessivo
da forca a nivel juridico, técnico-policial e social que, por retratarem as questdes
intituladas da dissertacdo, sdo alvo de introducdo e sintese capitular. E importante referir
que, quer no enquadramento juridico quer no enquadramento técnico-policial, é percetivel
0 recurso & PSP como meio para a concretizagdo dos objetivos da investigacao.

Na parte pratica agregam-se dois capitulos, no primeiro expde-se 0s apanagios do
trabalho de campo enquanto que o segundo abre portas a analise e discussdo dos resultados
obtidos.

2 Para Sarmento (2013, p. 8), “o método inquisitivo é baseado no interrogatério escrito ou oral”.
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CAPITULO | — A FACE VISIVEL DA VIOLENCIA DO
ESTADO

“A policia implementa, em cada esquina, a fungdo essencial do Estado, e o mesmo ¢é dizer que impde
coercivamente as regras de regulagio de comportamentos que garantam a paz social”
(Militdo, 2001, p. 297).

O capitulo | antecede a exposicdo das questdes do uso excessivo da forca que se
procura refletir na dissertacdo. Comeca por explicar a origem do uso da forca policial e por
clarificar o conceito de uso excessivo da forca. Seguidamente foca-se na atividade policial,
expondo os principios orientadores que se entendem mais relevantes para 0 tema em
estudo e os mecanismos de controlo interno e externo. Por fim, aborda os fundamentos que

legitimam a intervencéo policial na sociedade contemporanea.

1.1. A VIOLENCIA COMO INSTRUMENTO DO ESTADO

Para Weber (2007, p. 57), o Estado representa uma relacdo de dominago® e “sé pode
existir (...) sob condicdo de que os homens dominados se submetem a autoridade
continuamente reivindicada pelos dominadores”. E um agrupamento que se associa a um
territorio e tem natureza institucional (Weber, 2000) o que significa “a sua permanéncia
como oficio, a sua fundamentacdo no direito e a sua subordinacédo a satisfacdo dos fins ndo
egoisticos” (Miranda, 2003, p. 47). Um fator essencial do designado contrato social®, é os
cidaddos abdicarem do recurso proprio a violéncia como forma de resolver conflitos,
consignando esta prerrogativa no Estado.

Com efeito, o Estado afigura-se como um sistema social com “o monopdlio ou a
exclusividade da satisfagdo de necessidades coletivas” (Otero, 1995, p. 48) que dispbe de
varios recursos, como € exemplo o recurso a forca coativa. Equivale a dizer que o Estado
recorre a determinados meios para se impor como regulador social, sendo que um deles € a
violéncia, o seu instrumento de dominio especifico.

Historicamente a violéncia associa-se ao poder, pois era uma forma de impor
autoridade, seja ela em ambiente familiar, escolar ou laboral. Tal fenémeno € inerente a

natureza do ser humano e “é racional até ao ponto de ser eficaz em alcangar a [sua]

3 Weber entende que ha “trés razdes internas que justificam a dominagdo, existindo, consequentemente, trés
fundamentos da legitimidade” (Weber, 2007, p. 57). A primeira diz respeito a tradi¢do, ao reconhecimento
histérico de que a autoridade € necessaria e deve ser respeitada. A segunda razdo é o carisma
consensualmente reconhecido a alguém que, por esse motivo, esta legitimado a exercer o poder. A terceira
razdo corresponde a autoridade imposta pelas regras sociais que constituem o direito ou a legalidade (Weber,
2007).

4 Os cidaddos abdicam de parte da sua liberdade para alicercar as acOes estaduais que tém como fim a
realizacdo do bem comum.
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finalidade” (Arendt, 1985, p. 44). Na tese de Elias (1989), o uso da violéncia sé é aceite
socialmente em momentos e lugares caracteristicos e por determinados agentes. O processo
civilizacional de que fala este autor (Elias, 1989 e 1990) advém da crescente concorréncia
e interdependéncia dos membros sociais, que torna a sociedade cada vez mais complexa.
Assim, para haver um maior controlo nas naturais tensdes sociais, emerge o Estado como
uma estrutura central monopolizadora da violéncia.

Hoje verificamos que a “violéncia legitima constitui um atributo da autoridade do
Estado, que se arroga o seu monopoélio” (Matias, 1978, p. 12), o que significa que,
aparentemente, mais ninguém pode recorrer a este meio de forma legitima. “E (...) préprio
da nossa época o0 ndo reconhecer, em relacdo a qualquer outro grupo ou aos individuos, o
direito de fazer uso da violéncia, a ndo ser nos casos em que 0 Estado o tolere™ (Weber,
2007, p. 56). O uso da violéncia, por ter sérias repercussdes na esfera juridica das pessoas,
sO pode ser justificado no quadro do dever estadual de proteger os direitos humanos
(Goncalves, 2005).

Ao concentrar no Estado e nas suas institui¢cdes de controlo social o monopélio do uso legitimo
dos meios de violéncia, a ordem juridica “expropria” dos individuos o recurso a violéncia como
meio de alcangar os fins, e realiza um elemento central da nogdo de cidadania, isto é, cabe apenas
ao Estado, pelas instituicBes que dirige, a protecdo contra a ameaga criminosa. (Militdo, 2001, p.
297)

N&o obstante, casos ha em que o Estado transfere a privados o seu poder de usar
legitimamente a forca contra pessoas ou coisas. Podera emanar da opc¢do politica de
delegacdo em empresas de seguranca privada, ou de casos em que € evidente a
impossibilidade de recurso a autoridade publica e que estejam em causa direitos préprios
(v.g., direito de resisténcia, legitima defesa e agdo direta). E oportuno acrescentar que o
exercicio destes direitos exige uma posterior analise e avaliacdo dos tribunais quanto a
legalidade do ato. Assim sendo, 0 emprego da forca privada, nestas situacdes excecionais,
ndo contraria a ideia nuclear de que é o Estado que monopoliza a violéncia fisica legitima,
ja que o monopdlio se manifesta tanto no direito de exercé-la como no direito de permitir
exercé-la. Todos os individuos ou associacBes privadas sé fazem uso da violéncia na

medida em que o Estado o permite.

1.2. APOLICIA E O USO DA FORCA
Nas palavras de Valente (2012, p. 110) “o Estado (...) promove a defesa dos demais
direitos pessoais, culturais, sociais e economicos atraves da acdo das forcas de seguranca e

demais instituices e entidades englobantes no conceito de policia”. Com efeito, aquando

5 Apesar de o monopolio da prossecugdo da seguranca ter-se estendido a empresas privadas que se submetem
ao licenciamento e fiscalizagdo do Estado (Valente, 2012).
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da existéncia de situacdes de desordem publicas ou de situa¢fes de particular gravidade e
atentatorias da seguranca de pessoas ou bens, o Estado podera manifestar-se através de
uma acéo policial repressiva que usa a forca como meio. A for¢a usada pela policia traduz-
se em “atos capazes de ameacar ou causar danos fisicos aos cidaddos®" (Terrill &
Mastrofski cit in Klahm, Frank & Liederbach, 2014). A atividade da policia caracteriza-se
por ser uma atividade coativa, fazendo, a coacgdo, parte integrante do poder policial.
Todavia, nem toda nem tdo-pouco a maioria da atividade policial, se pode definir pelo uso
da forca, e menos ainda pelo uso excessivo da forgca. O poder policial de usar a for¢a ndo €
de exibicdo permanente, é antes uma potencialidade a que os corpos policiais podem
recorrer em determinadas situacoes.

A promocao dos direitos humanos e a reposi¢do da ordem publica podem, por vezes,
exigir uma coercdo de natureza fisica. A violéncia exercida por profissionais da policia, no
desempenho das suas funcdes, pode subdividir-se entre:

— O uso adequado e proporcional da forca para conter ou erradicar uma ameaca
inequivocamente ilegal, refletida sobre um individuo, um grupo, uma
comunidade, a sociedade, ou sobre 0s seus bens materiais e imateriais;

— O uso inadequado ou desproporcionado da forga, entendido como uso excessivo
da forca, com incumprimento das orienta¢gdes (normas) técnico-policiais ou com
uma errada interpretacdo das mesmas.

A avaliacdo do uso da forca esta dependente de um conjunto de circunstancias
concretas que definem cada situagdo. O uso excessivo da forca ndo é, seguramente, um
conceito mensuravel pela quantidade de forca empregue ja que, em determinados casos, até
0 uso da forca letal pode ser legitimo (Belur, 2010). Por isso, ndo raras vezes, torna-se
dificil distinguir o que é justificavel do que é excessivo (Crawford, 2007).

Nas palavras de Gaines (2005, p. 61) “a forca excessiva é o uso de mais forca do que
0 necessario para consumar uma detencdo ou lidar eficazmente com um cidaddo”. Para
Kania e Mackey (cit in Crawford, 2007, p. 483) o0 uso excessivo da forca consiste no
recurso “a um grau de violéncia superior ao necessario para executar uma funcgéo policial
legitima”’. De acordo com Toch e Geller (1996), este conceito pode compreender Vvarias
formas:

— O emprego da forca quando nédo é necessario qualquer uso (i.e., desnecessario);

— O emprego da forca mais do que o necessério (i.e., inadequado);

® Tradugéo da nossa responsabilidade.
" Tradugéo da nossa responsabilidade.
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O permanecer na acdo de uso da forca apds ter terminado a necessidade do seu
uso efetivo (i.e., descontextualizado);
O uso indevido da forca de forma voluntaria (i.e., intencional);

Erros ou uso indevido da forca de forma involuntaria (i.e., inadvertido).

Em situagbes concretas, podem admitir-se varias combinatorias destes tipos de uso

indevido da forca.

DESNECESSARIO INADEQUADO DESCONTEXTUALIZADO

INTENCIONAL INADVERTIDO

Figura 1 - Tipologia do uso incorreto da forca (formulagdo nossa a partir de Toch e Geller (1996)

Parecida é a perspetiva de Reiss (in Brodeur, 2003), que qualifica de excessivo 0 uso

da forca policial, quando aplicado numa destas circunstancias:

N&o se verifica detencdo posterior ao recurso;

N&o hé resisténcia do infrator nem tentativa de fuga, (i.e. desnecessario);

E possivel controlar o infrator resistente sem usar a forca ou com um nivel de
forga mais baixo; (i.e. inadequado);

Usar a forca ap6s o infrator resistente ter sido dominado (i.e.

descontextualizado).

NAO HA DETENGAO DESNECESSARIO

INADEQUADO DESCONTEXTUALIZADO

Figura 2 - Tipologia do uso incorreto da forg¢a (formulagdo nossa a partir de Reiss (in Bordeur, 2003)

E preciso ter em conta que sempre que um elemento policial usa a forca de forma

indevida, isto é, desajustada da realidade e da ameaca com que se depara, estd a

materializar uma transgressdo juridica, como analisaremos mais adiante. E acresce que, a

violacéo

dos direitos humanos salvaguardados na Constituicdo, quando perpetrada por

agentes de autoridade, € considerada socialmente mais gravosa pelas obriga¢fes funcionais

que Ihes s@o impostas.
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A policia é “um dos elementos primérios da racionalidade dos Estados modernos”
(Oliveira, 2005, p. 149) que tem o dever de servir os cidad&os e interagir constantemente

com a comunidade, respeitando os seus direitos fundamentais.

Se a integridade, moderacdo e disciplina das forcas policiais sdo uma das manifestacdes mais
significativas do respeito por que em cada comunidade séo tidos os valores essenciais da
democracia, o comportamento das forcas policiais sdo também o melhor padrdo, o melhor retrato
da policia desse povo. (Silva, 2000, p. 23)

Apesar do recurso & forga corresponder, segundo Crawford (2007), a um escasso
valor percentual das intervencdes da policia, 0s erros comprometem gravemente a
qualidade da acdo policial pelo efeito da exposicdo publica mediatizada, alimentando
generalizagGes. Mas, para se poder chegar ao uso excessivo da forca, é necessario conhecer
0 horizonte do uso da forca legitimo e os seus limites. Nos capitulos seguintes serdo
analisadas as matérias que permitem definir com exatidao o uso correto da forca (legitimo)

e 0 uso excessivo da forca (ilegitimo) no territorio nacional.

1.3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Houve tempos em que o bem geral e a seguranca das pessoas eram os fins pelos
quais a atividade policial se regia exclusivamente, ndo importando os meios para o
conseguir. Era uma policia fortemente arbitraria e o despotismo prevalecia. Com o
surgimento e consolidacdo dos Estados modernos e, mais proximamente, com o legado das
revolucgdes liberais e a subsequente ascensdo do direito como referencial ético, moral e
politico, o exercicio policial foi-se submetendo as regras do Estado de direito. O século XX
testemunhou esta mudanca paradigmatica, sobretudo nas democracias ocidentais mais
consolidadas. A busca da paz e da tranquilidade publicas através de meios pacificos
tornou-se num dos tracos culturais fundamentais da civilizacdo moderna. No entanto, tais
transformacbes no exercicio da acdo policial ndo erradicaram totalmente a
discricionariedade na sua atuagéo, o que, inevitavelmente, potencia a ocorréncia de abusos
(Silva, 2000).

A liberdade de acdo sobre uma sociedade multifacetada levou a que a policia
pautasse a sua atividade pela oportunidade de intervengdo (Valente, 2012). Segundo
Marcelo Caetano (in Valente, 2012) ndo se pode defender uma atividade discricionaria da
policia no quadro normativo contemporaneo®. Todavia, atendendo as variedades e
multiplicidades dos exercicios das atividades individuais nos quais a policia deve intervir®,

é impossivel prever todas as circunstancias e modos de atuagdo. A lei prevé o crime de

8 Este autor néo se opde a discricionariedade nos meios materiais.
® Cfr. a definigéo de policia de Caetano (2010).
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forma abstrata, mas no caso concreto, que requer a acdo policial, terdo de ser encarados
todos os pressupostos e finalidades da lei, assim como todas as conjunturas da acéo
humana?®,

Por ser um ramo da administracdo plblicall, a policia deve, no exercicio das suas
funcgdes, pautar a sua conduta ndo sé com respeito pela lei, jurisprudéncia e doutrina, como
também pelos “principios gerais do direito [e pelos] principios gerais do ramo especifico
do direito a aplicar” (Valente, 2012, p. 169). E por o cidaddo se situar no centro da
atividade policial (Clemente, 2000), os principios norteadores deverdo ter sempre como
inspiracéo a protecédo dos direitos, liberdades e garantias individuais (Valente, 2012). Este
facto denuncia um fundamento constitucional, ou seja, a sua relacdo com os direitos
humanos impde que o0s principios estejam positivados na Constituicdo, assunto que
abordaremos no capitulo seguinte.

Estas orientacOes vinculativas vazadas na lei procuram contrariar, na medida do
possivel, a discricionariedade no exercicio dos poderes policiais, e constituem um limite
material a atividade das forcas de seguranca. Dos principios da intervencao policial que
Valente (2012) elenca'?, procedemos a um processo de selecdo por forma a descrever
aqueles que entendemos mais diretos e influentes no recurso ao uso da forga policial
(embora todos se possam enquadrar neste tema). Debrucamo-nos, particularmente, sobre
os principios da proporcionalidade, do respeito dos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidaddos e da concordancia préatica na atuacéo da policia.

1.3.1 PRINCIPIO DA PROIBICAO DO EXCESSO OU DA PROPORCIONALIDADE
LATO SENSU

A atividade policial terd que ser limitada ao ponto de as medidas tomadas ndo serem,
nunca, desproporcionais aos fins que se pretendem atingir. A policia deve atuar em prol de
um objetivo e, das medidas adequadas para o alcancar, deve optar pela menos gravosa e
menos lesiva. O principio da proibicdo do excesso esta previsto no art. 18.° n.° 2, art. 266.°
n 2 e 272.° n° 2, todos da CRP. Segundo Valente (2012, p. 176) “é¢ um principio

10 Esta ideia abre portas a uma linha referente ao comportamento na sua acegdo psicoldgica, que ndo se
pretende explorar na presente dissertagéo.

11 A policia insere-se na parte 11l da CRP — Organizagdo do Poder Politico — e no titulo 1X, destinado a
administracao publica.

12 Principios da legalidade e constitucionalidade, principio da proibicdo do excesso ou da proporcionalidade
lato sensu, principio do respeito dos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&os, principio da
prossecucdo do interesse publico, principio da boa fé, principio da oportunidade da atuacéo policial, principio
democratico na atuacdo da policia, principio da lealdade na atuacdo da policia, principios da igualdade e da
imparcialidade, principio da justi¢ca, principio da concordancia pratica na atuagdo da policia e principio da
liberdade.

10
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enformador do principio da legalidade como limite a quaisquer arbitrariedades do poder
legislativo, do poder judicial e do poder executivo™.

Segundo Valente (2012), os principios da adequacdo, exigibilidade ou necessidade e
proporcionalidade em sentido restrito comp&em os corolarios diretos do principio da
proporcionalidade em sentido lato:

— O principio da adequacdo determina que as medidas adotadas devem ser idoneas
para alcancar o fim pretendido e legalmente permitido — v.g., 0 uso da forga
policial é adequado ao objetivo de controlar um infrator que resiste ativamente;

— O principio da exigibilidade ou da necessidade estatui que as medidas devem ser
necessarias e exigiveis por serem as mais eficientes se se atender ao
cumprimento das funcbes policiais e & salvaguarda de outros direitos
fundamentais. A ado¢do da medida deverd significar a impossibilidade de
alcancar os fins legalmente exigidos de uma forma menos lesiva — v.g., 0 uso da
forca policial € necessario e exigivel quando se afigura invidvel controlar o
individuo suspeito sem tal recurso;

— O principio da proporcionalidade em sentido restrito decreta uma razoabilidade
na aplicacdo da medida restritiva; esta terd que ser justa e proporcional aos fins
visados de forma a ser admissivel em termos de relacdo custo-beneficio. Tera
que haver uma relacdo razoavel e de justa medida entre as vantagens resultantes
da adocdo das medidas na prossecucao do interesse publico e entre o sacrificio
dos interesses privados decorrentes dessas mesmas medidas (Valente, 2012) —
v.g., ndo se deve recorrer aos meios mais gravosos do uso da forga para controlar
um infrator que, pela estatura fisica e meios disponiveis, represente um nivel
baixo de perigosidade.

1.3.2. PRINCIPIO DO RESPENITO DOS DIREITOS E INTERESSES LEGALMENTE
PROTEGIDOS DOS CIDADAQOS

Este principio afigura-se mais especifico do que o principio da legalidade que impde,
generalizadamente, que a policia se submeta a Constituicdo e aos demais diplomas
juridicos em vigor. Uma das fungdes constitucionais atribuida a policia, a de garantir os
direitos dos cidaddos®®, constitui também um limite a sua atividade. “Os direitos e
interesses do cidaddo s&o, por um lado, fundamento da actuacdo da policia — um fim em si
mesmo — e, por outro, um limite imanente da actividade administrativa em geral e, em

especial, da actividade policial” (Valente, 2012, p. 188).

13 Cfr. art. 272.° da CRP.
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A defesa da legalidade democratica, a garantia da seguranca interna e a propria
garantia dos direitos dos cidaddos'* ndo podem ser obtidos a todo custo; devem ser
alcancados no respeito dos direitos dos cidadaos. Assim sendo, o principio do respeito dos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos pela policia “emerge, desde logo,
do n.° 1 do art. 272.° da CRP (...) e do n.° 1 do art. 266.° da CRP, cujos principios
norteadores cabe-lhe respeitar € promover na sua actividade diaria” (Valente, 2012, p.
188).

A seguranca € a condicdo para que o cidaddo usufrua da sua plena liberdade, pelo
que se evidencia uma afinidade entre eficécia policial e direitos humanos. De acordo com
Costa (2005), os direitos humanos sdo apenas realizados em ambientes pacificos e de
ordem social, estados que dependem, em Ultima andlise, da atuacdo das forcas policiais.

A policia confronta-se constantemente com o dilema de garantir um equilibrio entre
a protecdo dos direitos dos cidaddos e a seguranga interna, procurando ser eficaz sem
descurar o respeito pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais (Teixeira, 2000).
Estas imposicdes estendem-se a toda a acdo estatal ja que a protecdo dos direitos dos
cidaddos constitui o fundamento do Estado de direito democratico. Assim, surge a
necessidade de as policias estarem perfeitamente harmonizadas com os direitos humanos e
com as limitagdes que a lei impde ao seu exercicio. A ordem, “sendo um valor a
prosseguir, ou um importante valor para que a paz seja possivel, ha-de ser conjugado com
outros valores ndo menos relevantes e que com aquela entram em frequente conflito”
(Silva, 2000, p. 21).

A atividade policial

tem um efeito directo e imediato sobre os direitos e as liberdades do cidaddo, pelo que s6 pode ser
feito num quadro de legalidade. E este quadro exige um delicado equilibrio entre o dever da
policia em garantir a ordem e a seguranca publica e o dever de proteger os direitos a vida, a
liberdade, a seguranca das pessoas. (Costa, 2005, p. 10)

O Estado e a policia ttm o dever de proteger os direitos dos cidaddos numa vertente
positiva, ao defende-los perante ameacas, € numa vertente negativa, atuando de forma a
ndo sacrifica-los arbitrariamente (Valente, 2012) - v.g., 0 uso da forca policial é usado para
proteger um cidaddo que esta a ser agredido (vertente positiva); o recurso usado ofende o
direito a integridade fisica do agressor, pelo que deve ser exercido de forma criteriosa

(vertente negativa).

14 Fungdes constitucionais atribuidas a policia.
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1.3.3 PRINCIP10O DA CONCORDANCIA PRATICA NA ATUACAO DA POLICIA

A policia deve fazer valer a protecdo dos direitos fundamentais, mas, para o
conseguir é necessario, ndo raras vezes, limitar ou mesmo abdicar de outros direitos. Deste
dilema brota o principio da concordancia pratica que “impde a coordenagdo e combinagdo
dos bens juridicos em conflito de forma a evitar o sacrificio (total) de uns em relacdo aos
outros” (Canotilho cit in Valente, 2012, p. 219). Este principio vincula-se a atuacédo
policial na medida em que esta, por vezes, traduz-se na protecdo de direitos individuais ou
coletivos - v.g., direito a integridade fisica - e, simultaneamente, na restri¢do de outros bens
juridicos tutelados - v.g., liberdade fisica. O principio da concordancia pratica constitui um
limite ao sacrificio desmesurado dos bens juridicos afetados (Valente, 2012).

Segundo este autor, € “um principio que a doutrina constitucional e processual
penal fez revigorar face a interpretacdo das normas quando na balanca se procura
equilibrar principios e direitos e interesses publicos e privados relevantes” (Valente, 2012,
p. 218) —v.g., em caso de sequestro, a integridade fisica do criminoso afigura-se um direito
mais suscetivel de se restringido do que a integridade fisica, vida ou liberdade dos
sequestrados. De entre os direitos do sequestrador, o direito a integridade fisica é mais

suscetivel de ser sacrificado que o direito a vida.

1.4. MECANISMOS DE CONTROLO DA ATIVIDADE POLICIAL

Os mecanismos de controlo da atividade profissional sdo comuns a maioria das
organizagOes. Todavia, o controlo assume especial relevancia quando incide sobre “agentes
que tém, em primeira instancia, de cumprir e fazer cumprir a lei” (Almeida, 2005, p. 7) e
cuja atividade interfere diretamente com os direitos dos cidad&os.

O controlo da atividade policial permite aferir se 0s agentes das forcas de seguranca
cumprem com aquilo que lhes é determinado contribuindo, desta forma, para que a
atividade se mantenha dentro dos padres desejados. N&o podera ser encarado como um
pressagio de falta de confianca para com aqueles que estdo ao servico do cidaddo, mas

como um meio de melhorar a qualidade do servigo.

O controlo da policia existe ndo para inibir a sua ac¢do, ndo para denegrir a sua imagem, mas, pelo
contrario, para garantir elevados padroes de qualidade na acgdo policial fortalecendo, assim, a
credibilidade e o prestigio da instituicdo policial, ou seja, para, afinal, garantir o pleno exercicio
dos direitos fundamentais por parte dos cidaddos. (Almeida, 2005, p. 8)

Distingue-se o controlo interno do controlo externo quando o ato de fiscalizar parte
de dentro ou de fora da organizagdo, respetivamente. As forgas de seguranca dispbem

organicamente de uma inspecdo interna, sendo que a IGAI, o Provedor de Justica, a
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Procuradoria-Geral da Republica e os tribunais formam os mecanismos de controlo externo

da atividade policial®®.

1.4.1. INSPECAO INTERNA

Qualquer organizacdo devera possuir mecanismos de controlo que permitam
fiscalizar e inspecionar o seu pessoal de forma a melhorar a qualidade do servigo prestado.
O controlo interno cada vez mais se torna intransigente ja que “nunca antes a pressio sobre
muitas areas de gestdo de recursos humanos foi tdo intensa” (Peretti, 2001, p. 517). As
organizacOes policiais ndo sdo excecdo e, quer a PSP quer a GNR, encerram, na sua
orgéanica, um mecanismo de controlo interno (para além do controlo dos respetivos
comandantes das unidades e subunidades policiais). As policias sdo controladas
internamente porquanto “qualquer organismo de vigilancia exterior a policia dificilmente
podera substituir os numerosos niveis hierarquicos existentes” (Alves, 1997, p. 5) e, em
democracia, qualquer forga policial tem o dever de admitir todo e qualquer mecanismo de
superviséo (Alves, 1997).

A inspecdo da PSP “exerce o controlo interno nos dominios operacional,
administrativo, financeiro e técnico, competindo-lhe verificar, acompanhar, avaliar e

informar sobre a atuagdo de todos os servigos da PSP,

1.4.2. IGAI

A IGAI, criada pelo DL n.° 227/95, de 11 de setembro®’, “é¢ um servico central de
inspeccdo, fiscalizacdo e apoio técnico do Ministério da Administracdo Interna (MAI),
dotado de autonomia técnica e administrativa, que funciona na directa dependéncia do
Ministro™?8,

A Amnistia Internacional ou o Comité para a Prevencdo da Tortura do Conselho da
Europa relatavam, no inicio dos anos 90 do século passado, a ineficicia dos mecanismos
de controlo da atividade policial, pelas recorrentes denuncias civis contra agentes das
forcas de seguranca (Rodrigues, 2011). Havia a necessidade de “um servi¢o de inspeccao e
de fiscalizacdo especialmente vocacionado para o controlo da legalidade, para a defesa dos
direitos dos cidad&os e para a melhor e mais célere administragéo da justica disciplinar nas

situacGes de maior relevancia social "*°.

15 I1GAI e Provedoria da Justica para o dmbito administrativos e disciplinar e a Procuradoria-Geral da
Republica e os tribunais para o &mbito criminal.

16 Cfr. art. 25.°, n.° 1 da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto e art. 1.°, n.° 1 do Despacho n.° 14882/2010 que
aprova o Regulamento Interno da Inspecéo da PSP.

7 Alterado pelo DL n.° 154/96, de 31 de agosto e pelo DL n.° 3/99, de 4 de janeiro.

18 Cfr. art. 1.° do DL n.° 227/95, de 11 de setembro.

19 Preambulo do DL n.° 227/95, de 11 de setembro.
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A IGAI é criada como um mecanismo de controlo externo que se tem caracterizado

pela sua eficacia®® (Maximiano, 1999).

A IGAI compete, em geral, velar pelo cumprimento das leis e dos regulamentos, tendo em vista 0
bom funcionamento dos servicos tutelados pelo Ministro, a defesa dos legitimos interesses dos
cidadaos, a salvaguarda do interesse publico e a reintegracio da legalidade violada.

No entendimento de Maximiano (2005), a existéncia de instancias de controlo
externo é impreterivel nos Estados democraticos, e a IGAI, muito particularmente, reflete
transparéncia, imparcialidade e credibilidade por ser externa e independente das forcas de

seguranga.

1.4.3. PROVEDOR DE JUSTICA

Prevista no art.° 23° da CRP, a figura do Provedor de Justica constitui também uma
instancia de controlo externo da atividade policial, no ambito administrativo e disciplinar.
Esta disposicdo constitucional consagra o Provedor de Justica como um 6rgdo autbnomo
cuja atividade € independente dos meios graciosos e contenciosos previstos na
Constituicdo e nas leis??. Os cidaddos podem apresentar queixas sobre a atuagdo policial a
este O0rgdo que vai aprecia-las sem poder decisorio, dirigindo aos 6rgdos competentes as
recomendacdes necessarias para prevenir e reparar injusticas?.

A figura do Provedor de Justica é reconhecidamente promotora do interesse publico
e da protecdo dos direitos fundamentais dos cidaddos, fins destinados a Administracdo
Publica®®. Mais do que qualquer outro 6rgdo, é capaz de apreciar dendncias contra as

forcas de seguranca sem qualquer oposicdo institucional® (Rodrigues, 2011).

1.4.4. PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA E TRIBUNAIS
O poder judicial, pela sua natureza independente, ¢ também um mecanismo de
controlo externo da atividade policial. Este controlo efetua-se no ambito criminal e numa
dupla vertente: na atividade processual, inerente ao campo de atuacdo das forcas de
seguranca; e na investigacdo e julgamento de crimes que envolvam elementos policiais.
Relativamente a primeira vertente, sabe-se que na ordem juridica portuguesa vigora o
principio da separacdo de poderes que determina funcgdes processuais as policias e poderes

de direcdo funcional a autoridade judiciaria (Rodrigues, 2011). O MP é autonomo em

20 Segundo o Relatério de Atividades 2014 da IGAI, 35% das ocorréncias denunciadas sdo do tipo ofensas
corporais (165 da PSP, 82 da GNR e 2 de outros servicos do MAI). As denlncias/participacGes deste tipo de
ocorréncia foram semelhantes ao ano de 2013 e inferiores ao ano de 2012.

2L Cfr. art.° 3° do DL n.° 227/95 de 11 de setembro.

22 Cfr. art. 23.°,n.° 2 e n.° 3 da CRP.

23 Cfr. art. 23.°,n.° 1 da CRP.

24 Cfr. art. 266.%, n.° 1 da CRP.

%5 Segundo o Relatério Anual da Atividades a Assembleia da Republica de 2014, foram, neste periodo,
abertos 365 procedimentos resultantes de queixas apresentadas ao Provedor de Justica contra o0 MAL.
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relagdo ao poder politico?® e “defende os interesses que a lei determinar, participa na
execucdo da politica criminal definida pelos 6rgaos de soberania, exerce a accao penal
orientada pelo principio da legalidade e defende a legalidade democratica”?’. Embora os
OPC’s tenham autonomia técnica e tatica relativamente ao MP?, compete a esta
autoridade judiciaria dirigir a investigacdo criminal e fiscalizar a atividade processual dos
OPC’s?°.

Quanto a segunda vertente, o controlo do MP e dos tribunais sobre a atividade
policial manifesta-se tanto nos crimes suscetiveis de serem imputados a qualquer cidadao —
v.g., ofensa a integridade fisica -, como naqueles que ndo se aplicam ao cidaddo comum —
v.g., abuso de poder. E o MP, dirigido pelo Procurador-Geral da Republica, e os tribunais

que apreciam as atuacdes policiais que constituem crimes (Maximiano, 1997).

1.5. LEGITIMIDADE DE INTERVENCAO

A policia, para agir, precisa de estar legitimada para o fazer, porquanto a
legitimidade é o fundamento de toda a intervencéo policial. Para tal, tera que cumprir com
0 que esta disposto nos documentos juridicos ja que “a populagdo colabora com uma
policia que actue sob o primado da Constitui¢do ¢ do Direito, seu porto legitimatorio”
(Valente, 2012, p. 160). No entanto, para além da legitimidade normativa é necessaria uma
legitimidade social, ou seja, a lei e a intervencdo policial “devem sentir-se necessarias e
uteis aos olhos dos demais cidadaos” (Valente, 2012, p. 158). Com efeito, a legalidade que
norteia a atividade policial deve ser acompanhada de eficicia técnica e de
responsabilidades éticas comportamentais (Silva in Valente, 2012). SO assim podera ser
materializada a legitimacdo do exercicio de poderes de autoridade que devem ser
reconhecidos as forgas policiais.

Face ao exposto, depreende-se que é da protecdo dos direitos humanos e do principio
fundante do Estado democréatico moderno - a dignidade da pessoa humana -, que germina a
legitimidade de uma policia que estd ao servico da comunidade e dos seus interesses
(Valente, 2012).

A legitimidade ha-de, inequivocamente, brotar da prossecuc¢do da finalidade méxima da actividade
de policia — protecdo dos direitos fundamentais das pessoas — que pugnara por colocar, no alto do
obelisco, o pilar central do Estado de direito democratico — respeito da dignidade da pessoa
humana. (Valente, 2012, p. 16)

26 Cfr. art. 219.°, n.° 2 da CRP.

27 Art. 1.° da Lei n.° 60/98, de 27 de agosto.

28 Art. 2.9, n° 6 da Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto.

29 Art. 3.2, n.° 1 alineas h) e n) da Lei n.° 60/98, de 27 de agosto e art. 16.° da Lei n.° 49/2008, de 27 de
agosto.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO DO USO
DA FORCA

“E uma realidade que os principais instrumentos juridicos nacionais e internacionais consagram, quer
implicita, quer explicitamente, a necessidade da integrac@o dos direitos do homem nas praticas policiais”
(Oliveira, 2005, p. 148).

Neste capitulo analisam-se referéncias juridicas que enquadram o tema do uso
excessivo da forca. Numa primeira fase recorre-se a diplomas nacionais, onde se inclui
documentos que regem exclusivamente os elementos da PSP. Numa segunda fase recorre-

se ao plano internacional.

2.1. INTRODUCAO

Como ja constatdmos, a policia existe para fazer cumprir a lei e, naturalmente, para a
cumprir. As restricbes legais do uso da forga policial relacionam-se inteiramente com a
protecdo dos direitos humanos, pelo que é natural haver multiplos documentos juridicos
que se associam a esta matéria. Optamos, por isso, por fazer uma triagem, nos planos
nacional e internacional, de forma a expor os diplomas que entendemos mais relevantes,
por serem mais conceituados e/ou mais objetivos em relacéo ao objeto de estudo.

Ter-se-a também em conta, no plano nacional, legislacdo referente a PSP, j& que esta

forca de seguranca se afigura como um meio para alcancar os fins da investigacao.

2.2 PLANO NACIONAL

2.2.1 CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA

Contempla a CRP que “Portugal é uma Republica soberana, baseada na dignidade da
pessoa humana®. A dignidade da pessoa humana é o principio fundante e estruturante da
comunidade juridico-politica e articula-se com todos os principios e normas juridicas
previstas. “Os direitos humanos sdo a expressdo directa da dignidade da pessoa humana 3!
e sO sdo realizados ou devidamente protegidos em regimes democréticos.

A dignidade da pessoa humana e a protecio dos direitos fundamentais®? séo o valor
supremo da ordem juridica portuguesa e veiculam toda a agdo estatal. Os arts. 24.°, 25.° e
27.° da CRP elencam a vida, a integridade fisica, a liberdade e a seguranca como direitos
fundamentais dos cidaddos. O art. 18.°, n.° 2 da CRP estatui que “a lei sé pode restringir os

30 Art. 1. n.° 1 da CRP.

31 preambulo da DUDH.

32 por estarem salvaguardados pela Constituicdo, os direitos humanos designam-se por direitos fundamentais.
Segundo Canotilho (2011, p. 1091) “os direitos do homem sédo direitos validos para todos os povos € em
todos os tempos (dimensdo jusnaturalista-universalista); direitos fundamentais sdo os direitos do homem
juridico-institucionalmente garantidos e limitados espacio-temporalmente”.
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direitos, liberdades e garantias nos casos expressamente previstos na Constituicao, devendo
as restricbes limitar-se ao necessario para salvaguardar outros direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos ”. O artigo 32.° da CRP (garantias de processo criminal), no
seu n.° 8, prevé a nulidade das provas obtidas mediante tortura®® ou ofensa a integridade
fisica.

A CRP ¢ “o primeiro fundamento e limite da actuacao da policia” (Valente, 2012, p.
131). O art. 272.° (policia) insere-se no titulo destinado a Administracdo Publica, pelo que
as funcbes policiais deverdo ser exercidas no “respeito pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidaddos™* e “com respeito pelos principios da igualdade, da
proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa fé”*°. Todos os funcionarios e
agentes da Administracdo Publica “sdo responsaveis civil, criminal e disciplinarmente
pelas accBes ou omissdes praticadas no exercicio das suas fungdes e por causa desse
exercicio de que resulte violagdo dos direitos ou interesses legalmente protegidos dos
cidaddos™®. No entanto, esta responsabilidade poder ser excluida no caso de haver ordens
ou instrucdes nos termos do n.° 2 do art. 271.° da CRP, quando estas ndo conduzam a
prética de crimes®.

O art. 272.° da CRP determina que “as medidas de policia séo as previstas na lei, ndo
devendo ser utilizadas para além do estritamente necessario”®® e que “a prevencio dos
crimes (...) so pode fazer-se com observéancia das regras gerais sobre policia e com

respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos’.

2.2.2. CODIGO PENAL
O CP* prevé, na sua parte geral, a legitima defesa como sendo o “facto praticado

como meio necessario para repelir a agressao atual e ilicita de interesses juridicamente

33 A Convencio contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes define
tortura como "qualquer acto por meio do qual uma dor ou sofrimentos agudos, fisicos ou mentais, sdo
intencionalmente causados a uma pessoa com os fins de, nomeadamente, obter dela ou de uma terceira
pessoa informagdes ou confissdes, a punir por um acto que ela ou uma terceira pessoa cometeu ou se suspeita
que tenha cometido, intimidar ou pressionar essa ou uma terceira pessoa, ou por qualquer outro motivo
baseado numa forma de discriminacdo, desde que essa dor ou esses sofrimentos sejam infligidos por um
agente publico ou qualquer outra pessoa agindo a titulo oficial, a sua instigacdo ou com o seu consentimento
expresso ou tacito. Este termo ndo compreende a dor ou os sofrimentos resultantes unicamente de sancées
legitimas, inerentes a essas san¢des ou por elas ocasionados” (art. 1.9).

3 Art. 266.%,n.° 1 da CRP.

% Art. 266.%,n.° 2 da CRP.

% Art. 271.%, n.° 1 da CRP.

37 Cfr. art. 271.°, n.° 3 da CRP.

38 Art. 272.9,n.° 2 da CRP.

39 Art. 272.9, n.° 3 da CRP.

40 Aprovado pelo DL n.° 400/82, de 23 de setembro, alterado e republicado pela Lei n.° 59/2007, de 4 de
setembro, retificada pela Declaracdo de Retificagdo n.° 102/2007, de 31 de outubro, e alterado pela Lei n.°
61/2008, de 31 de outubro.
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protegidos do agente ou de terceiro”*! e que exclui a ilicitude do facto*?. A legitima defesa
tera que obedecer a elementos extrinsecos que se traduzem nos seus Pressupostos: agressao
atual e ilicita e a defesa necessaria, intencional e proporcional a agressdo*®. O CP, embora
ndo conceda qualquer critério de proporcionalidade, prevé o excesso de legitima defesa**
que, embora ndo exclua a ilicitude do facto, podera atenuar especialmente a pena. Ainda na
parte geral do CP, o art. 35.° (estado de necessidade desculpante) e o art. 37.° (obediéncia
indevida desculpante) admitem situacdes de exclusdo da culpa que podem corresponder a
casos de uso da forca ilegitimo.

Na parte especial do CP estdo estatuidos diversos crimes contra a vida e a integridade
fisica que sdo, como ja averiguamos, direitos fundamentais dos cidaddos. O CP dispde
ainda de um capitulo destinado a crimes praticados no exercicio de fungdes publicas, no
qual se insere uma seccéo que elenca crimes de abuso de autoridade®. Nesta sec¢do ha a
registar o crime de abuso de poder, previsto no art. 382.°. Nao obstante, este artigo ressalva

a possibilidade de aplicacao de outra disposicao legal, se esta determinar pena mais grave.

2.2.3. CODIGO DE PROCESSO PENAL

Parte da atividade policial materializa-se no plano judiciario e, por vezes, €
necessario o uso da forca para garantir a execucdo de um exercicio desta natureza. O CPP*
estatui que os OPC’s tém a competéncia de, “mesmo por iniciativa propria (...), levar a
cabo 0s actos necessarios e urgentes destinados a assegurar os meios de prova™*’ e prevé
medidas cautelares e de policia nos artigos 248.° e seguintes. Acresce que o art. 173.°n.° 1
do CPP decreta a possibilidade de recurso a forca pablica, se necessario, para “determinar
que alguma ou algumas pessoas se ndo afastem do local do crime (...) enquanto o exame
ndo terminar e a sua presenca for indispensavel”. O art. 249.°, n.° 2 alinea a) reforca ainda
que a policia tem competéncia para proceder a exames e protecdo dos vestigios do crime
admitindo as formalidades do art. 173.° do CPP.

O art. 126.° do CPP robustece determinages constitucionais*® ao referir que “sdo

nulas, ndo podendo ser utilizadas, as provas obtidas mediante tortura, coac¢do ou, em

41 Art. 32.° do CP.

42 Cfr. art. 31.°,n.° 2 al. a) do CP.

4 Um dos requisitos da legitima defesa é também a impossibilidade de recurso aos corpos de policia, o que
obviamente nédo se aplica aos agentes policiais no cumprimento da sua misséo. A legitima defesa funda-se no
direito de resisténcia, previsto no art. 21.° da CRP.

4 No art.° 33° do CP.

4 Secgdo 111 do capitulo 1V.

46 Aprovado pelo DL n.° 78/87, de 17 de fevereiro alterado pela Lei n.° 1/2016, de 25 de fevereiro (versdo
mais recente).

47 Art. 55.°,n.° 2 do CPP.

48 As dos arts. 25.°, n.°2 e 32.%, n.° 8 da CRP.
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geral, ofensa da integridade fisica ou moral das pessoas “° e que “se 0 uso dos métodos de
obtencdo de provas previstos neste artigo constituir crime, podem aquelas ser utilizadas

com o fim exclusivo de proceder contra os agentes do mesmo**°,

2.2.4. LEI DE SEGURANCA INTERNA

A LSIP! ¢ um diploma juridico que estabelece limites a atuacéo policial com base na
CRP. O art® 2° n° 1 decreta que a “atividade de seguranca interna pauta-se pela
observancia dos principios do Estado de direito democréatico, dos direitos, liberdades e
garantias e das regras gerais de policia”, enquanto que o n.° 2 do mesmo artigo refere-se as
medidas de policia como sendo “as previstas na lei, ndo devendo ser utilizadas para além
do estritamente necessario e obedecendo a exigéncias de adequacdo e proporcionalidade”.

Este documento juridico reserva um capitulo para as medidas de policia® aplicadas
no quadro da seguranca interna e prevé os casos em que se pode fazer uso dos meios

coercivos®, assuntos que abordaremos detalhadamente no capitulo seguinte.

2.2.5. REGIME JURIDICO DO RECURSO A ARMA DE FOGO EM ACAO POLICIAL

O regime juridico do recurso a arma de fogo em agéo policial®* é um documento que
visa regular o recurso a arma de fogo pelos elementos policiais quando se encontram em
missdo. Determina o art. 2.° que tal recurso é somente “permitido em caso de absoluta
necessidade, como medida extrema, quando outros meios menos perigosos se mostrem
ineficazes, e desde que proporcionado as circunstancias”®. Ainda assim, mesmo quando as
circunstancias o justificarem, o elemento policial tem o dever de “esforgar-se por reduzir
ao minimo as lesdes e danos e respeitar e preservar a vida humana”®.

S6 é admitido o recurso passivo ou efetivo a arma de fogo®’:

— para repelir agressao actual e ilicita dirigida contra o prdprio agente da autoridade ou contra
terceiros;

— para efectuar a captura ou impedir a fuga de pessoa suspeita de haver cometido crime punivel
com pena de prisdo superior a trés anos ou que faca uso ou disponha de armas de fogo, armas
brancas ou engenhos ou substancias explosivas, radioactivas ou préprias para a fabricagdo de
gases téxicos ou asfixiantes;

49 Art. 126.°, n.° 1 do CPP. Vide art. 126.°n.° 2 do CPP.

0 Art. 126.%, n.° 4 do CPP.

51 Aprovada pela Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto, retificada pela Declaragéo de Retificagdo n.° 66-A/2008,
de 28 de outubro, e alterada pela Lei n.° 59/2015, de 24 de junho.

52 Capitulo V da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.

53 Art. 34.° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.

4 DL n.° 457/99, de 5 de novembro.

55 Art. 2.°,n.° 1 do DL n.° 457/99, de 5 de novembro.

% Art. 2.°, n.° 2 do DL n.° 457/99, de 5 de novembro.

57 Distingue-se trés tipos de recurso a arma de fogo: o recurso passivo, em que o objetivo ¢ dissuadir e ndo ha
disparos; o recurso efetivo, em que hé disparos contra animais ou como meio de alarme; e o recurso efetivo
contra pessoas, em que ha disparos e intengéo de atingir uma ou mais pessoas.
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— para efectuar a prisdo de pessoa evadida ou objecto de mandado de detencéo ou para impedir a
fuga de pessoa regularmente presa ou detida;

— para libertar reféns ou pessoas raptadas ou sequestradas;

— para suster ou impedir grave atentado contra instalagdes do Estado ou de utilidade publica ou
social ou contra aeronave, navio, comboio, veiculo de transporte colectivo de passageiros ou
veiculo de transporte de bens perigosos;

— para vencer a resisténcia violenta a execucdo de um servico no exercicio das suas func@es e
manter a autoridade depois de ter feito aos resistentes intimacdo inequivoca de obediéncia e
ap0s esgotados todos os outros meios possiveis para 0 conseguir;

— para abate de animais que fagam perigar pessoas ou bens ou que, gravemente feridos, ndo
possam com éxito ser imediatamente assistidos;

— como meio de alarme ou pedido de socorro, numa situacdo de emergéncia, quando outros
meios ndo possam ser utilizados com a mesma finalidade;

— quando a manutencao da ordem publica assim o exija ou os superiores do agente, com a mesma
finalidade, assim o determinem.*®

Quando, em cada uma das situacBes supramencionadas, a finalidade ndo seja
alcancéavel com o recurso passivo ou efetivo a arma de fogo, € admissivel o recurso efetivo
a arma de fogo contra pessoas:

— para repelir a agressdo actual ilicita dirigida contra o agente ou terceiros, se houver perigo
iminente de morte ou ofensa grave a integridade fisica;

— para prevenir a pratica de crime particularmente grave que ameace vidas humanas;

— para proceder a detengdo de pessoa que represente essa ameaga e que resista a autoridade ou
impedir a sua fuga.*®

Este diploma ressalva ainda que o tiro de intimidacdo é proibido nos casos em que
ndo seja admitido o recurso a arma de fogo®® e que, este recurso (o da arma de fogo no
geral) sO é permitido se for manifestamente improvavel que mais ninguém venha a ser
atingido, além do visado ou visados®*. Qualquer recurso & arma de fogo deve ser precedido
da adverténcia nos termos do art. 4.° e procedido do relato aos superiores hierarquicos®.

De realcar ainda que o preceituado no regime juridico do recurso a arma de fogo em
acao policial é também aplicado a utilizacdo de meios explosivos, com as necessarias

adaptactes®.

2.2.6. REGULAMENTO DISCIPLINAR DA PSP

Os elementos da PSP sdo dotados de poderes de autoridade e, em determinadas
situacOes, recorrem ao uso da forca ou a outras medidas restritivas de direitos para manter
a ordem publica, assegurar o funcionamento das instituicdes democraticas, a seguranca e a
tranquilidade publica. E uma instituicio cujos espiritos de coesdo, obediéncia e de

eficiéncia devem ser especialmente valorizados. E por isso compreensivel que os

58 Cfr. art. 3.%,n.° 1 do DL n.° 457/99, de 5 de novembro.

59 Cfr. art. 3.9, n.° 2 do DL n.° 457/99, de 5 de novembro.

60 Cfr. art. 3.9, n.° 3 do DL n.° 457/99, de 5 de novembro.

61 Cfr. art. 3.9, n.° 4 do DL n.° 457/99, de 5 de novembro.

62 Nos termos do art. 7.° do DL n.° 457/99, de 5 de novembro.
63 Cfr. art. 8.°do DL n.° 457/99, de 5 de novembro
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elementos com fungdes policiais da PSP se sujeitem a um regime disciplinar especifico que
se carateriza por um intransigente e rigoroso controlo de conduta®, contemplado na Lei n°
7/90, de 20 de fevereiro.

O uso da forga, quando ilegitimo, conduz normalmente a pratica de um crime contra
a vida ou a integridade fisica. No entanto, o regime disciplinar também determina que os
elementos da PSP devem acatar as leis e cumprir pontual e integralmente as determinacGes
que lhe sejam dadas em matéria de servico®. Pode haver responsabilidade disciplinar e
responsabilidade criminal pela pratica do mesmo facto, sem haver violagdo do principio ne
bis in idem®®. Nestes casos a absolvi¢do ou a condenacdo em processo criminal ndo impde
necessariamente decisdo idéntica no processo disciplinar®’. Acresce que a responsabilidade
criminal tem repercussoes imediatas no ambito disciplinar®®, podendo dar lugar a aplicacio
de medidas cautelares do art. 74.° do RDPSP. De referir ainda que o art. 51.° do mesmo
diploma prevé as circunstancias dirimentes da responsabilidade disciplinar onde consta a

legitima defesa, propria ou alheia®®.

2.2.7. ESTATUTO DO PESSOAL DA PSP

O estatuto profissional do pessoal com fungées policiais da PSP, aprovado pelo DL
n. 243/2015, de 19 de outubro, define a estrutura e os regimes especificos da PSP que
diferem dos demais trabalhadores da Administragdo Publica.

O art. 4.° impde que a condicdo policial se deve caracterizar “pela adogdo, em todas
as situacbes, de uma conduta pessoal e profissional conforme os principios éticos e
deontologicos da funcdo policial”’®. O art. 13.° determina que sdo deveres especiais dos
policias “atuar com a decisdo e a prontiddo necessarias, quando da sua atuagdo dependa
impedir a pratica de um dano grave, imediato e irreparavel, observando os principios da

71

adequacdo, da oportunidade e da proporcionalidade na utilizagdo dos meios”’* e “agir com

6 O Regime disciplinar aplicavel aos trabalhadores da Funcédo Publica e dos Institutos Plblicos é o Estatuto
Disciplinar dos Funcionérios e Agentes da Administracdo Central, Regional e Local - DL n.° 23/84, de 16 de
janeiro -, com excecdo dos funcionarios com um estatuto especial (v.g.: magistraturas judiciais e judiciarias,
GNR, PSP, PJ).

85 Cfr. art. 6.° do RDPSP.

% Principio que determina que ninguém pode ser condenado mais do que uma vez pelo mesmo facto. A
subsidiariedade do direito penal pode justificar a simultanea aplicacdo de uma medida disciplinar e criminal
resultante de um s6 facto praticado, pelo que o direito disciplinar deve ser visto como aliado do processo
penal.

67 Cfr. art. 37.%, n.° 2 do RDPSP.

88 Cfr. arts. 38.°, 39.° e 40.° do RDPSP.

89 Cfr. art. 51.°, alinea ¢) do RDPSP.

0 Art. 4.°,n.° 2, al. h) do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.

T Art. 13.° al. ) do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.
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a determinagdo exigivel, mas sem recorrer a forga mais do que o estritamente necessario

para cumprir uma tarefa legalmente exigida ou autorizada”’?.

2.2.8. CODIGO DEONTOLOGICO DO SERVICO POLICIAL

Os servicos e 6rgaos da Administracdo Publica devem ser eticamente exemplares e,
mais uma vez e pelas j& reiteradas razbes, a policia rege-se por um documento
dissemelhante de toda a fungdo publica’. Este codigo resulta da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 37/2002, de 7 de fevereiro’™, e aplica-se a pessoal da PSP e militares da GNR
no exercicio das suas funcdes policiais™. A definicdo de padrdes ético-profissionais de
conduta alimenta uma policia mais digna no cumprimento da sua missdo e limita a
discricionariedade da sua atividade, motivando, assim, o respeito dos direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos.

Embora os arts. 3.2, 4.° e 7.° sejam limitadores da atividade policial, se nos focarmos
em concreto no uso da forga policial, merece especial destaque o art. 8.° (adequacéo,
necessidade e proporcionalidade do uso da forga) que transcrevemos por completo:

1. Os membros das Forcas de Seguranca usam 0s meios coercivos adequados a reposicdo da
legalidade e da ordem, seguranca e tranquilidade publicas sé quando estes se mostrem
indispensaveis, necesséarios e suficientes ao bom cumprimento das suas funcfes e estejam
esgotados 0s meios de persuasédo e de dialogo.

2. Os membros das Forcas de Seguranca evitam recorrer ao uso da forca, salvo nos casos
expressamente previstos na lei, quando este se revele legitimo, estritamente necessario, adequado e
proporcional ao objectivo visado.

3. Em especial, s6 devem recorrer ao uso de armas de fogo, como medida extrema, quando tal se
afigure absolutamente necessario, adequado, exista comprovadamente perigo para as suas vidas ou
de terceiros e nos demais casos taxativamente previstos na lei.

Este preceito impde que a forca policial seja exercida em ultima ratio. A policia s6
deve socorrer-se deste recurso quando todos os outros meios estiverem esgotados ou
indisponiveis e, ao usar a forca, o agente policial deve optar sempre pelo minimo
indispensavel para atingir o fim pretendido. O n.° 3 do artigo transcrito, destina-se
exclusivamente ao recurso a arma de fogo por ser, de entre 0s meios coercivos, 0 mais

gravoso.

2 Art. 13.9, al. f) do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.

8 De acordo com ASPP/PSP (“Explicagdo do cédigo deontolégico”, para. 1), o codigo deontoldgico do
servigo policial “visa promover a qualidade do servigo policial e reforcar o prestigio e a dignidade das forgas
de seguranc¢a, bem como contribuir para a criacdo das condi¢des objectivas e subjectivas que, no ambito da
accdo policial, garantam o pleno exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos”.

™ Vai ao encontro da Resolucdo n.° 690 da Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa, de 8 de maio de
1979, e da Resolucédo n.° 34/169 da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, de 17 de dezembro de 1979.

75 Cfr. art. 1.° da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2002, de 7 de fevereiro de 2002.
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2.3. PLANO INTERNACIONAL
2.3.1. DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DO HOMEM

A DUDH’®, proclamada em 1948 pela ONU’’, enceta a ascensdo dos direitos
humanos e a sua protecdo juridica nas diversas NagGes. Vem como que universalizar o
respeito dos direitos e liberdades fundamentais do homem numa fase algo conturbada, pois
eram ainda bem patentes as consequéncias da Segunda Guerra Mundial. Foi a base e a
inspiracdo para tratados e documentos juridicos que se seguiriam no capitulo dos direitos
humanos.

Destacamos os arts. 5.° e 9.° que determinam, respetivamente, que “ninguém sera
submetido a tortura nem a tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes” e que “ninguém
pode ser arbitrariamente preso, detido ou exilado”. O art.8.° prevé o “recurso efetivo contra
0s actos que violem os direitos fundamentais reconhecidos pela Constituicdo ou pela lei”, a
que qualquer cidad&o tem direito.

2.3.2. CONVENCAO EUROPEIA DOS DIREITOS DO HOMEM

A CEDH', da autoria do Conselho da Europa, vigora na ordem internacional desde
1953 e em Portugal desde 1978. Na referida Convencéo estdo expostos varios preceitos e
protocolos que visam evidenciar a protegdo dos direitos e liberdades fundamentais do
homem a nivel europeu. O respeito pelos direitos humanos é controlado judicialmente pelo
Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, previsto no titulo Il da CEDH.

O art. 2.° protege o direito a vida e estatui que o artigo nao € violado

quando a morte resulte de recurso a forca, tornado absolutamente necessario: para assegurar a
defesa de qualquer pessoa contra uma violéncia ilegal; para efectuar uma detencéo legal ou para
impedir a evasdo de uma pessoa detida legalmente; [e] para reprimir, em conformidade com a lei,
uma revolta ou uma insurreigéo.

Esta ressalva aplica-se, logicamente e por maioria de razdo, as ofensas a integridade
fisica que nédo resultem em morte.
Paralelamente @ DUDH, a CEDH determina que “ninguém pode ser submetido a

torturas, nem a penas ou tratamentos desumanos ou degradantes”’® e reconhece o direito ao

6 De 10 de dezembro de 1948. Texto oficial em portugués publicado no Diério da Republica, | Série, n.° 57,
de 9 de marco, pp. 489 e seguintes, através de aviso do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

" Criada em 1945 com o objetivo de centrar os direitos humanos na jurisdicdo das diversas Nagdes. A
Assembleia Geral da ONU redigiu dois pactos que distinguem as séries de direitos explanados na DUDH:
direitos civis e politicos e os direitos econdmicos, sociais e culturais. O Pacto Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos, adotado em 1966, entrou em vigor na ordem internacional em 1976.

8 De 4 de Novembro de 1950. Em Portugal aprovada para ratificacdo pela Lei n.° 65/78, de 13 de outubro,
publicada no Diario da Republica, | Série, n.° 236/78 e retificada por Declaracdo da Assembleia da Republica
publicada no Diario da Republica, | Série, n.° 286/78, de 14 de dezembro.

" Art. 3.° da CEDH.
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recurso efetivo no caso de violagOes a direitos protegidos na Convencgdo, ainda que sejam
cometidas “por pessoas que actuem no exercicio das suas funcdes oficiais”®,
2.3.3. COD!GO DE CONDUTA PARA OS FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS PELA
APLICACAO DA LEI

O codigo de conduta para os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei®,
adotado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1979, destina-se, entre outros, a
elementos policiais. Este cddigo internacional permite regular a atividade policial ao
elencar a importancia dos direitos humanos a que os aplicadores da lei, pelas
responsabilidades que Ihes sdo impostas, devem especialmente atender.

O art. 3.° estatui que “os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei s6 podem
empregar a forca quando estritamente necessaria e na medida exigida para 0 cumprimento

do seu dever”. Segundo o art. 5.°,

nenhum funcionario responsavel pela aplicacdo da lei pode infligir, instigar ou tolerar qualquer
acto de tortura ou qualquer outro tratamento ou pena cruel, desumano ou degradante nem nenhum
destes funcionarios pode invocar ordens superiores ou circunstancias excepcionais (...) COMO
justificativa para torturas ou outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes.

2.3.4. PRINCIPIOS BASICOS SOBRE A UTILIZACAO DA FORCA E DE ARMAS DE
FOGO PELOS FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS PELA APLICACAO DA LEI

A ONU fez aprovar, em 1990, os principios basicos sobre a utilizacdo da forca e de
armas de fogo pelos funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei®. Nas disposicdes
gerais consta que o recurso a forca e a arma de fogo s6 é admitido quando outros meios se
revelam “ineficazes ou incapazes de produzirem o resultado pretendido” (Principio 4) e,
quando utilizados legitimamente, “0s responsaveis pela aplicacdo da lei deverdo: exercer
moderacdo no uso de tais recursos e agir na propor¢do da gravidade da infracdo e do
objetivo legitimo a ser alcancado; minimizar danos e ferimentos, e respeitar e preservar a
vida humana” (Principio 5). O principio 6 dispde a obrigatoriedade de comunicar
superiormente 0 recurso ao uso da forga.

O principio 9 determina que

0s responsaveis pela aplicagdo da lei ndo usardo armas de fogo contra pessoas, exceto em casos de
legitima defesa propria ou de outrem contra ameaca iminente de morte ou ferimento grave; para
impedir a perpetracdo de crime particularmente grave que envolva séria ameaca a vida; para
efetuar a prisao de alguém que represente tal risco e resista a autoridade; ou para impedir a fuga de
tal individuo, e isso apenas nos casos em que outros meios menos extremados revelem-se

8 Art. 13.° da CEDH.

81 Resolucéo da Assembleia Geral da ONU n.° 34/169 de 17 de Dezembro de 1979.

82 Adotados consensualmente no Oitavo Congresso das NagGes Unidas sobre a Prevencdo do Crime e o
Tratamento dos Delinquentes, a 7 de setembro de 1990.
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insuficientes para atingir tais objetivos. Em qualquer caso, o uso letal intencional de armas de fogo
s6 podera ser feito quando estritamente inevitavel a protecdo da vida.®

Para dispersar grupos néo violentos de reunides ilegais, as forcas policiais “deverao
evitar o uso da forga, ou quando tal ndo for possivel, deverao restringir tal forca ao minimo
necessario” (principio 13). Se se tratar de grupos violentos, “s6 poderdo fazer uso de armas
de fogo quando ndo for possivel usar outros meios menos perigosos e apenas nos termos
minimamente necessarios” (Principio 14).

No caso de individuos sob custodia ou detencdo, os elementos policiais “ndo fardo
uso da forga, exceto quando tal for estritamente necessario para manter a seguranca e a

ordem na instituicdo, ou quando existir ameaca a seguranca pessoal ” (Principio 15) e

ndo fardo uso de armas de fogo, exceto em legitima defesa ou em defesa de outrem contra ameaca
iminente de morte ou ferimento grave, ou quando for estritamente necessario para impedir a fuga
de individuo sob custodia ou detencdo que represente perigo do tipo descrito no Principio 9.
(Principio 16)

2.4. SINTESE

O uso da forca pela policia é alvo de um extenso enquadramento juridico que se
estende do plano nacional até ao dominio internacional. No plano interno merece especial
realce a CRP, onde estdo tipificados todos os diretos fundamentais dos cidaddos e prevista
a excecional possibilidade de restrigdes. E também este documento que estrutura a policia
na organica da Administracdo Publica, que Ihe atribui funcdes e que impde limites a sua
atividade. Ha ainda um vasto leque de documentos juridicos, relativos a diversas matérias,
que dispdem de preceitos sobre a protecdo dos direitos humanos e o recurso policial ao uso
da forca. Todavia, todos eles estdo forcosamente em sintonia com a lei constitucional, a lei
suprema do Estado de direito.

No dominio internacional ha também uma série de diplomas juridicos que regulam o
uso da forca pelas policias portuguesas®. De entre a mdltipla legislacdo internacional
ressaltam-se as disposices da DUDH e da CEDH e ainda documentos emitidos pela ONU
que interferem diretamente com o recurso ao uso da forca policial, nomeadamente o cédigo
de conduta para os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei e os principios basicos
sobre a utilizacdo da forca e de armas de fogo pelos funcionarios responsaveis pela

aplicacdo da lei.

8 Nestas circunstancias, tera que haver identificacdo e um prévio aviso da intengéo de recorrer a arma de
fogo, nos termos do Principio 10.

8 E a propria CRP, no art.8.°, que determina que o Direito Internacional Geral faz parte integrante do Direito
portugués e revela-se de carater supralegal prevalecendo sobre o direito interno infraconstitucional. Enquanto
houver vinculagdo do Estado portugués, também o Direito Internacional Convencional e o Derivado vigoram
na ordem interna.
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CAPITULO 11l - ENQUADRAMENTO TECNICO-POLICIAL
DO USO DA FORCA

“A eficécia das policias ha-de resultar essencialmente da inteligente disposicdo dos meios legalmente
admitidos”
(Silva, 2000, p. 22).

O capitulo 111 comega por clarificar os ja& mencionados conceitos de medidas de
policia e meios coercivos. Segue-se a anélise de algumas determinacGes da NEP da PSP
relativa a utilizacdo dos meios coercivos. Aborda-se ainda a formagdo ministrada nesta
forca de segurancga com vista a capacitar os elementos policiais a equacionar corretamente

0 uso da forca.

3.1. INTRODUCAO

O uso da forca pelos profissionais das forcas de seguranca, como vimos, tem uma
rigorosa disciplina juridica, quer no plano interno, quer no plano internacional. Porém,
torna-se conveniente a existéncia de determinaces mais especificas porquanto a atividade
policial

ndo é de mera execucdo automatica, antes exige muita ponderacdo, muita prudéncia, inteligéncia
da situacdo para no dominio da discricionariedade necessaria a escolha da medida e ao seu grau de
intensidade ndo ultrapassar nunca a medida do consentido, do estritamente necessario para a
realizagdo do fim que prossegue. (Silva, 2000, p. 22)

Os corpos policiais sentem, assim, a necessidade de emitir diretivas internas para
orientar tecnicamente os seus elementos sobre as questdes juridicas que lhes sdo impostas
no dominio do emprego da forca.

O enquadramento técnico-policial, balizado no presente capitulo, reduzir-se-a
exclusivamente a indicaces internas da PSP, ndo obstante poderem ser extensiveis as
forcas de seguranca (pelas respetivas semelhancas). A PSP “é uma forca de seguranca,
uniformizada e armada”®®, e dispde de armamento e equipamentos fornecidos pela propria

instituicdo®®, que Ihe permitem aplicar uso diferenciado de forca.

3.2. AS MEDIDAS DE POLICIA E MEIOS COERCIVOS

Como averiguamos no capitulo 1, a atividade policial é inevitavelmente discricionaria
devido & incapacidade de normalizar todas as circunstancias e modos de atuacdo. Por isso,
a lei limita-se a prever as medidas de policia que sdo, por si, muito abrangentes. As

medidas cautelares e de policia, as medidas cautelares administrativas de policia e as

8 Cfr. art. 1.°, n.° 1 da LOPSP.
8 Art. 17.°, al. f) do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.
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medidas de policia aplicadas na vertente de ordem publica no quadro da seguranca interna,
enguadram-se todas elas “no campo geral das medidas de policia” e caracterizam-se por
serem restritivas de direitos e por “terem natureza precaria, temporaria, cautelar e urgente”
(Valente, 2012, p. 129). Na perspetiva deste autor, a policia pode e deve recorrer as
medidas de policia para cumprir as suas fungdes, mas, paralelamente a todos os exercicios
decorrentes dos poderes policiais, nunca para além do estritamente necessario.

As medidas de policia sdo as previstas na lei e a sua aplicacdo tem forcosamente que
se adequar ao fim pretendido, sendo que de todas as medidas tecnicamente admitidas, deve
optar-se sempre por aquela que representa o menor custo social®” (Melo, 2005). Dir-se-ia,
de outra forma, que ao examinar as circunstancias concretas de determinada situacdo e
ponderando todos os interesses em conflito, adotam-se as medidas que se mostrarem

necessarias, adequadas e proporcionais.

As medidas de policia devem obedecer aos requisitos da necessidade, exigibilidade e
proporcionalidade reafirmando de forma enfética o principio constitucional fundamental em
matéria de actos publicos potencialmente lesivos de direitos fundamentais e que consiste em que
eles s6 devem ir até onde seja imprescindivel para assegurar o interesse publico em causa,
sacrificando no minimo os direitos dos cidaddos. (PGR, 2008, p. 2524)

A LOPSP® reforga que o requisito da estrita necessidade na aplicacdo das medidas
de policia diz respeito também aos meios coercivos utilizados pelos agentes policiais para
repor a legalidade®. A atuagdo policial materializa a decisdo juridica que sustenta a medida
de policia, atuacdo esta que podera albergar o uso de meios coercivos. Desta feita, a
utilizacdo da forca afigura-se como um ato material que promove o ato juridico inerente a
aplicacdo das medidas de policia.

O art. 34.° da LSI expBe 0s casos passiveis de recurso aos meios coercivos: utilizam-
se em legitima defesa, prépria ou de terceiros, “e para vencer resisténcia a execucao de um
servico no exercicio das suas fungdes, depois de ter feito aos resistentes intimacao formal
de obediéncia e esgotados os outros meios para o conseguir ”*°. Equivale a dizer que, para
além da legitima defesa, é permitido recorrer aos meios coercivos para garantir a execucdo
de uma medida de policia ou outro servigo no exercicio de funcbes policiais, desde que
sejam utilizados de acordo com os padrdes admitidos e com as formalidades exigidas.

A policia deve exigir “apenas dos cidadédos o indispensavel a realizagdo da sua acgdo,
utilizando com oportunidade os meios adequados e na medida do necessario” (Almeida,

1998, p.76). As limitagdes juridicas impostas a aplicacdo das medidas de policia e meios

87 Cfr. art. 272.°,n.°2da CRP e os arts. 2.2, n.° 2 e 30.° da LSI.
8 |ei n.° 53/2007, de 31 de agosto.

8 Cfr. art. 12.%, n.° 1 da LOPSP.

0 Art. 34.°,n.°1,al. b).
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coercivos na CRP, LOPSP e LSI estendem-se a todas as medidas de policia, sejam elas de

natureza de ordem publica, judiciaria ou administrativa.

3.3. NEP SOBRE LIMITES AO USO DE MEIOS COERCIVOS

A policia auxilia-se dos meios coercivos para realizar “interesses gerais e 0s
principios socialmente aceites” (Caectano cit in Valente, 2012, p. 105). O uso de meios
coercivos, no contexto interno da PSP, abarca o recurso a simples forca fisica e o recurso
ao armamento ou equipamentos fornecidos pela instituicao.

As NLUMC, circunscritas numa NEP da Direcdo Nacional da PSP%, visam
uniformizar regras sobre o uso de meios coercivos em toda a corporacdo. Ha diversas
orientacdes especificas que elucidam o elemento policial sobre o que € permitido e o que é
proibido (excessivo), assim como sobre os multiplos fatores que deverdo ser tidos em conta

no emprego da forga policial.

3.3.1. SITUAC}()ES EM QUE E PERMITIDO USAR A FORCA

Ressalvando-se os casos de legitima defesa, cujo contetido esta previsto no CP, os
meios coercivos sO sdo usados quando outros meios se mostram ineficazes para:

— Realizar detenc0es;

— Vencer resisténcia ao cumprimento de um servico policial legal e legitimo;

— Evitar fugas de presos ou detidos;

— Executar atos administrativos emanados por autoridade competente;

— Manter a ordem, seguranca e tranquilidades publicas.

3.3.2. FATORES A CONSIDERAR NO USO DA FORCA

No uso de meios coercivos deve considerar-se a gravidade da infracdo e fatores
relativos a todos os intervenientes da situacdo, por forma a definir o tipo e a intensidade da
forca a utilizar.

A gravidade da infracdo baseia-se na seriedade e nivel de perigosidade da ameaca ou
agressdo contra agentes policiais ou terceiros. No que respeita aos intervenientes nédo
policiais devera ter-se em conta o numero de individuos envolvidos e os respetivos
antecedentes criminais ou niveis de agressividade conhecidos, o grau de resisténcia, a
envergadura, a idade, a eventual influéncia de alcool ou drogas e a capacidade para ofender

(incluindo o acesso a objetos ou armas). Quanto aos intervenientes policiais devera

1 N.° OPSEG/DEPOP/01/05 de 2004JUNO1.
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considerar-se 0 numero de agentes, 0 armamento e meios materiais disponiveis, a

envergadura, a forca fisica e 0 dominio de técnicas de defesa pessoal.

3.3.3. GRAUS DE AMEACA E NIVEIS DE FORCA

A NEP instrui sobre o nivel de forca que se revela necessario recorrer para
neutralizar determinado grau de ameaca, de forma a capacitar o elemento policial a
adequar devidamente a forca perante a ameaca com que se depara. O grau de ameaca €
definido de acordo com a colaboragdo ou agressividade do infrator, traduzindo-se no nivel
de perigosidade que este representa para os elementos policiais ou para terceiros. O nivel
de forca diz respeito a utilizacdo e forma de utilizacdo dos meios coercivos mediante a
classificacao fixada pela propria NEP.

O elemento policial deve recorrer ao menor nivel de forca necessario para alcangar o
objetivo legalmente admitido ou exigido. Deve iniciar com niveis de forca mais baixos e,
caso se justifiqgue, aumentar esses niveis gradualmente. Excecionalmente, caso as
exigéncias da situacdo afigurarem este procedimento inviavel, pode-se implementar desde
logo um nivel de forga superior.

Quando os infratores sdo menores de idade, mulheres gravidas, idosos ou deficientes,
0 emprego de meios que comprometam a vida ou a integridade fisica é cabalmente
excecional, s6 sendo admitido quando estiver em causa a vida ou integridade fisica do
elemento policial ou de terceiros.

3.3.4. CLASSIFICACAO CORPORAL PARA EFEITOS TRAUMATICOS NAO
PROVOCADOS POR ARMA DE FOGO

Sao distinguidas trés areas corporais de acordo com o0s niveis de resisténcia e
vulnerabilidade, ja que as consequéncias dos impactos adquirem contornos dissemelhantes
mediante a zona onde forem desferidos. As areas verdes sdo constituidas pelos membros
superiores e inferiores sem as respetivas articulacdes, e pela parte superior das costas
formada pelos ombros e omoplatas. Sd8o as areas onde devem ser preferencialmente
desferidos os impactos ja que, por serem zonas menos vulneraveis, as lesdes tendem a ser
menos relevantes e expressivas.

Em termos de vulnerabilidade seguem-se as zonas amarelas, constituidas pelas
articulacbes dos membros superiores e inferiores, pela parte anterior do tronco e pela
regido pélvica. Os impactos nestas zonas sO devem ocorrer se nas zonas verdes se

mostrarem ineficazes ou inadequados. Todavia, as técnicas de controlo, restricdo, tor¢éo e
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pressdo sdo mais seguras e eficazes nas areas amarelas, pelo que devem ser aplicadas
prioritariamente nestas zonas, sendo também preferiveis aos impactos nas areas verdes.

As areas vermelhas compreendem a cabeca, 0 pescoco, a zona do esterno, toda a
coluna vertebral e a zona inferior das costas. Os impactos nestas zonas devem ser em
ultimo recurso j& que o risco de lesGes graves e permanentes é manifestamente acentuado.
N&o obstante, é permitido a pressdo em certos pontos corporais nas zonas vermelhas, com
excecdo dos olhos, de forma a aplicar técnicas de imobilizacdo ou algemagem que

facilitem o controlo do infrator. A tor¢do do pescoco é proibida.

3.3.5. MEIOS COERCIVOS DE BAIXA POTENCIALIDADE LETAL

Os meios coercivos de baixa potencialidade letal ndo sdo suscetiveis de provocar a
morte quando usados devidamente. Sao meios de baixa potencialidade letal, do menos letal
para 0 mais letal: técnica de “maos vazias”®? de restricio ou impacto; algemas metélicas ou
outros dispositivos de algemagem; gases neutralizantes; armas ou dispositivos elétricos
imobilizantes ou atordoantes; bastdo policial; e muni¢cdes menos letais. Os dispositivos
flash bang, canhdes de agua, canideos e sistemas de imobilizacdo de veiculos em fuga séo
também considerados meios de baixa potencialidade letal.

A técnica de “maos vazias” de restricdo ou pressao em zonas sensiveis podera ser
aplicada quando se verifica uma resisténcia passiva ou ativa por parte do infrator, quando
este ndo tem intencdo de agredir (grau de ameaca baixo). Nestes casos podera também ser
usado o bastdo policial, mas s6 para técnicas de restricdo ou pressdo. Nos casos em que ha
resisténcia ativa e manifesta intencdo de agredir ou mesmo a materializacdo da agressao,
com ou sem recurso a objetos ou armas que ndo sejam de fogo (grau de ameaca médio), o
elemento policial pode recorrer aos meios coercivos de baixa potencialidade letal para
neutralizar a ameaca, tendo sempre em conta as circunstancias concretas da situacdo e a
escalada dos niveis de forca. Aquando de situacBes de ameaca ou ofensa grave para a
integridade fisica do elemento policial ou terceiros (grau de ameaca elevado) é permitido o
uso de meios coercivos de baixa potencialidade letal, mesmo sobre areas amarelas ou
vermelhas. Podera também haver recurso a meios coercivos de elevada potencialidade letal
de acordo com as regras estabelecidas na lei e nas NLUMC.

Ha regras especificas sobre determinados meios coercivos de baixa potencialidade
letal que permitem definir a periferia do uso legitimo da forga.

%2 Significa o uso da forca sem recurso a qualquer tipo de arma ou meio material.
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Meios Coercivos de
baixa potencialidade
letal

Maos livres

Algemas metalicas
ou outros
dispositivos de
algemagem

Gases neutralizantes

Armas ou
dispositivos elétricos
imobilizantes ou
atordoantes

Bastao policial

Munic6es menos
letais

Dispositivos flash
bang

Canideos

Sistemas de
imobilizacao de
veiculos em fuga

Regras especificas

- S6 sdo permitidas técnicas de impacto quando se revelem ineficazes as técnicas de controlo e restrigéo;

- As técnicas de controlo e restrigdo devem ser aplicadas de forma progressiva;

- E proibido a aplicagdo de técnicas de impacto quando o infrator néo se encontre de pé.

- E proibida a utilizagio da forca apos a algemagem. Se o infrator continuar a resistir ou a apresentar atitudes
agressivas poder-se-a recorrer excecionalmente a gases neutralizantes;

- Por norma, as mulheres, idosos e menores ndo séo algemados;

- E proibida a utilizagéo das algemas como arma de impacto;

- As algemas ndo devem ficar excessivamente apertadas.

- S6 deve ser usado como meio dissuasor se tal ato visar evitar o seu uso efetivo;

- Devem ser direcionados para o peito ou cara e deve-se cessar imediatamente a sua utilizagdo quando o
infrator ja se encontre controlado;

- O uso é condicionado quando é suscetivel de atingir terceiros, devendo-se avaliar as caracteristicas do vento.

- S6 deve ser usado como meio dissuasor se tal ato visar evitar o seu uso efetivo;

- Se possivel, deve-se avisar o infrator da natureza elétrica da arma ou dispositivo assim como da intencéo de a
utilizar;

- Devem ser utilizadas sobre as areas corporais verdes e amarelas, em ciclos curtos, e deve-se cessar
imediatamente a sua utilizagdo quando o infrator ja se encontre controlado.

- S6 deve ser usado como meio dissuasor se tal ato visar evitar o seu uso efetivo;

- Os impactos devem ser desferidos, prioritariamente, nas zonas verdes. O impacto em zonas vermelhas é
considerado meio coercivo de elevada potencialidade letal e, por isso, s6 é admitido em casos extremos e
quando o grau de ameaca é elevado;

- Os impactos devem ser aplicados de cima para baixo e em trajetorias obliquas em relagéo ao infrator;
- No decorrer da utilizagéo, o cotovelo do brago que empunha o bastéo ndo deve ultrapassar a altura do ombro.

- Os disparos devem visar prioritariamente as zonas verdes e, dentro destas, os membros inferiores;

- S8o proibidos os disparos sobre areas vermelhas e sobre areas amarelas a curtas distancias, a ndo ser que o
grau de ameaca seja elevado.

- E proibida a utilizacdo em locais ou ambientes cuja utilizagdo constitua risco de incéndio ou exploséo;

- N&o devem ser langados contra aglomerados de pessoas;

- Devem ser langados ao nivel do solo para impedir que haja rebentamentos no ar.

- O céo policial apenas pode ser solto em casos de perseguicdes ou buscas dirigidas a pessoas evadidas, e a
suspeitos de crimes a que a pena maxima de prisao seja superior a 3 anos;

- Deve-se acompanhar de perto as acfes do canideo e atrela-lo logo que possivel.

- S&o apenas admissiveis para imobilizar veiculos furtados ou sujeitos a apreenséo e ainda para veiculos que
tenham desobedecido reiteradamente as ordens de paragem das forcas policiais.

Tabela 1 - Regras especificas dos meios coercivos de baixa potencialidade letal. Fonte: PSP: Elaboragdo Propria

3.3.6. MEIOS COERCIVOS DE ELEVADA POTENCIALIDADE LETAL

Sdo0 meios coercivos de elevada potencialidade letal todos aqueles que, quando
utilizados, sdo suscetiveis de provocar a morte ou lesdes fisicas graves e permanentes (seja
pela forma como séo utilizados, seja pela area corporal onde incide o impacto) e s podem
ser utilizados quando o grau de ameaca é elevado. N&o obstante, o recurso a arma de fogo
é considerado sempre de elevada potencialidade letal, independentemente do recurso e das
consequéncias. As NLUMC esclarecem e uniformizam os procedimentos do recurso a

arma de fogo em acdo policial tendo por base 0 DL n.° 457/99, de 5 de novembro.
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Meios Coercivos

de elevada Regras especificas
potencialidade
letal

- E proibido como arma de impacto;
- E proibido o seu emprego em simultaneo com outra arma ou meio menos letal;
- E proibido em situag@es de “corpo-a-corpo”;
- Deve preferencialmente atingir-se as areas menos vulneraveis (zonas verdes);

Arma de fogo - E proibido efetuar disparos que suscitem dlvidas quanto & possibilidade de atingir terceiros, nomeadamente

quando a distancia ¢ demasiado curta ou longa ou quando o visado se movimente junto a terceiros®;

- A ameaca ou ofensa verbal nunca justifica qualquer recurso a arma de fogo, nem tdo pouco a simples
exibicéo da arma;

- Qualquer recurso a arma de fogo sé é permitido depois de esgotados todos 0s outros meios menos lesivos.

Tabela 2 - Regras especificas dos meios coercivos de elevada potencialidade letal. Fonte: PSP. Elaboragdo Propria

O emprego de armas de fogo é o recurso mais gravoso e €, por isso, considerado

especialmente uma medida extrema. A NEP prevé os recursos a arma de fogo admitidos

segundo o tipo de agressdo com que o elemento policial se depara®.

Agressao

Sem arma ou objeto

Com objeto ou arma
que ndo a de fogo

Com arma de fogo
Com granada ou

outro engenho
explosivo

Fugas

Recurso a arma de fogo

- Por regra, néo é permitido o recurso a arma de fogo;

- Poder-se-a recorrer ao recurso passivo ou ao recurso efetivo da arma de fogo se as capacidades ou
habilidades fisicas do agressor forem nitidamente superiores as do elemento policial ou quando a ameaca é
proveniente de mais do que um agressor;

- Se a agressdo persistir pode haver recurso efetivo a arma de fogo contra pessoas, com a menor
perigosidade possivel.

- Se 0 objeto ou arma for passivel de comprometer a vida ou gravemente a integridade fisica do elemento
policial ou de terceiros, é permitido o recurso passivo a arma de fogo;

- O recurso efetivo contra pessoas s6 é permitido se o agressor persistir na sua agéo e a distancia a que se
encontra for suscetivel de materializar a agressao;

- Justifica-se o recurso efetivo a arma de fogo contra pessoas se houver perigo concreto, isto é, as
circunstancias deverdo indiciar que o agressor vai fazer uso da arma de fogo®.

- Avaliando-se 0 engenho como de capacidade letal, pode haver recurso efetivo a arma de fogo se, de tal
recurso, ndo for previsivel a ativagdo do engenho explosivo.

- S6 é admissivel o recurso passivo e/ou efetivo da arma de fogo quando ha suspeicdo de crime punivel
com pena superior a 3 anos de prisao;

- E ainda permitido quando se trate de pessoas evadidas, pessoas que disponham de arma de fogo, armas
brancas ou engenhos explosivos e quando seja necessério para cumprir mandados de detencdo contra
suspeitos de crimes;

- Durante perseguicdo motorizada €, em regra, proibido qualquer recurso a arma de fogo.

Tabela 3 - Recursos a arma de fogo admitidos mediante o tipo de agressdo. Fonte: PSP. Elaboragdo Propria

3.4. FORMACAO POLICIAL

A complexidade da atividade policial impde que os membros de uma forgca de

seguranga como a PSP estejam preparados a nivel fisico, psicologico e técnico, para lidar

9 Nestes casos deve-se ter em conta a formagéo de tiro do elemento policial e as caracteristicas da munigéo.
% A NEP prevé também os procedimentos de identificacdo e adverténcia que devem anteceder o recurso
efetivo a arma de fogo contra pessoas.

% S3o circunstancias indiciadoras o apontar a arma na direcdo de alguém, o ja ter efetuado algum disparo e o
de ndo acatar as ordens policiais e, em ato seguido, empunhar a arma de fogo de tal forma que se depreenda
que faz intencédo de a utilizar.
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eficientemente com os mais variados tipos de situagdo e de pessoas®. Uma boa formacgdo
policial confere aos agentes de autoridade competéncias para equacionar melhor as
circunstancias situacionais e o uso da forca.

A unidade organica de recursos humanos da PSP proporciona formagdo aos
elementos policiais da instituicdo®” visando, entre outros objetivos, erradicar as praticas

indevidas no uso de meios coercivos.

A formacao policial é o processo global, coerente e integrado, através do qual os policias adquirem
e desenvolvem capacidades e competéncias para o exercicio da sua atividade profissional, e do
qual resulta a adocdo de atitudes e comportamentos adequados e adaptados aos contetdos
funcionais das respetivas categorias, abrangendo componentes de natureza técnico-policial,
cientifica, cultural e de aptidéo fisica.®

Todos os elementos policias, na formacao inicial, sdo elucidados sobre as disposigdes
da CRP e dos demais documentos juridicos que permitem enquadrar a funcdo policial na
defesa dos cidaddos e seus bens, e das instituices democraticas. No recrutamento, 0s
candidatos sdo sujeitos a testes psicotécnicos e € obrigatoria a avaliacdo psicoldgica
periddica depois de integrarem os quadros da PSP. Para além dos cursos de formacéo
inicial®®, cursos de promocdo!® e cursos de especializacdo!®?, os elementos da PSP séo
submetidos a formacdo continua, o que propicia “a valorizagdo profissional e pessoal
através de uma permanente atualizagdo de conhecimentos e competéncias™%?. A formagio
continua permite ndo s6 colmatar eventuais falhas da formacdo inicial, complementando-a,
como também facultar novas e oportunas capacidades aos agentes, que em muito
contribuem para a eficécia profissional (Pimenta, 2012). Na PSP é ministrada a formacéo
de TIP que alberga, entre outros, os médulos de legislacdo sobre o uso da forca e tiro
policial. Para além de fomentar a formac&o técnico-policial dos elementos da PSP, o curso
de TIP permite sistematizar as técnicas aprovadas por esta forca de seguranca no recurso
ao uso da forca.

No que respeita a arma de fogo, o pessoal com funcdes policiais da PSP é sujeito a
um plano de formagc&o e certificacdo de tiro composto por provas tedricas e praticas'®. E
obrigatdria a certificacdo de tiro a cada elemento antes de lhe ser concedido o direito ao

% O Jornal Washington Post publicou, em julho de 2015, um artigo que concluia que a falta de formagéo dos
policias no sentido de lidar com pessoas com problemas mentais € a grande causadora dos excessivos
confrontos violentos da policia (Wihbey & Kille, 2015).

7 Cfr. art. 30.° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto.

% Art. 121.°,n.° 1 do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.

% Vide art. 121.%, n.° 4, al. a) do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.

100 Vide art. 121.%, n.° 4, al. b) do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.

101 Vide art. 121.%, n.° 4, al. ¢) do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.

102 Cfr. art. 121.%, n.2 4, al. d) do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.

103 Cfr. art. 25.°, n.° 1 do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro.
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uso e porte de arma. Anualmente, é ministrada formacdo de tiro a todos os elementos

policiais!®,

3.5. SINTESE

Decerto que os policias “s6 podem utilizar meios consentidos pela lei e deverdo
ponderar em cada caso concreto a medida da sua necessidade” (Silva, 2000, p. 22). Os
poderes policiais manifestam-se, ndo raras vezes, nas medidas de policia, consignadas em
varios diplomas legais. A estrita necessidade na aplicacdo destas medidas de indole e
iniciativa policial, bem como no uso de meios coercivos, estd espelhada em orientacdes
internas das forcas de seguranca.

Na PSP ha vérias determinaces da Direcdo Nacional que pretendem clarificar os
limites do recurso policial ao uso da forga. Destaca-se a NEP N.° OPSEG/DEPOP/01/05
que estabelece os limites ao uso de meios coercivos na PSP. Este documento contém
disposicdes especificas que permitem definir com especial rigor o uso da forca e o uso
excessivo da forca.

A formacao policial tem, logicamente, grande peso na prestacéo de cada elemento. A
PSP dispde de diversos planos de formacdo, de carater obrigatorio, que permitem capacitar

0s seus agentes para as fungdes policiais.

104 Wihbey e Kille (2015) baseando-se num artigo de 2008 da Northwestern University Law Review
constataram que a formacdo dos policias tem sido alvo de evolugdo nas Ultimas décadas. Atualmente a
formacdo é mais padronizada e profissionalizada, sendo também mais adequada e justa a puni¢do dos agentes
que recorreram ilegitimamente ao uso da forca.
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CAPITULO IV - CONTEXTUALIZACAO SOCIAL DO USO
DA FORCA

“A vontade do povo é o fundamento da autoridade dos poderes publicos”
(art. 21°, n.° 3 da DUDH).

O presente capitulo comeca por fazer um enquadramento social, cultural e temporal
da violéncia e dos atos considerados violentos. De seguida aborda-se o papel da imagem
publica institucional das forcas de seguranca na sua legitimidade de intervencédo.
Finalmente, exple-se a tematica da opinido publica aliada as situagdes de uso da forca
policial, nomeadamente o juizo de censura da comunidade, os fatores inerentes a formacéao

de opinido e a influéncia dos OCS.

4.1 INTRODUCAO

Cabe aos elementos policiais maximizar a implementacdo da lei, e “a restricao legal
ao arbitrio policial no uso de violéncia representa um elemento crucial da nocdo de
cidadania” (Militdo, 2001, p. 298). Todavia, a legitimidade da atividade policial no geral, e
do uso da forca em particular, ndo se reduz a aprovagao normativa; € também necesséria
uma aprovacao popular, a designada “legitimacéo social” (Valente, 2012, p. 158).

Ainda que indiretamente, a lei emana dos cidaddos ja que o 6rgdo legislador € eleito
pelo povo. Assim sendo, e “face a origem organica dos diplomas que regem na sua
generalidade e na especialidade a actividade da policia” (Valente, 2012, p. 158), as
vertentes juridica e técnico-policial aparentam ser idoneas as exigéncias duma sociedade
democratica. Ja as ilacdes quanto a aprovacao popular terdo sempre como base estudos
sociologicos. O presente capitulo representa, particularmente, uma contextualizacdo da

matéria que se pretende analisar e discutir na parte pratica da dissertacao.

4.2 EVOLUCAO DOS ATOS CONSIDERADOS VIOLENTOS

A violéncia sempre esteve presente na histdria da humanidade, embora fosse
envergando conotacOes diferenciadas ao longo dos tempos. De acordo com Lipovetsky
(1988, p. 162), a violéncia seria “um comportamento dotado de sentido e em articulagao
com o todo social”. Segundo Fatela (1989), a violéncia era encarada como um instrumento
de equilibrio das forcas capaz de restabelecer a honra coletiva. O fendmeno era, assim,
visto como algo que potenciava a coesdo social ao contribuir “para prevenir as solugdes

violentas e facilitar a resolucao de conflitos” (Fatela, 1989, p. 143).
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A partir do século XVIII, século marcado pelo despoletar de uma transformacao
civilizacional, torna-se saliente uma nova logica social em que os direitos humanos
ganham maior destaque e a violéncia, contrariamente, perde o seu efeito de integracdo
comunitaria. As “sociedades de sangue”, em que a violéncia e a guerra predominavam,
deram lugar as “sociedades suaves” onde, inequivocamente, a violéncia representa algo
negativo (Lipovestsky, 1988). Como finca Fatela (1989), aquando da expansdo citadina, a
expressao e alcance da violéncia transformaram-se e o fenOmeno passou a ser encarado
como subversivo e destruidor. “Se, na sociedade tradicional o outro surge imediatamente
como amigo ou inimigo, na sociedade moderna, identifica-se geralmente como um
estranho anénimo que ndo merece sequer O risco da violéncia” (Lipovetsky, 1988, p. 180).

O processo civilizacional, de que nos fala Elias (1989 e 1990), remodelou as regras
sociais tornando-as mais restritas no recurso a violéncia. Com o aparecimento do Estado
monopolizador da violéncia legitima e das leis protetoras dos direitos humanos, o recurso a
violéncia individual perdeu énfase e enveredou o caminho do desnecessario.

De acordo com 0s regimes politicos ou épocas sociais, um mesmo ato pode ser
considerado como ndo violento, violento ou deveras violento. Numa sociedade
democrética, um ato violento traduz-se comumente numa transgressdo ao sistema
normativo (Militdo, 2001). A crescente sensibilidade e intolerancia a violéncia alargou os
atos denominados violentos: um ato que no passado'® era considerado natural e até
necessario como procedimento integrador e pedagdgico, é hoje inserido na categoria de
violento. Referimo-nos, por exemplo, ao puxdo de orelhas a um filho por mau
comportamento ou as reguadas a um aluno como sinal de ndo assimilacdo da matéria. Estes
sdo exemplos de castigos corporais que eram encarados com alguma naturalidade no seio
da sociedade, mas que tém perdido crescente legitimacéo social.

A alteracdo de paradigma estendeu-se também & violéncia como recurso policial; o
uso da forca era largamente legitimado e até era utilizado para obter confissdes. Antes de
consolidados os valores democraticos, havia como que uma subcultura que sustentava e
promovia o recurso policial & violéncia como forma de manter a dignidade das forgas de
seguranca (Kappelet et al. in Crawford, 2007). A atual valoracao negativa dos casos de uso
da forca pela policia reflete-se na extensa e rigorosa disciplina juridica que ja examinamos.
O recurso policial ao uso da forga é cada vez mais circunscrito pela crescente rejeicdo

social dos atos violentos.

105 Um passado recente, porventura ha menos de 40 anos.
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4.3. AIMAGEM POLICIAL

A policia afastou-se das fungdes militares®

e passou a Ser uma Ccorporagéo ao

servigo do cidadao.

O entendimento da policia como servigo se baseia na sua desmilitarizagdo, onde deixa de haver
um inimigo a combater, e passa a existir uma prestacdo de servigos publicos aos cidadaos -
servicos de diferentes naturezas, de seguranca, de assisténcia, de prote¢cdo. (Dornelles, 2008, p.
87)

A imagem policial corresponde ao conjunto de juizos ou apreciacfes que o publico
tem a respeito das forcas policiais. E as ideias que se consubstanciam nos tais juizos e
apreciagfes advém da percecdo coletiva sobre o desempenho, disponibilidade e
prestabilidade dos agentes policiais, e da promoc¢do efetuada pelos proprios corpos de
policia através das relacdes publicas'® (Alpert, 2009; Santos, 2012). “A imagem define a
relacdo simbolica entre organizacdo e publico” (Vilar, 2006, p. 12) e é construida com base
na informacéo que chega ao cidaddo. E importante desenvolver e apostar em medidas que
consolidem uma boa imagem policial, pois parece evidente que a eficiéncia da atividade
das policias € diretamente proporcional ao nivel de aceitacdo e compreensdo da
comunidade.

No final dos anos noventa do século passado, permanecia um distanciamento ente
policia e cidaddo que comprometia significativamente a eficiéncia policial, pelo que havia
necessidade de alterar os modelos tradicionais de policia. Assim, com o intuito de
promover a proximidade e de contrariar a falta de informagé&o e desconfianga que pairava
sobre todo o sistema judicial, foram adotadas varias estratégias, como sdo exemplos 0s
contactos pro-ativos e os policiamentos orientados para os problemas®®®. Foram apostas
politicas que contribuiram significativamente para melhores resultados no servico prestado,
tornando-se saliente “um modelo policial de servigo publico, caracterizado pela sua

descentralizacdo e aproximacgdo a comunidade” (Oliveira, 2005, p. 151). O cidadéo

106 Apesar da GNR ser um corpo de natureza militar e depender ainda, em determinadas matérias, do
Ministério da Defesa.

107 £ preciso ter em conta que a policia, paralelamente a qualquer organizagdo, para manter uma imagem
positiva perante o seu publico tem a premente necessidade de dar a conhecer a sua atividade e comunicar as
exigéncias do seu trabalho. O FBI aponta que, ndo raras vezes, € passada uma imagem policial negativa
guando a policia atua de forma correta por causa de nao haver as devidas explicacdes dos factos pelas
relagdes publicas das policias (Wihbey & Kille, 2015).

108 Na PSP desenvolveu-se 0 MIPP com programas especiais que incidem sobre grupos populacionais mais
vulneraveis. Integram o MIPP elementos especializados, os designados agentes de proximidade, que se
dividem pelas EPES, responsaveis pela seguranca nas areas escolares, e pelas EPAV cuja competéncia passa
pela seguranca do comércio e da populacdo idosa, cabendo-lhe ainda acompanhar vitimas de crimes e
prevenir a violéncia doméstica. A policia consegue assim vincular-se a todos os atores sociais relevantes o
que “permite fomentar a nogdo de servico publico e da sua qualidade criando um sentimento de satisfagcdo
nos destinatarios” (Santos, 2012, p. 13).
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revelou-se “mais seguro e protegido e o agente policial mais util e realizado” (Clemente,
2000, p. VII).

A legitimidade da atividade policial e a predisposicdo dos cidaddos para cooperar
com as forgas policiais emana da confianga creditada na policia. Desta feita, é crucial
fomentar a predominéncia deste sentimento no seio da sociedade (Alves in Santos, 2012).
Aguando de uma situacdo que envolva certo grau de conflito e que seja necessario o
recurso a forca coativa, uma imagem positiva poderd significar melhores niveis de

aceitacdo por parte da populacéo.

4.4. RECURSO POLICIAL AO USO DA FORCA NA OPINIAO PUBLICA

4.4.1. JULGAMENTO COMUNITARIO

Como refere Clemente (2000, p. Xl), “a fun¢do policial ¢ eminentemente social,
desde a sua origem”. Os valores por que se regem as sociedades sdo mutaveis, e constitui
um dever das forcas de seguranca o respetivo acompanhamento, de forma a ndo serem
rejeitadas (Alves, 2008). A alteracdo dos modelos tradicionais de policia foi, seguramente,
um grande passo para que o trabalho policial fosse reconhecido na opinido publica,
qualificando-se esta como uma “for¢a que (...) constitui o fundamento implicito de todas
as democracias” (Augras, 1978, p. 11). E a democracia de um povo pode ser representada
na forma como a policia e outros érgdos da Administracdo Pdblica atuam relativamente
aos cidadaos®®.

A policia depende administrativamente do MAI e presta um servico comunitario em
permanente interacdo com os cidaddos. Isto significa que ha uma natural influéncia politica
e social sobre a atividade policial, nomeadamente perante praticas atentatérias dos direitos
fundamentais. E irrefutavel a crescente exigéncia das pessoas perante os servicos publicos,
especialmente para com a policia, que tem o dever de defender os direitos e liberdades
individuais. Segundo Clemente (2000, p. VII) “os cidaddos tornaram-se mais exigentes e
ciosos dos seus direitos, dando origem ao aparecimento de cidaddos mais ativos e nédo
meros recetores passivos de servigos prestados pela Administragao Publica”. E por vigorar,
na sociedade portuguesa, um regime democratico aberto a cidadania cada vez menos
tolerante a violéncia, quando se reporta a direitos fundamentais como a vida ou a
integridade fisica, os cidad&os mais ativos se tornam.

A atividade policial, nos tempos modernos, afigura-se mais complexa e exigente

porque “normalmente, os olhos estdo mais virados para recriminar a policia e menos para

109 Cfr. decisdo do Supremo Tribunal de Justica de 1994.
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realcar aquilo que ela faz de bom” (Clemente, 2000, p. XXIII). Quando se noticia um
aumento da criminalidade, as pessoas manifestam a sua insatisfacdo ao poder politico
reclamando mais seguranga (Brown & Benedict, 2002; Valente, 2012). Por outro lado,
sabe-se que o recurso legitimo ao uso da forca tem como fim a garantia da seguranca ja
que, ndo raras vezes, sé com tal recurso é possivel impor a autoridade legal. O monopélio
da violéncia legitima do Estado ilustra precisamente o reconhecimento coletivo de, por
vezes, ser necessaria a violéncia legitima para combater a violéncia ilegitima (Clemente,
2000). Ainda assim, o recurso policial ao uso da forca é sempre alvo de reflexdo critica,
porque, apesar de haver geralmente um fim legitimo no recurso, sobressaem as questdes da
proporcionalidade. Equivale a dizer que quando os profissionais da policia recorrem ao uso
da forca ha inequivocamente um juizo de censura por parte dos cidaddos, censura esta que
se superioriza a da propria ineficacia policial (Coelho, 1999; Portland State University,
2012).

Apesar de a percecdo social sobre o0s casos de uso da forca policial depender de uma
série de fatores situacionais (Perkins & Bourgeois, 2006), os cidaddos tendem vulgarmente
a percecionar 0 recurso como excessivo e ilegitimo, ou seja, que os elementos policiais
tinham condicGes para evitar 0s meios a que recorreram (Gaines & Kappeler, 2011). Na
mesma linha, Crawford (2007) vinca que a sociedade, neste tipo de casos, tem um pendor
espontaneo em interrogar-se por eventuais opgdes menos ofensivas e igualmente eficazes

que a policia teria ao seu dispor.

4.4.2. FORMACAO DE OPINIAO PUBLICA

Opinido pablica ndo é um conceito absolutamente transparente. Para Cascais (cit in
Moura, 2010, p. 10), a opinido publica é a “expressdo corrente de dificil definigdo mas que
representa um consenso dominante, uma convergéncia de pontos de vista que se manifesta
aberta e por vezes vigorosamente, abafando ou mesmo anulando pontos de vista nédo
coincidentes”. E a opinido exteriorizada sem medo de isolamento, 0 que n&o significa que
corresponda aquela que cada cidadao sente ou pensa. Nas palavras de Warasquiel (2004, p.
142) “distingue-se (...) tanto da crenga colectiva como da simples adigdo de convicgdes
individuais”.

A opinido publica ndo passa despercebida as forgas policiais nem tampouco aos
demais organismos do Estado ja que “para qualquer poder, como o governo de um pais ou
de uma autarquia, a opinido publica ¢ uma referéncia constante” (Cascais cit in Moura,
2010, p. 10). No que diz respeito as forcas de seguranga “as manifestagdes da opinido
publica balancam entre as exigéncias da eficécia policial e de obtencéo de resultados, por
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um lado, a enfatizagdo dos direitos e garantias dos cidadaos, por outro” (Militdo 2001, p.
296). A opinido dos cidadaos constitui uma forma de controlo informal da atividade
policial.

O uso da forga, por atentar direitos humanos, € um assunto de relevante interesse
para o publico e, por isso, passivel de opinido (Alpert & Dunham, 2004). A opinido
publica, como vimos, ndo resulta forcosamente da conviccdo da maioria das pessoas.
Podera ter como base valores sociais, pensamentos coletivos ou mesmo individuais, desde
que, obviamente, os respetivos individuos disponham de meios privilegiados para a
expressar publicamente. Depreende-se intuitivamente que a informagdo veiculada pelos

OCS tera um papel preponderante na formacédo de opinido publica.

4.4.3 O PESO DA COMUNICACAO SOCIAL

A CRP prevé a liberdade de imprensa e o direito a todos terem acesso a informacéo
genuina, sem a influéncia de interesses culturais, economicos ou politicos!*?. Sio todos
direitos intrinsecos a democraticidade de um povo (Martinho, 2009).

Ha atualmente uma forte influéncia dos OCS sobre a comunidade. Estes tém a
capacidade de, pelo menos, definir os temas sobre os quais é importante discutir e ter
opinido!!!. Autores como Rogers e Dearing (in Chan & Chan, 2012) afirmam mesmo que
0s OCS ndo afetam diretamente a forma de pensar das pessoas, mas definem as questdes
que devem ser discutidas. Os OCS destacam certos temas e omitem outros, e as pessoas
formulam opinides com base no inequivoco processo de selecdo da comunicacdo social
(Chan & Chan, 2012).

Né&o raras vezes, a ambigdo de vendas ou audiéncias levam os OCS a manipular
informagdo e a induzir em erro o cidaddo desinformado. Afirmam Scheufele & Tewksbury
(in Chan & Chan, 2012) que os OCS produzem fortes efeitos na opinido dos leitores,
ressalvando, porém, que a estrutura cognitiva de cada individuo é também determinante na
percecdo da mensagem. As estratégias mediaticas podem conduzir as pessoas a nao
detetarem verdadeiramente o que se pretende transmitir; dai o fundamento de Chan &
Chan (2012) quando referem que os OCS também encerram em si a faculdade de
desinformar. A informacgdo que os OCS levam ao publico, desde que coerente e ainda que
pouco fundamentada, influencia significativamente o cidaddo a emitir opinides

concordantes.

110 Nos arts. 37.° e 38.° da CRP.
111 De acordo com a Agenda-setting theory (teoria do agendamento) formulada por Maxwell McCombs e
Donald Shaw na década de 1970.

41



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais Capitulo IV

Os OCS, tal como a prépria experiéncia pessoal de cada individuo, constituem uma
forca capaz de influenciar a atitude das pessoas em relacéo as forcas de seguranca (Chan &
Chan, 2012). Os comportamentos policiais despertam grande atencdo por parte do publico,
principalmente quando se afastam dos padrdes da normalidade. Para Ryneveld (2005, p.
35) “a atencdo dos oOrgdos de comunicacdo social centra-se, muitas vezes, na
implementacdo da lei e nos direitos humanos”. Embora os assuntos relacionados com a
policia sejam, na sua generalidade, de relevante interesse para a comunicacao social, um
estudo desenvolvido por Chan & Chan (2012) revela que a maioria dos OCS relata com
mais frequéncia os pontos alegadamente negativos do trabalho policial. Acresce referir
que, segundo estudos norte americanos!!?, a divulgacdo de incorretas condutas policiais
nos OCS, ainda que ndo tenham sido efetivamente incorretas na realidade, influenciam o
publico com grande facilidade (Chan & Chan, 2012).

A intolerancia social a violéncia que marca a contemporaneidade e o facto de a
policia ser o depdsito de confianga dos cidaddos para defender e proteger os seus direitos,
fazem dos casos com recurso policial ao uso da forca os mais polémicos e com maior
impacto na sociedade. E assim natural o interesse da comunicac&o social em noticiar estas
situacdes tornando-as manifestamente divulgadas. Devido as estratégias mediaticas de que
falamos anteriormente, os OCS tém uma especial tendéncia em intensificar a polémica dos
casos que envolvem o recurso policial ao uso da forca.

Seja na forma de imprensa, radio, televisdo ou internet, a comunicacdo social é o
veiculo do conhecimento da realidade social para o cidaddo comum e tem, por isso, um
robusto poder na formacgdo de opinido publica. O que é reproduzido pela comunicacdo
social, por chegar a grande maioria das pessoas, tem um enorme peso no funcionamento
das instituicdes, sendo também um fator de legitimacdo da atividade policial (Moura,
2010). Os OCS sao a fonte priméaria para a percecdo publica do trabalho policial e,
consequentemente, para determinar a legitimidade das forcas de seguranca (Surette in
Chan & Chan, 2012). Os OCS sdo mesmo capazes de assolar a imagem policial de forma a
restringir expressivamente a sua legitimidade de intervengdo (Lawrnce in Chan & Chan,
2012). Sao os OCS “que, assentes na liberdade de imprensa e no direito a informagao, tém
a Ultima palavra no que toca a transmitir ao publico as acgdes levadas a cabo pela PSP”
(Moura, 2010, p. 11).

112 Do inicio do presente século.
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4.5. SINTESE

As sociedades democraticas, tal como hoje as vemos, sdo fruto de uma evolucao
normativa e de procedimentos que se refletiu numa maior sensibilidade a fenémenos
capazes de colidir com os direitos, liberdades e garantias fundamentais. E cada vez mais
evidente a intolerancia social a violéncia, seja ela de natureza privada ou policial.

Uma imagem policial positiva afigura-se crucial para amortizar a inevitavel censura
coletiva decorrente do recurso policial ao uso da forca. H4 uma especial tendéncia da
sociedade em qualificar ilegitimo qualquer recurso deste tipo.

A opinido pablica ndo é um conceito encarado com indiferenca pelos corpos
policiais, na medida em que tem uma grande influéncia na sua atividade. Por sua vez, a
opinido publica é fortemente influenciada pela informacdo dos OCS, que utilizam os casos
de uso da forga policial e outras situagdes polémicas para atrair 0 maior nimero possivel
de pessoas. Se os tribunais ou os sistemas inspetivos controlam formalmente a atividade
policial, a opinido corrente dos cidaddos e a informacéo publicada constituem uma forma

de avaliacdo e de controlo informal dessa mesma atividade.
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CAPITULO V - TRABALHO DE CAMPO

5.1. OBJETIVOS

Independentemente de o cidaddo estar ou ndo a par da lei, 0 que é consentido
socialmente em termos de uso da forca pela policia afigura-se determinante para avaliar a
legitimidade policial nesta prerrogativa. O trabalho de campo pretende, estrategicamente,
através de um método indireto de observacéo:

— Examinar os sentimentos de satisfacdo, compreensdo e confianca no trabalho

policial;

— Detetar o nivel de aceitacao de erros ou abusos;

— Comparar os parametros do uso da forca do enunciado legal com a percecao das

pessoas;

— Apurar os principais meios de informacgdo responsaveis pela formulacdo de

opinido sobre o tema em estudo.

Recorre-se, para tal, a duas amostras de duas cidades com vivéncias criminais
distintas (vide seccdo 5.2.1.) com o intuito de descortinar eventuais desfasamentos de
opinido. Para além do confronto estatistico entre as amostras, procura-se, em cada uma
delas, testar o peso de algumas variaveis (sexo, idade e tipo de freguesia residente) e a sua

capacidade explicativa na formacdo de uma representacao social do uso excessivo da forca.

5.2. O RECURSO AOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR

N&o nos sendo possivel determinar a percecdo social do uso excessivo da forca, com

caracter probabilistico e representativo, em todo o territério nacional*'®, optdmos por
restringir a investigacdo a dois estabelecimentos de ensino universitario (um em Vila Real
e outro em Lisboa). Para além da tarefa de recolha de dados ser facilmente exequivel (por
serem locais de grande concentracdo de pessoas), as respostas de jovens estudantes
universitarios afiguram-se muito interessantes para a investigacdo, pelas razbes que
seguidamente apontamos:

— E conveniente inquirir pessoas que jamais tenham integrado uma forca de
seguranca (e a probabilidade é elevadissima com este universo de estudo), uma
vez que a opinido que nos interessa é a do cidaddo comum;

— E também oportuno comparar as imposicdes legais ao uso da forca com a

percecdo de pessoas que as desconhecem formalmente, e é também bastante

113 56 com meios ao alcance de equipas de investigagéo.
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provavel em amostras de jovens universitarios que nao sdo estudantes de direito
(0 que permite deduzir que 0s seus juizos sdao menos influenciados pelo
conhecimento técnico-juridico da lei);

— Acresce que, por serem jovens, ndo vivenciaram praticas repressivas proprias de
regimes ditatoriais (podendo deduzir-se que estdo sincronizados com os valores
inerentes as sociedades democraticas por forca da sua propria socializacéo
priméria e secundaria);

— Por serem futuros licenciados, mestres ou doutores, terdo um particular peso na
opinido publica e no julgamento do trabalho policial;

— Os estabelecimentos de ensino albergam estudantes de diferentes zonas, o que
contribui para uma pertinente diversidade da amostra;

— Finalmente, depreende-se que 0s estudantes universitarios despendem a maioria
do seu tempo nas respetivas cidades dos estabelecimentos universitarios, o que
permite assumir um fator de distingdo, porquanto se tratam de duas cidades com
realidades criminais diferenciadas.

De referir ainda que, da mesma forma que sdo diminutos os estudos sobre o uso da
forca policial, também o sdo os estudos de indole cientifica que relacionam jovens e forcas
de seguranca. Entre nos, apenas encontramos o estudo de Santos (2012), no qual procurou
conhecer a percecdo dos jovens sobre o trabalho das forcas de seguranca. No ambito
internacional destacamos os trabalhos desenvolvidos por Brandt & Markus (2000) e por
Hurst (2007), cujas investigacGes se concentraram nas atitudes dos jovens em relacdo a
policia. A escassez de estudos, nomeadamente no plano nacional, motiva também o
recurso aos estabelecimentos de ensino universitario como meio para materializarmos a
nossa inquiricao.

5.2.1. CARACTERIZA(}AO DO AMBIENTE CRIMINAL URBANO DE VILA REAL E
LISBOA

Para comparar ambientes criminais podemos recorrer a taxa bruta de
criminalidade!!4. Entendemos que esta comparacéo resulta necessaria, no &mbito do nosso
estudo, porque permite perceber qual o stock relativo de ocorréncias criminais que fazem
parte do contexto social dos respondentes ao nosso inquérito, mas também induzir sobre 0s
niveis de conflitualidade de cada um desses contextos e das oportunidades de intervencéao

policial exigidas.

114 Taxa bruta de criminalidade (%.) = n.° ocorréncias /populagio residente x 1000
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Recorrendo a Tabela 15 (Apéndice F), aferimos que a taxa bruta de criminalidade
apresenta valores expressivamente distintos nas duas cidades (em 2014, Lisboa teve uma
taxa de criminalidade de 73,68%. e Vila Real de 26,23%.). Acresce que, se considerarmos
0 periodo de 2005 a 2014, observamos que a criminalidade desceu em Vila Real nos

ultimos anos, facto que ndo ocorreu no municipio de Lisboa — Grafico 1.
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Grdfico 1 — Evolugdo da taxa bruta de criminalidade. Fonte: INE e DGPJ. Elaboragdo prépria

Focando-nos nas grandes rubricas criminais (classificada de nivel | pela DGPJ),
constatamos que, em cada uma delas, a criminalidade é substancialmente superior em
Lisboa (vide Tabela 16, Apéndice F). Se atendermos apenas aos crimes de resisténcia e
coacdo sobre funciondrio e de desobediéncia, ambos indicadores de resisténcia a
autoridade, verificamos diferencas significativas nas duas cidades (vide Tabelas 17 e 18,
Apéndice F), caracterizando-se, o ambiente de Lisboa, por ser muito mais hostil a
autoridade. Em Vila Real, o crime de desobediéncia é pouco significativo e apresenta uma
tendéncia decrescente, e o crime de resisténcia e coagdo sobre funcionario é praticamente
inexistente. Em Lisboa, verifica-se uma tendéncia crescente no crime de desobediéncia
(detetando-se uma oscilacdo acentuada no periodo 2012 a 2014) enquanto o crime de
resisténcia e coacdo sobre funcionario retomou a sua tendéncia crescente em 2011 —
Gréfico 2.
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Grdfico 2 - Evolugdo dos crimes de resisténcia e coagdo sobre funciondrio e de desobediéncia. Fonte: DGPJ. Elaboragdo
propria
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As dissemelhangas no nimero de participagdes criminais e na taxa de criminalidade
denunciam uma maior complexidade e intensidade do trabalho policial em Lisboa. Estes
dados permitem supor que, por um lado, os residentes deste municipio observam com mais
regularidade a atividade operacional da policia, o que Ihes podera permitir fazer um juizo
sobre a imprescindibilidade dessa atividade policial. Por outro lado, terdo também mais
contacto com vulnerabilidades e eventuais erros policiais. Os habitantes de Vila Real, por
sua vez, ndo terdo observado tantas prestacdes de grande complexidade por parte da
policia, pelo que poderdo néo estar tdo cientes das exigéncias do seu trabalho.

Decorre desta andlise que Lisboa se nos afigura como uma zona urbana mais
problematica que a de Vila Real, e assim a entenderemos doravante no quadro deste
trabalho.

5.3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Para esta fase de investigacdo recorreu-se ao inquérito, nomeadamente a técnica do
questionario, com o objetivo de recolher dados para testar as hipdteses formuladas. N&o
obstante, a informacdo proveniente das entrevistas permitiu auxiliar a analise e discussdo
dos resultados do questionario, devendo, por isso, integrar a metodologia de investigacdo
do trabalho de campo.

5.3.1. IMPLEMENTACAO DAS ENTREVISTAS

Foram solicitadas a direcdo de ensino do ISCPSI, no dia 15 de dezembro de 2015,
autorizacdes formais para a realizacdo de duas entrevistas (Apéndice A). A entrevista ao
Superintendente-Chefe Magina da Silva (vide Apéndice D) foi respondida por escrito a 14
de margo de 2016, enquanto que a entrevista ao Superintendente-Chefe Pedro Clemente
(Vide Apéndice E) realizou-se no dia 18 de margo de 2016, recorrendo-se ao gravador de

voz do telemdvel iPhone 4s para recolher a informacéo.

5.3.2. IMPLEMENTAC}AO DO QUESTIONARIO

O motor para a producdo da empiria do presente estudo é o inquérito por
questionario. A técnica do questionario qualifica-se “como sendo um instrumento de
investigacdo, composto por questdes que sdo respondidas por escrito, por um individuo
pertencente ao universo de investigacdo” (Sarmento, 2013, p. 96).

O questionario é anonimo, sendo apenas solicitado aos respondentes a data de
nascimento, 0 sexo e o tipo de freguesia residente (vide Apéndice G). Foi distribuido em
mdo e de forma aleatdria, na UTAD e na FCSH/UNL, dois estabelecimentos de ensino

publico universitario. A amostra € mista: acidental mas com um parametro de
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estratificacdo, a idade. Recorreu-se ao software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences — versdo 23.0 para Windows) para o tratamento e anélise estatistica dos dados e ao
Excel Microsoft Office 2013 para a insercdo dos dados, apuramentos simples e elaboracédo

de representacOes graficas.

5.3.2.1. Validacdo e pré-testes do questionario
O questionario foi elaborado a 5 de dezembro de 2015 através do Microsoft Office

115 3 dez estudantes universitarios no dia

Word 2013. Procedeu-se a um primeiro pre-teste
14 de dezembro de 2015. Detetaram-se algumas dificuldades de resposta na questdo n.° 2
pelo que se entendeu oportuno alterar o seu conteudo. Um novo teste (a treze individuos)

revelou que a verséo alterada se encontrava em condigdes de ser aplicada.

5.3.2.2. Questionario final e calendario de aplicacao

Estruturalmente, o questionario é composto por seis questdes distintas. As respostas a
questdo n.° 1 sdo de carater ordinal (1 a 6) e permitem avaliar o grau de concordancia com
as afirmacOes expostas. As questdes n.° 2 e n.° 6 sdo de opc¢do Unica e a questdo n.° 5 abre
portas a mais do que uma opcdo de resposta. A questdo n.° 4 é de resposta avaliativa, com
recurso a uma escala de 1 a 10. A questdo n.° 3 caracteriza-se por ser a Unica de resposta
aberta, sendo solicitado adjetivos ou frases muito curtas para descrever cada um dos
exemplos praticos.

Os questionarios foram distribuidos a 5 de fevereiro de 2016 na UTAD, e nos dias
18, 19 e 22 de fevereiro de 2016 na FCSH/UNL.

5.4. CARACTERIZACAO DAS AMOSTRAS

O campo empirico é composto por duas amostras: uma do universo estudantil da
UTAD (Vila Real), e outra da FCSH/UNL (Lisboa). Foram distribuidos cento e cinquenta
questionarios em cada um dos locais, sendo que na UTAD retiraram-se dezanove (dois por
estarem mal preenchidos e dezassete por terem sido respondidos por pessoas nascidas antes
de 1992) perfazendo um total de cento e trinta e um, e na FCSH/UNL excluiram-se vinte e
seis (um por estar mal preenchido e vinte e cinco por terem sido preenchidos por pessoas
nascidas antes de 1992), validando-se cento e vinte e quatro questionarios. Acresce referir
que a opcdo de rejeitar os questionarios preenchidos por pessoas nascidas antes de 1992

teve como Unico propdsito tornar as amostras mais consistentes, uma vez que a amplitude

115 O questionario carece de testes que o avaliem “em termos de ordem das questdes, do vocabulario e do
significado destas relativamente ao respondente” (Sarmento, 2013, p. 95).
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de idades era muito elevada, ndo garantindo que toda a populagdo inquirida pudesse ser
considerada jovem, pese embora fosse universitaria.

A validacdo de diferencas entre os sujeitos constituintes das amostras ndo permite a
extrapolacéo dos resultados para a populacdo nacional, nem tampouco para cada uma das
zonas indicadas. No entanto, as solucdes amostrais apresentam dimensao suficiente para
dissecar, em sede de analise de dados, a interagdo entre algumas variaveis e parecem ter
uma dimens&o consistente para cada uma das instituicbes do ensino superior em que foram
obtidas. Os dois grupos amostrais (geograficamente distintos) apresentam uma distribuicédo
equilibrada (entre ambos) no que respeita & idade'*®, sexo e grupo socioeconémico.

Todos os inquiridos sdo estudantes universitarios e tém idades compreendidas entre
18 e 23 anos (nascidos entre 1992 e 1997, e considerando o meio do ano como referéncia
para o aniversario). A idade ndo apresenta diferencas significativas entre as amostras, e a

variavel ‘sexo’ é também equilibrada nos grupos amostrais, conforme a Tabela 4.

Idade Sexo
23 22 21 20 19 18 M F
Vila Real 131 3% 16% 8% 18% 27% 27% 45% 55%
Lisboa 124 8% 9% 15% 22% 34% 12% 44% 56%

N

Tabela 4 — Caracterizagdo das amostras quanto a idade e ao sexo

No que diz respeito a tipologia da area de residéncia (tipo de freguesia), as amostras
sdo significativamente diferentes (2= 17,890; gl= 2; p= 0,000), nomeadamente no nlimero
de residentes suburbanos e ndo urbanos em cada um dos grupos amostrais (vide Tabelas 72
e 73, Apéndice I).

Freguesia Residente
Cidade Suburbana N&o urbana
Vila Real 131 48% 23% 29%
Lisboa 124 55% 36% 9%

Tabela 5 — Caracterizagdo das amostras quanto a freguesia residente

118 Variavel computada a partir da varidvel ‘ano de nascimento’.
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CAPITULO VI — ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

6.1. LEGITIMIDADE POLICIAL NO USO DA FORCA

A questdo n.° 1 do questiondrio visa, de forma generalizada, compreender a
legitimidade do uso da forca policial concedida pelas pessoas. O nivel 6 corresponde a uma
total legitimidade enquanto o nivel 1 representa uma “tolerancia zero” (ponto médio da
escala = 3,5). Em Vila Real s6 duas afirmacdes apresentam valores inferiores ao ponto
médio, sendo que em Lisboa apenas duas afirmagdes apresentam valores acima deste ponto
(vide Apéndice J). Isto indica, desde logo, que os inquiridos da zona mais problematica
(Lisboa), onde aparentemente ha mais intervencdes policiais, sdo menos flexiveis ante o
recurso policial ao uso da forca. Para a analise dos dados, dividiu-se a questdo em trés
subcategorias: necessidade do recurso, admissibilidade de erros e controlo da atividade

policial.

6.1.1. NECESSIDADE DO RECURSO

Vila Real Lisboa
Afirmagéo
N n c N 0 (6]
1 - O emprego da forga é um recurso necessario a 131 376 121 124 350 195

policia para cumprir eficazmente as suas funcdes

6 - Garantir a ordem e a paz social é uma obriga¢édo da
policia, sendo que, para tal, deve recorrer aos meios e 131 3,57 139 124 3,18 1,36
recursos que entender

Tabela 6 - Respostas das afirmagbes da questdo n.2 1 sobre a necessidade do recurso policial ao uso da for¢a

A afirmacdo n.° 1 apresenta um valor médio de concordancia elevado em ambos 0s
grupos amostrais (se atendermos as médias em cada uma das amostras) e verifica-se a
existéncia de uma diferenca tendencialmente significativa (F= 2,921; gl=1; p=0,089). Este
resultado reforca o reconhecimento coletivo da necessidade da policia usar a forca e,
assim, 0 monopdlio da violéncia fisica do Estado e o contrato social, matérias que
consolidamos na parte tedrica da dissertacéo.

Na afirmacdo n.° 6, os indices de aprovacao sdo consideravelmente inferiores, o que
podera estar ligado a ideia de que a eficacia policial ndo é um fim absoluto numa sociedade
democratica. As pessoas inquiridas entenderdo que a ordem e a paz social ndo devem ser
promovidas a todo custo. Porém, as respostas apresentam diferencgas significativas (F=
5,262; gl= 1; p= 0,023), o que indica que os inquiridos de Lisboa se mostram menos
disponiveis para concordar com o uso discricionario da forca policial, uma vez que o valor

médio obtido é mais baixo (vide Tabelas 75 e 76, Apéndice J).
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6.1.2. ADMISSIBILIDADE DE ERROS

Vila Real Lisboa
Afirmacéo

N n c N n c

2 — Devido a muitas circunstancias que sdo dificeis de
controlar na sua totalidade, n&o é possivel evitar alguns 131 3,89 1,22 124 3,75 1,36
excessos no uso da forga por parte da policia

4 - Por se tratar da policia, os seus eventuais erros de

~ s 131 1,95 1,12 124 2,19 1,45
atuacao devem ser desculpados pelos cidadédos
7 - A formacdo recebida atualmente pelos agentes
policiais ¢ a suficiente para que estes saibam gerir o uso 131 3,52 117 124 3,31 135

da forca

Tabela 7 - Respostas das afirmagdes da questdo n.? 1 sobre a admissibilidade de erros policiais

A afirmacéo n.° 2 é a mais admitida em ambos os grupos amostrais, e a afirmacéo n.°
4 a menos aceite, também em ambos os grupos (no conjunto das sete afirmagdes). Os
resultados da afirmacgéo n.° 2 denunciam que os inquiridos identificam uma dimensao nao
programavel do uso da forca pela policia, que por vezes torna possivel o cometimento de
alguns excessos. Embora haja maiores indices de concordancia na amostra de Vila Real (a
semelhanca do que acontece na grande maioria das afirmagfes), € consensual entre as
amostras 0 reconhecimento da suscetibilidade de erros no uso da forca policial (F= 0,783;
gl=1; p=0,377).

A afirmacdo n.° 4 é globalmente pouco aceite pelos inquiridos, fruto dos valores
democraticos que marcam a contemporaneidade. E também uma afirmacio com respostas
equivalentes (F= 2,050; gl= 1; p= 0,153), o que significa que as duas amostras defendem
que os erros ndo devem ser desculpados s6 por serem materializados pela policia. De
referir que esta afirmacdo, apesar dos indices substancialmente baixos de concordancia, é a
Unica que alcanca valores mais elevados na amostra de Lisboa. Este resultado poderd estar
ligado ao facto de, em Lisboa, mais que em Vila Real, os inquiridos reconhecerem a
missao policial como especialmente complexa. No entanto, ndo deixa de ser um resultado
singularmente baixo em termos de aprovacao.

A afirmacdo n.° 7 ndo podera ser avaliada com precisdo pelos inquiridos (por serem
externos as forcas de seguranca). No entanto, é também uma questdo que permite aferir a
posicdo destes acerca da aceitabilidade dos erros policiais. Os niveis de aprovacdo sao
baixos em ambas as cidades e as respostas ndo séo significativamente diferentes (F= 1,688;
gl= 1; p= 0,195), apesar de a media em Vila Real estar tangencialmente acima do ponto
médio. Pode-se constatar que os inquiridos entendem que a formagdo ndo € a mais
adequada, e que, apostando devidamente nesta vertente, poder-se-a contrariar o problema

do uso excessivo da forga.
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6.1.3. O CONTROLO DA ATIVIDADE POLICIAL

Vila Real Lishoa
Afirmacao
N n c N n c
3 - A atividade policial é adequadamente controlada 131 373 1,29 124 343 1,25
5 - Os policias que abusam da legitimidade que lhe é conferida 131 349 137 124 345 160
no dominio do uso da forga séo devidamente punidos ’ ' ’ '

Tabela 8 - Respostas das afirmagbes da questdo n.2 1 sobre o controlo da atividade policial

A afirmagéo n.° 3 apresenta resultados tendencialmente diferentes entre as amostras
(F=3,516; gl= 1; p= 0,062), sendo a amostra de Lisboa menos concordante. E possivel que
haja, generalizadamente, um desconhecimento sobre os mecanismos de controlo da
atividade policial. Todavia, sabe-se que um Estado democrético, para poder exigir o
respeito das leis aos cidadaos, tem de certificar que as leis sdo aplicadas nos seus proprios
organismos. Este desnivelamento na opinido podera justificar-se por, em Vila Real, haver
um nuamero inferior de situacdes que requeiram a intervencao das instancias de controlo e
que cologuem em causa o profissionalismo policial. Com efeito, os inquiridos desta cidade
admitem que a atividade da policia é adequadamente controlada, enquanto os inquiridos de
Lisboa consideram que o controlo da atividade policial esta aquém do desejado.

Na afirmacdo n.° 5 os resultados mantém-se coerentes relativamente a maior
impugnacéo dos inquiridos de Lisboa, sendo, contudo, muito equilibrados (F= 0,040; gl=
1; p= 0,842). A amostra de Vila Real apresenta um resultado especialmente negativo, na
medida em que é a segunda afirmacdo menos aceite. Embora os inquiridos de Vila Real
considerem que a atividade da policia é adequadamente controlada, a ideia de que o0s
agentes de autoridade ndo sdo devidamente punidos é consensual entre as amostras. Os
inquiridos parecem entender que o ndmero de policias condenados € reduzido
relativamente ao nimero de policias acusados e que ndo ha, por parte dos Orgéaos
competentes, uma verdadeira preocupacdo em promover um processo justo neste tipo de
casos. A suposta impunidade dos policias de que se gueixam os inquiridos podera também
ser entendida pela forma de que os erros policiais ndo sdo relatados devidamente e que ndo
chegam sequer aos mecanismos de controlo.

As respostas da questdo n.° 1 (i.e., o conjunto das afirmacdes 1 a 7) ndo apresentam
variacfes mediante o sexo e a idade. No entanto, verificam-se variacBes na variavel
‘freguesia residente’ na amostra de Lisboa, sendo 0s suburbanos muito mais concordantes

que os urbanos e 0s ndo urbanos (vide Tabelas 77 e 78, Apéndice J).
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6.2. AVISIBILIDADE POLICIAL E O SENTIMENTO DE SEGURANCA

A questdo n.° 2 expde varias situaces de intervencgdes policiais com o intuito de
avaliar a opinido pessoal dos inquiridos sobre a necessidade dessas mesmas intervengdes
para a seguranga publica, e o sentimento e emogfes que as pessoas exprimem quando se

deparam com tais situacdes.

Vila Real Lisboa
. ~ a3 o Sowm E o a3 o Sowm € o
- c 3 c S o - < 3 c S ©
Situacao 258 ET5 5558y 2825/ 258 ETH 55585 o83%
ES8 £E58 20298 2283 ES8 £E58 2aots 8383
2 a3 28832 3853 o2 33 28832 245>
282 ©s& T5e£85 J8Sgl 282 oe& T5eEct o8Eg
g8 £Es 2288° £3539/ 28 SEsS 2288S £530
° 227 g3% < 3¢ ° 228 &35 < 8¢
1'Age“tetP°L'°'a' dg vigilanciaa 34 406 4580  11,5% 8,4% | 50,8% 331%  12,1% 4,0%
porta de um banco
2 - Agente policial no
patru'hamento de uma rua da 60,3% 28,2% 9,9% 1,5% 63,7% 21,0% 13,7% 1,6%

cidade

3 - Agente policial em vigilancia 10,7% 359%  19,1%  344% | 21,8% 492%  12,9%  16,1%
dentro de um supermercado

4'A99”tePO“Cia'IéF’OFtadeuma 37.4% 374%  17,6% 76% | 444% 339%  113%  10,5%
escola

5 - Agente policial de vigilancia 69% 267%  229%  435% | 17,7% 363%  22,6%  234%
num transporte publico

6 - Agente policial numaacaode 51 106 321%  16,0% 08% |532% 323% 137%  08%
rusga num bairro

7 - Agente policial em acdo de
controlo de multiddes num 40,5% 42,7% 11,5% 53% | 48,4% 44,4% 6,5% 0,8%

espetéaculo de musica

8 - Agente policial em acdo de
controlo de multiddes numevento ~ 46,6% 42,7%  9,9% 08% | 492% 452%  5,6% 0,0%

desportivo

Tabela 9 — Respostas da questdo n.2 2

Os resultados da questdo n.° 2 caracterizam-se por serem pouco consensuais entre as
amostras de Vila Real e Lisboa. As situagdes n.° 1 (y?= 8,639; gl= 3; p= 0,035), n.° 3 (3=
17,349; gl= 3; p= 0,001), n.° 5 (x?= 15,707; gl= 3; p= 0,001) e n.° 7 (x*= 6,886; gl= 3; p=
0,076) apresentam respostas diferenciadas, sendo os inquiridos de Lisboa muito mais
apologistas da necessidade das respetivas intervencdes policiais. Nas restantes situagoes,
sendo elas mais comuns ou mais conhecidas (patrulha na rua, policia a porta da escola,
num evento desportivo e rusga hum bairro), observa-se um maior equilibrio nas respostas
(vide apéndice K).

A opgdo ‘acho muito necessario ¢ gosto de ver’, sO nas situages n° 3 e 5 € que nao
¢ a mais assinalada em Lisboa, o que confirma a maior inseguranca neste municipio,
levando as pessoas a ficarem seriamente mais satisfeitas com a visibilidade policial. Em
Vila Real, a opgdo ‘acho bem mas ¢ uma pena que seja necessario’ (segunda opgao que

demonstra mais satisfacdo face as intervengdes policiais, na solucdo ordenada que
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definimos) é a mais assinalada, seguindo-se a opgdo ‘acho muito necessario e gosto de
ver’. Em ambas as cidades as duas primeiras op¢des sdo as mais assinaladas, o que
significa que a visibilidade policial é consensualmente aplaudida pela comunidade por
fazer transparecer seguranga.

As duas Ultimas opgdes, contrariamente, sdo globalmente mais assinaladas em Vila
Real. Quanto a op¢do ‘acho que torna evidente como vivemos numa sociedade perigosa’,
apenas nas situacdes n°s 1 e 2 € que este resultado ndo se verifica. A opgdo ‘acho que é um
excesso de seguranga que ndo se justifica’ s6 é mais assinalada em Lisboa nas situacdes n°s
2 e 4. De salientar uma discrepancia significativa nas situacdes n°s 3 e 5 (a opg¢do ‘acho
que ¢ um excesso de seguranga que ndo se justifica’ € marcadamente mais assinalada em
Vila Real) em que os inquiridos desta cidade entendem que policias a porta de um
supermercado ou em transporte publico € um excesso de seguranca. De referir ainda que
esta opcao € a menos assinalada nos dois grupos amostrais, 0 que vem confirmar a deduc¢éo
do parégrafo anterior, a de a visibilidade policial ser consensualmente sufragada pelos
inquiridos.

Globalmente, estes resultados demonstram que os inquiridos de Lisboa, por se
depararem com mais criminalidade que os respondentes de Vila Real, consideram a
atividade policial particularmente imprescindivel para a vida em sociedade.

A idade, 0 sexo e a freguesia residente, em qualquer uma das amostras, nao

provocam alteracdes estatisticamente significativas.

6.3. ENQUADRAMENTO LEGAL DO USO DA FORCA VS EXPETATIVAS
SOCIAIS

O contetdo da questdo n.° 3 estd em total sintonia com os objetivos do trabalho
empirico da dissertacdo e com a propria pergunta de partida. Pretende-se averiguar o grau
de correspondéncia entre os critérios de adequacao e uso excessivo da forca do enunciado
legal e as expetativas dos inquiridos, e descortinar eventuais discrepancias opinativas entre
0s grupos amostrais. Para a definicdo dos critérios por nés entendidos como adequados ou
inadequados, socorremo-nos das NLUMC da PSP e do CPP. Assim, seis desses casos
observam estritamente o estatuido (casos adequados) e outros seis violam as normas
vigentes (casos inadequados) (vide Apéndice L). Contudo, é importante referir que cada
caso depende de uma serie de fatores e especificidades que sdo avaliadas ao pormenor por
Orgdos habilitados para o efeito, pelo que ndo ha nenhuma resposta objetivamente acertada
para cada situacdo exposta. O facto de ser permitido aos inquiridos expressarem-se por

meio de adjetivos ou frases muito curtas, abre portas a que estes ndo apresentem pontos de
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vista totalmente objetivos em relacdo a cada caso exposto (v.g., poderdo redigir “depende
da situac¢ao” ou algo equivalente).

Os resultados obtidos sdo apresentados no Apéndice L e resumidos na Tabela 10.

TAXA DE TAXA DE
APROVACAO REPROVACAO

Casos Vila real Lisboa | Vilareal Lisboa p

1 - Agente policial usa a forga para impedir que um 39.7% 20.2% 59 5% 78.2% | 0.001
individuo (n&o suspeito) se afaste do local do crime ' ' ' ' '

3 - Agente policial aplica uma técnica de torgéo do pulso
para controlar um infrator que se senta no chéo e se recusa 61,1% 66,9% 38,9% 30,6% n.s.
a cumprir as ordens do elemento policial resistindo
fisicamente sem intencdo de agredir

4 - Agente policial recorre a gases neutralizantes para
controlar um infrator que manifeste intencéo de agredir 82,4% 82,3% 16,8% 16,9% | ns.
um elemento policial

5 - Agente policial empunha a arma de fogo para persuadir
um infrator que ja o tinha agredido com uma cadeira de 69,5% 67,7% | 27,5% 27,4% | ns.
madeira

ADEQUADOS

6 - Agente policial usa o bast&o policial para atingir na
cabeca um infrator que o tenta esfaquear na zona 86,3% 79% 12,2% 17,7% | ns.
abdominal

10 - Agente policial recorre a arma de fogo para neutralizar
a ameaga de dois individuos desarmados, mas altamente 57,3% 46,8% 38,2% 46,8% | ns.
agressivos

2 - Agente policial recorre ao controlo e “agarre do brago”
para conduzir um infrator a esquadra que colabora e 52,7% 31,5% 47,3% 64,5% | 0,002
cumpre as ordens ou indica¢des nédo constituindo qualquer
tipo de ameacga

7 - Agente policial desfere impactos de “mios vazias” nas
costas de um infrator que, mesmo depois de algemado, 81,7% 75% 17,6% 21% n.s.
continua a resistir ativamente e recusa colaborar com os
agentes policiais

8 - Agente policial recorre passivamente a arma de fogo
(apenas para persuadir) sobre um suspeito que o ameaca e 41,2% 298% | 573% | 68,5% | 0,058
ofende verbalmente

9 - Agente policial dispara sobre um homicida armado que 62.6% 58.9% 32 8% 36.3% n.s.
se encontra num grupo de adeptos num jogo de futebol ' ' ' '

INADEQUADOS

11 - Para impedir a sua fuga, agente policial dispara sobre 74.0% 62.1% 23.7% 355% | 0.037
um individuo que é suspeito de ter violado uma crianga ' ' ' ' '

12 - Durante uma perseguicdo motorizada, agente policial
dispara sobre um pneu de um carro que se coloca em fuga 93,1% 89,5% 5,3% 7,3% n.s.
apos assalto a mao armada num banco

Tabela 10 — Respostas da questdo n.2 3 (resumido)

A taxa de aprovacao sé ndo é superior em Vila Real no caso 3. Este resultado deve-se
a maior exigéncia dos inquiridos de Lisboa para com as atuacgdes policiais que temos vindo
a descortinar. No entanto, os resultados sdo relativamente equilibrados havendo apenas
dois casos em que o saldo de aprovacao ou reprovacao € desigual nas duas amostras (casos
2 e 10). Ha trés casos (1, 2 e 11) que apresentam respostas significativamente diferentes, e
um caso (8) cujas respostas sdo tendencialmente diferentes, todos com maior aprovagao

dos inquiridos de Vila Real.
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O caso 12 é nitidamente o mais admitido por o recurso utilizado ndo se efetivar
diretamente contra pessoas, mas contra um objeto. Os casos 4 e 6 sdo aqueles que se
seguem em termos de taxa de aprovacdo. Estes ttm em comum o facto de se recorrer a uma
arma que nao seja de fogo para controlar um infrator agressivo (sendo, alias, 0s Unicos
nestas circunstancias). Embora o caso 6 se considere, em termos técnico-policiais!’, um
recurso a um meio de elevada potencialidade letal, as duas amostras sdo unanimes ao
preferirem o recurso a armas menos letais que a arma de fogo para controlar uma
resisténcia ativa de um agressor. Nos casos 3 e 7 € usada a forca sem recurso a qualquer
tipo de arma e é, por isso, globalmente aceite pelos inquiridos. O caso 3 apresenta a taxa de
aprovacao menor por se mencionar que o infrator ndo tem intencdo de agredir.

Os casos 1 e 2 sdo aqueles que apresentam os resultados mais desequilibrados
quando comparados os dois grupos amostrais (F= 11,481; gl=1; p= 0,001 e F=10,071; gl=
1; p= 0,002, respetivamente). Isto deve-se ao facto de se tratar de situacbes de menor
gravidade e mais recorrentes, especialmente em Lisboa. Assim, os inquiridos desta zona
apresentam uma taxa de aprovacdo marcadamente inferior. Embora no caso 2 haja apenas
0 recurso ao uso da forca fisica do elemento policial (a semelhanca dos casos 3 e 7), 0s
inquiridos apresentam indices de aceitabilidade menores por se evidenciar que o infrator
ndo constitui qualquer tipo de ameaca. No caso 1, embora haja um nitido desnivelamento
na opinido das amostras, ambos os grupos apresentam saldo negativo em termos de
aprovacao. Este resultado podera justificar-se por estar indicado que a forca é usada contra
um individuo ndo suspeito. De modo geral, os inquiridos de Vila Real demonstram uma
clara aceitagdo dos casos em que ha recurso a técnicas de “maos vazias”!8 ou a armas que
ndo sejam de fogo, desde que haja agressdo ou intencdo de agredir. Os inquiridos de
Lisboa, embora ndo apontem para uma aceitacdo tdo acentuada, também apresentam niveis
satisfatorios de aprovagdo quanto ao recurso de meios coercivos menos letais.

Os casos de recurso a arma de fogo apresentam resultados dissemelhantes, embora
seja percetivel, pelos indices de reprovacao, a consciéncia coletiva de que se trata do meio
mais gravoso que as forcas policiais tém ao seu dispor. O caso 5 é razoavelmente admitido
por se tratar de um recurso passivo e por ter ja havido a materializagdo da agressao. O caso
8 é reprovado por ambos 0s grupos amostrais, porque, apesar de Ser um recurso passivo,
ndo ha ofensas a integridade fisica (embora seja mais reprovado em Lisboa). Nos casos 9 e

11 h& uma consensual aceitagdo relativamente a intervencdo do elemento policial (apesar

117 De acordo com a NEP sobre os Limites ao Uso dos Meios Coercivos da PSP.
118 Termo usado na NEP sobre os Limites ao Uso dos Meios Coercivos da PSP.
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de serem excessivos). Os inquiridos s@o claramente influenciados pela referéncia a dois
tipos de crime particularmente graves: homicidio e violagdo de uma crianga. O caso 10
representa também uma situacdo de controlo de agressores (tal como o0s casos 4 e 6) mas,
por haver recurso a arma de fogo, os inquiridos apresentam uma posi¢do mais rigida (em
Lisboa as respostas sdo totalmente heterogéneas).

No que concerne a comparacdo dos resultados com os critérios legais e técnico-
policiais, verificamos que as respostas do grupo amostral de Vila Real correspondem a seis
dos doze casos (casos 3, 4, 5, 6, 8 e 10), 0 mesmo nimero que as da amostra de Lisboa
(casos 2, 3, 4, 5, 6 e 8), conforme os dados da Tabela 10. Estes resultados colocam a
opinido dos respondentes consideravelmente distanciada daquilo que sdo as determinagdes
legais e técnico-policiais. Os inquiridos de Lisboa reprovam quatro casos, enquanto a
amostra de Vila Real reprova apenas dois, 0 que permite deduzir que, na questdo n.° 3, a
taxa de aprovacdo é superior a taxa de reprovacdo. De referir que as respostas dos
inquiridos sdo, na sua grande maioria, objetivas em termos de aprovacdo ou reprovacao.
Isto significa que apesar de haver um vasto leque de fatores que devem ser tidos em conta
para avaliar estas situacdes, os inquiridos exprimem convictamente a sua posicao.

Na questdo n.° 3 ndo se verificam variagcdes em funcédo da freguesia residente. No que
respeita a variavel ‘sexo’, em Vila Real o caso 1 apresenta diferengas significativas e 0s
casos 5, 6 e 7 respostas tendencialmente diferentes; em Lisboa, os casos 4, 5, 7 e 11
apresentam variagdes significativas. Os casos 7 e 11 obtém maior reprovacdo masculina,
enquanto os restantes (1, 4, 5 e 6) sdo mais reprovados por jovens do sexo feminino. Na
idade, s6 ha variacGes na amostra de Lisboa e nos casos 4, 5, 7 e 10. Em todos estes casos,

0S mais jovens aprovam mais que 0os menos jovens (vide apéndice L).

6.4. AVALIACAO DO TRABALHO DA POLICIA
Na questdo n.° 4 € solicitado aos inquiridos que avaliem, numa escala de 1 a 10, o
trabalho da policia na sociedade portuguesa. Uma avaliacdo positiva das pessoas pressupde

maior legitimidade da atividade policial no geral, e do uso da forga em particular.

Resposta
N 3 4 5 6 7 8 o 10 | * °
VilaReal 131|08% 08% 3,1% 84% 137% 382% 26,7% 6,1% 2,3% | 6,99 1,34
Lisboa 124 | 08% 4,0% 32% 89% 27,4% 306% 218% 08% 24% |656 143

Tabela 11 — Respostas da questéo n.2 4

As médias sdo positivas e as respostas, em cada uma das amostras, sdo relativamente

homogéneas, o que permite concluir que ha uma razoavel satisfagdo dos inquiridos face ao
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trabalho policial. Tais resultados poderdo ser fruto dos recentes esforgos da policia para
acompanhar as alteracdes dos valores sociais, 0 que desencadeou uma interdisciplinaridade
da atuacdo policial e, consequentemente, uma maior proximidade, assuntos que
fundamentdmos na contextualizagdo tedrica. No entanto, entre as amostras, registam-se
diferengas significativas (F= 6,307; gl= 1; p= 0,013), sendo os indices de satisfacdo mais
elevados em Vila Real (vide Apéndice M). Este resultado estara relacionado com o
trabalho mais facilitado que a policia terd em Vila Real, o que Ihe permite uma atividade
mais consistente e menos censuravel por parte destes inquiridos.

Na questdo n.° 4 e em qualquer uma das amostras, a idade, o sexo e a freguesia

residente ndo provocam alteracOes estatisticamente significativas.

6.5. MEIOS DE INFORMAGCAO DOS CASOS DE USO EXCESSIVO DA
FORCA

A questdo n.° 5 pretende desvendar a forma como os inquiridos tiveram
conhecimento de casos que se tenha colocado a questdo do uso excessivo da forga. A
frequéncia de respostas é apresentada no Apéndice N e os valores percentuais na Tabela
12.

Resposta
Televisdo Radio Re(-ie.s Jorn-als ou Noticias lidas Familia  Amigos  Presencialmente
Sociais revistas na Internet
VilaReal 131 93% 21% 74% 56% 62% 24% 19% 6%
Lisboa 124 90% 19% 78% 55% 69% 27% 29% 19%

Tabela 12 — Respostas da questdo n.2 5

Em ambos os grupos amostrais, a televisdo, redes sociais, jornais ou revistas e
noticias lidas pela internet sdo as principais formas de conhecimento. Os casos em que ha
uso da forca pela policia sdo facilmente mediatizados e ¢, indubitavelmente, a forma como
a esmagadora maioria dos inquiridos os conhece. De entre os OCS destaca-se a televiséo
por ser, aparentemente, o veiculo que mais capacidade tem de penetracdo nos segmentos
sociais. Seguem-se as noticias lidas na internet e as redes sociais devido a cada vez maior
influéncia da internet na comunidade. Os resultados relativos aos meios de comunicagéo
social apresentam-se equilibrados entre as duas amostras.

A opgdo ‘familia’ encontra-se igualmente equilibrada entre as amostras. No entanto,
os inquiridos de Lisboa assinalaram mais as opgdes, ‘amigos’ e ‘presencialmente’ que os
de Vila Real (y?= 3,464; gl= 1; p= 0,063 e %= 9,234; gl= 1; p= 0,002, respetivamente)
(vide Apéndice N). A partir destes resultados podera hipotetizar-se que nos meios urbanos

grandes estas situagdes acontecem com mais frequéncia, intensidade e complexidade.
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6.6. POLICIA PORTUGUESA VS OUTRAS POLICIAS EUROPEIAS

A questdo n.° 6 complementa a avaliacdo do trabalho policial da questdo n.° 4, ja que
os inquiridos sdo convidados a comparar as forgas policiais em Portugal com as policias de
outros paises europeus. Os resultados obtidos sdo apresentados no Apéndice O e resumidos
nas Tabelas 13 e 14.

Os aspetos ‘equipamento (viaturas, armas, fardamento)’, ‘instalacGes’ e ‘pessoal
(numero de policias)’ permitem que os inquiridos manifestem a sua opinido sobre as

condicGes que a policia portuguesa tem em relagdo as outras policias europeias.

Equipamentos Instalacdes Pessoal (n.° de policias)
N Pior ou Melhor ou | Pior ou MG(‘;ISM Pior ou Miltf;or
Muito Igual Muito Muito Igual Mui Muito Igual .
. . uito X Muito
Pior melhor Pior Pior
melhor melhor
VilaReal 131 | 587% 32,1% 9,1% 61%  305%  84% | 565% 351%  84%
Lisboa 124 | 572% 31,5% 11,3% 67% 26,6% 6,5% 73,4% 22,6% 4%

Tabela 13 — Respostas da questdo n.2 6: equipamentos, instalagdes e nimero de policias (resumido)

A maioria dos inquiridos advoga que os corpos de policia em Portugal tém piores
condicdes em termos de efetivo, instalacbes e equipamentos, comparativamente as
restantes policias europeias. A Unica diferenca significativa entre as amostras (F= 12,125;
gl=1; p= 0,001) é no ‘nimero de policias’, dado que a percentagem de inquiridos que
consideram este aspeto ‘pior’ e, especialmente, ‘muito pior’ é substancialmente superior
em Lisboa (vide Tabelas 141 e 142, apéndice O). Podemos constatar que os inquiridos de
Lisboa, por se envolverem num ambiente criminal mais problematico que os de Vila Real,
reivindicam mais seriamente por policias na rua (sustentando-nos nos dados ja analisados
da questdo n.° 2, partimos do pressuposto que as opg¢des ‘pior’ ou ‘muito pior’ nO aspeto
‘numero de policias’ significa haver menos policias que as pessoas desejariam).

Os aspetos ‘pessoal (modo de agir com os cidadaos)’ e ‘pessoal (modo de agir em
situacdes de tensdo)’ pretendem descortinar a posicdo dos respondentes relativamente a
prestacdo da policia portuguesa, quer diariamente com os cidaddos, quer em situacfes de

tensdo, sendo estas passiveis de recurso ao uso da forca.

Pessoal (modo de agir com 0s Pessoal (modo de agir em
cidadaos) situacGes de tensao)
N Pior ou Melhor ou Melhor
g Igual Muito Pior Igual ou Muito
Muito Pior
melhor melhor

VilaReal 131 26,8% 40,5% 32,9% 351% 39,7%  252%
Lisboa 124 23,3% 44,4% 32,3% 25%  484%  26,8%

Tabela 14 — Respostas da questdo n.2 6: modo de agir com os cidaddos, modo de agir em situa¢des de tensdo (resumido)

Em ambas as amostras, a opcdo ‘igual’ é a mais assinalada, quer no modo de agir

com os cidaddos quer em situagdes de tensdo. No entanto, as respostas sdo poucos
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consensuais em cada uma das amostras: a maioria dos inquiridos considera que a policia
portuguesa age de forma diferente das outras policias europeias, mas as percentagens
daqueles que consideram ‘pior’ ou ‘muito pior’ e dos que consideram ‘melhor’ ou ‘muito
melhor’ sdo relativamente equilibradas. O que podera estar na origem deste resultado € o
desconhecimento sobre a atuagdo policial em outros paises ou as intervencGes mais
radicais de policias estrangeiras que sdo constantemente mediatizadas, nomeadamente de
policias nao europeias.

Comparando as duas amostras, verificamos que os inquiridos de Vila Real e Lisboa
sdo unanimes ao assinalarem mais as opg¢des ‘melhor’ ou ‘muito melhor’ no modo de agir
com os cidaddos da policia portuguesa do que as opg¢des ‘pior’ ou ‘muito pior’, mas ja o
ndo sdo em relacdo ao modo de agir em situacdes de tensdo. Relativamente a este aspeto
(modo de agir em situacdes de tensdo), os resultados sdo extremamente equilibrados em
Lisboa sendo que, em Vila Real, as opg¢des ‘pior’ ou ‘muito pior’ sdo mais assinaladas que
as opcdes ‘melhor’ ou ‘muito melhor’. Podemos deduzir que a amostra de Vila Real é
portadora de uma opinido menos confiante nas capacidades da policia portuguesa a agir em
situacOes de tensdo, o0 que podera estar ligado ao facto de a grande maioria dos inquiridos
nunca terem testemunhado agentes policiais numa situacao deste género. Aquelas situaces
que tém conhecimento s&o as divulgadas pela comunicacdo social, que, como vimos, tem
maior interesse em realcar as intervengdes policiais aparentemente menos bem-sucedidas.
De qualquer forma, ndo se verificam respostas significativamente diferentes entre as
amostras (vide Tabelas 141 e 142, Apéndice O).

A questdo n.° 6 ndo apresenta diferencas significativas nas varidveis ‘sexo’ e
‘freguesia residente’, em nenhuma das amostras. No que diz respeito a idade, verificam-se
respostas heterogéneas na amostra de Lisboa: 0os mais jovens consideram pior 0s aspetos
‘niimero de policias’, ‘modo de agir com os cidaddos’ e ‘modo de agir em situagdes de

tensdo’ que os menos jovens (vide Tabela 143, Apéndice O).

6.7. SINTESE

Ambos 0s grupos amostrais reconhecem o uso da forga como um recurso necessario
para 0 cumprimento da missdo policial. No entanto, sobressai um sentimento de
desconforto quando é usada efetivamente a forca, e a amostra de Lisboa é clara ao defender
que a policia ndo deve recorrer aos meios que entender. Neste aspeto, a amostra de Vila
Real mostra-se mais solidaria com as forgas policiais.

Os dois grupos de inquiridos admitem que o trabalho policial é suscetivel de erros,

sendo também consensuais quando defendem que tais erros ndo devem ser desculpados sO
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por serem cometidos pela policia. Em relacdo a adequacdo da formagdo policial, os niveis
de aprovacdo sdo baixos em ambas as amostras e as respostas sdo homogéneas. Os
inquiridos defendem que se deveria apostar mais na formacdo dos policias, pois esta é
atualmente uma barreira a boa gestéo do uso da forca.

Em termos de controlo da atividade policial, as respostas sdo tendencialmente
diferentes: a amostra de Vila Real mostra-se razoavelmente satisfeita; os inquiridos de
Lisboa atribuem uma média baixa, advogando que tal controlo € inadequado. No que
respeita a devida punicdo dos policias que usam excessivamente a forca, os valores médios
inserem-se abaixo do ponto médio e as respostas sdo consensuais entre as amostras, 0 que
denuncia uma desconfiancga coletiva sobre o sistema judicial em relacdo aos processos
contra agentes de autoridade.

Ambos 0s grupos amostrais se mostram agradados com o trabalho policial na sua
generalidade, e aplaudem os policiamentos de visibilidade. Os indices de satisfagdo
relativos a visibilidade policial sdo, contudo, superiores em Lisboa devido ao facto de esta
ser uma area urbana mais problematica.

Ambas as amostras consideram que a policia portuguesa € prejudicada em efetivo,
instalagBes e material em relacdo as congéneres europeias. Nesta questdo evidencia-se 0
facto de os inquiridos de Lisboa assinalarem a opgdo ‘muito pior’ no ‘numero de policias’
significativamente mais que os inquiridos de Vila Real. Em relacdo ao modo de agir da
policia diariamente com os cidaddos e em situacbes de tensdo, as respostas Sao
heterogéneas em cada uma das amostras e consensuais entre elas, estando as opgdes ‘pior’
ou ‘muito pior’, ‘igual’ ¢ ‘melhor’ ou ‘muito melhor’ relativamente equilibradas.

A comunicacdo social € a principal responsavel pelo conhecimento das pessoas
inquiridas sobre 0s aparentes casos de uso excessivo da forca policial, destacando-se, de
entre os OCS, a televisdo. A percentagem de inquiridos que tiveram conhecimento destes
casos por meio de amigos ou presencialmente é deveras superior em Lisboa, 0 que
confirma as discrepancias de ocorréncias criminais nas duas cidades.

Apenas metade das respostas de Lisboa e de Vila Real correspondem as respostas,
com fundamento legal, aos doze casos apresentados. Ha nitidamente influéncia de fatores
que denunciam alguma falta de conhecimento dos inquiridos na avaliagdo das situacOes de
uso da forga policial apresentadas.

Embora ndo tdo expressivas como o fator de distingdo das amostras, as questoes
relativas ao uso da forca policial também apresentam variancias em funcdo da idade

(questdes n% 3 e 6), do sexo (questdo n.° 3) e da freguesia residente (questdo n.° 1).
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CONCLUSOES

Reserva-se o presente titulo para uma sintese conclusiva de todo o trabalho, desde a
contextualizacdo do tema até a discussdo dos resultados empiricos. Inicia-se com um
balancgo geral acerca da concretizacdo dos objetivos delineados, da validacéo das hipoteses
formuladas e das respostas as questdes de investigacdo pré-definidas. Sucedem-se as
reflexdes finais propriamente ditas e algumas recomendagdes e sugestdes. Por fim, faz-se
referéncia as barreiras que se foram colocando ao ambicionado desenrolar do trabalho e
elencam-se propostas para eventuais investigacdes que poderdo surgir no ambito desta

tematica.

a) VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Para Sarmento (2013, p. 14) “as hipoteses que foram formuladas no (...) inicio da
investigagdo carecem de confirmagdo ou verificagdo”. No presente estudo, as respostas dos
inquiridos poderdo validar parcialmente cada uma das hip6teses, muito embora estas ndo
sejam extrapolaveis para o conjunto da sociedade portuguesa.

A hipotese n.° 1 - os cidadd@os formulam um juizo difuso sobre a legitimidade do
uso da forca policial na sociedade portuguesa contemporanea — ndo é validada porque
sdo criteriosamente percetiveis as respostas dos inquiridos. Na questdo da legitimidade do
uso da forca policial, os jovens universitarios sdo capazes de reconhecer que existe a
necessidade de haver um recurso deste tipo atribuido as forcas de seguranca, e que, tal
como qualquer acdo humana, € suscetivel de erro. Defendem, de igual forma, que os
recursos devem ser ponderados e adequados as situacGes e que, quando ndo O Sdo, 0S
policias devem ser punidos. Também nos casos praticos apresentados, é facilmente
observavel resultados com critérios, nomeadamente na menor aceitabilidade da arma de
fogo, na maior legitimacao do recurso quando néo utilizado diretamente contra pessoas ou
na reprovacdo da forga quando o infrator constitui um nivel baixo de ameaca.

A hipotese n.° 2 - a representacdo social que os cidaddos possuem sobre o
emprego da forga excessiva pela policia esta diretamente dependente da informacéo
mediatizada pelos OCS e menos dependente do nivel de conhecimento que possuem
sobre as imposicdes legais existentes — é validada pelos resultados do questionario. A
grande maioria tem conhecimento destes casos pela comunicagdo social e sdo poucos
aqueles que o tém através de familiares, amigos ou presencialmente. Cabe, ainda, frisar
que os inquiridos demonstram ter pouco conhecimento das imposic¢des legais que regem o

uso da forga policial.
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A hipotese n.° 3 - a representacdo social do uso excessivo da forca por parte da
policia apresenta diferencas relevantes em funcdo da idade, do sexo e da zona
geografica de residéncia dos cidaddos — é validada por serem visiveis diferencas
opinativas em funcdo de algumas variaveis. A zona geografica de residéncia dos cidadaos
(separagdo das amostras da UTAD e da FSCH/UNL) é uma varidvel com um peso
expressivo na opinido das pessoas. E coerente uma maior intransigéncia dos inquiridos de
Lisboa perante as atuacGes policiais. Os inquiridos de Vila Real concedem uma maior
legitimidade a policia (na questdo n.° 1) e também apresentam maiores indices de
aprovacao nos diversos casos de recurso ao uso da forga policial (ha questdo n.° 3). O tipo
de freguesia residente, a idade e 0 sexo séo variaveis que também influenciam as respostas

dos inquiridos, embora ndo sejam tao evidentes como o contexto geografico.

b) CUMPRIMENTOS DOS OBJETIVOS

Com o intuito de conhecer melhor o tema do uso excessivo da forca por parte da
policia e determinar a percecdo dos inquiridos sobre esse uso®'®, definiram-se alguns
objetivos especificos cujo indice de concretizacdo se analisa separadamente.

O objetivo de caracterizar e avaliar o enquadramento juridico e técnico-policial
do recurso policial ao uso da forca, foi explorado nos capitulos Il e Ill. O uso da forca
esta diretamente relacionado com a prevaléncia dos direitos humanos na sociedade, assunto
que consta em incontaveis diplomas juridicos nacionais e internacionais. Desta feita, no
enquadramento juridico (capitulo 1) optdmos por analisar preceitos, nacionais numa
primeira fase e internacionais numa segunda, que entendemos ser mais relevantes para
contextualizar o uso da forca policial e 0 seu uso excessivo. No que respeita ao
enguadramento técnico-policial (capitulo I11), focAmo-nos numa NEP da PSP que se refere
ao uso de meios coercivos. As restantes policias, nomeadamente a GNR, ndo poderdo
apresentar orientagdes internas deveras distintas, uma vez que lhe estdo determinadas as
mesmas funcGes huma mesma sociedade democréatica. Assim, parece-nos gue tal objetivo
foi oportunamente cumprido.

O objetivo analisar a importéancia do recurso a coercibilidade na atividade
policial foi desenvolvido no capitulo I, capitulo em que se dissecou a razdo de ser de
corporagfes com o exercicio da violéncia fisica legitima do Estado. Uma questdo do
questionario também permitiu avaliar a importancia do recurso a coercibilidade policial, e

0s resultados demonstram que os inquiridos 0 reconhecem como um instrumento

119 Definido como objetivo geral do estudo.
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necessario a policia para cumprir eficazmente a sua missdo. O objetivo foi cumprido de
forma integral.

O objetivo investigar o papel e a forma que o fendbmeno da violéncia possui
atualmente em Portugal que se caracteriza por uma sociedade democratica aberta a
cidadania foi materializado no capitulo V. Constatou-se que os valores democréaticos
inerentes a sociedade atual deitaram por terra as funcionalidades positivas da violéncia, e
hoje € um fendmeno encarado com especial intransigéncia, seja no ambito particular seja
no ambito policial.

O objetivo percecionar o que € consentido no uso da forga policial e como séo
encarados 0s erros ou 0 uso excessivo da forca, foi conseguido na investigagéo de campo
por meio de um inquérito por questionario, apds uma sustentacdo tedrica no capitulo 1V.
No questionario solicitou-se uma avaliacdo sobre o recurso policial ao uso da forca na sua
generalidade, e, posteriormente, uma descrigdo subjetiva sobre casos concretos de uso da
forca policial.

¢) RESPOSTAS AS QUESTOES DE INVESTIGACAO

No capitulo | foram colocadas questdes de investigagdo, uma central e duas
derivadas. Procedemos a resposta a cada uma delas:

O enquadramento legal do uso da forca policial estd adequado as expetativas
sociais? (questéo central)

De forma geral, ndo. Nas respostas dos inquiridos é notéria a exigéncia perante 0s
direitos humanos que marca as sociedades atuais, 0 que permite ter alguma percecéo
daquilo a que os corpos policiais ndo podem recorrer. Todavia, verifica-se que as
expetativas dos inquiridos correspondem apenas a metade das respostas legalmente
enquadradas, e que 0s jovens universitarios sdo claramente influenciados por fatores que
ndo sdo de total relevancia para o legislador.

Existird uma diferenca dilematica entre a orientacdo técnico-policial atual e a
atitude da populagéo sobre o uso da violéncia legitima? (questdo derivada)

Existe. Detetam-se algumas diferencas, quer em termos de aprovagdo quer em termos
de reprovacdo. Verifica-se que ha detalhes da orientagéo técnico-policial que os inquiridos
desconhecem, preferindo atender a outros que ndo sdo tdo importantes do ponto de vista
legal e técnico-policial. Em termos gerais, o recurso a simples for¢a fisica ou a armas
menos letais que a arma de fogo, apresenta maiores indices de aprovacdo. No recurso a
arma de fogo, os inquiridos apresentam respostas mais variadas e globalmente menos

aprovativas.
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Essa diferenga dilematica, se comprovada, pode afetar a legitimidade policial
apropriada para cumprir eficazmente a sua misséo? (questao derivada)

Sim. A policia existe para servir os cidaddos, pelo que sdo estes 0 campo de atuagédo
e a razdo de ser dos corpos de policia. Equivale a dizer que séo os cidaddos que definem a
legitimidade policial no geral, e do recurso ao uso da forca em particular. Assim sendo,
uma maior intolerancia dos cidaddos sobre o uso da forca policial ird limitar ou mesmo
amedrontar intervencdes policiais violentas, o que podera colocar em causa 0 cumprimento
da sua missdo. As respostas ao questionario permitem concluir que os cidadaos expressam
facilmente a sua opini&o sobre estes casos, e, independentemente de a opinido estar ou néo
em sintonia com as determinacBes legais ou técnico-policiais, ela tem um peso

preponderante na legitimidade de intervencdo da policia.

d) REFLEXOES FINAIS

O fendémeno da violéncia foi alvo de transformacdes ao longo do tempo,
paralelamente a evolucdo da sociedade e dos valores por que se regem. Com a ascensdo de
todos os valores inerentes aos Estados democraticos e com a estatizacdo do direito, a
violéncia é encarada com uma atitude de reprovacdo. Se nas sociedades tradicionais o
fendmeno era considerado como algo normal e inevitavel, nas sociedades contemporaneas
é condenado por desregular a vida social'?,

Os novos valores sociais provocaram relagdes humanas mais complexas e,
consequentemente, mais dificeis de controlar. A violéncia passa para o dominio do Estado,
um sistema social reconhecido pelos cidadaos para usar legitimamente a for¢a quando tal
se afigure necessario e as especificidades das circunstancias o justificarem.

O uso da forca é um instrumento necessario ao Estado e a policia para alcangar as
suas finalidades. Todavia, por interferir criticamente com os direitos, liberdades e garantias
fundamentais, é também de emprego excecional e deve obedecer criteriosamente aos
principios da proporcionalidade, do respeito dos direitos legalmente protegidos dos
cidad&os e da concordancia préatica. Por dever funcional, impBe-se as forcas de seguranca
responsabilidades acrescidas no processo de melhoramento da sociedade. Um honroso
comportamento policial traduz-se num passo decisivo para cimentar uma sociedade mais
livre e mais fraterna.

Ha hoje uma extensa disciplina juridica que dignifica a prevaléncia dos ideais que

ganharam rumo apos a Segunda Guerra Mundial e a premente necessidade de servir com

120 A violéncia passou de um fendmeno integrador e gerador de equilibrio para um problema social que, é
hoje, objeto de estudo sistematico.
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gualidade os cidaddos. Inimeros documentos juridicos, nacionais e internacionais,
subordinam o Estado e os corpos de policia & excecionalidade do emprego da forga. E
apenas admitida a aplicacdo de uma forgca rigorosamente adequada, necessaria e
proporcional ao objetivo legitimo a ser atingido.

Da disciplina juridica brotam as orientacGes técnico-policiais que resultam da
necessidade de as policias cuidarem metodicamente da prerrogativa do uso da forga. Para
tal, sdo definidas regras claras sobre a legitimidade juridica no uso dos meios coercivos
pelas forcas policiais. As indicacfes das diretivas internas das policias elucidam, ao
pormenor, os agentes de autoridade sobre as regras do uso da forca.

Acresce que, por a sociedade ser 0 objeto de toda a intervencdo policial e a dignidade
da pessoa humana constituir o principio basilar do nosso Estado de direito democratico, o
uso da forca exige uma legitimidade social. A crescente pressdo das novas sociedades
sobre a policia verifica-se ndo s6 ao nivel do controlo do crime, mas, essencialmente, ao
nivel do tratamento justo e respeitoso para com todos os cidad&os.

A comunicacdo social é o principal veiculo do conhecimento publico dos aparentes
casos de uso excessivo da forca policial, casos que correspondem efetivamente a uma
minoria das intervengOes policiais. Ndo obstante haver alguma dificuldade em avaliar
corretamente 0 que é excessivo ou ndo excessivo, os cidaddos manifestam uma opinido
categorica e perentdria que terd, inequivocamente, repercussdes na legitimidade policial. A
global satisfacdo com o trabalho da policia, o reconhecimento da necessidade do recurso e
0 da suscetibilidade de erros, ndo contrariam a vigente inflexibilidade social relativa ao uso
da forca policial, mormente aqueles que contactam com as forcas de seguranga com mais
regularidade. De entre 0s meios que a policia tem ao seu dispor, o recurso a arma de fogo é
aquele que as pessoas menos aprovam.

A consciéncia coletiva das restricdes legais ao uso da forca policial e o decorrente
juizo de censura por parte da comunidade, sdo barreiras para o uso ilegitimo da forca. Por
mais eficaz que seja 0 uso excessivo da forca, este recurso nunca sera compativel com uma
civilizagdo cuja justica ndo é um valor supremo ou absoluto. A condenacdo social existe
quando os corpos de policia ndo recorrem a meios suficientes para 0 cumprimento da sua
misséo, mas uma sociedade democréatica admite mais facilmente a escassez dos meios do
gue 0 excesso No seu emprego. Em certas ocasides poderd haver um ou outro cidaddo que
reclame maior eficacia ao ponto de aclamar o uso de meios legalmente inaceitaveis, mas

serdo sempre vozes isoladas e desfasadas social e culturalmente.
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e) RECOMENDACOES E SUGESTOES

Os valores que marcam o mundo contemporaneo fazem do uso excessivo da forca
um problema particularmente preocupante nos dias que correm. E precisamente ao fazer do
uso excessivo da forca um objeto de estudo sisteméatico que é possivel conhecé-lo
oportunamente. O facto de ser uma questdo sensivel da atividade policial ndo deve limitar
a sua exploracdo em investigacbes, bem pelo contrario. A primeira e principal
recomendagéo prende-se com o desenvolvimento de estudos internos sobre o objeto que
definimos na presente dissertacéo.

N&o se pode deixar de recomendar que as policias recorram com mais frequéncia as
suas relacbes publicas, ndo s6 para promover campanhas de sensibilizacdo sobre os
esforcos que tém sido desenvolvidos para proporcionar um dignificante profissionalismo
policial, mas também para emitir declaragdes na sequéncia dos casos mais criticos. Se a
atividade da policia é legitimada pela sociedade, é preciso que as forcas de seguranca se
expressem publicamente para fundamentarem as suas intervencgdes, principalmente as mais
medidticas. Assim, poder-se-a prevenir a propaga¢do de conce¢fes menos positivas para a
imagem policial.

Recomenda-se ainda um particular empenhamento das policias na aposta de armas
que ndo sejam de fogo, uma vez que ha uma especial rigidez das pessoas aquando da
utilizacdo deste tipo de armas e as consequéncias sdo, por norma, mais nocivas. Hoje ha
meios coercivos que tem uma eficacia extremamente satisfatoria e que podem substituir o

recurso a arma de fogo.

f) LIMITES A INVESTIGACAO
O fator tempo e as restri¢coes de redacdo impostas pelo Regulamento de Elaboracgéo e
Apreciacdo da Dissertacdo sdo as limitacGes mais imperativas a assinalar.
Apontamos também como limites ao estudo, a escassa bibliografia nacional e a
auséncia de dados sistematizados e recentes sobre as queixas dirigidas aos mecanismos de
controlo da atividade policial.

g) INVESTIGACOES FUTURAS
Como referimos no capitulo V, recorremos a uma pequena amostra da sociedade
civil com caracteristicas especificas para desenvolvermos a nossa investigacao. Seria, de
todo, conveniente estudar amostras com caracteristicas sociais distintas a fim de confrontar
resultados. Seria também interessante fazer um estudo comparativo, de natureza

sociologica, entre 0 uso excessivo da forgca em Portugal e outros paises europeus.
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Exmo. Senhor Diretor de Estagio

Eu, David Pereira Alves, Aspirante a Oficial de Policia n.2 2809/155655, do 28.2
Curso de Formacao de Oficiais de Policia, Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, no
ambito da realizacdo da Dissertacdo de Mestrado, subordinada ao tema ““uso excessivo
da forga: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais”’, da qual é Orientador o Prof.
Doutor Paulo Machado, vem mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.2 se digne
formalizar pedidos de autorizagdo para a concessao de entrevistas cujo informacgao
pretendida serd unicamente a de obtencdo de informacdo para complementar a

contextualizacdo tedrica da dissertacdo, as seguintes entidades:
1. Diretor Nacional Adjunto/UOQS — Superintendente-Chefe Magina da Silva;
2. Diretor do ISCPSI — Superintendente-Chefe Pedro José Lopes Clemente;

A aplicacdo das entrevistas tem por objetivo enriquecer a parte tedrica do

estudo de forma a sustentar e veicular a parte empirica.

O Aspirante a Oficial de Policia David Pereira Alves, compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da elaboracdo e discussdo da
dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo de

investigacgao cientifica.

Pede deferimento

Lisboa e ISCPSI, 14 de dezembro de 2015

David Alves
AOP n.22809/155655
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Exmo. Senhor Reitor da UTAD

Eu, David Pereira Alves, a frequentar o Ultimo ano do Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna
(ISCPSI), vem mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.2 que se digne autorizar a
distribuicdo de questionarios a cerca de 130 alunos da UTAD no ambito da realizagdo
da minha Dissertacdo de Mestrado, subordinada ao tema ‘“uso excessivo da forca:
questdes juridicas, técnico-policiais e sociais’” cujo orientador é o Professor Doutor

Paulo Machado.

Com o questionario pretende-se determinar a percecao publica sobre o uso
excessivo da forca em duas realidades diferentes no que toca a criminalidade ou a
prépria complexidade da atividade policial (pretende-se distribuir o mesmo nimero de
questiondrios na FCSH/UNL em Lisboa) de forma a descortinar eventuais

desfasamentos na opinido dos inquiridos.

A distribuicdo do questiondrio serd fisicamente e da minha responsabilidade.
Pretendo distribuir varias turmas de diferentes anos e deslocar-me a UTAD no més de

fevereiro.

O Aspirante a Oficial de Policia David Pereira Alves, compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da elaboragao e discussao da
dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo de

investigagao cientifica.

Pede deferimento

Vila Real, 05 de janeiro de 2016

David Pereira Alves
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Exmo. Senhor Diretor FCSH/UNL

Eu, David Pereira Alves, a frequentar o ultimo ano do Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranc¢a Interna
(ISCPSI), vem mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.2 que se digne autorizar a
distribuicdo de questiondrios a cerca de 130 alunos FSCH/UNL no ambito da realizagdo
da minha Dissertacdo de Mestrado, subordinada ao tema ‘“uso excessivo da forca:

questdes juridicas, técnico-policiais e sociais”.

Com o questiondrio pretende-se determinar a percecdo publica sobre o uso
excessivo da forca em duas realidades diferentes no que toca a criminalidade ou a
propria complexidade da atividade policial (pretende-se distribuir o mesmo nimero de
guestionarios na UTAD em Vila Real) de forma a descortinar eventuais desfasamentos

na opinidao dos inquiridos.

A distribuicao do questionario serd fisicamente e da minha responsabilidade.
Pretendo distribuir a turmas diferentes de varios cursos e deslocar-me a FCSH/UNL no

més de fevereiro.

O Aspirante a Oficial de Policia David Pereira Alves, compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da elaboracdo e discussao da
dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo de

investigacao cientifica.

Pede deferimento

Vila Real, 29 de dezembro de 2015

David Pereira Alves
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POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGCA INTERNA
Guido da Entrevista

Com esta entrevista pretende-se obter informagdo para complementar a contextuagéo
tedrica de um estudo no &mbito do Mestrado em Ciéncias Policiais. O titulo da
dissertacdo ¢ “o uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais” e
visa avaliar a percecdo publica sobre o recurso policial ao uso da forca partindo da
seguinte pergunta:

- Coincidirdo os critérios de adequacdo e uso excessivo entre o enunciado legal e o que
0s cidaddos pensam desse mesmo uso excessivo?

Por uso excessivo da forca policial entende-se as formas de atuar por parte de um agente
que ndo estdo de acordo com a lei e que podem conter riscos para as pessoas ou bens
sobre 0s quais esse uso excessivo se manifesta. Sdo exemplos de uso excessivo, de
modo desnecessario, inadequado e desproporcional as circunstancias concretas de
determinada situacéo, o recurso a forca fisica e/ou o recurso a um bastéo, arma de fogo
ou qualquer outro instrumento que coloque em risco a integridade fisica de pessoas e
bens.

As respostas ndo serdo alvo de anélise de conteudo. Servirdo apenas de sustento da parte
teorica do estudo, fundamental para veicular a parte empirica.

Entrevistado:
Superintendente-Chefe Magina da Silva
Diretor Nacional Adjunto/UOQOS

Data da entrevista: marco de 2016

1 — Concorda com a definicdo de “uso excessivo da for¢ca” supramencionada (no
enunciado da entrevista)?

2 — Qual a importancia atribuida a este tema no contexto geral da atividade
policial?

3 — Como avalia a situacao nacional comparativamente a das policias congeneres
europeias?

4 — Como tem sido a evolugéo dos casos de uso excessivo da forca na PSP?

5 — Considera a formacao continua um fator determinante para contrariar o uso

indevido dos meios coercivos?
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POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
Guido da Entrevista

Com esta entrevista pretende-se obter informacdo para complementar a contextuagao
tedrica de um estudo no @mbito do Mestrado em Ciéncias Policiais. O titulo da dissertacéo
¢ “o uso excessivo da forga: questdes juridicas, técniCo-policiais e sociais” ¢ visa avaliar a
percecdo publica sobre o recurso policial ao uso da forca partindo da seguinte pergunta:

- Coincidirdo os critérios de adequacéo e uso excessivo entre o enunciado legal e o0 que os
cidaddos pensam desse mesmo uso excessivo?

Por uso excessivo da forga policial entendem-se as formas de atuar por parte de um agente
que ndo estdo de acordo com a lei e que podem conter riscos para as pessoas ou bens sobre
0S quais esse uso excessivo se manifesta. Sdo exemplos de uso excessivo, de modo
desnecessario, inadequado e desproporcional as circunstancias concretas de determinada
situacdo, o recurso a forca fisica e/ou o recurso a um bastdo, arma de fogo ou qualquer
outro instrumento que coloque em risco a integridade fisica de pessoas e bens.

As respostas ndo serdo alvo de analise de conteldo. Servirdo apenas de sustento da parte
teorica do estudo, fundamental para veicular a parte empirica.

Entrevistado:
Superintendente-Chefe Pedro Clemente
Diretor do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Data da entrevista: marc¢o de 2016

1 — Concorda com a definicio de “uso excessivo da for¢a” supramencionada (no
enunciado da entrevista)?

2 — Qual a importancia atribuida a este tema no contexto geral da atividade policial?
3 — Como avalia a situagdo nacional comparativamente a das policias congéneres
europeias?

4 — O controlo da atividade policial em Portugal é adequado as exigéncias de uma
sociedade democratica aberta a cidadania?

5 — Como condiciona a opinido publica a atividade policial no geral, e 0 recurso ao

uso da forga em particular?
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Estimativa da populagdo média anual residente (N.°) por Local de residéncia
Nivel de analise: municipio
Grupo etéario (Por ciclos de vida)

Ano Total 15 - 24 anos

Vila Real Lisboa Vila Real Lisboa

taxa de bruta
. . . . taxa bruta de . .
residentes crimes de residentes  crimes L residentes residentes
Lo criminalidade
criminalidade

2014 50818 1333 26,23 513064 37803 73,68 5346 38969
2013 51213 1307 25,52 517975 36958 71,35 5438 40310
2012 51600 1361 26,38 530847 40512 76,32 5575 43341
2011 51853 1407 27,13 542917 42501 78,28 5682 46795
2010 51875 1349 26,01 549210 42223 76,88 5754 49350
2009 51768 1242 23,99 550466 41405 75,22 5821 51340
2008 51680 1699 32,88 551526 46485 84,28 5948 53266
2007 51577 1537 29,80 552882 39596 71,62 6121 54885
2006 51414 1741 33,86 554681 43061 77,63 6297 56615
2005 51265 1746 34,06 556867 41318 74,20 6501 58673

Tabela 15 - Populagdo, crimes e taxa bruta de criminalidade dos municipios de Vila Real e Lisboa, de 2005 a 2014. Fonte:
INE e DGPJ. Elaboragdo Prdpria

Ano 2014

Crime (Nivel 1) Vila Real Lisboa
(CP) Contra as pessoas 395 5139
(CP) Contra o patrimdnio 612 25665

(CP) C. id.cult., int.pessoal 0 6
(CP) Contra a vida em sociedade 217 3968

(CP) Contra o Estado 20 578

Legislagdao Avulsa 89 2447
Total 1.333 37803

Tabela 16 N.2 de crimes (por “grandes rubricas” — nivel |) registados pelas autoridades policiais nos municipios de Lisboa
e Vila Real, no ano de 2014. Fonte: DGPJ

Resisténcia e coag¢ao sobre funcionario

Ano 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Lisboa 212 169 155 129 146 175 188 221 19 254
VilaReal 7 6 7 0 0 0 0 0 5 0

Tabela 17 — N.2 de crimes de Resisténcia e coagdo sobre funciondrio registados pelas autoridades policiais em Lisboa e
Vila Real, de 2005 a 2014. Fonte: DGPJ

Desobediéncia

Ano 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

Lisboa 246 377 446 290 261 290 353 264 208 171
Vila 7 9 20 8 7 6 44 44 84 61
Real

Tabela 18 - N.2 de crimes de Desobediéncia registados pelas autoridades policiais nos municipios de Lisboa e Vila Real,
de 2005 a 2014. Fonte: DGPJ
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POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA

Questiondrio

Este questionario pretende avaliar a percecdo publica sobre o trabalho policial, designadamente nas
situacBes em que existe 0 recurso ao uso da forca. Surge no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Ciéncias
Policiais cujo titulo é “o uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais”.

Por uso excessivo da forca policial entendem-se as formas de atuar por parte de um agente que ndo estdo de acordo
com a lei e que podem conter riscos para as pessoas ou bens sobre 0s quais esse uso excessivo se manifesta. Sdo
exemplos de uso excessivo, de modo desnecessario, inadequado e desproporcional as circunstancias concretas de
determinada situacdo, o recurso a forca fisica e/ou o recurso a um bastdo, arma de fogo ou qualquer outro instrumento
que coloque em risco a integridade fisica de pessoas e bens.

As suas respostas sinceras sdo muito importantes para nds. A confidencialidade deste Questionario esta assegurada.
Em lugar algum indique o seu nome ou qualquer elemento que permita qualquer identificagao.

Dados biograficos

Ano de nascimento: 19 Sexo: Masculino || Feminino [ ]

POR FAVOR, COLOCAR APENAS UMA X

Resido numa freguesia da Cidade [] Qual:
Resido numa freguesia na periferia da Cidade [] Qual:
Resido numa freguesia ndo urbana [] Qual:

Nota: a indicacdo da freguesia é totalmente facultativa e tem, como Unico propésito, ajudar a conhecer melhor o
perfil dos respondentes do ponto de vista do meio residencial onde vivem.

1-POR FAVOR, COLOCAR APENAS UMA X PARA CADA FRASE

Numa escala de 1 a 6, em que 6 corresponde a concordar totalmente e 1 a 1 2 3 4 5 6
discordar absolutamente, por favor indique qual a sua posicdo sobre as
seguintes afirmacdes:

1 - O emprego da forca é um recurso necessario & policia para cumprir eficazmente as suas
fungdes.

2 - Devido a muitas circunstancias que sao dificeis de controlar na sua totalidade, ndo é
possivel evitar alguns excessos no uso da forca por parte da policia.

3 - A atividade policial ¢ adequadamente controlada.

4 - Por se tratar da policia, 0s seus eventuais erros de atuacao devem ser desculpados pelos
cidaddos.

5 - Os policias que abusam da legitimidade que lhe é conferida no dominio do uso da forga sdo
devidamente punidos.

6 - Garantir a ordem e a paz social é uma obrigacao da policia, sendo que, para tal, deve
recorrer aos meios e recursos que entender.

7 - A formacéo recebida atualmente pelos agentes policiais é a suficiente para que estes
saibam gerir o uso da forca.
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2 - POR FAVOR, COLOCAR APENAS UMA X PARA CADA SITUACAO

ACHO QUE E
. . N ACHO MUITO ACHO BEM TORNA EVIDENTE Q
Assinale, para cada uma das situacoes ; . UM EXCESSO
apresentadas, a resposta que possa estar mais de NECESSARIO E MAS E UMA COMO VIVEMOS DE SEGURNAGA
P dl P q ) F_)~ | GOSTO DE PENA QUE SEJA NUMA SRR
acordo com a sua opinido pessoal. - NEEEE) S
JUSTIFICA
PERIGOSA

ACHO QUE

1 - Agente policial de vigilancia a porta de um Banco

2 - Agente policial no patrulhamento de uma rua da cidade

3 - Agente policial em vigilancia dentro de um
supermercado

4 - Agente policial a porta de uma Escola

5 - Agente policial de vigilancia num transporte publico

6 - Agente policial numa agdo de rusga num bairro

7 - Agente policial em agdo de controlo de multiddes num
espetaculo de musica

8 - Agente policial em ac&o de controlo de multiddes num
evento desportivo

3 — Por favor, adjetive (qualifique) cada uma das situagdes seguintes, de acordo com as suas convicgdes e mais

sincera opinido.

ESCREVA O QUE ENTENDER MAS USE ADJETIVOS OU FRASES MUITO CURTAS:

Use adjetivos ou frases muito curtas que exprimam concordancia ou
discordancia, repugnancia ou apoio, aceita¢do ou rejeicao, tristeza ou
satisfagdo.

Ex: se entende que é uma agdo indevida pode
escrever inaceitavel ou qualquer outro adjetivo
que indique reprovagao. Se a considera correta

pode escrever aceitavel ou concordo, ou
qualquer outro termo que signifique aprovagao.

1 - Agente policial usa a for¢a para impedir que um individuo (n&o suspeito) se afaste do
local do crime.

2 - Agente policial recorre ao controlo e “agarre do brago” para conduzir um infrator a
esquadra que colabora e cumpre as ordens ou indica¢@es ndo constituindo qualquer tipo de
ameaca.

3 - Agente policial aplica uma técnica de tor¢do do pulso para controlar um infrator que se
senta no chéo e se recusa a cumprir as ordens do elemento policial resistindo fisicamente
sem intengéo de agredir.

4 - Agente policial recorre a gases neutralizantes para controlar um infrator que manifeste
intencdo de o agredir.

5 - Agente policial empunha a arma de fogo para persuadir um infrator que ja o tinha
agredido com uma cadeira de madeira.

Continua na pagina seguinte
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Use adjetivos ou frases muito curtas que exprimam concordancia ou discordancia, repugnancia ou apoio, aceita¢gao ou
rejeicdo, tristeza ou satisfagdo. Ex: se entende que é uma acdo indevida pode escrever inaceitavel ou qualquer outro adjetivo
que indique reprovagao. Se a considera correta pode escrever aceitavel ou concordo, ou qualquer outro termo que signifique

aprovagao.

6 - Agente policial usa o bastéo policial para atingir na cabeca um infrator que o tenta
esfaquear na zona abdominal.

7 - Agente policial desfere impactos de “maos vazias” nas costas de um infrator que,
mesmo depois de algemado, continua a resistir ativamente e recusa colaborar com os
agentes policiais.

8 - Agente policial recorre passivamente a arma de fogo (apenas para persuadir) sobre um
suspeito que o ameaca e ofende verbalmente.

9 - Agente policial dispara sobre um homicida armado que se encontra num grupo de
adeptos num jogo de futebol.

10 - Agente policial recorre a arma de fogo para neutralizar a ameaca de dois individuos
desarmados, mas altamente agressivos.

11 - Para impedir a sua fuga, agente policial dispara sobre um individuo que é suspeito de
ter violado uma crianga.

12 - Durante uma perseguicdo motorizada, agente policial dispara sobre um pneu de um
carro que se coloca em fuga apds assalto @ mao armada num banco

4 - Qual é, globalmente, a avaliacao que faz do trabalho da policia?

INDIQUE APENAS UM VALOR NA ESCALA DE 1 A 10, EM QUE 10 CORRESPONDE A UMA OTIMA
AVALIACAO E 1 CORRESPONDE A UMA PESSIMA AVALIACAO

A minha avaliacéo é de valores.

5 - Assinale as opgdes que correspondem a forma como teve conhecimento de acontecimentos sobre o0s quais se
tenha falado de uso excessivo da forga por parte das forcas policiais?

PODE COLOCAR MAIS DE UMA X

Televiséo D Rédio D Redes sociais D Jornais ou revistas D Noticias lidas pela internet D Familia D Amigos D Presencialmente

D Outro Como?

6 - Pelo que sabe por conhecimento direto, ou pelo que Ihe tém dito, como qualifica as forgas policiais em
Portugal, comparativamente com as forgas policiais de outros paises europeus?

POR FAVOR, COLOCAR APENAS UMA X PARA CADA SITUACAO

MUITO

Refira-se aos seguintes aspetos: MUITO PIOR PIOR IGUAL MELHOR
MELHOR

1 - Equipamento (viaturas, armas, fardamento)

2 - InstalacGes

3 - Pessoal (nimero de policias)

4 - Pessoal (modo de agir com os cidad&os)

5 - Pessoal (modo de agir em situagdes de tenséo)

Muito obrigado pela sua colaboragéo!
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APENDICE H: CODEBOOK SPSS
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Value [Count [Percent
Position 1
Label Cidade
Type String
Standard Attributes
Format A8

Measurement [Nominal

Role Input

A Vila Real | 131 | 51,4%
alid Values

B Lisboa 124 | 48,6%

Tabela 19 — Varidvel ‘cidade’

Value

Position 3

Label lano nascimento

Type Numeric
Standard Attributes

Format F4

Measurement Scale

Role Input

\Valid 255
N

Missing 0

Mean 1995,18

Standard Deviation 1,481
Central Tendency and

Percentile 25 1994,00
Dispersion

Percentile 50 1996,00

Percentile 75 1996,00

Tabela 20 — Varidvel ‘ano de nascimento’

Value
Position 4
Label Idade
Type Numeric
Standard Attributes
Format F8.2
Measurement Scale
Role Input
Valid 255
N
Missing 0
Mean 19,8235
Standard Deviation | 1,48093
Central Tendency and Dispersion | Percentile 25 19,0000
Percentile 50 19,0000
Percentile 75 21,0000
Tabela 21 — Varidvel ‘idade’
Value Count Percent
Position 5
Sexo do
Label
respondente
Standard Attributes [Type String
Format A6
Measurement |Nominal
Role Input
F Feminino 141 55,3%
\Valid Values
M masculino 114 44, 7%
Tabela 22 — Varidvel ‘sexo’
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Value Count |Percent
Position 6
ITipologia da area de
Label
residéncia
Standard
Type String
IAttributes
Format A19
Measurement Nominal
Role Input
Cidade Urbano 131 | 51,4%
alid
N&o urbana N&o urbano 49| 19,2%
alues
Periferia da cidade |Suburbano 75| 29,4%

Tabela 23 — Varidvel ‘tipo de freguesia residente’

Value Count |[Percent
Position 7
escala de
Label legitimidade_necessidade do
Standard recursol
IAttributes [Type Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 11| 4,3%
2 27 | 10,6%
\Valid 3 86 | 33,7%
\Values 4 75 | 29,4%
5 32 | 12,5%
6 24| 9,4%

Tabela 24 — Afirmagdo n.2 1 da questdo n.? 1

Value Count [Percent
Position 9
escala de
Label legitimidade_admissibilidade
Standard de errosl
Attributes [TyPe Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 13 5,1%
2 27| 10,6%
alid 3 55| 21,6%
alues 4 81| 31,8%
5 55| 21,6%
6 24| 9,4%
Tabela 25 — Afirmagdo n.2 2 da questdo n.? 1
Value Count [Percent
Position 12
lescala de
Label legitimidade_controlo da
Standard atividadel
IAttributes  [Type Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 8| 31%
2 39| 15,3%
alid 3 95| 37,3%
alues 4 45| 17,6%
5 46 | 18,0%
6 22 8,6%

Tabela 26 — Afirmagdo n.2 3 da questdo n.? 1
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Value Count |Percent
Position 10
lescala de
Label legitimidade_admissibilidade
Standard de erros2
IAttributes [Type Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 117 | 45,9%
2 62 | 24,3%
alid 3 40 | 15,7%
\Values |4 21| 82%
5 8| 3,1%
6 7 2,7%
Tabela 27 — Afirmagdo n.2 4 da questdo n.? 1
Value Count |[Percent
Position 13
escala de
Label legitimidade_controlo da
Standard atividade2
IAttributes [Type Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 16| 6,3%
2 56 | 22,0%
alid 3 78 | 30,6%
alues W4 41 | 16,1%
5 25| 9,8%
6 39 | 15,3%

Tabela 28 — Afirmagdo n.2 5 da questdo n.? 1

Value Count |Percent
Position 8
escala de
Label legitimidade_necessidade
Standard do recurso2
|Attributes  |Type Numeric
Format F4
Measurement Ordinal
Role Input
1 25| 9,8%
2 42 | 16,5%
\Valid 3 75 | 29,4%
Values 4 58 | 22,7%
5 34 | 13,3%
6 21| 8,2%
Tabela 29 — Afirmagdo n.2 6 da questdo n.? 1
Value Count [Percent
Position 11
escala de
Label legitimidade_admissibilidade
Standard de erros3
IAttributes |Type Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 17 6,7%
2 39 | 15,3%
alid 3 83| 32,5%
alues 4 68 | 26,7%
5 32| 12,5%
6 16| 6,3%

Tabela 30 - Afirmagdo n.2 7 da questéo n.9 1
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\Value Count | Percent
Position 14
Label isibilidade e sentimento de segurancal
Standard Attributes|T YP Numeric
Format F4
MeasurementOrdinal
Role Input
1 IAcho que é um excesso de seguranca que néo se justifica (16 6,3%
> Acho que torna evidente como vivemos numa sociedade 0 11.8%
. perigosa
\Valid Values
3 IJAcho bem mas é uma pena que seja necessario 101  [39,6%
4 IAcho muito necesséario e gosto de ver 108  142,4%
Tabela 31 - Situagdo n.2 1 da questdo n.2 2
Value Count [Percent
Position 15
Label isibilidade e sentimento de seguranca2
Standard Attributes Type Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 IJAcho que é um excesso de seguranca que néo se justifica 41 1,6%
2 IAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade perigosa 30| 11,8%
alid Values
3 IAcho bem mas é uma pena que seja necessario 63 | 24,7%
4 IJAcho muito necessario e gosto de ver 158 | 62,0%

Tabela 32 - Situagdo n.2 2 da questdo n.2 2
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Value Count [Percent
Position 16
Label isibilidade e sentimento de seguranca3
Standard Attributes [TYPe Numeric
Format F4
Measurement |Ordinal
Role Input
1 lAcho que é um excesso de seguranga que néo se justifica 65 | 25,5%
2 lJAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade perigosa 41| 16,1%
alid Values
3 IAcho bem mas é uma pena que seja necessario 108 | 42,4%
4 lJAcho muito necessario e gosto de ver 41| 16,1%
Tabela 33 - Situagdo n.2 3 da questdo n.2 2
Value Count [Percent
Position 17
Label isibilidade e sentimento de seguranca4
Type Numeric
Standard Attributes
Format F4
Measurement |Ordinal
Role Input
1 IAcho que é um excesso de seguranga que ndo se justifica 23| 9,0%
2 IAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade perigosa 37 | 14,5%
alid Values
3 IAcho bem mas é uma pena que seja necessario 91 | 35,7%
4 IJAcho muito necessario e gosto de ver 104 | 40,8%

Tabela 34 - Situagdo n.2 4 da questdo n.2 2
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Value Count [Percent
Position 18
Label isibilidade e sentimento de seguranga5
Standard Type Numeric
IAttributes Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 IJAcho que é um excesso de seguranga que ndo se justifica 86 | 33,7%
IAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade
2 58 | 22,7%
\Valid Values perigosa
3 IAcho bem mas é uma pena que seja necessario 80 | 31,4%
4 IAcho muito necessario e gosto de ver 31| 12,2%
Tabela 35 - Situagdo n.2 5 da questdo n.2 2
Value Count [Percent
Position 19
Label isibilidade e sentimento de seguranca6
Standard Type Numeric
|Attributes Format F4
Measurement |Ordinal
Role Input
1 IAcho que é um excesso de seguranga que nao se justifica 2| 0,8%
IAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade
2 38 | 14,9%
IValid Values perigosa
] IAcho bem mas é uma pena que seja necessario 82| 32,2%
4 lJAcho muito necessario e gosto de ver 133 | 52,2%

Tabela 36 - Situagdo n.2 6 da questdo n.2 2
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Value ICount [Percent
Position 20
Label isibilidade e sentimento de seguranca7
Standard Type Numeric
IAttributes Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 IAcho que é um excesso de seguranga que nao se justifica 8| 3,1%
IAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade
. . 23| 9,0%
alid Values perigosa
IAcho bem mas é uma pena que seja necessario 111 | 43,5%
IAcho muito necessario e gosto de ver 113 | 44,3%
Tabela 37 - Situagdo n.2 7 da questdo n.2 2
Value Count [Percent
Position 21
Label isibilidade e sentimento de seguranca8
Standard Attributes |1 YP€ Numeric
Format F4
Measurement |Ordinal
Role Input
1 IAcho que é um excesso de seguranga que ndo se justifica 1 0,4%
2 IAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade perigosa 20 7,8%
alid Values
3 IAcho bem mas é uma pena que seja necessario 112 | 43,9%
4 IAcho muito necessario e gosto de ver 122 | 47,8%
Tabela 38 - Situagdo n.2 8 da questdo n.2 2
alue Count |Percent \Value Count|Percent
Position 22 Position 23
lenquadramento legal lenquadramento legal vs.
Label i Label i
s. expectativasl lexpectativas2
IStandard [Type Numeric Standard Type Numeric
IAttributes Attributes
Format F7 Format F7
Measurement Ordinal Measurement(Ordinal
Role Input Role Input
1 Reprovagdo 175 168,6% 1 Reprovagdo 142 [55,7%
Valid — i —
Duvida 3 1,2% \Valid Values 2 Duvida 5 2,0%
Values
3 IAprovagdo 77 30,2% 3 IAprovagdo 108 42,4%

Tabela 39 — Caso 1 da questdon.2 3

Tabela 40 - Caso 2 da questdon.2 3
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Value Count|Percent
Position 24
Label lenquadramento legal vs. expectativas3
Type Numeric
Standard Attributes|
Format F7
Measurement(Ordinal
Role Input
1 Reprovagdo 89  [34,9%
Valid Values 2 Duvida 3 1,2%
3 IAprovagdo 163 [63,9%
Tabela 41 - Caso 3 da questdo n.2 3
Value Count |Percent
Position 25
Label lenquadramento legal vs. expectativas4
Standard Attributes Type Numeric
Format F7
Measurement [Ordinal
Role Input
1 Reprovacéo 43| 16,9%
alid Values 2 Duvida 2| 0,8%
3 IJAprovacao 210 | 82,4%

Tabela 42 - Caso 4 da questdo n.2 3
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Tabela 44 - Caso 6 da questdo n.2 3

\Value Count Percent
Position 26
lenquadramento legal vs.
Label .
lexpectativas5
X Type Numeric
Standard Attributes
Format F7
Measurement Ordinal
Role Input
1 Reprovagdo 70 27,5%
\Valid Values 2 Duvida 10 3,9%
3 IAprovagao 175 68,6%
Tabela 43 - Caso 5 da questdo n.2 3
Value Count |Percent
Position 27
Label lenquadramento legal vs. expectativasé
Standard Attributes [Type Numeric
Format F7
Measurement [Ordinal
Role Input
1 Reprovacéo 38| 14,9%
\Valid Values 2 Duvida 6| 2,4%
3 IAprovacao 211 | 82,7%
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Value Count |Percent
Position 28
Label lenquadramento legal vs. expectativas7
Standard Attributes [TYP€ Numeric
Format F7
Measurement |Ordinal
Role Input
1 Reprovacéo 49| 19,2%
alid Values 2 Duavida 6| 24%
3 |JAprovacao 200 | 78,4%
Tabela 45 - Caso 7 da questdo n.2 3
Value Count |Percent
Position 29
Label lenquadramento legal vs. expectativas8
Standard Attributes [Type Numeric
Format F7
Measurement |Ordinal
Role Input
1 Reprovacao 160 | 62,7%
alid Values 2 Duvida 4] 1,6%
3 JAprovacao 91| 357%

Tabela 46 - Caso 8 da questdo n.2 3
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Value Count |Percent
Position 30
lenquadramento
Label legal vs.
Standard lexpectativas9
IAttributes [Type Numeric
Format F7
Measurement Ordinal
Role Input
1 Reprovacéo 88 | 34,5%
\Valid
2 Duvida 12 4,7%
\Values
3 |JAprovacao 155 | 60,8%
Tabela 47 - Caso 9 da questdo n.2 3
Value Count |Percent
Position 31
lenquadramento
Label legal vs.
Standard lexpectativas10
IAttributes [Type Numeric
Format F7
Measurement Ordinal
Role Input
1 Reprovacéo 108 | 42,4%
alid
2 Duvida 14 5,5%
alues
3 Aprovacéo 133 | 52,2%

Tabela 48 - Caso 10 da questdo n.2 3

\Value Count|Percent
Position 32

enquadramento legal vs.
Label .

expectativasll

Standard Type Numeric
Attributes
Format F7
Measurement|Ordinal
Role Input
1 Reprovagdo 75  [29,4%
\Valid Values 2 Duvida 6 2,4%
3 IAprovagao 174 68,2%
Tabela 49 — Caso 11 da questdo n.? 3
Value Count Percent
Position 33
lenquadramento
Label legal vs.
Standard lexpectativas12
IAttributes Type Numeric
Format F7
Measurement  |Ordinal
Role Input
1 Reprovacéo 16 6,3%
alid Values 2 Duvida 6 2,4%

3 IAprovagao 233 91,4%

Tabela 50 - Caso 12 da questdo n.2 3
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Tabela 52 — Opgdo n.2 1 da questdon.2 5

Value Value Count |Percent
Position 34 Position 36
avaliagdo do trabalho meio de informagéo2
Label Label
policial - radio
Standard Standard
Type Numeric Type Numeric
IAttributes |Attributes
Format F2 Format F4
Measurement Scale Measurement [Nominal
Role Input Role Input
alid 255 0 Nao 205 | 80,4%
N IValid Values
Missing 0 1 Sim 50| 19,6%
Tabela 53 - Opgdo n.2 2 da questdon.2 5
Mean 6,78
Central Standard Deviation 1,400
[Tendency and  |Percentile 25 6,00
) ) Value Count [Percent
Dispersion Percentile 50 7,00
Position 37
Percentile 75 8,00
Tabela 51 — Questdo n.2 4 meio de informag&o3 -
Label
redes sociais
Standard
Type Numeric
|Attributes
Format F4
Value Count |Percent
Measurement [Nominal
Position 35
Role Input
meio de
0 N&o 61| 23,9%
Label informacaol IValid Values
1 Sim 194 | 76,1%
Standard [ televiséo Tabela 54 - Opgdo n.2 3 da questdo n.2 5
IAttributes Type Numeric
Format F4
Measurement Nominal
Role Input
. N&o 22| 8,6%
\Valid
alues 1 Sim 233 | 91,4%
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Value Count |Percent
Position 38
meio de informacgéo4 -
Label
jornais ou revistas
Standard
Type Numeric
|Attributes
Format F4
Measurement |[Nominal
Role Input
\Valid 0 N&o 114 | 44,7%
Values [1 Sim 141 | 55,3%
Tabela 55 - Opg¢do n.2 4 da questdo n.2 5
Value Count |Percent
Position 39
meio de informag&o5 -
Label
noticias pela internet
Standard
Attributes [TYP€ Numeric
Format F4
Measurement |[Nominal
Role Input
\Valid 0 N&o 88 | 34,5%
\Values |1 Sim 167 | 65,5%
Tabela 56 - Opgdo n.2 5 da questdo n.2 5
Value Count |Percent
Position 40
meio de informagao6 -
Label
familia
Standard
Type Numeric
IAttributes
Format F4
Measurement [Nominal
Role Input
\Valid 0 N&o 190 | 74,5%
Values |[1 Sim 65| 25,5%

Value Count |Percent
Position 41
meio de informag&o? -
Label
lamigos
Standard
Type Numeric
|Attributes
Format F4
Measurement [Nominal
Role Input
o N&o 194 | 76,1%
IValid Values
1 Sim 61| 23,9%
Tabela 58 - Opgdo n.2 7 da questdo n.2 5
Value Count |Percent
Position 42
meio de informag&o8 -
Label
presencialmente
Standard
Type Numeric
|Attributes
Format F4
Measurement [Nominal
Role Input
0 N&o 224 | 87,8%
IValid Values
1 Sim 31| 12,2%
Tabela 59 - Opgdo n.2 8 da questdo n.2 5
Value Count |Percent
Position 43
meio de informag&o9
Label
- outro
Standard
Type Numeric
|Attributes
Format F4
Measurement [Nominal
Role Input
0 N&o 255 [100,0%
IValid Values
1 Sim 0] 0,0%

Tabela 57 - Opgdo n.2 6 da questdo n.2 5

Tabela 60 - Opgdo n.2 9 da questdo n.2 5
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Value Count |Percent
Position 44
comparagao
Label
internacional_meios1
Standard
Attributes [LYPE Numeric
Format F4
Measurement |Ordinal
Role Input
1 Muito pior 12 4.7%
2 Pior 136 | 53,3%
alid
3 Igual 81| 31,8%
alues
4 Melhor 23| 9,0%
5 Muito melhor 3] 12%
Tabela 61 — Aspeto n.? 1 da questdo n.2 6
Value Count |Percent
Position 45
comparacgao
Label
internacional_meios2
Standard
IAttributes [TYR€ Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 Muito pior 23 9,0%
2 Pior 140 | 54,9%
\Valid
3 Igual 73| 28,6%
alues
4 Melhor 18 7,1%
5 Muito melhor 1 0,4%

Tabela 62 - Aspeto n.2 2 da questéo n.2 6

Value Count |Percent
Position 46
comparagao
Label
internacional_meios3
Standard
|Attributes Type Numeric
Format F4
Measurement [Ordinal
Role Input
1 Muito pior 15| 5,9%
2 Pior 150 | 58,8%
Valid
3 Igual 74 | 29,0%
Values
4 Melhor 13| 51%
5 Muito melhor 3| 1,2%
Tabela 63 - Aspeto n.2 3 da questdo n.2 6
Value Count |Percent
Position 47
comparagao
Label internacional_modo de
Standard agirl
|Attributes  [Type Numeric
Format F4
Measurement |Ordinal
Role Input
1 Muito pior 7 2,7%
2 Pior 57| 22,4%
Valid
3 Igual 108 | 42,4%
Values
4 Melhor 81| 31,8%
5 Muito melhor 2 0,8%

Tabela 64- Aspeto n.2 4 da questédo n.2 6
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Standard Attributes

Value ICount [Percent
Position 48
Label lcomparagdo internacional_modo de agir2
Type Numeric
Format F4

Measurement [Ordinal

Role Input
1 Mulito pior 6| 2,4%
2 Pior 71| 27,8%
alid Values 3 Igual 112 | 43,9%
4 Melhor 58 | 22,7%
5 Muito melhor 8| 31%
Tabela 65 - Aspeto n.2 5 da questdo n.2 6
Value
Position 49
Label valor médio da escala sobre uso da forga
Type Numeric
Standard Attributes
Format F8.2
Measurement Scale
Role Input
Valid 255
N
Missing 0
Mean 3,3395
Standard Deviation , 79164
Central Tendency and Dispersion | Percentile 25 2,8571
Percentile 50 3,2857
Percentile 75 3,8571

Tabela 66 — Escala da questdon.?1 (1 a6)
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Value
Position 50
Label valor médio da escala de visibilidade e seguranca
Type Numeric
Standard Attributes
Format F8.2
Measurement Scale
Role Input
Valid 255
N
Missing 0
Mean 3,0603
Standard Deviation ,49404
Central Tendency and Dispersion | Percentile 25 2,7500
Percentile 50 3,1250
Percentile 75 3,5000
Tabela 67 — Escala da questdon.22 (1.a 4)
Position 51
Label valor médio da escala de comparacéo internacional
Type Numeric
Standard Attributes
Format F8.2
Measurement Scale
Role Input
Valid 255
N
Missing 0
Mean 2,6447
Standard Deviation ,52018
Central Tendency and Dispersion | Percentile 25 2,4000
Percentile 50 2,6000
Percentile 75 3,0000

Tabela 68 — Escala da questdo n.2 6
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APENDICE I: CARACTERIZACAO DAS AMOSTRAS
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Ano de Vila Real Lisboa
Nascimento  Freq % Freq %
1992 4 3 10 8
1993 21 16 11 9
1994 10 8 19 15
1995 24 18 27 22
1996 36 27 42 34
1997 36 27 15 12
Total 131 100 124 100

Tabela 69 — ‘Ano nascimento’ Vila Real e Lisboa

Sexo M F Total
Vila Real Freq 59 72 131
% 45 55 100
Lisboa Freq 55 69 124
% 44 56 100
Tabela 70 — ‘Sexo’ Vila Real e Lisboa
Vila Real Lisboa
Freq % Freq %
Cidade 63 48 68 55
Periferia da Cidade 30 23 45 36
N&o urbana 38 29 11 9
Total 131 100 124 100

Tabela 71 - ‘Freguesia residente’ Vila Real e Lisboa
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Cidade
ila Real |Lishoa
Count 63 68
Expected Count 67,3 63,7
Urbano
% within Cidade | 48,1% |54,8%
|Adjusted Residual -1,1 1,1
Count 38 11
Expected Count 25,2 23,8
Tipologia da area de residéncia [Nao urbano
% within Cidade | 29,0% | 8,9%
|Adjusted Residual 4,1 -4,1
Count 30 45
Expected Count 38,5 36,5
Suburbano
% within Cidade | 22,9% |36,3%
Adjusted Residual | -2,3 2,3

Tabela 72 — ‘Freqguesia residente’ crosstabulation

Value |df |JAsymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square |17,890% |2 ,000
Likelihood Ratio 18,759 |2 ,000
N of Valid Cases 255

Tabela 73 — ‘Freguesia residente’ Chi-Square Test
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APENDICE J: RESPOSTA A QUESTAO N.°1 DO QUESTIONARIO
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Afirmacéo : Media .
Vila Real Lisboa
1 3,76 3,50
2 3,89 3,75
3 3,73 3,43
4 1,95 2,19
5 3,49 3,45
6 3,57 3,18
7 3,52 3,31

Tabela 74 — Médias de respostas da questdo n.2 1 em Vila Real e Lisboa

Cidade escala de escala de escala de escala de escala de escala de escala de
legitimidade_n | legitimidade_n | legitimidade_admi | legitimidade_admis | legitimidade_admis | legitimidade_c | legitimidade_c
ecessidade do | ecessidade do ssibilidade de sibilidade de erros2 | sibilidade de erros3 ontrolo da ontrolo da

recursol recurso2 errosl atividadel atividade2
Mean 3,76 3,57 3,89 1,95 3,52 3,73 3,49
I
& N 131 131 131 131 131 131 131
K]
> | std.
1,214 1,387 1,223 1,115 1,166 1,283 1,366
Deviation
Mean 3,50 3,18 3,75 2,19 3,31 3,43 3,45
©
8 |N 124 124 124 124 124 124 124
K
= | sta.
1,246 1,362 1,359 1,450 1,346 1,251 1,594
Deviation

Tabela 75 — Resultados da questdo n.2 1 em Lisboa e Vila Real
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ISum of Squares | df [Mean Square | F |Sig.
[Total 557,059 [254
Between Groups |(Combined) 4418 | 1 4,418 2,921 (,089
lescala de legitimidade_necessidade do recursol * Cidade |Within Groups 382,664 [253 1,513
[Total 387,082 254
Between Groups |(Combined) 9,944 | 1 9,944 5,262 |,023
lescala de legitimidade_necessidade do recurso2 * Cidade |Within Groups 478,158 [253 1,890
[Total 488,102 [254
Between Groups |(Combined) 1,305 1 1,305 | ,783 |,377
lescala de legitimidade_admissibilidade de erros1 * Cidade |Within Groups 421,754 |253 1,667
[Total 423,059 |254
Between Groups |(Combined) 3,408 | 1 3,408 [2,050 |,153
lescala de legitimidade_admissibilidade de erros2 * Cidade |Within Groups 420,459 |253 1,662
[Total 423,867 [254
Between Groups |(Combined) 2,666 | 1 2,666 [1,688 |,195
lescala de legitimidade_admissibilidade de erros3 * Cidade |Within Groups 399,436 [253 1,579
[Total 402,102 |254
Between Groups |(Combined) 5648 | 1 5,648 [3,516 |,062
lescala de legitimidade_controlo da atividadel * Cidade ithin Groups 406,454 [253 1,607
[Total 412,102 |254
Between Groups |(Combined) ,087| 1 ,087 | ,040 [,842
lescala de legitimidade_controlo da atividade2 * Cidade ithin Groups 555,443 (253 2,195
[Total 555,529 254

Tabela 76 — Correlagées das médias das afirmagdes da questdo n.? 1 nas duas cidades

Tipologia da &rea de residéncia | valor médio da escala sobre uso da for¢a

Mean 3,1092

Urbano N 68
Std. Deviation ,81305
Mean 3,0909

N&o urbano N 11
Std. Deviation ,93519
Mean 3,5238

Suburbano N 45
Std. Deviation ,89733
Mean 3,2581

Tabela 77 - Resultados da questdo n.2 1 em fungdo da freguesia de residéncia em Lisboa
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Sum of df Mean F |Sig.
Squares Square
Between
(Combined) 4991 | 2 2,496 (3,413 |,036
lvalor médio da escala sobre uso da forga * Tipologia da area de |Groups
residéncia \Within Groups 88,465 |121 731
[Total 93,456 |123

Tabela 78 — Correlagdes das respostas da questdo n.2 1 com a freguesia de residéncia em Lisboa
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APENDICE K: RESPOSTA A QUESTAO N.°2 DO QUESTIONARIO
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Cidade Mean | N | Std. Deviation
Vila Real | 2,9561 | 131 ,49418
Lisboa 3,1704 | 124 47132
Total 3,0603 | 255 ,49404

Tabela 79 — Resultados da questdo n.? 2 (escala 1 a 4)

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between
(Combined) 2,924 1 2,924 | 12,525 | ,000
valor médio da escala de visibilidade e seguranca * Groups
Cidade Within Groups 59,071 | 253 233
Total 61,995 | 254
Tabela 80 — Resultado da questdo n.2 2 (correlagbes)
Cidade
Vila  |Lisboa
Real
Count 11 5
Expected Count 8,2 7,8
lAcho que é um excesso de seguranga que ndo se justifica % within Cidade 8,4% | 4,0%
IAdjusted
1,4 -1,4
Residual
Count 15 15
Expected Count 154 | 14,6
IJAcho que torna evidente como vivemos huma sociedade
% within Cidade 11,5% (12,1%
perigosa
IAdjusted
-2 2
isibilidade e sentimento de Residual
segurangal Count 60 41
Expected Count 51,9 | 49,1
IAcho bem mas é uma pena que seja necessario % within Cidade 45,8% |33,1%
IAdjusted
2,1 -2,1
Residual
Count 45 63
Expected Count 555 | 52,5
IJAcho muito necessario e gosto de ver % within Cidade 34,4% |50,8%
IAdjusted
-2,7 2,7
Residual
Count 131 124

Tabela 81 — Situagdo n.2 1 da questéo n.2 2 crosstabulation
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Value |[df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [8,6392 |3 ,035
Likelihood Ratio 8,723 |3 ,033
N of Valid Cases 255

Tabela 82 — Situagdo n.2 1 da questdo n.? 2 Chi-Square Test

Cidade

Vila Real |Lisboa

isibilidade e sentimento de

lseguranca2

IAcho que é um excesso de seguranga que ndo se justifica

Count

2 2

Expected Count

2,1 19

% within Cidade

1,5% | 1,6%

IAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade

IAdjusted

-1 1
Residual
Count 13 17
Expected Count 15,4 | 14,6

% within Cidade

9,9% |13,7%

IAcho bem mas é uma pena que seja necessario

perigosa
IAdjusted
-9 9
Residual
Count 37 26
Expected Count 32,4 | 30,6

% within Cidade

28,2% |21,0%

IAcho muito necessario e gosto de ver

IAdjusted

13| -1.3
Residual
Count 79 79
Expected Count 81,2 | 76,8

% within Cidade

60,3% |63,7%

IAdjusted

-6 ,6
Residual
Count 131 124

Tabela 83 - Situagdo n.2 2 da questdo n.2 2 crosstabulation

Value [df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [2,264° |3 ,520
Likelihood Ratio 2,273 |3 ,518
N of Valid Cases 255

Tabela 84 - Situagdo n.2 2 da questdo n.2 2 Chi-Square Test
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Cidade
Vila  |Lisboa
Real
Count 45 20
Expected Count 33,4| 31,6
IJAcho que é um excesso de seguranga que néo se justifica % within Cidade 34,4% |16,1%
IAdjusted
33| -33
Residual
Count 25 16
Expected Count 21,1 | 19,9
IJAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade
% within Cidade 19,1% [12,9%
perigosa
IAdjusted
13| -1.3
isibilidade e sentimento de Residual
seguranga3 Count 47 61
Expected Count 55,5| 52,5
IAcho bem mas é uma pena que seja necessario % within Cidade 35,9% |49,2%
IAdjusted
-2,2 2,2
Residual
Count 14 27
Expected Count 21,1 19,9
lJAcho muito necessario e gosto de ver % within Cidade 10,7% [21,8%
IAdjusted
-2,4 2,4
Residual
Count 131 124

Tabela 85 - Situagdo n.2 3 da questdo n.2 2 crosstabulation

Value |df |JAsymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square (17,349 |3 ,001
Likelihood Ratio 17,681 |3 ,001
N of Valid Cases 255

Tabela 86 - Situagdo n.2 3 da questdo n.2 2 Chi-Square Test

120



O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

Cidade
Vila  |Lisboa
Real
Count 10 13
Expected Count 11,8 11,2
IAcho que é um excesso de seguranga que néo se justifica % within Cidade 7,6% [10,5%
IAdjusted
-8 8
Residual
Count 23 14
Expected Count 19,0 | 18,0
lAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade
% within Cidade 17,6% [11,3%
perigosa
IAdjusted
14| -14
isibilidade e sentimento de Residual
lseguranca4 Count 49 42
Expected Count 46,7 | 44,3
lAcho bem mas é uma pena que seja necessario % within Cidade 37,4% |33,9%
IAdjusted
6 -6
Residual
Count 49 55
Expected Count 53,4 | 50,6
IAcho muito necessario e gosto de ver % within Cidade 37,4% |44,4%
IAdjusted
-1,1 11
Residual
Count 131 124

Tabela 87 - Situagdo n.2 4 da questdo n.2 2 crosstabulation

Value [df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [3,2752 |3 ,351
Likelihood Ratio 3,297 |3 ,348
N of Valid Cases 255

Tabela 88 - Situagdo n.2 4 da questdo n.2 2 Chi-Square Test
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Cidade
Vila  |Lisboa
Real
Count 57 29
Expected Count 44,2 | 41,8
IAcho que é um excesso de seguranca que néo se justifica % within Cidade 43,5% |23,4%
IAdjusted
34| -34
Residual
Count 30 28
Expected Count 29,8 | 28,2
IJAcho que torna evidente como vivemos nhuma sociedade
% within Cidade 22,9% |22,6%
perigosa
IAdjusted
1 -1
isibilidade e sentimento de Residual
seguranga5 Count 35 45
Expected Count 41,1 | 38,9
IAcho bem mas é uma pena que seja necessario % within Cidade 26,7% |36,3%
IAdjusted
-1,6 1,6
Residual
Count 9 22
Expected Count 159 | 151
lJAcho muito necessario e gosto de ver % within Cidade 6,9% (17,7%
IAdjusted
-2,7 2,7
Residual
Count 131 124

Tabela 89 - Situagdo n.2 5 da questdo n.2 2 crosstabulation

Value |df |JAsymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square (15,7072 |3 ,001
Likelihood Ratio 16,038 |3 ,001
N of Valid Cases 255

Tabela 90 - Situagdo n.2 5 da questdo n.2 2 Chi-Square Test
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Cidade
Vila  |Lisboa
Real
Count 1 1
Expected Count 1,0 1,0
IAcho que é um excesso de seguranca que ndo se justifica % within Cidade 0,8% | 0,8%
IAdjusted
0 ,0
Residual
Count 21 17
Expected Count 19,5| 185
lAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade
. % within Cidade 16,0% |13,7%
perigosa
IAdjusted
5 -5
isibilidade e sentimento de Residual
lseguranca6 Count 42 40
Expected Count 42,1 39,9
IAcho bem mas é uma pena que seja necessario % within Cidade 32,1% |32,3%
IAdjusted
0 ,0
Residual
Count 67 66
Expected Count 68,3 | 64,7
IAcho muito necessario e gosto de ver % within Cidade 51,1% |53,2%
IAdjusted
-3 3
Residual
Count 131 124

Tabela 91 - Situagdo n.2 6 da questdo n.2 2 crosstabulation

alue |df |JAsymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square |,2852 |3 ,963
Likelihood Ratio ,286 |3 ,963
N of Valid Cases 255

Tabela 92 - Situagdo n.2 6 da questdo n.2 2 Chi-Square Test
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Cidade
Vila  |Lisboa
Real
Count 7 1
Expected Count 4.1 3,9
IAcho que é um excesso de seguranga que néo se justifica % within Cidade 53% | 0,8%
IAdjusted
21| -21
Residual
Count 15 8
Expected Count 11,8 11,2
lAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade
% within Cidade 11,5% | 6,5%
perigosa
IAdjusted
14| -14
isibilidade e sentimento de Residual
lseguranga7 Count 56 55
Expected Count 57,0| 54,0
lAcho bem mas é uma pena que seja necessario % within Cidade 42,7% |44,4%
IAdjusted
-3 3
Residual
Count 53 60
Expected Count 58,1 | 54,9
IAcho muito necessario e gosto de ver % within Cidade 40,5% |48,4%
IAdjusted
-1,3 1,3
Residual
Count 131 124

Tabela 93 - Situagdo n.2 7 da questdo n.2 2 crosstabulation

Value [df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [6,8862 |3 ,076
Likelihood Ratio 7,477 |3 ,058
N of Valid Cases 255

Tabela 94 - Situagdo n.2 7 da questdo n.2 2 Chi-Square Test
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Cidade
Vila  |Lisboa
Real
Count 1 0
Expected Count 5 5
IJAcho que é um excesso de seguranga que néo se justifica % within Cidade 0,8% | 0,0%
IAdjusted
10| -1,0
Residual
Count 13 7
Expected Count 10,3 9,7
IJAcho que torna evidente como vivemos numa sociedade
% within Cidade 9,9% | 5,6%
perigosa
IAdjusted
13| -1.3
isibilidade e sentimento de Residual
seguranca8 Count 56 56
Expected Count 57,5| 54,5
IAcho bem mas é uma pena que seja necessario % within Cidade 42,7% |45,2%
IAdjusted
-4 4
Residual
Count 61 61
Expected Count 62,7 | 59,3
lJAcho muito necessario e gosto de ver % within Cidade 46,6% |49,2%
IAdjusted
-4 4
Residual
Count 131 124

Tabela 95 - Situagdo n.2 8 da questdo n.2 2 crosstabulation

Value [df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [2,6102 |3 ,456
Likelihood Ratio 3,022 |3 ,388
N of Valid Cases 255

Tabela 96 - Situagdo n.2 8 da questdo n.2 2 Chi-Square Test
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Vila Real Lisboa
Casos
Aprova Davida Reprova Aprova Davida Reprova
1 - Agente policial usa a forca para impedir que um 397% 08% 595% | 202% 1,6% 78,2%

individuo (n&o suspeito) se afaste do local do crime?

2 - Agente policial recorre ao controlo e “agarre do braco” 52,7% 0% 47,3% 31,5% 4% 64,5%
para conduzir um infrator a esquadra que colabora e
cumpre as ordens ou indicagdes ndo constituindo qualquer
tipo de ameaga'?

3 - Agente policial aplica uma técnica de torcdo do pulso 61,1% 0% 38,9% 66,9% 2,4%  30,6%
para controlar um infrator que se senta no chéo e se recusa a
cumprir as ordens do elemento policial resistindo fisicamente
sem intencéo de agredir'?®

4 - Agente policial recorre a gases neutralizantes para 824% 08% 168% | 823% 0,8% 16,9%
controlar um infrator que manifeste inten¢do de agredir um
elemento policial'?*

5 - Agente policial empunha a arma de fogo para persuadir 69,5% 3,1% 27,5% 67,7% 4.8% 27,4%
um infrator que ja o tinha agredido com uma cadeira de
madeira?®

6 - Agente policial usa o bastdo policial para atingir na 86,3% 15% 122% 79% 32% 17,7%
cabega um infrator que o tenta esfaquear na zona
abdominal'?®

7 - Agente policial desfere impactos de “maos vazias” nas 81,7% 0,8% 17,6% 75% 4% 21%
costas de um infrator que, mesmo depois de algemado,
continua a resistir ativamente e recusa colaborar com os
agentes policiais'?’

121 N&o obstante todos os principios que se exigem no recurso ao uso da forca, o0 CPP admite o emprego
da forca publica para impedir que alguém se ndo afaste do local do crime quando tal for imprescindivel
para a realizacdo de exames como meio de obtencdo de prova (cfr. art. 173.°n.° 1 do CPP).

122 A NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 considera tal situagdo um grau de ameaca nulo e sé admite o
controlo ¢ “agarre do brago” se for expetavel o aumento do grau de ameaca. Nao sendo previsivel o
recurso é excessivo.

123 Segundo a NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 trata-se de um grau de ameaca baixo e é admissivel a
aplicagdo de técnicas de “mdos vazias” de restricdo e/ou pressdo. A referida NEP proibe expressamente
técnicas de impacto quando o infrator ndo se encontre em pé, mas uma técnica de torcdo do pulso é
alegadamente permitida.

124 A NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 caracteriza esta situacdo como grau de ameaga médio e €, por isso,
concebivel o recurso a gases neutralizantes para controlar o infrator quando outros meios menos letais se
mostrem ineficazes.

125 Qualificando-se a cadeira de madeira como um objeto adequado a comprometer gravemente a
integridade fisica do agente policial, a NEP n. OPSEG/DEPOP/01/05 admite o recurso a arma de fogo
como fator dissuasor.

126 Embora a NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 considere o recurso como de elevada potencialidade letal,
guando ha tentativa de execucdo de acOes ofensivas que comprometam seriamente a integridade fisica ou
vida do agente policial ¢ admissivel tal recurso. A faca € um objeto com essa capacidade pelo que, se
forem cumpridos todos os principios inerentes ao uso da forca, € um recurso legitimo.

127 A NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 proibe expressamente a utilizagdo de técnicas de impacto contra
infratores que ja se encontrem algemados, ainda que resistam ativamente e de forma violenta. E um
recurso excessivo.
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8 - Agente policial recorre passivamente a arma de fogo 412% 15% 57,3% | 298% 1,6% 68,5%
(apenas para persuadir) sobre um suspeito que o ameaca e
ofende verbalmente!?

9 - Agente policial dispara sobre um homicida armado quese ~ 62,6% 4,6% 32,8% | 58,9% 4,8% 36,3%
encontra num grupo de adeptos num jogo de futebol*?°

10 - Agente policial recorre a arma de fogo para neutralizar 573% 4,6% 382% | 46,8% 6,5% 46,8%
a ameagca de dois individuos desarmados, mas altamente
agressivost®

11 - Para impedir a sua fuga, agente policial dispara sobre 74,0% 23% 23, 7% 62,1% 24%  355%
um individuo que é suspeito de ter violado uma crianga®®

12 - Durante uma perseguicdo motorizada, agente policial 93,1% 1,5% 5,3% 89,5%  3,2% 7,3%
dispara sobre um pneu de um carro que se coloca em fuga
apos assalto & méo armada num banco®®

Tabela 97 — Respostas da questédo n.2 3

Cidade enqu | enquadr | enquadr | enquadr | enquadr | enquadr | enquadr | enquadr | enquadr | enquadr | enquadr | enquadr
adra | amento | amento | amento | amento | amento | amento | amento | amento | amento | amento | amento
ment | legal vs. | legal vs. | legal vs. | legal vs. | legal vs. | legal vs. | legal vs. | legal vs. | legal vs. | legal vs. | legal vs.
o expectat | expectat | expectat | expectat | expectat | expectat | expectat | expectat | expectat | expectat | expectat
legal ivas2 ivas3 ivas4 ivasb ivasé ivas7 ivas8 ivas9 ivas10 ivas1l ivasl12
vs.
expe
ctati
vasl

Mean | 1,80 2,05 2,22 2,66 2,42 2,74 2,64 1,84 2,30 2,19 2,50 2,88

< |N 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131

[S]

E Std.

> | Devia ,980 1,002 ,979 ,752 ,894 ,663 ,765 ,983 ,934 ,962 ,854 464

tion
Mean | 1,42 1,67 2,36 2,65 2,40 2,61 2,54 1,61 2,23 2,00 2,27 2,82

. N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124

2

2 Std.

Devia | ,807 ,926 ,922 , 755 ,892 773 ,820 917 ,953 971 ,955 ,542
tion

Tabela 98 — Resultados da questdo n.? 3 nas duas cidades (escala 1 a 3)

128 A NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 ndo permite sequer a exibicdo da arma de fogo aquando de ameaca
ou ofensa verbal. E um recurso excessivo.

129 A NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05) e o DL n.° 457/99, de 5 de novembro (cfr. art. 3.2, n.° 4) interditam
o recurso efetivo a arma de fogo contra pessoas se for manifestamente improvavel que, de tal recurso,
venha a ser atingido outra pessoa que ndo o visado ou visados. A referida NEP prevé a situacdo de um
infrator se movimentar atras ou a frente de terceiros como de perigo para terceiros, pelo que, apesar de o
homicida armado poder constituir uma real ameaga, o recurso efetivo contra pessoas nesta situacao é
aparentemente excessivo.

130 A NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 considera a agressdo de dois agressores como agressio com recurso
a capacidades ou habilidades superiores as do elemento policial pelo que podera ser admitido o recurso
passivo ou efetivo a arma de fogo. Se se mostrarem ineficazes outros meios, o recurso a arma de fogo
podera ser legitimo.

181 A NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 determina que ¢ proibido o recurso efetivo a arma de fogo contra
pessoas para impedir a fuga de pessoas suspeitas, independentemente da moldura penal do crime.

132 A NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 determina que, em regra, ndo é permitido qualquer recurso a arma
de fogo durante perseguicdo motorizada. Ndo entendendo o recurso como preventor de pratica de crime
grave que ameace vidas humanas, o recurso é excessivo.
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Sum of df [Mean Square | F Sig.
Squares
Between Groups  (Combined) 9304 1 9,304 (11,481 001
lenquadramento legal vs. expectativasl * Cidade |Within Groups 205,033 [253 ,810
[Total 214,337 [254
Between Groups  (Combined) 9397 1 9,397 (10,071 [,002
lenquadramento legal vs. expectativas2 * Cidade |Within Groups 236,070 [253 ,933
[Total 245,467 [254
Between Groups  (Combined) 1,276 1 1,276 | 1,408 |,236
lenquadramento legal vs. expectativas3 * Cidade |Within Groups 229,250 [253 ,906
Total 230,525 [254
Between Groups  (Combined) ,001] 1 ,001| ,001 [,972
lenquadramento legal vs. expectativas4 * Cidade |Within Groups 143,631 [253 ,568
[Total 143,631 [254
Between Groups  (Combined) ,018| 1 ,018 | ,022 [,882
lenquadramento legal vs. expectativas5 * Cidade |Within Groups 201,747 [253 797
[Total 201,765 [254
Between Groups  (Combined) 1,036 | 1 1,036 | 2,008 |,158
lenquadramento legal vs. expectativasé * Cidade |Within Groups 130,595 [253 ,516
[Total 131,631 [254
Between Groups  (Combined) 649 1 ,649 | 1,032 ;311
lenquadramento legal vs. expectativas7 * Cidade |Within Groups 158,936 [253 ,628
[Total 159,584 [254
Between Groups  (Combined) 3276 | 1 3,276 | 3,619 [,058
lenquadramento legal vs. expectativas8 * Cidade |Within Groups 229,053 [253 ,905
Total 232,329 [254
Between Groups  (Combined) ,329 1 ,329 ,370 |,543
lenquadramento legal vs. expectativas9 * Cidade |Within Groups 225,067 [253 ,890
Total 225,396 [254
Between Groups  (Combined) 2,320 1 2,320 | 2,485 (116
lenquadramento legal vs. expectativas10 * Cidade |Within Groups 236,229 [253 ,934
Total 238,549 [254
Between Groups  (Combined) 3599| 1 3,599 | 4,399 |,037
lenquadramento legal vs. expectativas11 * Cidade |Within Groups 206,966 [253 ,818
[Total 210,565 [254
Between Groups  (Combined) 1950 1 , 195 | ,768 [,382
lenquadramento legal vs. expectativas12 * Cidade [Within Groups 64,143 |253 ,254
[Total 64,337 254

Tabela 99 — Respostas da questdo n.2 3 (combinagbes)
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Variavel ‘Sexo’

Cidade Sexo do respondente
Feminino |masculino
Count 50a 28y
Reprovagéo — -
% within enquadramento legal vs. expectativasl 64,1% 35,9%
Count 1a Oa
ila Real |lenquadramento legal vs. expectativasl [Davida — -
% within enquadramento legal vs. expectativasl | 100,0% 0,0%
Count 21a 31l
IAprovacgéao — -
% within enquadramento legal vs. expectativasl 40,4% 59,6%
Count 53a 44,
Reprovagao — -
% within enquadramento legal vs. expectativasl 54,6% 45,4%
Count 2a 0a
Lisboa |enquadramento legal vs. expectativasl [Duvida — -
% within enquadramento legal vs. expectativasl | 100,0% 0,0%
Count 144 11a
IAprovagédo — -
% within enquadramento legal vs. expectativasl 56,0% 44,0%

Tabela 100 — Respostas do caso 1 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ crosstabulation

Cidade Value (df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [7,916° |2 ,019

ila Real |Likelihood Ratio 8,319 |2 ,016
N of Valid Cases 131

Pearson Chi-Square |1,635° |2 441

Lisboa |Likelihood Ratio 2,386 |2 ,303
N of Valid Cases 124

Tabela 101 — Respostas do caso 1 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ chi-square test
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Cidade Sexo do respondente
Feminino |masculino
Count 15a 7a

Reprovacéo
% within enquadramento legal vs. expectativas4 68,2% 31,8%
Count 1a Oa

lenquadramento legal vs. expectativas4 [Duvida
% within enquadramento legal vs. expectativas4 | 100,0% 0,0%
ila Real
Count 56a 52a
IAprovagao
% within enquadramento legal vs. expectativas4 51,9% 48,1%
Count 72 59
Total

% within enquadramento legal vs. expectativas4 55,0% 45,0%
Count 16a 5p

Reprovacéo
% within enquadramento legal vs. expectativas4 76,2% 23,8%
Count Oa la

Lisboa [enquadramento legal vs. expectativas4 [Davida
% within enquadramento legal vs. expectativas4 0,0% 100,0%
Count 53a 49a
IAprovagao

% within enquadramento legal vs. expectativas4 52,0% 48,0%

Tabela 102 - Respostas do caso 4 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ crosstabulation

Cidade Value (df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [2,795° |2 247

ila Real |Likelihood Ratio 3,219 |2 ,200
N of Valid Cases 131

Pearson Chi-Square |5,407° |2 ,067

Lisboa |Likelihood Ratio 6,019 |2 ,049
N of Valid Cases 124

Tabela 103 - Respostas do caso 4 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ chi-square test
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Cidade Sexo do respondente
Feminino |masculino
Count 25a 11p

Reprovacéo
% within enquadramento legal vs. expectativas5 69,4% 30,6%
Count 3a la

lenquadramento legal vs. expectativas5 [Divida
% within enquadramento legal vs. expectativas5 75,0% 25,0%
ila Real
Count 444 47p
IAprovagao
% within enquadramento legal vs. expectativas5 48,4% 51,6%
Count 72 59
Total

% within enquadramento legal vs. expectativas5 55,0% 45,0%
Count 244 10p

Reprovacéo
% within enquadramento legal vs. expectativas5 70,6% 29,4%
Count 1a 5b

Lisboa [enquadramento legal vs. expectativas5 [Davida
% within enquadramento legal vs. expectativas5 16,7% 83,3%
Count 444 40a
IAprovagao

% within enquadramento legal vs. expectativas5 52,4% 47,6%

Tabela 104 - Respostas do caso 5 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ crosstabulation

Cidade Value (df |JAsymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [5,306° |2 ,070

ila Real |Likelihood Ratio 5,444 |2 ,066
N of Valid Cases 131

Pearson Chi-Square |7,132° |2 ,028

Lisboa |Likelihood Ratio 7,457 |2 ,024
N of Valid Cases 124

Tabela 105 - Respostas do caso 5 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ chi-square test
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Cidade Sexo do respondente
Feminino |masculino
Count 13a 3p

Reprovacéo
% within enquadramento legal vs. expectativasé 81,2% 18,8%
Count 1a la

lenquadramento legal vs. expectativas6 [Duvida
% within enquadramento legal vs. expectativasé 50,0% 50,0%
ila Real
Count 58a 55p
IAprovagao
% within enquadramento legal vs. expectativasé 51,3% 48,7%
Count 72 59
Total

% within enquadramento legal vs. expectativasé 55,0% 45,0%
Count 16a 6a

Reprovacéo
% within enquadramento legal vs. expectativasé 72,7% 27,3%
Count 2a 2a

Lisboa |enquadramento legal vs. expectativas6é [Duvida
% within enquadramento legal vs. expectativasé 50,0% 50,0%
Count 51a 47
IAprovagao

% within enquadramento legal vs. expectativasé 52,0% 48,0%

Tabela 106 - Respostas do caso 6 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ crosstabulation

Cidade Value (df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [5,090° |2 ,078

ila Real |Likelihood Ratio 5,526 |2 ,063
N of Valid Cases 131

Pearson Chi-Square [3,168° |2 ,205

Lisboa |Likelihood Ratio 3,296 |2 ,192
N of Valid Cases 124

Tabela 107 - Respostas do caso 6 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ chi-square test
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Cidade Sexo do respondente
Feminino |masculino
Count 8a 15p

Reprovacéo
% within enquadramento legal vs. expectativas? 34,8% 65,2%
Count la Oa

lenquadramento legal vs. expectativas7 [Duvida
% within enquadramento legal vs. expectativas7 | 100,0% 0,0%
ila Real
Count 63a 44,
IAprovagao
% within enquadramento legal vs. expectativas? 58,9% 41,1%
Count 72 59
Total

% within enquadramento legal vs. expectativas? 55,0% 45,0%
Count 10a 16p

Reprovacéo
% within enquadramento legal vs. expectativas? 38,5% 61,5%
Count 1a 4a

Lisboa [enquadramento legal vs. expectativas7 [Davida
% within enquadramento legal vs. expectativas? 20,0% 80,0%
Count 58a 35
IAprovagdo

% within enquadramento legal vs. expectativas? 62,4% 37,6%

Tabela 108 - Respostas do caso 7 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ crosstabulation

Cidade Value (df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [5,266° |2 072

ila Real |Likelihood Ratio 5,650 |2 ,059
N of Valid Cases 131

Pearson Chi-Square [7,386° |2 ,025

Lisboa |Likelihood Ratio 7,488 |2 ,024
N of Valid Cases 124

Tabela 109 - Respostas do caso 7 da questdo n.2 3 por ‘sexo’ chi-square test
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Cidade Sexo do respondente
Feminino |masculino
Count 12a 19
Reprovacéo [% within enquadramento legal vs.
38,7% 61,3%
lexpectativas1l
Count 2a la
lenquadramento legal vs.
Duavida % within enquadramento legal vs.
lexpectativas11 66,7% 33,3%
ila lexpectativas1l
Real Count 58a 39
IAprovacdo % within enquadramento legal vs.
59,8% 40,2%
lexpectativas1l
Count 72 59
Total % within enquadramento legal vs.
55,0% 45,0%
lexpectativas1l
Count 20a 244
Reprovacéo [% within enquadramento legal vs.
45,5% 54,5%
lexpectativas11
Count Oa 3b
lenquadramento legal vs.
Lisboa Davida % within enquadramento legal vs.
lexpectativas1l 0,0% 100,0%
lexpectativas1l
Count 49a 28p
Aprovacdo % within enquadramento legal vs.
63,6% 36,4%
lexpectativas1l

Tabela 110 - Respostas do caso 11 da questdo n.? 3 por ‘sexo’ crosstabulation

Cidade Value (df [Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square [4,389° |2 111

ila Real |Likelihood Ratio 4,388 |2 111
N of Valid Cases 131

Pearson Chi-Square [7,607° |2 ,022

Lisboa |Likelihood Ratio 8,739 |2 ,013
N of Valid Cases 124

Tabela 111 - Respostas do caso 11 da questdo n.? 3 por ‘sexo’ chi-square test
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Variavel ‘Idade’

Cidade Idade Total
18,00 | 19,00 | 20,00 | 21,00 | 22,00 | 23,00
Reprovacéo 3 9 1 3 5 1 22
enquadramento legal vs. expectativas4 | Davida 0 1 0 0 0 0 1
Vila Real
Aprovacao 33 26 23 7 16 3] 108
Total 36 36 24 10 21 4| 131
Reprovacéo 1 4 3 7 2 4 21
enquadramento legal vs. expectativas4 | Davida 0 0 0 0 1 0 1
Lisboa
Aprovacao 14 38 24 12 8 6] 102
Total 15 42 27 19 11 10| 124
Tabela 112 - Respostas do caso 4 da questdo n.2 3 por ‘idade’ crosstabulation
Cidade Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,374° | 10 ,329
Likelihood Ratio 12,178 | 10 273
Vila Real
Linear-by-Linear Association 1555( 1 ,212
N of Valid Cases 131
Pearson Chi-Square 22,986° | 10 ,011
Likelihood Ratio 16,285 | 10 ,092
Lisboa
Linear-by-Linear Association 9,092 1 ,003
N of Valid Cases 124
Tabela 113 - Respostas do caso 4 da questdo n.2 3 por ‘idade’ chi-square test
Cidade Idade Total
18,00 | 19,00 | 20,00 | 21,00 | 22,00 | 23,00
Reprovacéo 6 15 5 3 7 0 36
enquadramento legal vs. expectativas5 | Duvida 2 0 1 1 0 0 4
Vila Real
Aprovacao 28 21 18 6 14 4 91
Total 36 36 24 10 21 4| 131
Reprovacéo 1 11 14 6 0 2 34
enquadramento legal vs. expectativas5 | Davida 2 2 1 0 1 0 6
Lisboa
Aprovacao 12 29 12 13 10 8 84
Total 15 42 27 19 11 10| 124

Tabela 114 - Respostas do caso 5 da questdo n.2 3 por ‘idade’ crosstabulation
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Cidade Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,012° | 10 ,284
Likelihood Ratio 14,092 | 10 ,169
Vila Real
Linear-by-Linear Association 027 1 ,869
N of Valid Cases 131
Pearson Chi-Square 19,319° | 10 ,036
Likelihood Ratio 22,940 | 10 ,011
Lisboa
Linear-by-Linear Association 1441 1 ,704
N of Valid Cases 124

Tabela 115 - Respostas do caso 5 da questdo n.2 3 por ‘idade’ chi-square test

Cidade Idade Total
18,00 | 19,00 | 20,00 | 21,00 | 22,00 | 23,00
Reprovagéo 10 3 6 0 4 0 23
enquadramento legal vs. expectativas7 | Duvida 1 0 0 0 0 0 1
Vila Real
Aprovacao 25 33 18 10 17 4| 107
Total 36 36 24 10 21 4] 131
Reprovacéo 6 7 5 5 3 0 26
enquadramento legal vs. expectativas7 | Duvida 2 0 3 0 0 0 5
Lisboa
Aprovacao 7 35 19 14 8 10 93
Total 15 42 27 19 11 10| 124

Tabela 116 - Respostas do caso 7 da questdo n.2 3 por ‘idade’ crosstabulation

Cidade Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,574° | 10 315
Likelihood Ratio 13,971 | 10 174
Vila Real
Linear-by-Linear Association 1520 1 ,218
N of Valid Cases 131
Pearson Chi-Square 18,401¢ | 10 ,049
Likelihood Ratio 21,087 | 10 ,020
Lisboa
Linear-by-Linear Association 2224 1 ,136
N of Valid Cases 124

Tabela 117 - Respostas do caso 7 da questdo n.2 3 por ‘idade’ chi-square test
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Cidade Idade Total
18,00 | 19,00 | 20,00 | 21,00 | 22,00 | 23,00
Reprovacéo 17 15 9 4 5 0 50
enquadramento legal vs. expectativas10 | Davida 1 0 2 0 3 0 6
Vila Real
Aprovacao 18 21 13 6 13 4 75
Total 36 36 24 10 21 4| 131
Reprovacéo 5 13 20 9 6 5 58
enquadramento legal vs. expectativas10 | Davida 4 1 0 2 1 0 8
Lisboa
Aprovacao 6 28 7 8 4 5 58
Total 15 42 27 19 11 10| 124

Tabela 118 - Respostas do caso 10 da questdo n.2 3 por ‘idade’ crosstabulation

Cidade Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,911° | 10 ,229
Likelihood Ratio 14,952 | 10 ,134
Vila Real
Linear-by-Linear Association 3384 | 1 ,066
N of Valid Cases 131
Pearson Chi-Square 27,445° | 10 ,002
Likelihood Ratio 25,685 | 10 ,004
Lisboa
Linear-by-Linear Association 2013| 1 ,156
N of Valid Cases 124

Tabela 119 - Respostas do caso 10 da questdo n.2 3 por ‘idade’ chi-square test
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APENDICE M: RESPOSTA A QUESTAO N.°4 DO QUESTIONARIO
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Cidade Mean | N | Std. Deviation
Vila Real | 6,99 | 131 1,339
Lisboa 6,56 | 124 1,433
Total 6,78 | 255 1,400

Tabela 120 — Médias da questdo n.2 4

Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups | (Combined) 12,105 1 12,105 | 6,307 | ,013
avaliag&o do trabalho policial * Cidade | Within Groups 485,597 | 253 1,919
Total 497,702 | 254

Tabela 121 — Questdo n.2 4 (correlagdes)
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APENDICE N: RESPOSTA A QUESTAO N.°5 DO QUESTIONARIO
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meio de informagéol - televisdo | Total
N&o Sim
Vila Real 9 122 | 131
Cidade
Lisboa 13 111 | 124

Tabela 122 — Frequéncia opgdo ‘televisdo’

meio de informagé&o3 - redes Total
sociais
Nao Sim
Vila
34 97 | 131
Cidade | Real
Lisboa 27 97 | 124

Tabela 126 — Frequéncia opgdo ‘redes sociais’

Value | df | Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square 1,055% | 1 ,304
Continuity
Correction® 647 | 1 421
Likelihood
Ratio 1,059 | 1 ,304
Fisher's
Exact Test 374 211
N of Valid
Cases 255

Tabela 123 — Opgdo ‘televisdo’ Chi-Square Test

Value | df | Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square 6128 | 1 434
Continuity
Correction® 403 | 1 525
Likelihood
Ratio 613 | 1 434
Fisher's Exact
Test ,465 ,263
N of Valid
Cases 255

Tabela 127 — Opgdo ‘redes sociais’ Chi-Square Test

meio de informagé&o4 - jornais ou | Total
revistas
Nao Sim
Vila
58 73| 131
Cidade | Real
Lisboa 56 68| 124

Tabela 128 - Frequéncia opgdo ‘jornais ou revistas’

meio de informagé&o?2 - radio | Total
N&o Sim
Vila Real 104 27 131
Cidade
Lisboa 101 23| 124
Tabela 124 - Frequéncia opg¢do ‘radio’
Value | df | Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square 1722 1 ,678
Continuity
Correction® 066 | 1 797
Likelihood
Ratio 1721 1 678
Fisher's Exact
Test , 753 ,399
N of Valid
Cases 255

Tabela 125 - Opg¢do ‘radio’ Chi-Square Test

Value | df | Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square ,0202 | 1 ,887
Continuity
Correction® ,000| 1 ,087
Likelihood
Ratio 020 1 ,887
Fisher's Exact
Test ,900 ,493
N of Valid
Cases 255

Tabela 129 - Opgdo ‘jornais ou revistas’ Chi-Square

Test
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meio de informag&o7 - amigos | Total
N&o Sim
Vila Real 106 25| 131
Cidade
Lisboa 88 36| 124
Tabela 134 - Frequéncia opgdo ‘amigos’
Value | df | Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square 3,464% | 1 ,063
Continuity
Correction® 2939 | 1 ,086
Likelihood
Ratio 3,475| 1 ,062
Fisher's
Exact Test ,078 ,043
N of Valid
Cases 255

meio de informag&o5 - noticias pela | Total
internet
Nao Sim
Vila
50 81| 131
Cidade | Real
Lisboa 38 86| 124
Tabela 130 - Frequéncia opg¢do ‘noticias lidas pela
internet’
Value | df | Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square 1,5905%| 1 ,207
Continuity
Correction® 1,280 | 1 ,258
Likelihood
Ratio 1599 | 1 ,206
Fisher's
Exact Test ,236 ,129
N of Valid
Cases 255

Tabela 131 - Opg¢do ‘noticias lidas pela internet’ Chi-

Square Test

Tabela 135 - Op¢do ‘amigos’ Chi-Square Test

meio de informag&o8 - Total
presencialmente
Nao Sim
Vila
123 8| 131
Cidade | Real
Lisboa 101 23| 124

Tabela 136 - Frequéncia opgdo ‘presencialmente’

meio de informacé&o6 - familia | Total
Néo Sim
Vila Real 100 31| 131
Cidade
Lisboa 90 34| 124
Tabela 132 - Frequéncia opgdo ‘familia’
Value | df | Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square 4732 1 ,492
Continuity
Correction® 296 | 1 ,586
Likelihood
Ratio A73 | 1 ,492
Fisher's Exact
Test ,566 ,293
N of Valid
Cases 255

Value | df | Asymp. Exact Exact
Sig. (2- Sig. (2- Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square 9,2342 | 1 ,002
Continuity
Correction® 8,105 | 1 ,004
Likelihood
Ratio 9,544 | 1 ,002
Fisher's
Exact Test ,003 ,002
N of Valid
Cases 255

Tabela 133 - Opgdo ‘familia’ Chi-Square Test

Tabela 137 - Opgdo ‘presencialmente’ Chi-Square Test

143




O uso excessivo da forca: questdes juridicas, técnico-policiais e sociais

APENDICE O: RESPOSTA A QUESTAO N.° 6 DO QUESTIONARIO
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Equipamentos Instalagdes Pessoal (nimero de policias)
M!Jito Pior Igual Melhor Muito Myito Pior Igual Melhor Muito Myito Pior Igual Melhor Muito
pior melhor pior melhor pior melhor
Vila Real 53% 534% 321% 7,6% 1,5% 76% 534% 305% 7,6% 0,8% 15% 550% 351% 6,9% 1,5%
Lisboa 40% 532% 315% 105% 08% | 105% 565% 26,6%  6,5% 0,0% | 105% 629% 226% 3,2% 0,8%
Tabela 138 - Respostas da questdo n.2 6: equipamentos, instalagdes e numero de policias
Pessoal (modo de agir com os cidadaos) Pessoal (modo de agir em situagdes de tensdo)
Mui . Mui Mui . Mui
l_J to Pior Igual Melhor uito u to Pior Igual Melhor uito
pior melhor pior melhor
Vila Real 0,8% 26,0%  40,5% 32,1% 0,8% 1,5% 33,6% 39,7% 21,4% 3,8%
Lisboa 4,8% 185% 44,4% 31,5% 0,8% 3,2% 21,8% 48,4% 24.2% 2,4%
Tabela 139 - Respostas da questdo n.2 6: modo de agir com os cidaddos, modo de agir em situagées de tensdo
Cidade comparagao comparagéo comparagéo comparagao comparacgao
internacional_meiosl | internacional_meios2 | internacional_meios3 | internacional_modo | internacional_modo
de agirl de agir2
Mean 2,47 2,40 2,52 3,06 2,92
N 131 131 131 131 131
Vila
Real Std.
778 772 , 716 ,801 874
Deviation
Mean 2,51 2,29 2,21 3,05 3,01
N 124 124 124 124 124
Lisboa
Std.
, 770 , 741 , 702 ,854 ,831
Deviation

Tabela 140 — Resultados da questdo n.2 6 em Vila Real e Lisboa
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Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups (Combined) ,115 1 ,115 ,191 | ,662
comparagcao internacional_meios1 * Cidade Within Groups 151,587 | 253 ,599
Total 151,702 | 254
Between Groups (Combined) ,832 1 ,832 | 1,450 |,230
comparagao internacional_meios2 * Cidade Within Groups 145,106 | 253 574
Total 145,937 | 254
Between Groups (Combined) 6,098 1 6,098 | 12,125 | ,001
comparagao internacional_meios3 * Cidade Within Groups 127,251 | 253 ,503
Total 133,349 | 254
Between Groups (Combined) ,010 1 ,010 ,015 | ,903
comparagao internacional_modo de agirl * Cidade | Within Groups 173,221 | 253 ,685
Total 173,231 | 254
Between Groups (Combined) ,454 1 ,454 ,623 | ,431
comparagao internacional_modo de agir2 * Cidade | Within Groups 184,229 | 253 728
Total 184,682 | 254
Tabela 141 — Respostas da questdo n.2 6 (combinagdes)
Idade comparagao comparagao comparagao comparagao comparagao
internacional_meiosl | internacional_meios2 | internacional_meios3 internacional_modo internacional_modo
de agirl de agir2
Pearson .
1 ,128 ,071 ,275" ,185° ,238"
Correlation
Sig. (2-
Idade ,155 ,435 ,002 ,039 ,008
tailed)
N 124 124 124 124 124 124

Tabela 142 — Respostas da questdo n.2 6 em fungdo da idade em Lisboa (correlagdes)
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APENDICE P: MODELO DE ANALISE
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DIMENSOES CONCEITOS CATEGORIAS DE ANALISE | VARIAVEIS INDICADORES / INDICES

Violéncia legitima o

Uso da forca Praxionista
Uso excessivo da Uso excessivo da forca : — Ocorréncias
forca Mecanismos de controlo Normativa denunciadas (%)

Principios orientadores e .

s . « ompreensiva

Legitimidade de intervengéo P

Dignidade da pessoa humana _

Legitima defesa Humanista
Juridica Responsabilidade crimininal o

Responsabilidade disciplinar Normativa

Etica policial U

L . ico-deon i

Direitos fundamentais co-deontologica

Mefildas de Pollua Normativa

Meios coercivos

Meios coercivos de baixa Acionist
Técnico-policial potencialidade letal clonista n/a

Meios coercivos de elevada

potencialidade letal Formativa

Formacéo policial

. o Eggﬂ:zggg ;gf/':;me Taxa bruta de criminalidade
ishoa — icinacdes criminais — criminali
Representagio social — NCtotal de Part!c!pagges criminais crlmlnalllda(.:ie geral
. N Participacdes criminais — grande rdbricas
Atos violentos Contextual gfi?rzgre]g?;as criminais
Imagem Policial . o I Participacgdes criminais — desobediéncia
L Vila Real — N°de ocorréncias T S A x
o Julgamento comunitario beat . ParticipacgOes criminais — resisténcia e coagéo

Socioldgica S por subcategoria sobre funcionario

Opinido Publica criminal

Comunicacéo Social Distribuigdo por sexo

Area problematica Lisboa — Sexo Distribui,(;a?_\o por idade

Sociodemografica — Idade Idade media
. — Tipo de habitat Distribuicdo por freguesia residente
Vila Real Testes de significado estatistico

Continua na pagina seguinte
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Legitimidade policial (Q1) Lishoa indice de concordancia (escala 1 a 6, ponto médio
—  Necessidade do recurso . — Sexo =35)
dmissibilidade d Ordinal — ldade Valor médio
= aeluleRlll a.e. € erros. ) — Tipo de habitat Medidas de tendéncia central
— Controlo da atividade policial Vila Real Testes de significado estatistico
Lles indice de satisfagio (%)
- - — Sexo "
— Visibilidade policial e Ordinal _ Idade Valor médio
sentimento de seguranca (Q2) Vila Real . . Medidas de tendéncia central
— Tipo de habitat L .
Testes de significado estatistico
. — Sexo Taxa de aprovacio
Lisboa — Idade N
Tino de habitat Taxa de reprovacédo
—  Expetativas sociais (Q3) Ordinal o Rlepc 10 4 alma de Nivel de conhecimento
P — necurs d Medidas de tendéncia central
fogo Lo .
VilaReal | — Recurso a meios Testes de significado estatistico
menos letais Objetividade das respostas
Lisboa indice de satisfagdo (escala 1 a 10)
S - — Sexo "
— Auvaliacéo do trabalho policial Valor médio
Escala — ldade . A
(Q4) — Tipo de habitat Medidas de tendéncia central
Vila Real P Testes de significado estatistico
Lisboa Valor médio
. . N . Frequéncias das respostas e valores percentuais
— Meios de informacdo (Q5) Nominal ) Medidas de tendéncia central
Vila Real Testes de significado estatistico
gﬁ?ﬁ;gg?ggf m outras policias Hises — Sexo indice de comparagdo (%)
Condica Ordinal — ldade Medidas de tendéncia central
— Londicoes ; — Tipo de habitat Testes de significado estatistico
— Modo de agir Vila Real P g

Tabela 143 — Modelo de andlise
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