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Resumo

As Body-Worn Cameras (BWC) sdo camaras portateis instaladas nas fardas dos policias,
que filmam as ocorréncias nas quais estdo envolvidos. Amplamente utilizadas, a literatura
demonstra os seus beneficios para a atividade policial (por exemplo, a capacidade de
melhorar a conduta dos cidaddos ou aumentar a legitimidade policial) e limitacGes a sua
utilizacdo. A implementacdo das BWC nas Forcas de Seguranca €, segundo a literatura
existente, facilitada quando nesse processo hd um envolvimento ativo dos policias e a sua
opinido é considerada. Com base na convicgao de que serdo implementadas em Portugal, o
objetivo do estudo é apurar qual a percecdo dos policias, que no futuro as poderdo utilizar.
Por forma a alcanca-lo, recorreu-se a um estudo empirico inferencial, com aplicacdo de um
inquérito por questionario aos policias com funcBes operacionais da Divisdo Policial da
Amadora. Desta forma, foi possivel apurar que estes tém uma opinido, na generalidade,
positiva. Os resultados também revelaram que os Chefes de Policia tém uma opinido mais
cética sobre a utilizacdo das BWC, mas os policias mais velhos, com um nivel de
escolaridade superior e ainda aqueles que ja& foram punidos disciplinarmente, sdo mais
favoraveis a sua implementacgdo e utilizacdo. Por Gltimo, constata-se que 0s questionados
acreditam que estas irdo melhorar o comportamento dos cidad&os, que lhes dard&o um maior
sentimento de seguranca e reduzirdo as queixas contra eles apresentadas. Com esta dinamica,
as conclus@es possibilitam a sustentacdo de uma estratégia concertada na implementacéo e
na sua utilizacdo, porquanto é aceite e ambicionada pelos policias. da Divisdo Policial da
Amadora.

Palavras-chave: Body-Worn Cameras, Percecdo, Policia de Seguranca Publica, Tecnologia,

Videovigilancia.
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Abstract
Body-Worn Cameras are portable cameras installed in the police officers’ uniform that allow
filming incidents in which they are involved. Widely used, the literature shows their benefits
for the police activity (for example: the capability of improving citizen behavior or
increasing police accountability) and some limitations to their use. The implementation of
BWHC in the Security Forces, according to the existing literature, is facilitated when, in that
process, there is an active involvement of the police officers and their opinion is taken into
account. Based on the conviction that they will be implemented in Portugal, the main goal
of this investigation is determinant to investigate the police officers’ perception, considering
that they will be the ones that may use them in the future. In order to achieve it, we resorted
to an inferential empirical study, with the application of a questionnaire survey to police
officers with operational functions of Amadora’s Police Division. This way, it was possible
to find out that they have, in general, a positive opinion. The results also show that the Police
Chiefs have a more skeptical opinion about the use of BWC, but the older police officers
who have a higher education level and those who had already disciplinary procedures, are
more favorable to the implementation and use of them. Lastly, it appears that the respondents
believe those will improve citizen behavior, that those will give them a greater sense of
security and reduce the complaints against them. With this dynamic, the conclusions make
it possible to sustain a concerted strategy in the implementation and use, as it is accepted and

desired by the police officers of Amadora’s Police Division.

Key-words: Body-Worn Cameras, Perception, Public Security Police, Technology, Video

Surveillance.
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Introducéao

“No atual contexto mundial, que ¢ diariamente alimentado por novos inputs que
aumentam a sua complexidade, nos tentamos encontrar o balango adequado entre multiplas
variaveis — entre essas, a dualidade da liberdade e seguranca” (Alves & Morgado, 2019, p.
107). Neste sentido, a tecnologia surge com um papel fundamental na forma como esses
inputs podem ser utilizados em diversas &reas para variados fins, como é o caso da seguranga
interna, garantida pelas Forcas de Seguranga. Cabe as Policias o ajuste aos desafios que
sucedem de um mundo cada vez mais globalizado e tecnologico (Elias, Felgueiras & Pais,

2017), para fazer face as franjas indesejadas da sociedade (Poiares, 2013).

A Policia de Seguranca Publica (PSP) é uma das Policias que compde a
Administracdo Publica do Estado portugués e tem, segundo o artigo 272° da Constituicao da
Republica Portuguesa (CRP), funcdes de defesa da legalidade democrética e 0 garante da
seguranca interna e dos direitos dos cidaddos. Com base no artigo 1° da Lei n® 53/2007, Lei
Organica da PSP (LOPSP), ¢ definida como “uma forca de seguranga, uniformizada e
armada, com natureza de servi¢o publico e dotada de autonomia administrativa”. Ou seja, €
uma forca de seguranca que depende inteiramente do Poder Central do Estado, porém é
dotada de autonomia ao nivel administrativo, tendo uma estrutura hierarquica e uma
organizacao Unica em todo o territorio nacional. A PSP depende diretamente do Membro do

Governo responsavel pela area administrativa da Administracdo Interna, artigo 2° da LOPSP.

Entre as variadas atribui¢des, consagradas no artigo 3° da LOPSP, que lhe s&o
adjudicadas, destacam-se a prevencdo da criminalidade em geral, garantir a ordem e a
tranquilidade publica, a seguranca e a protecdo das pessoas e bens, prevencédo da pratica de
atos contrarios a Lei e aos regulamentos e desenvolver acGes de investigacdo criminal e
contraordenacional que Ihe sejam delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas pelas
autoridades administrativas. De forma muito sucinta, mas direta, a “Policia é crucial na
prote¢do fundamental dos direitos e das liberdades dos cidadaos” (Elias et al., 2017, p. 166).
Sendo a seguranga dos cidad&os “limitada pela observancia e respeito dos direitos, liberdades
e garantias e pelos demais principios do Estado de direito democratico” (Fernandes, 2014,
p. 12).

A PSP define como opgdes estratégicas orientadoras para o quatriénio 2017-2020,
uma visao baseada numa Policia “Moderna, Pro-ativa, Integral, Eficaz e Eficiente — Uma

Policia Sempre Presente” (Policia de Seguranca Publica [PSP], 2016, p.1). Ou seja, uma
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Policia que mantém um contacto permanente com os cidadaos, com um espectro de atuagao
diversificado, com recursos adequados as suas necessidades e com uma organizacdo
dindmica que permita uma resposta Util, eficaz e eficiente nas principais cidades e focos

urbanos a nivel nacional.

Por forma a cumprir com as suas atribui¢fes e com a missao que Ihe esta legalmente
incumbida, a PSP “tem vindo a fazer uso das tecnologias de informacéo e comunica¢do como
suporte a sua atividade, o que claramente tem permitido um aumento da eficicia e da
eficiéncia, quer operacionais, quer dos servigos de apoio” (PSP, 2017, p.43). Através da sua
aposta na tecnologia, a PSP tenta acompanhar o desenvolvimento do atual contexto
tecnolégico mundial, como por exemplo a criacdo e o desenvolvimento do Sistema
Estratégico de Informacdes (SEI), a aquisicdo e utilizacdo de drones, o desenvolvimento do
sistema de queixa eletrdnica, a evolucédo do seu site, ou a utilizacdo da plataforma e-learning

na formacao dos seus policias, entre outras.

Uma ferramenta ja utilizada pela PSP em alguns locais do Comando Metropolitano
de Lisboa € o sistema de videovigilancia, Closed Circuit Television, vulgo CCTV. Este
sistema esta atualmente em funcionamento na Divisdo Policial da Amadora, ndo cobrindo
ainda a totalidade da &rea, e no Bairro Alto, na area da 32 Esquadra, pertencente a 12 Divisdo
Policial. Segundo Vilhena (2019) a CCTV tem “potencial para a prevengdo criminal (...)
associado a capacidade dissuasora” (p.27). Ou seja, as camaras podem criar um sentimento
de observacdo no individuo e consequentemente potenciar o receio de detecdo e detencéo.
De acordo com Vieira (2011), o sistema de videovigilancia é ainda uma vantagem no &mbito
da reducdo do sentimento de inseguranca, como auxiliar nos inquéritos criminais e

contraordenacionais e ainda como meio de obtencdo de informacdes.

Porém, o contexto atual esta cada vez mais tecnoldgico e os policias veem as suas
atuacdes e abordagens diarias frequentemente mediatizadas e documentadas por cidad&os
externos as situacoes, que ao serem divulgadas de uma forma descontextualizada, induzem
a sentimentos de ilegitimidade e ilegalidade da acédo policial. O sistema de CCTV é ja uma
solugédo implementada que pode mitigar estas situacdes, porém nédo cobre toda a extensdo da
area de atuacdo das forcas de seguranca, bem como ndo permite a captacdo de som e como

tal enquadrar devidamente a situacao.

No contexto internacional tem sido feita uma forte aposta nas Body-Worn Cameras

(BWC), como meio solucionador para este tipo de problema. As BWC, também conhecidas
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em Portugal por Camaras Portateis de Porte Individual (CPPI) ou, internacionalmente por
Body-Worn Video (BWV), séo definidas por White (2014) como sistemas que incluem uma
pequena camara no policia (na lapela da farda, chapéu ou déculos), que capta o que este esta
aver, grava e armazena o video. No decorrer dos ultimos anos, tém-se difundido rapidamente
e em larga escala pelo globo (White, 2019), porém tal investimento ainda nédo se verificou

no ordenamento portugués.

As BWC tém sido objeto de varios estudos, com grande incidéncia nos Estados
Unidos da América (EUA), devido a forte aposta dos varios Departamentos Policiais. As
investigacdes tém variados fins académicos, desde o apuramento dos beneficios (Dymond e
Hickman, 2017; Richards, Roberts, Britton e Roberts, 2017; Phelps, Strype, Le Bellue,
Lahlou e Aandal, 2016), a percecdo da utilizacdo das BWC, seja por parte dos policias ou
por parte da prépria comunidade, como € o caso dos estudos elaborados por Lum, Stolz,
Koper e Scherer (2019) e Sousa, Miethe e Sakiyama (2017).

Atualmente, este tipo de tecnologia ndo estd implementado em Portugal. Porém,
acreditamos que a aposta das Policias na tecnologia, como forma de acompanhar o
paradigma vigente, ira passar, eventualmente, pela instalagéo e implementac&o de BWC nos
seus operacionais. Com base nesta convic¢do, 0 objetivo geral da investigacdo é apurar a

percecdo que estes tém sobre a possivel implementacdo das camaras na sua farda.

Desta forma sdo estabelecidos como objetivos especificos: i) aferir a aceitacdo da
potencial implementacdo das BWC na Divisdo Policial da Amadora, por parte dos policias
com funcGes operacionais, para determinar se esta tecnologia serd bem recebida por estes ou
ndo; ii) verificar os motivos subjacentes a aceitacdo/rejeicdo das mesmas; iii) apurar se existe
um relacionamento entre a aceitacdo das BWC e o tipo de servico que os policias
desempenham, para que se possa estabelecer uma comparagdo com base no tipo de servico
desempenhado pelos policias, sendo gque esse indicador pode ser determinante na fase inicial
de uma possivel instalacdo das BWC, permitindo criar sinergias promotoras de ganhos de
eficiéncia em termos de tempo e recursos; e iv) verificar o relacionamento entre a Carreira e
0 posicionamento dos policias em relacdo as BWC, de forma a identificar se a

implementacdo seria unanime em toda a estrutura tatica local.

Por forma a alcancar os objetivos da investigacdo a mesma esta dividida em duas
partes. A primeira parte € na sua totalidade tedrica, inicialmente dedicada ao enquadramento

conceptual, onde os conceitos de percecdo, conduta dos cidaddos, legitimidade e
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transparéncia policial, privacidade, Body-Worn Cameras e sistemas de CCTV, sdo tratados
e interpretados de forma coerente com o estudo. De seguida, sdo dissecados os fundamentos
e as externalidades das BWC, com base numa analise dos impactos e beneficios apregoados
as mesmas, mais concretamente: i) aumento da transparéncia e da legitimidade policial; ii)
impacto na conduta do policia; iii) impacto na conduta do cidad&o; iv) resolucao célere das
queixas dos cidaddos; e v) meio de obtencdo de prova para detencdes e acusagdo. E ainda
feita uma apreciacdo as limitacGes e preocupagdes, no que concerne a privacidade dos
cidadaos, dos policias, a possiveis consequéncias indesejadas e a ativacdo das BWC.
Finalizando a parte doutrinal, € dedicado um subcapitulo ao objeto da investigacéo, ou seja,
é feita uma revisao dos estudos relativos a perce¢do dos policias sobre a implementacéo de
BWC nas Forgas de Seguranca.

A segunda parte, de carater pragmatico, é dedicada ao método, a anélise e discussdo
dos resultados e as conclusdes retiradas da investigacdo. No que concerne ao método, é feita
uma descri¢cdo do modelo conceptual e das hipoteses de investigacdo elaboradas, seguida da
caracterizacdo do corpus, ou seja, dos policias com funcBes operacionais da Diviséo Policial
da Amadora que representam a amostra, bem como a descri¢do do instrumento de recolha
de dados empregue, mais concretamente, um inquérito por questionario, adaptado do
utilizado por Jennings, Fridell e Lynch (2014). Por forma a analisar os dados recolhidos com
0 questionario, € utilizado o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo26, para criar uma base de dados e possibilitar a extracdo das relacdes e correlacdes
relativas as hipdteses de investigacdo. Por Gltimo, no que concerne ao método, é feita uma
descricdo dos procedimentos adotados para a aplicacdo do questionario e analise dos dados
recolhidos pelo mesmo.

Na apresentacdo e discussdo dos resultados, tal como o titulo indica, é feita uma
extensa descrigdo dos resultados obtidos, com base nas vérias técnicas de analise utilizadas,
sendo feita ainda uma discussdo dos mesmos e uma comparacao com a literatura existente,

resultando na formulacéo de algumas hipoteses explicativas.

Por ultimo, sdo descritas as principais conclusbes do estudo, sendo que sao
mencionados os objetivos alcangados, as hipdteses que se verificaram ou ndo e quais 0s
motivos para isso ter ocorrido, as limitagdes do estudo e ainda recomendag0es para futuras

investigacoes.
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Capitulo 1 - Enquadramento Conceptual

1.1. Percecao

A percecdo € uma acgdo abstrata, que ndo implica necessariamente estimulos fisicos,
através da qual a pessoa compreende um determinado fendmeno ou o sentido de algo, logo
é possivel concluir que o resultado da percecdo € uma ideia/opinido que a pessoa constroi
sobre algo. Segundo Du Bois-Reymond (cit in Darrigol, 2003), “por percegdo, quero dizer
tudo o que alcanca a nossa consciéncia, ndo apenas de forma sensorial, mas também a
perce¢do com base no processo do pensamento” (p. 531). Hermann von Helmholtz (cit in
De Kock, 2014) define também perce¢do como um processo cognitivo, complexo e baseado
nas experiéncias passadas, ou seja, € composta pela sensacdo e pela experiéncia. Por sua vez,
Athayde (cit in Chordo, 2002) completa esta ideia, afirmando que “se as sensac¢0es recebidas
sdo parciais e elementares, as percecdes sdo ja complexas e consistem na tomada de
consciéncia dos referidos objetos ou acontecimentos e na sua integracdo por associagdo num

conjunto onde aquela se completa e precisa” (p. 703).

No contexto de percecdo, Kant (cit in Gomes, 2014), define que existem dois polos
para a cognicdo humana: uma faculdade passiva de sensibilidade e uma faculdade ativa de
entendimento, sendo que, a primeira apresenta objetos através da intuicdo e a segunda
possibilita 0 pensamento através de conceitos. Desta forma, a percecdo deve ser entendida
como a opinido que uma pessoa constrdi, de forma intencional ou nédo, de algo, podendo
recorrer a estimulos fisicos, como o sistema sensorial, ou apenas ao pensamento, com base

em memorias e experiéncias passadas.

No ambito policial, mais concretamente no que concerne a percecao face as Body-
Worn Cameras, referimo-nos ndo s6 ao conhecimento ja adquirido pelos policias sobre estes
dispositivos, mas também, com recurso a experiéncia de cada um, a opinido que 0s mesmaos

tém sobre essa tecnologia, tendo em conta o trabalho operacional diario que desenvolvem.

1.2. Conduta dos cidadéos
O comportamento humano é estudado por varias ciéncias, como por exemplo a
psicologia no que toca a dimensao psicoldgica, ou a sociologia quando nos referimos aos

comportamentos humanos em fungdo do meio social em que estes estdo inseridos. Ambas as
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ciéncias tentam encontrar fundamento para a conduta humana e para os fatores que a
condicionam, sejam eles do foro psicol6gico ou social. No entanto, existem ainda outras
ciéncias que se debrugam sobre o comportamento humano, como a criminologia, que ndo se
dedica apenas ao estudo dos fendmenos criminais, como também os fatores que originam

comportamentos desviantes.

Na esfera da psicologia o comportamento humano é estudado pela psicologia
comportamental que tem como base o behaviorismo, sendo definido por Watson como “a
ciéncia do comportamento” (cit in Chordo, 2002, p.519). Por sua vez, Baum (2019) define
ainda o behaviorismo como a “filosofia sobre o comportamento (...) [que] toca em assuntos
proximos e que nos sdo caros: porque fazemos o que fazemos e o que devemos e ndo
devemos fazer” (p. 3-4). Neste sentido surge ainda a ideia de comportamentos desviantes,
que sdo os comportamentos considerados ilegais, a luz das normas estabelecidas numa

determinada sociedade e num determinado hiato temporal.
O desvio tem sido atribuido como algo inerente a um certo tipo de comportamento
ou pessoa: o delinquente, o homossexual, o doente mental, entre outros, e, de facto,
esta foi uma posicdo que teve credibilidade até as teorias de patologia social.
Contudo, € ainda importante na pesquisa clinica e criminologica. No entanto, para 0s
sociélogos, desvio é visto, ndo como um tipo de pessoa, mas sim como uma

propriedade formal de situacdes sociais e sistemas sociais. (Dias, 2013, p.22)

Os primeiros estudos sobre o comportamento humano apontavam 0s
comportamentos desviantes como patologias, ou seja, 0S criminosos eram vistos como
pacientes. Lombroso (2019), um dos pais desta corrente, tentou encontrar um padrao
patoldgico nos criminosos. Ao examina-los, o autor, encontrou uma numerosa séerie de
anomalias na face, esqueleto e varias funcdes fisicas e sensitivas, que fortemente se
assemelhavam as racas consideradas primitivas. Mais tarde, numa vertente mais socioldgica,
surge a ideologia de Durkheim, onde “o desvio ¢é (...) um fendmeno social que se pode
designar de socioestatistica” (Dias, 2013, p. 23). Por ultimo, comecou a entender-se que 0s
comportamentos desviantes ndo tém que ter necessariamente uma origem especifica, mas

podem ser explicados por fatores de variadas ordens (Dias, 2013).
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No que concerne as atitudes e aos comportamentos entre policias e cidadaos, segundo
Binder e Scharf (1980), na interagdo entre 0s mesmos, existe uma relacdo assimétrica entre
0s intervenientes, uma vez que 0s primeiros representam o Estado e o seu poder coercivo.
Esta ideia representa uma posicdo de superioridade do policia, que se traduz em maior
responsabilidade e influéncia social, o que, por um lado, pode ser um fator dissuasor para o

cidadéo, mas acarreta também maior responsabilidade para o policia.

Né&o é possivel prever a natureza das interacdes entre policias e cidaddos, podendo
tratar-se de uma simples ocorréncia de rotina com um nivel de risco baixo ou de uma situacéo
inopinada com um alto nivel de risco para os intervenientes. O comportamento e a atitude
dos cidaddos face aos policias sdo muitas vezes influenciados, pela forma como estes vém e
respeitam a Policia e a sua autoridade, sendo que uma situacao relativamente calma e com
um baixo nivel de risco, rapidamente pode escalar para uma ocorréncia de risco elevado pela

presenca e/ou interacdo de um individuo com alguma aversao a Policia.

Segundo Alpert, Dunham e MacDonald (2004) os comportamentos dos policias e dos
suspeitos nos seus encontros sao influenciados pelas acdes, comentarios e condutas de cada
um, face ao outro. Assim, o comportamento e a conduta dos cidaddos face aos policias
podem estar previamente influenciados por preconceitos j& enraizados nesses, ou podem
ainda ser alterados consoante a interagdo com o policia. Sendo que, no decorrer da ocorréncia
0 policia e o cidaddo interpretam e decidem como respondem um ao outro, afetando o
desfecho da mesma (Alpert et al., 2004). Por sua vez, como sera abordado nos subcapitulos
seguintes, a forma de resolucdo da ocorréncia podera determinar a legitimidade dos cidad&os
em relacdo as Forcas de Seguranca, logo é necessario que esta se paute por uma conduta
caracterizada por um conjunto de valores considerados positivos pelos cidadaos, tais como

a transparéncia.

1.3. Legitimidade e Transparéncia Policial

As Forcas de Segurancga sdo um dos bracos armados e coercivos do Estado, que
garantem o respeito pelo exercicio dos direitos e da liberdade dos cidadédos, recorrendo a
forca quando necessario, com procedimentos de atuacéo definidos e limitados pela letra da
Lei (Novaes, 2001). “A policia, para agir, precisa de estar legitimada para o fazer, porquanto
a legitimidade é o fundamento de toda a intervencéo policial” (Alves, 2016, p. 16). Todavia,

a Policia deve atuar ndo s6 com base na legitimidade normativa, mas é também necessaria
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uma legitimidade social, ou seja, segundo Valente (cit in Alves, 2016) o cidadao deve sentir
como necessérias a Lei e a intervengdo policial. Desta forma, a atividade policial deve
pautar-se por valores como a transparéncia, para que seja garantida a sua legitimidade
perante os cidaddos. A legitimidade policial é formada através da percecdo que os cidadaos
auferem sobre a atuacdo dos policias e da forma como estes resolvem as ocorréncias

(Mazerolle, Bennett, Davis, Sargeant & Manning, 2013).

Mazerolle et al. (2013) analisam a influéncia de variaveis como a eficacia policial e
a justica processual na legitimidade. Segundo Tankebe (cit in Mazerolle et al., 2013), em
contextos onde o consentimento e a cooperacao sdo provocados a forga, a eficacia policial
era a variavel com maior peso na cooperacgdo dos cidadaos. Todavia, Tyler (cit in Mazerolle
et al., 2013), concluiu que a justica processual tem um maior peso na confianca do pablico
e na cooperacado, que a eficacia e a performance dos policias. Neste sentido, Tylor (cit in
Tankebe, Reisig & Wang, 2016), afirma ainda que as pessoas que sentem que ndo séo
tratadas de forma justa pelas autoridades legais, tendem a questionar mais a legitimidade das
Leis e dos seus agentes, 0 que vai afetar a predisposi¢cdo dessas para obedecer as normas,

regulamentos e ordens.

Uma das formas de garantir a legitimidade percecionada pelos cidaddos € através da
transparéncia de atuagdo, ou seja, atuar com base nos valores da isencao e da imparcialidade.
O Estatuto Disciplinar da PSP, Lei n.° 37/2019 de 30 de maio, prevé no seu artigo 10.° 0
dever de isengdo, o qual, segundo o n.° 1, “consiste em nédo retirar vantagens diretas ou
indiretas, pecuniarias ou outras, para si ou para terceiros, das fungdes que exerce”. No artigo
11.° 0 dever de imparcialidade ¢ definido como o desempenho de “fungdes com equidistancia
relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou
negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidaddos”. Os
deveres de isen¢do e de imparcialidade fazem parte intrinseca do valor de transparéncia, uma
vez que este Ultimo se refere a ndo ocultacdo de vantagens ou procedimentos, isto é, tornar
publico e expor-se de forma aberta, sem segredos. Sendo a Policia uma parte integrante do
Estado, tem uma natureza publica e um compromisso para com os cidaddos de divulgar
informacdes sobre a sua eficiéncia e sobre a sua forma de atuar, garantido a privacidade dos

dados recolhidos, como iremos abordar no proximo subcapitulo.
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1.4. Privacidade

O conceito de privacidade remete-nos para questdes muito complexas sobre a sua
definicdo, mas também sobre os seus limites, como por exemplo: onde comeca e acaba a
privacidade de alguém? Ou se é admissivel, em algum caso, violar essa privacidade? Entre
muitas outras questdes que sdo suscitadas sobre algo que todos defendem e que lhes é muito

estimado.

O termo privacidade, proveniente do latim privates, designa a separacdo de uma
pessoa de tudo o resto, ou Seja, 0 espago que pertence a cada um (Chordo, 2002). “A
privacidade desenvolveu-se historicamente como uma zona isolada, manifestada em
estruturas como a protecdo do domicilio, da familia e do segredo da correspondéncia. Devido
ao surgimento da ‘nova comunicagao social’, acrescentou-se o segredo da telecomunicagdo”
(Moreira & Gomes, 2012, p. 387). Nos ultimos anos, com o desenvolvimento das redes
sociais, 0 conceito de privacidade tornou-se cada vez mais precioso, existindo uma maior
exposicdo da sua vida privada nas redes sociais. Neste ambito, o principal problema que
surge é a exposicdo da vida privada de outrem, violando o direito a reserva da mesma.
Segundo Matias (2019) existem trés aspetos distintos da privacidade: o primeiro é o pessoal,
que se refere a protecdo individual contra intromissdes indevidas; o segundo é o territorial,
que se ocupa do espaco fisico que esta associado a um individuo; e por Gltimo o informativo,

associado a divulgacédo de dados.

A privacidade insere-se na esfera do Direito, mais concretamente, e devido a sua
importancia, nos Direitos Fundamentais. Segundo Mendes e Branco (cit in Pilati & Olivo,
2014), “o direito a privacidade teria por objeto os comportamentos e acontecimentos
atinentes aos relacionamentos pessoais em geral, as relagdes comerciais e profissionais que

o individuo ndo deseja que se espalhem ao conhecimento publico.” (p. 288).

Mazur (cit in Pilati & Olivo, 2014) observa que
a privacidade € direito universal, na medida em que basta a qualidade de pessoa para
que seja atribuida ao seu titular; perpétuo, se constituindo com o nascimento da
pessoa extinguindo-se apenas com a sua morte; inato, pois essencial em relacéo a
pessoa; e indisponivel, unido ao sujeito originario por um nexo organico, que os torna

inseparaveis (p. 292).
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A nivel mundial, no artigo 12.° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH) e no artigo 17.° do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP),
estd consagrado o direito a vida privada, proibindo qualquer intromissao arbitraria & mesma
e protegendo-a por Lei. No que concerne a legislacdo portuguesa, o direito a privacidade
estd consagrado no artigo 26.° n.° 1 da CRP, pela expressdo de direito a “reserva da
intimidade da vida privada e familiar”. Segundo Canotilho ¢ Moreira (2007), este direito
fundamental pode ser dividido em dois outros menores: “(a) o direito a impedir o acesso de
estranhos a informacGes sobre a vida privada e familiar e (b) o direito a que ninguém
divulgue as informagdes que tenha sobre a vida privada e familiar de outrem™ (p. 467). Neste
sentido, surgem outros direitos como garantias deste, como o direito a inviolabilidade do
domicilio e da correspondéncia, previsto no art.° 34.° da CRP e da proibicéo do tratamento
de dados pessoais com recurso a meios informéaticos sem consentimento expresso do titular
ou devida autorizacdo prévia, consagrado no art.° 35.° n.° 3 da CRP (Canotilho & Moreira,
2007).

A reserva da vida privada tem vindo a ser cada vez mais alvo de preocupacéo por
parte dos legisladores, com a criacdo de normas relativas a protecdo de dados pessoais,
devido aos variados casos de violagcdo da mesma, como é exemplo de Cambridge Analytica,
com recurso a métodos cada vez mais inovadores e de dificil rastreio. Todavia, € ainda
levantada a questdo sobre a recolha de imagens, ndo s6 no interior de residéncias como
também na via publica. Relativamente a captacdo de imagens e a reproducdo das mesmas,
aplica-se o artigo 79.° do Cddigo Civil, sendo que o n.° 1 refere a necessidade do
consentimento na exposicao, reproducao ou langamento em comércio do retrato de terceiros.
Estando previstas no n.° 2 as situacdes que ndo exigem consentimento das pessoas retratadas,
onde se inclui a captacdo de imagens em locais publicos ou quando se justifique pelas

exigéncias de Policia.

Neste ambito, ja existe alguma legislacdo que prevé uma série de condicionantes,
visando a protecdo dos cidadaos, no que concerne a captacdo de imagens por parte das Forcas
de Seguranga, que serdo um pouco mais aprofundadas num subcapitulo mais adiante relativo
a utilizagéo de sistemas de CCTV por essas e fazendo uma comparacao superficial com as

BWC, que iremos analisar de seguida.
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1.5. Body-Worn Cameras

As Body-Worn Cameras, segundo Miller, Toliver e o Police Executive Research
Forum (2014), podem ser definidas como pequenas cdmaras de video, tipicamente instaladas
na farda, capacete ou 6culos do policia, com capacidade para captar, do ponto de vista do
policia, gravacOes video e audio das atividades desenvolvidas pelos mesmos, incluindo
operacOes de transito, detencdes, revistas, interrogatdrios e incidentes criticos como € o caso

de tiroteios envolvendo policias.

O Office of the Privacy Commissioner of Canada (2015) acrescenta ainda a definicao
anterior a possibilidade de submeter as imagens em softwares de analise, como os de

reconhecimento facial, e a possibilidade de captar as conversas de terceiros no som de fundo.
Assim sendo é possivel observar que
estas camaras sdo uma ferramenta bem mais versatil do que as camaras fixas dos
sistemas de CCTV, pois para aléem de captarem som também séo portateis e permitem
um maior acompanhamento das variadas situacfes que possam ocorrer, tendo-se a

possibilidade de se possuir mais informacédo (Alves, 2017, p. 22).

A instalacdo das BWC nas fardas dos operacionais das Forcas de Seguranca deve ser
estipulada pela instituicdo que representam e, segundo Miller et al. (2014), podem ser
colocadas: i) no peito: onde é mais popular; ii) nos 6culos: um bom local porque demonstra
0 ponto de vista do portador da BWC, porém o mesmo pode ndo utilizar éculos
(impossibilitando a sua utilizacdo) e, nos casos em que sao utilizadas nos dculos, ha relatos
de que as cdmaras podem magoar os portadores, ou em situacdes mais fisicas lesionar 0s
mesmos; iii) no ombro/colarinho: também oferece uma boa perspetiva, no entanto pode ser
facilmente blogueada pelo levantar dos bragos, como por exemplo, quando é necessario
apontar a arma; e iv) na arma: algumas Forc¢as de Seguranca acreditavam que era um bom
local para auxiliar em situacGes com recurso a arma de fogo, todavia devia ser

complementada com outra BWC por néo oferecer uma perspetiva global do local envolvente.

Destarte, é possivel definir as BWC como camaras que gravam imagem e som,
instaladas na farda do policia (recorrentemente na zona do peito), por forma a captarem as

ocorréncias em que o policia esta inserido, do seu angulo de visdo. Posteriormente, essas
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gravacdes podem ser Uteis para a reconstituicdo de factos e como meio de recolha de

informagdes.

Em Portugal esta tecnologia nédo esta implementada em qualquer Forca ou Servico
de Seguranca, mas a nivel mundial ja existem varias Policias que estdo providas de BWC,

tendo a exploragéo destas se iniciado no continente Europeu.

O Reino Unido foi o primeiro Estado Democratico a testar as BWC, tendo iniciado
0s primeiros testes em 2005, nos condados de Devon e Cornwall, mais concretamente na
Policia de Plymouth, em que os policias utilizavam as cdmaras na cabe¢a durante 0s
policiamentos de eventos com grandes multiddes (Police and Crime Standards Directorate,
2007). No ano seguinte, esta tecnologia foi testada no &mbito da violéncia doméstica nas
Policias de Plymouth e de Coventry, sendo que segundo o Police and Crime Standards
Directorate (2006), as cAmaras comecaram por ser utilizadas na cabeca dos policias e
filmavam toda a interagcdo com os envolvidos, permitindo captar as declarages iniciais das
vitimas e todo o cenéario do crime. Posteriormente, essas filmagens eram utilizadas pela
acusacdo como meio de prova e como forma de desmotivar as vitimas a desistir ou a ocultar
provas. A sua utilizagdo foi-se proliferando pelo pais e j& se encontra instalada em varios
Condados, incluindo na Policia Metropolitana de Londres, segundo a Metropolitan Police

(n.d.), e em algumas Policias da Irlanda (Police Service of Nothern Ireland, 2016)

O Miinistro do Interior e das Relagcdes do Reino da Holanda, em 2006, criou um
programa para combater as agressdes aos funcionarios publicos, mais concretamente contra
os policias, tendo definido como uma das medidas a aplicar a instalacdo de camaras nos
carros-patrulha e nas fardas dos operacionais (Ham, Kuppens, & Ferwerda, 2011).
Inicialmente a distribuicdo ocorreu em pequena escala e foram varios os relatos de que a
qualidade das imagens ndo seria a mais apropriada, como tal os resultados pretendidos ndo
se verificaram, o que obrigou a um investimento em equipamentos com qualidade superior

por parte das Policias regionais no ano de 2011 (Ham et al., 2011).

No hemisfério sul, em 2007, foram feitos os primeiros testes na Australia, com
resultados pouco conclusivos, sendo que, desde entdo a sua utilizagdo tem vindo a ser revista
(Taylor. 2016). O mesmo autor refere que em 2015 foi feito um investimento de 4 milhdes
de dolares para equipar os policias de primeira linha com as BWC. O investimento do
Governo australiano possibilitou a entrega deste equipamento, a quase todo o efetivo policial

em diversas regides como em Queensland, Tasmania ou Vitoria, emergindo resultados muito
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positivos, como mudancas de comportamentos de potenciais suspeitos por estarem a ser
gravados, a producgéo de uma gravacgéo de eventos independente e precisa, e uma reducéo de
queixas “precipitadas” contra a conduta dos policias, segundo Taylor, Lee, Willis e Gannoni

(2017).

Os primeiros testes na América do Norte, ocorreram em 2009, no Canad4, na Policia
de Vitoria, segundo Smykla, Crow, Crichlow e Snyder (2016), com uma duragéo de quatro
meses. As BWC foram distribuidas pelas patrulhas-apeadas e ciclo-patrulhas, tendo revelado
que os policias demoravam mais tempo a preencher relatorios sobre as gravacdes, ndo sendo
revelado qualquer dado sobre a eficacia das mesmas. Em 2014 foi elaborado um estudo na
Policia de Toronto, que revelou resultados bastante positivos no que concerne as falsas
queixas do publico contra a conduta policial e no suporte que as gravacfes dariam em

tribunal como meios de prova (Toronto Police Service, 2016).

No ano de 2012, os EUA iniciaram os primeiros testes com Body-Worn Cameras no
seu efetivo. A utilizacdo das referidas camaras comecou ap6s uma série de casos mediaticos
contra a policia por utilizacdo de forca letal, com filmagens, muitas vezes,
descontextualizadas por terceiros, segundo Lum et al. (2019). O primeiro Departamento a
testar esta tecnologia foi o Departamento Policial de Mesa, em 2012, cujos resultados, um
ano depois, se revelaram muito positivos, tendo diminuido o nimero de gueixas contra a
Policia e o uso da forca (Smykla et al., 2016). Em 2016, segundo o National Institute of
Justice (2017), 60% dos Departamentos de Policia locais e 49% dos Sheriff’s Offices, ja
estavam equipados com BWC.

Em Franca, as BWC comecaram a ser utilizadas pelos agentes da Police Nationale
no ano de 2013, como meio de obtencdo de prova, servindo de suporte as declaracdes dos
agentes nos casos de desrespeito, resisténcia e violéncia contra esses e ainda como forma de
identificar os autores de tais atos, segundo Fessard e Hourdeaux (2017). Em 2016, vérias
policias municipais, como por exemplo de Nice e Marselha, iniciaram um projeto para testar
o dispositivo de gravacdo, apds uma reforma na Lei criminal, que terminou dois anos depois

e resultou num relatorio positivo sobre a utilizagdo das camaras (Berne, 2018).

A Alemanha, seguindo a tendéncia europeia, iniciou um projeto-piloto em 2013 com
a instalacdo de Body-Cams na sua Policia, com o intuito de documentar audio e visualmente
as atuacOes dos seus policias, segundo Martini, Nink e Wenzel (2016). Este projeto-piloto

foi iniciado na cidade de Frankfurt, no Estado Federal de Hessen, em pontos criticos, tendo
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sido registado um resultado bastante positivo. Segundo fonte da Policia Alema (cit in Diehl
& Schnack, 2015) o nimero de agressdes a policias, num momento em que a tenséo era cada
vez maior, comegou a diminuir, gracgas a utilizacdo das cAmaras. No mesmo ano, a Republica
Popular da China, equipou os seus policias com BWC e ap0s quatro anos da sua
implementacdo, 80 a 90% das gravacdes, ajudaram a que a violéncia nas ocorréncias ndo

escalasse, levando a que os suspeitos ndo reagissem violentamente (Cheung, 2017).

Dando continuidade a expanséo tecnoldgica nas Policias europeias, em 2015, a Italia
iniciou os primeiros testes das BWC nas Policias de Turim e Mildo, como forma de terminar
com as acusacOes imputadas aos agentes, segundo Scarlino (2017) e Guccione (2017).
Paralelamente, a Finlandia, iniciou os primeiros testes de BWC na Policia de Helsinquia em
2015, que revelaram uma melhoria no comportamento dos policias e dos suspeitos,

aumentando a produtividade policial (Lehtonen, 2018).

Por sua vez, a Policia de Abu Dhabi, nos Emirados Arabes Unidos, ap0s testes
intermitentes em 2012, implementou as BWC nos seus policias (Al-Shehhi, 2018). Os
resultados foram positivos, porém foram levantadas algumas questfes do foro religioso no
que concerne a filmagem de mulheres, especialmente quando estdo envolvidas em situagdes
consideradas indecentes (Al-Shehhi, 2018). No continente asiatico, a Policia de Singapura,
equipou alguns dos seus operacionais com camaras em 2015, porém ndo divulgou quaisquer

resultados desde a sua implementacéo (Singapore Police Force, 2015).

Como é possivel observar houve uma expansao e exploracdo mundial das BWC nas
Forcas de Seguranca, entre todos os Continentes e com resultados e implementagdes
variadas. Em Portugal, a tecnologia mais proxima que esta disponivel em algumas areas das
dajurisdicdo da PSP, para além das mais recentes camaras acopladas em veiculos aéreos ndo
tripulados, sdo os sistemas de CCTV, que serdo descritos sucintamente no proximo
subcapitulo, jJuntamente com uma analogia com o objeto de estudo, ndo sé ao nivel funcional,

como também legislativo.

1.6. Sistemas de Videovigilancia—- CCTV

O sistema de videovigilancia, ou de CCTV como é vulgarmente conhecido, pode ser
definido como “um sistema em que um nimero de cadmaras de video estdo conectados num
circuito fechado ou em loop, com as imagens reproduzidas a serem enviadas para um

monitor de televisdo central ¢ a0 mesmo tempo gravadas” (Goold, 2004, cit in Vieira, 2011,
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p. 15). Estes sistemas mostram-se como ferramentas com uma dupla fun¢éo, por um lado
apresentam-se como estratégias de prevencao criminal, segundo Piza (cit in Vilhena, 2019),

mas também como auxiliar de investigacdo criminal, sendo um meio de obten¢&o de prova.

O Reino Unido foi pioneiro na adocdo desta tecnologia e em 2018 ja contava com
1.85 milhdes de camaras no espaco publico, sendo que se estimava que um britanico seria
captado 70 vezes por dia no sistema de CCTV (Welsh, Farrington, & Taheri, 2015).
Atualmente, ja sdo varios os paises que contam com esta tecnologia nas suas ruas, tal como
é 0 caso de Portugal que ja tem sistemas de videovigilancia em alguns locais, como por

exemplo no Bairro Alto, em Lisboa, e em quase toda a extensdo do municipio da Amadora.
Sdo varios os beneficios associados a CCTV, que
incluem: i) a prevencao criminal; ii) a antecipacdo de beneficios; iii) a difusdo de
beneficios; iv) o incremento da certeza de punicdo; v) a diminuicdo do tempo de
resposta policial; vi) o auxilio da investigacdo criminal; vii) a possibilidade de
identificar ofensores e testemunhas; viii) a recolha de informacGes; xix) a reducao
do sentimento de inseguranca das populacdes; e x) o incentivo dos cidaddos a

tomarem mais precaugdes (Vilhena, 2019, p.27)

A nivel nacional os sistemas de CCTV ja tém provas dadas no que toca a prevencao
criminal, tendo sido registada uma reducéo da criminalidade de 11% no Bairro Alto, dezoito
meses apos a sua implementacdo (Pires, 2016). N&o obstante, verificou-se uma migracdo da
criminalidade para os arruamentos que nédo estéo providos de CCTV (Pires, 2016), revelando
assim uma fraqueza deste sistema. O efeito positivo deve ser justificado ndo so pela presenca
efetiva das camaras, como também pela consciéncia por parte dos individuos de que as
mesmas estdo em funcionamento, tendo um resultado desmotivador, por aumentar o risco

de o suspeito ser detetado e detido (Vilhena, 2019).

Legalmente a utilizacdo dos Sistemas de Videovigilancia pelas For¢a de Seguranca
em Portugal esta regulamentada pela Lei n.° 1/2005, de 10 de janeiro, que prevé no seu artigo
3.°, como condicionante a utilizacdo de camaras de video fixas, uma autorizacdo do Ministro
que tutela a Forga de Seguranca em questdo, apos parecer da Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados (CNPD). Todavia, o0 que se observou foi uma rejeicdo, por parte da CNPD, da

maioria dos pedidos sobre a instalagcdo desta tecnologia em mais pontos do territorio nacional
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(Vilhena, 2019). Atualmente, e apds entrada em vigor da Lei n.° 9/2012, de 23 de fevereiro
que alterou a Lei da videovigilancia, Portugal tem vindo a fazer uma maior aposta nesta
tecnologia e a PSP socorre-se da mesma, dentro dos limites legais, como auxilio na misséo
policial, como os reportados por Pires (2016) no Bairro Alto e por Vilhena (2019) no

municipio da Amadora.

Comparando agora os sistemas de CCTV e as BWC séo encontradas algumas
semelhancas. Ambos tém como finalidades a prevencao criminal e o auxilio a investigacao
criminal, tratando-se de meios de obtencdo de provas, atraves do recurso a gravacao de
imagens. Porém, existem varios pontos divergentes que devem ser mencionados. Desde
logo, os sistemas de CCTV permitem, a visualizagéo de imagens de duas formas: em direto,
pelo operador que estd na Central de Controlo, ou 0 acesso posterior as imagens, até um
méaximo de 30 dias, com base no artigo 9.° da Lei n.° 9/2012. Na primeira situacdo ao
operador é possivel manobrar a camara, efetuando por exemplo zoom e direcionando a
mesma para onde pretende. Todavia, na segunda situacdo, a visualizacdo das imagens é
posterior a0 momento em que as mesmas sdo captadas, entdo o operador apenas tem acesso
a imagem que a camara gravou, ou seja, nao pode efetuar qualquer movimento ou agcdo com
a mesma, o que pode ser uma limitagéo da sua utilizagéo, pois ndo permite uma captagéo de
imagem mais ampla. Comparando com as BWC, estas permitem aceder ao ponto de vista do
utilizador, devido a sua instalacdo na farda do mesmo, o que é uma mais-valia na sua
utilizacdo, pelo melhor enquadramento da ocorréncia. E 0 acesso as mesmas apenas ocorre
numa fase posterior, ndo existindo ainda uma ligacdo a uma Central em streaming, apesar

de ja ter sido anunciada (Pasternack, 2018).

Como jéa foi referido o controlo da camara no sistema de CCTV esta entregue ao
operador responsavel, enquanto no caso das BWC a decisdo de gravar a situacdo cabe ao
agente portador do dispositivo, conferindo-lhe alguma autonomia e discricionariedade,
dentro do estabelecido pela entidade responsavel (por exemplo, a Forca de Seguranca ou
Ministério que a tutela), ou seja, a gravacdo pode ser iniciada/terminada quando o portador

da BWC desejar, dentro dos limites legais estabelecidos.

Um dos requisitos para a autorizacdo de instalagdo dos sistemas de CCTV é a defesa
dos direitos a privacidade dos cidaddos, com base nos principios estabelecidos no artigo 7.°
da Lei n.° 9/2012. Assim sendo, os sistemas ndo captam som e foram ainda criadas

“mascaras”, que cobrem o interior de residéncias particulares ou de outros locais que possam
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expor a vida privada dos cidad&os, permitindo apenas filmar a via pablica e salvaguardando

a intimidade das pessoas.

A luz do artigo 6.° da Lei n.° 9/2012, as BWC, como camaras portateis que sio,
poderiam ser incluidas na autorizacdo para a instalacdo de camaras fixas, porem o n.° 3
salvaguarda a autorizacdo do membro do Governo que tutela a Forca de Seguranca e 0
parecer positivo da CNPD. O n.° 4 remete a utilizagdo de camaras portateis para a Lei n.°
5/2002, de 11 de janeiro, atualizada pela Lei n.° 30/2017, de 30 de maio, onde no seu artigo
6. admite o registo de voz e imagem, sem consentimento do visado, no ambito da
investigacdo de um crime previsto no artigo 1.°, como por exemplo trafico de armas,

estupefacientes, terrorismo, entre outros.

Por ultimo, existe ainda uma pequena diferenca entre os sistemas de CCTV e as
BWC. Segundo Ariel, Sutherland, Henstock, Young e Sosinski (2018a), a mensagem de
persuasdao das BWC é muito maior que as CCTV, uma vez que o policia ao ativar a camara
que transporta, envia um aviso direto ao individuo de que este esta a ser gravado, enquanto
os sistemas de CCTV podem passar despercebidos aos suspeitos, ndo os impedindo de
cometer uma acao ilicita. Ou seja, como a probabilidade de o suspeito ser gravado pela BWC
a cometer um ilicito é muito maior, resultard num efeito dissuasor superior do que nos
sistemas de CCTV.

Como pudemos observar, os sistemas de CCTV e as BWC, apesar de serem
tecnologias distintas e com caracteristicas proprias, apresentam algumas similitudes. Ambos
estdo plasmados na legislacdo portuguesa, porém, como esta prevé, é necessaria uma
autorizacdo do membro do Governo que tutela a Forca de Seguranca e um parecer ndo
vinculativo da CNPD, o que pode ser um entrave a instalacdo das BWC e de mais sistemas
de CCTV, apesar das provas dadas da utilidade dos ultimos, em territério nacional.
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Capitulo 2 - Fundamentos e Externalidades das BWC

2.1. Impactos e beneficios das BWC

As BWC sdo propagandeadas como ferramentas potenciadoras de variados
beneficios para a atividade policial, judicial, entre outras. Como ja foi relatado, sdo varios
0S paises que ja investiram nesta tecnologia, ou que estdo a iniciar projetos para implementar
BWC nas suas Forcas de Seguranga. Assim sendo, inimeros estudos foram conduzidos para
avaliar o impacto e os beneficios que estes dispositivos efetivamente tém nas Policias onde
ja foram implementados, mais concretamente: i) o aumento da transparéncia e da
legitimidade policial; ii) a melhoria da conduta do policia; iii) a melhoria da conduta do
cidaddo; iv) a resolugdo mais célere de queixas contra policias; v) a utilizagdo como meio de
obtencgéo de prova para detencGes e para a acusacdo; e vi) como ferramenta na formagéo
policial. Assim sendo, de seguida faremos uma analise de cada um dos impactos e beneficios

com base na literatura americana e anglo-saxonica.

2.1.1. Aumento da transparéncia e da legitimidade policial.

O aumento da transparéncia e da legitimidade policial é sem ddvida um dos
argumentos mais fortes para os defensores da aplicacdo das BWC nas Forcas de Seguranca.
Tendo em conta o escrutinio ao qual a atividade policial estd cada vez mais sujeita, esta
tecnologia apresenta a possibilidade de gravar as atuacbes dos policias no terreno e
esclarecer indubitavelmente a forma como s@o resolvidas pelos mesmos. Um artigo
publicado na Police Magazine (cit in White, 2014) constatou que as BWC representariam o

expoente maximo de transparéncia nas Forcas de Seguranca.

Segundo Sousa et al. (2017) o publico acredita que as BWC irdo aumentar a
transparéncia policial, a confianca na Policia e melhorar as relagdes entre policias e cidadados.
Neste sentido vao também os resultados do estudo elaborado na Flérida, por Crow, Snyder,
Crichlow e Smykla (2017), que indicam que 77.6% dos inquiridos concordam que as
camaras irdo aumentar a legitimidade policial. Por sua vez, Taylor e Lee (2019) concluiram
no estudo levado a cabo a 907 detidos na Australia, que existe um forte apoio por parte destes
a implementacdo das cdmaras, desde que possam ser controladas de forma imparcial, e

revelaram ainda que um dos beneficios seria a justica e a imparcialidade.
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Em Denver, nos EUA, tal como em vérias Policias americanas, os policias tém que
preencher um relatorio quando recorrem a forca fisica no contacto com qualquer cidadao,
ficando o preenchimento desse relatorio a responsabilidade do respetivo policia. No estudo
levado a cabo por Ariel (2016), no Departamento Policial dessa cidade, apds a
implementacdo das BWC, concluiu-se que a elaboracdo do relatério do uso da forca
aumentou em 15%, comparando com um grupo de controlo. Este resultado pode ser
interpretado como um aumento da transparéncia e da responsabilidade por parte dos policias,
ou seja, ao saberem que a sua conduta esta a ser gravada, 0S operacionais sentem-se na
obrigacdo de preencher o relatorio e reportar a situacdo em causa. Segundo Koen (2016), as
BW(C tornaram aspetos organizacionais como relatorios, a discricionariedade, o treino e as
interaces com os cidadaos, disponiveis para todos, e como tal sujeitas ao escrutinio publico.

2.1.2. Impacto na conduta do policia.

Nos EUA na sequéncia de uma série de eventos envolvendo o uso da forga por parte
dos policias, o Governo fez um investimento de milhdes de dolares na implementacdo de
BWC nas suas Forcas de Seguranca, como forma de alterar a conduta dos policias, tanto ao
nivel do uso da for¢a como na reducdo de queixas externas a atuacao destes (Merola, Lum,
Koper, & Scherer, 2016). Relativamente a reducdo do uso da forca por parte dos policias,
Ariel, Farrar e Sutherland (2015), realizaram um estudo no Departamento Policial de Rialto,
em 988 turnos, durante doze meses, apés a implementacéo das BWC. O estudo revelou uma
quebra de 60% de incidentes registados com recurso a forca por parte dos policias, 0 que
consequentemente levou a um decréscimo de 0.7 queixas do publico contra policias, por

cada 1000 ocorréncias, para 0.07.

No Departamento Policial de Mesa, no Arizona, durante o ano do programa piloto da
implementacdo das BWC, foi testado o impacto das camaras nos policias e nas queixas
contra eles, segundo o relatado por Miller et al. (2014). Estes autores constataram que 0
namero de queixas contra policias equipados com BWC, no geral, diminuiu cerca de 40% e,
no caso de queixas por uso da forga, a diminuicéo foi de 75%. Conclusdes animadoras foram
também as retiradas do estudo elaborado por Braga, Sousa, Coldren Jr. e Rodriguez (2018)
no Departamento Policial de Las Vegas, tendo registado uma quebra de 16.5% de queixas
relatadas por cidaddos contra policias e ainda uma diminuicédo de 11.5% de incidentes com
policias que implicaram o uso da forga. Nesta linha de pensamento o estudo elaborado por
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Jennings, Lynch e Fridell (2015), registou uma reducéo de 53.4% de incidentes de resisténcia
por parte dos suspeitos e ainda uma diminuicdo de 65.4% das queixas externas no
Departamento Policial de Orlando.

No Reino Unido, Henstock e Ariel (2017) desenvolveram um estudo para apurar 0s
efeitos das BWC na Policia Britanica, durante seis meses, e concluiram que existiu uma
diminuicdo no recurso a forga em 50%. Porém este valor exclui as situagfes em que foram
feitas algemagens com a colaboracdo do suspeito, pois essas aumentaram em 40%, 0 que
pode indicar que os suspeitos sao mais colaborantes quando estdo sob o “olhar” de uma
BWHC, reforcando a capacidade dissuasor que as BWC possuem. Ainda no Reino Unido, no
gue concerne as queixas apresentadas contra os policias, segundo Goodall (2007), no projeto

levado a cabo em Plymouth, registou-se uma reducdo de 14.3% nos seis meses do projeto.

Por outro lado, Ariel (2016) encontrou resultados menos animadores no
Departamento Policial de Denver, Colorado, no que concerne a reducdo de queixas contra
os policias. Existiu uma reducéo de 35% de queixas por uso da forca, porém, paralelamente
registou-se um aumento de 14% de queixas por ma conduta dos policias. Segundo Ariel
(2016), este aumento pode ser explicado pela consciencializacdo dos cidad@os de que o
comportamento do policia esta a ser gravado, logo a sua queixa tera um fundamento mais
solido e reclamam por qualquer conduta que achem desadequada. Porém, o mesmo
argumento pode ser utilizado para 0s casos em que se registou uma diminuicdo das queixas
em geral contra a conduta dos policias, ou seja, os cidaddos tomam consciéncia de que estdo
a ser gravados logo ndo apresentam tantas queixas quando estas ndo reinem pressupostos

para tal.

Segundo Lum et al. (2019), a consciencializacdo de que a atuacdo do policia esta a
ser gravada, leva a um desincentivo a quem quer apresentar queixas contra policias,
principalmente as de natureza maliciosa ou impulsiva, por saberem que estas ndo tém
fundamento suficiente e que as gravacbes o comprovam. Em Boston, o estudo de Braga,
Barao, McDevitt e Zimmerman (2018) revelou que, apesar da reducdo do uso da forca ser
estatisticamente pouco significativa, a reducdo do nimero de queixas e do preenchimento de

relatdrios do recurso a forga foi estatisticamente significativa.

A reducdo do nimero de incidentes com uso excessivo e desproporcional da forca,
resultante da implementacgéo das BWC nos Corpos de Policia, ndo é um fenomeno garantido.

O que se pode constatar é que em algumas Forcas de Seguranga, através dos relatérios do
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uso da forca que os policias tém que preencher e ainda pela diminui¢do do nimero de queixas
apresentadas pelos cidad&os, existiu de facto um menor recurso a forca. Este facto pode ser
justificado pela maior consciencializagdo por parte dos policias e dos cidadaos de que o seu
comportamento esta a ser gravado e, consequentemente, ter um efeito dissuasor, tanto no
emprego da forca por parte do policia, como na colaboracéo do cidad&o as ordens do policia.
Por outro lado, o nimero de queixas contra os policias aumentou em alguns casos, devido
ao incremento da consciencializagdo dos cidadaos de que o comportamento do policia esta

a ser gravado e como tal existe uma “prova mais solida” para a queixa contra o policia (Ariel,

2016).

No que concerne a detencbes, também surgem resultados mistos e algo
contraditérios. O estudo realizado por Ariel (2016) por exemplo verificou que no grupo de
controlo, onde nédo existiam BWC, a probabilidade de existir uma detencéo era 18% maior.
Neste sentido, também Koen (2016) constatou que os policias sentiram algum impacto das
BWC na sua discricionariedade, o que os levava a ter uma conduta mais cautelosa com
questdes legais, mas similarmente explicaram que se sentiram mais desconfortaveis por

deixarem passar infratores com um simples aviso verbal ou escrito.

Também Ready e Young (2015), no Departamento Policial de Mesa, Arizona,
constataram que o grupo de voluntarios a utilizar as BWC revelou uma maior iniciativa nas
interacdes com o publico e passou mais autos de contraordenacfes, porém relativamente as
detencdes, ndo houve alteragbes substanciais, sendo que, no que concerne a proatividade
policial houve uma maior precaucéo antes de ser dada voz de detencédo. Por outro lado, Katz,
Kurtenbach, Choate e White (2015) utilizaram o nimero de detencdes para determinar o
impacto das BWC no policiamento do Departamento de Phoenix, tendo registado um
aumento de detencGes em 42.6% em comparacdo com o periodo pré-cAmaras. Também
Braga et al. (2018) comprovaram um aumento de detencdes e de elaboragdo de autos de
contraordenacdes no grupo equipado com BWC, no Departamento Policial de Las Vegas.

Ou seja, comprovando o argumento de que as BWC aumentam a proatividade policial.

Segundo, Rowe, Pearson e Turner (2017), para muitos policias as camaras restringem
0 seu criterio de atuacao, sendo que em casos de violéncia domestica, quando ha registo de
leses fisicas, o policia sente a obrigacdo de tomar medidas, como a detencdo, por forma a
separar o casal. Mesmo que a situagdao em si, na perspetiva do policia, seja apenas um simples

desentendimento familiar e que ndo se justificaria a detencao, este sente a obrigacédo de tomar
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medidas. Ou seja, as proprias BWC desempenham um papel imperial no cumprimento da
letra da Lei, evitando situacdes de ma avaliagdo das ocorréncias por parte dos policias no
terreno e/ou no emprego desadequado de medidas de policia.

2.1.3. Impacto na conduta do cidadé&o.

Outro argumento utilizado para apregoar a necessidade de implementacdo de BWC
nas Forcas de Seguranca é a capacidade dissuasora e modeladora de comportamentos que as
mesmas tém no publico. Principalmente nos individuos mais agressivos, aumentando a sua
obediéncia e respeito pelo policia, mas também o impacto que estas camaras tém na
cooperacdo entre os cidadaos e a Policia e a sua disposicao para recorrerem as Forgas de

Seguranca.

Barela (2017) apos ter elaborado um estudo comparativo de trés anos antes e trés
anos apés a implementacdo das BWC no Departamento Policial de Las VVegas, concluiu que
ndo existiu uma diferenca significativa no comportamento do policia, porém, esta atitude
ndo é idéntica em relacdo ao comportamento do publico para com a Policia. Neste sentido,
0 autor comprovou que as camaras tém, efetivamente, um poder dissuasor nos individuos,
quando estes estdo conscientes de que as suas acdes estdo a ser gravadas. Também Jennings
et al. (2015), verificaram uma melhoria no comportamento do publico para com os policias,
tendo registado uma reducéo de 53.4% de incidentes com resisténcia. Ellis, Jenkins e Smith
(2015), consolidam esta informacdo, pelo facto de reportarem uma reducdo de 36% de
crimes de agressdes contra policias, em compara¢do com 0 ano anterior quando ndo estavam
distribuidas BWC a Policia de Hampshire. Com resultados estatisticamente menos
significativos, Jennings, Fridell, Lynch, Jetelina e Gonzalez (2016), relatam que as situagdes
de resisténcia cairam 8.4% em doze meses no grupo equipado com BWC, enquanto no grupo

de controlo houve um aumento de 3.4%.

Por outro lado, Ariel et al. (2016), encontraram resultados dispares dos anteriores,
tendo registado um incremento de 15% de agressdes a policias quando estes estdo equipados
com as BWC, em comparacdo aos policias sem este dispositivo. Segundo Ariel et al.
(2018b), este aumento traduz-se numa probabilidade de 37% de um policia ser agredido, em
comparagdo com o grupo de controlo, justificada pela teoria da autoconsciéncia. Ou seja,
segundo Ariel et al. (2018Db), os policias que usavam as BWC, em situacdes de maior stress,
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expdem-se mais ao risco de serem agredidos, por se sentirem mais salvaguardados com as

gravacgoes recolhidas.

No entanto, como é percetivel, este argumento parece ndo apresentar um fundamento
solido. Existem estudos que indicam que efetivamente € percetivel uma reducéo da violéncia
dos cidaddos contra os policias equipados com as BWC, ndo obstante, o estudo de Ariel et
al. (2016) apresenta resultados contraditérios aos anteriores. Segundo Lum et al. (2019),
foram ainda elaborados seis estudos, com resultados pouco expressivos no que concerne a

agressoes a policias ou a relatos de resisténcia por parte dos cidadaos.

Existem ainda outros fatores relacionados com o comportamento do cidaddo que
poderiam ser estudados, tais como: a predisposi¢do para o cidaddo chamar a Policia quando
tem noticia de um crime, sabendo que 0 mesmo esta equipado com uma BWC e a cooperagdo
do cidadao (testemunha/vitima/informador) com o policia por este estar equipado com uma
BWC. No primeiro caso, h& apenas um estudo elaborado que aborda essa vertente, porém as
concluses ndo sdo explicitas, sendo que, o segundo fator foi também objeto de estudo, mas

com conclusdes pouco significativas, segundo, Lum et al. (2019).

Por sua vez, relativamente ao nimero de crimes e as contraordenacdes praticadas
pelos cidaddos, na presenca de um policia equipado com uma BWC, com base no estudo de
Ellis et al. (2015), verificou-se uma reducéo de 18%, sendo que o crime com maior reducao
é o crime de ameacas, que caiu 44%. Também com recurso a uma comparagdo entre 0s
crimes registados em 2009, numa fase prévia a implementacdo das BWC nas Policias de
Aberdeen e Paisley, em 2010, o ODS Consulting (2011), constatou uma reducdo da
incidéncia criminal em 26% na area do estudo. Com dados estatisticamente menos
relevantes, Goodall (2007), registou também um decréscimo da criminalidade geral, ndo
sendo possivel determinar um nexo de causalidade entre a implementagdo das BWC na

Policia de Devon e Cornwall e a reducdo da criminalidade.

Relativamente ao impacto que este tipo de tecnologia pode ter no publico,
principalmente nas interacGes entre este e os policias, existem varias ideias apregoadas.
Todavia, como os estudos com foco nesta vertente séo relativamente reduzidos, existem
alguns resultados contraditorios, ndo sendo possivel afirmar com toda a certeza de que a
utilizac&o das BWC por parte dos policias reduz efetivamente a resisténcia dos cidadaos face
as Forcas de Seguranca e as agressdes aos elementos dessas Forgas, ou que aumenta a

colaboragéo com a Policia ou que tem um impacto na criminalidade da &rea em quest&o.
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2.1.4. Resolucéo célere das queixas dos cidadaos.

A apresentacdo de queixas contra a conduta dos policias da o mote a instauracéo de
um processo disciplinar e, caso seja uma queixa no ambito criminal, inicia-se também um
processo-crime. A resolucdo deste tipo de processos pode ser morosa, uma vez que as
situagBes muitas vezes apenas tém fundamento em versdes dispares das partes, ou seja, ndo
existindo provas mais sélidas como testemunhas ou imagens (White, 2014). Contudo, as
BWC apresentam-se como ferramentas potencialmente facilitadoras para a resolucdo de

situacdes semelhantes a estas.

Segundo ODS Consulting (2011), o tempo de resolucdo de queixas contra policias
diminuiu substancialmente, quando se verificava a presenca de uma BWC no local da
ocorréncia. Também Braga et al. (2018) constataram que a presen¢a das BWC nos encontros
entre os policias e o publico resulta numa resolucdo mais célere de alegadas queixas contra
a conduta dos policias. A explicacao para estas conclus@es € a possibilidade que as BWC
oferecem de gravar toda a interacdo e 0 acesso a mesma ao departamento disciplinar
competente para avaliar a ocorréncia. Um outro facto constatado por estes autores é que o
namero de queixas contra policias, com efetivo fundamento, era relativamente baixo, uma
vez que muitas das reclamagdes ocorriam no “calor do momento” e de forma impulsiva e
irracional. As BWC oferecem ainda a informacdo adicional, enquadrando devidamente a
situacdo e justificando a conduta do policia, como por exemplo a necessidade de recorrer a
forca para fazer uma detencdo a um suspeito pouco colaborante.

A resolucdo destas situacGes em alguns casos foi imediata, através do acesso as
imagens na hora, levando o queixoso a desistir de formalizar essas queixas (White, 2014).
Todavia as imagens ndo sdo utilizadas apenas para ilibar o policia, pois quando este comete
uma infracdo, ou ndo cumpre com o estabelecido nas normas internas, essa gravacdo pode

ser utilizada contra 0 mesmo e permitir uma célere resolucdo da queixa.

2.1.5. Meios de obtencdo de prova para detencdes e acusacao.

As BWC séo ainda anunciadas como possiveis meios de obtencdo de provas, com a
capacidade de fornecer uma perspetiva proxima, “do campo de visdo” do policia, da
ocorréncia em questdo, sendo que, a existéncia desta tecnologia é fundamental no auxilio a

investigacdo criminal. Desde logo, na obtengéo de um maior nimero de confissdes, em vez
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de processos judiciais que se prolongam morosamente em tribunal, segundo Goodall (cit in
White, 2014).

No que concerne ao tempo de resolucéo dos casos, segundo UK Home Office (cit in
White, 2014), no estudo levado a cabo no Reino Unido, foi possivel apurar uma reducéo de
22.4% do tempo do agente envolvido na elaboracdo de expediente e de todo o trabalho
administrativo que uma ocorréncia implica, o que se traduz num incremento de 50 minutos

por cada turno de 9 horas.

Relativamente a utilidade das BWC em tribunal, Merola et al. (2016) concluiram que
93% dos procuradores que foram entrevistados no seu estudo, afirmaram que utilizaram as
suas gravagdes para acusar 0S suspeitos. No que concerne a ocorréncias de violéncia
domeéstica, Owens, Mann e Mckenna (2014), concluiram que o numero de processos
judiciais aumentou, quando se verificava que o policia estava equipado com uma BWC, o
que pode ser justificado pela forca juridica das gravagdes, como meios de prova.

2.1.6. Ferramenta na formacéo policial.

A utilizacdo de BWC vai muito além da atividade operacional e de ser um mero
auxilio & investigacdo criminal e ao processo judicial, sendo uma ferramenta com vérias
potencialidades no que concerne a formacéo dos policias. O acesso as imagens captadas no
decorrer de situacOes reais, pode ser bastante pedagdgico para a formacdo inicial de novos
policias, bem como, a possibilidade dos préprios policias equipados com as BWC reverem
a sua atuacao perante determinada ocorréncia e corrigirem certos procedimentos ou condutas

que tenham tido.

O Comandante da Policia de Miami (cit in White, 2014), ap6s algum tempo de
utilizacdo das BWC na formagdo dos seus novos policias, refere que “nds conseguimos
gravar situacdes, em cenario de treino, e depois vamos revé-las e mostrar ao aluno, ao
recruta, ao policia, o que fizeram corretamente, o que fizeram mal, e o que se pode melhorar”
(p.25). Também na Policia norueguesa, o estudo de Phelsp, Strype, Le Bellu, Lahlou e
Aandal (2016), debrucou-se sobre a aplicacdo das BWC na formagéo e quais os resultados
que foram sentidos nos alunos. Neste sentido, concluiram que a utilizagdo desta tecnologia
no treino dos seus policias, conjugada com intervengdes sisteméticas por parte dos
formadores e com base em simulagcGes, incrementou a aprendizagem, principalmente no

ambito da tomada de decisdo e na comunicacdo. No que concerne a tomada de deciséo,
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também Richards et al. (2017), verificam que as Body-Worn Cameras sdo uma mais-valia
na formacdo e propdem ainda, entre outras hipoteses, que no futuro sejam utilizados
cenarios, com base numa plataforma de realidade virtual, que fornecam uma visdo 360° ao
policia, mas que mantenham os niveis de stress e perigosidade os mais aproximados da

realidade.

2.2. LimitacOes e preocupacdes relativas as BWC

As BWC apresentam-se como ferramentas auxiliares a atividade operacional, com
impacto no comportamento e na conduta do policia, do cidaddo e dos detidos, como
ferramenta necessaria na formagdo de novos policias, mas também como retificadora de
condutas ou procedimentos incorretos, e ainda como meio de obtengdo de prova,
providenciando testemunhos fundamentais para processos disciplinares e judiciais. Todavia,
sdo percetiveis algumas limitagcdes e algumas preocupacdes que se levantam, principalmente
no ambito do direito a privacidade dos cidaddos e dos policias, a possiveis consequéncias
indesejadas e, por ultimo, a discricionariedade no momento da ativacdo das camaras por

parte dos policias no terreno.

2.2.1. Privacidade dos cidadé&os.

A CRP prevé, no seu artigo 26.°n.° 1, o direito a reserva da intimidade da vida privada
para todas as pessoas, salvaguardando a sua privacidade. No &mbito da recolha de imagens,
como ja analisamos no capitulo 1, existe legislacdo que prevé a captura de imagens, por parte
da Policia, com critérios bastante rigorosos, mas com a finalidade de proteger todos os
cidadéos. E entdo necessario que exista um equilibrio entre as necessidades de utilizacio das

BWC e a privacidade dos cidad&os.

No que concerne as BWC, segundo White (2014), existem Estados, nos EUA, que
obrigam a um consentimento de ambas as partes, ou seja, ndo s6 implica o consentimento
do policia em utilizar o equipamento, como do préprio cidadao que esta a ser filmado. No
projeto-piloto levado a cabo na Policia de Toronto, foi dito aos policias que, sempre que
possivel e quando se encontrassem num local privado, questionassem se 0 visado consentia
com a gravagéo e, caso este ndo consentisse inicialmente ou posteriormente, a gravacgéo teria
que cessar de imediato (Toronto Police Service, 2016). As Unicas excegdes seriam 0s casos

em que o policia tinha um mandado de busca ou se a gravacao seria num local publico.
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No relatério da Policia de Toronto, foi possivel apurar que 59% dos policias
relataram que nos seus encontros com membros do publico raramente ou nunca lhes foi
pedido para desligar a cAmara (Toronto Police Service, 2016). O que indica que, para 0S
préprios cidadaos, a utilizacdo das camaras por parte das Forcas de Seguranca nao levanta
grandes questdes no que concerne a sua privacidade. Quando questionados se consideravam
uma violacdo a sua privacidade, apenas cerca de 1/3 dos questionados indicavam que poderia
ser uma preocupagdo (Toronto Police Service, 2016). Neste sentido, vdo também os
resultados do relatdrio da Policia de Edmonton, onde apenas 8% da sua amostra se mostrou
preocupada com questdes como a vigilancia e a privacidade, vendo as BWC apenas como

mais uma invasdo tecnoldgica (Edmonton Police Service, 2015).

Porém, mesmo com o consentimento, existe uma preocupacao acrescida relativa aos
transeuntes que sdo gravados em terceiro plano e que ndo estdo envolvidos na ocorréncia em
questdo, o que pode levantar alguns dilemas segundo Hinds (cit in White, 2014). Se os
mesmos se encontrarem na via publica ndo existird qualquer violacdo da sua privacidade, no
entanto, é necessaria uma analise juridica, no que concerne as gravacdes em espacos

privados, por forma a garantir o direito a reserva da intimidade da vida privada.

2.2.2. Privacidade dos Policias.

Uma das razdes que leva alguns policias a ter uma atitude e um comportamento
reticente face a implementacdo das BWC é o facto de as entenderem como uma intrusdo a
sua privacidade durante o servico que estao a desempenhar. Segundo Abdollah e Stanley (cit
in White, 2014) alguns policias desconfiavam de que as suas conversas pessoais, no decorrer
do servico, seriam ouvidas pelos seus superiores, de forma a controla-los e a utiliza-las em
processos disciplinares ou a afetar a sua promocdo na carreira. White (2014) encontrou

preocupacdes semelhantes nos policias que seriam equipados com as camaras.

Estas preocupagdes foram levantadas e exteriorizadas fortemente pelos sindicatos de
alguns Departamentos Policiais dos EUA, reclamando que as BWC iriam ter um papel
violador em relacéo & privacidade dos operacionais dessas Forcas, segundo Celona (cit in
White, 2014). No entanto, houve departamentos que souberam lidar com a situagdo, por
exemplo o de Phoenix, que envolveu os agentes desde o inicio do projeto, para que
soubessem 0s objetivos e esclarecessem todas as duvidas, segundo White (cit in White,

2014). Em Mesa, foi criado um grupo de trabalho com policias das varias valéncias e
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servigos do Departamento para que se pudesse fazer uma integracdo mais adequada e menos
controversa possivel, segundo o Departamento Policial de Mesa (cit in White, 2014). Ou
seja, para evitar uma rejei¢do ou desconfianga dos policias, as estruturas de Comando devem
equacionar o envolvimento desses desde o inicio dos projetos de implementacdo das BWC,

evitando situacdes de reprovacdo como as relatadas em White (2014).

2.2.3. Consequéncias indesejadas.

E importante relembrar que, no decorrer das suas funcdes, os policias tém varios tipos
de interacbes com o publico, sendo que, inevitavelmente vdo gravar momentos
constrangedores e que podem melindrar as pessoas, inclusive as proprias vitimas (Perkins,
2018), o que pode desencorajar as mesmas a relatar determinadas situacGes que as deixe
incomodadas. Perkins (2018) refere ainda que as camaras podem ter um efeito indesejado
em alguns casos de violéncia doméstica. Tenha-se como exemplo um caso em que a Policia
chega ao local e o agressor ja esta calmo, o que fica na gravacdo dessas imagens € uma
conduta pacifica por parte do agressor, o que pode ser uma benesse para 0 mesmo, ficando

apenas a sua palavra contra a da vitima.

Neste &mbito ha que ressalvar as situacdes em que as camaras se tornam dissuasoras
de condutas que, a luz das normas podem ser aplicaveis. As BWC apresentam como efeito
perverso uma alteracdo a tomada de deciséo por parte dos policias, sendo que estes refletem
mais sobre a sua conduta antes de a executarem (Rowe et al., 2017). Esta concluséo pode ser
alarmante, uma vez que em situacdes de maior stress, nas quais os policias tém que decidir
em questdes de segundos, ndao podem perder tempo a refletir nas suas acbes por estas estarem
a ser filmadas. Semelhante questdo € o emprego mais comedido de forga devido a presenca
das BWC, quando se justificava e seria necessario a utilizacdo de forga mais musculada,
pondo em risco a seguranca dos policias e, possivelmente, de terceiros. Neste ponto,
Dymond e Hickman (2017), falam no excesso de dissuasdo que pode afetar a
discricionariedade e a indulgéncia em situacfes que sdo necessarias, levando os policias a
recusarem-se a utilizar a forca ou, em casos mais extremos, a falta de vontade de se

empenharem, reduzindo a proatividade policial.

Ha ainda mais duas preocupacdes que alguns Comandantes de Forcas de Seguranca
mencionaram, no estudo de Smykla et al. (2016). Desde logo é manifestada uma

preocupacdo com a obtengdo “for¢ada” de provas contra a conduta dos policias, ou seja, um
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aproveitamento das filmagens para acusac@es indiscriminadas contra o policia. Por altimo,
indo ao encontro da anterior, ha alguma apreensdo face aos media, que poderdo utilizar as
Imagens para escrutinar ainda mais a atividade policial e, de alguma forma, difamar a

imagem da Policia e dos seus operacionais.

Por dltimo, é levantado um sério problema sobre o apoio da organizacdo e o
acréscimo de burnout que as BWC acarretam para os policias que estdo equipados com elas.
Segundo Adams e Mastracci (2018) a utilizacdo das BWC aumenta o stress nos policias,
podendo levar a situac6es de burnout, sendo que, a percecdo que os policias tinham sobre o

apoio da organizagdo diminui, dificultando a resolugédo das situagdes anteriores.

2.2.4. Ativagdo das BWC.

Um dos problemas que é apontado as BWC é a discricionariedade no momento da
ativacdo das mesmas. As Forcas de Seguranca que adotam esta tecnologia para 0s seus
operacionais, por norma, elaboram um manual de utilizacéo a esclarecem sobre as situacdes
em que as camaras tém que estar ligadas e a gravar. Porém, a avaliacdo da ocorréncia cabe
ao portador da BWC, ou seja, a quem toma a deciséo de iniciar a gravacdo. Nao se tratando
em si de um problema técnico, é uma preocupacdo levantada por aqueles que podem ser

filmados e, de certa forma, ndo tém confianca na Forca de Seguranca.

De certa forma é possivel afirmar que o policia é o realizador da gravacéo, decidindo
quando ligar/desligar a cAmara e quais as gravacdes que podem ser utilizadas como meios
de obtencdo de provas (Taylor & Lee, 2019). O estudo de Taylor e Lee (2019), com base na
opinido de 907 detidos teve conclusdes interessantes relativamente a opinido destes face a
utilizagdo de BWC nos policias. Apesar de, na generalidade, concordarem que a
implementacdo de BWC é uma boa ideia, foram ainda apuradas respostas em que sdo
relatadas preocupacOes relacionadas com a manipulacdo, modificacdo e deturpacdo de

imagens, ou seja, pondo em causa todo a veracidade e legitimidade do trabalho policial.

Para colmatar algumas preocupacdes deste &mbito, Ariel et al. (2018a) sugerem que
se pode automatizar a ligacdo da BWC com o auxilio de um GPS, por exemplo: quando se
sai do carro-patrulha, quando as sirenes sao ligadas, no momento em que retira as algemas
ou empunha a arma, entre outros. Sendo que, mais dificil seria o controlo da desativacédo da
camara, sendo aconselhavel o preenchimento de um relatério que justificasse 0 momento em

que a camara é desligada.
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2.3. Percecdo dos Policias

A implementacdo das BWC, como ja foi possivel constatar, esta a proliferar pelo
globo e de forma a garantir a sua recetividade nas Forgas de Seguranca, 0s policias que serdo
equipados com as mesmas estdo a ser integrados nos respetivos projetos de implementacéo.
Uma das formas de os integrar nesses projetos € recorrendo a questionarios sobre a sua
opinido, para que se possa fazer um levantamento de potenciais questdes, davidas ou

preocupacdes que possam ter face as BWC.

Na generalidade, os varios estudos ja elaborados neste &mbito, apontam para uma
recetividade progressiva por parte dos policias, desde 0 momento de pré-implementacéo até
a utilizacdo mais recorrente das BWC por parte dos mesmos (Lum et al, 2019). Jennings et
al. (2014), numa fase preliminar a implementacéo das BWC na Policia de Orlando, relataram
que os policias se mostravam bastante recetivos face a essa nova ferramenta por poder ser
benéfica para o seu trabalho diario. Na continuacédo do estudo anterior, Jennings et al. (2015),
relataram ainda que, de uma forma abrangente, os policias que utilizaram BWC na fase
experimental tinham uma opinido bastante positiva sobre as mesmas, destacando a sua
utilidade para a recolha de provas, como meio auxiliar no preenchimento de relatorios, como
forma de melhorar a sua conduta durante o servico e, de forma geral, todo o trabalho policial,

através da visualizacdo das gravacgdes das suas atuacoes.

Um estudo bastante interessante, desenvolvido por Gaub, Choate, Todak, Katz e
White (2016) em trés Departamentos Policiais, concluiu que as opinides dos policias face a
implementacdo de BWC variava entre Departamentos. Por exemplo, os policias do
Departamento Policial de Phoenix apresentavam uma percecao negativa, com maior grau de
incerteza sobre os seus beneficios, por sua vez, os resultados no Departamento de Tempe
foram opostos, com opinides largamente positivas, sendo que o Departamento de Spokane
revelou resultados pouco relevantes, mantendo-se num certo limbo (Gaub et al., 2016). No
entanto, em todos os Departamentos foi possivel verificar uma melhoria na opinido geral dos

seus policias face ao uso e ao conforto das BWC, no decorrer da sua utilizag&o.

A utilizacdo das BWC nas Forcas Especiais de dois Departamentos Policiais dos
EUA, segundo Gaub, Todak e White (2018), revelou-se distinta dos Departamentos onde a

aplicacdo foi restrita as equipas dedicadas ao patrulhamento. Todavia, apesar das funcoes e
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da missdo distinta que Ihes esta atribuida e de algumas alteracdes que alguns apontaram

como necessarias, as Forgas Especiais revelaram um apoio geral as BWC.

No estudo de Koen (2016), que tem por base a percecdo dos Policias do
Departamento de Sunnyvale, foi possivel constatar alguma ansiedade prévia nos
operacionais, face a implementacdo das BWC no seu trabalho corrente, por receio de que
estas pudessem ser utilizadas contra eles pelos seus superiores. No entanto, com o passar do
tempo, os portadores das BWC, concluiram que a finalidade destas ndo era prejudica-los e
que lhes forneciam variados beneficios para a sua atividade diaria, aceitando
progressivamente a sua instalacéo. Caso semelhante € o do estudo de Guffey, Berford e Jones
(2018), que apos a instalacdo das BWC na farda dos policias e de estes terem comprovado
0s seus beneficios, os autores constataram que a atitude dos operacionais perante esta

tecnologia melhorou bastante, demonstrando maior recetividade.

Um estudo mais aprofundado na Carolina do Sul revelou a opinido dos policias face
as BWC em diversos ambitos. De uma forma geral, a opinido foi positiva e de concordancia
no que concerne a possibilidade de estas reduzirem os incidentes com recurso a forca, as
queixas dos cidad&dos contra os policias, os casos de ma conduta dos policias, de aumentarem
a protecdo dos policias face a queixas impulsivas de cidaddos, de melhorarem a interagdo
com o publico e a confianca deste e ainda aumentarem o apoio na justica, para que seja vista
como mais responsavel perante o publico (McLean, Wolfe, Chrusciel, & Kaminski, 2015).
Porém, as opinides sdo de discordancia relativamente a possibilidade de estas aumentarem a
obediéncia dos cidaddos e a hesitacdo nos momentos em que a Policia deve utilizar a forca,

e ainda, de diminuirem as agressdes a policias e a sua proatividade (McLean et al., 2015).

Resultados semelhantes sdo também os do estudo de White, Todak e Gaub (2018) no
Departamento Policial de Tempe, no Arizona. Numa primeira fase de pré-implementacao
das BWC, as opinides dos policias eram bastante positivas, indo de encontro com as
registadas por McLean et al. (2015). Todavia, é de destacar que ao longo das 6 fases do
estudo, sendo que as ultimas 4 ja ocorrem ap6s a implementacdo desta tecnologia nesta
Policia, a opinido dos policias ou permaneceu positiva ou melhorou substancialmente nas
variadas areas, como por exemplo na crenca de que devido as BWC a qualidade das provas
iria melhorar. No mesmo sentido foram os resultados obtidos por Pelfrey Jr e Keener (2018),
que realizaram um estudo pre e pos implementacédo e obtiveram opinides bastante positivas

face as BWC, tendo aumentado posteriormente a sua instalagéo.
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Por sua vez, esta recetividade dos policias pode ser influenciada por fatores externos
a sua propria experiéncia. Segundo Young e Ready (2015), a opinido dos policias em relacdo
as BWC pode ser influenciada pela participacdo destes em eventos em conjunto com outros
policias, ja equipados com essa tecnologia e onde ocorre uma troca de conhecimentos. Kyle
e White (2017) apontam ainda como fator influenciador da opinido dos policias a concegéo
que tém da justica organizacional no ambito disciplinar, isto €, o nivel de justica que a
organizacdo demonstra no tratamento dado a processos disciplinares. Se a percecdo que 0s
policias tém sobre a sua organizacdo é de injustica, face a este tipo de casos, entdo é
presumivel que exista algum ceticismo em relacdo a implementacao de um meio que sintam
que os esta a vigiar constantemente. ‘“Por outras palavras, quanto maior for o nivel de justica
organizacional percecionada pelos policias dessa organizacdo, melhor ponto de vista tera
sobre as BWC” (Lum et al., 2019, p. 104). No entanto, esta ideia ndo é transversal pelos
Departamentos Policiais onde foi testada, sendo que os estudos de Lawshe, Huff, Katz e
Webb (cit in Lum et al., 2019) ndo encontram relevancia para este fator. Um outro fator
encontrado por Tankebe e Ariel (cit in Lum et al., 2019), foi o nivel de comprometimento
com a propria organizagdo, sendo que, quanto maior esse fosse, menos céticos e resistentes

a implementacdo das BWC seriam os policias.

Na generalidade os estudos apontam como raz&o para uma opinido mais comumente
positiva o sentimento de protecdo que as BWC lhes ddo do publico, principalmente contra
as gueixas mais fervorosas ou com apenas uma versao sobre a conduta do policia (Lum et
al., 2019). Todavia, a opinido de que as BWC podem melhorar a conduta dos policias ndo é
generalizada, pois se assim fosse, subentendia-se que globalmente os policias estariam a
atuar de forma inapropriada ou contréria ao que esta estabelecido normativamente. Neste
sentido, estudos como o de Sandhu (cit in Lum et al., 2019), reportam que a opinido positiva
dos policias se deve ao possivel impacto que as BWC podem ter nos comportamentos dos
cidaddos, ou seja, ndo s6 salvaguardando as suas intervencgdes de queixas desproporcionais

ou injustificadas, como também de possiveis casos de resisténcia e coacao.

Contudo, foram registados alguns casos em que a opinido dos operacionais néo foi
tdo positiva quanto a generalidade dos estudos, justificadas essencialmente por questdes
muito especificas (Lum et al., 2019). Por exemplo, Katz, Choate, Ready e Nuno (2014)
apontam algumas questdes técnicas como problemas identificados pelos questionados, tais

como: i) a necessidade de ter conhecimentos informaticos; ii) o tempo de que demora a
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efetuar o download das imagens; iii) 0 aumento da carga de trabalho, devido a elaboracao

de relatorios; e iv) a possibilidade de as gravagdes serem utilizadas contra os proprios.
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Capitulo 3 - Método
O presente capitulo é inteiramente dedicado ao método utilizado na presente
investigacdo. E feita a definicdo do método, uma explicacio sobre o modelo conceptual, as
hipdteses de investigacao e os instrumentos utilizados para a recolha de dados e para a sua
andlise, o corpus é definido e por ultimo, é ainda elaborada uma descrigdo dos procedimentos
tomados.

Desde logo, € possivel definir o método como “o conjunto das atividades sistematicas
e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos vélidos e verdades -, tracando o caminho a ser seguido, detetando erros e
auxiliando as decisdes do cientista” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 83). Neste sentido surge
também a defini¢ao de Prodanov e Freitas (2013), sendo que o “método cientifico € um
conjunto de procedimentos adotados com o propésito de atingir o conhecimento” (p. 24). E
possivel afirmar, de forma sucinta, que o método é o caminho pelo qual se segue desde o
problema de investigacdo até aos resultados finais, ou por outras palavras, € a forma como

se alcancam as conclusdes e se produz conhecimento.

A investigacdo pode ser classificada em relagdo aos objetivos como um estudo de
caréater descritivo e exploratorio, uma vez que, numa primeira etapa de base teorica, contém
uma larga analise de documentos contextualizados com a tematica e, mais concretamente
com a nossa problemética de investigacdo. Com base em Gil (2008), uma pesquisa de
natureza exploratéria tem como finalidade a obtencdo de uma visdo geral de um concreto
objeto, através da pesquisa e da recolha de referéncias bibliogréficas, tal como foi
desenvolvido no segundo capitulo da presente Dissertacdo. Sdo ainda empregues métodos
quantitativos no que concerne a recolha de dados, ou seja, ¢ feita uma “colheita de dados,
observaveis e quantificaveis, que existem independentemente do investigador, revestindo-se
de bastante importancia na garantia da precisao dos resultados” (Fortin, cit in Vilhena, 2019,
p.37).

A investigacao é caracterizada ainda por ter uma finalidade de natureza aplicada, que
“procura produzir conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especificos” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 126). No fundo o que pretendemos alcangar com

0 estudo sao solucdes para a problematica de investigacao.
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3.1. Modelo conceptual e hipdteses de investigacao

A presente investigacdo tem por base 0 modelo conceptual demonstrado pela Figura
1, onde sdo percetiveis as ligacdes entre as varidveis e as hipoteses em estudo, tendo por
base o objetivo geral de apurar a percecéo dos policias com funcdes operacionais na Divisao

Policial da Amadora sobre as Body-Worn Cameras.

Percecdo dos Policias relativa as BWC

4 N\
Funcéo Policial
\
\ J HT | Aceitaco
4 N\
Carreira Policial
~ g H2
4 N\
Variaveis
Sociodemograficas \
. J
H3
\ Implementac&o e
4 N\
Vitimizacdo Policial ﬁ/* Utilizacdo
. J /
s N y
Punigéo Disciplinar

Figura 1. Modelo Conceptual

A definicdo de hipdteses de um estudo é um passo muito importante na construgédo
do mesmo, pois “um trabalho nao pode ser considerado uma verdadeira investigagao se ndo
se estrutura em torno de uma ou de vdrias hipoteses” (Quivy & Campenhoudt, 1995, p. 119).
Segundo Marconi e Lakatos (2003), as hipOteses sdo respostas de carater provisorio e
provavel. Ou seja, sdo 0s possiveis resultados que numa fase inicial sdo pensadas pelo
investigador como exequiveis de alcangar, podendo ou ndo se verificarem no final da

investigacao.
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Tendo em conta os resultados obtidos por Snyder, Crow e Smykla (2019), mais
concretamente, a ndo dependéncia da funcdo que os policias desemprenham face a sua
opinido sobre as BWC, foi estabelecida como hipdtese de investigacao a seguinte:

e H1: A aceitacdo das BWC ndo depende da funcdo desempenhada pelos policias

Segundo as conclusdes retiradas de Pelfrey Jr. e Keener (2018), os agentes de Policia
apresentaram uma opinido geralmente positiva, apesar de terem surgido algumas
preocupacOes e questdes no que concerne a utilizacdo das BWC. No entanto, também o0s
policias com funcbes de comando (correspondendo as Carreiras de Chefe e Oficial de
Policia), demonstraram ter uma visdo bastante otimista sobre a implementacdo das BWC,
semelhante aos resultados obtidos também por Smykla et al. (2016). Face as fontes literarias

foi possivel formular como hipotese de investigacao a seguinte:

e H2: A Carreira dos policias ndo tem influéncia na percecdo dos mesmos sobre a
utilizacdo das BWC,;

Com base nos resultados reportados por Jennings et al. (2014), as diferencas
estatisticas relativas ao género dos participantes sdo irrelevantes. Resultados idénticos foram
o0s obtidos por Gramagila e Philips (2018), Obasi (2018), Smykla et al. (2016) e Snyder et
al. (2019) sendo que, de uma forma geral as opinides mantiveram-se contantes entre as varias
variaveis sociodemograficas como a idade, 0 género, a raca, a educagdo e até os anos de
experiéncia. Com base nestes resultados, foi formulada como terceira hipoOtese de

investigacdo, a seguinte:

e H3: As variaveis sociodemograficas ndo tém influéncia na percecdo dos policias

sobre a implementacéo das BWC.

Por impossibilidade de referir literatura consistente com as variaveis “vitimizagdo
policial” e “punicao disciplinar”, mas devido a importancia que estas tém para a nossa

investigacao, foram ainda estabelecidas como hipéteses de investigacdo as seguintes:

e H4: O facto de um policia j& ter sido vitima de violéncia no decorrer do servigo nao

tem influéncia na sua percegéo sobre a implementacéo das BWC.

e H5: A punicédo disciplinar por uso da forca ndo tem influéncia na percecdo dos
policias sobre a utilizacdo das BWC.
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3.2. Caracterizacdo do corpus

O questionario foi aplicado a 286 policias da Divisdo Policial da Amadora, do
Comando Metropolitano de Lisboa, com funcBes operacionais. A area de Jurisdi¢do da
Divisdo Policial da Amadora corresponde a area do Municipio (Figura 2), uma &rea total de
23,78 km2, com uma populacdo residente de 181.724 habitantes, sendo 10% da populacéo
estrangeira e uma densidade populacional de 7641,9 habitantes/km2 (CM Amadora, 2019;
INE, 2019a). Nos ultimos anos, o municipio da Amadora teve uma media de crimes
registados superior a 6000 por ano, tendo verificado 6113 em 2018, dos quais 1453 foram

crimes contra as pessoas (INE, 2019b).

Mina de
Agua
Encosta
do Sol
Falagueira
-Venda Nova
LISBOA
Aguas
Venteira Livres
Alfragide

Figura 2. Municipio da Amadora. Adaptado de “Informagéo sobre o Conselho”, de CM Amadora. Copyright
2020

A Diviséo Policial da Amadora tem sido alvo de bastante escrutinio ao longo dos
anos, devido a alegadas acusagdes graves de abuso da forga por parte dos policias. Um caso
bastante mediatico que ocorreu em 2015 e que afetou em grande medida a Esquadra de

Intervencao e Fiscalizagdo Policial desta Divisdao ¢ o famoso “Processo de Alfragide”, que
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terminou com a absolvicdo de nove policias, dos dezassete inicialmente acusados. O
processo, que demorou cerca de quatro anos a estar concluido, ficou marcado pelas inimeras
incongruéncias entre os testemunhos das vitimas e os acontecimentos narrados nos autos

pelos policias (Henrigues, 2019).

Porém, existem também casos em que o policia é vitima de ameagca, resisténcia e
coacdo, injurias ou até mesmo ofensas a integridade fisica. Relembramos um caso também
mediatico, que foi amplamente divulgado nas redes sociais, em que um policia em servico
remunerado no Centro Comercial “UBBO” (Amadora), detém um individuo que tenta
invadir uma zona de acesso restrito, tendo o0 mesmo resistido e agredido o Agente ali de
servico. Apesar das visiveis marcas no corpo do policia e do fardamento danificado, o video
captado por populares apenas capta 0 momento apos a algemagem do suspeito e com 0s

animos mais serenos (Carvalho & Pereira, 2019).

Infelizmente s&o varios os exemplos de situagdes semelhantes as relatadas, mais ou
menos recentes, mas suficientemente mediatizadas, em que os depoimentos das partes sao
contraditérios, ndo possibilitando a confirmacdo ou a negacdo dos factos de forma
inequivoca. Acontecimentos destes ocorrem a nivel nacional e de uma forma transversal nas
Forcas de Seguranca, no entanto, é visivel a constante fustigagdo a Divisdo Policial da
Amadora. Por tais motivos, foram escolhidos os policias pertencentes a essa Divisdo como

a nossa populacéo.

A Divisdo Policial da Amadora é composta por 3 Esquadras de competéncia
especifica: Esquadra de Intervencdo e Fiscalizacao Policial, Esquadra de Transito e Esquadra
de Investigacdo Criminal; e 5 Esquadras de competéncia territorial: 60.2 Esquadra — Casal
de Sédo Bras, 61.2 Esquadra — Reboleira, 63.2 Esquadra — Damaia, 64.2 Esquadra — Alfragide,
65.2 Esquadra — Brandoa e 67.2 Esquadra — Venda Nova. Conta ainda com a 60-A? Esquadra
— Mina (sede da Divisdo) e o Posto Policial do Hospital Fernando da Fonseca. A Diviséo
tem um efetivo total de 464 policias: 11 Oficiais de Policia, 50 Chefes de Policia e 403
Agentes de Policia.

Segundo o artigo 67.°, alinea a), do Estatuto Profissional da PSP, Decreto-Lei n.°
243/2015, de 19 de outubro, “as fungdes policiais classificam-se como fung¢des operacionais,
quando implicarem, essencial ou predominantemente, a utilizacdo de conhecimentos e a
aplicacdo de técnicas policiais”. Neste sentido, a aplicagdo dos questionados foi direcionada

aos Comandantes de Esquadra, Adjuntos do Comandante, Supervisor Operacional,
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Graduado de Servico, Equipas de Patrulhamento Auto, Equipas de Patrulhamento Apeado,
Supervisor Local (PIPP), Equipas de Programa Escola Segura, Equipas de Proximidade e de
Apoio a Vitima e ainda as Equipas de Intervencdo Répida. Ficando excluidos todos os
policias que exercam funcdes de apoio operacional. No que concerne as Esquadras, foi
aplicado a todas as Esquadras de Competéncia Territorial e a Esquadra de Fiscalizacédo e

Intervencéo Policial, da Diviséo Policial da Amadora.

Dos 286 policias que representam a populacdo do estudo, foram obtidas 167
respostas, representando uma taxa de resposta de 58%. O que segundo Rodrigues (2019) se
encontra acima do valor minimo proposto de 50% por varios autores como Babbie ou
Dilman (cit in Rodrigues, 2019) ou ainda por Roth e BeVier (1998). Da amostra de 167
respondentes, 47,9% tém idades compreendidas entre 0s 21 e os 30 anos, (Tabela 1) o que é
compreensivel se se tiver em conta que a Divisao Policial da Amadora é composta por muitos

policias dos ultimos cursos da PSP.

Relativamente ao género dos guestionados, a grande maioria, 86,8%, sdo do género
masculino e 13,2% do género feminino, representando, respetivamente 145 e 22 policias.
Dos quais, 70 (41,9%) estdo casados ou a viver em unido de facto, 6 (3,6%) estdo divorciados
ou separados e 91 (54,5%) estdo solteiros, e em termos de habilitacdes literarias 139
completaram o ensino secundario e 28 o ensino superior, 0 que corresponde a 83,2% e
16,8%, respetivamente (Tabela 1). O elevado nimero de policias com apenas com o0 ensino
secundario € justificavel pelo facto de um dos requisitos para ingressar nas carreiras de
Agente e Oficial de Policia é ter completado 0 12.° com aprovacao.

A média de anos de servico dos policias em questdo é de 8,53 anos, com um desvio-
padrdo de 6,372, tendo 0 mais recente 1 ano de servigo e 0 mais antigo (em tempo de servico)
32 anos. No que concerne a Carreira policial, 83,8% correspondem a 140 Agentes de Policia,
13,2% a 22 Chefes de Policia e por altimo 3% correspondem a 5 Oficiais de Policia
(Apéndice B).
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Tabela 1

Distribuicéo de Frequéncias por Dados Sociodemograficos

Dados Sociodemogréaficos N %
21-30 anos 80 47,9
Idade 31-40 anos 62 37,1
41-50 anos 21 12,6

Mais de 50 anos 4 2,4
Género Masc.ul.ino 145 86,8
Feminino 22 13,2
Casado(a)/Uniéo de Facto 70 41,9

Estado Civil Divorciado(a)/Separado(a) 6 3,6
Solteiro(a) 91 54,5
HabilitagGes Literarias E”S"TO Secund_él rio 139 83,2
Ensino Superior 28 16,8

A maioria dos questionados (56,3%) pertencem as Equipas de Patrulhamento, dos

quais 32,3% séo do Patrulhamento Auto e 24% do Patrulhamento Apeado (Tabela 2).

Tabela 2

Distribuicédo de Frequéncias por Funcdes Policiais

Funcdao Policial Frequéncia (n) %
Comandante de Esquadra 5 3
Adjunto de Esquadra 4 2,4
Supervisor Operacional 4 2,4
Graduado de Servico 21 12,6
Equipas de Patrulhamento Auto 54 32,3
Equipas de Patrulhamento 40 24
Apeado
Equipas de Proximidade e Apoio
N\ e 16 9,6
a Vitima (EPAV)

Equipas do Programa Escola 11 6.6
Segura (EPES) ’
Equipas de Intervencdo Rapida 12 7,2

Relativamente a vitimizacdo policial, ou seja, se os policias ja foram agredidos no

decorrer das suas funcdes, as respostas sdo alarmantes. A maioria dos respondentes, 53,3%
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foram vitimas de agressdes, traduzindo-se em 89 policias agredidos em servico, sendo que

46,7%, 78 policias, responderam negativamente (Tabela 3).

Tabela 3

Distribuicdo de Frequéncias das Vitimas Policiais e dos Policias Punidos Disciplinarmente

Vitima de Violéncia Punicao disciplinar

N % N %

Sim 89 53,3 8 4,8
Né&o 78 46,7 159 95,2

No que concerne a punicdes disciplinares, apenas 8 policias, 4,8% da amostra,
responderam que ja tinham sido punidos disciplinarmente por uso da forca de forma
excessiva, sendo que a grande maioria 159 policias, 95,2% da amostra, ndo tinham qualquer
punicdo (Tabela 3). Estes resultados ndo significam que ndo existiram processos
disciplinares, uma vez que apenas se direciona para 0S €asosS em Que 0S Processos

disciplinares terminaram com uma punicdo para o policia.

3.3. Instrumento de Recolha de dados

A parte empirica da investigacdo, embora bastante importante na recolha de
informacdo, ndo é suficiente para sustentar este estudo, que pretende ir mais além e recolher
mais e novos dados, sobre uma realidade ainda pouco estudada no territério portugués. Por
forma a alcancar os objetivos da investigacdo e a concretizar a mesma, é necessario inquirir

a populagédo em estudo.

A inquiricao
é uma atividade multifacetada que envolve a feitura de observacdes, a colocacédo de
questdes, a analise da literatura existente sobre a matéria, o planeamento de
investigagOes, a revisdo dos conhecimentos empiricos existentes, a utilizagdo de
ferramentas para recolher, analisar e interpretar dados, a proposicao de respostas,

explicagdes e previsdes e a comunicacéo de resultados. Inquirir requer a identificacao
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de assuncbes, o uso do pensamento critico e a consideracdo de explicacOes

alternativas (National Research Council cit in Rodrigues, 2019, p.45)

O instrumento eleito para a recolha de dados é o inquérito por questionario, uma vez
que ¢ “constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador.” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 201). E submetido
aos questionados com o propoésito de recolher informacgfes sobre o seu conhecimento,
sentimento, interesse, entre outros (Gil, 2008). Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), o
inquérito por questiondrio, por norma, utiliza respostas pré-codificadas, permitindo ao
observador verificar as hipdteses tedricas e analisar a presenca de correlagcdes entre essas
hipdteses. Neste caso, 0 questionario utilizado pode ser denominado de administracao direta,
com base nos critérios definidos por Quivy e Campenhoudt (2005), uma vez que este foi

entregue aos questionados diretamente, por via online e ainda presencialmente em formato

papel.

A aplicacdo de um questionario é vantajosa em Varios aspetos, tais como: economia
de tempo na obtencdo de um grande nimero de dados, grande nimero de questionados
simultaneamente, area geografica mais abrangente, economia de recursos humanos,
respostas mais precisas e rapidas, maior anonimato, segundo Marconi e Lakatos (2003), e
permite ainda fazer numerosas analises de correlagdes entre as variaveis em estudo (Quivy
e Campenhoudt, 2005).

O inquérito por questionario em questdo € uma adaptacao do instrumento utilizado
por Jennings et al. (2014), num estudo elaborado na Policia de Orlando, com o objetivo de
aferir a percecdo dos policias da area, em relacdo a implementacdo das BWC no
Departamento. Ndo sendo possivel aplicar diretamente o inquérito por questionario de
Jennings et al. (2014) devido as diferencas culturais e organizacionais, foi necessario
proceder a devida adaptacdo do questionario a realidade portuguesa e mais concretamente a
Policia de Seguranca Publica, conforme o Apéndice A.

O questionério é dividido em secces, ou seja, em blocos “de perguntas com tema

homogéneo” (Hill & Hill, 1998, p. 10). Neste sentido, esta dividido em quatro seccoes:

e A primeira seccdo corresponde a introducdo do questionario, onde é explicado o
objetivo do estudo, € declarado o carater andnimo e € solicitado o consentimento

informado ao respondente;
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e A segunda seccdo é dedicada a recolha dos dados sociodemograficos (idade,

género, estado civil e habilitacdes literarias);

e A terceira secgdo € relativa a informac@es policiais de cada questionado (anos de

servigo, carreira policial, fungéo, vitimizagdo em servigo e punigéo disciplinar);

e E por ultimo, a quarta e a principal sec¢cdo, é composta por quatro questdes sobre
as percegOes dos inquiridos, onde se questiona a opinido dos mesmos sobre o
impacto das BWC no policiamento, sobre a utilizagdo das mesmas no decorrer
do servico, quais 0s impacto que teriam na sua conduta e na conduta dos outros

policias.

As perguntas do questionario podem ser caracterizadas como perguntas de estimacéo
ou avaliacdo, uma vez que com base nos critérios de Marconi e Lakatos (2003), estas
permitem efetuar uma avaliacdo ou emitir um julgamento através de uma escala com uma
intensidade variada. Para possibilitar esta avaliacdo foi utilizada a Escala de Likert,
“composta por um conjunto de frases (itens) em relagdo a cada uma das quais Se pede ao
sujeito que estd a ser avaliado para manifestar o grau de concordancia desde o discordo
totalmente, até ao concordo totalmente.” (Cunha, 2007, p. 24). A Escala de Likert utilizada
tem os seguintes niveis de avaliacdo: concordo totalmente, concordo parcialmente, ndo

concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente.

3.4. Técnicas de Andlise de dados
A andlise dos dados recolhidos com recurso ao inquérito por questionario é uma das
etapas mais importantes da investigacao, pois vai permitir a extracdo dos resultados e a

producdo das conclusdes pertinentes e adequadas.

Por forma a extrair os dados obtidos nos questionarios da plataforma Google Forms,
foi utilizado o programa Microsoft Excel, para criar uma base de dados que foi exportada
para o software SPSS, versdo 26. Através do qual foi possivel realizar analises descritivas
das respostas as varias varidveis, apurando a média, mediana, desvio-padrdo, maximo e
minimo. Para verificar a consisténcia interna das quatros variaveis criadas, correspondentes
as questdes do questionario, foi utilizado o modelo do alfa de Cronbach, com base na
correlacdo média entre itens. No que concerne a verificagdo da normalidade e tratando-se de

campos continuos e ordinais, foi feita uma analise através do teste de Kolmogorov-Smirnov.
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Relativamente a verificacdo de correlacGes, foi utilizada a correlacdo de Spearman,
uma vez que os dados ndo tinham uma distribuicdo normal e as varidveis eram ordinais. Por
ultimo, foram ainda utilizados testes ndo paramétricos para analisar a distribuicdo das
respostas consoante as variaveis. Neste sentido foram utilizados os testes ndo parametricos

de Kruskal-Wallis (mais que 2 variaveis) e Mann-Whitney U (2 variaveis).

3.5. Procedimentos

Por forma a obter as respostas ao problema de investigacdo e a verificar as hipoteses
foi necessario recolher um conjunto de informacdes por parte de uma amostra da populacéo
em estudo, tendo-se recorrido ao instrumento de recolha de dados de inquérito por
questionario. O instrumento utilizado por Jennings et al. (2014) ia de encontro ao objeto de
estudo, uma vez que se focava nas perce¢des dos Policias sobre as BWC. Assim, o primeiro
procedimento efetuado foi a solicitacdo aos autores do estudo anterior para utilizar o
inquérito por questionario desenvolvido e aplicado pelos mesmos, o qual foi gentilmente
acedido pelo autor responsavel Jennings por via eletrénica (Anexo 1). Uma vez que o
questionario original se enquadrava a realidade norte-americana, foram elaboradas as

alteracdes e adaptacdes necessarias ao contexto portugués e a realidade da PSP.

Apos a definicdo e adaptagdo do instrumento de recolha de dados, bem como da
populacdo em estudo, foram seguidos os tramites legais e institucionais necessarios para se

proceder a aplicacdo dos questionarios:

1. Foi elaborado e enviado um Oficio dirigido ao Exmo. Sr. Diretor de Estagio e
Direcdo de Ensino do ISCPSI, a solicitar a aplicacdo do inquérito por questionario
aos policias com funcBes operacionais da Divisdo Policial da Amadora, pertencente
ao COMETLIS.

2. Apos deferimento do referido Oficio, por parte do Exmo. Sr. Diretor Nacional
Adjunto para a Unidade Organica dos Recursos Humanos (Anexo 2), foi enviado por
via eletrénica o pedido de divulgacédo e aplicacdo do questionario a populacdo do
estudo, atraves do Nucleo de Formacdo do COMETLIS (Anexo 3).

3. Como a taxa de respostas da populacdo, via Google Forms, era inicialmente muito
reduzida, foram entéo distribuidos varios questionarios em formato fisico, por forma

a obter uma amostra que atingisse o nivel de confianga desejado.
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Com os dados necessarios recolhidos, os mesmos foram introduzidos no programa

SPSS, versdo 26, por forma a analisar 0s mesmos.

Por ultimo, foi feita a analise dos dados, com vista a identificar e a corrigir possiveis
incorre¢des na sua introducao.
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Capitulo 4 - Apresentacéo e Discussdo de Resultados
No presente capitulo sdo apresentados os resultados obtidos dos dados recolhidos do
corpus com base no inquérito por questionario e que foram analisados com suporte no

software SPSS, de acordo com as variaveis, as hipdteses e 0s objetivos da investigacao.

O questionéario € composto por 4 partes, sendo que a Ultima parte é formada por
quatro questdes com varias afirmacdes cada, resultando em 15 no total. Como as respostas
as afirmacdes eram obtidas com recurso a uma Escala de Likert, com base em Hill e Hill
(2012), foi feita uma atribuicdo de valores aos itens. As afirmacdes das questdes o valor
atribuido foi sempre positivo, ou seja, o item Discordo totalmente corresponde ao valor 1 e
o0 item Concordo totalmente corresponde ao valor 5, sendo que os itens intermédios teriam

0 seu respetivo valor dentro da escala definida.

Com recurso a analise descritiva das médias das 15 afirmac@es foi possivel encontrar
uma média global de respostas de 3,48, sendo possivel verificar a existéncia de uma
concordancia geral (Apéndice C, Tabela 6). A primeira questdo, relativa a implementacédo
das BWC, apresentou resultados bastante positivos, sendo que o primeiro item, sobre a
adocdo das BWC na instituicdo para os policias da front-line, teve uma média de valores de
resposta de 4,81, tendo sido a média mais elevada de todas as respostas. A segunda
afirmacdo, referente a sensacdo de conforto na utilizacdo das BWC, registou uma média de

4,74, com cerca de 97% dos questionados a concordar total ou parcialmente.

A segunda pergunta é relativa a opinido dos policias sobre a utilizacdo das BWC
enquanto se encontram de servigo, em concreto, melhorias na conduta do policia, na conduta
dos cidaddos e no sentimento de seguranga. A primeira afirmacdo foi a que revelou
resultados dispares, com uma média 3,31, apesar da maioria das respostas (23,4% concorda
totalmente e 24,6% concorda parcialmente) ser de concordancia com a melhoria da sua
conduta devido a BWC, 27,5% ndo concordaram nem discordaram e 24,6% discordaram
parcial ou totalmente. Estas respostas de menor concordancia podem ser explicadas pelo
facto de os inquiridos percecionarem que a sua conduta € adequada e como tal ndo tem que

ser melhorada.

Relativamente a opinido dos policias sobre o possivel impacto na conduta dos
cidadéos, 88% concordaram (total ou parcialmente) que as BWC teriam uma melhoria na
conduta dos cidad&os, sendo que 2,4% nédo concordaram (total ou parcialmente) e 9,6% néo

concordaram nem discordaram, traduzindo-se numa média de 4,35 valores. No que toca ao
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sentimento de seguranca, registou-se uma média de 4,26, sendo que 86,8% dos respondentes
concordaram que se sentiriam mais seguros a utilizar as BWC e 9,6% n&o manifestaram uma

posicao clara, ndo concordando nem discordando.

A terceira pergunta € direcionada ao impacto que as BWC teriam na conduta do
proprio policia, no decorrer do seu servico, mais concretamente na reducdo do uso da forca
por parte do policia, no numero de queixas externas e internas contra 0 mesmo, na
proatividade policial e por ultimo no seguimento das normas estabelecidas. Neste sentido,
no primeiro item 41,9% dos questionados concordaram (total ou parcialmente) que a
utilizacdo das BWC teria impacto na utilizacdo da forca, sendo que 29,3% né&o concordava
nem discordava e 28,8% discordaram (total ou parcialmente). Como é possivel constatar a
opinido ndo é unanime e verificou-se uma média de 3,08 valores. Esta situacdo é semelhante
a relatada na afirmacéo 2. a), uma vez que alguns policiais consideram que nao recorrem a
utilizacdo da forca, de forma mais excessiva, e como tal ndo concordaram que as BWC

reduziriam o uso da mesma por sua parte.

Mais claras foram as respostas obtidas na segunda e terceira afirmacéo, com medias
de 3,95 e 3,76 respetivamente. Relativamente a reducdo das queixas externas 74,2%
concordam (total ou parcialmente) e 66,4% reportaram o mesmo em relagdo as queixas
internas. A quarta dimensao revelou ser a questdo com maior consenso na discordia, com
uma meédia de 1,64 e onde 77,1% dos questionados discordaram (total ou parcialmente), que
as BWC iriam diminuir a proatividade policial, mais concretamente a vontade de responder
as chamadas.

A Ultima afirmacdo da terceira questdo levantou algumas incongruéncias nas
respostas, obtendo uma média de 3,14. Quando questionados se concordavam que a sua
conduta seria mais by-the-book, 46,7% concordaram, no entanto 25,7% n&o concordaram
nem discordaram e 27,6% discordaram. Neste caso, a explicacdo para esta dispersdo nas
respostas pode ser a mesma que esta adjacente a resposta da primeira afirmacdo desta
questdo. Ou seja, se 0s operacionais ja tém a ideia de ter uma conduta by-the-book, entéo as
BWC néo a iriam mudar.

A guarta e Gltima questdo é referente a opinido que o inquirido tem sobre o impacto
das BWC nos outros policias, sendo que as afirmacdes estudadas sdo as mesmas que as
apresentadas na questdo anterior. A semelhanca da terceira questio o primeiro item teve

ainda alguma discordia, apesar de apresentar um pequeno aumento na média com 3,27

47



Body-Worn Cameras: Percecdo dos policias com funcdes operacionais da Divisdo Policial da
Amadora

valores, sendo que 49,1% concordam que as BWC iriam reduzir o uso da forca por parte de
outros policias, no entanto 26,3% nao concordam nem discordam e 24,6% discordam de tal

afirmacéo.

Paralelamente a terceira questdo, a segunda e a terceira afirmacdes apresentaram
resultados concordantes, sendo que na segunda a media dos resultados foi de 4,09 valores,
com 78,4% dos respondentes a concordaram que a utilizagdo das BWC iria diminuir as
queixas externas apresentadas contra outros policias e, com uma média de 3,93 na terceira,

70% concordaram com a diminui¢do de queixas internas.

A quarta afirmacao, em conformidade com as respostas na terceira questéo, obteve
uma média de 1,86 nas respostas, com 73,1% dos questionados a discordarem que as BWC
tivessem impacto na proatividade policial, ou seja, que reduzissem a vontade dos policias
em responder as chamadas. Por ultimo, foi obtida uma média de respostas de 3,29 valores
na quinta afirmacdo, onde 52,7% dos policias concordaram que as BWC podem levar 0s
operacionais a atuar mais frequentemente segundo as normas, ou seja, by-the-book. Sendo

que 24,6% nao concordaram nem discordaram e 22,8% nao concordaram com a afirmacao.

De forma a possibilitar uma analise mais cuidada e direcionada aos objetivos e as
hipbteses da investigacdo, as respostas a cada uma das questdes foram agrupadas, criando 4
variaveis correspondendo respetivamente as questBes, em vez de 15 variaveis (total de
afirmacGes). Com esta alteracdo a média global das 4 variaveis passa a ser aproximadamente

3,79, uma vez que cada questdo tem igual importancia.

Devido a reformulagdo das variaveis foi feita uma analise de consisténcia interna das
novas variaveis com recurso ao alfa de Cronbach (Apéndice D, Tabela 7). Os valores do alfa
de Cronbach nas dimensdes “Impacto das BWC no policiamento” ¢ “Impacto das BWC na
propria conduta”, sdo um pouco acima do valor comummente aceite como o limite critico,
de 0,7 (Maroco & Garcia-Marques, 2006), sendo que as duas restantes apresentam valores
dentro do aceitavel. Embora estes valores possam indicar que os itens ndo medem todos 0s
mesmo, terdo de ser analisados com cautela, até porque o nimero de itens é um fator que
influencia o valor de alfa (a tendéncia é para aumentar o valor da confiabilidade com o
aumento do namero de itens, sem que isso seja um reflexo da consisténcia entre os itens) e

nestas dimensdes 0 niumero de itens é reduzido.

Contudo, a analise da correlacdo item-escala e das variag¢des do valor do alfa caso se

excluisse algum item mostra-nos que os itens d) das questdes “Impacto das BWC na propria
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conduta” ¢ “Impacto das BWC na conduta dos outros policias”, relativos a possivel redugédo
da proatividade policial, tém correlagéo fraca com a escala total e que a sua retirada iria
aumentar ligeiramente a consisténcia da dimensdo. No entanto, tendo em conta que a
variacdo ndo é relevante e que cada dimensdo tem um namero reduzido de itens, optou-se

por manter estes dois itens.

Recorreu-se ao teste de Kolmogorov-Smirnov (Apéndice D, Tabela 8) por forma a
verificar a adesdo a normalidade destas novas variaveis, sendo que nenhuma apresentou uma
distribuicdo normal (p<0,05), ou seja, como o nivel de significancia € de 0 em todas as
variaveis, para um risco de 5%, pode-se rejeitar a HO e afirmar que ndo se verifica uma

distribuicdo normal.

De facto, pela anélise dos histogramas (Apéndice D, Figuras 3, 4, 5 e 6) observa-se
um forte desvio da curva normal nas questdes “Impacto das Body-Worn Cameras no
policiamento” e “Opinido utilizagdo das Body-Worn Cameras”, com um predominio de
pontuacdes alta (indicando opinides favoraveis). Nas outras duas questdes ha uma
distribuicdo mais proxima da normal, mas que ainda assim viola este preceito. Tendo em

conta estes dados, nas andlises subsequentes é utilizada estatistica ndo-paramétrica.

4.1. Analise correlacional

Foi examinada a correlacdo entre as 4 variaveis em estudo, com recurso ao teste de
correlacdo de Spearman (alternativa ndo paramétrica a correlacdo de Pearson, uma vez que
as variaveis sdo todas ordinais). Neste sentido, foi possivel constatar a presenca de
correlagdes significativas entre quase todas, exceto entre o “Impacto das Body-Worn
Cameras no policiamento” e o “Impacto das Body-Worn Cameras na propria conduta”, e
ainda entre o “Impacto das Body-Worn Cameras no policiamento” e o “Impacto das Body-
Worn Cameras na conduta de outros policias” (Apéndice D, Tabela 9), traduzindo-se huma

influéncia inexistente entre estas variaveis.

Por outro lado, salienta-se uma correlacdo positiva e forte entre o “Impacto das Body-
Worn Cameras na propria conduta” e o “Impacto das Body-Worn Cameras na conduta de
outros policias” (rs= 0,671). Este fendmeno indica que a opinido que os policias tém sobre o
impacto das BWC na sua conduta vai influenciar positivamente a opinido que 0S mesmos

tém sobre o impacto das BWC na conduta dos outros policias, e vice-versa.
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4.2. Testes de medicdo conceptual

Por forma a verificar a primeira hipétese de investigacao foi feita uma andlise global
das nove funcbes com base na estatistica descritiva das quatro varidveis, com recurso a
média, desvio-padrdo, mediana, minimo e maximo (Apéndice E, Tabela 10). Na primeira
variavel, “Impacto das BWC no policiamento”, ¢ percetivel uma opinido claramente
favoravel entre todas as funcbes, no entanto os Comandantes de Esquadra revelam ser
aqueles que tém uma opinido mais favoravel, com uma média de valores de 4,88 e, pelo
contrario, surgem o0s Supervisores Operacionais, com uma opinido menos favoravel entre

todos, tendo registado uma média de 4,38.

Resultados semelhantes séo os registados na segunda variavel, onde os Comandantes
de Esquadra, com uma média de respostas de 4,83, apresentam uma opinido mais favoravel,
e 0s Supervisores Operacionais, com uma média de respostas de 3,58, ttm uma opinido
menos favoravel. No entanto, no geral é possivel afirmar que as opinifes sdo favoraveis a
utilizacdo das BWC.

No que concerne a terceira variavel, regista-se uma quebra na aceita¢do, porém uma
vez mais, 0s Comandantes de Esquadra apresentam uma média de valores de resposta
superior aos restantes, com 3,75. Opostamente, com uma média de 2,78, estdo os policias
pertencentes as Equipas de Intervencdo Répida (EIR). Na ultima variavel, esta situacao
mantém-se, ou seja, 0s Comandantes de Esquadra apresentam respostas mais favoraveis,
com uma média 3,50 e os policias das EIR, ttm uma opinido mais cética e menos favoravel,
com uma média de respostas de 2,95. Estes resultados sdo semelhantes aos reportados pelo
Toronto Police Service (2016), que ao recolher a opinido dos seus policias numa fase
preliminar a implementacdo das BWC, constatou que as equipas TAVIS Rapid Response
(com tarefa semelhante as EIR), tinham uma opinido menos favoravel em relacdo a

instalacdo das BWC.

A fim de verificar a significancia estatistica destas diferencas foi usado o teste de
Kruskal-Wallis para amostras independentes, tendo-se verificado que apenas nas dimensées
“Opinido sobre utilizacdo das Body-Worn Cameras” e “Impacto das Body-Worn Cameras
na propria conduta” as variagdes sdo estatisticamente diferentes, KW (8) = 16,007, p = 0,042
e KW(8) = 18,561 e p = 0,017, respetivamente (Apéndice E, Tabela 10).
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Para clarificar a opinido dos policias com funcfes mais semelhantes, foi necessario
agrupar algumas funcgdes, resultando em 4 grupos: Grupo 1: Comandante de Esquadra,
Adjunto de Esquadra e Supervisor Local — agregando assim, policias com fungdes de
supervisdo e comando ao nivel local; Grupo 2: Equipas de Intervencdo Rapida — devido as
suas funcGes e por integrarem uma Esquadra de competéncia especifica; Grupo 3: Graduado
de Servico, Equipas de Patrulhamento Auto e Apeado — agrupando assim as fun¢ées com
maior proximidade ao nivel do policiamento e atendimento ao publico; e Grupo 4: EPAV e
EPES - por forma a reunir os policias com funcdes ao nivel do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP) (Tabela 4).

Tabela 4

Constituicdo dos Grupos por Funcao Policial

Constituicéo N %

Grupol Comandante de Esquadras policiais 13 7,8
Adjunto do Comandante de Esquadra

Supervisor operacional

Grupo 2  Equipa de Intervencdo Répida 12 7,2
Grupo 3  Equipa de Patrulhamento Auto, Equipa de 115 68,9
patrulhamento apeado e Graduado de
Servico
Grupo4 EPAV e EPES 27 16,2

Com o0s novos grupos constituidos repetiu-se a analise com base na estatistica
descritiva (Apéndice E, Tabela 11). Neste sentido, a primeira varidvel teve uma aceitacdo
maior pelo Grupo 4, com uma média de resultados de 4,85, tendo o Grupo 3 uma aceitacao
menor, com uma média de 4,75. Na segunda variavel, a média mais alta de respostas foi de
4,18 do Grupo 1, traduzindo-se no grupo com maior aceitacao. Pelo contrario, surge o Grupo

2, com a média mais baixa de 3,72, ou seja, a opinido menos favoravel.

No gue concerne a terceira variavel, o grupo com uma opinido mais favoravel é o

Grupo 1, com uma média de 3,35, e com uma opinido mais desfavoravel, encontra-se o
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Grupo 2, com uma média de 2,78. Na tltima variavel, o Grupo 2 continua a ser 0 grupo com
uma opinido menos favoravel, com uma média de 2,95, sendo o Grupo 4 o0 grupo mais

favoravel, apresentando uma media de respostas de 3,41.

A aplicacdo do teste de Kruskal-wallis mostrou que as variagfes entre 0s grupos
assim formados néo séo significativas (p> 0,05), o que se pode confirmar nas Figuras 7, 8,
9 e 10 do Apéndice E. Nos gréficos vé-se a distribuicdo das respostas em cada grupo e nota-
se que ha algumas divergéncias, mas sdo poucas. Resultados semelhantes, como os de
Snyder et al. (2019), que indicam que nédo existem diferencas significativas entre a opinido
dos policias com fungdes de supervisdo e os restantes (patrulha, proximidade e intervencéo
rapida). A conclusdo é que as opinides poderdo variar mais de acordo com a experiéncia
pessoal e caracteristicas especificas de cada policia do que propriamente pelo conteddo

funcional da sua funcdo, como se ird aprofundar na H3.

A segunda hipdtese estabelecida é que a carreira dos policias ndo tem influéncia na
percecdo dos mesmos sobre a utilizacdo das BWC, tendo sido utilizadas as trés carreiras em
vigor na PSP, na analise das quatro variaveis. Por forma a verificar esta hipotese, a
semelhanca da anterior, recorreu-se a uma analise com base na estatistica descritiva, das
respostas de cada carreira entre as variaveis (Apéndice F, Tabela 12). Desde logo, importa

mencionar a composicao de cada carreira conforme a Tabela 5 (Apéndice B)

Relativamente a primeira variavel, analisando as médias das respostas, é possivel
concluir que os Oficiais de Policia ttm uma opinido mais favoravel, com uma média de
respostas de 5,00, sendo a carreira de Chefes de Policia aquela que apresenta um menor
consenso, com uma média de respostas de 4,59. Na segunda variavel, com valores um pouco
mais reduzidos, a carreira com uma opinido mais favoravel continua a ser a de Oficiais de
Policia, com uma média de respostas de 4,13, e com a menor média os Chefes de Policia,
com 3,79.

No que concerne a terceira variavel, existe uma reducdo dos valores das respostas, 0
que se pode traduzir em opinides menos favoraveis, sendo que a carreira dos Chefes surge
com a média mais alta, de 3,31, ou seja, a carreira com uma percec¢ao mais positiva. Por sua
vez, é a carreira dos Agentes que tem a média mais reduzida, com 3,08. Na ultima variavel,
a semelhanca do caso anterior, a média de respostas mais alta pertence a carreira de Chefes

e a média mais baixa a carreira de Agentes, com 3,40 e 3,27, respetivamente.
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Para consolidar a analise foi utilizado o teste de Kruskal-Wallis, que mostrou as
variacdes de opinido entre os participantes, distribuidos pela Carreira profissional (Apéndice
F, Tabela 12). Com recurso a este teste foi possivel observar que as variagdes apenas sao
significativas na dimensao “Impacto das Body-Worn Cameras no policiamento”, KW (2)=
6,515, p= 0,038, onde alguns Chefes de Policia ttm uma opinido menos favoravel, o que é

reforcado pela analise da Figura 11 (Apéndice F).

Os resultados obtidos vao ao encontro com os recolhidos por Pelfrey & Keener
(2018), sendo que, de uma forma geral as opinides sdo positivas e favoraveis as BWC, no
entanto alguns agentes revelam algumas reticéncias e preocupacdes, como foi 0 caso na
terceira e na quarta varidveis. Porém, a carreira de Chefe de Policia é a que surge como a
mais cética, o que pode ser explicado pelo elevado numero de Chefes do mais recente curso

que estdo na Divisdo Policial da Amadora (mais de 30).

No que concerne a visdo dos Oficiais de Policia, aparentemente é mais positiva e
favoravel, tal como o verificado em Pelfrey & Keener (2018), onde os policias com fungdes
de comando demonstraram ter uma opinido bastante otimista sobre a implementacéo das
BWC nos seus Departamentos. Também Smykla et al. (2016) registaram um apoio da
maioria dos membros da cadeia de comando no que concerne as BWC, no entanto com

algumas reticéncias, que ndo se verificaram no presente estudo.

4.3. Andlise comparativa intra-grupos de fatores

A terceira hipétese da investigacdo prende-se com a ndo influéncia das variaveis
atributo. Destarte, elaborou-se uma andlise das varidveis sociodemograficas na percecdo que
os policias tém sobre a implementacdo das BWC. Neste sentido, foram inicialmente
estabelecidas como variaveis sociodemograficas o género, a idade, as habilitacdes literarias

e o estado civil dos participantes.

Para avaliar as quatro variaveis em funcdo do género dos participantes, é feita uma
analise com base na estatistica descritiva e no teste ndo paramétrico de Mann-Whitney U
(Apéndice G, Tabela 13). E apenas na primeira variavel que os participantes do género
masculino demonstram ter uma opinido mais favoravel que os femininos, tendo sido
registadas as médias de 4,80 e 4,64 respetivamente. Nas restantes varidveis verifica-se uma
opinido mais favoravel pelo género feminino, no entanto as diferencas das médias séo

relativamente reduzidas. Com recurso ao teste de Mann-Whitney U para amostras
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independentes, foi possivel comprovar que as opinides entre policias do género masculino e

do género feminino ndo sdo diferentes do ponto de vista estatistico (p> 0,05).

Semelhante aos resultados obtidos, sdo os recolhidos no estudo elaborado por
Jennings et al. (2014), onde apesar de 0os homens terem uma visao mais positiva no que
concerne a melhoria da prdpria conduta e as mulheres na reducdo das queixas internas e
externas, ndao existem diferencas estatisticamente significativas entre os géneros. Tal como
em Smykla et al. (2016), onde apenas se registou uma diferenca irrelevante relativa a
melhoria da nocéao de legitimidade policial por parte das policias mulheres, que se mostraram
mais céticas. Obasi (2018), igualmente, ndo encontrou qualquer tipo de relagdo entre o

género dos participantes e as variaveis em estudo.

No que concerne a variavel idade, foram criados 4 intervalos, com a distribuicéo
mencionada na Tabela 1 (Péag. 40), e foi feita uma andlise das varidveis em funcéo da idade
dos participantes, com base em estatistica descritiva e no teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis (Apéndice G, Tabela 14).

Na primeira variavel foi possivel verificar que o grupo mais novo de participantes
(21-30 anos) era o que ostentava uma opinido mais favoravel a implementacéo das BWC,
tendo apresentado uma média de respostas de 4,81, sendo que os mais velhos (mais de 50
anos) tinham uma opinido favoravel, no entanto com menor intensidade, tendo uma média
de 4,63. O que pode ser explicado pelo conhecimento e maior a vontade que os policias mais
novos tém com a tecnologia, tal como o verificado por Guffey et al. (2018).

A segunda variavel, apresenta resultados distintos, sendo o grupo dos participantes
mais velhos, com uma média de 4,58, 0 grupo com respostas mais favoraveis, e o grupo dos
31-40 anos com a opinido mais desfavoravel, apresentando respostas com uma média de

valores de 3,89.

A terceira variavel, opostamente a primeira, mostra uma maior aceitacdo do grupo
mais velho e respostas menos favoravel do grupo mais novo, com médias de 3,75 e 3,00
respetivamente. A semelhanca do caso anterior, na Ultima variavel, o grupo mais novo
obteve a média mais reduzida, com 3,16, ou seja, 0 grupo com uma opinido menos favoravel.
Opostamente, esta o grupo dos participantes com idades compreendidas entre os 41 e os 50

anos, que mostraram ter a opinido mais favoravel, com uma média de 3,52.
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O teste de Kruskal-Wallis para amostras independentes mostrou que as opinides
sobre as BWC entre os grupos de policias formados pela idade ndo séo diferentes do ponto
de vista estatistico (p> 0,05). Contudo, na dimensdo “Impacto das BWC na propria conduta”
a opinido parece ser mais favoravel com o aumento da idade, havendo uma diferenca de 0,75
pontos entre os policias mais novos e os mais velhos. De facto, o nivel de significancia situa-
se muito préximo do limiar de aceita¢do, podendo dizer-se com uma probabilidade de erro
de 5,3% (e ndo apenas de 5%) que a opinido dos policias relativa ao impacto das BWC na
prépria conduta varia com a idade, tendo os policias mais velhos uma opinido mais favoravel

que oS mais novos.

Por forma a complementar estes resultados, foi ainda feita uma anélise das respostas
as variaveis com base na experiéncia profissional dos participantes, e assim, reforcar os
resultados obtidos, com recurso aos testes de correlacdo de Spearman (Apéndice G, Tabela
15). Verificou-se que apenas had uma correlacdo significativa com a experiéncia profissional
na avaliacdo do impacto das BWC na prépria conduta.

Esta correlacdo é fraca, mas € significativa e positiva, mostrando que ha uma
tendéncia para que com o0 aumento da experiéncia profissional os policias tenham uma
opinido mais favoravel acerca do impacto das BWC na sua conduta. Indo de encontro com
os resultados encontrados na andlise feita com as idades dos participantes, em que se
concluiu que os policias mais velhos tendem a ter uma opinido mais favoravel. Resultados
idénticos aos relatados por Jennings et al. (2014), Pelfrey Jr. & Keener (2018), Smykla et al.
(2016) e Snyder et al. (2019).

A semelhanca do género, as habilitacdes literarias dos participantes foram analisadas
com recurso a estatistica descritiva e ao teste ndo paramétrico de Mann-Whitney U (Apéndice
G, Tabela 16). Com base nas médias das respostas obtidas € possivel verificar, de forma
constante, uma opinido ligeiramente mais favoravel pelos participantes com uma habilitacdo
literaria superior. As respostas dos participantes com ensino superior obtiveram as seguintes
médias, seguindo a ordem das variaveis, 4,82, 4,04, 3,28 e 3,51. Opostamente, as respostas
dos participantes com o ensino secundario, obtiveram como médias de respostas 4,77, 3,96,
3,08 e 3,24.

Com recurso ao teste de Mann-Whitney U para amostras independentes foi possivel
verificar que as opinides entre os grupos de policias formados por grau de escolaridade ndo

sdo diferentes do ponto de vista estatistico (p>0,05). Contudo, na dimensdo “Impacto das
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BWC na conduta de outros policias” a opinido parece ser mais favoravel nos policias com
habilitacbes superiores. No entanto, o nivel de significancia situa-se acima do valor
convencionado como aceitavel, mas muito proximo do limiar de aceitagdo, podendo dizer-
se com uma probabilidade de erro de 5,9% (e ndo apenas de 5%) que a opinido dos policias
relativa ao impacto das BWC na conduta de outros policias varia com a escolaridade, tendo
os policias com habilitacbes superiores uma opinido mais favordvel que os restantes,

semelhante aos resultados de Gramagila & Philips (2018) e Smykla et al. (2016).

O estado civil dos participantes foi também tido em conta e analisado com base na
estatistica descritiva e com recurso ao teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis (Apéndice
G, Tabela 17). Com base nas respostas e na caracterizacdo dos participantes foi possivel
dividir os mesmos por 3 estados civis: casado(a)/unido de facto, divorciado(a)/separado(a) e
solteiro(a). De uma forma geral, as médias foram-se mantendo proximas entre as varias
dimensGes, o que traduz a ndo influéncia do estado civil dos participantes nas respostas. O
mesmo € confirmado pelo teste de Kruskal-Wallis para amostras independentes, que mostrou
que as opinides entre 0s grupos de policias formados pelo estado civil ndo sao diferentes do

ponto de vista estatistico (p> 0,05).

4.4. Testes de medicdo conceptual para a vitimizacdo policial e punigdo
disciplinar

A quarta hipotese, referente a ndo influéncia que o facto de o policia ja ter sido vitima
de violéncia no decorrer do servico tem na sua percecdo sobre a implementacdo das BWC,
foi analisada com recurso a estatistica descritiva e aos testes ndo paramétricos de Mann-
Whitney U (Apéndice H, Tabela 18).

De um modo geral as diferencas entre as médias das respostas dos policias que ja
foram vitimas de violéncia no decorrer do servico e dos que nao foram nao é significativa,
tendo sido registadas apenas pequenas diferencas. Por forma a comprovar este facto
recorreu-se ao teste de Mann-Whitney U para amostras independentes, que mostrou que as
opinides entre os grupos de policias que ja foram vitimas de agressao nédo séo diferentes das
dos policias que nunca foram vitimas do ponto de vista estatistico (p> 0,05), ou seja, o facto

de terem sido vitimas de agressdo ndo influencia a sua opinido sobre as BWC.
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A Ultima hipotese da investigacéo € relativa a nao influéncia que a punicdo disciplinar
tem na percecdo dos policias sobre a utilizagdo das BWC. Por forma a verificar ou néo este
fendmeno recorreu-se a estatistica descritiva e aos testes ndo paramétricos de Mann-Whitney
U (Apéndice I, Tabela 19).

Em trés das varidveis é percetivel que as opinides ndo variam muito consoante o facto
de o policia ja ter sido punido disciplinarmente ou ndo, por ter usado a forca, sendo que as
médias revelam uma opinido favoravel, de forma geral, entre todos os participantes. No
entanto, a terceira variavel, referente ao impacto que as BWC podem ter na propria conduta,
a média das respostas dos policias que ja foram punidos é de 3,53, sendo que a das respostas
dos policias que ndo foram punidos é de 3,09. Ou seja, 0s policias ja punidos tem uma

opinido mais favoravel no que toca ao impacto que as BWC podem ter na propria conduta.

Com recurso ao teste de Mann-Whitney U para amostras independentes confirmou-
se 0 quadro tedrico anteriormente estabelecido. As opinides entre os grupos de policias que
ja foram punidos ndo sdo diferentes das dos policias que nunca foram punidos do ponto de
vista estatistico (p> 0,05) em trés das dimens6es. Exclui-se a dimensio “Impacto das BWC
na propria conduta” em que os policias que ja foram punidos t€ém uma opinido mais
favoravel, com significado estatistico (p<0,05). Tal pode ser justificado pelo facto de os
policias que ja foram punidos disciplinarmente verem na BWC mais um meio que pode ser

utilizado na sua defesa, por ser dissuasor de condutas inapropriadas.
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Concluséao
Ao longo do estudo foi possivel retirar algumas conclusdes pertinentes e que vao ao
encontro do objetivo inicial proposto, ou seja, apurar a perce¢do dos policias com funcdes
operacionais da Divisdo Policial da Amadora. Verificaram-se ainda algumas das hipdteses
de investigagcdo propostas, apesar das limitagbes que surgiram ao longo deste percurso.
Tratando-se de uma tecnologia ainda pouco explorada a nivel nacional, mas com um enorme
potencial para ser implementada nas Forcas de Seguranca e analisada em varias vertentes,

serdo feitas algumas recomendacdes para futuros trabalhos de investigacéo.

Relativamente aos varios objetivos especificos que foram formulados no inicio da
investigacdo, é possivel afirmar que todos foram alcancados de uma forma satisfatéria. O
primeiro objetivo definido foi: aferir a aceitacdo da potencial implementacdo das BWC na
Divisdo Policial da Amadora, por parte dos policias com fungdes operacionais. O mesmo foi
alcancado, com recurso a uma analise generalizada das questdes do questionario, sendo que,
as BWC sdo amplamente aceites pelos policias com funcdes operacionais da Divisao Policial
da Amadora, revelando-se bastante recetivos as mesmas. Cerca de 97,6% dos questionados
concordam com a adogdo das BWC na institui¢do, o que revela uma harmonia de opinides

entre os inquiridos.

O segundo objetivo definido foi: verificar os motivos subjacentes a aceitacdo/rejeicao
das BWC. Analisando os resultados obtidos foi possivel aferir que os principais motivos
para uma aceitacao generalizada da adocéo dos BWC séo a crenca de que essas irdo melhorar
0 comportamento dos cidaddos com quem os policias tém contacto nas suas ocorréncias, o
sentimento de seguranca acrescido que as BWC lhes oferecem e a reducdo das queixas dos

cidaddos contra os policias.

Dos resultados apurados é possivel destacar trés ideias-chave: i) sentimento de
seguranca; ii) melhoria da conduta do cidadéo; e iii) redugdo de queixas. Estas trés ideias
tém em comum alguém externo aos policias, ou seja, 0s cidaddos com quem estes se cruzam.
Esta conclusdo é muito importante, pois é percetivel que os policias vém nas BWC um
instrumento de defesa contra as queixas que sdo apresentadas de forma ndo fundamentada,

pelos cidadaos.

Como terceiro objetivo foi definido: apurar a existéncia de um relacionamento entre
a aceitacdo das BWC e o tipo de servigo que os policias desempenham, para que se possa

estabelecer uma comparacdo com base no tipo de servico por eles desempenhado. Este
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indicador pode ser determinante na fase inicial de uma possivel instalacdo das BWC,
permitindo criar sinergias promotoras de ganhos de eficiéncia em termos de tempo e
recursos. No entanto, aquilo que se apurou foi que ndo existe uma relagéo direta entre a
aceitacdo das BWC com a funcdo que os policias desempenham, apesar de ser percetivel

algum ceticismo por parte dos supervisores operacionais, mas pouco significativo.

O dltimo objetivo definido foi: verificar o relacionamento entre a carreira € 0
posicionamento dos policias em relagdo as BWC. O mesmo foi alcancado e foi possivel
percecionar, que apesar de as diferencas ndo terem um peso significativo, os Oficiais de
Policias demonstram uma opinido mais favoravel a implementacdo das mesmas. Este
resultado pode ser explicado pela pressdo a que estdo sujeitos pelos subordinados, pelos
Orgdos de comunicagdo social e inclusive por sindicatos, ou outros movimentos nao

sindicalizados, mas influentes nas Forcas de Seguranca.

No que concerne as hipoteses de investigacdo foram definidas 5, das quais se

confirmaram as seguintes:
e H1: A aceitacdo das BWC ndo depende da funcdo desempenhada pelos policias.

Neste caso, ndo se verifica qualquer discrepancia entre a opinido dos policias da
patrulha, do policiamento de proximidade, das EIR ou com func¢des de supervisao e comando

local. Ou seja, a opinido é transversal entre funcdes.

e H4: O facto de um policia ja ter sido vitima de violéncia no decorrer do servi¢o ndo
tem influéncia na sua percecéo sobre a implementacéo das BWC.

Ao contréario daquilo que podia ser esperado também a Hipdtese 4 se verificou, ndo
existindo qualquer influéncia do facto do policia ja ter sido agredido ou ndo, na opinido deste
sobre a implementacéo das BWC.

E possivel ainda retirar algumas conclusdes das seguintes hip6teses, mesmo que estas

ndo se tenham verificado:

e H2: A Carreira dos policias ndo tem influéncia na percecdo dos mesmos sobre a
utilizacdo das BWC,;

Relativamente a influéncia das carreiras dos policias, foi percetivel que os Chefes de
Policia ttm uma opinido mais cética no que concerne ao impacto que as BWC podem ter no

policiamento.
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e H3: As variaveis sociodemograficas ndo tém influéncia na percecdo dos policias

sobre a implementacdo das BWC.

A terceira hip6tese envolvia quatro variaveis sociodemograficas, o género, a idade,
o0 estado civil e as habilitacGes literarias. Relativamente ao género e ao estado civil, ndo se
verificaram quaisquer relacdes com a opinido dos policias sobre a implementacdo das BWC.
No entanto, relativamente a idade e as habilitacdes literarias foi percetivel que os policias
mais velhos e aqueles com um nivel de escolaridade superior ttm uma opinido mais

favorével a implementagdo das BWC.

e H5: A punicgéo disciplinar por uso da forga ndo tem influéncia na percecdo dos

policias sobre a utilizacdo das BWC.

Os policias que ja foram alvo de processos disciplinares e dos quais resultaram
punicdes, mostraram ter uma opinido mais favoravel a implementacdo das BWC,

principalmente, no que toca a utilizacdo destas para melhorar a prépria conduta.

No que concerne ao objetivo geral, apos a verificacdo de algumas variaveis e da
analise de todos os resultados recolhidos é exequivel declarar que este foi alcangado com
sucesso. Sendo possivel afirmar que a percecdo dos policias com funcGes operacionais da
Divisdo Policial da Amadora é, generalizadamente, positiva, ndo tendo qualquer influéncia
da funcdo que desempenha ou no facto de ja ter sido vitima ou ndo de violéncia no decorrer

do seu servico.

Por outro lado, é percetivel que os Chefes de Policia apresentam ainda algum
ceticismo no que toca aos impactos das BWC no policiamento, porém os policias mais
velhos, com maior nivel de escolaridade e ainda os que ja foram punidos disciplinarmente,

apresentam uma opinido mais positiva em relacdo as BWC.

De forma transversal as investigacoes cientificas nem tudo se desenrola conforme o
inicialmente planeado ou pensado no decorrer da mesma, quer seja em termos do
instrumento de recolha de dados, da prépria amostra ou até mesmo de acontecimentos
globais que influenciam direta ou indiretamente o quotidiano da amostra em estudo. Assim

sendo, séo elencadas algumas limitagdes que de alguma forma afetaram a investigacao.

Desde logo, a parca literatura portuguesa na area das BWC, o que ndo permite
estabelecer pontos de comparagédo a nivel nacional e avaliacdo de possiveis alteragdes ou

desenvolvimentos ja efetuados nesta tematica.
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No que concerne ao instrumento de recolha de dados, inicialmente o mesmo foi
divulgado por via eletronica, com recurso a plataforma Google Forms, no entanto devido a
fraca adesdo da amostra e por limitages temporais optou-se por divulgar os inquéritos por
questionario em formato fisico, ou seja, fazer a distribuicdo dos questionarios em papel nas

préprias esquadras definidas para o estudo.

Neste sentido, também é percetivel alguma falta de atencdo ou falta de disposi¢ao no
preenchimento das respostas de alguns questionarios, o que levou a certos padrdes de
resposta independentemente do contetdo das afirmac@es, podendo ter alguma influéncia nas

conclusfes apresentadas.

Por altimo, tal como em muitas outras investigacdes desenvolvidas no inicio do ano
2020, a Pandemia COVID-19 foi uma limitacdo ao nosso estudo. Desde logo porque
dificultou a entrega e recolha dos questionarios em suporte papel. Mas ainda pelo acesso

condicionado a varias fontes literarias.

Por ultimo, como a area das BWC ainda pode ser amplamente estudada e
aprofundada no contexto nacional, sdo referidas algumas recomendacfes para futuras

investigacoes:
e Desenvolvimento de um estudo experimental com as BWC no terreno;

e Apurar a opinido dos policias numa fase posterior a implementacdo das BWC na PSP
e comparar com as recolhidas no presente estudo;

e Efetuar um estudo sobre as despesas de aquisicdo e manutencao das BWC,;

e Aprofundar a questdo do direito a reserva da vida privada e a utilizacdo das BWC.
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Anexos
Anexo 1 — Pedido de autorizagdo para aplicar o questionario original

29/04/2020 nmalbardeiro@psp.pt — Correio

Re: Inquiry Request

Jennings, Wesley G <jenningswgj@txstate.edu>

seg 04-11-2019 18:37

PaNuno Miguel Espadinha Albardeiro <nmalbardeiro@psp.pt>;

Hi Nuno,

Thank you for reaching out. You are certainly welcome to use any/all of the survey questions in the 2014 published article (the questions are in the article). Best wishes with
your research.

--Wes

From: Nuno Miguel Espadinha Albardeiro <nmalbardeiro@psp.pt>
Date: Monday, November 4, 2019 at 8:49 AM

To: "Jennings, Wesley G" <jenningswgj@txstate.edu>

Subject: Inquiry Request

Dear Mr. Wesley Jennings,
I'm sorry for the inconvenience, but | reinforce the email | sent you earlier about using a surey of your own in a study | will be preparing.

| am a 5th year Cadet of the Higher Institute of Police Sciences and Homeland Security, in Portugal, studying MSc Police Sciences. In 2020 | will start elaborating my
master thesis, and | am considering replicating your study: Jennings, W., Fridell, L. & Lynch, M. (2014). Cops and Cameras: Officer perceptions of the use of body-worn
cameras in law enforcement. Journal of Criminal Justice, 42,549-556. doi: 10.1016/j.crimjus.2014.09.008.

I bil

| believe that the replication of your study would be of great importance to the and the determination of the generalizability of the results shown in this same
study, as well as an important scientific contribution to the portuguese Public Security Police (Policia de Seguranca Publica). Therefore, | would like to know if it is
possible for you to facultate the methodological instrument (survey) used in the inquiry of the subjects and if you allow us to use it, as it would contribute to the
accuracy of the replication.

Don't hesitate to contact me on any further details or clarification.

Yours Sincerely,

Nuno Miguel Espadinha Albardeiro "' POLICIA

SEGURANGA PUBLICA
Aspirante a Oficial de Policia

7 ~ Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
T: +351 963 804 570 Pl e
E: nmalbardeiro@psp.pt eguranga Interna ¥
XXXI1 CFOP Rua 12 de Maio. n® 3. 1349-040 Lisboa

n policiasegurancapublica www.psp.pt " PT

https:/Awebmail.rnsi.mai.gov.pt/owa/#path=/mail/search 11
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Anexo 2 — Aprovacao da aplicacdo do questionario

POLICIA SEGURANCA PUBLICA ;;.T/K;
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA |>§ |
DIRECCAO DE ENSINO \*“\"g:/;j
\\ .
SECRETARIA ESCOLAR ~

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orgénica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formagéo)

DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 LISBOA "

Sua Referéncia: .A-sd;nmlw .

Sua Comunicagao: 21-02. 0
Nossa Referéncia: 33/SECDE/2020 Abilio Pinto Vieira
Classificador: 080.01.10 Supe,,'mendente-chefe

Processo: SECDE201900001ASP
Data: 2020-01-28

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagio, compreende a
elaboragédo de uma dissertagdo/trabalho de projeto que devera, obrigatoriamente, incidir sobre um
tema das areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais e humanas.

2. O Aspirante a Oficial de Policia Nuno Miguel Espadinha Albardeiro ira realizar o seu estudo numa
daquelas areas cientificas, subordinado ao tema " Body-Worn Cameras: A perct_agé;gfgé‘po_lic_i_as

com fungbes operacionais da Divisdo Policial da Amadora”, sob orientagao cienfifica da Prof.?
Uﬁfﬁa_%mmm;s Elias.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex.? autorizagao para a aplicagdo de um questionario a policias da
carreira de Oficial (Subcomissarios), da carreira de Chiefes (Coordenadores, Principais e Chefes) e
da carreira de Agentes (Coordenadores, Principais e Agentes), do género masculino e feminino,
com funcoes operacionais na Divisdo da Amadora — Comandante de Esquadra, Adjunto do
Comandante de Esquadra, Supervisor Operacional, Graduado de Servigo, Equipas de
Patrulhamento Auto, Equipas de Patrulhamento Apeado, Supervisor local (PIPP), Equipas de

Proximidade e de Apoio a Vitima, Equipas do Programa da Escola Segura e Equipas de Intervencao
Répida.

4. A obtengéo da informagéo, constituira um capitulo da dissertagéo que sustente todo o trabalho de
investioacéo realizado.

5. Mais se informa V.® Ex.® de que o Aspirante a Oficial de Policia Nuno Albardeiro se compromete a
utilizar os resultados obtidos apenas no 8mbito da dissertagdo em questao.

O Diretor

e

_~"José Carlos Bastos Leitao
- Superintendente

R. 1° de Maio, n°3 1349-040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535 www.iscpsi.pt |
iscpsi@psp.pt

147458
Paginat/|
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Anexo 3 — Pedido de Divulgacéo do questionario

07/05/2020 nmalbardeiro@psp.pt — Correio

Divulgagdo de Questionario - Body-Worn Cameras: A percecao dos
Policias com fun¢des operacionais da Divisdo Policial da Amadora

Nuno Miguel Espadinha Albardeiro
seg 24-02-2020 11:20

Sent Items

Para:COMETLIS - Nucleo de Formagédo <formacao.lisboa@psp.pt>;

@ 1 anexos (401 KB)

33SECDE2020 - DESPACHQ.PDF;

Exmos. Senhores,

Eu, Nuno Miguel Espadinha Albardeiro, Aspirante a Oficial de Policia M\156427, do 32.2 Curso de Formagdo
de Oficias de Policia, do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranga Interna, no ambito do trabalho de Dissertagdo de Mestrado intitulado: "Body-Worn Cameras: A
percegdo dos Policias com fungdes operacionais da Divisdo Policial da Amadora”, do qual é orientadora a Sra.
Professora Doutora Sénia Morgado e coorientador o Sr. Superintendete Luis Elias, vem muito respeitosamente
solicitar a divulgagao do seguinte questionario, superiormente autorizado, conforme documento anexo.

Questionario: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfpiglfbh6JhUH2GUGFHgqwPkLdmtululAsfx3PX6VL
nM3C290Q /viewform 2usp=sf_link

O questionario deve ser aplicado na Divisdo Policial da Amadora, a todos os policias com fungdes
operacionais, de todas as esquadras de competéncia territorial integradas e a Esquadra de Intervencdo e
Fiscalizagdo Policial, sendo que devem ser incluidos:

* Comandante de Esquadra

* Adjunto do Comandante de Esquadra

® Supervisor Operacional

* Graduado de Servigo

* Equipas de Patrulhamento Auto

® Equipas de Patrulhamento Apeado

* Supervisor Local (PIPP)

* Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima
® Equipas do Programa Escola Segura

e Equipas de Intervencdo Rapida

Todos os dados recolhidos serdo tratados de forma andnima e utilizados apenas no ambito académico,
garantindo a sua confidencialidade.

O Aspirante a Oficial de Policia,

Nuno Miguel Espadinha Albardeiro i i |l POLICIA

SEGURANGA PUBLICA

Aspirante a Oficial de Policia
) nstituto Superior de Ciéncias Policiais e A\
. +351 963 804 570 ¢ . Interr v
E: nmalbardeiro@psp.pt PeBiielia orie
XXXl CFOP Rua de Maio, n? 3, 1349-04 JeleF
n;"‘r asegurancap blica www.psp.pt " PT
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Apéndices
Apéndice A — Questionario
25/01/2020 Body-Wom Cameras: A percegéo dos Policias com fungdes operacionais da Divisao Policial da Amadora

Body-Worn Cameras: A percegao dos Policias com
fungodes operacionais da Divisdo Policial da Amadora

O presente questionario é aplicado no desenvolvimento da Dissertagao de Mestrado, no ambito das
Ciéncias Policiais, do Instituo Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, sob a orientacao
da Prof. Doutora Sénia Morgado e do Sr. Superintendente, Prof. Doutor Luis Elias. O questionario
tem como objetivo apurar a percecao dos policias com fungdes operacionais da Divisao Policial da
Amadora sobre as Body-Worn Cameras (BWC), vulgarmente conhecidas como Body-Cams.

Neste sentido, solicita-se a sua colaboracéo para o preenchimento do questionario, que tomara
cerca de 5 minutos do seu tempo.

Todos os dados recolhidos sdo andnimos e serdo apenas utilizados no ambito académico,
garantindo a sua confidencialidade.

Qualquer quest&o ou duvida que tenha pode contactar diretamente o autor, através do mail
nmalbardeiro@psp.pt

Obrigado pela sua colaboragéo!
O Aspirante a Oficial de Policia,

Nuno Miguel Espadinha Albardeiro
M/156427

*Obrigatério

Imagem ilustrativa de um policia equipado com uma Body-
Worn Camera.

Consentimento Informado

«Li e compreendi a informagao fomecido sobre o questionario que integra a presente investigacao
sobre "Body-Worn Cameras: A percegao dos policias com fungdes operacionais na Divisao Policial
da Amadora" e concordo em responder voluntariamente a este questionario»

https://docs.google.com/forms/d/17VXGISgUTaCBGAKLmfw76 0RoJEu3Rmh3gLiH7IDOtvA/edit 17
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1. Seleccione uma opgéo sobre o seu consentimento *
Marcar apenas uma oval.

Concordo

Né&o concordo

PARTE 1 - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

2. Idade *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 21 anos
21-30

31-40

41-50

Mais de 50

3. Género *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

) Feminino

4. Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

Solteiro(a)
) Casado(a)/Uniao de facto
Divorciado(a)/Separado(a)

Viuvo(a)

5. Habilitagoes Literarias *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Basico
Ensino Secundario

Ensino Superior

PARTE 2 - INFORMAGCOES POLICIAIS

6. Anos a trabalhar na Policia (incluindo a
formagao) *

7. Categoria Policial *
Marcar apenas uma oval.

) Agente de Policia
) Chefe de Policia

Oficial de Policia

https://docs.google.com/forms/d/17VXGISgUTaCBGAKLmfw76 0RoJEu3Rmh3gLiH7IDOtvA/edit

27
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8. Fungao Policial *
Marcar apenas uma oval.

() Comandante de Esquadra

) Adjunto do Comandante de Esquadra

) Supervisor Operacional

) Graduado de Servigo

) Equipa de Patrulhamento Auto
) Equipa de Patrulhamento Apeado

) Supervisor Local (PIPP)
(" ) Equipa de Proximidade e Apoio & Vitima (EPAV)
(_ ) Equipas do Programa Escola Segura (EPES)

) Equipa de Intervengao Rapida

9. Ja foi vitima de violéncia, no decorrer da sua fungao policial? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

Body-Wom Cameras: A percegéo dos Policias com fungdes operacionais da Divisao Policial da Amadora

10. Ja foi punido disciplinarmente por ter recorrido a forga de forma excessiva? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

PARTE 3 - PERCEGOES

11. Pergunta 1: Qual a sua opinido sobre o impacto das Body-Worn Cameras no
policiamento? Indique o seu nivel de concordancia para as seguintes afirmacgoes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente  nem discordo

a. Penso que esta

Instituicao deveria

adotar Body-Worn

Cameras para

todos os policias

da front-line T 7 —N
(entenda front-line ~— 3 ' g
como os policias

que, normalmente,

s&0 0s primeiros a

chegar a

ocorréncia).

b. Eu sentir-me-ia
confortavel :
utilizando uma )
Body-Worn

Camera.

https://docs.google.com/forms/d/17 VXGISgUTaCBGAKLmfw760RoJEuU3RmMh3gLiH7IDOtvA/edit

N&o concordo

Discordo Discordo
Parcialmente Totalmente

37
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12. Pergunta 2: Qual a sua opinido sobre a utilizagdo de Body-Worn Cameras enquanto se
encontra de servigo? Indique o seu nivel de concordancia para as seguintes afirmagdes. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente

a. Utilizar Body-

Worn Cameras ) § ) R )
melhoraria a ) C ) C ) C ) (
minha conduta no

terreno.

b. Utilizar Body-

Worn Cameras

melhoraria a ) i )
conduta dos € C ) C )
cidad&os que

contacto no

terreno.

c. Utilizar Body-

Worn Cameras

far-me-ia sentir ) ' e N = 3 C )
mais seguro ~— — — ~— —
durante o
trabalho.
https://docs.google.com/forms/d/17 VXGISgUTaCBGAKLmfw760RoJEu3Rmh3gLIH7IDOtvA/edit 47

81



Body-Worn Cameras: Percecdo dos policias com funcdes operacionais da Divisdo Policial da

Amadora

25/01/2020 Body-Wom Cameras: A percegéo dos Policias com fungdes operacionais da Divisao Policial da Amadora

13. Pergunta 3: Que impacto teria a utilizacdo de uma Body-Worn Camera na sua conduta
enquanto estivesse de servigo? Indique o seu nivel de concordancia para as seguintes

afirmacodes. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo Concordo Nao concordo
Totalmente Parcialmente  nem discordo

a. Utilizar uma

Body-Worn )
Camera reduziria O @ ( )
o uso da forga

contra individuos.

b. Utilizar uma

Body-Worn
Camera reduziria P
o nimero de ( ( C )

queixas (externas)
recebidas dos
cidaddos.

c. Utilizar uma
Body-Worn
Camera reduziria
o numero de
queixas (internas)
do departamento
apresentadas
contra mim.

d. Utilizar uma
Body-Worn
Camera reduziria S
a minha vontade ) (_) b,
em responder a
chamadas de
servico

e. Utilizar uma
Body-Worn
Camera
aumentaria a
probabilidade da
minha conduta ser
“by the book”
(segundo as
normas).

0
0
0

)
q
O

https://docs.google.com/forms/d/17 VXGISgUTaCBGAKLmfw760RoJEuU3RmMh3gLiH7IDOtvA/edit

Discordo
Parcialmente  Totalmente

)

)

\. J

D)

Discordo

N

)

sl

0

57
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https://docs.google.com/forms/d/17 VXGISgUTaCBGAKLmfw760RoJEuU3RmMh3gLiH7IDOtvA/edit

Body-Wom Cameras: A percegéo dos Policias com fungdes operacionais da Divisao Policial da Amadora

14. Pergunta 4: Suponha que a Instituicdo adotou o uso das Body-Worn Cameras para todos
os seus policias da front-line. Que impacto teria a utilizagcao de Body-Worn Cameras na
conduta dos outros policias (ndo vocé). *

Marcar apenas uma oval por linha.

a. A adogao das
Body-Worn
Cameras em toda
a Instituicao
reduziria o uso da
forga dos outros
policias contra os
individuos.

b. A adogéo das
Body-Worn
Cameras em toda
a Instituicao
reduziria o niUmero
de queixas
apresentadas
pelos cidadaos
contra outros
policias.

c. A adogéo das
Body-Worn
Cameras em toda
a Instituicao
reduziria o numero
de queixas
internas
apresentadas
contra outros
policias.

d. A adocao das
Body-Worn
Cameras em toda
a Instituicao
reduziria a
vontade de outros
policias
responderem a
chamadas de
Sservico.

e. A adogao das
Body-Worn
Cameras em toda
a Instituicao
aumentaria a
probabilidade da
conduta de outros
policias ser “by
the book”
(segundo as
normas).

Agradecimento

Concordo
Totalmente

O

O

Concordo
Parcialmente

)

(-

0

Nao concordo
nem discordo

@D

Discordo
Parcialmente  Totalmente

-

-

0

Discordo

-

-

O nosso agradecimento pela sua imprescindivel participagdo neste questionario de investigagdo no

ambito da Dissertagao de Mestrado.

Com tecnologia

E Google Forms

6/7

83



Body-Worn Cameras: Percecdo dos policias com funcdes operacionais da Divisdo Policial da
Amadora

Apéndice B — Distribuicdo de frequéncias pelas Carreiras Policiais
Tabela 5

Distribuicéo de Frequéncias por Carreira Policial

Carreira Policial N %
Oficial de Policia 5 3
Chefe de Policia 22 13,2
Agente de Policia 140 83,8
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Apéndice C — Analise geral das 15 afirmac6es

Tabela 6

Andlise com recurso a estatistica descritiva das 15 afirmacodes

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente Média

N % N % N % N % N %
la: Penso que esta Instituicdo deveria adotar 0 0,0% 1 0,6% 3 1,8% 22 13,2% 141 84,4% 4,81
Body-Worn Cameras para todos os policias
da front-line
1b: Eu sentir-me-ia confortavel utilizando uma 0 0,0% 0 0,0% 5 3,0% 34 20,4% 128 76,6% 4,74
Body-Worn Camera
2a: Utilizar Body-Worn Cameras melhoraria a 27 16,2% 14 8,4% 46 27,5% 41 24,6% 39 23,4% 3,31
minha conduta no terreno
2b: Utilizar Body-Worn Cameras melhoraria a 3 1,8% 1 0,6% 16 9,6% 61 36,5% 86 51,5% 4,35
conduta dos cidadaos que contacto no
terreno
2c:Utilizar Body-Worn Cameras far-me-ia 5 3,0% 1 0,6% 16 9,6% 68 40,7% 77 46,1% 4,26
sentir mais seguro durante o trabalho
3a: Utilizar uma Body-Worn Camera reduziria 28 16,8% 20 12,0% 49 29,3% 51 30,5% 19 11,4% 3,08
o uso da forca contra individuos
3b:Utilizar uma Body-Worn Camera reduziria 3 1,8% 15 9,0% 25 15,0% 69 41,3% 55 32,9% 3,95
o nimero de queixas (externas) recebidas
dos cidaddos
3c:Utilizar uma Body-Worn Camera reduziria 11 6,6% 15 9,0% 30 18,0% 58 34,7% 53 31,7% 3,76
o nimero de queixas (internas) do
departamento apresentadas contra mim.
3d:Utilizar uma Body-Worn Camera reduziria a 104 62,3% 28 16,8% 27 16,2% 7 4,2% 1 0,6% 1,64
minha vontade em responder a chamadas de
servico
3e:Utilizar uma Body-Worn Camera aumentaria 28 16,8% 18 10,8% 43 25,7% 59 35,3% 19 11,4% 3,14
a probabilidade da minha conduta ser “by the
book” (segundo as normas)
4a: A adocdo das Body-Worn Cameras em toda 18 10,8% 23 13,8% 44 26,3% 60 35,9% 22 13,2% 3,27
a Instituicao reduziria o uso da forga dos outros
policias contra os individuos
4b: A adogéo das Body-Worn Cameras em toda 5 3,0% 12 7.2% 19 11,4% 58 34,7% 73 43,7% 4,09
a Institui¢do reduziria o nimero de queixas
apresentadas pelos cidad&dos contra outros
policias
4c: A adocéo das Body-Worn Cameras em toda 6 3,6% 11 6,6% 33 19,8% 56 33,5% 61 36,5% 3,93
a Instituicédo reduziria o nimero de queixas
internas apresentadas contra outros policias
4d: A adocao das Body-Worn Cameras em toda 84 50,3% 38 22,8% 35 21,0% 5 3,0% 5 3,0% 1,86
a Instituigdo reduziria a vontade de outros
policias responderem a chamadas de servico
4e: A adogéo das Body-Worn Cameras em toda 19 11,4% 19 11,4% 41 24,6% 71 42,5% 17 10,2% 3,29

a Instituicdo aumentaria a probabilidade da
conduta de outros policias ser “by the book”

(segundo as normas)
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Apéndice D — Andlise das novas variaveis
Tabela 7

Analise com recurso ao Alfa de Cronbach

N.° de itens Alfa de Cronbach

Impacto das BWC no policiamento 2 805
Opinido sobra a utilizacdo das Body-Worn Cameras 3 608
Impacto das Body-Worn Cameras na propria conduta 5 703
Impacto das Body-Worn Cameras na conduta outros 5 607
policias '

Média = 4,78

120 Desvio do Desv. = 448
M =167

100

a0

G0

Frequéncia

40

20

250 3,00 350 4,00 450 500

Impacto das Body-Worn Cameras no policiamento

Figura 3. Histograma relativo a primeira questao
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0 Média = 3,97
Desvio do Desv. = 754
M =167
20
]
o
[ =
oy
=]
(=2
pd
L
10
1]
2,00 3,00 400 5,00
Opiniao utilizagao das Body-Worn Cameras
Figura 4. Histograma relativo a segunda questao
s Média = 3,11
Desvio do Desv. = 768
N=187

20

Frequéncia

1,00 2,00 3,00 400 5,00

Impacto das Body-Worn Cameras na propria conduta

Figura 5. Histograma relativo & terceira questdo
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25

20

Frequéncia

1,00 2,00 3,00

Média = 3,29
Desvio do Desv. = BB7
M=167

400 5,00

Impacto das Body-Worn Cameras ha conduta outros policias

Figura 6. Histograma relativo & quarta questao

Tabela 8

Teste de normalidade Kolmogorov-Sminorv

Kolmogorov-Smirnov

Impacto das Body-Worn Cameras no policiamento

Opinido utilizacdo das Body-Worn Cameras

Impacto das Body-Worn Cameras na propria conduta

Impacto das Body-Worn Cameras na conduta outros
policias

Estatistica df Sig.
,440 167 ,000
,123 167 ,000
,130 167 ,000
,129 167 ,000
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Tabela 9

Correlacao de Variaveis Spearman

Opinido utilizacao das

Body-Worn Cameras

Impacto das Body-
Worn Cameras na

prépria conduta

Impacto das Body-

Worn Cameras na

conduta outros

policias
Impacto das Body-Worn ,333 -,032 ,014
Cameras no policiamento
Opinido utilizacdo das Body- ,460 371
Worn Cameras
Impacto das Body-Worn 671

Cameras na propria conduta

Apéndice E — Analise das funcdes policiais

Tabela 10

Analise com recurso a estatistica descritiva e teste de Kruskal-Wallis as func¢des policiais

Funcao Policial

Kruskal-Wallis

Adjunto do Equipa de Equipa de Equipa de
Comandante Graduado de Supervisor
Comandante Intervencdo  Patrulhamento Patrulhamento EPAV EPES Kw p
de Esquadra Servigo Operacional
de Esquadra Répida Apeado Auto

Impacto das ~ Média 4,88 5,00 4,88 4,80 4,77 4,88 4,82 4,60 4,38 12,167 0,144
Body-Worn  Desvio 25 ,00 31 44 48 34 .34 ,58 .48
Camerasno  padréo
policiamento  pjegiana 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,25

Minimo 4,50 5,00 4,00 3,00 2,50 4,00 4,00 3,00 4,00

Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Opini&o Média 4,83 413 372 413 3,94 4,25 3,64 375 3,58 16,007 0,042
utilizagéo das Desvio 19 1,07 .93 72 82 51 78 81 17
Body-Worn padrao
Cameras Mediana 4,83 4,67 417 4,00 4,00 4,33 3,33 3,67 3,67

Minimo 4,67 2,33 2,00 2,67 2,00 3,33 2,67 2,33 3,33

Méximo 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5.00 467 5.00 3.67
Impacto das ~ Média 3,75 3,24 2,78 2,95 3,16 3,55 2,84 3,15 3,10 18,561 0,017
Body-Worn  Desvio .50 .99 71 70 79 .60 .69 81 1,09
Camerasna  padrdo
propria Mediana 4,00 3,80 3,00 3,00 3,40 3,70 3,00 3,20 3,30

dut .

conduta Minimo 3,00 1,60 1,80 1,40 1,00 2,20 1,80 1,40 1,80

Maximo 4,00 4,00 4,00 4,80 4,80 4,20 4,00 5,00 4,00
Impacto das ~ Média 3,50 3,28 2,95 3,25 331 341 3,40 3,30 3,35 4,675 0,792
Body-Worn  Desvio 35 36 64 ,70 71 63 .66 81 66
Cameras na  padréo
conduta Mediana 3,60 3,20 3,00 3,40 3,40 3,30 3,40 3,40 3,40
outros Minimo 3,00 2,80 2,00 1,60 1,20 2,40 1,80 1,40 2,60
policias

Maximo 3,80 3,80 4,00 4,20 4,80 4,80 4,20 4,40 4,00
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Tabela 11

Analise com recurso a estatistica descritiva e teste de Kruskal-Wallis aos novos grupos de

funcdes policiais

Funcdo Policial Kruskal-Wallis
Grupo 1 Grupo?2 Grupo3 Grupo 4 KW p
Impacto das Body- Média 4,77 4,88 4,75 4,85 1,557 0,669
Worn Cameras no  Desvio padrdo ,39 31 49 ,33
policiamento Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00
Minimo 4,00 4,00 2,50 4,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Opinido utilizacdo Média 4,18 3,72 3,97 4,00 1,783 0,619
das Body-Worn Desvio padrdo 81 93 79 69
Cameras Mediana 4,67 4,17 4,00 4,00
Minimo 2,33 2,00 2,00 2,67
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Impacto das Body- Média 3,35 2,78 3,09 3,26 6,733 0,081
Worn Camerasna  Desvio padréo 88 71 76 12
propria conduta  Mediana 3,80 3,00 3,20 3,40
Minimo 1,60 1,80 1,00 1,80
Maximo 4,00 4,00 5,00 4,20
Impacto das Body- Média 3,37 2,95 3,28 3,41 3,912 0,271
Worn Cameras na  Desvio padro 44 ,64 72 63
conduta outros Mediana 3,40 3,00 3,40 3,40
policias Minimo 2,60 2,00 1,20 1,80
Maximo 4,00 4,00 4,80 4,80
§ 5,00
:
gg 4,50 * *
22, 1 . 1 .
@ 2 3,50 o
'g =
E_ 3,00 o
E
2,50 T T t T
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Figura 7. Teste de Kruskal-Wallis sobre a primeira questdo com base nos novos grupos de fungdes policiais
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Figura 8. Teste de Kruskal-Wallis sobre a segunda questdo com base nos novos grupos de funcdes policiais
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Figura 9. Teste de Kruskal-Wallis sobre a terceira questdo com base nos novos grupos de fungdes policiais
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Impacto das Body-Worn Cameras na
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Figura 10. Teste de Kruskal-Wallis sobre a quarta questdo com base nos novos grupos de funcées policiais
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Apéndice F — Analise com base nas Carreiras policiais

Tabela 12

Analise com recurso a estatistica descritiva e ao teste de Kruskal-Wallis com base nas

carreiras policias

Carreira Policial Kruskal-Wallis
Agentede  Chefede Oficial de
Policia Policia Policia KW P

Impacto das Body- Média 4,80 4,59 5,00 6,515 0,038
Worn Cameras no  Desvio padrdo 43 ,57 ,00
policiamento Mediana 5,00 5,00 5,00

Minimo 2,50 3,00 5,00

Maximo 5,00 5,00 5,00
Opinido utilizacdo Média 4,00 3,79 4,13 1,710 0,425
das Body-Worn Desvio padréo 76 ,88 1,07
Cameras Mediana 4,00 3,67 4,67

Minimo 2,00 2,33 2,33

Maximo 5,00 5,00 5,00
Impacto das Body- Média 3,08 3,31 3,24 1,923 0,382
Worn Cameras na  Desvio padrdo 76 78 199
propriaconduta  Mediana 3,20 3,30 3,80

Minimo 1,00 1,80 1,60

Maximo 4,80 5,00 4,00
Impacto das Body- Média 3,27 3,40 3,28 0,652 0,722
Worn Cameras na  Desvio padrdo ,70 ,67 ,36
conduta outros Mediana 3,40 3,50 3,20
policias Minimo 1,20 2,00 2,80

Maximo 4,80 4,40 3,80
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Figura 11. Teste de Kruskal-Wallis da primeira questdo com base na Carreira Policial

Apéndice G — Analise as variaveis sociodemograficas

Tabela 13

t
Agente de Policia

[
Chefe de Policia

[
Oficial e Policia

Anélise com recurso a estatistica descritiva e ao teste de Mann-Whitney U com base no

género

Mann Whitney U

Feminino Masculino U p

Impacto das Body-Worn Média 4,64 4,80 1750,00 0,965
Cameras no policiamento Desvio padréo .64 41

Mediana 5,00 5,00

Minimo 3,00 2,50

Méaximo 5,00 5,00
Opinido utilizacdo das Body- Média 4,00 3,97 1562,00 0,875
Worn Cameras Desvio padrao 76 79

Mediana 4,00 4,00

Minimo 2,00 2,00

Méaximo 5,00 5,00
Impacto das Body-Worn Média 3,15 3,11 1592,50 0,991
Cameras na prépria conduta Desvio padrio ,55 79

Mediana 3,20 3,20

Minimo 2,20 1,00

Méaximo 4,00 5,00
Impacto das Body-Worn Média 3,35 3,28 1584,50 0,960
Cameras na conduta outros Desvio padrédo A7 71
policias Mediana 3,40 3,40

Minimo 2,20 1,20

Maximo 4,20 4,80
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Tabela 14
Analise com recurso a estatistica descritiva e ao teste de Kruskal-Wallis com base na
idade
Idade Kruskal-Wallis
21-30 31-40 41-50  Maisde50 KW p
Impacto das Média 4,81 4,78 4,67 4,63 2,757 0431
Body-Worn Desvio padréo 45 40 ,56 48
Cameras no Mediana 5,00 5,00 5,00 4,75
policiamento Minimo 2,50 3,50 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Opinio Média 3,99 3,89 4,05 4,58 3,807 0,283
utilizacdo das Desvio padréo ,80 g7 79 42
Body-Worn Mediana 4,00 4,00 4,00 4,67
Cameras Minimo 2,00 2,00 2,33 4,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Impacto das Média 3,00 3,13 3,38 3,75 7,664 0,053
Body-Worn Desvio padréo ,76 78 ,68 ,50
Cameras na Mediana 3,20 3,20 3,60 4,00
propria conduta  Minimo 1,00 1,40 1,80 3,00
Maximo 4,80 5,00 4,80 4,00
Impacto das Média 3,16 3,36 3,52 3,45 4,486 0,214
Body-Worn Desvio padrdo 72 67 ,58 ,30
Cameras na Mediana 3,40 3,40 3,60 3,40
condutaoutros  pMinimo 1,20 1,40 2,60 3,20
policias Méximo 4,20 4,80 4,80 3,80
Tabela 15

Correlacdo de Spearman entre as variaveis e a experiéncia profissional

Anos a trabalhar na Policia (incluindo a

formacéo)
Impacto das Body-Worn Cameras no policiamento -,098
Opinido utilizacdo das Body-Worn Cameras -,064
Impacto das Body-Worn Cameras na prépria conduta ,166
Impacto das Body-Worn Cameras na conduta outros policias ,108
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Tabela 16

Analise com recurso a estatistica descritiva e ao teste de Mann-Whitney U das habilitagdes
literarias

HabilitacGes Literarias Mann-Whitney U

Ensino . .
Secundério Ensino Superior U p

Impacto das Body-  Média 4,77 4,82 2169,50 0,208
Worn Cameras no Desvio padréo 44 49
policiamento Mediana 5,00 5,00

Minimo 2,50 3,00

Méximo 5,00 5,00
Opinido utilizacéo Media 3,96 4,04 2042,00 0,678
das Body-Worn Desvio padrdo ,80 73
Cameras Mediana 4,00 4,33

Minimo 2,00 2,33

Méaximo 5,00 5,00
Impacto das Body-  Media 3,08 3,28 2218,50 0,241
Worn Cameras ha Desvio padréo A7 74
propria conduta Mediana 3,20 3,20

Minimo 1,00 1,20

Méaximo 4,80 5,00
Impacto das Body-  Média 3,24 3,51 2384 0,059
Worn Cameras na Desvio padréo ,69 ,65
conduta outros Mediana 3,40 3,50
policias Minimo 1,20 1,40

Maximo 4,80 4,80
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Tabela 17
Analise com recurso a estatistica descritiva e ao teste de Kruskal-Wallis com base no estado
civil
Estado Civil Kruskal-Wallis
Casado(a)/ Divorciado(a)/ .
Unido de facto Separado(a) Solteiro(a) K P
Impacto das Body-  Média 4,80 4,67 4,76 0,474 0,789
Worn Cameras no Desvio padréo ,36 52 51
policiamento Mediana 5,00 5,00 5,00
Minimo 4,00 4,00 2,50
Méaximo 5,00 5,00 5,00
Opinido utilizacéo Media 3,87 4,11 4,04 2,650 0,266
das Body-Worn Desvio padréo 75 ,89 ,80
Cameras Mediana 4,00 4,17 4,00
Minimo 2,00 3,00 2,00
Méaximo 5,00 5,00 5,00
Impacto das Body-  Media 3,08 3,47 3,11 1,308 0,520
Worn Cameras na Desvio padréo ,84 41 72
propria conduta Mediana 3,20 3,50 3,20
Minimo 1,00 3,00 1,20
Méaximo 5,00 4,00 4,80
Impacto das Body-  Média 3,23 3,20 3,33 1,178 0,555
Worn Cameras na Desvio padréo 72 31 ,68
conduta outros Mediana 3,40 3,00 3,40
policias Minimo 1,40 3,00 1,20
Méximo 4,40 3,60 4,80
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Apéndice H - Analise com base na vitimizacgao policial
Tabela 18

Anélise com recurso a estatistica descritiva e ao teste de Mann-Whitney U com base na
vitimizacao policial

Vitimizacdo Mann-Whitney U
Né&o Sim U P

Impacto das Body-Worn Média 4,81 4,75 3261,50 0,377
Cameras no policiamento Desvio padrdo 40 48

Mediana 5,00 5,00

Minimo 3,00 2,50

Maximo 5,00 5,00
Opinido utilizagdo das Body- Média 4,04 3,91 3087,00 0,214
Worn Cameras Desvio padrao 79 78

Mediana 4,33 4,00

Minimo 2,00 2,00

Maximo 5,00 5,00
Impacto das Body-Worn Média 3,12 3,11 3459,00 0,969
Cameras na propria conduta Desvio padrao 78 76

Mediana 3,20 3,20

Minimo 1,40 1,00

Méximo 5,00 4,80
Impacto das Body-Worn Média 3,25 3,32 344250 0,818
Cameras na conduta outros  Desvio padréo 72 ,66
policias Mediana 3,40 3,40

Minimo 1,20 1,40

Maximo 4,40 4,80
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Apéndice | - Analise com base na punicdo disciplinar
Tabela 19

Anélise com recurso a estatistica descritiva e ao teste de Mann-Whitney U da Punicéo
Disciplinar

Punicdo Mann-Whitney U
N&o Sim U p

Impacto das Body-Worn Média 4,78 4,69 553,00 0,413
Cameras no policiamento Desvio padrdo ,45 ,46
Mediana 5,00 5,00
Minimo 2,50 4,00
Maximo 5,00 5,00

Opinido utilizagdo das Body- Média 3,98 3,79 565,00 0,591
Worn Cameras Desvio padrao 78 .92
Mediana 4,00 4,00
Minimo 2,00 2,33
Méaximo 5,00 4,67

Impacto das Body-Worn Média 3,09 3,53 917,00 0,034
Cameras na propria conduta  Desvio padréo ,76 ,80
Mediana 3,20 3,70
Minimo 1,00 1,60
Méaximo 5,00 4,00

Impacto das Body-Worn Média 3,28 3,32 694,50 0,659
Cameras na conduta outros  Desvio padrio ,69 76
policias Mediana 3,40 3,60
Minimo 1,20 1,60
Maximo 4,80 4,20
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