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RESUMO

Os avancos da tecnologia tém promovido elevados ganhos nas organizagdes. A existéncia de
equipas multidisciplinares nas empresas, criou a necessidade de realizar trabalhos de uma forma
diferente daquela que se realizavam na Ultima década. Hoje em dia, o trabalho assente na interacdo
de equipas tem promovido aumentos nos ganhos de eficiéncia e decorrente disso, sdo varias as
empresas que promovem através da colaboragdo de equipas, a melhoria da sua aprendizagem
organizacional.

Neste contexto, este estudo visa investigar o real impacto da colaboracdo de equipas na
aprendizagem organizacional. Para tal, desenvolvemos um estudo de carater transversal, numa
empresa em que identificamos que as competéncias em tecnologias da informagdo (TI) e a
lideranca, sdo as principais motivagdes da colaboracgdo de equipas. Este estudo evidencia também
que a colaboragédo de equipas promove mais conhecimento organizacional.

Deste modo, séo identificados avangos académicos e contributos praticos que a gestdo empresarial
n&o deve ignorar.

PALAVRAS-CHAVE: lideranca; aquisicdo de conhecimento; competéncias IT; minimos
guadrados parciais

ABSTRACT

Technologic advances has promoted gains in organizations. The existence of multidisciplinary
teams in the companies, created the need to carry out works in a different way from the one that
was realized in the last decade. Nowadays, the work based on the interaction of teams has
promoted increases in the efficiency gains and as a result, there are several companies that
promote through the collaboration of teams, the improvement of their organizational learning.

In this context, this study aims to investigate the real impact of team collaboration on
organizational learning. To this end, we developed a cross-sectional study in a company where
we identified IT competencies and leadership as the main motivations for team collaboration.
This study also shows that team collaboration promotes more organizational knowledge.

In this way, academic advances and practical contributions are identified that business
management should not ignore.

KEY WORDS: leadership; knowledge acquisition; IT Skills; Partial Least Squares

1. INTRODUCAO

Durante as uUltimas duas décadas a internet desenvolveu-se de tal forma que surgiram varias plataformas
que prestam apoio a grupos, no sentido de melhorar a colaboracdo de equipas. Hoje em dia, a colaboracdo
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de equipas é definida como a parte do ambiente de trabalho que pode ser vista como as contribuices
coordenadas de pessoas com diversos conhecimentos e recursos. A existéncia de backgrounds é cada vez
mais uma realidade, ainda para mais, uma realidade assente em novos padrfes de tecnologia (Geyer et al.,
2001).

S&o redes sociais, blogs, wikis, entre outras tecnologias que permitem com que a colaboragdo de equipas
seja assente em tecnologias da informacdo e comunicacdo. Nao é de estranhar que a compatibilidade
tecnoldgica dos individuos com as plataformas colaborativas tenha um papel determinante na colaboracéo
intra-equipas nas empresas.

De facto, a compatibilidade tecnoldgica dos individuos pode ser definida como a forma como é percebida
uma tecnologia e a sua utilidade no que diz respeito a vantagem em melhorar a posicao de cada individuo
(L.-Y. Huang e Hsieh, 2012).

E neste contexto que este estudo se insere. Considerando que atualmente a colaboragéo entre equipas de
gestdo assenta em primordialmente em plataformas informaticas, este estudo procurou desenvolver um
modelo que identificasse os determinantes e consequéncias da colaboracéo de equipas, tendo identificado
como antecedentes, as competéncias IT e a lideranca da gestéo de topo.

A maioria dos gestores executivos compreendem que as suas a¢des terdo impacto na forma como a sua
equipa atinge os resultados, e o termo “gestdo de topo” é normalmente utilizado para definir as motivacfes
e agbes dos administradores das empresas (ou do CEO — Cief Executiff Officer). E ao nivel da administragio
que é estabelecida a estratégia empresarial, estabelecendo a visdo e se coordena 0S recursos para
impulsionar o desenvolvimento de novos servigos (Nielsen et al, 2003). Os gestores de topo enviam as
condicBes operacionais para 0s gestores intermédios, para que estes decidam como realizar as tarefas (Dinh
et al., 2014; Teller et al., 2015).

Além da identificacdo dos antecedentes da colaboracdo de equipas, alguns autores referem que a
colaboracéo de equipas tem como consequéncia a existéncia de maior conhecimento interno na equipa, o
gue melhora de certo modo o conhecimento geral dos individuos (Kotabe et al., 2011; Scott et al., 1991).

Assim, ap0s a revisdo da literatura, apresentacdo do quadro de hipoteses de investigacdo e do modelo
concetual, este estudo desenvolveu uma abordagem utilizando equagfes estruturais, através dos minimos
quadrados parciais, 0 que evidenciou que as varidveis competéncias IT e a lideranca da gestdo de topo,
possuem efeitos positivos na colaboragdo de equipas. Este estudo tem ainda como contributo, a verifica¢do
de que a colaboracédo de equipas melhora significativamente a aquisi¢cdo de conhecimento dos individuos.

2. QUADRO TEORICO E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

A lideranca tem sido estudada na comunidade cientifica e tem sido apontada como uma variavel
determinante em diversas atividades empresariais. A lideranga pode ser definida como uma metodologia
implementada por uma pessoa hierarquicamente superior, por exemplo o gestor de topo, que possui
personalidade forte e influencia os seus seguidores a atuar de forma coerente, com motivacédo e dedicagéo.
Esta forma de atuar tem como principal intuito alcangar os objetivos estabelecidos na estratégia empresarial
(Vacar e Miricescu, 2013).

O estudo aqui desenvolvido identificou que a lideranga nas organizagGes com maiores responsabilidades
na melhoria da colaboracdo de equipas é a lideranga da gestdo de topo. Aos lideres pertencentes a gestdo
de topo de uma empresa, sao atribuidas as responsabilidades de gerir e motivar os recursos humanos, para
que a empresa consiga atingir os seus objetivos (Zwikael, 2008)

A relagdo entre lideres e seus seguidores deve ser relativamente proxima para que assim seja possivel
promover a comunicacao e despertar a criatividade necessaria ao desenvolvimento das atividades. Sera
assim possivel a criacdo de uma visdo comum e estabelecer um compromisso entre todos (Das et al., 2011).
Em particular, a lideranca transformacional esta relacionada positivamente com a satisfagdo no emprego
(Braun et al., 2013). A gestdo de topo ajusta as suas a¢ées promovendo influéncia comportamental para
que os seguidores individuais atinjam os seus objetivos.

A lideranca transformacional é um estilo de lideranga mais participativa, que coloca cada membro da equipa
com o mesmo nivel de relevancia. Os lideres transformacionais sdo lideres que estimulam os seus



seguidores a desenvolver ideias inovadoras, motivando-os a conseguir ultrapassar os desafios colocados,
promovendo um clima de acompanhamento e de formagédo (Braun et al., 2013).

Este artigo realga que a gestdo de topo assume um papel primordial na gestdo de equipas, nomeadamente,
em equipas de desenvolvimento de projetos, podendo servir como a variavel que influencia
determinantemente o desempenho de equipas em diversas culturas. Por conseguinte, 0 modelo de lideranca
adotado pelos lideres deve ser um modelo que permita que os seus empregados seguidores sejam levados
a agir de forma sistematizada.

Por I6gica normal do fluxo de informacéo, os gestores intermédios passam a informac&o por vérias etapas
até chegar ao nivel operacional. Assim, é necessario que a gestdo de topo envie sinais claros para varias
partes da organizagdo sobre a importancia de uma cultura colaborativa, sendo uma importante fungéo na
motivacdo e na facilitagdo da adogdo organizacional destas praticas ((Wallace et al., 2013)).

Huang et al., (2010) salientam que os lideres transformacionais influenciam principalmente os seus
seguidores inspirando-0s a superar 0s seus objetivos e a concentrar-se na ajuda do seu grupo e nos seus
membros. A lideranca transformacional possui elevados graus de estimulagéo intelectual, consideragdes
individualizadas e motivacdes inspiradoras.

Neste sentido, lideranca transformacional consiste em abordar problemas de novas formas, assumir riscos
e procurar ser inovadores e criativos (R. Huang et al., 2010).

Das consequéncias que podemos retira duma lideranca transformacional, incluem-se os incentivos ao
trabalho em equipa e, o estabelecimento de expectativas elevadas. A colaboragdo entre equipas também
requer que a lideranca seja um elemento facilitador dessa colaboragéo.

No seguimento desta analise, este estudo procura testar a seguinte hipétese de investigacéo:
H1: A lideranca transformacional possui efeitos positivos na colaboracdo de equipas

O facto de existirem plataformas colaborativas baseadas em tecnologia nas empresas, permite que 0s
individuos de um grupo consigam atingir um objetivo comum. Estas plataformas colaborativas sao
ferramentas que facilitam o trabalho conjunto. Estas ferramentas colaborativas, poderdo ser vistas como
uma Unica ferramenta que servira de base para partilhar experiéncias, conhecimentos, ou efetuar reunides
de brainstorming. Além disso, a compatibilidade tecnolégica existente na empresa podera ser um fator a
considerar quando se adotam novas tecnologias (Hahm et al., 2016; Teo e Pian, 2003).

E o conhecimento de base tecnoldgica que permite que as ferramentas colaborativas sejam colocadas em
prética. Nestas plataformas, onde diversos individuos interagem, é possivel o envolvimento de todos e neste
sentido, a equipa como um todo pode tomar conhecimento dos processos e informagdes relativas a, por
exemplo, projetos em desenvolvimento. Existem diversas ferramentas, nomeadamente tecnolédgicas que
promovem uma maior colaboragdo entre equipas, como sendo as redes sociais, software de partilha de
ficheiros e ferramentas tecnoldgicas de troca de mensagens. As capacidades de IT poderdo ajudar a
desenvolver e a criar um espirito colaborativo nas organizagdes, facilitando a forma como os individuos
colaboram (Hahm et al., 2016;).

Nesse sentido e numa 6tica de alcangar esse propoésito, este estudo procura testar a seguinte hipdtese de
investigacao:

H2:As competéncias IT possuem efeitos positivos na colaboragdo de equipas.

A colaboragdo nas equipas é uma variavel que as empresas tém vindo a ser reconhecida como potencial
dinamizadora da performance empresarial. A existéncia de equipas que interagem no sentido de melhorar
constantemente a organizacdo, tem permitido que as organizagGes atinjam os seus objetivos.

Apos a constituicdo de novas equipas, existe a necessidade de melhorar a sua colaboragdo, visto que no
momento inicial, esta colaboragcdo é predominantemente baixa, atendendo a que é normal em equipas
recém-criadas, que 0s membros ndo partilhem da mesma forma os procedimentos e normas, como sucede
em equipas com maior maturidade (R. Huang et al., 2010).



Atualmente, as organizacGes que suportam o seu desenvolvimento nas suas equipas, necessitam de
liderancas. A gestdo de topo tem um papel importante na motivacgao de equipas, ndo s6 ao nivel individual,
mas também na equipa como um todo. A gestdo de topo esta, portanto, perante diversos desafios, como o
de alinhar os objetivos e as metas através de uma misséo partilhada, estabelecendo um clima de confianca
entre todos. A existéncia de um clima colaborativo permite que a informaco seja transferida entre grupos
e as tarefas sejam concluidas (Alegre et al., 2015; Geyer et al., 2001; White et al., 2014).

A colaboracdo de equipas tem um antecedente importante que poderd permitir que as barreiras a
comunicacdo sejam reduzidas. O lider devera criar uma estrutura que permita aos membros da equipa
regular o seu desempenho como se da equipa se tratasse (R. Huang et al., 2010).

A gestdo do conhecimento consiste na gestdo de atividades que desenvolvem e utilizam os recursos de uma
organizacéo de forma eficiente e melhoram a capacidade da empresa (Tiago et al, 2007).

A existéncia de equipas colaborativas tem como pressuposto o desenvolvimento, no seio do grupo, das
capacidades dos individuos que compdem a equipa.

Por conseguinte, o processo de aprendizagem de equipas é um processo continuo de aquisicdo de
conhecimento dos membros de uma equipa (Song et al., 2005). Este processo de aprendizagem do
conhecimento, envolve um constante desenvolvimento do ambiente de aprendizagem e uma harmoniosa
adaptagdo a mudanca constante.

A partilha de conhecimento que pode surgir pela colaboracéo intra-grupos, é definida como o fornecimento
e rece¢do de conhecimento comum e permanente entre todos.

A gestdo de conhecimento é considerada como um modo eficaz de aprofundamento de aprendizagens, que
estimula a compreensdo mutua e individual (Xia e Ya, 2012). As empresas poderdo alcangar o processo de
aprendizagem através da interacdo entre os individuos que compdem a organizacao, através da existéncia
de plataformas organizacionais que promovam a partilha de experiéncias e através de partilha de outros
conhecimentos, como a colaboragdo entre grupos. A existéncia de uma cultura de partilha de conhecimento,
incentivada pela gestdo de topo, poderd ter como consequéncia a existéncia de uma reconstrucéo de
conhecimento, o que terd influéncia no comportamento pessoal dentro das organizagdes. Neste sentido, o
estudo que aqui se apresenta procurara avaliar a seguinte hipotese de investigagdo:

H3: A colaboracéo de equipas tem como consequéncia a melhoria do conhecimento dos seus individuos

O valor das tecnologias da informacao e comunicacdo é uma questdo que tem sido debatida na comunidade
cientifica, que tem apresentado conclusfes importantes, que permitem melhorar a performance empresarial.
Além disso, o estudo de Tanriverdi et al., (2005) real¢a que antes de uma empresa conseguir obter melhor
desempenho organizacional, deverd em primeiro lugar analisar o impacto das competéncias IT no proprio
conhecimento organizacional. Neste sentido, as competéncias IT poderdo melhorar a aquisicdo de
conhecimento através da facilidade com que um individuo acede a informacao, pelo que, e conforme refere
Tanriverdi et al., (2005), as competéncias IT melhoram o conhecimento organizacional. Este estudo
pretenderd seguir essa linha de raciocinio, testando a seguinte hipdtese de investigacao:

H4: As competéncias IT melhoram a aquisi¢do de conhecimento nas organizagdes.

Uma das dimensdes relevantes, diz respeito a aquisicdo de conhecimento, inserida no ambito
organizacional, que pode ser considerada como um método estimulador para obter vantagens competitivas,
através de sistemas que aproveitam o conhecimento atual para adquirir conhecimentos futuros (Lin e Lee,
2005).

Deste modo, dependendo do estilo de lideranca dos gestores, é possivel efetuar transferéncias de
conhecimentos em maior ou menor grau entre gestores e empregados, entre empregados e gestores e
finalmente, entre empregados entre si (Cunningham et al., 2015).

Para existir conhecimento comum deve existir principalmente predisposicdo e motivacdo para que 0s
colaboradores partilhem informacBes e experimentem novos métodos desconhecidos até entdo. A
transferéncia de conhecimentos permite desenvolver as aptiddes e 0s processos usados na realizagdo das
atividades organizacionais. No entanto com a Partilha do Conhecimento podem surgir novas ideias e



metodologias que podem ser divulgadas através de documentos escritos, permitindo assim a propagacao de
informacdes, de forma facil e rapida. E possivel desta forma, desenvolver e difundir o saber adquirido entre
todos os colegas de trabalho (Cabrera e Cabrera, 2002). Face ao exposto faz sentido testar a seguinte
hipotese de investigagao:

H5: A lideranca da gestéo de topo possui influencia de forma positiva na aquisicdo de conhecimento

No seguimento das hipdteses de investigacdo deduzidas, procurar-se-4 testar, através de metodologia
adequada, o modelo concetual da figura seguinte (figura n°1):

Competéncias

IT H4

Aquisigdo de
Conhecimento

Colaboracéo
de equipas

Lideranca da
Gestéo de
Topo

Figura n®1 - Modelo concetual

3. METODOLOGIA

Para testar as hipoteses de investigacdo, foi realizado um estudo exploratério de caracteristicas transversais,
tendo por objeto 108 empresas industriais de diferentes sectores de actividade. A recolha da informacéo foi
realizada através de questionario administrado via online. A amostra tem as carateristicas apresentadas no
quadro n°l — caraterizacdo da amostra.

Quadro n°1: Caraterizacdo da amostra

N° %
empresas
Namero de Trabalhadores <10 15 14%
na empresa Entre 10a 25 45 42%
entre 26 e 50 38 35%
Entre 51 e 100 9 8%
mais de 100 1 1%
Idade da empresa até 10 anos 48 44,9%
11a20 26 24,5%
21a30 20 18,4%
31a40 7 6,1%
41 a50 4 4,1%
mais de 50 2 2,0%
Volume de neg6cios < 1.000.000€ 81 74,8%
Entre 1.000.000€ e 3.000.000€ 19 17,9%
Entre 3.000.000€ e 10.000.000€ 3 2,4%
Maior que 10.000.000€ 5 4,9%

Da caraterizacdo da amostra pode-se salientar que os inquiridos sdo empresas, na maioria dos casos com
um namero de trabalhadores abaixo dos 25. Neste sentido, verifica-se que a maioria das empresas é de
pequena dimensdo e apenas uma empresa respondente possui mais de 100 trabalhadores. Além disso, a
faturacdo das empresas é também baixa, quando se analisa as empresas que constituem esta amostra. Assim,
verifica-se que a esmagadora maioria das empresas possui um volume de vendas abaixo de um milh&o de



euros o que demonstra uma vez mais que a amostra deste estudo é constituida por empresas de pequena
dimenséo.

Esta caraterizacdo da amostra esta de acordo com o panorama de empresas a nivel nacional que relata que
a maioria das organizacGes empresariais sdo de reduzida dimenséo, sendo o tecido empresarial constituido
por uma esmagadora maioria de micro, pequenas e médias empresas.

Na caraterizacdo da amostra evidencia-se também que as empresas respondentes ao questionario indicam
na maioria dos casos, que possuem até 20 anos de existéncia, existindo uma larga percentagem de empresas
gue sdo mais recentes (cerca de 45 % das empresas possui menos de 10 anos de idade).

Apbs a caraterizagdo da amostra, os dados foram objeto de tratamento estatistico. Este tratamento estatistico
desenvolveu-se em trés etapas principais:

e Analise exploratoria das escalas;
e Avaliagdo do modelo global de medidas;
e Avaliagdo do modelo estrutural.

Para a realizagdo do questionario foram adotadas escalas desenvolvidas e testadas por outras investigagoes.
Neste sentido, adaptou-se para a variavel lideranca da gestdo de topo, a escala desenvolvida por (Chen e
Paulraj, 2004) e para a varidvel Competéncias IT, adaptou-se a escala de (Stratman e Roth, 2002). A escala
desenvolvida para a colaboragdo de equipas foi desenvolvida por (Orchard et al., 2012) e a escala
desenvolvida para a aquisi¢do de conhecimento foi desenvolvida por (Lin e Lee, 2005).

Os dados obtidos através de questionario foram objecto de tratamento estatistico, através do software
informatico SPSS. Assim, numa primeira fase apresenta-se a fiabilidade das escalas e verificacdo da
dimensionalidade de cada escala, para que numa segunda etapa se faca a anélise ao modelo estrutural e sua
avaliagdo. Por fim, comentam-se os resultados obtidos. Com o objetivo de encontrar um conjunto de itens
que reflitam um conceito unidimensional foi efetuada uma andlise fatorial exploratéria, seguida de uma
analise dos coeficientes alfa (Cronbach, 1951).

Ap0s essa primeira etapa de refinamento das escalas, esta analise adotou a abordagem tradicional de
(Churchill, 1979), com o objetivo de encontrar um conjunto de itens que demonstrem unidimensionalidade,
pelo que foi efetuada uma analise fatorial exploratéria e de seguida, uma anélise aos coeficientes alpha de
cronbach (Cronbach, 1951; Hair et al., 2010).

Como primeira tarefa, procedeu-se a um processo iterativo de refinamento das escalas, visando analisar a
sua consisténcia e validade. Este processo passou inicialmente pela analise da correlacdo existente entre
cada item no conjunto dos itens que constituiam a escala.

Para a verificagdo da consisténcia e validade do modelo de medidas, analisou-se a dimensionalidade de
cada escala, procedendo-se a andlise fatorial. Esta analise fatorial consiste num conjunto de técnicas
estatisticas que procura explicar a correlacdo entre as varidveis observaveis, simplificando os dados através
da reducdo do nimero de variaveis necessarias para os descrever. Este tipo de anélise pressupde a existéncia
de um numero menor de variaveis ndo observaveis subjacentes aos dados (fatores), que expressam o que
existe de comum nas variaveis originais, permitindo avaliar a validade das variaveis que constituem os
fatores, informando se medem ou ndo os mesmos conceitos (Pestana e Gageiro, 2008).

O numero de fatores necessarios para descrever os dados foi obtido através de trés critérios:

e valores proprios superiores a 1;
¢ meétodo da variancia total explicada, devendo esta ser superior a 50% para que seja considerada
satisfatoria.

Deste modo, foi possivel analisar a estrutura correlacional dos itens através da analise fatorial exploratdria.
Esta analise exploratdria procurou obter fatores comuns aos itens, através de uma rotagdo ortogonal —
varimax e extraindo o nimero de fatores cuja variancia média explicada se situasse acima de 50% como
sugere a literatura (Hair et al., 2010; Pestana e Gageiro, 2008).



Quadro n°2: Resultados para a avaliagdo do modelo global de medidas

Variavel Item Média Desvio A tvalue | AVE | Fiabilidade Alpha

latente Padréo Composita | Cronbach

Competéncias IT1 3,20 0,928 | 0,842 | 27,597 | 0,564 0,793 0,642
IT IT 2 3,44 0,950 | 0,768 | 11,719
IT 3 3,98 0,612 | 0,629 | 7,211

Lideranca da TOP_1 3,63 0,662 | 0,918 | 44,730 | 0,875 0,954 0,929
gestdo detopo | TOP 2 3,61 0,802 | 0,958 | 97,779
TOP_3 3,46 0,778 | 0,929 | 31,837

Colaboracéo de | TEAM 1 3,39 0,997 | 0,824 | 22,545 | 0,750 0,899 0,833
equipas TEAM 2 3,05 0,893 0,882 | 31,734
TEAM 3 3,34 0,794 | 0,891 | 32,333

Aquisicdo de AQ 1 3,12 0,842 | 0,932 | 51,968 | 0,769 0,909 0,851
conhecimento AQ 2 3,46 0,711 | 0,838 | 27,722
AQ 3 3,27 0,975 | 0,859 | 28,745

Nota: a descricdo dos itens encontra-se no anexo B

A fiabilidade individual dos indicadores pode ser analisada através da anélise das contribuicGes ou
correlagBes simples, desses indicadores com o constructo a que estdo associados. De uma forma geral é
consensual a aceitacdo dos indicadores que apresentam uma contribuicdo superior a 0,70, o que significa
gue mais de 50% da variancia do indicador é partilhada com o constructo (Hair et al., 2010).

Esta conclusdo origina que a variancia repartida entre o constructo e os seus indicadores é maior que a
variancia do erro. Apesar disso, um valor da fiabilidade individual de pelo menos 0,6 pode ser aceitavel.
Dos indicadores que permitem analisar a fiabilidade dos constructos, o Alfa de Cronbach é a medida mais
extensamente utilizada para medir a consisténcia interna. Varia entre 0 e 1, considerando-se satisfatoria
acima de 0,7 (Hill e Hill, 2008).

Nesta etapa exploratéria foram extraidos 4 construtos com um valor de KMO (Kaiser Meyer Olin) para a
anélise fatorial igual a 0,910, pelo que se considera que a analise fatorial é considerada vélida (Pestana e
Gageiro, 2008). Além disso, verifica-se que a consisténcia das escalas é considerada boa, pela analise dos
valores Alpha de Cronbach (quadro n°2), o que indicia que as escalas em todos 0s construtos estdo a ser
adequadamente medidas pelos itens que a comp&em.

Obtida a estrutura correlacional através da analise fatorial exploratéria, identificou-se a
unidimensionalidade dos construtos. Neste seguimento, antes de testar o modelo o modelo estrutural deve
ser primeiramente analisado o modelo das medidas global pelos conceitos que o compdem.

Esta andlise dever-se-4 efetuar no sentido de avaliar se 0 modelo de medidas descreve adequadamente 0s
dados recolhidos da amostra e avaliar se os conceitos possuem fiabilidade (Mar6co, 2014; Vieira, 2009).

Pela analise do quadro n°2, dos resultados para avaliagdo do modelo global de medidas é possivel concluir
que os conceitos possuem validade fatorial. Esta validade fatorial surge pelo facto de o coeficiente
estandardizado obtido para cada item ser superior a 0,5 em todos os itens que medem os construtos (Fornell
e Larcker, 1981; Hair et al., 2010; Lisboa et al., 2012).

Portanto, a andlise aos conceitos que compdem o modelo de medidas global revela que os conceitos em
estudo apresentam validade fatorial. Além disso, para assegurar a validade fatorial ser& necessario avaliar
os valores t de Student sdo significativos para os itens utilizados, de modo a medir os construtos. Conclui-
se que os itens sdo significativos com p<0,01, pelo que se avalia que o modelo global de medidas possui
validade fatorial.

Uma vez que a validade fatorial € verificada, seguimos com a avaliagdo a validade convergente. Esta analise
procura avaliar se a variavel esta a ser medida adequadamente pelos seus itens. Deste modo, seguindo a
literatura (Hair et al., 2010; Lisboa et al., 2012; Mardco, 2014) e pela andlise do quadro n°2 “Resultados
para a avaliagcdo do modelo global de medidas™, pelo facto de a fiabilidade compdsita das varidveis latentes
ser superior a 0,7 como sugerem Fornell e Larcker (1981) e também pela facto da variancia média extraida
ser superior a 0,5 em todos os construtos, conclui-se pela validade convergente neste modelo, ou seja, 0s
construtos estdo a ser medidos eficazmente pelos seus itens.




Dado que a validade fatorial e a validade convergente se verificam, a avaliacdo do modelo global de
medidas prosseguiu com a analise a validade discriminante. Assim, como terceiro passo na avaliagdo do
modelo de medidas efetuou-se a andlise a validade discriminante procurando avaliar se no modelo de
medidas, os conceitos que integram este modelo serdo distintos entre si (Maréco, 2014).

Deste modo, por andlise do quadro n°3: “Avaliacdo a validade discriminante” conclui-se que a variancia
extraida média, cujos valores estdo apresentados na diagonal principal €, em todos os casos, superior ao
quadrado das correlacGes entre os conceitos em analise.

Quadro n°3: Avaliacdo & validade discriminante: quadrados das correlacfes entre construtos

ITSK TOP TEAM AQ
IT Skills (ITSK) 0,564
Top Management Leadership (TOP) 0,005 0,875
Team colaboration (TEAM) 0,320 0,100 0,750
Aquisicdo de conhecimento (AQ) 0,400 0,097 0,326 0,769

Nota: Na diagonal principal esta representada variancia média extraida

Neste sentido, existe evidéncia para que se conclua que os conceitos possuem validade discriminante, ou
seja 0s construtos estdo a medir conceitos distintos (Hair et al., 2010). A validade discriminante de um
modo particular e a validade do modelo de medidas de um modo global surgem como pressuposto para
uma correta avaliacdo a validade do modelo estrutural, pelo que se poderé prosseguir com a analise para a
avaliacdo do modelo estrutural.

Assim, apds a avaliacdo do modelo global de medidas, a metodologia passou pela anéalise a0 modelo
estrutural, procurando testar as hipéteses de investigacdo. Neste contexto, na analise ao modelo estrutural,
se um pardmetro estimado tem consisténcia com as consideracdes tedricas sendo significativo na
investigacdo deve ser considerado como admissivel, levando a que as hipdteses de investigacdo sejam
corroboradas.

Como complemento, deve também ser analisado o valor t de Student para avaliar a sua significancia
estatistica dos parametros para que seja possivel o considerar como significativo. Além disso, associado a
esta analise dever-se-a considerar também o valor R? para cada equagcéo estrutural considerada, semelhante
aquele que € utilizado na regresséo linear multipla.

Assim, dado o objetivo deste estudo, analisar 0 modelo em analise para sectores distintos de atuacdo das
empresas, apresentam-se os resultados para o caso de empresas com atividade na &rea do comércio (figura
n°2) e para o caso de empresas com atividade na area da industria (figura n°3). Nestes resultados, esta
representado o modelo extraido do software SMART PLS, onde cada coeficiente pretende representar a
relagdo entre dois conceitos. Os nimeros apresentados representam nesta figura, a intensidade da relagéo,
enquanto o valor dentro dos circulos representam o valor R2,

Competéncias
IT

Aquisicdo de
Conhecimento
R2=0,503

Colaboracio
de equipas
2=10,395

Lideranca da
Gestéo de
Topo

Figura n° 2: Resultados do modelo estrutural



4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Apo6s a analise dos resultados obtidos através da metodologia considerada mais apropriada para o
desenvolvimento dos dados, apresentamos uma discussdo em torno dos resultados obtidos.

Relativamente a primeira hipotese de investigacdo em estudo, H1, o presente estudo evidencia que a
lideranca existente nas organizacgdes possui efeitos significativos na colaboracdo de equipas. Os resultados
obtidos por este estudo (B= 0,275; t= 3,092) vém demonstrar que a lideranca assume um papel importante
numa maior colaboracdo de equipas empresariais, ainda para mais quando esse papel é desempenhado pela
gestdo de topo. Assim, estes resultados vém no seguimento de outros estudos (Geyer et al., 2001) que
indicam que a colaboracdo de equipas sdo vistas como contribui¢des coordenadas de pessoas com diversos
conhecimentos e recursos. Desta forma este estudo vem corroborar a hip6tese de investigagdo H1.

Hoje em dia, a colaboracdo de equipas torna-se mais efetiva quando a empresa possui funcionarios com
maiores competéncias em IT. Neste contexto, este estudo vem validar esta tese, em que as competéncias
em IT melhoram a posicéo dos individuos de um modo geral e das equipas em particular (L.-Y. Huang e
Hsieh, 2012), pelo que a hipotese H2 (B=0.544; t= 5.995) é corroborada por este estudo.

A hipétese H3 que procura testar os efeitos da colaboracdo de equipas na aquisicdo de conhecimento é
corroborada por este estudo. Assim, a colaboracédo entre equipas nas organizag@es inquiridas possui efeitos
positivos na aquisi¢ao de conhecimento (f=0.233; t= 2.028), uma vez que o espirito colaborativo de equipas
promove um maior conhecimento dos grupos (Xia e Ya, 2012). Deste modo, consideramos que a hipotese
H3 é corroborada pelo nosso estudo.

A importancia da aquisi¢do de conhecimento nas organizagdes tem sido uma variavel profundamente
debatida na comunidade cientifica, nomeadamente na &rea da gestdo do conhecimento. N&o é de estranhar
que hoje em dia as analises aos determinantes passem por considerar que a aquisi¢do de conhecimento
possui efeitos das competéncias existentes em tecnologia, mais propriamente em IT. Este estudo, vem nessa
linha de andlise, cujos resultados evidenciaram o que outros estudos apresentam (Tanriverdi et al., 2005),
ou seja, que os individuos com maior capacidade em IT conseguem adquirir maiores niveis de
conhecimento, o que nos leva a concluir que a hip6tese H4, pelos resultados obtidos (=0.485; t= 4.707), €
corroborada por este estudo.

Além dos efeitos diretos que as competéncias IT possuem na aquisigdo do conhecimento, a lideranga possui
efeitos determinantes numa maior aquisicdo de conhecimentos no seio das organizagdes. Tal como refere
a literatura (Cabrera e Cabrera, 2002) a importancia de existir um gestor de topo que motive a equipa a
adquirir mais conhecimentos é determinante nas empresas, pelo que antes do conhecimento existir nas
organizacGes a um nivel elevado, devera existir uma equipa de gestdo que direcione a empresa no sentido
de aumentar o conhecimento organizacional. Atendendo a este facto, pelos resultados apresentados
(B=0.202; t= 2.500), consideramos que a hip6tese H5 é corroborada por este estudo.

Em sintese apresentamos no quadro seguinte um resumo da corroboragdo de hipoteses apresentada.

Hipoteses de Investigacdo

H1: A lideranca possui efeitos positivos na colaboracdo de equipas Corroborada

H2: As competéncias IT possuem efeitos positivos na colaboracéo de equipas. Corroborada

H3: A colaboracéo de equipas tem como consequéncia a melhoria do conhecimento dos | Corroborada
seus individuos

H4: As competéncias IT melhoram a aquisi¢cdo de conhecimento nas organizacdes. Corroborada

H5: A lideranca da gestdo de topo possui influencia de forma positiva na aquisicdo de | Corroborada
conhecimento

5. CONCLUSAO

As empresas sdo unidades organizacionais compostas por individuos que colaboram entre si. Este estudo
vem posicionar-se ao nivel dos trabalhos que defendem que a colaboracdo de equipas é uma variavel que
devera ser devidamente estudada nas organizacdes, uma vez que possui efeitos significativos nas
organizacBes, nomeadamente em relacdo aos seus efeitos positivos na melhoria do conhecimento
organizacional.



Né&o é estranho que a colaboracdo de equipas seja hoje em dia, assente em meios predominantemente
tecnolégicos pelo facil acesso a que as organizages tém a informacdo e sua partilha. Neste contexto, o
estudo apresentou, testou e corroborou as hipoteses de um modelo que evidenciava a importancia da
colaboracédo de equipas como fator mediador na relacéo das competéncias IT e da lideranga na aquisic¢do
de conhecimento.

Atendendo aos resultados obtidos, o trabalho apresentado tem como principais contributos para a
comunidade cientifica a importancia do desenvolvimento de competéncias e foco da lideranca na
colaboracdo de equipas, antes mesmo de ter como intencdo a melhoria do conhecimento organizacional.

Além dos contributos tedricos que resultam do nosso estudo, algumas consideragdes praticas poderao ser
apontadas para a melhoria das praticas de gestdo organizacional. Nesta medida, as empresas deverao
promover e fornecer métodos para aumentar as competéncias em IT, nomeadamente as competéncias
relacionadas com ferramentas de colaboracdo e cooperacdo, como sejam as redes internas, as redes de
partilha de informagdo, as wikis, entre outras. Além disso, o papel da lideranca devera orientado para que
na organizacdo promova a colaboracéo de equipas.

Neste sentido, a luz do nosso estudo, o conhecimento organizacional vem como consequéncia natural destas
praticas implementadas nas organizacdes.

Contudo, apesar dos contributos para a comunidade cientifica e para o meio empresarial serem considerados
validos, o nosso estudo apresentou algumas limitac6es de ordem préatica que se evidenciaram ao longo do
estudo.

Desde logo, evidenciamos a amostra, que pela sua dimensdo, podera ndo permitir que sejam inferidas
conclusGes com uma maior robustez. Além disso, o estudo foi desenvolvido através de uma metodologia
de carater transversal que apenas permitiu obter resultados num determinado momento no tempo.

Todavia, apesar de existirem algumas limitacbes que poderdo néo ter permitido a este estudo desenvolver
conclusBes mais abrangentes, consideramos que o estudo é um contributo importante para a comunidade
académica e também para as empresas.

Neste sentido, consideramos que novos estudos nesta area poderao ser relevantes, pelo que se sugere que
devam ser desenvolvidos estudos com amostras mais representativas, eu sejam aplicadas outras técnicas
estatisticas. Além disso, consideramos Util que sejam realizados estudos com inclusdo de novas variaveis
que ndo foram incluidas neste estudo, como seja 0 empowerment dos colaboradores e também a
identificacdo do funcionario com os valores da organizacéo.

Consideramos assim, que o estudo aqui apresentado atingiu os objetivos propostos, existindo, contudo,
ainda a necessidade de desenvolver novas investigagdes nesta area, pelo que se entende que existe ainda
um longo trabalho a realizar.
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ANEXO A. MODELOS EXTRAIDOS DO SMART PLS

ALl. Output relativo aos path coeficients

Top Management

A2. Output relativo aos valores t de student

Top Management



ANEXO B. ITEMS UTILIZADOS NO QUESTUIONARIO

LIDERANGA DA
GESTAO DE TOPO
TOP_1

TOP_2
TOP_3

AQUISICAO
AQ1
AQ2
AQ3

COLABORACAO
DE EQUIPAS
TEAM_1

TEAM_2
TEAM 3

COMPETENCIAS IT
IT 1

IT 2
IT 3

Descricdo dos itens

A gestdo de topo esta comprometida a disseminacdo de informacdo pela
empresa.
A gestdo de topo tem objetivos bem definidos.

A cultura da organizacdo promove a colaboracao de equipas.

A organizacdo tem conhecimentos dos seus fornecedores.

A organizacdo tem conhecimentos dos seus clientes

A organizacdo tem metodologias que favorecem a ampliagdo de conhecimento
através de conhecimento ja existente.

Nesta empresa existe entre-ajuda
Existe uma colaboracdo entre todos os membros da empresa
Existe uma preocupacdo dos funcionarios pelos seus colegas

Nesta empresa existem competéncias para enfrentar os desafios futuros na area
das tecnologias da informag&o e comunicagéo

A empresa possui especialistas na area de tecnologias da informagad

Existe elevadas competéncias tecnolégicas nesta organizacdo



