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Epigrafe

“Os nossos pais amam-nos porque
somos seus filhos, € um fato inalteravel. Nos
momentos de sucesso, isso pode parecer
irrelevante, mas nas ocasides de fracasso,
oferecem um consolo e uma segurancga que nao

se encontram em qualquer outro lugar.”

Bertrand Russell
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Resumo

Este trabalho foi solicitado no ambito da Unidade Curricular
Dissertacdo/Projeto/Estagio Profissional em Seguranca e Higiene no Trabalho do
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho do Instituto Politécnico de Setubal. Os
objetivos desta investigacdo sdo trés, sendo um geral e dois especificos. O objetivo mais
geral trata-se de entender os fatores que influenciam a percecdo do clima de seguranca,
e 0s mais especificos trata-se de identificar quais as funcGes em que se nota um maior
commitment para com a seguranca, e perceber se nas Organizagdes em que 0s inquiridos
trabalham existe uma preocupacdo com a seguranca dos trabalhadores. Com o alcance
dos objetivos estabelecidos é esperado um melhor entendimento sobre a perspetiva atual
das Organizacdes face a Seguranca e Saude no Trabalho, e um melhor entendimento do
modo como o clima de seguranca é percecionado pelos trabalhadores portugueses.
Como metodologia é utilizado o inqueérito por via de questionario, tendo-se optado assim
por uma abordagem quantitativa. A amostra engloba 46 trabalhadores portugueses com
idade superior a 20 anos. Este trabalho € composto pela revisdo da literatura,
metodologia, analise e discussdo dos dados e propostas de melhoria destinadas as
Organizacdes. Esta investigacao possibilitou entender quais os fatores que mais impacto
apresentam na percecdo do clima de seguranca pelos trabalhadores, dizendo estes
respeito a preocupacdo da Administracdo com condicGes de trabalho inseguras, aos
conhecimentos sobre seguranca que a chefia direta possui e ao relato de problemas;
identificar as areas de atividade que mais impacto tiveram nesta investigacéo, quer pelo
lado positivo, como pelo negativo (as areas referidas sdo as seguintes:
Telecomunicacdes, Comunicacdo, Tecnologia, e Energia, Refinacdo e Petroguimica); e

de que forma influenciam as variaveis sociogréaficas a percecdo do clima de seguranca.

Palavras-chave: Clima e Cultura de Seguranca; Percecdo; Seguranca e Higiene

no Trabalho; Trabalhadores Portugueses



Abstract

This  dissertation ~ was  requested in  the scope of the
Dissertation/Project/Professional Internship Curricular Unit in the Safety and Health at
Work Master’s of Instituto Politécnico de Setdbal. There are three objectives in this
investigation, a general objective and two specific objectives. The most general
objective aims to understand the factors that influence the perception of the safety
climate, and the two more specific objectives aim to identify the functions where a
higher safety commitment is perceived, and to understand if there is concern regarding
the workers’ safety in the respondents’ Organizations. With the achievement of the
objectives, a better understanding about the Organizations’ actual perspective regarding
Safety and Health at Work is expected, as well as a better understanding of the way that
the safety climate is perceived by Portuguese workers. For the methodology, an inquiry
via questionnaire is applied, and a quantitative approach was chosen. The sample
includes 46 Portuguese workers, with ages higher than 20 years. This investigation is
composed of the literature review, methodology, data analysis and discussion, and
proposals of improvements intended for Organizations. This investigation allowed us to
understand the factors with more impact in the workers’ perception of the safety climate
referring to the Administration’s concerns regarding non-secure work conditions, to the
safety knowledge that the line managers have, and to problem reporting; to identify the
areas of activity with more impact in this investigation, not only in a positive way but in
a negative way as well (the referred areas are the following: Telecommunications,
Communication, Technology, and Energy, Refining and Petrochemical); and to
understand in what way were the safety climate variables influenced by the sociographic

variables.

Key Words: Safety Climate and Culture; Perception; Safety and Health at Work;

Portuguese Workers
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Introducéo

Este trabalho foi solicitado no ambito da Unidade Curricular
Dissertacdo/Projeto/Estagio Profissional em Seguranca e Higiene no Trabalho do
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho do Instituto Politécnico de Setubal. O
objetivo da investigacdo é compreender a percecdo do clima de seguranca por parte de

trabalhadores portugueses e os fatores que influenciam essa mesma percecao.

O objetivo da investigacdo enquadra-se num tema pertinente (a percecdo do
clima de seguranga por trabalhadores portugueses) pois permite analisar a sua variagéo
entre grupos, designadamente, associados a area de atividade e variaveis
sociodemograficas. O clima de seguranca constitui o0 conceito mais frequentemente
utilizado na investigacdo para obter informagdes sobre a cultura de seguranca, dada a
relacdo concetual entre ambos. Guldenmund (2000) salienta as disparidades entre 0s
conceitos, associando crencas, valores e atitudes prevalentes nos membros da
Organizacdo com a cultura de seguranca (0 que existe), e as percecdes expressas pelos
trabalhadores sobre o ambiente, politicas, praticas, e gestdo do trabalho ao clima de
seguranca (o que é percecionado e sentido). O clima de segurancga constitui, neste
sentido, o aspeto psicoldgico da cultura de seguranca, incluindo a forma como esta é
percebida e sentida, sendo estimado como um indicador temporal do modo como se

caracteriza a cultura de seguranca (Bergh, 2011).

Procura-se responder com esta investigacdo a seguinte pergunta de partida: “Que
fator(es) tem/tém impacto na percecdo do clima de seguranga?”. Quanto as subquestdes
que advém da pergunta de partida, estas sdo as seguintes: Quais as areas de atividade
que evidenciam percecdes mais elevadas e mais baixas do clima de seguranca? Como é
que variaveis sociogréaficas, designadamente, idade, sexo, antiguidade, ter tido ou nédo

acidentes, influenciam a percecéo do clima de seguranca?
Com esta investigacdo pretende-se atingir os seguintes objetivos:

Obijetivo geral: Compreender os fatores que influenciam a percecao do clima de

seguranca pelos trabalhadores portugueses.



Obijetivos especificos:

- ldentificar as areas de atividade que, de acordo com a amostra estudada

evidenciam percec¢des mais elevadas e mais baixas do clima de seguranca.

- Caraterizar como é que as varidveis sociograficas a estudar influenciam a

percecédo do clima de seguranca dos inquiridos.

A respeito da metodologia, foi utilizada o tipo de pesquisa: de natureza
quantitativa (com recurso a um questionario); transversal (os dados sdo obtidos num
espaco de tempo limitado); descritiva, quanto aos objetivos (para analisar relacGes entre
variaveis); e mista, quanto a forma de abordagem (que proporciona a andlise estatistica
pretendida, conciliando a mesma com as percecdes dos inquiridos). No que diz respeito
a amostra, esta engloba trabalhadores portugueses com idade superior a 20 anos, estando
0s inquiridos a par dos respetivos requisitos numa fase prévia ao preenchimento do
questionario. As técnicas de recolha de dados aplicadas foram as seguintes: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo e aplicacdo de um questionario

online.

Esta investigacdo apresenta a seguinte estrutura: Ponto 1: Revisdo da literatura,
em que é dado um enguadramento teodrico ao tema; Ponto 2: Metodologia, onde sdo
referidos os participantes, instrumentos, procedimento e métodos alternativos; Ponto 3:
Analise e discussdo dos dados, em que sao apresentados e refletidos os resultados; Ponto

4: Propostas de melhoria consideradas pertinentes; e termina com o Ponto 5: Conclusao.



1. Revisdo da Literatura

1.1. Enquadramento Historico

Como ¢ percecionado, por observacdo no dia-a-dia, quer em ambiente laboral,
quer por experiéncias que nos sdo transmitidas, por vezes, os acidentes de trabalho e as
doencas profissionais sdo causadas pelos proprios trabalhadores. Apds analise desta
perspetiva, Geller (2001) fez surgir o acronimo BASIC 1D, que reflete a complexidade
das pessoas e as suas potenciais contribuicdes para a ocorréncia de danos. De seguida é

possivel observar o significado deste acronimo:

e B: behavior (traducdo em portugués: comportamento)

A: attitude (traducé@o em portugués: atitude)

S: sensation (traducdo em portugués: sensacao)

I imagery (tradugdo em portugués: imagens)

C: cognition (traducdo em portugués: cognicao)

I: interpersonal (tradugdo em portugués: interpessoal)

e D: drugs (traducdo em portugués: drogas)

De realcar o facto de que no passado o trabalho se focava, essencialmente, no
setor primario (exemplos: agricultura e pesca) e secundario (exemplos: construcgéo,
industria) de atividade, e que agora, essencialmente, se foca no terciario: o dos servigos
(exemplos: comércio, atividades financeiras). Sdo notaveis o decréscimo dos acidentes
de trabalho e 0 aumento das doencas profissionais a que se tém assistido, uma vez que
o trabalho deixou de se focar na afetacdo da saude fisica, para se vir a focar
negativamente na saude mental. A ambicdo da expetativa laboral e/ou as ambicdes
pessoais, quando contrastadas com as dificuldades econdémicas inerentes ao estado atual
de Portugal, nomeadamente a pandemia COVID-19 e a Guerra entre a RUssia e a
Ucrania, originam um maior esfor¢co por parte dos trabalhadores portugueses, quer em

termos fisicos, como em termos mentais.

Vivemos num espaco temporal em que, por vezes, se verifica uma maior
preocupacdo com a seguranca por parte dos trabalhadores somente com um unico

objetivo: o de obter prémios de incentivo. Para Florczark (2002), ndo deveriam de existir



prémios de incentivo em dinheiro, apoiando sim celebracdes de seguranga. O autor
defende que deveria haver prémios, mas razoaveis, dando o exemplo das celebracGes de
segurancga e de artigos de vestuario. Desta forma, ¢ incutida e ndo “premiada com

dinheiro”, a cultura de seguranga.

Dejours (2005), como citado em Areosa (2019) defende a temaética da
subjetividade e de como o trabalhador pode beneficiar da mesma para evitar sofrimento
no trabalho. O processo baseia-se na transformacdo dos fatores de organizacdo do
trabalho que tém tendéncia a causar sofrimento. Quando se aborda o sofrimento, sera
intuitivo assumir que Dejours (2005) estara a falar de sofrimento patogénico e ndo de
sofrimento criativo. E importante ter a ideia de que o sofrimento n&o é necessariamente
negativo, sendo que o sofrimento criativo leva ao prazer e que o sofrimento patogénico
leva ao sofrimento negativo, e para o qual existem tentativas de delinear estratégias

defensivas.

Facas (2021) indica-nos que o sofrimento patogénico se reflete na
impossibilidade de adaptar a organizacdo do trabalho aos desejos dos trabalhadores,
sendo 0 momento em que ja se esgotaram novos recursos de transformacéo e gestao, o
que leva, assim, a uma diminuicdo da parte criativa do trabalhador e consequente

sentimento de fracasso.

A ideologia de Dejours (1999) € abordada por Areosa (2018), sobre quais Sao 0s
principais fatores que levam ao sofrimento (voltamos a assumir que Dejours (1999) fala
aqui no sofrimento patogénico). Estes fatores sdo o0s seguintes: o medo da
incompeténcia, a pressao (social) para trabalhar mal e a falta de esperanca em relacéo
ao reconhecimento. Areosa (2021) refere-nos dois problemas associados ao
reconhecimento: o facto de este estar a atravessar uma crise nas Organizacdes devido a
introducdo de novas técnicas de gestdo; e o trabalhador ja ndo conseguir viver sem ele,

pois € a sua base, 0 seu suporte.

1.2. Clima de Seguranca

Segundo Neal et al. (2000), o clima de seguranca diz respeito a uma forma de
clima organizacional, que é constituida pelas perce¢des individuais acerca do valor da
seguranca no ambiente de trabalho. Para Cooper (1998), um bom clima de seguranca

engloba um comprometimento coletivo no que toca a cuidar e a preocuparmos-nos com



condicdes de trabalho seguras, o que leva a que todos os trabalhadores partilhem uma
opinido positiva relacionada com as medidas de seguranca adotadas pela Organizagéo.
Conforme referem Tharaldsen et al. (2007), parece haver uma conex&o entre cultura de
seguranga, clima de seguranca e desempenho. Esta possivel conexdo poderd querer
indicar que as praticas de segurangca seguras oOu inseguras, com origem nos

trabalhadores, tém origem na cultura e clima de seguranca organizacional.

Fernandes (2020) indica alguns dos métodos que podem ser utilizados para a
avaliacdo do clima de seguranga, sendo estes as entrevistas individuais e/ou de grupo e
0s questionarios. Por sua vez, Zohar (1980) apresenta, com base na sua experiéncia
enquanto investigador, um conjunto de dimensdes de analise, que afirma deverem
constar num questionario sobre o clima de seguranga:

Tabela 1 - Principais Componentes de um Questionario sobre o Clima de
Seguranca

Fonte: Zohar (1980)

No. of
% of questionnaire

Factor Eigenvalue variance items
Perceived importance of safety training programs 9.84 40.9 6
Perceived management attitudes toward safety 4,63 19.3 9
Perceived effects of safe conduct on promotion 2.53 10.6 7
Perceived level of risk at work place 234 9.7 5
Perceived effects of required work pace on safety 1.66 6.9 3
Perceived status of safety officer 1.17 4.8 5
Perceived effects of safe conduct on social status 1.07 4.4 2
Perceived status of safety committee B4 34 3

Na tabela 1, é possivel verificar que os fatores essenciais que devem estar num
questionario associado a tematica desta investigacdo sdo: a perce¢do da importancia dos
programas de formacéo de seguranca; as atitudes percecionadas pela Gestdo em relagédo
a seguranca; a percecdo dos efeitos da conduta segura na promocao; a perce¢do do nivel
de risco no local de trabalho; a percecdo dos efeitos do ritmo de trabalho exigido; a
percecdo do status do oficial de seguranca; a percecdo dos efeitos da conduta segura no

status social; e o status do comité de seguranca.

E-nos apresentada uma relacdo entre clima e cultura de seguranca por Al-Bayati
et al. (2019). Os autores referem que € a cultura de seguranca gue inicia o clima de

seguranca, no enquadramento no setor da COI’]StI‘UQéO que apresentam no seu estudo. A



cultura de seguranca é aqui constituida pela Administracdo e pelo departamento de
seguranga; e o clima de seguranca é constituido pelos supervisores diretos e pelos
trabalhadores afetos & operagdo. E possivel observar como estes aspetos influenciam o
desempenho da seguran¢a com mais detalhe na figura seguinte:

Figura 1 - Enquadramento Proposto do Desempenho da Seguranca

Fonte: Al-Bayati et al. (2019)

Management Safety Factor (i.e., Safety Culture)

Upper Management Safety Personnel

Safety
———-1/ Performance
\\\[I.e., EMR)

Site Safety Factor (i.e., Safety Climate)

Frontline Supervisors Workers Involvement

1.3. Cultura de Seguranca

De acordo com Alves (2017) e Filho (2011), a cultura de seguranca constitui um
novo conceito, uma vez que apenas ganhou renome no relatdrio técnico do acidente
nuclear de Chernobyl. A cultura de seguranca trata-se da cultura em que vigoram a
aprendizagem, reportes e a seguranca. O principal objetivo das Organizacdes deve ser
recolher o0 méximo de informacédo possivel acerca do tema (Reason, 1997, citado em

Silva, 2010) de modo a promover uma cultura de seguranca consistente.

A cultura de seguranca podera ser vista como um paradoxo. Com base nessa
perspetiva, Pidgeon (1998) afirma que a cultura de seguranca contribui para a seguranca
nas tarefas, mas podera também incubar perigos. A verdade é que, por um lado, as
pessoas estdo a adotar atos seguros, mas por outro, poderdo estar a incubar perigos que
poder&o surgir no futuro. E importante adotar medidas de seguranca, mas também o é

refletir sobre 0s perigos e riscos que existiram, existem ou poderdo existir.



Campos e Dias (2012) apresentam uma sintese sequencial da evolucdo das

definigcdes sobre Cultura de Seguranca ao longo dos anos, conforme a tabela seguinte:

Tabela 2 - Defini¢des de Cultura de Segurancga

Fonte: Campos e Dias (2012)

Autor Definigdo Ano

Refletem as atitudes, crencas, percepcoes e valores gue os funcionarios partilham em relagao) 1991

Cox e Cox N
a seguranca.

International Safety | ¢ 3 montagem de caracteristicas e atitudes nas organizacdes e nos individuos que estabelecem

Advisory Group prioridade e atengdo adequada as questdes de seguranga. 1991

O conjunto de crencgas, normas, atitudes, papéis e praticas sociais e técnicas que estdo
Pidgeon preocupados em minimizar a exposi¢ao dos empregados, gerentes, clientes e membros dof 1991
publico a condicbes consideradas perigosas ou prejudiciais.

Um padrdo de suposicdes basicas inventadas, descobertas ou desenvolvido por um dado)
Holbeche grupo em que aprende a lidar com os seus problemas de adaptacdo externa e integracdof 1993
interna.

O conceito de que as crencas e atitudes da organizacdo e atitudes se manifestam em acdes,

politicas e procedimentos, afetando o seu desempenho em segurancga. 1993

Ostrom et al.

Em uma cultura de segurancga total, todo mundo se sente responsavel pela seguranca e a

persegue em uma base diaria. 1994

Geller

Padrdo de significados historicamente transmitidos, incorporados em simbolos, um sistema
Fukuyama de conceitos herdados expressos em formas simbdlicas por meios das quais os homens se| 1996
comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e atitudes em relacdo a vida.

Berends A programacao mental coletiva para a seguranc¢a de um grupo de membros da organiza¢do. (1996

E o produto de valores, atitudes, percepcdes, competéncias e padrdes de comportamento
Lee individuais e de grupo que determinam o compromisso e o estilo na gestdo de saude ef 1998
seguranca da organizagao.

Crengas compartilhadas pela alta geréncia em uma companhia sobre como eles devem
gerenciar a si mesmos e aos outros empregados e como eles devem conduzir seus negocios. 2003

Tomei - L " N
Estas crengas sdo, em geral, invisiveis para a alta geréncia, mas tém um grande um grande
impacto na sua forma de pensar e agir.
Conjunto de tradicdes, valores, politicas, crengas e atitudes que constituem um contexto
Holbeche ) COes, . P » Creng q 2005

abrangente para tudo o que se faz e pensa em uma organizagao.

Sdo varias as perspetivas dos varios autores, sobre quem apresenta maior
ligacdo/implicacdo na Cultura de Seguranca. E possivel destacar Cox e Cox (1991)
citado em Campos e Dias (2012), que se focam na ideia de que a Cultura de Seguranca
parte somente dos funcionarios. Ja& Holbeche (2005) citado em Campos e Dias (2012)
engloba toda a Organizacdo como protagonista na Cultura de Seguranca, e Galloway e
Mathis (2013) vém apoiar a ideologia de Holbeche (2005) citado em Campos e Dias
(2012) em como toda a Organizacdo é responsavel. Os autores acreditam que a cultura
de seguranca de exceléncia necessita do apoio de todos os niveis da Organizagao.
Contudo, Butler e Park (2005), referem que a cultura de seguranca da Gestdo implica

um compromisso e lideranga para ser proporcionado um ambiente de trabalho mais



seguro, e ainda cabe a Organizacdo o financiamento e aprovacao de todas as questdes
de segurancga. Assim, sdo apresentadas as trés possiveis perspetivas por varios autores:
de que a cultura de seguranca parte dos funcionarios, de que parte essencialmente da
Gestdo e de que parte de toda a Organizacéo.

A cultura de seguranca apresenta fases de maturidade, que Hidayanto et al.
(2015) identificam pela seguinte sequéncia:

1. Emergir: a seguranga ndo é vista como um risco para o0 negocio;

2. Gerir: ja é vistacomo um risco para 0 negdcio e comegam a ser realizadas
prevencgdes de acidentes;

3. Envolver: a Organizagdo vé o envolvimento dos trabalhadores na
seguranca e saude como algo crucial,

4. Cooperagéo: a maioria dos trabalhadores consideram a seguranca e saude
importantes dos pontos de vista moral e econdmico; e

5. Melhoria Continua: a prevencdo € o ndcleo. A Organizacdo ndo tem

acidentes graves ou incidentes de alto potencial ha anos.

Uma cultura pode falhar. De acordo com Mercurio e Roughton (2002), na
maioria dos casos falha devido ao estilo de gestdo. Os autores mencionam a Teoria X e
a Teoria Y de McGregor, em que a Teoria X, de forma resumida, apoia a era da indudstria
e nega novo potencial (associada a um “mau” estilo de gestdo); e a Teoria Y apela a
inovacdo (associada a um “bom” estilo de gestao). Com 0 passar dos anos, a inovagéo é
inevitavel, e quem a tenta evitar acaba por refletir isso na sua gestao, alicercada esta na
Teoria X. Dialogando sobre quais os modelos que sao possiveis de utilizar face a cultura
de seguranca, estes englobam os modelos de causalidade de acidentes, que segundo
Cooper (2000), reconhecem a presenca de uma relacdo interativa e reciproca entre
fatores psicologicos, situacionais e comportamentais. O autor referenciou varios autores,
sendo os apresentados em seguida 0s considerados como mais relevantes para a tematica

em questao.

E identificada uma relacfo interativa entre comportamentos, situacdes e fatores
pessoais em niveis de operador por Heinrich et al (1980, como citado em Cooper, 2000).
Também Adams (1976, citado por Cooper, 2000) reconhece a existéncia destes trés

fatores e a relacdo causal associada ao tempo entre decisdes estratégicas de alto nivel e



erros operacionais taticos. Reason (1993, como citado em Cooper, 2000) dispde de um
modelo que reconhece que os fatores pessoais, situacionais e de comportamento
influenciam os atos inseguros. Outro modelo relevante é o de Bandura (1986, citado por
Cooper, 2000), sendo 0 modelo de determinismo reciproco derivado da Teoria Social
Cognitiva, que reflete as relagdes entre: percecdes e atitudes; comportamentos do dia-a-
dia face a determinados objetivos; e a presenca e qualidade dos sistemas e subsistemas

organizacionais para apoiar o comportamento face a um objetivo definido.

Séo apresentadas ferramentas de medicéo do nivel de cultura de seguranca por
Cooper (2000), das quais séo destacadas de acordo com o propoésito desta investigacdo
as seguintes: questionario, entrevistas e discussdes de grupo, arquivos e analise
documental. Para medirmos os comportamentos associados a cultura de seguranca,
temos algumas ferramentas indicadas por Cooper (2000): observacdo; relatorios
preenchidos pelos proprios trabalhadores; e analise até 2 anos atras da Organizacgéo, na
perspetiva da seguranca.

Komaki et al. (1978), recorreram a observacdo no seu estudo. Para saberem em
concreto as bases do que deveriam observar reviram reportes de acidentes anteriores e
ainda encorajaram 0s supervisores a contribuir com mais items. De seguida é possivel
ver, de forma detalhada, a analise feita pelos autores apds a sua observacdo. E
mencionado o departamento, as fases da observacdo, a percentagem de incidentes
realizados de forma segura a dividir pelo niUmero de sessGes, 0 numero de sessdes e

duracdo das mesmas.
Tabela 3 - Detalhes da Observacédo Realizada

Fonte: Komaki et al. (1978)

Observation Duration
Department Phase Me sessions (in weeks)
Wrapping Baseline 70.0 1-19 5.5
Intervention 05.8 20-61 11
Reversal 70.8 62-65 8.5
Makeup Baseline 77.6 1-49 13.5
Intervention 99.3 50-61 3
Reversal 723 62-65 8.5

# Percentage of incidents performed safely /number of sessions.



1.4. Avaliagéo da Seguranca

E importante ter em conta o nivel de risco das atividades de trabalho. Segundo
Cox et al. (2000), quando se avalia o nivel de risco ha dois fatores que as pessoas tém
em conta: a probabilidade da ocorréncia e 0 custo caso surja essa ocorréncia. Devem ser
conduzidas, de forma periddica, avaliagbes de seguranca que nos ddo, por um lado, a
percecdo do estado da seguranca na Organizacdo, o que resulta em melhores
recomendacdes; e por outro lado, as entrevistas, apresentacdes e discussdes que irdo
ajudar a melhorar a seguranga no trabalho (McSween, 2003).

E importante entender que a cultura de seguranca se trata de todo um processo,
sendo uma das etapas de um processo eficaz a auditoria. Cooper (1998) identificou as
seguintes etapas para uma auditoria: verificar a politica de auditoria de seguranca;
determinar os objetivos e beneficios da auditoria; escolher o tipo de auditoria; definir
padrdes para planear e executar a auditoria; estabelecer ferramentas de medicéo; planear;

conduzir; avaliar os resultados; reportar os mesmos; e rever procedimentos.
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Figura 2 - Processo de Auditoria

Fonte: Cooper (1998)

> Safety audit policy
> Determine audit objectives
and benefits
L Choose type of audit
Set standards for planning
— and executing andit
Establish audit measurement
tools
—> Plan audit
—> Conduct audit
—> Evaluate audit findings
; Report audit findings
Review audut procedures

Segundo Rodrigues (2014), a Seguranca e a Prevencédo trabalham em conjunto
para reduzir ou eliminar problemas que possam ocorrer com o trabalhador, visando a

adocdo de medidas de protecdo.

1.5. Acidentes de Trabalho
“E acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho
e produza directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de

que resulte redu¢do na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte” (Artigo 8°/n° 1

da Lei n°® 98/2009 de 4 de setembro).
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A grande maioria da literatura respeitante aos reportes de acidentes, indica que
grande parte destes ndo sdo reportados. De acordo com Petitta et al. (2017), o ndo reporte
de acidentes a um nivel individual envolve a comparacao entre 0 nimero de acidentes
vivenciados no local de trabalho e o nimero de acidentes vivenciados no local de
trabalho que sdo reportados. Conforme a discrepancia entres estes dois ndmeros
aumenta, significa que o ndo reporte esta em crescimento. Com o passar dos anos, 0s
acidentes de trabalho reportados em Portugal tém vindo a diminuir, quer os mortais quer
o0s ndo mortais. Na tabela abaixo é possivel constatar esta tendéncia de diminuigao.

Tabela 4 - Acidentes de Trabalho em Portugal
Fonte: PORDATA (2021)*

Acidentes de trabalho

Anos Total Mortais

1685 233.217 348
1990 305.512 203
1995 204.273 232
2000 234192 368
2005 228.884 300
2010 215632 208
2015 208.457 161
2019 196.202 104

Sdo indicadas estratégias por Cardim e Counhago (1996), que podem ser

utilizadas para evitar acidentes e doencas profissionais, sendo estas:

e A prevencdo de risco na fase de concecao de um projeto;
e A eliminacdo das fontes de risco;
e A protecdo contra as fontes de risco;

e A protecdo individual do trabalhador.

De acordo com Portela (2014), é com a investigacdo de acidentes que séo

aprendidas muitas licdes que ajudam a conceber melhorias na gestdo dos riscos e da

1 https://www.pordata.pt/portugal/acidentes+de+trabalho+total+e+mortais-72
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seguranga. O autor destaca 0s seguintes acidentes que contribuiram para a nossa
aprendizagem a nivel da gestdo do risco e da seguranca, explicitando os pontos-chave

da mesma:

Titanic e Costa Concordia - A populagdo fica mais chocada com um naufragio

ou queda de avido do que com um acidente ferroviario. Podera ter a ver com a confianga
depositada na tecnologia, assim quando esta falha surge, existe um choque nas
mentalidades.

Acidente Nuclear de Fukushima - A sociedade japonesa tem por habito preparar-

se para o0 pior, mas na ocorréncia deste acidente achou por bem um recuo. Atualmente,

0 Japdo apela ao encerramento das centrais nucleares em todo o pais.

Acidente Voo 447 Rio de Janeiro-Paris - Existe a ideia de que existe uma enorme

complexidade nos cockpits dos avides, mas na verdade, é tudo normal, feito para ser
operado por pessoas normais. Existiu uma falta de preparacéo técnica da tripulacéo, em

que subestimaram a importancia do fator humano na tomada de decisdes final.

Queda de Meteorito na RuUssia - Trata-se de um acidente de origem externa, fora

do controlo humanao.

Incéndio na Boate Kiss em Santa Maria - Na fase de projeto, todos o0s

estabelecimentos deveriam realizar uma Analise Preliminar de Riscos e uma Analise de
Consequéncias; existem estratégias e equipamentos de seguranca a utilizar, por

exemplo, portas de emergéncia com luzes indicativas, sprinklers, etc.

Furacdo Sandy, Nova lorgue - Um exemplo de situacdo que dificilmente

consegue ser prevista com antecedéncia.

Desmoronamentos por Tempestades de Verdo, Brasil - Acidente de origem

externa. Nos dias de hoje, existe um maior controlo dos locais onde sdo construidos

edificios.

De modo a fazer face a aprendizagem adquirida, de acordo com a Fundacién
MAPFRE (s.d.), sdo varias as técnicas de seguranca que podem ser utilizadas. No que

diz respeito a técnicas analiticas podemos ter: prévias ao acidente (exemplo: inspegdes
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de seguranca) ou posteriores ao acidente (exemplo: investigacdo de acidentes).

Abordando as técnicas operativas:

e Exemplo de técnica operativa de concecédo (fator técnico): projecdo em
desenho das instalacdes;

e Exemplo de técnica operativa de corregdo (fator técnico): implementacdo
de normas de seguranca;

e Exemplo de técnica operativa de concec¢do (fator humano): formacao;

e Exemplo de técnica operativa de correcdo (fator humano): acdes de
grupo.

No ambito da eleicdo dos representantes para a seguranca e saude, Dionisio
(2017, como citado em Neto et al, 2017), estabelece as seguintes etapas que estes devem

sequir:

1. O diagnostico de necessidades de participagdo: pretende-se ter
informac&o sobre o local em que constam os postos de trabalho (exemplo
de instrumento a utilizar: listas de verificacdo); a infraestrutura e
organizacdo laboral de suporte aos postos de trabalho e ao trabalhador
(exemplo de instrumento a utilizar: questionarios/entrevistas); e 0s riscos
profissionais afetos aos trabalhadores (exemplo de instrumento a utilizar:
mapa de identificacdo de riscos).

2. Inicio do processo de proposta de acdes de melhoria: tem como base um
objetivo a alcancar.

3. A interpelacdo da entidade empregadora: escolha da pessoa a quem
entregar o documento, sendo que devem sempre seguir copias para 0
Técnico Responsavel pelos Servigos de SST, Comissdo de Seguranca e
Saude no Trabalho (se existir) e Comisséo Sindical (se existir).

4. Acompanhamento das atividades dos servicos de seguranca e salde:
segundo o artigo 17° da Lei n° 102/2009 de 10 de setembro é um direito
consagrado; e o representante tem direito a consultar a documentacéo
revista no artigo 73°-B n° 2 da mesma Lei.

5. Avaliagdo das atividades de proposta de melhoria do sistema de

prevencédo: o representante deve analisar a informacdo de que dispde
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tendo em consideracdo a resolucdo de problemas que véo surgindo e a
analise qualitativa do sistema de prevengéo.

1.6. Legislacao Relevante

De seguida é apresentada alguma legislacdo, por Cabral e Roxo (2000), tendo
sido considerada como mais pertinente nesta investigacao, dentro da apresentada pelos
autores, a que é possivel verificar na tabela seguinte. E viavel apontar que os
topicos/tematicas mais relevantes para a investigacdo em curso prendem-se a promogao
da seguranca e salde do trabalho; as prescri¢des minimas de seguranca e de salde nos
locais de trabalho; as prescricdes minimas de seguranca e salde na utilizacdo dos
equipamentos de trabalho, por parte dos trabalhadores; a utilizacdo, pelos proprios
trabalhadores, dos equipamentos de protecdo individual; e aos acidentes de trabalho e

doencas profissionais.
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Tabela 5 - Legislacéo Aplicada (1)

Objeto (segundo | ~.. .
Legislagdo | Temética a devida CltagRooezod(ezggé))ral €
legislacéo)
"...requlamenta o
Lein° Promocdo da | regime juridico da

102/2009 de | Segurancae promocéo e
10 de Saude no prevencado da
setembro Trabalho seguranca e da salde
no trabalho..."
"Trata-se de um
" prescrices instrumento de acgdo
Decreto-Lei Locai minimas de dest~|nado a orientar
o ocais de . actuac6es quando se trate
n° 347/93 de seguranga e de saude .
Trabalho . de conceber, projectar e
1 de outubro nos locais de . . A
trabalho." instalar locais destinados a
' postos de trabalho..." (p.
113)
"...regula as

prescricdes minimas

Decreto-Lei de seguranca e satde
n° 50/2005 de | Equipamentos dos t?abalh% dores na
25 de de Trabalho utilizacio de
fevereiro equipamentos de
trabalho..."
mlﬂ rﬁ;gg‘ézes "Pretende-se, assim,
seguranca e de satide cumprir a exigéncia de
Decreto-Lei | Equipamentos 40s trabalhadores na fixacdo de prescricdes
n°348/93 de | de Protecdo utilizacio de minimas (...) na utilizagdo
1 de outubro Individual equi am%ntos de dos equipamentos de
g peotecgéo proteccéo individual." (p.
individual.” 147)

Decreto-Lei
n° 362/93 de
15 de outubro

Estatistica de
Acidentes de
Trabalho e
Doengas
Profissionais

"... regras relativas a
informacéo
estatistica sobre
acidentes de trabalho
e doencas
profissionais."

"Acautela-se, em qualquer
caso, a proibicdo do
registo e tratamento

automatizado de dados
pessoais sobre o estado de
salde." (p. 474)

Lei n°®
98/2009 de 4
de setembro

Acidentes de
Trabalho e
Doengas
Profissionais

"...regulamenta o
regime de reparacéo
de acidentes de
trabalho e de doencas
profissionais,
incluindo a
reabilitacdo e
reintegracao
profissionais..."
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A anterior tabela confirma, por meio de Cabral e Roxo (2000), a importéancia: da prevengéo
dos riscos profissionais; da utilizacdo de locais de trabalho que cumpram as prescri¢oes
minimas da seguranca e da saude; do manuseamento de equipamentos de trabalho, incluindo
0s inmeros riscos que advém da utilizagdo dos mesmos; dos equipamentos de protecdo
individual, que toda a diferenca fazem na prevencao de acidentes de trabalho; da protecéo
dos dados pessoais sobre o estado de saude dos trabalhadores; e dos direitos provenientes de
danos emergentes dos acidentes de trabalho e doencas profissionais.

2. Metodologia

2.1 Consideracdes Prévias

Esta investigacao visa compreender fatores influenciadores da percecéo do clima
de seguranca por trabalhadores portugueses, bem como identificar quais as areas de
atividade que evidenciam percecOes mais elevadas e mais reduzidas, e ainda caraterizar
a influéncia de variaveis sociograficas sobre a percecdo do clima de seguranca pelos
inquiridos. O metodo utilizado para obter dados para a presente investigacdo foi o
inquérito por via de questionario, que permitiu aferir a percecdo de varios trabalhadores
portugueses relativamente ao clima de seguranca. De acordo com Amaro et al. (2005),
0 Questionario € um instrumento de investigacdo que tem como objetivo a recolha de

informacdo, atraves de questdes colocadas a um grupo de individuos.

Em termos metodoldgicos, a investigacao apresenta as seguintes caracteristicas,
adaptadas de Carvalho (2002):

e E de natureza aplicada, uma vez que visou adquirir novos conhecimentos para
posteriormente serem aplicados a um problema em concreto. Com a presente
investigacdo, as Organizagdes poderdo, apds analise dos dados obtidos, constatar
correlagdes que poderdo influenciar a sua forma de Gestéo.

e E de tempo transversal, pois os dados foram obtidos num espaco de tempo. Os
inquiridos dispuseram de um determinado espaco de tempo para responder ao
questionario.

e E descritiva, quanto aos objetivos, devido & existéncia de relacdes entre variaveis e
descricdo das caracteristicas da populacdo. De acordo com as caracteristicas da nossa

amostra, foram originadas varias variaveis, e o objetivo foi o de as correlacionar.
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2.2. Participantes

A populagdo-alvo foram trabalhadores portugueses com mais de 20 anos, uma
vez que se pretendeu estudar as percecdes de trabalhadores portugueses por conta de
outrem que possuissem experiéncia profissional. Esta investigacdo contou com 46
inquiridos. Trata-se de uma amostra nao-probabilistica (ndo-aleatoria) (Carnevalli e
Miguel, s.d.), uma vez que a probabilidade de ser escolhido ndo é a mesma para todos
os individuos, pois nem todas as pessoas tém acesso a Internet. Dentro das amostragens
ndo-probabilisticas, € uma amostra de conveniéncia, pois o0s inquiridos sdo escolhidos

por cumprirem determinados critérios pré-estabelecidos.

Quanto as técnicas de recolha de dados, a pesquisa bibliogréfica foi realizada no
inicio da investigagdo, no entanto foi sendo constantemente atualizada conforme
necessidade; a pesquisa documental tratou-se de forma semelhante; a pesquisa de campo
foi feita aquando da interpretacdo das respostas dos inquiridos; e o questionario foi
elaborado, revisto até estar conforme, foi testado, e s6 depois ficou disponivel para os
individuos responderem via online. O questionario foi enviado a varios individuos
através de redes sociais, como o LinkedIn, Facebook Messenger, entre outras. Apos 0
fecho da aceitacdo de respostas ao questionario, verificaram-se, no momento, 0S

seguintes valores:

Numero de pessoas a quem foi enviado o convite de participacdo no

questionario: 255

e NuUmero de pessoas a quem foi enviado o questionario, apds rece¢do do
consentimento informado assinado: 53

e NUmero de respondentes: 46

e NuUmero de pessoas que deram feedback sobre o questionario, apos

solicitacdo: 26

N&o é possivel atribuir padrdes especificos de modo a identificar se houve
caracteristicas comuns nas pessoas gque responderam ou que nao responderam, tendo
estas caracteristicas muito distintas. As frequéncias dos nimeros de homens e mulheres,
idades predominantes, entre outros dados sociodemograficos serdo apresentados no
capitulo Analise e Discussdo dos Dados. O procedimento de escolha dos inquiridos

assentou em cinco fases:
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5-

Envio do convite de participagdo no questionario (esta fase manifestou-se
como sendo principalmente relevante, uma vez que os potenciais inquiridos
teriam de trabalhar por conta de outrem, e ndo poderiam ser trabalhadores
independentes. Até onde foi possivel verificar, todos os inquiridos que
preencheram o questiondrio sao trabalhadores por conta de outrem);

Se aceite o convite, foi enviado um consentimento informado, que se pode
visualizar em Apéndice Il — Consentimento Informado.

Apos rececdo do consentimento informado, devidamente assinado, foi
enviado o link para o preenchimento do questionario;

No caso de os inquiridos informarem sobre o término do preenchimento do
questionario, solicitou-se o seu feedback;

No caso de rececdo de feedback este foi anotado.

Ap0s aplicadas as técnicas de recolha de dados supramencionadas, € possivel

destacar como principais cuidados a ter com as técnicas de recolha de dados: verificar

se a informacdo se encontra atualizada e se é fidedigna; se houve muita omissao de

respostas e porqué; e se o questionario se encontra bem estruturado. Para o tratamento e

analise de dados foi realizada uma andlise estatistica utilizando o SPSS.

2.3.Instrumentos

Sé&o aplicadas as seguintes técnicas de recolha de dados de Marconi e Lakatos

(2009):

e Pesquisa bibliografica: recolha de informacéo sobre o tema de pesquisa.

e Pesquisa documental: informacédo registada que serve de apoio.

e Aplicacdo de um questionario: resposta fechada (questdes fechadas).

Os instrumentos definidos visam atingir 0s objetivos da investigacdo,

nomeadamente:

e ldentificar as diferencas na percecdo do clima de seguranca em funcdo da area

de atividade dos respondentes;

e Caracterizar como € que as variaveis sociograficas (e.g. sexo, idade, profissao,

estado civil, habilitagGes e sinistralidade) influenciam a percegéo do clima de

seguranca dos inquiridos.
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O instrumento definido foi o questionario, que de acordo com Dias (1994, p.5)
“¢ uma técnica de investigacdo que, através de um conjunto de perguntas, visa suscitar
uma série de discursos individuais, interpreta-los e depois generalizé-los a conjuntos
mais vastos”. Este instrumento apresenta as seguintes vantagens: garante o anonimato,
0 que se revela um fator relevante para que a amostra possa expressar a sua opiniao sem
qualquer receio; ndo esta sujeito a preconceito de quem analisa os dados, sendo que o
analista ndo sabe de onde vém as respostas; e pode ser aplicado a uma maior amostra,
sendo que, a titulo de exemplo, se se optasse por entrevistas individuais, estas exigiriam
mais tempo, e consequentemente, a amostra teria de ser menor. Destacando as principais
desvantagens: a amostra podera sentir dificuldades no preenchimento do questionério e
néo o dizer, algo que, por exemplo, nas entrevistas individuais é percebido; ao ser um
questionario online, este ndo podera ser acedido por todas as pessoas, uma vez que ainda
existe parte da populacdo portuguesa sem acesso a Internet, ou sem facilidade em utilizar
a tecnologia; e ndo ¢ possivel, ao analista, analisar questdes como, a linguagem corporal,
para que seja possivel entender se as respostas da amostra vdo ao encontro da
honestidade solicitada. A aplicacdo de um questionario engloba todo um processo, que

é apresentando no seguinte fluxograma:
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Figura 3 - O Processo de Inquérito por Via de Questionario

Fonte: Adaptado de Brito (2012)
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Redagdo do relatério Divulgagao

E possivel verificar que o processo se inicia com a defini¢o dos objetivos e com
a analise da viabilidade dos mesmos; € depois definido um plano de observacgéo, em que
se elabora o questionario e se define a amostra a utilizar; a proxima etapa é o teste do
questionario, para aferir possiveis dificuldades/davidas que a amostra possa fazer notar;
apos a testagem, é feita a aplicacdo do questionario a amostra definida; depois séo
registados os dados e é preparada uma base de dados; finalmente, prossegue-se para a

redacdo do relatorio, e assim que terminado, da-se a sua divulgacao.

Quanto ao questionario utilizado, foi o Questionario de Avalia¢do do Clima de
Seguranca (QACS) de Pereira et al. (2011), que foi adaptado. Este instrumento é
composto pelas seguintes dimensBes de andlise, relacionadas com as percecdes dos
trabalhadores: Atitude da Administracdo, Chefia Direta e Colegas quanto a seguranca;
Responsabilidade Pessoal e Coletiva; Pressdo de Trabalho; Equipamentos de Protecéo
Individual; Comunicacdo para a Seguranca; Acidentes e Incidentes; Formacdo para a
Seguranca; Regras e Procedimentos; Aprendizagem da Organizacdo; e Dados
sociodemograficos (sexo, idade, estado civil, nUmero de pessoas que compdem o

agregado familiar, habilitagdes escolares, funcdo, tarefas desempenhadas, antiguidade
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na Organizacdo (em anos), tempo em que trabalha na atual fungdo (em anos), setor em
que trabalha, tipo de contrato de trabalho, se tem fungfes de supervisdo, se ja teve
acidentes de trabalho, quantos, e gravidade do(s) mesmo(s). Cada uma das dimensdes
de anélise esta subdivida em varios itens que no seu total, totalizam 44, acrescidos das
questdes sociograficas.

2.4 Procedimento

Como frisado anteriormente, os dados da investigagdo foram obtidos a partir da
aplicacdo de um inquérito via questionario online. Foi um instrumento que permitiu a
colaboracdo de uma amostra de média ou grande dimensdo, uma vez que se bastou
aceder a um link para o preenchimento do questionario. A nivel temporal, os dados
puderam, assim, ser obtidos num curto espago de tempo, possibilitando mais tempo para
a analise dos dados obtidos. De uma forma genérica, as variaveis associadas ao clima de
seguranca dizem respeito a Administracdo das OrganizacOes, Chefia Direta, Colegas,
Responsabilidades, Pressdo de Trabalho, Equipamentos de Protecdo Individual,
Comunicacdo para a Seguranca, Acidentes e Incidentes, Formacéo para a Seguranca,
Regras e Procedimentos e Aprendizagem da Organizacdo. Por sua vez, as variaveis
sociogréaficas englobam o Sexo, Idade, Estado Civil, NUmero de pessoas que compdem
0 agregado familiar, Habilitacbes escolares, Funcdo, Tarefas desempenhadas,
Antiguidade na Organizacdo (em anos), Antiguidade na funcdo (em anos), Setor de

atividade, Contrato, Funcdes de supervisao e Acidentes de trabalho.

O questionario foi aplicado a uma amostra-piloto de 3 individuos, e apds analise
das dificuldades e davidas sentidas, foi entdo aplicado o questionério final. Este foi
partilhado por meio de redes sociais. E no momento da analise foi utilizado o programa
estatistico SPSS, que permitiu analisar correlagdes entre variaveis e quais as variaveis

gue apresentam maior peso na nossa tematica, segundo as respostas da amostra.

Foi analisado o alfa de Cronbach de modo a determinar a confiabilidade no seu
todo (Hora et. al, 2010); foram examinadas as frequéncias; aplicou-se o teste de
correlacdo de Spearman de modo a confirmar relagdes entre variaveis (Silva, 2016); e 0
teste de associacdo do Qui-Quadrado por meio do V de Cramer e de tabelas de
contingéncia, em que se utilizam as condic¢des de aplicacdo do Qui-Quadrado (Laureano,
2022).

22



Quanto ao procedimento na utilizacdo do material de recolha de dados, sobre a
pesquisa bibliogréfica, esta foi realizada no inicio da investigacdo, mas foi sendo
periodicamente atualizada; a pesquisa documental foi tratada de forma semelhante; e o
questionario foi revisto até estar conforme, e s6 depois ficou disponivel para o0s
individuos responderem digitalmente. O questionario foi partilhado através de redes
sociais, designadamente, o LinkedIn, o Facebook Messenger, entre outras. Quanto aos
cuidados que se deve ter com o material de recolha de dados, estes s&o 0s seguintes:
verificar se a informacéo se encontra atualizada e se é fidedigna; se houve muita omissdo
de respostas e porqué; e se 0 questionario se encontra bem estruturado. A interpretacao
dos dados foi realizada com o apoio da literatura existente e com o apoio do professor
orientador. Com a interpretacdo dos dados verificou-se que a omissdo de respostas foi
aumentando no decorrer do questionario, o que podera indicar a possibilidade de o
questionario ser extenso. Com a omissao referida tornou-se dificil ter uma interpretacédo
aprofundada dos dados obtidos, uma vez que nas primeiras questdes estava presente uma
alta taxa de resposta 0 que possibilitou uma analise com uma maior amostra, e que a
partir do momento em que se passou a constatar uma alta taxa de omissdo, a amostra ja
era consideravelmente menor. O questionario utilizado podera ser visualizado no

Apéndice I- Questionario de Avaliacédo do Clima de Seguranca.

2.5 Métodos Alternativos

E interessante analisar os possiveis métodos alternativos de modo a averiguar o
porqué de ter sido feita a escolha de aplicar um questionario, e nao de aplicar outro
método. Posto isto, é possivel apontar como método alternativo que mais se enquadraria
na nossa investigacdo, a aplicacdo de entrevistas individuais semiestruturadas. Como
vantagens das entrevistas individuais € viavel apontar: o facto dos inquiridos se sentirem
mais a vontade a conversar do que a preencher um questionario; é possivel colocar mais
questdes, no momento, que o/a entrevistador/a sinta serem relevantes; e permite a
interpretacdo de dados que sdo omitidos durante o questionario, por exemplo, a
linguagem corporal. Como desvantagens verifica-se: o facto de os entrevistados
poderem ndo se sentir a vontade para expressar as suas opinides; a entrevista descarta a
ideia do anonimato, pois em alguns questionarios nem os proprios entrevistadores sabem

a quem pertence cada resposta; e esta sujeita a preconceito do/da entrevistador(a).
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3. Anélise e Discussédo dos Resultados

O questionério foi aplicado a uma populagdo heterogénea por via de Internet, o
que poderd ter originado uma fiabilidade das dimensdes de anélise mais baixa do que
desejavel. Com esta investigacdo ficou-se a conhecer o modo de atuacdo das
Organizagbes na atualidade e a percegdo e comportamento dos trabalhadores
portugueses face ao clima de seguranca. De entre inimeros resultados que seria possivel
destacar, sdo de seguida destacados os considerados enguanto mais relevantes para o
estudo. Como Neal et al. (2000) dita, o clima de seguranca engloba as percecdes
individuais, o que permite obter, com a aplicacdo do questionario, uma variedade de

respostas.

Né&o existiu qualquer influéncia pessoal da autora nos resultados da investigacéo,
uma vez que esta se manteve sempre neutra. Os dados obtidos através da aplicacdo do
questionario foram posteriormente analisados utilizando o software estatistico SPSS e
séo apresentados no decorrer deste capitulo. Antes de iniciar qualquer analise com o
SPSS deveremos ter um bom nivel de confiabilidade e para o alcancarmos recorremos
ao alfa de Cronbach que, segundo Hora et. al (2010) foi criado por Lee Cronbach em
1951 com o intuito de averiguar o nivel de confiabilidade de um questionario utilizado

numa pesquisa.

Tabela 6 — Confiabilidade das Variaveis

Confiabilidade

Escala: ALL VARIABLES

Resumo de processamento do
caso

M %

Casos Valido 38 826
Excluidos® 8 17.4
Total 46 1000

a. Exclusdo de lista com base em todas
as variaveis do procedimento

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens

805 44
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Apos célculo do alfa de Cronbach foi obtido o valor de 0,895 que se trata de um
valor aceitavel no que diz respeito a confiabilidade e coeréncia entre as respostas obtidas,
0 que confere com o defendido por Almeida et. al (2010). Os autores indicam que o alfa
de Cronbach tem como valor minimo aceitavel 0,70 e como valor maximo esperado
0,90. De acordo com Hora et. al (2010), a intensidade da correlacéo entre as varidveis
pode ser verificada se se constatar o aumento do alfa de Cronbach apds eliminar uma ou

mais variaveis, tendo sido o que foi feito para se obter um valor aceitavel.

De seguida foram calculadas as frequéncias para cada uma das variaveis, sendo
possivel verificar as frequéncias absolutas de cada uma, nimero de respondentes,
namero de respostas omissas, média e desvio padrdo. Para a analise descritiva é possivel
utilizar medidas de localizacdo de tendéncia central ou medidas de localizacdo de
tendéncia ndo central, no entanto optamos pela primeira que nos ajudara a alcancar

valores com maior exatiddo (Laureano, 2022).

De uma forma geral é possivel constatar que o aumento da omisséo de respostas

acompanhou o desenvolvimento do questionario.

E possivel verificar que muitas das questdes foram alvo de omissédo de resposta,
em que as que mais sofreram de omissao foram as que podemos ver representadas pelos
nimeros nove ou dez na respetiva omissdo, dizendo estas respeito as variaveis
sociodemogréaficas. Poderemos ter presente o medo de identificacdo a partir do
questionario, uma vez que a omissdo das respostas se revela essencialmente nas questoes

de identificacdo dos respondentes.

Uma vez que sdo essencialmente as primeiras 6 variaveis a terem uma frequéncia
absoluta de resposta superior a 40, serd também possivel criar a ideia de que o
questionario pudesse ser demasiado extenso, o que resultou numa reducdo da taxa de

resposta no decorrer do mesmo.

Quanto maior for o desvio padrdo, maior é a distancia entre as respostas e a média
(Takahashi (2009) como citado em Aguiar et. al (2011)). Posto isto podemos afirmar
que quando existe um desvio padrdo grande, significa que a média tem menos relevancia
e ndo permite retratar as caracteristicas definidas. Por sua vez, quando é proximo de

zero, significa que a média permite retrata-las de forma favoravel.
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N&o existem variaveis que tenham o desvio padrdo préximo de zero, o que
significa que a média obtida ndo permite retratar as caracteristicas definidas. O desvio
padrdo € notavelmente superior na idade e nas antiguidades, pois sdo questdes que
podem proporcionar respostas muito distintas.
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Tabela 7 — Frequéncias das Variaveis

Frequéncias
Estatisticas
Chefia Chefia
Direta_ Direta_ Chefia
conheciment motiva a Direta_
d mas os sobre trabalha m tarefas p 0 0S riscos
d uranga seguranga seguranga seguras gdo regras
N Valido 46 43 42 42 42 4 40 40 40 40 40 40
Omisso 0 3 4 4 4 5 6 6 6 6 3 6
Média 111 365 1.14 1.52 312 3.28 343 4.20 373 348 360 385
Erro Desvio 1.120 1.232 1.160 1.435 1.383 1.289 1.259 .823 1.154 1.086 .982 975
Responsabili Pressd
Responsabili onsabili Trabalk
i ( dades_ atirar Responsabili Comunicagdo
responsabilid  responsabilid i cumprimento g ¢
ade ades definidas de regras em 2°lugar EPI_ estado pro
40 40 40 40 40 40 40 40 40
6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7
3.2 4.38 358 3.28 353 217 298 293 4.25 4.00 3.80 3.56 364
1.265 1.055 11562 1.339 1.109 1.238 1.230 1.626 707 1109 1.244 1.095 1.181
Acidentes e as e
C Incidente imento
identifi
das causas
39 39 38 38 38 39 39 39 39 39 39 38 38
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8
N 364 1.69 297 3.44 3.82 2 3.46 351 3.05 1.92 3.34 1.50
1.352 1.088 1.341 1.267 1.165 as7 1.683 1.393 1.430 1.432 1.365 258 1.1098
Apre e
m
Organiz _ Antiguidade Antiguid
¢ Agregado na na atu Nimero de
s_aplicagdo analise acidentes culpados Idade familiar Organiz fung acidente
38 38 38 38 38 38 37 37 36 36
8 8 g8 8 8 g8 9 9 10 10 10
339 289 3.34 363 363 4.05 40.43 3N 9.042 10431 22
1.175 1.448 1.146 913 1125 1.064 9.260 1.410 81663 9.3815 898




Verificam-se de seguida as analises das frequéncias consideradas mais relevantes
dentro das questdes mencionadas, podendo encontrar algumas graficamente no Apéndice
I11, juntamente com as restantes frequéncias. Nas tabelas seguintes poderemos identificar,
para cada uma das variaveis sociodemogréficas, a sua frequéncia absoluta, percentagem
(frequéncia relativa multiplicada por 100), percentagem vélida e percentagem acumulada,
sendo que a primeira diz respeito a dados absolutos; a segunda indica a percentagem desses
dados; a terceira, na maioria das investigac@es, utiliza como base o nimero de respostas
validas e ndo o numero total de inquiridos; e a Ultima € a percentagem que acumula dos
dados anteriores (Laureano, 2022). E de salientar que estas foram as variaveis que
apresentaram maior omisséo, pelo que ndo poderemos ter a certeza se de facto estes dados
correspondem a realidade exata do campo sociografico do questionario. Quanto ao sexo
dos inquiridos, responderam mais homens que mulheres, no entanto a diferenca entre

ambos ndo e significativa, uma vez que responderam 15 mulheres e 22 homens.

Para analisarmos a idade de uma forma mais concisa optou-se por dividir a idade

em trés grupos:

e 20-40 anos
e 41-50 anos
e 51-64

Foi selecionada esta divisao atendendo as mentalidades percecionadas pela autora
enquanto mais comuns entre idades, isto é, um individuo com 20 anos nao tera a mesma
mentalidade que um de 40, mas se optassemos por criar um intervalo terminando nos 30
anos, teriamos praticamente a mesma mentalidade, que também nao é o pretendido. Entre
0s 41 e 50 anos também se assemelham as mentalidades, mas sempre mantendo contrastes
caracteristicos de cada idade. E o intervalo entre 51 e 64 foi selecionado desta forma tendo
em consideracdo que o inquirido mais velho tem 64 anos. Analisando os dados obtidos é
possivel constatar que a maioria dos inquiridos, numa frequéncia absoluta, e de acordo com
a divisdo realizada, tem entre 20 e 40 anos, tendo este intervalo uma frequéncia absoluta de
17, que ndo fica muito distante do intervalo de 41-50 anos, que contou com 15 inquiridos.

Dos 51 aos 64 anos apenas obtivemos resposta de trés inquiridos.

A grande maioria (n=20) sdo casados, sendo esta a op¢do selecionada por mais de
metade dos inquiridos e trés elementos no agregado familiar é a resposta mais comum

(n=13), sendo 0 maximo de elementos observado seis.
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81,1% dos inquiridos possuem o ensino superior e 18,9% o ensino secundério,

sendo que ninguém tem habilitacGes abaixo do ensino secundario.

Para analisarmos a antiguidade na Organizacéao é também preferivel dividir os anos

por intervalos:

e 0-5anos

e 6-10anos
e 11-20 anos
e 21-35anos

Optou-se por esta divisdo tendo como base o principio de que conforme a
antiguidade numa Organizacdo aumenta, assim tem tendéncia para aumentar o commitment
do individuo. Ou seja, entre os 0 e 0s 5 anos existe sempre um periodo de certa
instabilidade; dos 6 aos 10 anos a estabilidade é criada; dos 11 aos 20 anos é consolidada;
e a partir dos 21 anos numa Organizacao ja foram criados fortes alicerces. A maioria dos
inquiridos (14) esta a 5 ou menos anos na Organizacao atual, sendo este intervalo seguido
de 10 inquiridos no intervalo de 6 a 10 anos. Estes dados levam-nos a crer que a maioria

dos inquiridos ainda se encontram numa fase de instabilidade nas suas Organizacdes.

Para a antiguidade na mesma funcdo foram utilizados o mesmo pressuposto e 0s
mesmos intervalos que utilizamos na analise anterior. Mais uma vez, a maioria dos
inquiridos situa-se no primeiro intervalo. Poderemos estar perante um largo numero de
inquiridos ainda com pouca experiéncia profissional, uma vez que ndo so se apresentam

enguanto novos numa Organizacdo, como também como novos na atual funcéo.

Os dados anteriores apontam para pouca experiéncia profissional por parte dos
inquiridos, e temos representada a prevaléncia do tipo de contrato permanente, o que nos
remete para a ideia de que, atualmente, ja ndo é necessario possuir uma vasta experiéncia
profissional para se obter um tipo de contrato permanente. Ndo existe uma grande
disparidade entre quem assume e quem ndo assume fun¢des de supervisdo, sendo que 17

dos inquiridos dizem que sim e 19 dizem que nao.

Trinta e trés inquiridos afirmam nunca ter tido acidentes de trabalho, sendo que
apenas trés afirmam que ja tiveram pelo menos um. Estes dados sdo bastante positivos, indo
estes ao encontro do decréscimo de acidentes de trabalho verificado nos Gltimos anos
(PORDATA, 2021). Quanto ao namero de acidentes de trabalho, por um lado temos um

dado bastante positivo que corresponde a 33 inquiridos nunca terem tido acidentes de
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trabalho, por outro lado temos quem tenha ja tido mais de quatro acidentes de trabalho, o
que nos revela que, ou a Organizagdo ndo adota uma adequada prevencao de acidentes, ou
o individuo ndo se encontra sensibilizado para a mesma. Os acidentes de trabalho que
ocorreram foram todos ligeiros, o que significa que ndo resultou em consequéncias graves

para o inquirido nem para a Organizagao.

Como teste de correlagcdo optou-se por aplicar o Teste de Spearman, que segundo
Bauer (2007) € um teste que exige que as variaveis sejam medidas pelo menos numa escala
ordinal, ou seja, temos de ter associadas a este teste variaveis de escala. Este teste aplica-
se quando queremos confirmar se existe uma relacéo entre duas variaveis (Silva, 2016). No
Apéndice IV ¢é apresentado um resumo dos valores mais relevantes para este estudo, obtidos
com a aplicacédo do teste de Spearman, sendo que os valores que ndo constam no quadro
nédo revelaram possuir evidéncias com estatistica significativa. Na tabela de correlacédo de
Spearman encontram-se identificados com uma seta verde as correlagdes que, para além de

apresentarem significancia estatistica alta, apresentam tambem maior intensidade.

Bauer (2007) indica enquanto limitacdo do teste de correlacdo de Spearman o facto
de este apenas avaliar uma tendéncia de crescimento conjunto, quer a partir de correlagédo

positiva, como a partir da correlacao negativa (decréscimo conjunto).

Relativamente aos trabalhadores, verificou-se que se estes constatam que a
Administracdo se preocupa com a seguranca, assim que ocorre um acidente tentam
rapidamente encontrar um “culpado” para que ninguém possa sofrer consequéncias desse
acidente. Para que haja uma consciencializacdo por parte dos trabalhadores, é importante
gue haja uma boa comunicacao sobre a SST. Um dos desafios identificados foi a frequéncia
com que se tem de apressar os trabalhos, sendo que ao tentarmos apressar um trabalho,
estamos a passar a seguranca para segundo lugar. Os trabalhadores devem ainda sentir-se
confortaveis para que optem por reportar problemas, sendo que, novamente, menciona-se
a importancia de uma boa comunicacdo. Verificou-se que as duvidas dos trabalhadores
estdo a ser mais bem esclarecidas quando ndo existe uma boa comunicacdo, 0 que é
preocupante pois podera estar a indicar que as Organizacdes consideram ser suficiente

apenas tirar as duvidas e ndo realizar uma devida comunicacao.

Outro desafio a destacar é o facto de que ao saberem que as causas dos acidentes
séo divulgadas a todos o0s colegas, os trabalhadores evitam relatar problemas com receio de
serem associados aos mesmos. Ao evitarem relatar problemas estéo a desvalorizar as regras

e procedimentos. Como analisado por Petitta et al. (2017), o ndo reporte de acidentes nem
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sempre ocorre. Verificou-se que quanto mais os trabalhadores veem as suas duvidas bem
esclarecidas, menos se importam com as regras e procedimentos, talvez por saberem que
existe pessoal competente para controlar a SST. Independentemente das habilitagdes dos
trabalhadores portugueses, estes consideram pouco quem opta por cumprir as regras de
seguranga. Verificou-se ainda que quanto maior o agregado familiar, maior é o receio de
ser despedido por cometer algum erro e que € comum as pessoas procurarem

responsabilizar os outros por responsabilidades a si destinadas.

Falando na Organizagdo, se a Administracdo se envolve na resolugdo dos
problemas, tem mais em atencdo as condicGes de trabalho, ndo reagindo apenas quando ha
acidentes. Em complemento, quantos mais conhecimentos de seguranca a chefia direta
possuir, mais os trabalhadores sdo informados sobre como trabalhar em seguranca e sao
alertados para os perigos. A chefia também saberd a melhor forma de motivar os
trabalhadores. Deve ser sempre promovida uma boa comunicagéo, sendo que sO assim as
regras e procedimentos serdo valorizados. Verificou-se que a anélise de acidentes esta a ser
feita sem que exista uma boa comunicacdo 0 que € preocupante, uma vez gque para que seja
feita uma correta analise de acidentes seja necessario falar com varios envolvidos. Como
referido por Reason (1997) como citado em Silva (2010), as Organizagdes devem recolher
0 maximo de informac&o acerca do tema de modo a promover uma cultura de seguranca
consistente. Constatou-se que cada questdo bem esclarecida, contribui para uma analise de
acidentes mais eficaz e que uma boa analise de acidentes consegue consciencializar o0s
trabalhadores. Como analisado anteriormente, € com a investigacdo de acidentes que se

pode melhorar a gestdo dos riscos e da seguranca (Portela, 2014).

Foi ainda verificado que a vontade de existéncia de regras e procedimentos em todas
as tarefas, leva as OrganizacGes a descurar a qualidade do seu conteudo. Verificou-se que
é frequente os problemas detetados nos EPI serem raramente corrigidos o que se revela
preocupante uma vez que “... devem ser utilizados por trabalhadores nas situacdes que
possam oferecer qualquer risco. Seja um risco fisico, quimico ou bioldgico, mecanico, entre
outros” (Alago, 2019)2. Como visto anteriormente, a maioria dos casos falha devido ao
estilo de gestdo (Mercurio e Roughton, 2002). Os trabalhadores que trabalham ha pouco
tempo nas Organizacdes (maximo de cinco anos) sao 0s mais conscientes sobre as causas
dos acidentes. E de destacar que as Organizacdes tém em consideracao as anélises pessoais

de cada trabalhador. No entanto, quando ha acidentes, o importante € encontrar o “culpado”

2 https://www.chemicalrisk.com.br/eguipamentos-de-protecao-individual/
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mais proximo. Verificou-se que os trabalhadores dao grande importancia a formacéo sobre
perigos e riscos no trabalho.

Com as tabelas constantes do Apéndice V procurou-se determinar em que areas de
atividade se verifica uma maior percecdo por parte dos trabalhadores. Foram ainda
determinadas as areas de atividade em que se verifica uma maior percecdo do clima de
seguranga por parte dos trabalhadores, em que se relacionou a variavel sociogréafica Setor
com variaveis do clima de seguranca. Foi utilizado o teste de associacdo do Qui-Quadrado,
de modo a testar a independéncia das varidveis, definindo tabelas de correlagdo com o Fi e
V de Cramer. O V de Cramer € um teste que se baseia no Qui-Quadrado e, portanto, sdo as
condicOes deste ultimo que devem ser seguidas na aplicacdo do teste. Foram feitas analises
no ambito da associacdo de V de Cramer mas atendendo a que ndo tinham significancia
estatistica (valores distantes de 0) ndo iremos aprofundar muito (Laureano, 2022).

O setor da Engenharia foi aquele que maior diversidade de respostas contemplou,
podendo assumir-se que podera dever-se a existéncia de varias areas na Engenharia, todas
elas associadas a diferentes atividades. O setor de Telecomunicagdes (identificado na tabela
enquanto callcenter) e o setor da Comunicagdo demonstram que as suas Organizagdes ndo
se encontram a informar devidamente os seus trabalhadores. Os setores de Comunicacéo,
Consultadoria e Contabilidade, Otica, Recursos Humanos, Seguranca Privada, Seguros e
Tecnologia (identificado enquanto sistemas de informacgéo) revelam que, para alem de
muitos setores poderem ter presente uma carga de trabalho elevada, tém ainda presente uma
maior probabilidade de desenvolverem doencas profissionais, ou de sofrerem acidentes de
trabalho. O setor de Energia, refinacdo e petroguimica, demonstra que neste setor em
particular as regras de seguranca sdo sempre cumpridas, independentemente do ritmo de
trabalho. No entanto, demonstra ainda que quem se encontra nesse setor podera ser
cumpridor das devidas regras, quando trabalha mais apressadamente, mas quando sente o
stress de ter de terminar o seu trabalho mais depressa ja correm riscos. Este setor transmite
ainda a ideia de que quando sdo cumpridas as regras de seguranca Sdo por sua autoria e ndo

pela comunicacao eficaz da Organizacao.

Os setores de Telecomunicacdes (identificado enquanto callcenter) e Comunicacao
e de Recursos Humanos poderdo estar associados a preconceito por parte dos inquiridos,
numa afirmacao relativa a eficacia da comunicagdo, uma vez que se respondessem de outra
forma seriam eles 0s que seriam considerados enquanto responsaveis pela ineficacia da
comunicagdo. Os setores de TelecomunicagOes (identificado enquanto callcenter) e

Seguranca Privada levam a crer que nestes setores 0 mais importante talvez seja a punigéo
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dos “culpados”, ao invés da prevengdo de futuros acidentes. Os trabalhadores dos setores
de Telecomunicagdes e Comunicacdo poderdo ndo estar a ser devidamente informados
pelas OrganizagGes. Em complemento, os setores de Comunicagdo, Consultadoria e
Contabilidade, Otica, Recursos Humanos, Seguranca Privada, Seguros e Tecnologia
apresentam alta probabilidade de desenvolverem doencas profissionais ou de sofrerem
algum acidente de trabalho. Podera ter estado presente preconceito por parte dos inquiridos
dos setores de Telecomunicacdes, Comunicacdo e Recursos Humanos, uma vez que numa
questdo ao responderem de forma contraria poderiam ser considerados como responsaveis
das causas do problema. Nos setores de Telecomunicagdes e Seguranca Privada poderéa ser
mais importante a puni¢do dos culpados, ao invés da prevencédo de futuros acidentes.

Foi o setor de Engenharia o que maior variedade de respostas englobou. Em dada
parte da analise, foi remetida de forma indireta a tematica do teletrabalho. Podera ter estado
presente, por vezes, o nao entendimento de conceitos. Apos preenchimento do questionario
foi solicitado que os inquiridos comentassem o mesmo, sendo apresentados alguns dos

comentarios no Apéndice V (Nota: os nomes das Organizacdes foram censurados).

Foram relacionadas variaveis sociograficas com as variaveis do clima de seguranca
mais pertinentes para a investigacdo. Foram selecionadas enquanto variaveis do clima de
seguranca, uma de cada conjunto de questfes; e enquanto variaveis sociograficas aquelas
que maior relevancia para a investigacdo apresentam, atendendo a questdo que se pretende
explorar com a variavel do clima de seguranca selecionada. Foi utilizado o teste de

associacdo do Qui-Quadrado definindo tabelas de correlagdo com o Fi e V de Cramer.

Comparando o0s objetivos estabelecidos com os resultados obtidos, foram
identificados os fatores que influenciam a percecdo do clima de seguranca pelos
trabalhadores portugueses, dizendo estes respeito a preocupacdo da Administracdo com
condicdes de trabalho inseguras; aos conhecimentos sobre seguranca que a chefia direta
possui; e ao relato de problemas. As areas de atividade que evidenciam percecdes mais
elevadas do clima de seguranca foram selecionadas tendo em consideracdo o grau de
pertinéncia que revelaram para este estudo, sendo estas: Telecomunica¢des, Comunicacao,
Tecnologia e Energia, Refinacdo e Petroquimica. As que evidenciam percecdes menos

elevadas sdo a Educacdo, Direito, Administrativo e Vendas.

Conclui-se ainda com esta investigacdo que as variaveis sociogréaficas a estudar
influenciam a percecéo do clima de seguranga dos inquiridos. Podera ser fornecida como

exemplo a anélise realizada ao agregado familiar e ao relato de problemas, em que se
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chegou ao veredito de que o aumento da concordancia com a afirmagéo que diz respeito a
existirem trabalhadores que evitam reportar acidentes, segue o aumento do ndmero de

pessoas que compdem o agregado familiar dos inquiridos.

4. Propostas de Melhoria
No capitulo das Propostas de Melhoria serdo abordadas ideologias que, apds analise
dos dados obtidos, sdo consideradas enquanto pertinentes para melhorarem os ambientes

organizacionais.

De seguida é apresentada uma tabela com propostas de melhoria, quer para as

OrganizacOes, quer para 0 Governo portugués.

Tabela 8 - Propostas de Melhoria

Organizacoes

Governo portugués

Devem envolver mais os trabalhadores em
assuntos de SST, realizando mais campanhas de
sensibilizacdo, mas tendo sempre em atencgdo a

importancia de transmitir a ideia de que o

importante ndo é encontrar culpados e sim

melhorar a prevencdo.

Financiar workshops de SST.

Quando existe a necessidade de trabalhar a um
ritmo mais apressado, a equipa de SST devera
relembrar constantemente os trabalhadores sobre a
necessidade de redobrar as medidas de prevencao.

A Seguranca e Saude no Trabalho poderia ser uma
unidade curricular obrigatéria em todas as
licenciaturas, uma vez que todos os trabalhadores
lidam com esta tematica.

Sessdes de ddvidas uma vez por més.

Comparticipacdo do custo dos EPI.

Testes de afericdo de conhecimentos de SST
semestralmente.

Testes de afericdo de conhecimentos anualmente,
em que as Organizagdes cujos trabalhadores
obtivessem melhores resultados ganhariam um
vale para gastar em questdes de SST.

Incluir no Manual de Acolhimento e Integragéo
um ponto a alertar sobre as consequéncias, que
advém das situacdes em que os trabalhadores
assediam 0s seus colegas por cumprirem as regras
de seguranca.

Ainda em relagdo aos testes, os trabalhadores
poderiam também ser recompensados. Os trés que
obtivessem melhores resultados ganhariam
também um vale, mas poderiam escolher entre trés
opcOes para o gastarem: educacdo; alimentacéo;
salide. Abrangeria o seu agregado familiar.

Apostar em mais inspe¢fes de modo a averiguar de
forma mais frequente as condicdes de trabalho.

Formac®es anuais gratuitas no &mbito da SST
destinadas a chefias.

Realizacdo de simulacros com mais frequéncia, por
exemplo, trimestralmente.

A ACT poderia apostar mais em palestras nas
préprias Organizacoes.

O processo todo da analise de acidentes poderia ser
realizado pela equipa de SST, sinistrado e colegas
que estivessem mais préximos do local.
Identificariam em conjunto as possiveis causas do
acidente, a gravidade do mesmo e quais as
medidas a serem adotadas.

Criacdo de um software gratuito para a analise de
acidentes.

Aumentar a qualidade dos procedimentos de SST.

Sorteio anual em que as Organizag¢des candidatas
poderiam ganhar um conjunto de EPI atendendo ao
seu setor.

Apostar na certificagdo na ISO 45001.

Apostar na SST em escolas publicas e outras
instituicdes do Estado.
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Concluséo
A tematica desta investigacdo focou-se em entender qual a percecdo do clima de
seguranca pelos trabalhadores portugueses com idade superior a 20 anos, de forma a poder
proporcionar-lhes um local de trabalho saudavel e seguro. “O conceito da seguranga e satide
no trabalho reporta-nos para o conceito de ambiente saudavel o qual se encontra, por
definicéo, inerente a um local de trabalho seguro” (IGAS, 2018, p. 6).

Esta investigagdo contou com os seguintes objetivos:

Objetivo geral: Compreender os fatores que influenciam a percecdo do clima de

seguranca pelos trabalhadores portugueses.
Obijetivos especificos:

- ldentificar as areas de atividade que, de acordo com a amostra estudada

evidenciam percecfes mais elevadas e mais baixas do clima de seguranca.

- Caraterizar como é que as variaveis sociogréaficas a estudar influenciam a percecao

do clima de seguranca dos inquiridos.

A amostra do estudo contemplou trabalhadores portugueses com idade superior a
20 anos, tendo-lhes sido aplicado um questionario online. Cada uma das dimensdes de
analise foi subdivida em varios itens que no seu total, totalizam 44, acrescidos das questdes

sociogréaficas. Foram obtidas 46 respostas.

Para a analise da fiabilidade foi calculado o alfa de Cronbach, que mostrou existir

uma fiabilidade nas variaveis selecionadas.

Ap0s a discussdo dos dados foram apresentadas propostas de melhoria destinadas a
generalidade das Organizacbes e ao Governo portugués, tendo em consideracdo 0s

resultados obtidos.

Esta investigacdo possibilitou entender quais os fatores que mais impacto
apresentam na percec¢do do clima de seguranca pelos trabalhadores, dizendo estes respeito
a preocupacdo da Administracdo com condic¢des de trabalho inseguras, aos conhecimentos
sobre seguranca que a chefia direta possui e ao relato de problemas; identificar as areas de
atividade que mais impacto tiveram nesta investigacdo, quer pelo lado positivo, como pelo
negativo (as é&reas referidas sdo as seguintes: TelecomunicagBes, Comunicag&o,
Tecnologia, e Energia, Refinacdo e Petroquimica); e que as variaveis do clima de seguranca

sdo influenciadas pelas variaveis sociograficas.
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Apesar de existir fiabilidade entre variaveis, que possibilitou uma satisfatéria
andlise dos dados, uma limitacdo desta investigacdo foi a alta omissdo por parte dos
respondentes conforme o questionario foi avangando, o que ndo permite aprofundar t&o em
pormenor os aspetos. Outra limitacdo engloba o facto de o questionério ter sido aplicado
via online, uma vez que nos dias de hoje ainda se verifica uma grande parte da populagéo

com iliteracia tecnoldgica.

Relativamente ao contributo que esta pesquisa trara para a sociedade atual e para o
nosso futuro, este engloba o facto de as OrganizacGes conseguirem verificar padrdes entre
os seus trabalhadores mais “despreocupados” com a seguranca que as possibilitard a tomar
medidas; e os proprios trabalhadores ao terem acesso a esta investigacdo conseguirao rever-
se enquanto individuos pertencentes a Organizaces, de setores que revelam, ou ndo, uma

preocupacdo com as questdes de seguranca.

Por fim, seria interessante terminar identificando algumas tematicas que considero
pertinentes para algum autor interessado, ou eu propria, aprofundar. E certo que existiram
muitos campos dentro do clima de seguranca que ficaram por responder, uma vez que 0
foco foi nos objetivos pré-definidos. Posto isto, deixo de seguida duas tematicas associadas

a esta investigacdo que poderao revelar ter um 6timo contributo tedrico.

12 — Realizar uma abordagem diferente, optando pela realizacdo de entrevistas a

trabalhadores e chefias, e comparando as percecdes de cada lado.

2% — Analisar as propostas de melhoria indicadas, entender de que forma algumas ja

poderdo estar a ser aplicadas, e quais 0s pros e contras das mesmas.
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Apéndices

Apéndice | - Questionério de Avaliacdo do Clima de Seguranca

Fonte: Adaptado de Pereira et al. (2010)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CLIMA DE SEGURANCA

Este questionario pretende conhecer os seus pontos de vista relativamente a diversos aspetos da
Seguranca no Trabalho na sua Organizacio. As suas respostas serfo posteriormente analisadas
para fins de elaboracio de uma Dissertagio, cujo titulo & “A Percecdo do Clima de Seguranca

por Trabalhadores Portugueses™.

Os requisitos de preenchimento do questiondrio s3o: ter idade igual ou superior a 20 anos, ter

naturalidade portuguesa e encontrar-se a trabalhar.
O questionario demora cerca de 15 minutos a preencher.

Tendo sido assinado o Consentimento Informado, consente que os seus dados sejam utilizados para

fins académicos.

Nio existem respostas certas ou erradas.

E necessirio que responda a todas as questdes indicadas.

S0 poderd dar uma resposta para cada afirmacio. Faga-o de forma espontinea e honesta,

procurando demorar pouco tempo a assinalar cada resposta.

Lembre-se sempre que garantimos, em absoluto, o anonimato e a confidencialidade

das suas respostas.

A sua colaboracio é indispensavel!

o N -
_B| & o LA _ o

: : sesretacionacas | 31| § |3 3] 8 | EE

Até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes relacionadas | 2 E gal g g 5 |F 3

com a Administracio? el"e

1. A administracio valoriza pouco a sequranca dos frabalhadores. 1 2 3 4 3 6

2. A administracio colabora na resolucio dos problemas de seguranca no 1 2 3 4 5 6
trabalho.

3. A administracdo ndo se incomoda com a existéncia de condigies de 1 2 3 4 3 ]
trabalho inseguras.

4. A administracdo s0 reage guando ha acidentes. 1 z 3 4 3 6
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Até que ponto concorda com as seguintes afirmactes relacionadas
com a sua Chefia Direta?

Total
Desacordo
Ciiscondo
Concardar
Concordo
Total
Acordo

Tendo a

5. A minha chefia informa-nos sobre como trabalhar com seguranga e alerts-
nos para os perigos existentes nas tarsfas.

LA

. A minha chefis possui bons conhecimentas sobre seguranca no trebalho e
=sabe aplicar esses conhecimentos, stusndo rapidamente para comigir os
problemss de seguranca.

LA

7. A minha chefis motiva-nos a trebslhar com seguranca, reconhecs os
trabalhadores que cumprem as regras de seguranga @ pede-nos sugesties
para melhorar as condigfes da trabalho.

]
L

8. A minha chefia pade para realizarmos tarefas pouco seguras.

]
L

8. Quando haé acidentes, a minha chefia analiss-os com os trabalhadores
envolvidos.

[’}
Lh

Até que ponto concorda com as seguintes afirmacfes relacionadas
com oz Colegas com quem trabalha?

Total
Desacorda
Diiscordo
Tendo a
Concardar
Concordo
Total
Acordo

10. Os meus colegas consideram pouco guem & mais cauteloso com &
segurancs no trabalho.

LA

11. 0= meus colegas mostram conhecer bam os riscos de acidentes de
trabalho & gue estdo sujeitos = déo importSncia &s regras de segurancs.

LA

12. Ha colegas que influenciam oufros para serem mais destemidos face &
sagurangs no trabalho.

]
L

13. Aqui ha pessoas que sb frabalham de forma mais segura, quando estdo a
sar observadas.

[’}
Lh

Até que ponto concorda com as seguittes afirmactes relacionadas
com as diferentes Responsabilidades?

Total
Desacordo
Diiscondo
Cooncardar
Concordo
Total
Arcordo

Tendo a

14_A responsabilidade em garantir 8 saide & saguranga no trabslho & da
responsabilidade de todos os que aqui frabalham.

Lh

15. Meste setor cada wm conhecs & sua cota de responsabilidade na seguranca
no frabalho.

LA

18. Por agui ha pessoas que afiram as suas responsabilidades de seguranca
pars cima dos outras.

[’}
Lh

17. As responsabilidades dos trabalhadores pela salde & seguranca estio bem
definidas.

]
L

Ate que ponto concorda com as seguintes afirmagtes relacionadas
com a Pressdo de Trabalho?

Total
Desacordo
Discordo
Concardar
Concordo
Total
Azordo

Tendo a

18. Quando o ritmo de frabalho auments, ndo conseguimos cumprir &5 regras
de segurangsa.

(¥

18. Por vezes, a falta de pessosl leva-nos 3 um sumento da carga de frabslho
& 8 pSssar & sequrancs para segundo lugsr.

Lh

200 Comerm-se riscos pars acabar o trabalho mais depressa.

LA




Até que ponto concorda com as seguintes afinmacdes relacionadas
com os Equipamentos de Protecio Individual?

Total
Cesacordo

Ciscordo

Tendz a
Concordar

Concaordo

Total
Acords

\ua| TENdD 3 Discandar|

usam Equipamentos de Protecdo Individual 20 saberam que estio a sar
observados.

21. 0 uso de Equipamentos de Protecdo Individual protege-nos dos acidentes 1 2 4 5 G
&, sempre gue se justifica, temos orientacdes para os usar.

22 Mo meu sefor oz Equipamentos da Protecdo Individual costumam estar em 1 2 3 4 5 G
bom estado e os trabalhadores déo a sua opinidio sobra a escolha dos
MEesmos.

23 Os problemas detetados nos Equipamentos de Protecdo Individusal 1 2 3 4 5 G
raramente s80 comigidos.

240 VWestheario de Protecdio dificulta o frabalho, havendo trabalhadores que sé 1 2 3 4 3 [

_'g ) m g nu.E -E o
- . . . o =1
Até que ponto WQIEI& com as seguintes afirmactes r_.elacinuadas E i § EE EE 2 EE
com a Comunicacdo para a Seguranca na sua Organizacio? & =0 Il
25 Ma Organizagio existe uma mé comunicacdo acerca das quesides da 1 2 3 4 3 [
salde e seguranca no trabalho gue nos possam afetar.
28. Algumas pessoas evitam relatar problemas de seguranca com receio de 1 2 3 4 5 G
serem scussdas dos problemas.
27 As diwidas que colocameos sobre questdes de salde e seguranca s&o 1 2 3 4 3 [
sempre bem esclarecidas.
28 A informiagdc gue nos chega sobre as questdes de salde = seguranca no 1 2 3 4 H [
trabalhe ndo & suficiente.

, . o k|8 § 3| 8 74
Ate que.pnnto mﬂmr.da com as seguintes g.ﬁmfa@nes relacionadas | 5 & i B 2 Eg g |8
com Acidentes e Incidentes na sua Organizagio? & =0 Il
28 As causas dos acidentes séo sempre divulgadas aos trabalhadores. 1 2 3 4 5 G
30, Agui, procura-se sempre identificar situacdes que possam provocar 1 2 3 4 5 G

acidentes.

31. A identificacdo das causas dos acidentes serve para introduzir melhorias & 1 2 3 4 5 G

n&0 para casfigar pessoas.

32,0 alcool elou o wso de drogas & uma das causas de acidentes. 1 2 3 4 3 [
_'g ) m g nu.E -E o

- . . . o =1
Até que ponto uim:lmrda com as seguintes afirmaces relacionadas E b E EE EE 2 EE
com a Formacdo para a Seguranca? & =0 Il
33. Mas agdes de formacdo que frequentsd, foram identificados os potencizis 1 2 3 4 5 G

riscos no trabalho & as suas consequéncias.

34 A formacEo para a salde & segurancs no trabalho é pouce valorizada na 1 2 3 4 3 [
minha Croanizscdo.

35 Aqui, os trabalhadores s8o consultados sobre 85 suas necessidades da 1 2 3 4 5 G
farmacgdo, relacicnadas com o contralo da riscos no trabalha.

38 Aqui, os trabalhadores ndo ddo grande importanciz & formacio sobre 1 2 3 4 3 [

perigos e riscos no trabalho.
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Atfe que ponto concorda com as seguintes afirmactes relacionadas
com as Regras € Procedimentos?

Total
Desacordo
Discordo
Ciscordar
Tendo a
Caoncordar
Concordo
Total
Acordo

Tendo a

37. Ma minha Organizacdo, o cumprimento de regras e procedimentos da
seguranca & pouco valorizado, & existem procedimentos de seguranca que
n&o so seguidos.

Lh

38 Na minha Organizacdo. as regras e procedimentos de seguranca estio
tecnicamente cormetos.

Lh

38. Ma minha Organizacdo, as regras e procedimentos de seguranca condizem
com o modo como as tarefas =30 reslizadas na prética e sdo de fécil

apficaciio.

[
L

40. Ma minha Organizacdo, as regras  procedimentos de seguranca sdo
habitualmente analisados com os frabalhadores.

[}
L

Até que ponto concorda com as seguintes afirmactes relacionadas
com 2 Aprendizagem da Organizacio?

Total
Diesacordo
Discordo
Tendo a
Concardar
Total
Acordo

Concordo

41_A minha Crganizacdo procurs que todos aprendam com oS erros,
relstivaments & seguranca no frabalho.

Lh

42 Ma minha Organizacdo, continuamos a cometer os Mesmas eros, &m
termos de seguranga no trebalho, gque cometemos no passado. Os
problemas de seguranca no trabalho sdo oz mesmos hé muito tempo.

43 Ma minha Organizagdo, a anslise dos acidentes sarve para identificar todas
85 Su8s possiveis causas, de modo & corrigi-las.

]
L

44 Ma minha Organizacio, quando ha um acidante, o importants & encontrar o
culpado mais proxime e ndo tudo squilo que pode ectar por detras.

[}
L

Dados Sociodemograficos:

Por favor, preencha agora os seguimtes dados, de modo a permitir-nos analisar socio

demograficaments os ingquiridos.

Mais uma vez, lembramos que garantimos, absoluto, o anonimato e a

confidencialidade das suas respostas.
45 Sexo: Femmmno O Mazeuline O

46. Idade:

47, Estado civil: Solteiro(a) [0 Uméo de Facto [ Casado(a) O Divorciade(z) O Virve(a) O

45, N" de pessoas que compdem o agregado familiar

40 HabilitagSes escolares: Inferior ao Ensine Basice [0 Ensino Basice O Secundaric [0 Ensino

Superior [0

30. Fungdo:




. Tarefas desempenhadas:

. Antigunidade na Organizagdo (em anos):
. Ha quanto tempo trabalha na atual fungdo? (em anos)

. Em que zetor de atividade trabalha?

. O zeu contrato de trabalho é: Permanente [0 A Termo O De Trabalhe Temporério O

. Tem fungdes de supervizdo? Som O Nie O

57. Ja teve acidentes de trabalho? Sim O Néo O

38

39

. Quantos acidentesteve? 00 10 2030 40 =20

. Esze(s) acidente(s) foi'foram: Ligeire(s) O Grave(s) O Muito grave(s) O Nio Aplicavel O

Obrigada pela sua colaboracio!
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Apéndice Il - Consentimento Informado

Consentimento Informado

No dmbito da Dissertagdo de Mestrado de titulo “A Perce¢do do Clima de Seguranga por
Trabalhadores Portugueses”, eu, Ana Sofia Matilde Pereira, aluna do 22 ano do
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho do Instituto Politécnico de Setubal, peco
a sua colaborag¢do na minha investigacdo. Gostaria que respondesse ao questionario que
ird possibilitar o desenvolvimento da investigacdo referida. Este questiondrio sera
enviado apds a rececdo do presente documento devidamente assinado.

A sua opinido é muito importante e voluntaria, podendo interromper o preenchimento
do questionario a qualquer momento. Os dados serdo tratados de forma agregada e
somente para fins académicos, garantindo o anonimato.

Muito obrigadal

Fui esclarecido(a) e aceito participar na investigacdo supramencionada e fornecer os
meus dados, estando consciente de que irdo ser utilizados apenas para fins académicos.

Assinatura:
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Apéndice Il - Tabelas de Frequéncias

Sexo
Parcentagem Paorcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Feminino 15 326 405 405
Masculino 22 478 595 100.0
Total 7 B0.4 100.0
Omisso  Sistema 9 19.6
Total 46 100.0
—
Idade
) Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia ~ Paorcentagem valida acumulativa
Valido 20 1 22 27 27
27 1 22 27 5.4
28 2 43 54 10.8
29 1 2.2 27 135
30 2 43 54 18.9
2h 1 22 2.7 216
33 2 43 54 27.0
35 1 2.2 2.7 29.7
36 1 2.2 27 324
37 2 4.3 54 378
39 2 43 54 432
40 1 22 27 4549
M 2 43 54 51.4
42 2 4.3 54 56.8
43 1 22 27 59.5
44 2 4.3 54 64.9
45 3 6.5 8.1 73.0
46 2 4.3 54 78.4
48 2 43 54 838
49 1 2.2 27 86.5
50 2 43 54 91.9
53 1 22 2.7 94.6
58 1 2.2 27 97.3
64 1 2.2 27 100.0
Total 37 80.4 100.0
Omisso  Sistema 9 19.6
Total 46 100.0

- =
Estado civil

_ Porcentagem Porcentagem

Frequéncia = Porcentagem valida acumulativa

Valido Solteiro(a) 9 19.6 243 243

Unido de Facto 5 10.9 135 37.8

Casado(a) 20 435 541 91.9

Divarciada(a) 3 6.5 8.1 100.0

Total 37 804 100.0

Omisso Sistema 9 19.6
Total 46 100.0
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Agregado familiar

Porcentagem  Porcentagen

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido 1 6 13.0 16.2 16.2
2 5 108 13.5 20.7
3 13 28.3 351 654.9
4 8 17.4 216 86.5
5 2 43 54 919
(] 3 6.5 81 100.0
Total a7 BO.4 100.0
Omisso Sistema 9 19.6
Total 46 100.0
| 0t ——— |
Habilitagoes
) Porcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Vilido Secundario 7 152 189 189
Ensino Superior 30 65.2 81.1 100.0
Total a7 80.4 100.0
Omisso  Sistema 9 19.6
Total 46 100.0

|
Antiguidade na Organizagido

Porcentagem Parcentagem
Frequéncia Porcentagem vilida acumulativa
Valid 0 2 43 56 56
7 1 2.2 18 B3
8 1 2.2 28 111
1.0 3 6.5 B3 194
20 1 8.7 111 06
an 1 22 28 333
50 2 43 56 k| 8]
G6.0 3 6.5 8.3 472
r.a 1 22 28 50.0
8.0 2 43 56 556
100 1 B.7 1141 G6.7
120 3 6.5 B3 75.0
140 2 43 56 BOG
16.0 2 43 56 B6.1
17.0 1 22 18 B89
19.0 1 2.2 28 nr
220 1 22 18 G944
8.0 1 2.2 28 97.2
350 1 22 18 100.0
Total 36 783 100.0
Omisse  Sistema 10 21,7

Total 46 100.0




Antiguidade na atual fungdo
Porcentage
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido 0 2 43 5.6 56
7 1 22 28 8.3
B 1 22 28 111
1.0 1 22 2.8 13.9
2.0 4 87 1.1 250
30 1 22 28 278
4.0 1 22 2.8 30,6
5.0 2 43 5.6 36.1
6.0 2 43 5.6 "7
7.0 3 6.5 8.3 50.0
8.0 2 43 56 556
9.0 2 4 5.6 611
10.0 2 43 5.6 66.7
11.0 1 22 28 69.4
14.0 1 22 2.8 722
16.0 1 22 2.8 75.0
17.0 1 22 2.8 77.8
198.0 1 22 28 80.6
22.0 1 22 2.8 833
23.0 2 43 5.6 88.9
240 1 2.2 28 a7
27.0 1 22 28 944
30.0 1 22 2.8 97.2
35.0 1 22 28 100.0
Total 36 78.3 100.0
Omisso  Sistema 10 217
Total 46 100.0
- __________________________________________________________
Contrato
. Porcentagem entagem
Frequencia  Porcentagem valida acumulativa
Valido Permanente Ell 67.4 86.1 86.1
ATermo 4 8.7 11.1 97.2
De Trabalho Temporario 1 2.2 28 100.0
Total 36 78.3 100.0
Omisso  Sistema 10 21.7
Total 46 100.0

| |
Fungdes de supervisao

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem acumulativa

Valido Sim 17 370 472
Ndo 19 1.3 100.0
Total 36 78.3

Omisso  Sistema 10 17

Total 46 100.0




Acidentes

Porcentagem

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 3 6.5 8.3 8.3
Nao 33 i 91.7 100.0
Total 36 78.3 100.0
Omisso  Sistema 10 21.7
Total 46 100.0

Porcentagem

| o ————————
Numero de acidentes

Porcentagem

Frequencia  Porcentagem valida acumulativa
Valido 0 33 i 91.7 91.7
1 1 2.2 2.8 94,4
2 1 2.2 2.8 97.2
=4 1 2.2 2.8 100.0
Total 36 78.3 100.0
Omisso  Sistema 10 1.7
Total 46 100.0

Gravidade de acidentes

. orcentagem  Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Ligeiro(s) 3 6.5 8.3 8.3
MNao Aplicavel 33 7.7 91.7 100.0
Total 36 78.3 100.0
Omisso  Sistema 10 1.7
Total 46 100.0

Tabela de Frequéncias

Administragdo_ seguranga dos trabalhadores pouco valorizada

Porcentagem

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Total Desacordo 16 348 348 348
Discordo 16 348 348 69.6
Tendo a Discordar 9 19.6 19.6 CER
Tendo a Concordar 4 8.7 8.7 a7.8
Total Aco 1 2.2 22 100.0
Total 46 100.0 100.0

Chefia Direta_ trabalhar com seguranga e perigos

Porcentagem

Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido Total Desacordo 2 4.3 48 48
Discordo 4 8.7 95 143
Tendo a Discordar 7 15.2 16.7 310
Tendo a Concordar 9 19.6 214 524
Concordo 14 304 333 85.7
Total Acordo 3 13.0 143 100.0
Total 42 91.3 100.0
Omisso  Sistema 4 8.7
Total 46 100.0
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Colegas_ consideragio

Porcentagem

Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem acumulativa
Valido Discordo 3 6.5 75 75
Tendo a Discordar 4 8.7 10.0 17.5
Tendo a Cancordar 9 18.6 225 40.0
Concordo 19 413 47.5 87.5
Total Acordo 5 10.9 12.5 100.0
Total 40 87.0 100.0
Omisso  Sistema 6 13.0
Total 46 100.0
Comunicagao_ ma comunicagio
Porcentagem Porcentagem
Frequéencia  Porcentagem valida acumulativa
Valido Discordo 3 6.5 .7 7.7
Tendo a Discordar 3 6.5 7.7 154
Tendo a Concordar 9 19.6 231 385
Concordo 14 304 359 744
Total Acordo 10 1.7 256 100.0
Total 39 848 100.0
Omisso  Sistema 7 15.2
Total 46 100.0

Regras e Procedimentos_ pouco valorizados

Forcentagem

Frequéncia Porcentagem acumulativa

Valido Total Desacordo 1 22 26 26

Discordo 3 6.5 79 105

Tendo a Discordar 4 8.7 10.5 211

Tendo a Concordar 10 217 26.3 474

Concordo 14 304 36.8 842

Total Acordo [ 13.0 15.8 100.0

Total 38 826 100.0

Omisso Sistema 8 17.4
Total 46 100.0
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Apéndice IV — Aplicagdo do Teste de Spearman

Variavel A

Variavel B

Sig. (2 extremidades)

Coeficiente de correlacdo

Analise dos dados

Administracdo_resolugao
de problemas de
seguranga

Administracdo_reagdo apenas a acidentes

.000

- 756%*

Ligacdo indireta forte, representando uma alta significancia
Quanto mais a Administracdo colabora na resolugdo dos
problemas de seguranga, menos adota a postura de sé reagir
quando ha acidentes. Ainda, quanto mais adotar a postura de
s reagir quando ha acidentes, menos colabora na resolugéo
dos problemas.

Conclui-se que se a Administracao colaborar na resolugdo dos
problemas, ndo reage apenas quando ha acidentes.

Administragdo_condices
de trabalho inseguras

Administracdo_reagao apenas a incidentes

.000

I:> 855**

Ligacdo direta forte, representando uma alta significancia
Quanto mais a Administragdo adota a postura de ndo se
incomodar com a existéncia de condigdes de trabalho
inseguras, mais aumenta a postura de reagir apenas quando ha
acidentes. Ainda, quanto mais aumenta a postura de reagir
apenas quando ha acidentes, mais aumenta a postura de néo se
incomodar com as condigBes de trabalho.
Conclui-se que se a Administragéo ndo se incomodar com as
condigdes de trabalho, também so vai reagir quando houver
acidentes.

Chefia direta_trabalhar
com seguranca e perigos

Chefia direta_conhecimentos sobre seguranca

.000

|:> 821%*

Ligacéo direta forte, representando uma alta significancia
estatistica.
Quanto mais a chefia direta informa sobre como trabalhar
com seguranga e alerta para 0s perigos, mais se verifica que
esta possui bons conhecimentos de seguranga. Ainda, quanto
mais se verificar que esta possuir bons conhecimentos de
seguranca, mais os trabalhadores sdo informados sobre a
seguranca e perigos.
Conclui-se que quantos mais conhecimentos de seguranca a
chefia direta possuir, mais os trabalhadores sdo informados
sobre como trabalhar em seguranga e so alertados para 0s
perigos.

Chefia
direta_conhecimentos
sobre seguranca

Chefia direta_motiva a trabalhar com seguranca

.000

T72%*

Ligacéo direta forte, representando uma alta significancia
estatistica.

Quantos mais conhecimentos de seguranca a chefia direta
possuir, mais esta motiva os trabalhadores a trabalhar com
seguranca. Ainda, quanto mais a chefia direta motiva os
trabalhadores a trabalhar com seguranca, mais se verifica que
esta possui bons conhecimentos de seguranga.
Conclui-se que se a chefia direta tiver bons conhecimentos de
seguranga, saberd como motivar os trabalhadores.

52




Pressdo de
trabalho_seguranca em 2°
lugar

Presséo de trabalho_riscos

.000

782**

Ligacdo direta forte, representando uma alta significancia
Quanto mais, por aumento da carga de trabalho, se passar a
seguranca para segundo lugar, maiores serdo 0s riscos para

acabar o trabalho mais depressa. Ainda, quanto mais se correr

riscos para acabar o trabalho mais depressa, mais se esta a

passar a seguranga para segundo lugar.

Conclui-se que ao tentar apressar um trabalho, estamos a

passar a seguranca para segundo lugar.

Comunicacdo_ma
comunicacao

Comunicagdo_relato de problemas

.000

762**

Ligacéo direta forte, representando uma alta significancia
estatistica.

Quanto pior a comunicagao de aspetos de seguranga e saude
na Organizag&o, mais os trabalhadores evitam relatar
problemas. Ainda, quanto mais os trabalhadores evitarem
relatar problemas, pior sera a comunicagéo.
Conclui-se que para que os trabalhadores se sintam
confortaveis para reportarem problemas, é necessaria uma boa
comunicacéo.

Comunicagao_duvidas

.000

.780**

Ligacdo direta forte, representando uma alta significancia
estatistica.

Quanto pior a comunicag&o de aspetos de seguranca e satde
na Organizagdo, melhor sdo esclarecidas as questdes de salde
e de seguranca. Ainda, quanto melhor forem esclarecidas as
questdes de satde e de seguranca, pior é a comunicagao de
aspetos de seguranga e salde.

Conclui-se que as dlvidas estdo a ser mais bem esclarecidas
quando n&o existe uma boa comunicacéo, o que é preocupante
pois podera estar a indicar que as Organizagdes consideram
ser suficiente apenas tirar as dividas e ndo realizar uma
devida comunicacéo.

Comunicagdo_relato de
problemas

Acidentes e incidentes_identificacdo das causas

.000

149**

Ligacdo direta forte, representando uma alta significancia
estatistica.

Quanto mais os trabalhadores evitam relatar problemas de
seguranca, mais as causas dos acidentes sdo divulgadas aos
trabalhadores. Ainda, quanto mais as causas dos acidentes séo
divulgadas aos trabalhadores, mais os trabalhadores evitam
relatar problemas de seguranca.

Conclui-se que ao saberem que as causas dos acidentes sdo
divulgadas a todos, os trabalhadores evitam relatar problemas
com receio de serem associados a0s mesmos.

Regras e procedimentos_pouco valorizados

.000

I:> 805**

Ligacdo direta forte, representando uma alta significancia
estatistica.

Quanto mais os trabalhadores evitam relatar problemas de
seguranca, mais as regras e procedimentos sao
desvalorizados. Ainda, quanto mais as regras e procedimentos
sdo desvalorizados, mais os trabalhadores evitam relatar
problemas.
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Conclui-se que os trabalhadores ao desvalorizarem as regras e
procedimentos, ndo consideram importante relatar problemas
de seguranca.

Aprendizagem da Organizagao_culpados

.000

T78**

Ligacdo direta forte, representando uma alta significancia
Quanto mais os trabalhadores evitam relatar problemas de
seguranga, mais se adota a postura de encontrar o culpado
mais préximo quando ha um acidente. Ainda, quanto mais se
adota a postura de encontrar o culpado mais préximo quando
ha& um acidente, mais os trabalhadores evitam relatar
problemas de seguranca.
Conclui-se que estd aqui presente o receio dos trabalhadores
de serem associados a problemas de seguranca.

Aprendizagem da
Organizagao_todos
aprenderem

Aprendizagem da Organizacdo_analise de acidentes

.000

.798**

Ligacdo direta forte, representando uma alta significancia
Quanto mais a Organizagéo procura que todos aprendam com
o0s seus erros, melhor vai ser a andlise de acidentes. Ainda,
quanto melhor for a analise de acidentes, mais a Organizagao
vai procurar que todos aprendam com 0s Seus erros.
Conclui-se que uma boa andlise de acidentes consegue
consciencializar os trabalhadores.
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Apéndice V — Aplicacéo do Teste do Qui-Quadrado

Chefia Direta_ tarefas pouco seguras * Nimero de acidentes

Crosstab
Contagem
0 1 2 1 Total

Ghefla Direta_tarefas Tendo a Discordar 2 0 0 0 2
AL S Tendo a Goncordar 3 0 0 0 3

Goncordo 15 0 1 1 17

Total Acordo 13 1 0 0 14
Total 33 1 1 1 36

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintitica

Valor al (Bilateral)
Qui-quadrado de 3.860° g 920
Pearsan
Razn de 4951 9 839
verassimilhanga
Assotiagdn Linzar por M6 1 899
Linear
N de Casos Validos 36

.14 células (87.5%) esperavam uma contagem menor que
5.Acontagem minima esperada & 06

Medidas Simétricas

Significancia

Valor mada

Nominal por Nominal — Fi 328 920
V de Cramer 189 920
N de Casos Validos 36

Colegas_ consideragédo * Habilitagtes

Crosstab
Contagem
Hahilitag
Secundario
Colegas_consideragdo  Discordo 0 3 3
Tendo a Discardar 1 2 3
Tenda a Concordar 0 9 9
Concordo 5 12 17
Total Acordo 1 4 5
Total 7 30 37

Testes qui-quadrado

Significancia

Qui-quadrado de
Pearson

Razdo de 5.473 4 166
verossimilnanga

Associagdo Linear por 987 1 320
Linear

N de Casos Validos a7

a. 8 células (80.0%) esperavam uma contagem menor que 5
A contagem minima esperada & 57

nificancia

valor imada
Nominal por Maminal — Fi 346 351
V de Cramer 346 351

N de Casos Validos a7




Responsabi

dades_ atirar responsabilidades * Fung&es de supervisédo

Crosstab
GContagern
Total
Responsabilidades_ Total Desacordo 1
atirar responsabilidades o )
Tendo a Discordar 7
Tendo a Concordar 8
Concordo 10
Total Acordo 8
Total 36
Valor al
Qui-guadrado de 39447 5
Pearsan
Razio de 5.009 5 A0d
verossimilhanga
Associagdo Linear por 343 1 558
Linear
N de Casos validos 36

.11 células (91.7%) SSPEravam Uma eontagem menor que
5. A contagem minima esperada & 47

Medidas Simétricas

Significancia
A

Valor ximada
Nominal por Neminal ~ Fi ekl 558
Vde Cramer 33 558

N de Casos Validos 36

e ______________________________________________|
Pressao de Trabalho_ nac cumprimento de regras * Acidentes

Crosstab
Contagem
Acide
8im Total
Pressdo de Trabalho_ Total Desacordo 3
ndo cumprimento de
o Discaordo a
Tendo a Discordar 8
Tendo a Concordar 12
Concordo 4
Total 36
Testes qui-quadrade
significancia
Assintstica
Valor al )
Qui-quadrado de 2.545% 4 637
Pearson
Razdo de 2.990 4 558
verossimilhanga
Associagdo Linear por .661 1 416
Linear
M de Casos Validos 36

a. 7 células (70.0%) esperavam uma contagem menor que &
Acontagem minima esperada & 25

Medidas Simétricas

Valor Aproximada
Mominal por Nominal ~ Fi 266 637
W de Cramer 266 637

N de Casos Validos 36

Comunicagao_ relato de problemas * Agregado familiar

Crosstab
Cantagem
sgads famila
4 5 ot
Comunicagdo_relalode _ Discordo [ 1 [ [ [ 3
problemas e . . | . ; 1
Te o 1 1 3 0 0 5
1 1 [ 2 8
Total Acordo o 2 2 0 "
Total s s 8 2 3 7
Testes qui-quadrado
alo ]
Qui-quadrado de 24244% 0

Paars

.30 células (100.0%) £Speravam uma contagem menar que
5.A conlagem minima esparada & 16,

Medidas Simétricas

Hominal por Nominal  Fi 809 232
Vda Cramer ne
H de Casos Validos 37
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Regras e Procedimentos_ analise * Habilitag6es

Crosstab
Contagem
Habilitagdes
Total

Regras_e » Total Desacordo 1 3 4
Procedimentos_ analise PR 0 5 5

Tendo a Discordar 1 4 5

Tendo a Concordar 2 8 10

Concordo 2 11 13

Total Acordo 1 2 3
Total 7 30 a7

Testes qui-quadrado
Significancia
Assintdtica
Walaor al (Bilateral)

Qui-quadrado de 1.087° [ (955
Pearson
Razdo de 1.401 5 424
verossimilhanga
Associagdo Linear por .01z 1 812
Linear
N de Casos Validos 37

5. Acontagem minima esperada é .38,

Medidas Simétricas

a. 10 células (83.3%) esperavam uma contagem menor que

Significancia

Walor Aproximada
Mominal por Mominal — Fi A7 958
Vde Cramer A7 855

N de Casos Validos 37

Aprendizagem da Organizagdo_ culpados * Agregado familiar

a. 23 células (95.8%) esperavam uma contagem menor que
5. A contagem minima esperada é .11

Medidas Simétricas

Significancia
Valor !

MNominal por Nominal -~ Fi 627
Ve Cramer 362
N de Casos Validos 37

Crosstab
Contagem
1 2 5 6 Total

Aprendizagem da Discorda 1 0 1 0 0 0 2
Organizagao_culpados o0 2 concorgar 3 0 3 1 0 1 8

Goncordo 1 2 3 4 0 2 12

Total Acordo 1 3 6 3 2 0 15
Tatal 6 5 13 8 2 3 ki

Testes qui-quadrado
Valor al )

Qui-quadrado de 14.500° 15 484
Pearson
Razdo de 17.233 15 305
verossimilhanga
Associagdo Linear por 1.201 1 273
Linar
N de Casos Vélidos a7
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Apéndice VI — Comentarios dos Inquiridos

"A minha empresa é certificada pela APCER e estamos
inseridos na norma 9001 do sistema da gestdo da qualidade em
que a gestdo do risco faz parte das nossas métricas para

avaliacdo nas auditorias anuais."”

"No meu caso (escola) algumas questdes ndo fazem muito
sentido. Higiene e seguranga do trabalho no estado funciona
de forma diferente do meio empresarial. De qualquer forma
tentei responder de forma légica.”

"- Clarificar a pergunta “Ha quantos anos na fun¢do”: na
empresa ou na totalidade da vida profissional;

- Clarificar a pergunta 54.: sector da empresa (=Departamento
ou =a CAE)? Dar pistas de respostas;

- Perguntar o nimero de trabalhadores da empresa;

- Perguntar se a empresa é certificada 1SO 45001."

"Ja respondi ao questionario, que considerei bem estruturado.
No entanto a relevancia do tema tera mais peso no caso de
colaboradores diretamente expostos a ambiente de obra ou
fora do escritorio, onde, como é natural, os riscos sdo bem

maiores. Dai, alguma dificuldade na adequagéo das respostas.

Questdo do(a) inquirido(a) "Estive e ler o questionario e fiquei
com a ideia de que, em relacdo as respostas a serem dadas,
faltara uma coluna e dizer “Nao aplicavel”. Ainda nao respondi
ao questionario por essa razdo. O que devo responder quando
for esse o caso?"

Resposta "Peco-lhe que selecione a opcdo com que se identificar
mais. Ja registei no meu ficheiro a sua questdo que é pertinente

para quando eu for analisar os dados."

"0 questionario tem uma duragdo adequada e as perguntas
sdo de facil compreensdo. A minha avaliagdo do clima de
seguranga na Organizacdo X é forgosamente um pouco
limitada, dado que s6 iniciei fungdes ha 3 meses. No entanto,
respondi conforme 0 que observei até agora em termos de

comportamento.”

"Como muitas das questdes ndo se aplica as minhas atuais
funcdes na Organizagdo Y, respondi como se ainda estivesse na

minha empresa antiga."

"Breves comentarios:

* Nas questdes de avaliacdo de nivel apenas devia ser possivel
selecionar uma opgéo — definigdes do google forms

« As perguntas na negativa podem ser confusas (p. ex. A
primeira e terceira alineas da primeira questao)

» Algumas questdes estdo pouco adaptadas a realidade do
trabalho de escritério

No geral, acho que estd bastante completo e cobre bem

diversos angulos.”

"Ja preenchi o questionario mas houve muitas perguntas em que
n&o tinha conhecimento para responder pois ndo sabia quais 0s
protocolos de seguranca adequados e noutros casos como néo
tinha conhecimento dos acidentes existentes na empresa
respondi no quadrado do meio. O que me saltou mais a vista
foram perguntas que se baseavam de certas premissas as quais
eu ndo correspondia, penso que deveria haver um quadrado de
ndo aplicével para as mesmas. Em relagéo a apresentacdo das
perguntas penso que as mesmas poderiam estar mais na
horizontal e ndo tdo na vertical, basicamente aumentar a largura

da coluna das perguntas.”

"Na minha opinido, as perguntas e a escala estd bem
desenvolvida, mas acho que a forma de resposta deveria ser
diferente, visto que da possibilidade de resposta mdltipla e

ndo limitada, ndo sei se seria o objetivo."
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