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RESUMO

Com a elaboracdo do presente trabalho, pretendeu-se contribuir de forma efetiva para a
criagdo de melhores condi¢cbes no ambito da Salde e Seguranga, aos colaboradores de um
Laboratério de Analises Biomédicas, através da elaboracdo de um Manual de Salde e Seguranca.

O Manual proposto assenta no pressuposto da sua aplicacdo ocorrer num Laboratério
previamente com certificacdo de qualidade pela Norma NP EN 1SO 9001:2008, uma vez que
existem processos comuns a implementacdo da gestdo de ambos os sistemas - o sistema de

gestdo de Saude e Seguranca e o sistema de Gestdo da Qualidade.

Ainda no ambito da gestdo da Qualidade e face as necessidades sentidas pelas
organizacdes em reduzir custos de funcionamento, numa perspetiva de melhoria continua e sem
descorar 0 cumprimento dos requisitos normativos, foi apresentada uma metodologia de
calibracdo interna de pipetas e sistemas de refrigeracdo, de acordo os requisitos da Norma NP

EN ISO 9001:2008 e outros normativos legais, que permite reduzir os custos das organizacoes.

Com este tipo de servico as entidades certificadas garantem o cumprimento do requisito
normativo da Gestdo da qualidade, podendo ser auditado com sucesso. Ainda, numa perspetiva
de melhoria continua, posteriormente, poderdo ser desenvolvidos testes de desgaste ao

equipamento, com a ajuda dos seus relatérios anuais.

Palavras Chave: Saude e Seguranca; Calibracao; Pipetas; Sistemas de refrigeragéo;
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ABSTRACT

In the present work, we aimed to contribute effectively to the improvement of
employee Health and Safety conditions in a Biomedical Laboratory Analysis, through the

development of a Safety and Health manual.

The proposed manual is based on the idea that its application takes place in an officially
certified laboratory within the NP EN ISO 9001:2008 quality management standards, since
there are common procedures to the implementation of both systems management - Health and

Safety management system and the Quality management system.

In addition, as part of the quality management and having in account the needs felt by the
organizations to reduce the operating costs, within a continuous improvement perspective
without compromising the regulatory requirements, a methodology for internal pipette
calibration and cooling systems was presented, according to the NP EN ISO 9001: 2008
requirements and other legal regulations, enabling the reduction of costs by the organizations.

With this type of service the certified entities ensure compliance with the regulatory
requirements of quality management, and may be audited successfully. In addition, within a
continuous improvement perspective, different tests concerning the equipment wear will be

developed with the help of their annual reports.

Key words: Health and Safety; Calibration; Pipettes; Cooling systems;

Rosa Fernandes 2014 XII



Mestrado em Controlo de Gestao [SCAC

INTRODUCAO

A garantia de qualidade dos servicos assume, cada vez mais, maior preponderancia no

designio de qualquer organizacao.

A prestacdo de um servigo de qualidade certificada, assente em critérios e normas legais
existentes, passou a ser, ndo apenas um requisito de sobrevivéncia, mas acima de tudo um

indicador de diferenciacdo no universo de competicdo que se apresenta a todas as organizacoes.

Estes foram os fatores preponderantes na selecdo do tema do presente trabalho,
considerando que a formacdo adquirida e atividade profissional desenvolvida que se encontra

diretamente relacionada com o tema.

Assim, o presente trabalho abordara dois temas diretamente relacionados com o
desempenho das organizacdes: dado que a organizacdo em causa ja tem um sistema de Gestdo da
Qualidade implementado e “maduro”, demonstrar-se-4& um conjunto de metodologias de
calibragcOes internas, que podem ser adotadas e que comprovam a conformidade dos diversos
equipamentos utilizados com os padrdes universalmente estabelecidos, de forma a reduzir custos

num sistema de qualidade, dado o estado de contencdo das instituigdes em geral.

Por outro lado, dado a relevancia da salde e seguranca no trabalho, sobretudo neste setor
de atividade, propfe-se a implementacdo de um sistema de gestdo de saude e Seguranca no
Trabalho, com a elaboragdo do seu Manual, atendendo a requisitos normativos comuns aos dois

sistemas de gestéo.

No capitulo | apresenta-se inicialmente um simplificado historico do enquadramento
legislativo em Portugal, no ambito da temética da Saude e Seguranga no Trabalho, seguindo-se a
apresentacdo de uma proposta de “Manual de Salde e Seguranca para um laboratorio de Anélises
Biomédicas (LAB)”.

No capitulo 1I, dedicado a metrologia, apresenta-se uma breve andlise a evolucdo da

Metrologia enquanto “ciéncia das medigdes”, passando posteriormente & abordagem de dois

Rosa Fernandes 2014 13
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temas: calibracdo de sistemas de controlo temperatura (refrigeracdo, banhos e estufas) e a
calibracdo de micropipetas utilizadas em LAB’s, utilizando, para este ultimo, um programa

informatico disponibilizado no mercado portugués.
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CAPITULO I - SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

1- ENQUADRAMENTO LEGAL

1.1 -GENERALIDADES

Na atualidade, os acidentes de trabalho assumem-se como uma preocupagdo constante
das Empresas/ Instituicdes, ndo apenas pelos danos pessoais que deles podem resultar, mas

igualmente pelo impacto financeiro que 0s mesmos provocam.

Os acidentes de trabalho, em funcdo da sua gravidade, podem gerar incapacidades graves,

podendo, em Ultima instancia, causar a mais grave de todas as consequéncias, a morte.

A obrigatoriedade existente, por parte das entidades empregadoras, na implementacédo de

acOes preventivas dos acidentes de trabalho.

A definicdo de acidente de trabalho esta estipulada na Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro,
que regulamenta o regime de reparagdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais, nos
termos do artigo 284.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Em Portugal, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT) é um servi¢o do Estado
que tem como objetivo principal a promocdo da melhoria das condigdes de trabalho em todo o
territorio Nacional, através do controlo do cumprimento do normativo laboral no a&mbito das
relacdes laborais privadas e pela promocao da saude e seguranca no trabalho em todos os setores
de atividade publicos ou privados. A ACT assumiu as atribui¢@es da Inspecdo Geral do Trabalho
e do Instituto para a Higiene, Seguranca e salde no Trabalho; tem a sede em Lisboa e dispde de

servigos regionais e locais (informacéo detalhada disponivel em: www.act.gov.pt).

Rosa Fernandes 2014 15
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1.2 -REGIME JURIDICO DA PROMOGAO DA SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

“As condig¢des de seguranga e saude no trabalho sdao reguladas em numerosos diplomas
legais e regulamentares, de caracter geral, sectorial ou mesmo relativos a riscos profissionais
especificos. Continuam, no entanto, a verificar-se com regularidade elevados niveis de
sinistralidade, evidenciando que as estruturas de prevencdo de riscos profissionais disponiveis

. . - . . . 1
em muitos locais de trabalho sdo deficientes ou inexistentes.”

Este volume legislativo, bem como a sua dispersdo pelo ordenamento juridico nacional,
constitui uma dificuldade acrescida para todos aqueles que pretendem estudar a problematica dos
acidentes de trabalho.

No entanto, tendo em conta que o presente estudo ndo assume uma vertente puramente
legalista, a abordagem ao enquadramento legal dos acidentes de trabalho apresentada sera,

necessariamente, superficial e limitada aos principais regimes juridicos.

O Cddigo do Trabalho, enquanto diploma base da regulamentacdo da atividade do
trabalho, estabelece, nomeadamente, nos seus artigos 281° e seguintes, algumas regras gerais

relativas a prevencao e a reparacao de acidentes de trabalho e a doencas profissionais.

Essas regras encontram regulamentacdo na Lei 102/2009, de 10 de Setembro, na redacao
dada pelas Leis n°® 42/2012, de 28 de Agosto e pela Lei n° 3/2014 de 28 de Janeiro, sendo
aplicaveis, regra geral?, a todos os ramos de atividade, nos setores privado ou cooperativo e
social; aos trabalhadores por conta de outrem e respetivos empregadores, incluindo as pessoas
coletivas de direito privado sem fins lucrativos; e aos trabalhadores independentes, estabelecendo

um conjunto de regras e mecanismos dirigidos a promogéo da saude e seguranca no trabalho.

Numa outra perspetiva, o legislador criou paralelamente um regime juridico de reparacdo

de acidentes de trabalho e de doengas profissionais, aprovado pela Lei n° 98/2009, de 4 de

! Ponto 1 do preambulo do Decreto-Lei n® 109/2000 de 30 de Junho que altera o Decreto-Lei n° 26/94, de 1 de
Fevereiro, com a redagdo dada pelas Leis n° 7/95, de 29 de Marco, e 118/99, de 11 de Agosto, que estabelece o
regime de organizacdo e funcionamento das atividades de seguranca, higiene e salde no trabalho

2 Conforme art® 3° do Regime Juridico da Promocédo da Seguranca e Salide no trabalho.
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Setembro, o qual surge da necessidade de serem reparados 0s danos causados pela ocorréncia de

acidente resultantes da atividade profissional.

Tendo em conta o objetivo do estudo, é sobre este tema que o presente trabalho de

projeto terd mais desenvolvimento.

1.2.1 -EVOLUCAO HISTORICA

Em Portugal a regulamentacéo das condigdes de trabalho remonta ao Decreto de 14 de
Abril de 1891, que regulava o trabalho de menores e de mulheres em estabelecimentos
industriais. Uma das suas principais medidas foi, indubitavelmente, a fixacdo da jornada de
trabalho em 8 horas. Quatro anos depois, concretamente a 6 de Junho de 1895, foi publicada
aquela que € considerada a primeira lei especifica sobre “Salde e Seguranca no trabalho”,
direcionada para o setor da construgéo.

No entanto, j& anteriormente, com a primeira republica e o aumento da atividade
industrial, intensificou-se a producdo legislativa referente as condicdes e seguranca no trabalho,
remontando a esta época (concretamente ao ano de 1916) a criacdo do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, no seio do qual foi criado, pela primeira vez, um servico de “Higiene,

Salubridade e Seguranca”.

As regulamentacGes legislativas produzidas neste periodo foram inimeras, destacando-se,

entre outras matérias, a regulacdo das “Atividades dos estabelecimentos insalubres, incomodos,

,’3

perigosos e toxicos™, o regulamento e as instrucdes gerais de “Higiene, salubridade e seguranca

954

nos estabelecimentos industriais™ e a primeira regulamentacdo especifica da “Responsabilidade

pelo risco de acidente de trabalho™.

Se com a primeira republica assistimos a importantes alteragdes ao panorama legislativo,

no ambito do direito do trabalho, mais concretamente referente a medidas de protecdo dos

3 Decreto n.° 435, de 29 de Maio de 1916
* Decreto n° 8.364, de 25 de Agosto de 1922
® Lei n° 83, de 24 de Julho de 1913
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trabalhadores, a verdade é que o Estado Novo, embora caraterizado por ser um regime ditatorial,
em nada ficou atrds do movimento Republicano, no que diz respeito a protecdo dos

trabalhadores.

Efetivamente durante o Estado Novo assistiu-se a uma consolidacdo das preocupacdes
demonstradas com a seguranca dos trabalhadores. Foi neste periodo que surgiram mecanismos
de fiscalizacdo da legislacdo existente nesta area, concretamente com a criagdo do Instituto
Nacional do Trabalho e Previdéncia (INTP), o qual detinha a competéncia de “fiscalizagdo do
cumprimento das disposi¢des legais reguladoras da disciplina do trabalho e clausulas dos

» % nomeadamente sobre aspetos de seguranca nos locais

contratos e acordo coletivos de trabalho
de trabalho, do regime de salarios, cumprimento das leis do trabalho de mulheres e menores e

bem como do horério de trabalho, sendo para isso criado o “Servico de fiscalizagao do trabalho”.

Foi neste periodo que ocorreu a publicacdo do regulamento de “Seguranca no trabalho
nas obras de construgdo civil’, atualmente ainda em vigor e sem qualquer alteracdo a versdo
original, o qual refere no ponto 1. que “o elevado indice dos acidentes de trabalho e das doengas
profissionais preocupa seriamente 0 Governo. A progressiva frequéncia de acidentes e doencas
daquela natureza ndo pode, na verdade, deixar indiferentes os responsaveis. As consequéncias de
ordem social e econdmica, e até de ordem moral, derivadas da sinistralidade do trabalho séo por
demais evidentes para que seja legitimo ignora-las ou minimiza-las” o que demonstra a

importancia dada ao tema”

Foi igualmente neste periodo que decorreram algumas das primeiras campanhas de
prevencdo de acidentes de trabalho, tendo de uma delas® resultado a criacdo do Gabinete de
Higiene e Seguranca do Trabalho, na Junta de Acdo Social, “destinado a investigacdo, estudo e

difusdo de principios e técnicas de prevencao de acidentes e doencgas proﬁssionais”g.

® Decreto-Lei n.° 30.022, de 4 de Novembro de 1939

" Decreto-Lei n.° 41.820, de 11 de Agosto de 1958

& Campanha Nacional de Prevencao de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
® Portaria n° 19.533, de 30 de Novembro de 1962
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No inicio dos anos setenta foi aprovado o Regulamento Geral de Seguranca e Higiene do
Trabalho nos Estabelecimentos Industriais *° e foi aprovada a primeira lista de doencas

profissionais?.

Com a queda do regime do Estado Novo, foram efetuadas diversas alteragdes na organica
do Estado e das instituicdes publicas, sendo criado o Ministério do Trabalho'* o qual englobava a

Secretaria de Estado da Emigracéo e a Secretaria de Estado do Trabalho.

Na Secretaria de Estado do trabalho foi criada a Direcdo-Geral do Trabalho que,
considerando os dados existentes relativos ao ano de 1973, no qual se registaram mais de
853.000 casos de acidentes de trabalho e doencas profissionais, 99.000 casos de incapacidade
permanente e 850 acidentes e doencgas mortais, para além de 8.260.000 dias perdidos e 5.200.000
contos de prejuizos materiais diretos e indiretos, entre os anos de 1974 a 1977, implementou um
conjunto de atividades de formacdo e sensibilizacdo e editou um Boletim denominado

“Prevencdo no Trabalho”, o qual foi divulgado nas empresas.

Em 1978, com o reconhecimento da auséncia de uma politica esclarecedora e norteadora
de atuacdo no dominio dos Riscos Profissionais,* surgiu a primeira regulamentacéo especifica
da Inspecdo do Trabalho, ap6s o desmembramento do regime corporativo, apontando para 0s
principios da Convencédo 81 da Organizacdo Internacional do Trabalho®, e bem como também
para a criacdo de condi¢des minimas de resposta aos novos desafios decorrentes da adesdo de

Portugal a Comunidade Europeia.

Foi igualmente no ano de 1978 que foi formalmente criada a Dire¢do-Geral de Higiene e
Seguranca do Trabalho (DGHST), constituindo-se como o Unico departamento do estado com

atribuicGes exclusivas na area da “Saude e Seguranca no Trabalho”.

Em 1985, através do Decreto do Governo n° 1/85 de 16 de Janeiro, Portugal ratificou a
Convencao n°155 da Organizacdo Internacional do Trabalho, sobre a seguranca, a saude dos

19 portaria n° 53/71, de 3 de Fevereiro, atualmente em vigor com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 702/80,
de 22 de Setembro).

! Decreto-Lei n° 434/73, de 25 de Agosto.

12 Decreto-Lei n.° 203/74, de 15 de Maio.

3 Decreto-Lei n.° 47/78 de 21 de Marco.

! Ratificada através do Decreto-Lei n° 44148/62, de 6 de Janeiro.
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trabalhadores e o ambiente de trabalho, a qual havia sido adotada em 22 de junho de 1981, em

conferéncia geral realizada em Genebra.

Com a adesdo de Portugal a Comunidade Europeia abriram-se novos horizontes no

ambito da melhoria das condicdes de trabalho, concretamente no campo da higiene e seguranca.

Desde entdo, efetivamente assistiu-se a um aumento significativo na producédo legislativa

reguladora das condi¢des de trabalho, das quais se destacam:

1986 - Publicacdo de diplomas importantes relativos a incéndios *° |

estabelecimentos comerciais'® e sinalizacdo de seguranca nos locais de trabalho'’.
1989 — Publicacdo da “Diretiva Quadro” 89/391/CEE, alusiva a aplicacdo de
medidas destinadas a promover a melhoria da salde e seguranca dos
trabalhadores no trabalho, criando uma nova abordagem da prevencgéo dos riscos
profissionais, numa perspetiva integrada da salde e seguranca no trabalho.

1991 — Publicagéo do Decreto-Lei n° 441/91, de 14 de novembro, no qual se faz a
transposicdo da “Diretiva Quadro” 89/391/CEE, e se cumprem integralmente as
obrigacBes decorrentes da ratificacdo da Convencdo 155 da OIT. Este diploma
contém os principios que visam promover a seguranca, higiene e salde no
trabalho.

1992 — Ano Europeu da Higiene e seguranca no trabalho. A sessdo de abertura
teve lugar em Lisboa, uma vez que nesse periodo era Portugal que presidia a
Comunidade Europeia. Este evento possibilitou a realizagdo, no nosso pais, de um
vasto conjunto de iniciativas, em particular no dominio da sensibilizacdo para a
problematica da salde e seguranga no trabalho, tendo constituido uma importante
abordagem tripartida que se inscreveu no ambito do interesse que os temas
relativos a prevencdo de riscos profissionais comecava a despertar *®. Nesse

mesmo ano, a Comunidade Europeia aprovou a primeira Diretiva a abordar de

1> Decreto-Lei n° 239/86, de 19 de Agosto

18 Decreto-Lei n° 243/86, de 20 de Agosto

'" Decreto-Lei 310/86, de 23 de Setembro

18 Estratégia Nacional para a Seguranca e Satide no Trabalho 2008 -2012, Resolugéo do Conselho de Ministros n.°
59/2008, DR 64, de 1 de Abril de 2008.
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forma sistematica as questdes de seguranca ao nivel de um sector de atividade, a
Diretiva n°® 92/57/CEE, relativa as prescricdes minimas de salde e seguranca
aplicaveis aos estaleiros temporarios ou maoveis.

e 1994 — Publicacdo do Decreto-Lei n° 26/94, de 1 de Fevereiro, que estabelece o
regime de organizacdo e funcionamento das atividades de salde e seguranga no
trabalho, previstas no Dec-Lei n°® 441/91, de Novembro.

e 1997 — Publicacdo da Lei n° 100/97 onde se aprova o0 novo regime juridico dos
acidentes de trabalho e das doencas profissionais, com entrada em vigor apenas
em 01 de Janeiro de 2000, vigorando até 31 de Dezembro de 2009%°.

e 2000 — Publicacdo do Decreto-Lei n°® 110/2000%° que estabelece as condicdes
necessarias ao acesso e exercicio das profissdes de técnico superior de seguranca
e higiene do trabalho e de técnico de seguranca e higiene do trabalho.

e 2001 — Através da Resolucdo n° 44/2001, de 27 de junho, a Assembleia da
Republica institui o dia 28 de Abril como o Dia Nacional de Prevencdo e
Seguranca no Trabalho.

e 2004 — Aprovacdo do Plano Nacional de Acdo para a Prevencdo (PNAP)*, que
havia sido estabelecido pelo Governo e Parceiros Sociais em 2001.

e 2008 — Resolugdo n° 59/2008, de 1 de abril, do Conselho de Ministros, que aprova
a Estratégia Nacional para a Saude e seguranca no Trabalho 2008-2012.

e 2009 — Publicacéo do regime de reparacao de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais - Lei n°® 98/2009 de 4 de setembro.

- Publicagdo do regime juridico da promocéo e prevencao da seguranca e da satde
no trabalho - Lei n® 102/2009, de 10 de setembro.

90 novo regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais, incluindo a reabilitacdo e
reintegracdo profissionais, aprovado pela Lei n®98/2009, de 4 de Setembro entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2010.
2 Alterado pela Lei n° 42/2012 de 28 de Agosto

21 R.C.M. n° 105/2004, de 22 de Julho. Na prética este plano ndo teve quaisquer consequéncias.
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1.2.2-0 REGIME JURIDICO ATUAL

O regime juridico das condicdes de trabalho encontra-se descrito na Lei 98/2009, de 4 de

Setembro.

1.2.2.1-CONCEITOS

Acidente

Uma das varias definicdes possiveis para “acidente” designa-o como um “acontecimento
fortuito, casual e inesperado” (Dicionario da lingua portuguesa, Academia de Ciéncias de
Lisboa, Editorial Verbo, 2001, Volume I, pag. 54).

Na ligagcdo do acidente com a pessoa, Melo Franco (Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais, Direito do Trabalho, BMJ, Suplemento, Lisboa, 1979, p.62), afirma que o
acidente é o “acontecimento anormal, em geral subito, ou pelo menos de uma duragédo curta e

limitada, que acarreta uma lesdo a integridade ou a satde do corpo humano”.

Acidente de Trabalho

A nocéo de “acidente de trabalho” e nomeadamente o seu contetdo juridico, sempre se
apresentou como uma tarefa dificil, na medida em que a sua formulagdo deveria abranger a

enorme diversidade de formas e causas de eclosdo e manifestacdo de um sinistro laboral.

Por esse facto, existem diferentes defini¢cGes de acidente de trabalho, quase tantas como

0s autores que sobre eles se debrucaram.
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Assim, Maria do Roséario Ramalho® define “acidente de trabalho” como “o evento subito
e imprevisto, ocorrido no local e no tempo de trabalho, que causa uma lesdo corporal ou psiquica
ao trabalhador, que afeta a sua capacidade de trabalho e de ganho”, ao passo que, para Carlos
Alegre®, o acidente de trabalho é “ um acontecimento ndo intencionalmente provocado (pelo
menos pela propria vitima), de carater anormal e inesperado, gerador de consequéncias danosas
no corpo ou na saude, imputavel ao trabalho, no exercicio de uma atividade profissional, ou por

causa dela, de que ¢ vitima um trabalhador”.

Numa outra perspetiva, o “acidente de trabalho” pode ser classificado como “uma
alteracdo do organismo determinada por uma causa violenta que atua por ocasido do trabalho e

3924

que provoca a morte do trabalhador ou a sua incapacidade para o trabalho™“", salientando-se no

entanto que o mesmo “pressupde que seja subito o seu aparecimento, assenta numa ideia de

imprevisibilidade quanto & sua verificacéo e deriva de fatores exteriores®”.

O legislador portugués, na senda da procura de uma solucdo esclarecedora, optou por

associar a definicdo de acidente de trabalho a verificacdo cumulativa dos seguintes pressupostos:
a) “Ser a vitima um trabalhador por conta de outrem”;
b) “Ser o trabalhador vitima de um acidente ocorrido no tempo e no local de trabalho”;

c) “Ser o acidente causa direta ou indireta de lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca
para o trabalhador”;

d) “Resultar dessa leséo corporal, perturbacdo funcional ou doenca, reducdo da capacidade de

ganho ou de trabalho, ou ainda a morte”.

2 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Direito do Trabalho: Parte 11 — Situacdes Laborais Individuais, 3.2
edi¢do, Almedina, Coimbra, 2010, p. 823.

% CARLOS ALEGRE, Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais (Regime Juridico Anotado), 22 edicéo,
Almedina, Coimbra, 2001, p.35

# MARIO BIGOTTE CHORAO (Direito do Trabalho, volume 11, licdes policopiadas, Instituto de Estudos Sociais,
Lisboa, 1970-1971, p.127-128)

% ROMANO MARTINEZ (Direito do Trabalho, 2* Edicéo, Almedina, Coimbra, 2005, p. 779), citando CUNHA
GONGCALVES e CARLOS ALEGRE.
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1.2.2.2-TRABALHADOR ABRANGIDO

O regime previsto na Lei 98/2009 abrange, como regra, todo “ o trabalhador por conta de
outrem de qualquer atividade, seja ou ndo explorada com fins lucrativos”, considerando-se
abrangido para todos os efeitos o trabalhado estrangeiro que exerca atividade em Portugal. E
igualmente aplicavel o Regime de Reparacdo de acidentes de trabalho (RRAT) ao trabalhador
portugués e/ou estrangeiro residente em Portugal sinistrado em acidente de trabalho no

estrangeiro, quando esse acidente resulte de trabalho prestado por conta de empresa portuguesa.

A responsabilidade pela reparagédo e demais encargos decorrentes de acidente de trabalho,
bem como pela manutencéo no posto de trabalho, é imputada a pessoa singular ou coletiva para a

qual o trabalhador sinistrado presta servico.

1.2.2.3-DELIMITACAO DO ACIDENTE DE TRABALHO

A delimitagdo do acidente de trabalho, ou seja, a forma de determinar se determinado
acidente é ou ndo qualificavel como acidente de trabalho, obedece a dois pressupostos

fundamentais: o local e 0 tempo em que 0 mesmo ocorre.

Assim, apenas o acidente ocorrido no local e durante o tempo entendido como de
trabalho, pode levar a qualificacdo do acidente. Portanto existe, logo de inicio, uma delimitacdo

espacial e temporal.

A Lei 98/2009 estabelece o contetido destes dois conceitos, definindo? “local de
trabalho” como “todo o lugar em que o trabalhador se encontre ou deva dirigir-se em virtude do
seu trabalho e em que esteja, direta ou indiretamente, sujeito ao controlo do empregador”, ao
passo que “tempo de trabalhos” se entende como “aquele que para além do periodo normal de

trabalho, precede o seu inicio, em atos de preparacdo ou com ele relacionados, e o que se lhe

26 No seu art® 8°.
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segue, em atos com ele também relacionados, e ainda as interrup¢ées normais ou forgosas de

trabalho”?’.

Um outro elemento, relevante para a qualificacdo de “Acidente de Trabalho”, consiste na
existéncia do elemento causal — ou seja um nexo de causa e efeito entre o acidente sofrido e a
lesdo, perturbacdo ou doenca, e ainda uma relacdo causal entre estas e a reducdo efetiva da

capacidade de trabalho ou de ganho, ou ainda a morte do trabalhador.

Uma outra referéncia que é relevante realcar, embora a lei ndo a faga, prende-se com o
facto dos acidentes de trabalho poderem ser abordados sob o prisma de acidente “comum”, ou
seja, aquele que é transversal & generalidade das atividades profissionais®®, ou sob o prisma de
acidente de trabalho “especifico”, ou seja, aquele que ocorre em fun¢do da especificidade da

atividade profissional em causa®

1.2.2.4-DESCARACTERIZACAO DO ACIDENTE DE TRABALHO

No seguimento do acima exposto, é importante a este momento abordar a figura da
descaraterizacdo do acidente de trabalho, ou seja, um conjunto de circunstancias que conduzem a
que um acidente, embora preenchendo todos os requisitos necessarios a qualificacdo como
“acidente de trabalho”, deixe de ser caraterizado como tal, e por consequéncia seja

descaraterizado.

Dado que a reparacdo dos danos causados por acidente de trabalhado é abrangida pela
designada responsabilidade objetiva, ou sem culpa, no ambito do risco econémico ou de
autoridade do empregador, essa responsabilidade pode ser afastada quando o acidente possa ser
imputado a desconformidade do comportamento do trabalhador e, por consequéncia, por sua

culpa.

27 Atente-se ainda para o contetdo do art® 9° da Lei 98/2009, que estabelece uma extensdo do conceito de acidente
de trabalho, mormente através da extensdo do conceito dos elementos de local e tempo de trabalho. A titulo de
exemplo é nesta extensdo que se englobam os acidentes ocorridos nas deslocacfes entre os locais de residéncia e o
local de trabalho, os designados acidentes “in itinere”.
28

Por exemplo resultante da queda do trabalhador.
# por exemplo, no caso de trabalhador de um laboratério, uma queimadura com um produto quimico corrosivo.
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A titulo de exemplo, um acidente que ocorra, por ato ou omissdo do trabalhador
sinistrado, relativamente as condicGes de seguranca estabelecidas pelo empregador ou previstas
na Lei, é descaraterizado e, consequentemente, o trabalhador ndo terd direito a qualquer

reparacao.

A Lei 98/2009, de 4 de Setembro, estabelece taxativamente as circunstancias que
resultam em descaracterizacdo do acidente de trabalho, no seu Art® 14 que se apresenta de

seguida.

Artigo 14.° Descaraterizagdo do acidente
“1 - O empregador ndo tem de reparar os danos decorrentes do acidente que:

a) For dolosamente provocado pelo sinistrado ou provier de seu ato ou omissao, que importe
violacdo, sem causa justificativa, das condi¢bes de seguranca estabelecidas pelo
empregador ou previstas na lei*’;

b) Provier exclusivamente de negligéncia grosseira®! do sinistrado;

c) Resultar da privacdo permanente ou acidental do uso da raz&o do sinistrado, nos termos
do Cadigo Civil, salvo se tal privacdo derivar da prépria prestacdo do trabalho, for
independente da vontade do sinistrado ou se o empregador ou 0 Seu representante,

conhecendo o estado do sinistrado, consentir na prestagédo”.

30 Atente-se a excegdo do n° 2 do mesmo art® “Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, considera-se
que existe causa justificativa da violagdo das condi¢cdes de seguranca se 0 acidente de trabalho resultar de
incumprimento de norma legal ou estabelecida pelo empregador da qual o trabalhador, face ao seu grau de instrucéo
ou de acesso a informacdo, dificilmente teria conhecimento ou, tendo -0, Ihe fosse manifestamente dificil entendé-
la”.

* De acordo com o n° 3 do mesmo art°, “entende -se por negligéncia grosseira o comportamento temerario em alto e
relevante grau, que ndo se consubstancie em acto ou omissdo resultante da habitualidade ao perigo do trabalho
executado, da confianca na experiéncia profissional ou dos usos da profissdo”.
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1.2.2.5-A REPARACAO DOS DANOS

A reparacdo dos danos causados pelos acidentes de trabalho encontra fundamento legal na
Lei 98/2009, de 4 de setembro.

Quando um determinado evento é classificado como acidente de trabalho, importa proceder a
reparacao dos danos sofridos pelo trabalhador/sinistrado.

A lei prevé® que essa reparacdo possa assumir dois tipos de prestacdes: em espécie —
englobando as prestacdes de natureza médica, cirurgica, farmacéutica, hospitalar ou quaisquer
outras, seja qual for a sua forma, desde que sejam necessérias e adequadas ao restabelecimento
do estado de salde e da capacidade de trabalho ou de ganho do sinistrado e a sua recuperagdo
para a vida ativa; em dinheiro - indemnizacdes, pensdes, prestacfes e subsidios previstos na Lei
98/20009.

A prestacdo em dinheiro pode incluir, em funcdo da gravidade dos danos, as seguintes
modalidades, conforme o Art° 47° da Lei 98/2009.

“A indemnizacdo por incapacidade temporéaria para o trabalho;

o o

A penséo provisoria;
A indemnizacdo em capital e pensdo por incapacidade permanente para o trabalho;

o o

O subsidio por situacdo de elevada incapacidade permanente;
O subsidio por morte;
O subsidio por despesas de funeral;

A pens&o por morte;

o Q -~ o

A prestacdo suplementar para assisténcia de terceira pessoa;

O subsidio para readaptacao de habitac&o;
j. O subsidio para a frequéncia de a¢es no ambito da reabilitacdo profissional necessarias e
adequadas a reintegracéo do sinistrado no mercado de trabalho”.

32 Art® 23° da Lei 98/2009.
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2- PROPOSTA DE MANUAL DE SST PARA UM LABORATORIO
DE ANALISES BIOMEDICAS

2.1-INTRODUCAO

No decurso da sua atividade, os profissionais que trabalham num laboratério biomeédico
estdo, frequentemente, expostos a riscos fisicos, quimicos e bioldgicos. As caracteristicas das
instalacdes fazem com que, por vezes, seja quase impossivel aplicar as regras basicas de
seguranca para este tipo de trabalho. Por outro lado, os riscos nem sempre sdo Obvios para o

trabalhador.

Contudo, o conhecimento claro dos riscos em causa permitira minimizar os seus efeitos e,
ainda, definir as condi¢cBes minimas exigidas para que se possa trabalhar em seguranca,

particularmente no sentido de prevenir danos para a satde dos trabalhadores.

A implementacdo de grandes mudancas nas estruturas ja existentes é dificil, existindo a

necessidade de evitar alarmismos ou insatisfacéo pelas condigdes existentes.

Com o presente trabalho, pretende-se dar a conhecer, de uma forma prética e objetiva, um
conjunto de regras basicas de seguranca recomendadas, a fim de que se lhes possa dar
cumprimento e para que sejam tidas em conta no planeamento das obras de remodelacdo das

instalacdes existentes ou na programacao de novas instalacoes.

Para o desenvolvimento do trabalho pretendido, toma-se como referéncia a Norma
OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestao de Seguranca e da Saude no trabalho, NP 4397:2008.

O trabalho sera enquadrado de acordo com a legislagdo em vigor, de forma a cumprir 0s

requisitos da Norma de referéncia.
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O Laboratdrio enquanto parte integrante de uma entidade privada sem fins lucrativos e na
qualidade de empregador, tem que assumir as seguintes obrigacdes legais>*, no &mbito da Satide

e Seguranca no Trabalho®*:

« Assegurar, em todos os aspetos do trabalho e de forma continuada, condi¢cfes de seguranca e de

salide aos colaboradores;

» Zelar, de forma continuada e permanente, pelo exercicio da atividade em condigdes de
seguranga e de salde para os trabalhadores, tendo em consideragdo os principios gerais de

prevencdo, estabelecidos na Lei;

» Garantir que a implementagdo de medidas de prevencdo deriva das avaliacbes de risco
associadas as varias fases do processo produtivo, incluindo todas as atividades relevantes, de
modo a obter niveis eficazes de protecdo da saude e seguranga dos colaboradores;

» Fornecer, aos colaboradores, informacdo e formacdo adequadas e necessarias ao

desenvolvimento da atividade em condicdes de seguranca e de salde;

» Adotar medidas e dar instrugdes que permitam aos trabalhadores, em caso de perigo grave e

iminente, cessar atividades ou afastarem-se do local de trabalho;

* Organizar os meios de prevencdo, tendo em consideragdo, ndo s os seus trabalhadores, bem
como também terceiros que possam ser suscetiveis aos riscos associados a realizagdo dos

trabalhos, quer no interior, quer no exterior das instalacdes;

» Assegurar a vigilancia da satude dos trabalhadores em fun¢do dos riscos a que estes se

encontram potencialmente expostos nos seus locais de trabalho;

¥ Resultantes da aplicacdo da Lei n° 102/2009 de 10 de Outubro
* Freitas, Luis e Cordeiro, Telma. Seguranca e Satde no Trabalho - Guia para micro, pequenas e médias empresas.
ACT. Lisboa, Outubro 2013
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» Estabelecer, em matéria de primeiros socorros ¢ de combate a incéndio e evacuagdo, as
medidas a adotar, identificar os trabalhadores responsaveis pela sua aplicacdo, bem como

assegurar os contactos necessarios com as entidades externas competentes, associadas;

* Observar as prescrigdes legais, gerais e especificas, de salde e seguranca a serem aplicadas na

empresa, estabelecimento ou servico;

« Suportar os encargos com a organizagdo ¢ funcionamento do servi¢o de salde e seguranca no
trabalho e demais medidas de prevencdo, tais como: Exames; avaliagcbes de exposi¢do e outras

acOes de relacionadas com os riscos profissionais e vigilancia da satde.
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2.2- 0 CICLO PDCA E OS SEUS REQUISITOS

O ciclo “PDCA”, igualmente designado de “Ciclo de Deming”, ¢ considerado uma das
primeiras ferramentas da gestdo da qualidade que permite o controlo e a melhoria constante de

um Processo.

Apo0s a sua criacdo na década de 20, por Walter A. Shewart, foi com William Edward
Deming, que o ciclo PDCA se tornou conhecido e utilizado mundialmente, motivo pelo qual a

partir da década de 50, passa a ser conhecido também como “Ciclo Deming”.

O nome “PDCA” resulta das palavras em inglés que designam cada etapa do ciclo:

PDCA= Plan + Do + Check + Action

O seu principal objetivo € tornar os processos da gestdo mais ageis, claros e objetivos,
podendo ser utilizado em qualquer area de atividade, como forma de alcancar um melhor nivel

de gestdo a cada dia.

Sumariamente, o Ciclo PDCA tem como fase inicial, o planeamento da acdo, sequida da
sua execucdo e posterior controlo das acfes implementadas. Com base na analise comparativa
entre a execucdo e o planeamento, o gestor implementa as medidas corretivas designadas como
necessarias para corrigir as falhas, que surgiram no processo ou produto ou que permitam

melhorar o produto final.

Seria desejavel ter sempre presente que o Ciclo PDCA funcionasse verdadeiramente
como um ciclo, devendo por isso considerar-se como gque um ciclo giratorio, ndo sendo por isso,

exigivel que tenha um fim obrigatério e definido. Com as agdes corretivas implementadas no
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final do primeiro ciclo € possivel e até mesmo recomendavel, que seja criado um novo
planeamento, melhorado, reiniciando-se todo o processo do Ciclo PDCA. Este novo ciclo, obtido

a partir do anterior, é fundamental para o sucesso na utilizacao desta ferramenta.

*“PLAN
-Atue nos processos em ' - Defina as METAS
funcao dos RESULTADOS : - Determine os Metodos
para alcancar as METAS

ACT

~ I

Eduque e treine

- Execute o trabalho

- Verifique os efeitos
-do trabalho executado

CONTROL |

Figura 1 - Esquema demonstrativo do ciclo PDCA, retirado de wiki.ua.sapo.pt

A implementacdo do Sistema tendo como base a OSHAS 18001, decorre de acordo com

o ciclo PDCA acima apresentado.

Em detalhe, cada uma das etapas inclui acdes especificas, que se descrevem a baixo:
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P- Plan — Planear - A Gestdo deve estabelecer, de forma clara, as suas intencdes em relacéo a
salde e seguranca no trabalho, promovendo a prevencdo de lesbes ou doencas decorrentes da

atividade laboral, baseando-se na legislacéo e de acordo com a politica da gestdo imposta.

D - Do — Fazer — A organizacdo qualifica e distribui responsabilidades, para que seja
implementada a Norma OSHAS 18001, de modo a assegurar a melhoria continua, registando e

acompanhando os desenvolvimentos em documentos apropriados e aprovados pela gestéo.

A qualificagdo e formacdo é um requisito obrigatorio a fim de evitar situacdes de risco.

C -Check- Verificacdo — A monitorizacdo do sistema com a finalidade de prevenir. O mapa de
acoes é o melhor exemplo do acompanhamento e verificacdo da implementacéo e evolucdo do

sistema.

A - Act- A gestdo ira atuar de forma a melhorar continuamente o sistema, sempre que, apés
reunides planeadas, tal como a reunido de revisdo ao sistema, forem necessarias alteracdes, como

por exemplo a alteragdo da politica estabelecida, assegurando sempre a SST.
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3- MANUAL DE SST DE UM LABORATORIO DE ANALISES

BIOMEDICAS - LABORATORIO DE BIOQUIMICA GENETICA
(LBG)
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MGSST

MANUAL DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
DE UM LABORATORIO DE ANALISES BIOMEDICAS

LABORATORIO DE BIOQUIMICA GENETICA (LBG)

DIRETORA
DOUTORA MANUELA GRAZINA

O presente Manual é propriedade do LBG, pelo que o seu contetdo, total ou parcial, ndo podera ser
reproduzido nem fornecido, sem a expressa autorizagdo escrita da sua responsavel.

Revisdo:1 Data: 21-10-2014 Elaboracdo: Validagdo:
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A Diretora do LBG subscreve o Sistema de Salde e Seguranca no trabalho e os principios
constantes neste Manual e declara o seu compromisso em garantir que a salde e seguranca no
trabalho estejam no topo das prioridades, a par de todos os objetivos do laboratério.

O presente Manual, respeitado que seja o seu conteudo, pode melhorar o desempenho da funcéo
da Sadde e Seguranca no trabalho realizado no LBG.

O Manual é de aplicacdo obrigatéria a todas as funcgdes, independentemente dos seus
departamentos e sectores, sendo os colaboradores do laboratdrio responsaveis por garantir que 0s
procedimentos sejam entendidos e implementados em todos os niveis da organizacao.

21 de Outubro de 2014
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| - Introducéo

1- Objetivo do Manual

O Manual de gestdo da SST apresenta a politica de Saude e Seguranga no LBG nas varias
vertentes e de acordo com os requisitos do referencial OHSAS 18001:2007.

A prossecucao da politica de saude e seguranca, definida pela gestdo do LBG e assumida pela
estrutura do Laboratorio, visa o estabelecimento e/ ou manutencéo das condi¢des adequadas de
seguranga de pessoas e bens e o envolvimento e empenhamento de todo o laboratério neste

objetivo.

A identificacdo dos riscos e a ado¢do das medidas corretas e respetivos meios de prevencao e
protecdo, bem como a definicdo de responsabilidade e recursos alocados a funcdo de seguranca,
constituem o proposito deste Manual. Pretende-se proporcionar a todos os colaboradores as
condicdes para o desempenho das suas atividades em seguranca.

O presente Manual é suscetivel de modificacdo e atualizacdo, sempre que tal se justifique, na
sequéncia de alteracBes legais ou normativas ou de adaptacdo a evolucdo tecnoldgica dos
materiais, equipamentos e processos. A analise da sua adequabilidade serd feita anualmente, a

quando a reunido de revisao.

2. Documentos de referéncia

O referencial utilizado para a implementacdo do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga no
trabalho no LBG foi a Norma OHSAS 18001:2007 — Sistemas de gestdo de seguranca e da salde
no trabalho, e a NP 4397:2008.

A legislacdo nacional e comunitaria, bem como as normas portuguesas e europeias aplicaveis,
em matérias de SST, foram igualmente consideradas, bem como todos os documentos que

definem critérios de atuacdo ou modos de operar.
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3. Terminologia

Seguranca e saude no trabalho- Circunstancias e fatores que afetam o bem-estar de todos os
trabalhadores, incluindo os temporarios, prestadores de servigos, visitantes e qualquer outra

pessoa que se encontre no local de trabalho.

Seguranca- E a percecdo de se estar protegido contra riscos, perigos ou perdas.

Acdao corretiva- Agdo que visa eliminar a causa de uma n&o conformidade detetada ou de outra

situacdo indesejavel.

Acdo Preventiva- Acdo que visa eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de

outra potencial situacdo indesejavel.

Acidente- Acontecimento ndo planeado no qual a acdo ou a reacdo de um objeto, substancia,

individuo ou radiacdo, resulta num dano pessoal.

Acidente de trabalho- Um acidente que se verifique no local e tempo de trabalho e produza
direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo

na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

Auditoria - Um exame sistematico para determinar se as atividades e os resultados conexos
estdo em conformidade com as medidas planeadas e se tais medidas séo efetivamente postas em

pratica e sdo apropriadas para materializar a politica e os objetivos da organizacao.

Identificacdo dos perigos- Processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de definir as suas

carateristicas PAGINA- 5
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Avaliacao dos riscos- Processo global de estimativa da grandeza do risco e de decisdo sobre a

sua aceitabilidade.

Desempenho - Resultados mensurdveis do Sistema de Saude e Seguranca no trabalho,
relacionados com o controlo de uma organizacao sobre 0s riscos profissionais, e baseados na sua

politica e objetivos da salde e seguranca no trabalho.

Lesdes, doencas e enfermidades relacionadas com o trabalho (dano para a satde) - condi¢do
fisica ou mental identificavel e adversa, resultante de, ou consequéncia, da realizacédo do trabalho

e/ou situacdo relacionada com o trabalho.

Local de trabalho- todo e qualquer local fisico no qual sdo realizadas atividades relacionadas

com o trabalho sob o controlo da organizacéo.

Manual de Gestdo da SST- E um documento que descreve o sistema de SST e a forma como a

organizacdo cumpre com 0s requisitos aplicaveis.

Melhoria Continua- Processo de aperfeicoamento continuo do sistema de gestdo da salude e
seguranca no trabalho, por forma a atingir melhorias de desempenho global da salde e seguranca
no trabalho na organizacgéo

Objetivo- Resultados que uma organizagdo se propde atingir em termos do desempenho da

salde e seguranca no trabalho

Politica de SST- Conjunto de intencdes e orienta¢cdes de uma organizacdo relacionadas com a
salde e seguranca no trabalho, como formalmente expressa pela Direcdo da organizagéo.
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Programa de gestdo- E o controle centralizado de um grupo de projetos relacionados entre si e
coordenados de maneira articulada facilitando a operacionalizacdo de cada um e a manutencao

da visdo em conjunto dos seus objetivos.

Requisitos legais- CondicGes impostas pelas Leis vigentes.

Risco para a SST- combinacdo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso
ou exposicdo (0es) e da severidade das lesdes, ferimentos ou danos para a saude, que pode ser

causada pelo acontecimento ou pela (S) exposicédo (6es).

Sistema de gestdo da SST - Parte de um sistema global de gestdo que possibilita a gestdo dos
riscos para a salde e seguranca no trabalho relacionados com as atividades da organizacéo.

Estdo compreendidos neste sistema a estrutura operacional, as atividades de planeamento, as
responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0s processos e 0s recursos para desenvolver,
implementar, tornar efetiva, rever e manter a politica da salude e seguranca no trabalho da

organizagéo
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4. Elaboracdo, aprovacao e revisao

O Manual de Gestdo é o elemento de topo da estrutura documental do Sistema de Gest&o.

O objetivo do presente Manual de Gestdo € o de estabelecer os requisitos e disposi¢cdes gerais
adotados no LBG, com a finalidade de gerir o Sistema de SST, tendo como referéncia os
requisitos da Norma OHSAS 18001:2007.

A responsabilidade pela emissdo, validacao e aprovacao do Manual de Gestdo é da Responsavel
do LBG, sendo a versdo em vigor aprovada e disponibilizada para leitura em suporte informatico

ou em papel, a qualquer colaborador.

Todas as copias impressas a partir do sistema informatico ndo sdo controladas. Caso ndo exista
acesso informatico, existira uma clpia em suporte de papel devidamente validada que servira de

referéncia.

Os capitulos do presente Manual de Gestdo de SST sdo elaborados pela assessora da gestédo,
verificados pela representante da gestdo e aprovados pela responsavel do LBG. Séo revistos de
forma a manterem-se atualizados, de acordo com as revisdes do sistema e com 0s propdsitos de

melhoria continua e da prevencao dos riscos no ambito de SST.

Sempre que houver alteracdo ao Manual de SST, é alterado o nimero da revisao para 0 nimero

posterior, sendo colocada a data em que é efetuada no LBG.
Todos os manuais caducados sao identificados com o carimbo “obsoleto” e arquivados no LBG.

O original atualizado é mantido em arquivo no LBG.

PAGINA - 8

Rosa Fernandes 2014 43




Mestrado em Controlo de Gestao [SCAC

5. Distribuicdo do Manual de satde e seguranca no trabalho

A distribuicdo do Manual é da competéncia do setor da Gestdo do Sistema. Sdo distribuidos
exemplares controlados. Sempre que efetuadas alteragdes serdo informados (reunido ou correio

eletronico).

O detentor do original do Manual de SST é a Seccédo de Gestao.

Nao é permitida a reproducdo do Manual de SST, seja no seu todo ou em parte.
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I1- Apresentacdo da organizacao
1. Apresentacdo da organizagao

O Laboratério de Bioquimica Genética (LBG) surgiu a 6 de Marco de 1995, no Centro de
Neurociéncias e Biologia Celular (CNC), em colaboracdo com a FMUC, na Universidade de

Coimbra.

E um Laboratorio dedicado ao diagndstico e investigacdo em Bioquimica Genética de doencas

raras, com principal destaque para as citopatias mitocondriais.

1.1. Missdo e Visdo

A equipa do LBG esta empenhada em trabalhar para ser lider na pesquisa avancada nas areas
da Bigendmica, Doencas Raras e Citopatias Mitocondriais, através da integracdo dos cuidados
prestados ao doente, investigacdo, educagdo e servigo a comunidade.

Pretende assegurar a satisfacdo das necessidades e expectativas de todos 0s que procuram 0s
seus Servicos e colaboracdo, assumindo a responsabilidade de cumprir 0s requisitos e de
melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), promovendo a

eficacia, estimulando a iniciativa e o sentido de responsabilidade dos colaboradores.

A equipa do LBG acredita que esta a dar uma contribuicdo significativa para a Sociedade,
trabalhando arduamente para descobrir causas de doencas, para que a melhoria das condicGes de

vida dos doentes seja uma realidade.

1.2. Politica
A Politica do Laborat6rio traduz-se em:

Assegurar a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus Clientes, mantendo uma relagdo
de parceria com os seus Fornecedores, melhorando a eficacia da sua Organizacdo, estimulando a
iniciativa, o sentido de responsabilidade e satisfacdo dos seus Colaboradores, assumindo a
responsabilidade de cumprir os requisitos e de melhorar continuamente a eficacia do Sistema de

Gestao.
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Investir na qualidade e na melhoria das condicdes de trabalho tendo como base o enquadramento

legal e normativo.

1.3. Imperativos
1. Trabalhar hoje para a medicina do amanha.

2. Contribuir para a proxima geracdo de Lideres na Investigacdo Médica em Genética

Bioquimica.
3. Colaborar na Educacéo e Formagéo.
4. Manter e desenvolver capacidade de lideranca em todas as miss@es.

5. Colaborar e contribuir para a comunidade.

(2]

. Garantir que as analises e 0s ensaios sdo executados de acordo com Legislacao,
normas, procedimentos ou especificacGes técnicas aplicaveis, tendo em conta as
boas praticas profissionais, de modo a garantir a prestacdo de um Servico de
Qualidade.

~

. Garantir a confidencialidade e o sigilo profissional, relativamente as informagdes
associadas a realizacdo de analises/ensaios efetuados.

o

. Privilegiar a competéncia, o0 espirito de iniciativa e a responsabilidade individual de

todos os Colaboradores.

©

Desenvolver novas ferramentas de diagndstico e investigacdo, com aplicacdes

clinicas, promovendo uma melhoria na intervencéo terapéutica.

1.4. Investigacéo Translacional no LBG

Tema: “Translational Bigenomics and Pharmacogenomics”

No LBG, nasceu um grupo de investigacdo, translacional, em que o foco sdo os doentes e as
doencas.
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A dedicacdo da equipa na procura do conhecimento das causas genéticas e mecanismos das
doencas, sobretudo mitocondriais, esta patente nos trabalhos de investigacdo que empreende, na

sequéncia do trabalho de diagndstico desenvolvido, que Ihe serviu de alicerce.

A responsavel do LBG integra o “Coenzyme Q10 deficiency study group” 0 que trouxe maiores

competéncias a equipa do LBG, no diagnostico e investigacdo das doencas raras.

Por outro lado, deram mais um passo no sentido de compreender a influéncia das alteracfes
genéticas na suscetibilidade as doengas e na resposta a terapéutica. Desde 2007 que realizam
estudos de Farmacogenética e Farmacogendémica. A responsavel do LBG é membro do
“CEIBA.FP Consortium of the Ibero-American Network of Pharmacogenetics and

Pharmacogenomics RIBEF”, desde Janeiro de 2012

1.5. Técnicas e Metodologias realizadas no LBG

Extracdo e quantificacdo de acidos nucleicos, DNA e RNA (diversos métodos);

PCR (polymerase chain reaction) e variantes: PCR-RFLP (PCR-restriction fragment
length polymorphism); PCR-MS (PCR- mutation specific); PCR Longo, SNPshot, etc...;

Purificacdo de produtos de PCR

PCR em tempo real (quantificacdo relativa e absoluta);
PCR de Transcrigéo reversa,;

Genotipagem de SNPs (single nucleotide polymorphism);

Sequenciacdo automatica de DNA (genes completos ou fragmentos, sequenciacao total do

genoma mitocondrial);
Eletroforese de DNA;
Analise de qualidade de RNA;
Caracterizacdo farmacogenética;

Cultura de células (culturas primérias- fibroblastos, retina - e linhas celulares);
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Western blotting;
Isolamento de fragdo mitocondrial a partir de biopsia muscular e outras células ou tecidos;

Isolamento de leucdécitos (maioritariamente linfdcitos) e plaquetas a partir sangue
periférico;
Determinacdo de atividades enzimaticas (cadeia respiratdria mitocondrial, ciclo de Krebs,
PDH, LDH, G3PDH) por espectrofotometria (duplo feixe e duplo comprimento de onda);

Avaliacdo do consumo de oxigénio em elétrodo tipo Clarke;

Doseamento de aminodcidos em plasma, urina e LCR (sistema BIOCHROME®) por

cromatografia de troca ionica;
Quantificacado de ATP em tecidos e fluidos bioldgicos por Luminometria;
Quantificacdo de CoQ10 em tecidos e fluidos bioldgicos por HPLC;
Quantificacdo de biomoléculas (p.e. BDNF e serotonina) por ELISA,;

Quantificacdo de NO (6xido nitrico) por espectrofotometria.

1.6. Principais areas de pesquisa diagnostica

O objeto de estudo principal é a mitocdndria, considerada a central energética da célula. Em
particular, realiza a pesquisa de deficiéncias dos complexos da cadeia respiratéria mitocondrial
(CRM) e de alteracbGes genéticas (mutacOes pontuais e rearranjos) no genoma mitocondrial
(mtDNA) e/ou nuclear (nDNA), em doengas que envolvem o sistema energético do metabolismo

(citopatias mitocondriais).

Estudam também o perfil de aminoacidos em fluidos bioldgicos (plasma, urina, liquido
cefalo-raquideo) de doentes afetados com doencas metabdlicas tanto para a identificacdo do

diagnostico como para controlo de dietas/ transplante do figado e follow-up.

Mais recentemente, disponibilizaram o teste farmacogénico dos perfis metabdlicos do

CyP2D6, como apoio a otimizacao terapéutica.
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2. Descricéo da organizacao

2.1. Constituicao e identificagéo fiscal

O LBG estéa integrado no Centro de neurociéncias e Biologia Celular, associa¢do privada sem

fins lucrativos, da Universidade de Coimbra.

Capital social: 64843,75 Euros

Registo: Matricula 6 na conservatoria do Registo Comercial de Coimbra

Atividade Econdmica: Investigacdo e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais
CAE: 73100

Bairro Fiscal: 3050 — 22 Reparticdo de Financas de Coimbra

N° contribuinte: 502 510 439

2.2. Morada e Contatos

Laboratério de Bioquimica Genética

P6lo III - Subunidade I de Ensino, 22 andar, Gab. 2.31/sala 2.01
Faculdade de Medicina Universidade de Coimbra

Azinhaga de Sta. Comba Celas

3000-548 COIMBRA PORTUGAL

Telefone: (+351)239-480040/36/33/38/40

Fax: (+351)239-480048

Correio eletronico: bioggene@agmail.com
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I11- Estrutura e responsabilidades

1. Responséavel do Laboratorio
Professora Doutora Manuela Grazina
Correio eletronico: mmgrazina@gmail.com;

Telefone: 239-480040

2. Equipa/Recursos humanos

Céandida Mendes (Técnico Superior), MSc

Carla Verissimo (Técnico Superior), MSc

Jodo Pratas (Técnico Superior), BSc — 5 anos de graduacéo
Maria Jodo Santos (Técnico Superior), MSc

Marta Simdes (Técnico Superior), BSc — 5 anos de graduagédo
Carolina Ribeiro (Bolseira), MSc

Monica Vaz (Bolseira), BSc — 4 anos de graduacao
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3- Fluxograma geral de producéo

Apéndice 1

4- Estrutura e responsabilidade

A autoridade em relacdo mutua de todo o pessoal que gere, efetua e verifica o trabalho
relevante para a SST esta definida no organigrama do LBG. A responsabilidade pelo Sistema de
Gestdo SST é partilhada por todos os colaboradores, em termos de cada um ser responsével pelo

que faz, face as correspondentes especificacdes ou procedimentos.

A responsabilidade da Gestdo concretiza-se na disponibilizacdo de todos os recursos
necessarios e no estimulo do empenho de todos os seus colaboradores para a implementacéo do
Sistema de Gestdo SST.

As responsabilidades pela Saude e Seguranca no Trabalho sdo definidas pela Gestéo,
assumidas e postas em préatica por cada um dos colaboradores do LBG, no sentido de dar
respostas aos requisitos decorrentes da Politica da SST ao p6r em prética os procedimentos que
Ihe dizem respeito. Para cada um dos colaboradores, esta estabelecida a respetiva descri¢do de
funcbes, no Manual de Funcdes (Anexo 1), que define ndo sé o enquadramento hierarquico de
cada um, mas também as suas principais funcdes, com os requisitos exigidos para a sua adequada

execucao.

A compilacdo das Descri¢cdes de Fungdes no Manual de Funcgdes e a sua atualizacédo € da
responsabilidade do Gestor da Salde e Seguranga no Trabalho, cabendo a sua aprovagdo a
Geréncia. Para todas as fungdes estdo definidos no Manual de Fungbes os requisitos minimos

exigidos para a sua adequada execucao.
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5- Organig

rama

Laboratorio de
Bioquimica e Genética

Prof2 Dr2 Manuela Grazina

Técnico Superior
Laboratdrio

Dr2 Marta Simdes

Técnico Superior
Laboratdrio

Dr2 Maria Joao

1
Técnico Superior
Laboratdrio

Dr. Jodo Pratas

Bolseira
Monica Vaz

Técnico Superior
Laboratdrio

Dr2 Carla Verissimo

Técnico Superior
Laboratdrio

Dr2 Candida Mendes

Bolseira
Carolina Ribeiro

a. Caracterizagdo dos recursos Humanos

Masculino Feminino
Idade 20 a 30 anos
Idade 30 a 40 anos 1 5
Idade 40 a 50 anos 1 2
Idade> a 50 anos 2

Anualmente frequentam este laboratdrio, em média, 10 estagiarios/ bolseiros.
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b. Responsabilidades

As responsabilidades a seguir descritas, destinam-se a dar a conhecer a organizagédo, tendo em
atencdo que a autoridade, as relacbes mutuas e as funcdes de todos os colaboradores estdo
estabelecidas no Manual de Funcges respetivo (Anexo 1).

Gestéo de Topo

- Definir a estratégia da empresa;

- Avaliar o desempenho do Sistema de Gestédo
Direc¢éo do Laboratdrio

- Definir a estratégia do laboratorio;

- Definir a Politica da Salde e Seguranca no Trabalho;

- Estabelecer os objetivos da seguranca e satde no laboratério;

- Assegurar que a Politica da Saude e Seguranca no Trabalho é adequadamente cumprida e
praticada;

- Aprovar o Manual de Saude e Seguranca no Trabalho.

Departamento de Gestao

- Coordenar a funcdo Salde e Seguranca no Trabalho;

- Gerir o Manual de Saude e Seguranca no Trabalho.

Departamento Técnico (LBG)

- Definir as especificacdes para a realizacdo das analises;
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- Elaborar as especificacdes técnicas de compras;

- Rececdo de amostras

- Executar as encomendas;

- Gerir 0s meios humanos e materiais para a elaboragdo das anélises;

- Registar as encomendas e as reclamag0es de clientes;

Departamento da Qualidade
- Gerir o Sistema de Gestao da Qualidade;
- Manter a Dire¢do informada sobre o desempenho do sistema.

- Executar a manutencéo dos equipamentos.

Todos os Colaboradores
- Cumprir os procedimentos na parte que lhes sdo aplicaveis;

- Colaborar na identificacdo de riscos e na prevencdo de acidentes.

c. Estrutura e responsabilidade do Sistema da Saude e Seguranca no
Trabalho

A Gestdo de topo designa a Professora Doutora Manuela Grazina a Gestora da Salde e
Seguranca no Trabalho, constituindo-a como sua representante nos assuntos relevantes para a
Salde e Seguranca no Trabalho, tendo as seguintes responsabilidades:

- Assegurar que os requisitos do Sistema de Gestdo da Seguranca no Trabalho sdo definidos,
implementados e mantidos, em conformidade com a Norma OSHAS 18001:2007;

- Informar a Gest&o de topo dos recursos necessarios para a implementacgdo, controlo e melhoria
do Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho;

- Manter a Gestdo de Topo informada sobre o desempenho do Sistema de Gestdo da Saude e
Seguranca no Trabalho para que a sua adequabilidade, eficicia e melhoria continua seja uma
realidade.
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A principal funcdo deste Gestor é a Prevencdo. Como tal deve planear, coordenar, motivar,
aconselhar e informar de modo objetivo e reportar para a Gestdo de Topo. Tem uma interligacédo
com todos os sectores, principalmente com o sector técnico (equipas de trabalho). S&o-lhe
atribuidas as seguintes tarefas:

- Identificacdo e controlo periodico dos riscos profissionais;

- Estabelecimento de programas de Prevencdo e elaboragéo de propostas de regulamento interno;
- Informacéo técnica dos trabalhadores;

- Verificacdo, ensaio e aquisicao de EPIs e outro equipamento auxiliar;

- Coordenar a Comissédo de Saude e Seguranca;

- Coordenar o Centro Coordenador de Emergéncia.

- Coordenacéo das atividades dos diferentes sectores;

- Participacdo na elaboracdo dos documentos do Sistema de Gestdo da Salde e Seguranga no
Trabalho;

- Apreciacao do nivel de Seguranca na empresa;
- Distribuicdo e substituicdo de EPIs e outro equipamento auxiliar;

- Dotagdes orcamentais.

As funcgdes do Gestor do Sistema de Saude e Seguranca, em relacdo ao sistema de emergéncia,
respeitam um conjunto de elementos que estabelecem as regras de atuacdo para situacbes de
emergéncia, designadamente:

- Avaliar (frequéncia e severidade) os Riscos Graves (incéndio, explosdes, derrames, etc.) e sua
localizagdo. Documentar estas avaliagoes.

- Gerir 0s equipamentos de seguranca e respostas a emergéncia. Elaborar lista de equipamentos e
materiais de seguranca. Documentar quem fica responsavel pela manutencdo (extintores,
sinalizacdo, bocas de incéndio, primeiros socorros, detetores de incéndio, fardas de incéndio,
maéscaras, etc.) e quais os planos de manutencao.

- Definir as atuacdes em caso de emergéncia. Quem faz o qué (quem da o alarme e alerta, quem
coordena o primeiro ataque, quem liga ou desliga equipamentos ou quadros elétricos, quem
coordena a evacuacéo, etc.)

- Definir a gestdo da formagdo no dominio do sistema de emergéncia. Elaboram o plano de
formacéo de emergéncia, providéncia e a sua execucao e avalia a eficécia.

- Avaliar a implementacdo da funcdo emergéncia (sinalizacdo, iluminacdo, extintores, plantas,
etc.). Documentar as acOes corretivas e preventivas.
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6- Cumprimento dos requisitos legais

A Gestdo garante os servicos de salde e seguranca no trabalho pela empresa Medilabor
autorizada pela AST e DGS, dando cumprimento ao artigo 15° da Lei 102/2009 de 10 de

Setembro (alterado pela Lei 3/2014 de 28 de Janeiro).

Garante ainda o cumprimento da exigéncia legal “Relatorio anual de entrega, anexo D” do
relatério anual de atividades, e ainda preenche anualmente uma “check-list” verificando o

mesmo cumprimento (Apéndice 2)

7- Principais riscos associados a atividade

A empresa tem carateristicas muito proprias associadas as suas atividades:
- No dominio das instalagdes;

- No dominio dos automatismos;

- No dominio dos equipamentos;

- No dominio da realizacdo das analises;

- No dominio da formacéo;

- No dominio da cultura organizacional

a. Os principais riscos de acidente associados as atividades

Os principais riscos de acidente associados as atividades sdo:

- Lesdes por contacto com produtos quimicos e bioldgicos;

- Quedas ao nivel,

- Escoriag0es diversas;

- Entaladelas;

- Fadiga e lesGes da coluna vertebral (cervical) devido a incorreta posicao;

- LesGes provocadas por quedas de materiais;
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8- Revisdo pela Gestéo

A Gestdo, anualmente (preferencialmente durante o primeiro trimestre), agenda as reunides de
Revisdo do SGSST, de acordo com o procedimento PGSSTO1 — Revisédo pela Gestédo (Apéndice
3), com os seguintes objetivos:

- Verificar a adequabilidade do SGSST a Politica da Salde e Seguranca no Trabalho e respetivos

objetivos;
- Verificar a concretizacdo dos Objetivos da Salde e Seguranca no Trabalho definidos;

- Verificar a adequagdo do SGSST aos requisitos da Norma OHSAS 18001:2007 e NP
4397:2008;

- Definir novos objetivos.

O Gestor da Salde e Seguranca no Trabalho é responsavel por preparar a documentacao
necessaria a andlise dos objetivos e outros indicadores. A andlise da eficacia das acdes
implementadas é efetuada nas reunides de revisao do sistema e o resultado é descrito em ata, que

¢ distribuida a todos os colaboradores.
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IV — Sistema de Gestédo da Saude e Seguranca no Trabalho - EU

1. Planeamento para a identificacédo dos perigos, avaliacdo e controlo dos riscos

A empresa identifica e planeia as atividades e 0s recursos necessarios para a identificacdo dos
perigos, avaliagcdo dos riscos e a implementacdo das medidas de controlo que permitam, de forma
sistemaética, a realizacdo das atividades em qualquer posto de trabalho com a auséncia de

acidentes, incidentes e ndo conformidades.

Este planeamento, descrito no PGSST02 — Planeamento da Saude e Seguranca no Trabalho
(Apéndice 4), é coerente com a metodologia de revisdo do sistema pela Direcdo, tendo em conta
a implementacdo da Politica e os Objetivos da Salde e Seguranca no Trabalho e a realizacao de

outras acdes que visam a melhoria continua. Para tal sdo executadas atividades que:
- Identificam os perigos;

- Classificam os riscos;

- Definem as medidas a implementar;

- Estabelecem as medidas de controlo;

- Asseguram a verificagdo das atividades de rotina e ocasionais;

- Asseguram a verificacao das instalagoes fisicas;

- Asseguram a atualizacdo deste Manual de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho e dos

restantes modos de proceder.
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2. Formacéo, consulta e comunicacao

A Gestéo do LGB determina e fornece de forma atempada, 0s recursos humanos necessarios para
cumprir a Politica da Salde e Seguranga no Trabalho, assim como para estabelecer e manter o
SGSST. Estes recursos humanos s@o consultados e envolvidos nas atividades referentes a gestdo

de riscos.

A Gestdo do LGB designa ainda os colaboradores necessarios para a realizacdo das tarefas que
possam ter impacto para a Saude e Seguranca no Trabalho de forma a que os requisitos minimos
sejam cumpridos, pelo que se empenha por manter a atualizacdo permanente, quer a nivel de
comunicacdo de toda a informacdo pertinente, quer a nivel de formacdo de todos 0s seus
colaboradores, tal como definido no procedimento PGSST03 — Formagdo, Consulta e
Comunicacdo (Apéndice 5).

3. Controlo de documentos e dados

O procedimento da Salde e Seguranca no Trabalho (PGSST04) — Controlo dos Documentos,
estabelece as regras para controlar os documentos relevantes para a Salude e Seguranca no

Trabalho, quer internos, quer externos, da seguinte forma:

- Validados e aprovados por serem adequados, antes de serem utilizados;

- Atualizados quando necessario e novamente aprovados;

- Facilmente consultados, por estarem disponiveis nos locais de trabalho;

- Retirados de circulagdo, quando obsoletos para evitar uma utilizacdo indesejada;

- Legiveis, facilmente identificaveis e recuperaveis.

O SGSST € composto pelo conjunto de documentos que se enquadram nos seguintes niveis, no

total de quatro:
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12 Nivel

E constituido pelo Manual de Saude e Seguranca no Trabalho — que define a estrutura
organizacional da Entidade, a estrutura documental e requisitos do Sistema da Seguranca e Saude
no Trabalho.

22 Nivel

Neste nivel estdo incluidos os Procedimentos da Saude e Seguranga no Trabalho — cada um dos
procedimentos (PGSST) define como e quem realiza cada uma das func¢des decorrentes do seu

objetivo e campo de aplicacao.

Lista de Legislacdo — contém todos os documentos que contém os requisitos legais que se

aplicam as atividades desenvolvidas.

Lista da Classificacdo de Riscos — contém todos os riscos identificados e avaliados, os que séo
tolerados e nao tolerados, assim como 0 modo como serdo controlados (lIdentificacdo de perigos

e Avaliacdo de Riscos —Apéndice 6).

No 3° Nivel encontram-se todos os outros documentos que servem de referéncia a realizagdo de

todas as atividades relevantes para a salde e seguranca no trabalho, que sao os seguintes:
- InstrucGes de Trabalho;

- Planos de Emergéncia;

- Fichas de Seguranga;

- Mapas de Extintores e Bocas-de-incéndio;

- Plantas de Emergéncia;

- Manuais de equipamentos.

No 4° Nivel encontram-se 0s Impressos que suportam todas as atividades do Sistema da Saude e
Seguranca no Trabalho e os Registos da Salde e Seguranca no Trabalho que demonstram a

adequabilidade, eficacia e operacionalidade desse sistema. PAGINA - 25
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4. Controlo operacional

A Entidade identifica e programa os processos e as atividades associadas aos riscos identificados
por forma a implementar eficazmente as medidas de controlo estabelecidas. O controlo
operacional, tal como definido no procedimento “PGSST05 — Controlo Operacional”, mantém
sob vigilancia todas as atividades relevantes para a Salde e Seguranca no Trabalho para que seja
assegurado a sua realizacdo sob condigdes controladas e de acordo com 0s requisitos

estabelecidos.

Dada a necessidade de garantir que 0s processos se realizem sob condig¢des controladas, existem
documentos escritos, perfeitamente legiveis e isentos de erros, e de pessoal com a formacao,

informacao e experiéncia necessarias ao desempenho das atividades identificadas.

Estas condigOes controladas abrangem:
- O estabelecimento de procedimentos escritos de execucgéo das atividades;
- O estabelecimento de critérios de aceitacdo da execucdo das atividades;

- A realizacdo de atividades de divulgacdo, quer da Politica e Objetivos de Salde e Seguranca no

Trabalho, quer dos procedimentos escritos associados ao desempenho das atividades;

- O estabelecimento de procedimentos escritos que permitam a reducdo de riscos para a saude e
seguranga no trabalho, no que diz respeito aos recursos humanos (postos de trabalho, maquinas e

ferramentas, processos de fabrico, etc.).
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5. Prevencdo e capacidade de resposta a emergéncias

Os acidentes com possibilidade de ocorréncia mais frequente e as situacdes de emergéncia, quer
coletiva, quer individual, encontram-se identificadas e abrangidas em Planos de Emergéncia, que
estabelecem as responsabilidades e os modos de proceder para a reacdo imediata de eliminagéo

das suas consequéncias.

Sempre que possivel e de acordo com a forma de atuar definida nas reunifes de Revisdo pela
Gestdo, sdo implementadas acdes que visam avaliar a resposta da concretizagdo dos planos de

emergéncia e a sua eficacia.

6. Monitorizagdo e medigcdo do desempenho

O procedimento “PGSST06 — Medicdo e Monitorizacdo”, estabelece as acdes de monitorizacdo
do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca no Trabalho, de forma sistematica, tendo em conta,
a implementacdo da politica, a concretizacdo dos objetivos, 0 cumprimento dos requisitos legais,
0 cumprimento do SGSST e o cumprimento dos critérios de aceitacdo do desempenho das

atividades relevantes para a salde e seguranca no trabalho.

A Entidade recolhe e analisa apropriadamente os dados, para determinar a aptiddo e eficacia do

SGSST, assim como, identificar as melhorias que podem ser realizadas.

Estes dados incluem os que sdo gerados pelas atividades de medi¢cdo e monitorizacdo e outras

fontes relevantes, para fornecer informacdes sobre:
- Objetivos de satde e seguranca no trabalho;

- Indicadores sobre acidentes, incidentes, doencas e/ou outras ocorréncias relevantes para o
desempenho do SGSST;

- Medicdes proactivas do desempenho, que monitorizem a conformidade com o programa de

gestao.

Os dispositivos de medicdo e de monitorizacdo relevantes para a atividade da Entidade, séo

devidamente avaliados de modo a garantir a adequacéo das suas medicdes.
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7. Acidentes, incidentes, ndo conformidades e acOes corretivas e preventivas

Estabeleceu-se o procedimento “PGSSTO07 — Acidentes, ndo conformidades e agOes corretivas e

preventivas” (Apéndice 7) que visa a:

* andlise e a investigagdo de acidentes e ndo conformidades;
« identificagdo e comunicagao de potenciais acidentes;

» estabelecimento de acdes corretivas e preventivas;

» analise da eficacia das a¢des estabelecidas.

A estatistica dos acidentes sendo elaborada periodicamente, € uma das bases para a andlise do

desempenho do sistema e para a revisdo pela Dire¢éo.

7.1. Classificacéo dos acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalho séo classificados de acordo com os seguintes Critérios de Classificacédo,

definidos na 10? Conferéncia Internacional do Trabalho:
- Consequéncias;

- Forma do acidente;

- Agente material;

- Natureza da les&o;

- Localizacéo da leséo.

7.1.1.Consequéncias

De acordo com as respetivas consequéncias, os acidentes podem ser classificados do seguinte

modo:

- Morte: acidentes mortais;
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- Incapacidade permanente: acidentes de que resulte para a vitima, com caracter permanente,

deficiéncia fisica ou mental ou diminuicdo da capacidade para o trabalho;

- Incapacidade temporéria: acidentes de que resulte para a vitima incapacidade de, pelo menos,
um dia completo além do dia em que ocorreu o acidente, quer se trate de dias durante os quais a
vitima teria trabalhado, quer ndo. Neste ultimo caso, temos 0 que vulgarmente se designa por

“acidente com baixa ou incapacidade temporaria absoluta” (ITA);

- Outros casos: acidentes de que resulte a incapacidade para o trabalho por tempo inferior ao
considerado, sem incapacidade permanente. Estes acidentes sdo habitualmente designados por

“acidentes sem incapacidade” (SI).

7.1.2.Forma de acidente

A classificacdo de acordo com a forma do acidente é a seguinte:

- Queda de objetos;

- Marcha sobre, choque contra ou pancada por objetos (com excluséo de queda de objetos);
- Entaladela num objeto ou entre objetos;

- Esforcos excessivos ou movimentos em falso;

- Exposicdo a, ou contacto com, temperaturas extremas;

- Exposicéo a, ou contacto com, corrente elétrica;

- Exposicéo a, ou contacto com, substancias nocivas ou radiagoes;

- Outras formas de acidente ndo classificados noutras partes, incluindo os acidentes nao

classificados por falta de dados suficientes.

7.1.3. Agente material

Esta classificacdo pode ser utilizada para acidentes de trabalho, reportando-os, quer ao agente

material em relagédo com a lesdo (ndo se tem em conta a fase inicial do acontecimento que deu
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lugar ao acidente, cuja forma foi objeto de classificacdo), quer ao agente material em relacéo

com acidente (atende-se a natureza perigosa do agente material, a qual contribui para precipitar o

acontecimento e provocou o acidente):

- Equipamentos;

- Outros materiais (recipientes sob pressédo, escadas, etc.);

- Substancias e radiacOes (explosivos, gases, radiaces, etc.);

- Ambiente de trabalho;

- Agentes n&o classificados.

7.1.4. Natureza da lesao

De acordo com o tipo de lesdo, os acidentes podem ser classificados em:

- Fraturas;

- Luxacoes;

- Entorses e distensdes;

- Comocdes e outros traumatismos internos;

- Amputacdes e nucleacdes;

- Traumatismos superficiais;

- Contusdes e esmagamentos;

- Queimaduras;

- Envenenamento agudo e intoxicagdes agudas;
- Efeitos das intempéries e de outros fatores exteriores;
- Asfixias;

- Efeitos nocivos da eletricidade;

- Efeitos nocivos das radiagoes;
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- LesBes multiplas de natureza diferentes;

- Outros traumatismos ou traumatismos mal definidos.

7.1.5. Localizacao da leséo

De acordo com a localizagéo da leséo, os acidentes podem ser classificados em:
- Cabeca (exceto olhos);

- Olhos;

- Pescoco (incluindo garganta e vértebras cervicais);

- Membros superiores (exceto maos);

- Méos;

- Tronco;

- Membros inferiores (exceto pés);

- Pés;

- LocalizacGes mdltiplas;

- Lesdes gerais.

8. Controlo de registos

Os Registos da Saude e Seguranca no Trabalho apropriados a Organiza¢do sdo mantidos para
demonstrar conformidade com os requisitos e a eficAcia do SGSST, de acordo com o

procedimento “PGSST08 — Controlo dos Registos da Saude e Seguranca no Trabalho”.

Os Registos sdo identificados, arquivados, disponibilizados, protegidos, eliminados de forma a
garantir a sua recuperagdo e a conformidade com os requisitos especificados. O acesso aos
registos arquivados é permitido a qualquer colaborador, apds autorizagdo do responsavel pelo
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9. Auditorias

As auditorias a0 SGSST sdo programadas anualmente, de acordo com o procedimento
“PGSST09 — Auditorias de Saude e Seguranca no Trabalho” (Apéndice 8) de forma a garantir

que:
- O sistema estd em conformidade com os requisitos da documentacdo de referéncia;
- O sistema est& adequadamente implementado e mantido;

- O sistema € adequado a Politica e Objetivos de Salude e Seguranca no Trabalho.

As auditorias sdo realizadas por auditores qualificados e independentes das pessoas com
responsabilidade direta nas atividades auditadas. Os resultados das auditorias sdo documentos em
relatorio e/ou notas de constatacGes e posteriormente transmitidas aos elementos das areas

auditadas para correcdo. A eficacia das acOes estabelecidas é avaliada.
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10. Correspondéncia dos processos/ procedimentos da SST com os requisitos da
norma OSHAS 18001:2007
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CAPITULO II - METODOLOGIAS DE CALIBRACAO INTERNA
NO AMBITO DA QUALIDADE EM LABORATORIOS DE
ANALISES BIOMEDICAS

1-METROLOGIA

A palavra “Metrologia” de origem grega (metron, medida; logos, tratado),consiste na
“ciéncia dos pesos e medidas” ou, por outras palavras, a ciéncia da instrumentacao e das medidas

com ela realizadas.

Na atualidade, a Metrologia estd mais ligada ao dominio das medidas de elevada
exatidao.

Embora possa ser encarada como uma ciéncia “moderna”, na realidade o Homem e a
9

Metrologia interagem desde tempos imemoriais.

Podemos até afirmar que uma certa forma de metrologia existe mesmo antes do préprio

homem.

“Nao nos ¢ dificil imaginar um dos primeiros primatas a medir “de alto a baixo” o seu
rival antes de iniciar uma luta. Todos 0s animais procuram mostrar-se maiores em situacao de
conflito, quer ericando os pelos ou as penas, quer erguendo-se, elevando assim o seu porte. Tudo
isto, nada mais é do que evidenciar uma dimensdo e o outro contendor esta, de facto, de medir

(“a olho”, é certo) todo o tamanho do rival. Esta medic¢éo, como todas as medi¢Oes, esta sujeita a
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erros e a incertezas; dai que a aparéncia pode camuflar a verdadeira dimensdo do animal

exibicionista’3s,

Mas a medigcdo consciente e intencionalmente é uma atividade humana, executada
inicialmente recorrendo a instrumentos rudimentares, como fossem varas, pedras, ou uma

qualquer parte do corpo (passo, palmo, etc..).

As trocas comerciais entre 0s povos mostraram, desde a Antiguidade, a necessidade de se
estabelecerem unidades de medicdo para as mercadorias, procurando, de alguma forma,
padronizar e diminuir a grande diversidade de unidades de medida e de denominacdes entre cada

Regido.

Cedo, porém, o Homem descobriu que, recorrer exclusivamente a sua “habilidade” para
medir, ndo era suficiente. Efetivamente para que a sua medicdo fizesse sentido, ela teria de ser

coincidente com a medicao de outros Homens.

Este “acordo universal” de unidades de medi¢ao obrigou a que fossem adotados padrdes

dos quais todos derivariam as suas unidades.

Mas a concretizacdo da solucdo do problema nédo foi simples. Vérios foram os padrGes
naturais que foram sendo utilizados, como a méo, o palmo ¢ pé, etc... No entanto ¢ com a
construcdo da grande Piramide Khufu, no Egito que se estabelece um primeiro padrdo

permanente®®.

Mais tarde, na China, o primeiro imperador da dinastia Qin (221-206 AC) Qinshihuang,
promulgou um decreto imperial sobre padronizacédo e unificacdo das unidades de medida, como

uma acao importante para consolidar o poder estatal centralizado.

% Carlos Sousa — Metrologia — Notas Histéricas. Centro de apoio tecnolégico & industria metalomecanica. 2010 — in
“http://www.catim.pt/Catim/PDFS/metrologia-introducao.pdf”

% O farad Khufu foi o primeiro a decretar a necessidade de fixacdo de um padrdo para uma unidade de
comprimento. O padrio escolhido, o “Cuibito Real Egipcio”, que equivale a pouco mais do que 0,5 metros, foi entdo
construido em granito preto, cujo comprimento era o equivalente ao antebraco e a méo do faradé. Como consequéncia
do uso do padrao, nenhum lado da base quadrada da piramide desviou do comprimento do seu lado médio de 228,6
metros mais do que 0,05%. A arca de Noé ter exatamente 300 Cubitos reais egipcios de comprimento.
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Na Metrologia moderna torna-se necessario definir unidades, criar padrées, comparar
instrumentos de medicdo com os padrbes, de forma a garantir que se medem valores de

determinadas grandezas, reprodutiveis e internacionalmente reconhecidos.

A Metrologia moderna “contém o dominio de tudo o que se relaciona com a medigao,
todos os aspetos tedricos e préaticos, quer se fale de exatiddo da ordem dos fentossegundos —
cujos instrumentos de medicdo sdo calibrados em laboratorios primarios com recurso as mais
altas tecnologias — ou da ordem das horas, quer seja com utilizagdo do metro de madeira do
retalhista que é submetido a uma operacdo de verificacdo metrolégica legal pelos servigos

municipais, ou de blocos-padrio que podem ter incertezas de alguns nanometros.”’

A importéncia da metrologia, mais concretamente da existéncia de unidades de medida é
naturalmente assumida por todos. A titulo de exemplo podiamos apontar o papel desempenhado
pelas mais variadas areas de aplicacdo, desde as mais cientificas, como a Optica, & mais
quotidianas, como seja a aquisi¢do de bens alimentares os quais adquirimos utilizando unidades
de medida como seja o quilo ou o litro. Efetivamente, uma imensiddo de produtos que fazem
parte do nosso quotidiano estd sustentada na possibilidade de execucdo de uma producédo
controlada, que envolve medidas rigorosas de diversos parametros e grandezas fisicas. Sem a

existéncia da metrologia, tal ndo seria possivel.

%" Carlos Sousa — Metrologia — Notas Histdricas. Centro de apoio tecnolégico a industria metalomecanica. 2010 — in
“http://www.catim.pt/Catim/PDF S/metrologia-introducao.pdf
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2-CALIBRACAO INTERNAS NO LABORATORIO DE
ANALISES BIOMEDICAS - LABORATORIO DE BIOQUIMICA
GENETICA (LBG)

2.1- CONSIDERACOES INICIAIS

De acordo com o requisito 7.6 da Norma EN 1SO 9001: 2008, “a organizagdo deve
determinar a monitorizacdo e a medicdo a serem efetuadas e o equipamento de monitorizacéo e
de medicdo necessario para proporcionar evidéncia da conformidade do produto com os

requisitos determinados”.

Nesse sentido, a organizacdo deve estabelecer processos para assegurar que a
monitorizacdo e a medicdo podem ser ou sdo, de facto, levadas a cabo de uma forma consistente

com os requisitos de monitorizacéo e de medicéo.
Sempre que for necessario assegurar resultados validos, o equipamento de medicdo deve:

a) ser calibrado ou verificado, ou ambos, em intervalos especificados ou antes da utilizacao,
face a padrdes de medicdo rastreaveis a padrGes de medicdo internacionais ou nacionais;
onde existirem tais padrbes, a base utilizada para calibracdo ou verificacdo deve ser

registada (requisito 4.2.4);
b) ser ajustado ou reajustado quando necessario ;
c) teridentificacdo correspondente ao estado da calibrag&o;
d) ser salvaguardado de ajustes que possam invalidar o resultado de medicao;

e) ser protegido de danos e deterioracdo durante 0 manuseamento, manutengdo e

armazenamento.

Adicionalmente, a organizacdo deve avaliar e registar a validade dos resultados de medicao

de medicdes anteriores quando o equipamento é encontrado ndo conforme com os requisitos. A
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organizacdo deve empreender acOes apropriadas relativamente ao equipamento e a qualquer

produto afetado.
Os registos dos resultados de calibracdo e verificacdo devem ser mantidos (requisito 4.2.4).

“Quando utilizado na monitorizagdo e na medigdo de requisitos especificados, a aptidédo do
software de computador para satisfazer a aplicacdo desejada deve ser confirmada. Isto deve ser

efetuado antes da primeira utilizacao e reconfirmado quando necessario”®,

As calibragdes internas, nas quais nos iremos debrugar, tendo como objetivo controlar
sistemas de refrigeracdo, banhos e estufas, verificando as suas temperaturas de funcionamento, e
Micropipetas volumétricas (20ul a 5000ul), deverdo dar cumprimento aos requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2008 — Sistemas de Gestdo da Qualidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado no LBG possui um procedimento
interno para o tratamento dos equipamentos - GQPS2-01_Controlo de EMM (Anexo 2).

Cada equipamento € identificado e possui uma Ficha de Cadastro (Anexo 3) onde é
colocada toda a informacao necessaria para o conhecimento do seu estado e fungdes. No caso das
Micropipetas, ndo existe uma ficha de cadastro, mas o Plano Metroldgico (Anexo 4) da

Organizacdo que contém toda a informacao necessaria para 0 seu acompanhamento.

A validade de calibracdo admitida pelo laboratério é de 12 meses, de acordo com o
documento do IPAC OGCO008- Guia para o controlo do equipamento de medicéo e ensaio em

laboratorios clinicos.

*Norma EN ISO 9001- 2008
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2.2-CALIBRACAO DE SISTEMAS DE REFRIGERACAO, BANHOS E ESTUFAS

A titulo de exemplo, serd apresentado o caso da calibragdo de um sistema de

refrigeracdo, um frigorifico.

Este tipo de equipamento é utilizado para armazenar reagentes e amostras em condicdes

de temperatura previamente exigidas.

No caso em analise, as indicacdes para este tipo de equipamento estabelecem que as
temperaturas de funcionamento devem permanecer entre 2°C e 8°C (CA- Critério de aceitacao),
de acordo com o documento do IPAC OGCO008- Guia para o controlo do equipamento de

medicdo e ensaio em laboratdrios clinicos.

A monitorizacdo dos sistemas de refrigeracdo é feita semanalmente com a utilizacdo de
um Logger (LASCAR) adquirido para esta funcdo. Os dados de leitura obtidos por esse
equipamento sdo transferidos para suporte informatico. Aos valores obtidos sdo adicionados 0s
erros anteriormente calculados, através da calibracdo (anual), de acordo com o procedimento a

seguir ilustrado.

No célculo do erro associado ao Logger (LASCAR), utiliza-se um outro Logger,
ALMEMO 2590 da ALBORN, para medicdo das temperaturas. Este equipamento possuiu trés
sondas, as quais se denominam S1, S2 e S3. Estas sondas estdo rastreadas ao padrdo, como se
pode comprovar através dos certificados (Anexo 5) emitidos por uma empresa acreditada para
este controlo, e posterior validagdo interna de acordo com as exigéncias estabelecidas
internamente (Anexo 6). Através dos referidos certificados, pode constatar-se a incerteza

associada a cada uma das sondas em diversas temperaturas.

Para este tipo de ensaio, foi colocada uma sonda e o Logger (LASCAR) em cada

prateleira/ gaveta, conforme se mostra nas imagens seguintes.
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- —_—
LOGGER a calibrar

S2

S3

Figura 2— Esquema do sistema de refrigeracao e Interior de um frigorifico com LOGGER a ser

calibrado
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2.2.1-DETERMINACAO DA INCERTEZA NO ENSAIO DO FRIGORIFICO/ARCA

O célculo da incerteza expandida, € realizado com recurso a uma folha de célculo Excel
(Apéndice 9) onde estdo inseridos os requisitos descritos na figura seguinte. Estes calculos sao

efetuados para todos os pontos (prateleiras) onde as temperaturas foram registadas através das

sondas.
. contribuicéo
Coeficiente
Fonte de Graus o para a
Valor, . o . de . variancia®, . . .
Incerteza, | Unidades | TIPO | Distribuicdo | Liberdade. unidades . uni. incerteza uni.
) Xi o Sensibilidade u™2(xi) .
Xi indivividual . padréo,
(ciy~2 . :
(ciy 2*un2(xi)

Figura 3 - Requisitos para o Calculo da incerteza expandida

2.2.2-DESCRICAO DETALHADA DOS REQUISITOS INCLUIDOS NO CALCULO DA
INCERTEZA EXPANDIDA

Identificacdo das fontes de Incerteza xi:

a) Incerteza associada a Calibracdo do Logger;
b) Incerteza associada a dispersdo de leituras da Temperatura

Valor xi:

a) Valor retirado do certificado de calibracdo do Logger para as gamas de temperaturas
usadas nos célculos;
b) Valor dado pela dispersdo das leituras das temperaturas retiradas, durante determinado

intervalo de tempo, correspondendo ao desvio padrao.

Unidades:

No estudo em causa: °C.
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Tipo (Grandezas):

a) Associada a calibracdo do Logger, Avaliacdo Tipo B — método de avaliacdo por
outros meios, isto é, grandezas determinadas por outros meios, valores singulares
(dado do relatério de calibracéo)

b) Associada as medicGes de temperaturas, Avaliacdo Tipo A — método de avaliagédo
pela andlise estatistica de séries de observagdo, (valores registados pelo Logger

Almemo).
Distribuicao:

a) Associada a calibracdo do Logger, Distribuicdo Retangular — probabilidade constante
é um valor constante, fora deste intervalo a probabilidade é nula.

b) Associada as medi¢des de temperaturas, distribuicdo t de student — quando se
determina o desvio padrdo a partir de n finito, geralmente n < 30, a distribui¢do dos
desvios em torno da média objetiva ndo segue verdadeiramente uma distribuicdo
normal.

E usual, neste caso, admitir que os desvios sequem a chamada lei de distribuico t de
Student. Assim, exprime-se o intervalo de confianca da média através da equag&o:
p=x+t.s/vn

O valor de t pode ser encontrado em tabelas e depende de:

i) (n-1), correspondente ao numero de graus de liberdade da amostra.

ii) o grau de confianca pretendido para a média (geralmente 95 ou 99%).

Graus de liberdade Individuais (G.L. indiv.):
A fiabilidade da incerteza expandida é determinada pelo nimero de graus de liberdade efetivos.

a) Associada a calibracdo do Logger, Avaliagdo Tipo B — para probabilidade < 100%
GL=50.
b) Associada as medicOes de temperaturas, Avaliacdo Tipo A — distribuicdo t de student;

0 numero de Graus de liberdade sera “n-1”, sendo “n”” o0 nimero de medigdes.
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No caso em estudo, o numero de medic¢bes corresponde a 30 minutos de medicoes,

com intervalo de um minuto, o que corresponde a 31 medices, logo n-1 sera 30.

Coeficiente de Sensibilidade ((ci)"2):

As grandezas relacionadas sdo temperaturas, logo as derivadas parciais que aparecem
na expressdo da lei da propagagéo das incertezas sdo iguais a (1), correspondendo ao

Coeficiente de Sensibilidade.

a) Associada a calibracdo do Logger - (1)>=1.

b) Associada as medicdes de temperaturas - (1)=1.

Relagdo com a Variancia (variancia”™, u”2(xi))

a) Associada a calibracdo do Logger — (Xi/SQRT(4))>.
b) Associada as medicdes de temperaturas - (Xi/SQRT(n))? em que

Neste caso n=31 (nimero de medic¢des)

Contribuicéo para a incerteza padrao ((ci)™2*u”2(xi)):

a) Associada a calibracdo do Logger — (ci)*2* (Xi/SQRT(4))>.
b) Associada s medicdes de temperaturas - ((ci)*2* (Xi/SQRT(31))>

Calculos finais para a determinacgéo da incerteza expandida:

Embora a incerteza combinada possa ser universalmente usada para expressar a incerteza
de um resultado de medicdo (devido a necessidade de algumas industrias e aplicacfes
comerciais, bem como requisitos em areas de salde e seguranca) é frequentemente necessario

apresentar uma medida de incerteza que defina um intervalo sobre o resultado de medicéo. Neste
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caso, a incerteza compreende uma fracdo da distribuicdo dos valores, que podem ser

razoavelmente atribuidos para uma mensuranda, denominada de Incerteza Expandida, U.

Aincerteza expandida, U,é obtida pela multiplicagdo da incerteza padrao
combinada por um fator k.

O valor do fator k é escolhido com base no nivel de confianca requerido para o intervalo.
Em geral, k é usado entre 2 e 3. Portanto, para aplicacfes especiais, k podera ser determinado

conforme o nivel de confianca requerido, de acordo com a distribuicdo normal ou t-Student.

A Namas, na sua edicdo de 1995 (NIS 3003, 1995) vem alterar a recomendac&o do valor
do fator K, para calcular a incerteza expandida, passando dos anteriores 1,96 para o valor 2. Este
valor corresponde a aproximadamente 95% de confianca®®. No entanto, nas situacdes em que as
contribuigdes para a incerteza relativa a repetibilidade forem grandes, comparadas com as outras
distribuicGes, e o numero de repeti¢bes for pequeno, existe uma possibilidade da distribuicdo de
probabilidade normal ndo ser adequada. Neste caso, o fator k=2 garante um nivel de confianca
menor que 95%. Aqui, devemos utilizar a distribuicdo t-Student para encontrar o valor do

fator k que garanta os 95%.

Somatdrio das ContribuicGes para a incerteza padrao:
(ci)"2* (Xi/SQRT(4))? + ((ci)*2* (Xi/SQRT(31))>
Calculo da Incerteza combinada (Uc):

SQRT((ci)*2* (Xi/SQRT(4))?* + ((ci)*2* (Xi/SQRT(31))%)

**NIS 3003 Edic&o 8: Maio 1995, NAMAS - The Expression of Uncertainty and Confidence in Measurement for
Calibrations, Traducéo livre de Marco Antnio Ribeiro,consultada no site https://pt.scribd.com/doc/229561218/NIS-
3003-Expressao-Da-Incerteza-e-Confianca-Na-Medicao-e-Calibracao em 26 de Outubro de 2014
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Célculo dos graus de liberdade efetivos

(Uc)™/((((ciyr2* (Xi/SQRT(4))*)"2/(G.L calibracéo do Logger)+(( ((ciyn2*
(Xi/SQRT(31))4)"2/(G.L dispersao das leituras))

O valor dos graus de liberdade efetivos é o arredondamento do valor encontrado.

Calculo de K:

A associacdo entre o0 nimero de graus de liberdade e o nivel de probabilidade p, encontra-

se descrito na Tabela abaixo.

Tabela 1 — Niveis de Probabilidade, retirado de Paulo Cabral — Erros e incertezas.lEP-
ISEP,2004, pag.113

Nivel de Probabilidade, p (%)
N.° de graus

de liberdade | 68.27% 90% 95% 95.45% 99% 99.73%
1 1.837 6.314 12.71 13.97 63.66 235.8
2 1.321 2.920 4.303 4.527 9.925 19.21
3 1.197 2.353 3.182 3.307 5.841 9.219
4 1.142 2.132 2.776 2.869 4.604 6.620
5 1.111 2.015 2.571 2.649 4.032 5.507
6 1.091 1.943 2.447 2.517 3.707 4.904
7 1.077 1.895 2.365 2.429 3.499 4.530
8 1.067 1.860 2.306 2.366 3.355 4.277
9 1.059 1.833 2.262 2.320 3.250 4.094
10 1.053 1.812 2.228 2.284 3.169 3.957
11 1.048 1.796 2.201 2.255 3.106 3.850
12 1.043 1.782 2.179 2.231 3.055 3.764
13 1.040 1.771 2.160 2.212 3.012 3.694
14 1.037 1.761 2.145 2.195 2.977 3.636
15 1.034 1.753 2.131 2.181 2.947 3.586
16 1.032 1.746 2.120 2.169 2.921 3.544
17 1.030 1.740 2.110 2.158 2.898 3.507
18 1.029 1.734 2.101 2.149 2.878 3.475
19 1.027 1.729 2.093 2.140 2.861 3.447
20 1.026 1.725 2.086 2.133 2.845 3.422
25 1.020 1.708 2.060 2.105 2.787 3.330
30 1.017 1.697 2.042 2.087 2.750 3.270
35 1.015 1.690 2.030 2.074 2.724 3.229
40 1.013 1.684 2.021 2.064 2.704 3.199
45 1.011 1.679 2.014 2.057 2.690 3.176
50 1.010 1.676 2.009 2.051 2.678 3.157
100 1.005 1.660 1.984 2.025 2.626 3.077
0 1.000 1.645 1.960 2.000 2.576 3.000

(*) Para uma grandeza z que possa ser descrita por uma distribuicdo normal com esperanca u; e
desvio-padrao o, 0 intervalo u,zkc abrange p=68,27%; 95,45%; e 99,73% da distribuicdo para k=1; 2;
e 3, respectivamente.
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Célculo da Incerteza expandida (Uexp)

K*Uc

2.2.3. DESCRICAO DETALHADA DOS REQUISITOS INCLUIDOS NA VERIFICACAO
DO EQUIPAMENTO (APENDICE 10)

ID Relatério  Incerteza Valor Valor Limite Limite  Andlisedos  Anélise dos Anélise
Equipamento Méaxim  Minimo  Superior Inferior  resultados resultados dos
o lido Lido da da resultados
(°C) (°C) verificagdo  verificacdo
Limite Limite
Superior Inferior

Figura 4 - Fatores a ter em conta na verificacdo de equipamento

ID Equipamento — referéncia atribuida internamente ao equipamento em causa
Relatério — Data e referéncia do relatorio do caso em estudo

Incerteza — Calculada anteriormente

Valor maximo lido — a temperatura mais elevada registada

Valor minimo lido — a temperatura mais baixa registada

Limite superior — valor maximo admitido (CA)

Limite inferior — valor minimo admitido (CA)

Analise dos resultados da verificacdo Limite Superior — OK ou NOT OK
Analise dos resultados da verificacdo Limite inferior — OK ou NOT OK

Analise dos resultados - OK ou NOT OK, equipamento apto ou ndo apto
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Validacéo dos valores do Logger Lascar

Para se proceder a validacdo do Lascar, este foi colocado junto do Logger Almemo,

registando posteriormente as temperaturas em conjunto.

A validagdo do Logger utilizado semanalmente, é efetuada através da comparagdo dos

valores obtidos, associando a estes a diferenca registada em relacdo ao Logger Almemo.

Data Hora Temperatura Temperatura
Ameno Lascar ERRO
(°C) (°C)

09-09-2014 15:50:21 -24,85 -26 1,15
09-09-2014 15:51:21 -24,98 -26 1,02
09-09-2014 15:52:21 -25,09 -26,5 1,41
09-09-2014 16:18:21 -26,09 -26,5 0,41
09-09-2014 16:19:21 -26,07 -26,5 0,43
09-09-2014 16:20:21 -26,06 -26,5 0,44
Valor Médio -25,81 -26,58 0,77

Tabela 2 — Calculo das médias para determinacdo do erro. Elaboracéo prépria

Apols analise da tabela2, verifica-se que, nas medicdes feitas semanalmente, e na
prateleira onde foi colocada a sonda deve somar-se 0,77°C a fim de ajustar a temperatura. E essa

sera a temperatura real, com a incerteza associada a prateleira respetiva.
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2.3 - CALIBRACAO DE MICROPIPETAS

Como se referiu anteriormente, por exigéncia legal, os aparelhos utilizados num
laboratorio certificado devem ser sujeitos a controlo anual, a fim de garantir o seu perfeito
funcionamento. Esse controlo pode ser realizado internamente ou recorrendo a servigos de

empresas externas qualificadas.

Considerando que os valores atuais da calibragdo externa séo avultados, associado ao
elevado nimero de equipamentos existentes nos laboratorios, torna-se necessario desenvolver
estratégias internas que que permitam garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos

reduzindo 0s custos.

E neste pressuposto que no LBG se optou por efetuar uma primeira calibragio interna de
pipetas, com recurso a técnicas simples e pouco dispendiosas, face aos custos da calibracéo
externa, e apenas nos casos em que as pipetas utilizadas ndo estdo devidamente rastreadas ao
padrdo é que recorre a servico externos de calibracdo, estes mais complexos por interferirem com

0 mecanismo de funcionamento das pipetas.

A calibracdo interna das micropipetas do LBG ¢é feita anualmente (conforme orientacdes
do documento do IPAC “OGCO008- Guia para o controlo do equipamento de medicéo e ensaio
em laboratorios clinicos”, ou de acordo com as necessidades, ou seja, quando o colaborador se

apercebe de alguma anomalia, e seja necessario testar a sua conformidade.

Esta calibracdo tem como referéncia o grupo de Normas ISO 8655:2002, sendo realizada

Com recurso aos seguintes elementos:
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- Balanca: Sartorius CPA225D, de resolucdo 0,00001, rastreada anualmente ao padrdo
(calibrada) (Anexo 6);

Figura 5 - Balanca SARTORIUS, utilizada nas pesagens. Foto propria.

- Estacdo Meteoroldgica, localizada junto da balanca, a fim de monitorizar a temperatura,
pressdo e humidade, calibrada e validada (Anexo 7);

Figura 6 - Estacdo meteoroldgica usada no controlo das condi¢Ges ambientais de
calibracdo. Foto prépria
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- Agua MiliQ;

- Pontas referenciadas as micropipetas a calibrar;

Figura 7 - Foto da micropipeta (EPPENDORF) utilizada no LBG. Foto propria

-Computador com Software “PICASO”, especifico para calibracdo de micropipetas.

2.3.1ALGUMAS REFERENCIAS DO GUIA RELACRE

A linguagem utilizada adota a metodologia do VIM - “Vocabulario Internacional de

metrologia”.

O método utilizado para a calibragdo de micropipetas tem como base o guia da Relacre,
tendo em conta as seguintes variaveis e definicdes.

a) Massa volumica de liquidos (density ou specific gravity)

Razdo entre a massa de dado volume de liquido e esse volume (massa da unidade de
volume do liquido), a uma dada temperatura.

Depende da natureza do liquido, da pressao e da temperatura.
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Exprime-se em kg/m?3 ou g/cm? (g/mL) e 0 seu simbolo é or.

Nota: 1 g/mL = 1 000 kg/m3.

b) Tempo de escoamento

Tempo necessario para a descida livre do menisco®® de 4gua desde o traco marcado
superior até ao ponto onde 0 menisco parece imobilizar-se na ponta (micropipetas de escoamento
total).

Este tempo é determinado colocando a pipeta na posicdo vertical e o recipiente de
pesagem (que deve ser de vidro, pois os efeitos de capilaridade que influenciam este tempo
dependem consideravelmente da natureza do material) ligeiramente inclinado, para que a
extremidade da ponta fique em contacto com a parede interna do recipiente, mas sem deslizar

sobre ela.

O tempo de escoamento assim determinado deve situar-se dentro dos limites fixados para

cada tipo de pipeta.
Menisco -.

O tempo de espera, se existir, € o periodo de tempo que é necessario esperar desde que o
menisco se imobiliza na ponta de escoamento até que a extremidade da ponta seja retirada do
recipiente recetor (micropipetas de escoamento total) ou desde que se interrompe 0 escoamento
quando o0 menisco se encontra ligeiramente acima do traco inferior até ao ajuste final desse

menisco (micropipetas de escoamento diferencial).

O tempo de espera, se existir, vem gravado no respetivo material (para buretas é

normalmente 30 s e para micropipetas € normalmente 15 s).

*® Interface entre o ar e o liquido a ser medido
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¢) Unidades Utilizadas

Volume: A unidade base de volume no Sistema Internacional de Unidades é o metro
cubico, m3. Para pequenos volumes utilizam-se os seus submultiplos, o centimetro cubico, cms,

ou a unidade equivalente, o mililitro, mL e o microlitro, pL.

Massa: A unidade base de massa no Sistema Internacional de Unidades é o quilograma,

kg. Para pequenas massas utiliza-se os seus submultiplos, o grama, g ou o miligrama, mg.

Temperatura: A temperatura de referéncia para a calibracdo de material volumétrico é

de 20 °C. Os procedimentos descritos aplicam-se a calibragdes a essa temperatura.

Caso se trabalhe a temperaturas diferentes de 20 °C, é necessario fazer a respetiva

correcao.

No caso em estudo, o Programa, requer a informacao da temperatura e pressao, a fim de

corrigir a massa volumica do liquido utilizado, que é a agua destilada.

d) Meios de calibracdo

Balanca: tem de ter o alcance adequado, as dimensdes fisicas suficientes para pesar o
instrumento cheio e tem de estar devidamente calibrada, permitindo a rastreabilidade das

medicOes a padrbes nacionais ou internacionais.

TermoOmetro: O termometro utilizado para medir a temperatura da agua e do ar tem de

ter a gama adequada, deve estar devidamente calibrado e possuir uma incerteza padrdo <0,2 °C.
Barometro: O barometro utilizado deve possuir uma incerteza padrao < 0,5 kPa.
Higrometro: O higrometro utilizado deve possuir uma incerteza padrdo < 10 %.

Recipiente de Pesagem: Deve ter capacidade adequada a quantidade de dgua a pesar.
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e) Condicbes experimentais
- As condigdes ambientais do laboratorio devem ser as seguintes:

- Humidade superior a 50 %;
- Temperatura ambiente controlada entre os 15 °C e os 30 °C;
- Atemperatura da agua deve estar a temperatura ambiente e ndo deve variar mais de 0,5°C

durante o ensaio.

f) Manuseamento do instrumento a calibrar

Para evitar qualquer tipo de contaminacfes ou variacGes de temperatura que possam
introduzir erros no resultado das calibracdes, o operador deve calcar luvas de algoddo limpas e
manusear o instrumento a calibrar somente acima da zona de medicdo ou, quando tal for

impossivel, manusea-lo 0 minimo tempo possivel.

As micropipetas devem ser manuseadas de acordo com o manual de instrucées.

g) Pesagem

A pesagem € uma das operagdes mais importantes na calibracdo de micropipetas. De
forma a obter medigdes com a exatiddo adequada, é necessario ter em conta alguns fatores que

influenciam a pesagem, tais como:

- A balanca deve estar instalada no local onde se véo realizar os ensaios de
calibragdo, numa bancada anti vibratoria;

- Influéncia de correntes de ar (afastada das portas de acesso e das saidas de
ventilacdo e deve ser evitada a deslocagédo de pessoal);

- N&o deve estar exposta a luz solar direta;
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- Para garantir a estabilidade térmica, a balanca deve estar ligada pelo periodo
recomendado pelo fabricante (no caso em estudo no minimo 60 minutos antes da
pesagem);

- Acamara e o prato de pesagem devem estar perfeitamente limpos;

- A balanca deve estar nivelada;

- Ao proceder as pesagens, deve utilizar-se a balanca de acordo com as instrucdes
do fabricante;

- Antes de se iniciar o processo de pesagem, o estado de calibragdo da balanca
devera ser confirmado e, se aplicavel, devera ser feita a regulacdo da escala de
pesagem, de acordo com o manual de operacédo. A regulacdo deve ser feita sempre
que ocorram grandes mudancas de temperatura, humidade ou pressdo, quando a
balanga é deslocada e ap6s nivelamento;

- O modo de funcionamento da balanca devera ser configurado de modo a otimizar
0 seu despenho;

- Antes de se iniciar o processo de pesagem, deve ser verificado o funcionamento
da tara e constatada a estabilidade da indicag&o;

- Devem ser preferencialmente usados recipientes de recolha de liquido anti
estaticos; na sua auséncia, para minimizar o efeito das cargas electroestaticas, as
pesagens deverdo ser feitas sob uma humidade atmosférica que deve estar
compreendida entre 0s 45 % e os 60 %. (ver as condi¢des adequadas de trabalho
descritas para cada equipamento). Em alternativa, pode utilizar um dispositivo de
descarga de cargas electroestaticas;

- Colocar sempre as massas para calibracao e o recipiente de recolha de liquido no
centro do prato de pesagem;

- Colocar sempre as massas para calibracdo e o recipiente de recolha de liquido no
centro do prato de pesagem;

- Abrir apenas um dos lados da camara de pesagem e apenas 0 necessario para
colocar o objeto a pesar no centro do prato de pesagem. Na medida do possivel, a
camara de pesagem deveré estar fechada no momento da pesagem;

- Evite colocar as maos no seu interior e utilize pingas anti estticas para manusear

0 recipiente de pesagem;
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- Aleitura sé devera ser registada ap0s a indicacdo de estabilidade;

- Se a balanca estiver sem utilizacdo por periodos superiores a 30 minutos, de
forma a ativar a balanca, antes de se iniciar qualquer medicdo, deve ser colocada
no prato de pesagem uma massa de valor aproximado do alcance maximo. Esta
operacao devera ser repetida 2 ou 3 vezes;

- Para a calibracdo gravimétrica, devem efetuar-se sempre duas pesagens, uma
correspondente ao recipiente cheio e a outra correspondente ao recipiente vazio.
Assim, ambas as pesagens devem ser realizadas em condi¢des semelhantes, num
curto intervalo de tempo e de forma cuidadosa e expedita, de modo a néo

introduzir erros no resultado das calibraces.
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2.3.2.PROCEDIMENTO DE CALIBRACAO

O caso em estudo utiliza o software para a calibracdo das micropipetas denominado
“PICASO™*, que permite monitorizar e documentar a precisdo da pipeta durante a sua vida Util.
Possuidor de um interface simples e intuitivo, permite com alguma facilidade proceder a

calibracédo das pipetas das mais variadas marcas.

O programa “PICASQO” funciona acoplado a balanca, executando automaticamente todos

os célculos necesséarios a calibragdo das micropipetas.

Assim, depois de criadas as condicGes fisicas exigidas para a realizacdo da calibracéo,
nomeadamente em termos de temperatura, humidade e pressao, inicia-se 0 programa, cuja pagina

inicial é conforme imagem seguinte

[ Picase

fle Measuing Configuration Help
Sl L2z en
Sartorius

Picaso

@ sartorius

\Program Files (xB5]\PICASO_2. 2\PiCaS0 MDB | you , ADMIN-TOSH 1348

Figura 8 — Print da pagina inicial do programa “PICASO”.

1 «p|CASO” é uma marca registada propriedade da EPPENDORF.
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De seguida, torna-se necessario inserir o tipo de pipeta que se pretende calibrar, e bem
assim os erros admitidos de acordo com a norma 1SO 8655,

Dale of entiy
015

-l_ﬂ"_-]“ 01198

m-lﬂ 10158
-im_ﬂm-l“ 21018
m—_-ﬂ 019
-ﬂ_m--]-.. I

T BN
-E—mm-lli 10158
-E_Tm‘“ 210148
-E-lﬂ T
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I?.!_-Iﬂ SIAT 1o Ui 0yl e s s vt
-a_mm-]-;- T S ————
-E‘“ 01112004 dog
-n-lﬂ 10155
‘ﬂ--}. FAISE)

i

T N T 1 |

%

Figura 9 - Print Screen “PICASO” com listagem das pipetas existentes na biblioteca do
programa

Para tal podemos recorrer a biblioteca de pipetas com as quais o programa “PICASO”
vem inicialmente carregado®, no entanto, sempre que a pipeta que se pretende calibrar néo
constar na biblioteca do programa é possivel fazer a insergdo de novas pipetas.

2 Tabela em Anexo (Apéndice 11)
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No caso em estudo, existindo algumas pipetas ndo inicialmente disponiveis no

“PICASQO”, foi necessario proceder a sua insercao, o que ocorreu da forma como se exemplifica:

Selecionar a janela “test Plan”, e verificar a inexisténcia da pipeta a calibrar.

Seguidamente escolher janela “insert new test plan”:

! PiaSo - Mest plans | = B B
O File pMeasuing Edit Configuration  Help =la]:
Ed T LB eB OF 2w B L RS

Test plans

Fipatie typn

{1 O I o O Y Y Y |

Hubgeiie pha
S| 4T i fi |

S| 475 E prendot Waninpences f 4962

S| 476 i Fou 4362

Iz g Balwce W allafor

555 | Eppsndad | Fcmach pro | I i

50| 455 E prancoel Recaapeh s Supplier Type Fange
1 | Eppandar| Faanch peo M| [Ecoendsn ] [Rezemehm = [ r0-m00 =l D
43 488 E pndal Heteach o Fipeite qroup Commirks
543] ag8] Eppendcal | Rlesearch pro 1242 |

LT Reseach pro 1250 ) Fasdevokume T E pipestie malti-channel

[ Resasch po 1240 @ ripatte ) Bottledop disperas

e ) Meuikti-charnel ) Piston bursties

Fepssch poo B
Fiepeasch peo B C hiukipmtin fokd) ' Rieseawch pro
© Mukpstte [rew] ' Rasasch o sulich

Rnearh_p::lﬁ{
Ressaich pea B

549 1€ ppette

=0 4% E pomprcko Ruseaich 3111 =

50 [ Eppendsd]|  Rasoach 3111 Theve measuroment serios _ |
T E pessacdonl Basasich 3111 Segquence | Wodume | Humbeer of mm:| wpstematic sero|%] | mlduj
e[ 48] Eppendl| Research 3111 (1] E 5 0] 150]
] Eppencat Reseach 1111 E] 100/ 10 02 —
EEN Epgeendod| Fesearch 3111

55| S0 E prencodf Fesesch 3171

=57 | S| Eppendsl Recewch 7172

E I E peeenckor Research 1112

EZI Eppendad Reseaich 3112)
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Figura 10 - Print Screen do “PICASO”, demonstrando a inser¢do de uma pipetas que ndo existe na biblioteca
do programa.

O exemplo demonstrado na figura refere-se a uma pipeta Eppendorf, de volume variavel
(varippete), modelo 3111, de volume 10-100pl. O programa solicita os dados, e na parte inferior,

inserem-se 1 0s erros, sistematico** e aleatério *, disponibilizados na Norma 1SO

8655:2002, e apresentados em anexo (Apéndice L).

* 0 “PICASO” vem inicialmente com diversos tipos de pipetas inseridas, das mais variadas marcas e nio
apenas da marca Eppendorf

* E o erro que pode ser corrigido, sempre num s6 sentido. Neste caso, por exemplo, se a balanca estiver desajustada,
0 erro seré sempre no mesmo sentido, ou pesa mais, ou pesa menos.

** 40 erros sem qualquer regularidade, inevitaveis, variam de pessoa para pessoa, tendem a anular-se, num elevado
numero de medigdes. Por exemplo, variagbes de ambiente (humidade), pontas inadequadas.
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Ap0s a insercdo da identificacdo da pipeta que pretendemos calibrar, acionando o botéo

4~
Ay 1N
da calibracéo 2 , 0 programa solicita a insercéo do valor da temperatura e da presséo.

Uma vez inseridos os valores solicitados, é apresentado um novo ecrd, contendo 0 menu
das pesagens. Nesta fase é necessario executar uma série de pesagens. No final da terceira
pesagem o programa ja consegue dar o “feedback” do estado da micropipeta, isto ¢, se os erros

calculados estao dentro dos valores admitidos pela Norma ISO 8655:2002.

No final de 10 pesagens, do volume minimo, do volume médio e do volume méximo, a

pipeta tem um certificado de apta ou néo apta.

Internamente, o programa executa os calculos dos seguintes parametros:

- Volume, V, a temperatura de referéncia de 20 °C, a partir da massa aparente da
agua contida ou escoada;

- Massa volimica da agua;

- Massa volimica do ar;

- Erro sistemaético e aleatorio, associados as pesagens.

Com os erros admitidos pela Norma 1SO 8655, o programa, relaciona-os e mostra a
aptiddo, ou ndo da micropipeta, expressando estes valores num relatério (Anexo 8)

As fontes de incerteza, relacionadas com as medicOes efetuadas, sdo as seguintes:

- Padrbes e equipamentos utilizados (balanca, termometro, instrumentos de
medicdo das condi¢Ges ambientais);
- Grandezas de influéncia: condigdes ambientais (nomeadamente temperatura,

humidade e pressdo atmosférica);
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- Carateristicas do instrumento a calibrar;
- Repetibilidade das medicoes;
- Arredondamentos das constantes utilizadas;

- Leitura do menisco.

No caso em estudo foram desprezadas as incertezas, por serem consideradas nao

significativas neste processo.
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CONCLUSAO

A realizacdo do presente relatorio de projeto teve por base a necessidade de, cumprindo
0s requisitos legais existentes, garantir a prestacdo de um servigo de qualidade certificada, sem
com isso aumentar, de forma consideravel, as despesas inerentes a todo este processo de gestéo.

Ap6s uma andlise da evolucdo legislativa registada em Portugal, no &mbito das matérias
relacionadas com a promogdo da salde e seguranca no trabalho, apresentou-se uma proposta de
Manual de Salde e Seguranca no Trabalho, com o qual sdo criadas regras e normas de
funcionamento que procuram diminuir os riscos de acidentes ou na sua impossibilidade, mitigar

as suas consequéncias.

Ao implementar um Manual de SST, regido pela Norma OSHAS 18001:2007, numa
organizacdo previamente certificada ao nivel da gestdo da qualidade (Norma NP EN 1SO
9001:2008), verificamos semelhancas em alguns requisitos, existindo por esse motivo processos
comuns. A opc¢do da proposta do manual surge apesar da organizacdo em estudo dispor de
contrato com uma empresa responsavel pelo cumprimento das disposicBes legais relativas a

questdes de SST.

Por ultimo, foi apresentada uma metodologia de calibracdo interna, que permite garantir a
utilizacdo de equipamentos rastreados ao padréo, sem recurso a entidades externas, reduzindo
desse modo os custos inerentes a todo o processo de certificacdo. Sabendo-se que por vezes a
decisdo de implementar de um processo de certificacdo pode esbarrar na andlise fria dos custos
que lhe estdo associados, todas as medidas implementadas que possam, de alguma forma,
contribuir para a reducdo dos encargos neste ambito, podem ser decisdo na opc¢éo final assumida

pela gestdo de topo.

A metodologia apresentada tem por base a realizacdo de uma calibragdo interna,
obedecendo a determinados referenciais normativos e recomendagdes imanadas de entidades
acreditadas. Quando na presenca de sistema de refrigeracdo, se 0 mesmo ndo se encontra dentro
dos critérios de aceitacdo (CA), existe a possibilidade de efetuar, com alguma facilidade, os

ajustes necessarios de forma a fazé-lo respeitar. No caso das pipetas, esses ajustes terdo de ser
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efetuados com recurso a entidades externas, pois essa tarefa apresenta-se como bastante
complexa, tendo em conta 0 mecanismo de que se trata. Com a ado¢do da metodologia proposta,
existe a certeza de que apenas serdo enviadas para calibracdo externa os equipamentos que

efetivamente disso necessitam, mantendo os certificados de calibragéo validos.

Na realizacdo do presente trabalho de projeto foram sentidas algumas dificuldades que
importa referir. Desde logo, e como principal surge o facto de Portugal ser, indiscutivelmente,
um pais de grande producéo legislativa, fazendo com que seja sempre complexa a abordagem de

temas com forte intervencao do legislador.

A manutencdo de um espolio legislativo atualizado apresenta-se como um desafio dificil

de vencer.

Foram igualmente sentidas algumas dificuldades na abordagem ao tema das calibracdes,
devido fundamentalmente a especificidade da matéria e aos inUmeros calculos matematicos que

Ihe estdo subjacentes.

Para futuro e de forma a melhorar 0 manual apresentado, propde-se que a sua
implementacdo seja acompanhada com a realizagdo de autorias que permitam a introducdo de
ajustamentos a organizacdo onde for implementado. Apenas assim, se poderd caminhar para a
existéncia de um manual que esteja permanentemente atualizado e estruturado em funcéo da

realidade da organizagéo.
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Lisboa: EdicGes Silabo, 2009.

Ramalho, Maria Rosario Palma - Direito do Trabalho: Parte 1l : Situacdes Laborais Individuais,
3.2 edicdo. Coimbra: Almedina, 2010.

Sousa, Carlos — Metrologia — Notas Historicas. Centro de apoio tecnologico a induastria
metalomecéanica. 2010 — disponivel no site: http://www.catim.pt/Catim/PDFS/metrologia-

introducao.pdf, consultado em 03.02.2014
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LEGISLACAO CONSULTADA

Decreto n.° 435, de 29 de Maio de 1916

Decreto n° 8364, de 25 de Agosto de 1922
Decreto do Governo n° 1/85 de 16 de Janeiro
Decreto-Lei n.° 30022, de 4 de Novembro de 1939
Decreto-Lei n° 41820, de 11 de Agosto de 1958
Decreto-Lei 44148/62, de 6 de Janeiro.

Decreto-Lei n° 434/73, de 25 de Agosto.
Decreto-Lei n° 203/74, de 15 de Maio.

Decreto-Lei n° 47/78 de 21 de Marco.

Decreto-Lei n° 239/86, de 19 de Agosto
Decreto-Lei n° 243/86, de 20 de Agosto
Decreto-Lei n° 310/86, de 23 de Setembro
Decreto-Lei n° 441/91, de 14 de novembro
Decreto-Lei n® 26/94, de 1 de Fevereiro
Decreto-Lei n® 109/2000 de 30 de Junho
Decreto-Lei n® 110/2000, de 30 de Junho
Diretiva n® 92/57/CEE

Diretiva Quadro n° 89/391/CEE

Lei n° 83, de 24 de Julho de 1913
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Leis n® 7/95, de 29 de Marco

Lei n® 100/97, de 13 de Setembro

Lei n®118/99, de 11 de Agosto

Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro

Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro

Lei 102/2009, de 10 de Setembro

Lei n®42/2012, de 28 de Agosto

Lei n®3/2014 de 28 de Janeiro

Portaria n® 19533, de 30 de Novembro de 1962

Portaria n® 53/71, de 3 de Fevereiro

Portaria n® 702/80, de 22 de Setembro

Resolucdo n° 44/2001, de 27 de junho, a Assembleia da Republica
Resolucdo n° 105/2004, de 22 de Julho, do Conselho de Ministros

Resolucdo n° 59/2008, de 1 de abril, do Conselho de ministros
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EN 1SO 8655: 2002
OHSAS 18001:2007.
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NP EN 1SO 9001:2009
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ANEXO 1

MANUAL DE FUNGOES IMP_PG3-01-01.2010

Descri¢ao de fungoes e responsabilidades C

CENTER FOR NEUROSCIENCE AND CELL BIOLOGY
UNIVERSITY OF COIMBRA, PORTUGAL

1 — CARGO: Técnico Superior de Laboratério de 22 Classe

2 -TITULAR:
3 — SUPERIOR HIERARQUICO: Maria Manuela Monteiro Grazina

4 —FUNGOES E RESPONSABILIDADES

—Receber e registar as amostras que chegam ao laboratério;

—Armazenar e manter as amostras;

—lsolar linfécitos a partir do sangue total;

—Realizar a técnica de extracgdo de DNA total em sangue e tecidos;

—Realizar a técnica de extracgdo de RNA total em sangue e tecidos;

—Realizar a analise de RNA (RT-PCR, PCR em tempo real);

—Realizar a analise dados (DNA/ RNA)

—Realiza analises de DNA (PCR; RFLP; PCR em tempo real, sequenciagéo; purificagéo;
electroforese);

—Registo de resultados na Biobase (DNA/RNA);

—Fazer requisicdes de compra e gestdo de stocks para as analises de Genética Molecular;
—Elaborar relatérios dos resultados do rastreio genético;

—Elaborar e manter Bases de Dados relacionadas;

—Participar na implementagao de novas tecnologias.

—Apoio técnico no dmbito do Estagio dos Técnicos Superiores de Saude e outros estagios ou
formagdes que decorrem no Laboratério.

5 - HABILITAGOES GERAIS:
Licenciatura pré-Bolonha ocu Mestrado em Curso de Ciéncias da Saude ou area afim.

6 — HABILITAGOES ESPECIFICAS - REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO E
EXPERIENCIA:

Conhecimento e experiéncia em téchnicas de genética molecular. Estagio experimental no LBG
(minimo de 1 més).

7 - DELEGAGAO DE RESPONSABILIDADES:
XXXXXXXX (todas as analises/ técnicas e tarefas atribuidas — excepto: realizagcdo da técnica
de extraccdo de RNA total em sangue e tecidos, realizacdo da analise de RNA).

8 - DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO

Declaro o meu comprometimento com a Politica da Qualidade adoptada bem como os
principios éticos requeridos para os profissionais de Saude. Declaro ainda manter sob estrita
confidencialidade todas as informag¢des adquiridas no Laboratério, nomeadamente, as
relacionadas com a realizacdo e resultados das andlises.

O colaborador O Superior Hierarquico

Rubrica

Data

Paginaldel
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ANEXO 2

GQPS2-01-04.2014

C

CENTER FOR NEUROSCIENCE AND CELL BIOLOGY
UNIVERSITY OF COIMBRA, PORTUGAL

Controlo de EMM

1. OBJETIVO E AMBITO: Definir o controlo dos EMM desde a sua aquisi¢do, utilizagéo e calibragdo. Aplica-se a todo
os EMM com relevancia no controlo da qualidade ou processos produtivos

2. GESTAO DO PROCESSO: Diretora da Qualidade (DQ), com a colaboragéo de RLs.

3. DEFINICOES

CA Critério de aceitagdo

EMM Equipamento de medigdo e monitoriza¢do

Calibracao
Operagdo que, em condigdes especificadas, num primeiro passo, estabelece a
relag¢do entre os valores da grandeza com incertezas de medi¢@o provenientes de
padroes e as indicagdes correspondentes com incertezas de medi¢do associadas e,
num segundo passo, usa esta informag¢ao para estabelecer uma rela¢do para obter
o resultado de medicdo de uma indicagio.

Padrio Medida materializada, destinada a definir, realizar, conservar ou reproduzir uma
unidade, ou um ou mais valores de uma grandeza, para servirem de referéncia.

Incerteza Parametro associado ao resultado da medigdo, que carateriza a dispersao dos

valores que podem ser razoavelmente atribuidos a mensuranda.

Erro Maximo Admissivel
(EMA)

Valor extremo do erro de medigdo, em relagdo a um valor de referéncia
conhecido, que é admissivel em especificagdes ou regulamentos para uma dada
medicdo, instrumento de medi¢do ou sistema de medigdo.

Exatidao

Aproximacao entre o resultado da medicdo e o valor verdadeiro da mensuranda.

Confirmag¢ao metrologica

Conjunto de operagdes necessarias para assegurar a conformidade de um
equipamento com os requisitos da utiliza¢do pretendida.

Verificagdo

Conjunto de operagdes realizadas para avaliar o desempenho de um equipamento

face ao uso pretendido. como seja a verifica¢do intermédia dos erros face ao
critério de aceitagdo nos intervalos de medidas de calibragdes.

Fornecimento de evidéncia objetiva de que um dado item satisfaz os requisitos
especiticados.

Determinagdo de uma ou mais carateristicas de um material, produto ou
processo.Esta operag¢io aplica-se, nomeadamente, a equipamentos que geram
uma ou mais grandezas (exemplo: estufas, banhos, frigorificos, etc).
Verifica¢do na qual os requisitos especificados sao adequados para um uso
pretendido

Ensaio

Validagao

De acordo com a Norma NP EN ISO 9000:2005, Guia IPAC OGC008:2007, Recomendagao CNQ
4/99 e VIM (2012).

4. PROCEDIMENTO
Nao aplicavel

5. Selegao do Equipamento (a cargo do Responsavel de cada Secgao)

s Dispositivos/Equipamentos de Medicdo e Monitorizagdo (EMM) devem ser selecionados, tendo em
»nsideragio:

a adequacédo das suas carateristicas as exigéncias tecnologicas do Setor/ Secgao;
a homogeneidade do parque tecnolégico existente;

a possibilidade de evolugao do instrumento para versdes mais recentes;

os meios e documentagao para a sua instalagao, utilizagao, ajuste e manutencgao;
garantias

assisténcia técnica pelo fornecedor;

ocumentos imprimidos nao sujeitos a controlo Pagina 1 de 4
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GQPS2-01-04.2014
Controlo de EMM c

CENTER FOR NEUROSCIENCE AND CELL BIOLOGY
UNIVERSITY OF COIMBRA, PORTUGAL

- aformacao requerida para os operadores;
- prego e prazo de enfrega;
- opgao entre compra, aluguer ou cedéncia;

- disponibilizagao de certificado de calibragdo por entidade acreditada (sempre que exista), garantindo o
cumprimento das especificagdes do fabricante no local a utilizar.

- outros pardmetros, como o apoio téchico, periodicidade de manutengéo, tempo de reparagéo.

E desejavel que, sempre que aplicavel, a relagdo entre a exatidio de medigdo dos instrumentos e a
exigéncia tecnolégica (tolerancia definida para o processo laboratorial em que o equipamento é usado
ou especificagao) seja:

Exatidao do Instrumento < 1/10 Tolerancia do processo (de preferéncia e sempre que possivel)

Nota: As formas de indicacdo da exatiddao dos instrumentos utilizados encontram-se expressas nas Fichas de
Confirmacao / Manutengdo do Equipamento correspondentes (Ex: + 20 ppm Full Scale).

6. Rececdo do Equipamento e entrada em servigo
1 — Para equipamentos novos deve-se:

a) Constatar a conformidade com a encomenda (a_cargo do Responsavel de Secgao);
b) Verificar o funcionamento adequado (a cargo do Responsavel de Seccdo);

c) \Verificar se o certificado de calibragdo cumpre os critérios definidos, e em caso afirmativo, registar no
IMP_GQPS2-01 — “Plano de Calibracdo, Monitorizagdo e Manutengdo”. Caso o equipamento néo
cumpra os critérios, cabe ao RS em questao decidir qual a atitude a tomar.

d) Se os critérios forem cumpridos, fica a cargo da SQ inventariar o equipamento no IMP_GQPS2-01 —
“Plano de Calibragdo, Monitorizagdo e Manutengédo”. Caso se passe a efetuar a Calibracdo interna,
elaborar o procedimento respetivo proceder ao seu registo.

e) Identificar o equipamento com a codificacdo descrita em 7.1;

f) Caso seja necessario, deve ser providenciada formagdo adicional dos operadores, de modo a que o
equipamento seja manuseado adequadamente (a_ cargo do Responsavel de Seccao);

Nota: Quando o equipamento se encontra temporariamente no Laboratério (por exemplo, empréstimo
de uma Empresa), ou quando o equipamento novo ainda nado foi calibrado, identifica-se com uma
etiqueta “EM TESTE”.

7. ldentificagao do equipamento
7.1 Codificacgado e identificacdo

Marcagdo no equipamento, ou etiqueta a ele associada, do cédigo de identificagdo do Equipamento, de
acordo com a seguinte estrutura:

227 XXX

em que ZZZ é uma das seguintes designagdes:

ZZ7 — Laboratorio ou Secgdo e/ou Subsecgdo

e XXX & a identificagdo sequencial, para cada Secgao.

8. Critério de aceitagao (CA)

O CA deve ser tipicamente igual a exatiddo do Instrumento (sempre que possivel).
Caso ndo seja possivel, o CA & determinado com base em critérios fundamentados.
O CA consta do registo no impresso “Ficha de Cadastro de Equipamento_IMP_GQPS2-04".
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Para equipamento volumétrico é seguida a norma EN ISO 8655-2 para definigao do CA.

9. Periodicidade de Confirmagao Metroldgica

A definicao de Periodicidade de Calibragdo tem em consideragao, entre outros, os seguintes aspetos:

- Periodicidades iniciais de calibragdo recomendadas pela Recomendagdo CNQ 4 e documento IPAC
OGCO008;

- Frequéncia e tipo de utilizagdo do equipamento, sua fungéo e localizagao;

- Incerteza da calibragao;

- Desgaste do equipamento;

- Experiéncia relativa a calibragées de equipamentos analogos;

- ldade do equipamento;

- Resultados de calibragdes anteriores;

- Recomendagdes relativas ao alargamento ou diminuigdo dos prazos

PC<[|CA|*(1-MS)-[ERRO|-|Inc|}/Deg

Sendo:

PC- Periodicidade de calibragéo
MS- Margem de Seguranca
Deg- Degradagéo

10. Analise dos Registos de Calibragao e Certificados de Calibragao

10.1 Verificagao

Os Certificados de calibragédo externos devem conter o seguinte (de acordo com a ISO/IEC 17025):

e A palavra “Certificado” (ou equivalente...);

e O logotipo do Servico de Acreditagdo Nacional e o nimero da acreditagdo da Entidade certificadora
(quando aplicavel);

Identificagdo completa da Entidade certificadora (nome, logotipo e endereco);

Numero de Série (Unico) do certificado;

Numero total de paginas;

Identificagdo do Instrumento calibrado (designagédo, marca, modelo, n°® de série, de cadastro, descrigao,
etc.);

Condigdes de referéncia (ex: ambientais);

Identificagao do cliente (nome e endereco);

Identificagdo dos procedimentos, especificagdes ou normas seguidos;

Explicitagdo da rastreabilidade das medigoes;

¢ Resultados das medigdes e incerteza associada.

Caso nao seja cumprido algum dos aspetos anteriores, a Sec¢do da Qualidade (SQ) deve solicitar a
entidade calibradora a sua corregao.

No caso das calibragdes internas, o registo € realizado em folha Excel para cada tipo de equipamento,
devidamente identificado.

Apos Calibragao, o registo respetivo € analisado pela SQ tendo em consideragéo o seguinte critério:

|[ERRO| + |INCERTEZA| < |CA|
Os CA Encontram-se definidos no IMP_GQPS2-01 — “Plano de Calibragdo, Monitorizagdo e Manutengao”
para cada equipamento.

A analise dos Registos/Certificados de Calibragéo € realizada pela DQ e evidenciada pela rubrica e
sinalizagdo como “APTO”, “NAO APTO”, OU “APTO COM RESTRICOES”, no Registo/Certificado de
calibragao.

10.2 Quando o equipamento nao cumpre os critérios definidos, poder-se-a:

Documentos imprimidos nao sujeitos a controlo Pagina 3 de 4
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a) Ajustar ou Reparar - se existir a possibilidade de intervir sobre o equipamento reconduzindo-o ao seu
funcionamento pretendido. Apds esta operacao, o equipamento € novamente calibrado.

b) Desclassificar - caso ndo seja possivel, ou viavel, ajustar ou reparar o equipamento, podera ser
desclassificado passando a ser usado em operagdes que nao exijam um critério de aceitagdo tao
restritivo.

c) Segregar, Reformar e Inutilizar/destruir - caso o equipamento ndo cumpra o critério de aceitagdo e
ndo exista nenhuma operagdo que permita a sua reclassificagdo, o equipamento é colocado fora de
utilizacao.

10.3 Utilizagao do Equipamento

Sempre que considerado relevante para assegurar o manuseamento adequado do equipamento e/ou
quando ndo existam manuais fornecidos pelo fabricante/revendedor, o RS pode elaborar, se considerar
necessario, a respetiva Instrugdo de trabalho/ Procedimento Operativo.

Os utilizadores de qualquer equipamento sdo responsaveis pelo seu manuseamento adequado, tomando
todas as precaugdes necessarias para o proteger de possiveis deterioragdes.

Sempre que o utilizador suspeite ou detete mau funcionamento ou danos visiveis num equipamento deve
informar o RS, que solicita a SQ a colocagdo de uma etiqueta vermelha “FORA DE SERVICO” no
equipamento, segregando-o até decidir a agdo a tomar.

Sempre que um equipamento é desclassificado, ou em que s6 pode ser utilizado em determinada escala ou
ensaio, ou em que é viavel elaborar e afixar no equipamento uma tabela de corre¢do dos erros referidos no
certificado/registo de confirmagdo, tal é evidenciado através da colocagdo da etiqueta amarela
"UTILIZACAO CONDICIONADA", sendo o tipo de utilizagdo recomendada registado na etiqueta e no “Plano
de Calibragéo, Monitorizagdao e Manutencgao”.

Sempre que o equipamento ndo esta sujeito a calibragdo é colocada uma etiqueta azul.

11. Manutengao do Equipamento
11.1 Manutengao Corretiva

A manutencgao corretiva apenas deve ser efetuada por organizagdes crediveis e que assegurem o nivel de
qualidade pretendida. Quando efetuada internamente, deve ser realizada segundo procedimentos escritos
(Ex: Manual de instrugdes do equipamento). O registo é efetuado em “comentario” na célula correspondente
do plano de calibragdo e verificagdo na linha correspondente ao equipamento em causa.

11.2 Manutengao Preventiva

As manutengdes preventivas de 1° nivel sdo efetuadas pelos operadores de laboratério e definidas no
Controlo de Equipamento — IMP_GQPS2-02, bem como no impresso “Monitorizagdo de utilizagdo de
equipamento’- IMP_GQPS2-03.

As de 2° nivel sdo efetuadas pelos fornecedores de equipamento (controlo por Manutengéo).

A Verificagdo intermédia € realizada para monitorizagdo e despiste de avarias grosseiras, sempre que
possivel e aplicavel (p.e. datalogger)

Nota: Todos os equipamentos possuem uma pasta onde consta toda a informacdo de controlo (Ficha de Cadastro de
Equipamento_IMP_GQPS2-04, fichas de manutencéo, etc.).

REPRODUCAO PROIBIDA
Revisao n’: Elaboracao: Aprovacao: Data:
04
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ANEXO 3

FICHA DE CADASTRO DE EQUIPAMENTO

C EQUIPAMENTO: IMP_GQPS2-
04-01.2010

LABORATORIO:

CENTER FOR NEUROSCIENCE AND CELL BIOLOGY
UNIVERSITY OF COIMBRA, PORTUGAL

Identificacdo:

ID:

Equipamento: N° Série:
Marca e Modelo: Fabricante:
Vendedor:

Tipo de controlo:

Manutenc&o Preventiva:
1°Grau (operadores ou auxiliares) [
2°Grau (técnicos especializados) [ Empresa responsavel:

Calibracao:
Interna O
Externa [0 Empresa responsavel:

Verificagdold Ensaiold Nenhum[J

|| Equipamento sujeito a monitorizagdo: SimOd  Naold

Caracteristicas Técnicas (resolucao, incerteza, sensibilidade, classe de exactidao):

CA(Critério de aceita¢ao):
Justificacao (se aplicavel)

" Periodo de calibracao:

" Manual de Instrucdes: SimO NaoO Local

Observacdes:

Pagina 1 de 1
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ANEXO 5

12(6

Validade
//__ acreditagdo

MO0046
L . ~ Calibragao
Laboratério de Calibracdo em
Metrologia Fisica
electronicamente
Inslala:;oes de e . ~
Oeiras Certificado de Calibracao
Data 2014-01-29 Certificado n°: CTEM6158/13 Pagina 1 de 2

Equipamento Sensor industrial ligado a uma unidade de leitura
Marca: Ahlborn Messtechnik Indicagao: Digital
Modelo: 2590 Intervalo de indicagéo: ---
N°ident: 434 Resolugéo: 0,01 °C

N° série:  H10121133

Cliente IPST - INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO IP
QUINTA DA VINHA MOURA - COVOES
3001-301 COIMBRA

Data de 2014-01-14

Calibracao

Condi¢des Temperatura: 20,8 °C Humidade relativa: 52,6 %hr
Ambientais

Procedimento LABMETRO PO.M - DM / TEMP-02 (Ed.N; Rev.03)

Rastreabilidade Termoémetro de resisténcia de platina padrdo LT269, rastreado ao Fluke (E.U.A.).

Ponte de resisténcia padrao LT 112, rastreado ao Laboratério de Calibragédo Electro-Fisica do 1SQ (Portugal).

Estado do Nao foram identificados aspectos relevantes que afectassem os resultados.
Equipamento

Resultados "A incerteza expandida apresentada, esta expressa pela incerteza-padrao multiplicada pelo
factor de expansao k=XX, o qual para uma distribuigdo normal corresponde a uma probabilidade
de, aproximadamente, 95%. A incerteza foi calculada de acordo com o documento EA-4/02."

Calibrado por Responsavel pela Validagao
@'/a /(/aﬂé(‘b -
Filipe Monteiro Januario da Torre (Responséavel Técnico)
instituto de soldadura labmetro@isq.pt http://metrologia.isq.pt
e qualidade
Lisboa: Av. Prof. Cavaco Silva, 33 * Taguspark » 2740-120 DOeiras » Portugal Porto: Rua do Mirante, 258 = 4415491 Grijé + Portugal

Tels: +351 21 422 80 34,81 B6,/90 20 « Fax: +351 21 422 81 02 Tels: +351 22 747 19 10/50 « Fax: +351 22 747 19 19/74557 78

IPAC is a signatory to the EA MLA anda ILAC MRA for testing, calibration and inspection

Bes e inspecdes.

O IPAC é signatério do Acordo de Reconhecimento Mituo da EA e do ILAC para ensaios, calibrac
Este documento s pode ser reproduzido na integra, excepto quando autorizacdo por escrito do 1SQ. This document may not be reproduced other than in full, except with the prior written aproval of the issuing laboratory.
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/ acreditacdo
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MO0046
Calibracao

Laboratdério de Calibracdo em
Metrologia Fisica

Continuacéo de Certificado

Data 2014-01-29 Certificado n°: CTEM6158/13 Pagina 2 de 2

Temperatura (°C)

Factor de
Valor de Valor do Incerteza expansio
referéncia equipamento Erro expandida k=xx
Sensor: S1 -30,005 -29,92 0,08 +0,04 2,00
-14,988 -14,95 0,04 +0,04 2,00
5,037 5,03 -0,01 +0,04 2,00
22,286 22,29 0,00 +0,04 2,00
36,996 37,03 0,03 +0,04 2,00
71,978 72,05 0,07 +0,04 2,00
Sensor: S2 -30,006 -29,94 0,07 +0,04 2,00
-14,988 -14.93 0,06 +0,04 2,00
5,037 504 0,00 +0,04 2,00
22,286 2227 -0,02 +0,04 2,00
36,996 af{uks 0,03 +0,04 2,00
Sensor: S3 -30,007 -29.91 0,10 +0,04 2,00
-14,988 -14,92 0,07 +0,04 2,00
5,037 5.03 -0,01 +0,04 2,00
22,286 22,25 -0,04 +0,04 2,00
36,996 37,01 0,01 +0,04 2,00
Sensor: S4 -74,894 -74,79 0,10 +0,07 2,00
-30,007 -29,91 0,10 +0,04 2,00
-14,987 -14,91 0,08 +0,04 2,00
Sensor: S5 -74,894 -74 87 0,02 +0,07 2,00
-30,007 -29,92 0,09 +0,04 2,00
-14,987 -14,93 0,06 +0,04 2,00
Sensor: S6 -74,894 -74,86 0,03 +0,07 2,00
-30,008 -29,92 0,09 +0,04 2,00
-14, 987 -14,91 0,08 +0,04 2,00
Obs: O(s) sensor(es) S1 a S3 foi(ram) calibrado(s) respectivamente, nos canais M1 a M3.
O(s) sensor(es) $4 a S6 foi(ram) calibrado(s) respectivamente, nos canais M1 a M3.
Calibrado por Responsavel pela Validagao
@'{Q /{/a‘ﬂzé &

Filipe Monteiro Januario da Torre (Responsavel Técnico)
instituto de soldadura labmetro@isq.pt http://metrologia.isq.pt
e qualidade

Lisboa: Av. Prof. Cavaco Silva, 33 « Taguspark « 2740-120 Oeiras « Portugal Porto: Rua do Mirante, 258 « 4415491 Grijé + Portugal

Tels.: +351 21 422 90 34,81 86/80 20 » Fax: +351 21 422 81 02 Tels: +351 22747 19 10/50+ Fax: +351 22 747 18 18/74557 78

IPAC is a signatory to the EA MLA anda ILAC MRA for testing, calibration and inspection

Este documento s6 pode ser reproduzido na integra, excepto quando autorizagdo por escrito do ISQ. This document may not be reproduced other than in full, except with the prior written aproval of the issuing laboratory.

Bes e inspecdes.

O IPAC é signatério do Acordo de Reconhecimento Mutuo da EA e do ILAC para ensaios, calibraci



ANEXO 6

CNC/UC

SISTEMA DE. APROVACAO DE EQUIPAMENTO COM CRITERIO DE ACEITACAO

Escrever somente nos espagos pintados a Amarelo

Data de Ensaio 29-01-2014

Cédigo do Equipamento H10121133

Designacdo Termometro Digital

|CA| 2 |Erro| + |Inc|

Critério de Aceitacdo [CA]
Forma mm CA=X[%]+ Y [Abs]

Certificado de Ensaio N°® CTEM6158/13
Valor Relativo nm Yo
Entidade Calibradora ISQ Valor Absoluto mm 0.5 oC
Jnidades em que trabalho o Equipamento nm & Resolugdo = 0,01 °C

Valores de Certificado

Valores Calculados

PGO::; :: Vulore: Padrdo | Valores Lidos Inc Erro ICA| 2 [Emo|+]|Inc|
Operacdo rcl rcl £[°C] cl

Sim -30,005 -29.92 0,04 0,085 0.125 ==> Aprovado
Sim -14,998 -14,95 0,04 0,048 0,088 ==> Aprovado
Sim 5,037 5,03 0,04 -0,007 0.047 ==> Aprovado
Sim 36,996 37.03 0,04 0,034 0,074 ==> Aprovado
O Nao

O Nao

O Nao

L Nao

0 Nao

L Nao

Fora da Gama de Operacdo - FGO

Obs »

Resultado Global

Para a gama a calibrar, podemos aceitar variagdes
de 0,5°C, de acordo com a experiéncia do
utilizador.

Copyright@ Manuel Bernardo
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@ cann
B N e Certificado de calibracao
Estrada do Pago do Lurir - Laboratério de Metrologia (Balancas)

Campus do Lumiar - Edificio @
1649-038 Lisboa - Portugal

DATA: 2012-04-14 CERTIFICADO N°: 20124000439/10-1 PAGINA 1 DE 2

CENTRO DE NEUROCIENCIAS E BIOLOGIA CELULAR DA UNIVERSIDADE DE
COIMBRA

LABORATORIO DE BIOQUIMICA, POLO IIl, SUB1 - SALA 2.01
AZINHAGA SANTA COMBA - CELAS
3000-354 COIMBRA

CLIENTE:

DESCRIGAO: Instrumento de pesagem

Marca: SARTORIUS Modelo: CPA225D N° de série: 25704589
Ref® interna: Gama: 0-100g Resolugao: 0,00001 g

PRINCIPAL EQUIPAMENTO UTILIZADO:

Massas SARTORIUS, Classe E2, identificadas nos quadros de resultados, calibradas pelo INTA
cujos padrées sao rastreados ao "Centro Espafiol de Metrologia".

OPERAGOES EFECTUADAS:

Calibragdo do instrumento de pesagem de acordo com o Procedimento de Calibragao
LEP.P.49.01.
Todas as medicdes foram efectuadas nas instalagdes do cliente.

A incerteza expandida apresentada esta expressa pela incerteza-padrao multiplicada pelo factor k
(indicado na tabela), o qual para uma distribuigao - t com vef (indicado na tabela) graus de
liberdade efectivos corresponde a uma probabilidade de 95,45%. A incerteza foi calculada de
acordo com o EA-4/02.

Data da calibragao: 2012-04-11 Temperatura: 21,9/22,1 °C Hum. Relativa: 40/39%

Técnico’:7 Responsavel Técnico: g %»U‘

% P4

Z { acredltagao
. U

Ricarde”Salgado Pedro Castro { ___ Calibraco|
APTO:
NAO APTO: O
APTO COM RESTRICOES: O
CA DEFENIDO SOM BASE EM; /e W e

DATAY- 1 S~ /(’AO%L f;

RUBRICA a
i




ANEXO 7

@ CATINN

Rua dos Platanos, 197
4100-414 Porto - Portugal

Estrada do Pago do Lumiar -
Campus do Lumiar - Edificio
1649-038 Lisboa - Portugal

%

. 0
RESTRIGGES: [ 8
20 COM BASE EM J ‘ZL%

DATA: 2012-04-14 CERTIFICADO N°:  20124000439/10-1 PAGINA 2 DE 2
DESCRICAO: Instrumento de pesagem
Marca: SARTORIUS Modelo: CPA225D N° de série: 25704589
Ref? interna: Gama: 0-100¢g Resolugao: 0,00001 g
ENSAIO PREVIO (*)
= SRay Leitura no equipamento Erro de indicagido
i N° de Série (9 (9)
convencional (g)
0,1700002 24229139 0,10003 0,00003
50,00002 25229573 50,00030 0,00028

Foi efectuado um ensaio prévio (indicado na tabela), tendo em seguida sido efectuada a auto-regulagao do
instrumento de pesagem segundo as instrucées do fabricante.

ENSAIO DE EXACTIDAO

Padrao Leitura no Erro de
Massa = equipamento Indicagao incertsza k vef
convencional (g) N° de Série (9) (9) (mg)
0 - 0,00000 0,00000 + 0,01 2,00 INFINITO
0,001002 24229282 0,00101 0,00001 +0,02 2,01 363
0,100002 24229139 0,10001 0,00001 +0,03 2,00 > 1000
5,00003 25229573 5,00003 0,00000 +0,08 2,00 > 1000
50,00002 25229573 50,00010 0,00008 +0,17 2,00 > 1000
100,00002 25229573 100,00032 0,00030 +0,27 2,00 > 1000
ENSAIO DE EXCENTRICIDADE
radrio Leitura no equipamento M
Massa - POSICAQ
convencional (g) N° de Série (@)
20,00003 CENTRO
20,00003 ESQUERDA SUPERIOR
20,00003 25229573 20,00000 DIREITA SUPERIOR
19,99993 DIREITA INFERIOR
20,00001 ESQUERDA INFERIOR
Excentricidade maxima : -0,00010¢g

O valor da excentricidade méxima, é a maior diferenca de erros de indicagéo entre as posicées extremas e o centro,
por aplicagéo excentrica da carga indicada na tabela.

ESTADO DO EQUIPAMENTO

O equipamento encontra-se em bom estado de conservacgao, tendo sido o nivelamento efectuado com o

nivel incorporado.

Ric%lgado

Responsavel Técnico:

Ji

Pedro Castro
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@ CATINN

Plat , 197 i 1 ~
R L Certificado de calibragéo
Estrada do Pago do Lumiar - Laboratorio de Metrologia (Balangas)
Campus do Lumiar - Edificio @

1649-038 Lisboa - Portugal

DATA: 2012-04-14 CERTIFICADO N°:  20124000439/10-2 PAGINA 1 DE 2
CENTRO DE NEUROCIENCIAS E BIOLOGIA CELULAR DA UNIVERSIDADE DE
CLIENTE: COIMBRA

LABORATORIO DE BIOQUIMICA, POLO I, SUB1 - SALA 2.01

AZINHAGA SANTA COMBA - CELAS
3000-354 COIMBRA

DESCRIGAO: Instrumento de pesagem

Marca: SARTORIUS Modelo: CPA225D
Ref? interna: Gama: 100-220¢g

PRINCIPAL EQUIPAMENTO UTILIZADO:

N° de série: 25704589

Resolugao: 0,0001g

Massas SARTORIUS, Classe E2, identificadas nos quadros de resultados, calibradas pelo INTA

cujos padrées s&o rastreados ao "Centro Espariol de Metrologia".

OPERAGOES EFECTUADAS:

Calibragéo do instrumento de pesagem de acordo com o Procedimento de Calibracéo

LEP.P.49.01.
Todas as medigdes foram efectuadas nas instalagdes do cliente.

A incerteza expandida apresentada esta expressa pela incerteza-padrao multiplicada pelo factor k
(indicado na tabela), o qual para uma distribuigéo - t com vef (indicado na tabela) graus de
liberdade efectivos corresponde a uma probabilidade de 95,45%. A incerteza foi calculada de

acordo com o EA-4/02.
Jata da calibragdao: 2012-04-11 Temperatura: 22,1/22,2 °C

Técnico: Responsavel Técnico:

i

Hum. Relativa: 39/38%

acreditagcdo
R e T

R'cysﬁgado Pédro Castro
APTO:EZ

NAO APTO: [ it

APTO COM RESTRIGOES: /[- RS P
CA DE&N%DO COM‘BASE EM: /v wﬁ?«*%g&{_
DATA_JT/§ 0l M 6

RUBRICA

| MO0003
Calibragao




ANEXO 7

@ CATINN\

Rua dos Platanos, 197
4100-414 Porto - Portugal

Estrada do Pago do Lumiar -

Campus do Lumiar - Edificio

1649-038 Lisboa - Portugal
DATA: 2012-04-14

CERTIFICADO N°:

20124000439/10-2

PAGINA 2 DE 2

DESCRIGAO: Instrumento de pesagem
Marca: SARTORIUS Modelo: CPA225D N° de série: 25704589
Ref? interna: Gama: 100-220¢g Resolucdo: 0,0001 g
ENSAIO PREVIO (*)
™ Radiia Leitura no equipamento Erro de indicagdo
e N° de Série (9 (9)
convencional (g)
120,00005 25229573 100,0004 -19,9997
220,00005 25229573 220,0010 0,0009
Foi efectuado um ensaio prévio (indicado na tabela), tendo em seguida sido efectuada a auto-regulagao do
instrumento de pesagem segundo as instrugdes do fabricante.
ENSAIO DE EXACTIDAO
Padrao Leitura no Erro de
Massa equipamento Indicacao I k vef
o Api m
convencional (g) N° de Série (9) (9) (ma)
105,00005 25229573 105,0002 0,0002 +0,4 2,00 > 1000
120,00005 25229573 120,0002 0,0001 +04 2,00 > 1000
150,00004 25229573 150,0002 0,0002 +0,5 2,00 > 1000
200,00002 25229573 200,0004 0,0004 +05 2,00 > 1000
220,00005 25229573 220,0005 0,0004 +0,7 2,00 > 1000
ENSAIO DE EXCENTRICIDADE
Fadriln Leitura no equipamento
Wiassa — f POSIGAO
- N° de Série (9)
convencional (g)
120,0002 CENTRO
120,0005 ESQUERDA SUPERIOR
120,00005 25229573 120,0003 DIREITA SUPERIOR
120,0000 DIREITA INFERIOR
120,0004 ESQUERDA INFERIOR
Excentricidade maxima : 0,0003 g

O valor da excentricidade maxima, é a maior diferenca de erros de indicacéo entre as posi¢cdes extremas e o centro,
por aplicagéo excentrica da carga indicada na tabela.

ESTADO DO EQUIPAMENTO

O equipamento encontra-se em bom estado de conservagao, tendo sido o nivelamento efectuado com o
nivel incorporado.

Té/cz'ofp

£ o

X ) /

Ricarwdﬂm(}:@
NAQ APTO: OJ

RN !
APTO COM RESTRICOES: [

Responsayel Técnico:

Pedro Caétro

e reshanqeS

reodoy

C4 DEFENIDO COMBASE EM_&
DATA - )
RUBRICA
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Rua dos Platanos, 197

4100-414 Porto - Portugal Certificado de Calibracio

Estrada do Paco do Lumiar -Laboratério de Metrologia - Temperatura e Humidade
Campus do Lumiar - Edificio Q
1649-038 Lisboa - Portugal

DATA DE EMISSAO:  2013.07-30 ___ CERTIFICADO N° LMT20135005914/10 Paginatde2
CLIENTE

Designacio UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Morada CENTRO DE NEUROCIENCIAS E BIOLOGIA CELULAR

3000-076-COIMBRA

EQUIPAMENTO CALIBRADO

Designagao Termo-Higrémetro e ADTY T

Marca LA CROSSE TECNOLOGY soE R i
Modelo - 7 / Y\}_;\V\/\AS)A-Q
N.° série - ate I Do %ggg‘
Ref.? interna GERAL 014 ‘* 9 d/%\f)

Re.? interna sensor -
Estado do Equipamento Encontra-se em bom estado de conservacio

Resolugio 0,1°C para o 1° patamar; 0,1°C para o 2° patamar; 1%hr pdra o 3° patamar; 1%hr para o 4°
patamar; 1%hr para o 5° patamar: \

CONDIGOES DO TRABALHO REALIZADO

Local Nas instalagées do CATIM Porto e CATIM Lisboa.
Data de calibragio 2013-07-25

Temperatura (23+3) °C

Humidade (50+10) %hr

DESCRIGAO

Calibrac&o segundo os procedimentos internos:
LMT PQ3.09;LMT P07.01:

EQUIPAMENTO UTILIZADO

SPRT 25 Ohm, n° refa 04.50720, calibrada no I.P.Q.: Sistema de medicéo de presséo (Transdutores de presséo n/s: 829622
e n/s: 829903) calibrado pelo CATIM, rastreavel ao CEM; Estufa SAPRATIN n° ref? 85/04087; Estufa THUNDER SCIENTIFIC,
Ref? 02.50587: Ponte Tinsley Ambassador, n° ref 85/04067/8, calibrada no CATIM, rastreavel ao IPQ;

"A incerteza expandida apresentada esta expressa pela incerteza padréo multiplicada por um factor de expanséo k=2, o qual
para uma distribuicdo normal corresponde a uma probabilidade de aproximadamente 95%. A incerteza foi calculada de acordo
com o documento EA-4/02."

O IPAC é signatério dos acordos de reconhecimento mutuo da EA para calibragdes, ensaios, certificagoes e inspecgoes.

N
VO Técnico O Responsavel Técnico | m

4 acreditagdo
’ el R —-]
/,’ /o
\ 2 M0003
Calibracao

f
( Madaleja Neves ) J ( Madalena Sarmento )
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@ CATIN\

Rua dos Platanos, 197
4100-414 Porto - Portugal

Estrada do Pago do Lumiar -
Campus do Lumicr - Edificio Q
1649-038 Lisboa - Portugal

Data: 2013/07/22

CERTIFICA

Certificado de Calibracao

LABORATORIO DE METROLOGIA - PRESSOES

Indicagdo no Indicac@o no Equipamento
Padrao ; y
Sentido Crescente Sentido Decrescente
mbar mbar Erro (mbar) mbar Erro (mbar)
960 957.9 2 957.9 2
970 967.9 2 968.2 2
980 977.9 2 978.2 9
990 988.9 -1 988.9 -1
1000 998.9 1 998.9 1
1010 1 008.9 -1 1 008.5 2
1020 1018.5 2 1018.2 5 )
1030 1027.9 3 1028.5 )
1040 1037.9 2 1037.9 2
Incerteza Erro Relativo
Expandida k' vef Maximo
mbar %
+1.2 2.37 8 2.7

1) Referéncia na tomada de presséo.

L D0 P |

M RESTRICOES: B Y wandezd

) COM BASE C;bj).(’ 35

PAGINA 2 DE 2
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Rua dos Platanos, 197
4100-414 Porto - Portugal

. Certificado de Calibracio
Estrada do Paco do Lumiar -

Campus do Lumiar — Edificio Q LABORATORIO DE METROLOGIA - PRESSOES
1649-038 Lisboa - Portugal

PAGINA 1 DE 2

UNIVERSIDADE DE COIMB

CENTRO DE NEUROCIENCIAS E BIOLOGIA CELULAR LARGO MARQUES DE POMBAL
3000 076 COIMBRA

) DO-EQUIP
Equipamento: Barémetro Digital
Marca: LA CROSSE TECHNOLOGY
Modelo: ---

Numero de Série: ---

Referéncia Interna: GERAL 014

Gama Nominal: 960 a 1040 mbar (Absoluto)
Divisdo: 1 mbar

Resolugdo: 1 mbar

Classe: ---

~ Padrio CATIMN* Rastreabilidade
RUSKA 7215 xi 151492 CEM

CEM

Calibrécéo t'o'mando-cbm'é) baée'a‘ﬁbn.na NP EN 837-1.

Todas as medigdes foram efectuadas em ambiente controlado a (20£2)°C e (50+10)%
Porto

de humidade, nas instalagdes do

"A incerteza expandida apresentada, estd expressa pela incerteza-padrao multiplicada pelo factor k=k'

, 0 qual para uma distribuigao-t com vef=v'ef
graus de liberdade efectivos corresponde a uma probabilidade de aproximadamente 95%. A incerteza foi calculada de acordo com o documento EAL-
R2", actual EA4/02.

O IPAC é signatario dos acordos de reconhecimento miituo da EA para calibragdes, ensaios, certificagdes e

inspecgdes.
.::‘;:‘.";—C;', g/ JC
NAO APTO: O3 o
. APTO COMRESTRIGOES: & \A{WL ¢
Data de calibragao: 2013/07/22 A DEFENIDO COM B ASE EM 20 GG
DATAY /B _[IALD il
RUBRICA )
Técnico = Responsavel Técnico l/ I m C
___;’___:.T:'—.— /\/ /z acreditagdo

M0003 |
> Calibracs
, dafme Fonseca Alexandre Lourengo L“‘iil
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@ CATIN\

Rua dos Platanos,
4100-414 Porto -

Estrada do Pago do Lumiar -Laboratéri

Portugal

197

Campus do Lumiar - Edificio @
1649-038 Lisboa - Portugal

'DATA DE EMISSAO:

Certificado de Calibracio

io de Metrologia - Temperatura e Humidade

2013-07-30 CERTIFIQADO N° LMT20135005914/10 Pagina 2 de 2
Leitura no Leitura no
Patamar Padrio Equipamento Erro Incerteza
1 20,40 °C 20,6 °C 0,2 °C +/- 0,17 °C
2 22,39 °C 22,4 °C 0,0 °C +/- 0,17 °C
3 30,00 %hr 36 %hr 6 %hr +/- 1,5 %hr
4 40,03 %hr 44 %hr 4 %hr +/- 1,5 %hr
5 49,97 %hr 51 %hr 1 %hr +- 1,5 %hr
CONDIGOES DE CALIBRAGAO:

Todas as humidades a 20°C

G\ DEFENIDO COM BASE EM: ZS© %6 % )

DATA_ X / R i\ =
RUBRICA ; % . »"‘M
X &

(




ANEXO 9

protocolo niumero : 9

protocolo de medicao prova de acordo com 1SO 8655
fabricante : Eppendorf tipo de pipeta : Research 3111
faixa volumétrica 10 - 100 pl
nlmero de série : 4608573 ndm. de inventario : GMO0014
nUmero de inventario - here
plano de comprovagéo n° . 499
parametros a considerar . tolerancia de 1SO 8655
Ilinha de medig. : 1 vol. de medicao : 10,00 pl num. de med. : 1
(8,66 ) 10,38 10,49 10,44 10,39 10,40 10,46 10,29
10,29 10,59 10,26
meédia : 10,40 pli valor limite status
nadequagéo (es): 4,03 % - | 8,00 %
mprecisao (CV): 0,98 % < 3,00 %
inadequacéo de /SO 8655 (es): 0,403 I + 0,800 pl OK
Imprecisdo de ISO 8655 (CV): 0,102 pul + 0,300 ul OK
Comments on this measuring series
| linha de medic. : 2 vol. de medicado : 50,00 pl num. de med. X 13
(4932 ) (50,18 ) (50,06 ) 50,38 50,37 50,34 50,57 50,61
50,31 50,40 50,05 50,67 50,68
média : 50,44 pl valor limite status
nadequagao (es): 0,88 % : 4 1,60 %
mprecisdo (CV) : 0,39 % < 0,60 %
inadequacédo de ISO 8655 (es): 0,439 ul + 0,800 ul OK
Imprecisdo de ISO 8655 (CV): 0,197 pul + 0,300 pl OK
Comments on this measuring series
linha de medig. : 3 vol. de medicao ;100,00 pl num. de med. : 12 |
100,56 100,59 100,54 100,38 100,73 100,31 (9959 ) (99,79 )
100,94 100,84 100,98 100,66
média : 100,65 i valor limite status
nadequagio (es): 0,65 % - 0,80 %
mprecisdo (CV) : 0,22 % < 0,30 %
inadequacdo de ISO 8655 (es): 0,654 I + 0,800 ul OK
Imprecisdo de ISO 8655 (CV): 0,224 ul + 0,300 ul OK
Comments on this measuring series
comentario
temperatura : 258 °C pressao atmosf. :1.007 hPa bidistilled water
densidade . 0,9968 mglul valor de corregdo Z : 1,0042 pl/mg

calibrada com : Sartorius CP225D 25704589 (medigdo On-Line)
calibrada por : ADMIN-TOSH em 23-09-2013 16:28:33

final de medigao :23-09-2013 assinatura :

(...) valores eliminados pagina 1 Vers.: 2.2/050425
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APENDICE A - FLUXOGRAMA DE PRODUCAO DO LBG
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APENDICE B

CHECK - LIST DE HIGIENE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Resposta a check list. A severidade esta dividida em 3 niveis, Leve, Médio e Grave

S6 é preenchida quando a resposta n3o corresponde ao que a legislacdo prevé.

TALACOES DE TRABALHO

Foto

N° Condicoes a Verificar Sim Nao Severidade
| N®

1 O ch&o devera ser impermeavel, IaVéveI, anti-derrapante, sem
frisos, de forma a ndo permitir acumulagao de sujidade.

2 As paredes devem ser lisas, lavaveis, impermeaveis, ndo
toxicas, resistentes as fontes de calor.

> P

3
Lavatorios suficientes e devidamente localizados e indicados
para lavagem de maos?
3.1 Existe algum lavatorio com dispositivo de pedal? ' X

4 O balcao de trabalho tem altura e largura conveniente
permitindo trabalhar comodamente?

5 O espago entre as maquinas ou postos de trabalho é o
suficiente para uma livre circulagéo dos trabalhadores?

6  As zonas de circulacdo encontram-se limpas e
desobstruidas?

7 Os pavimentos das zonas de circulagio estdo em bom estado
de conservagéo?

> X X< X

8  Existem buracos, lajes danificadas, solo irregular ou solo
escorregadio?

Observagoes:



APENDICE B

Severida Foto
de Ne°

N° Condicdes a Verificar Sim  Nao

1 Devem ter iluminagdo artificial, quando interiores ou
subterraneos? :

2 Devem ter ventilagdo adequada, quando interiores ou
subterraneos?

3 Devem ter a entrada meios portateis de extingdo de
incéndios, quando se justifique?

4 A armazenagem dos prbdutos ou substancias incomodos,
insalubres, perigosos, téxicos ou infectantes deve ser \
efectuada em compartimento proprio, ndo comunicando ><

directamente com os locais de trabalho?

5  Fechar hermeticamente todos os produtos, de modo a evitar
que os locais de trabalho sejam inundados pelos cheiros,
gases ou vapores?

6 Quando os materiais se conservem em embalagens, o
empilhamento deve efectuar-se de forma a oferecer
estabilidade?

7 O empilhamento dos materiais ou produtos deve realizar-se
de maneira que nao prejudique a conveniente distribuigao
da luz natural ou artificial?

8 O empilhamento dos materiais obstrui a circulagdo nas vias

de passagem e o funcionamento eficaz dos equipamentos
ou do material contra incéndios?

- ARMAZENAGEM EM INSTALACOES FRIGORIFICAS

N° Condigdes a Verificar Sim Ndo Severidade F::o

1 Asinstalagtes frigorificas estao devidamente iluminadas? ><

As portas das instalagbes frigorificas devem possuir fechos

o Que permitam a sua abertura, tanto do exterior como do
interior, e, no caso de dispor de fechadura, devem existir X
dispositivos de alarme accionaveis no interior das camaras?

As pessoas que trabalhem no interior de instalacdes
frigorificas, em permanéncia ou nao, devem usar

3  equipamento especial de proteccéo individual, X
designadamente vestuario de frio, resguardo do pescoco e
cabeca e calgado protegido do frio e humidade?



APENDICE B

{ Foto
N° Condicoes a Verificar Sim Nao Severidade
: ‘ ; i
1  Existe iluminacao de Emergéncia e de Seguranca? ] ><
* Ailuminaggo do local de trabalho € natural ou artificial? ~ Naturalm
2 Artificial g

3 A iluminacéo dos locais de trabalho & édequadé as
operacdes e tipos de trabalho a realizar? i X
As supefficies das instalacbes e dos plénos de trabalho

4 nao devem provocar reflexos prejudiciais ou X
encandeamento.

- Observagoes: se a iluminagéo for natural, de onde vem

~ AMBIENTE TERMICO

 Foto
N° Condigoes a Verificar Sim Nio Severidade
{ N°

A temperatura dos locais de trabalho deve, na medida do |
1 possivel, oscilar entre 18°C e 22°C, salvo em determinadas -
condigdes climatéricas, em que podera atingir os 25°C? \><

Os diversos locais de trabalho bem como as instalagdes

, comuns devem conter meios que permitam a renovagéo
natural e permanente do ar sem provocar correntes
incémodas ou prejudiciais aos trabalhadores?

O aquecimento central deve ser instalado de modo que os
3  trabalhadores ndo sejam incomodados pela irradiagdo do
calor ou circulagdo de ar quente?

Os trabalhadores ndo devem ser sujeitos, em consequéncia

d das condigdes do ambiente de trabalho, a variagdes bruscas
de temperatura consideradas nocivas a salde, pelo que
devem ser protegidos com equipamento individual.

A humidade da atmosfera de trabalho varia entre os 50% e os
S 70%2

IXT X [><TX



APENDICE B

~ RISCOS ELECTRICOS

NO

Condicdes a Verificar Sim Nao Severidade

O quadro eléctrico geral esta devidamente instalado (em local |
que n&o permita a entrada de aguas, afastado de substancias
combustiveis e/ou inflamaveis?

Os equipamentos de trabalho (maquinas) garantem a
proteccéo dos trabalhadores contra os riscos de contacto
directo ou indirecto com a electricidade?

A instalago eléctrica, fixa e amovivel, encontra-se em bom
estado de conservagao (sem fios descarnados, sem roturas
nos cabos e sem fichas e tomadas partidas...?

Existem dispositivos que cortem a energia sempre que esta

sofra uma sobrecarga?

A instalaggo esta de acordo com as normas vigentes?
A simbologia do quadro eléctrico esta visivel?

Os disjuntores encontram-se identificados?

Os aparelhos eléctricos tém ligagéo terra? X
b3

O quadro eléctrico encontra-se obstruido? S A )<



APENDICE B

 RISCOS BIOLOGICOS

N° Condicées a Verificar Sim  Nao Sevde:da F;ﬁo
Utilizagao de meios de recolha, armazenagem e evacuagéo

1 dos residuos, apés tratamento adequado, incluindo o uso de
recipientes seguros e identificaveis sempre que necessario?

5 Impedir que o trabalhador fume, coma ou beba nas zonas de
trabalho com risco de contaminagéo por agentes biolégicos? X

3 Fornecer ao trabalhador vestuario de proteccdo adequado?

Assegurar que todos os equipamentos de protecgéo sdo
guardados em local apropriado, verificados e limpos, se

4  possivel antes e, obrigatoriamente, ap6s cada utilizacéo,
bem como reparados ou substituidos se tiverem defeitos ou
estiverem danificados?

5 Descohtéminagéo e Iimpeza de instala¢6es?

g  Poradisposicdo dos trabalhadores instalagdes sanitarias e
de vestiario adequadas para a sua higiene pessoal?

Assegurar a existéncia de anti-sépticos cutaneos em locais

7  apropriados, quando se justificarem? | )<

Nota: contacto com dinheiro

Antes de abandonar o local de trabalho, o trabalhador deve
retirar o vestuario de trabalho e os equipamentos de

8  protecgéo individual que possam estar contaminados por
agentes biolégicos e guarda-los em locais separados,
previstos para o efeito?

9 O empregador deve assegurar a descontaminagéo, a
limpeza e, se necessario, a destruig&o do vestuario e dos
equipamentos de protecg¢éo individual ja referidos?

Foto
N° Condicdes a Verificar Sim Nao Severidade
NO
1 Os produtos de Higiénizagzéo e desinfebgéé estéo .
guardados num armario fechado? )(
2  Existe sinalizagao para os mesmos? ' ' X

3 Olocal onde estao guardados esta ventilado? . X |



APENDICE B

‘ ~ Foto
N° Condicoes a Verificar - Sim Nado Severidade
3 NO
Existem boas condicdes de tempefafufa e humidade, de \
1 modo a proporcionar bem-estar e saude dos ><
trabalhadores?

Decrete-lei 25 de Setembro

N° Condigdes a Verificar 'Sim  Nio | se"::da ' FotoNe

1 Existe ma postura? ‘ ' >< '

Sempre que ndo seja possivel evitar a movimentacdo
2 manual de cargas, estdo adoptadas as medidas apropriadas
de modo a que esta seja a mais segura possivel? ><

3 O trabalho é sempre efectuado de pé? N . %

Foto
No

N° Condigoes a Verificar Sim ' Nao Severidade

1 Existe stress no trabalho? X
2 Existe trabalho repetitivo?

Os ritmos de trabalho ocasionam efeitos nocivos aos
3 trabalhadores, particularmente nos dominios da fadiga
fisica ou nervosa?
4 Existe ritmos de trabalho exagerado?
5 Existe fadiga e sonoléncia no horario laboral?

6 Existe problemas de saude derivados a proﬁsséo?

X< < P | X



APENDICE B

Fotos
No

N° Condicdes a Verificar Sim Nao Severidade

1  Existe caixa de primeiros socorros?

2 Contém elementos suficientes de acordo com o risco?
O conteudo dos postos, armarios, caixas e bolsas de

3 primeiros socorros deve ser mantido em condigdes de
assepsia, convenientemente conservado, etiquetado e
imediatamente substituido apds a sua utilizaggo?

3  Esta devidamente sinalizada?

4  Asua localizagdo esta visivel?

5 Existe instrugdes claras e simples para os primeiros
cuidados a por em pratica em cada caso de urgéncia?

X XX X | XX



APENDICE B

'EQUIPAMENTOS/UTENSILIOS

N° Condigoes a Verificar Sim Nao Severidade Foto N°

1 Os utensilios utilizados foram concebidos e sdo
especificos para o tipo de trabalho realizado?

2 Os utensilios utilizados s&o faceis de manejar?
3 Os utensilios s&o de boa qualidade?

4 Os utensilios encontram-se em bom estado de limpeza e
de conservagéo?

A quantidade de utensilios disponiveis é suficiente para o
5 numero de trabalhadores existente e para as tarefas que
tém de realizar?

6 Existem lugares definidos e adequados para a arrumacao
€ organizagdo dos utensilios?

7 Os utensilios de tipo cortantes possuem protectores
adequados quando n&o sdo utilizados?

8 Est&o implementados e s&o praticados habitos correctos
no manuseamento dos utensilios?

9 Os trabalhadores est&o formados e informados quando
a0 uso e manejo correcto dos equipamentos de trabalho?

10 = Séo usados equipamentos de protecgéo individual
sempre que existe o risco de corte?

X P XX P [ ¢ XXX

1 As partes eléctricas das maquinas estao protegidas?

X

12 Todo o equipamento e maquinaria sdo0 mantidos limpos e
conservados em boas condi¢des?

13  Faz-se uma manutencéo peritdica, em seguranca, de
maquinas/utensilios?

X< P

As maquinas para corte de carnes e seus produtos e de
peixe (ex : serra para corte de congelados) encontram-se
14 equipadas com os necessarios resguardos de seguranca
para os operadores ? Dispdem de punhos isolantes?
Certificadas? Com instrugdes em lingua portuguesa?



APENDICE B

EQUIPAMENTOS PROTECCAO INDIVIDUAL

Condigdes a Verificar Sim Nzo Severidade F::o
Os EPI'S, fatos de frio, ou outro equipamento de utilizaggo

de seguranca estdo bem localizados, sinalizados e de facil

acesso?

Os EPI'S s3o utilizados correctamente?
Os EPI'S encontram-se em bom estado de conservag&o?

Os trabalhadores s&o informados e formados sobre a
correcta utilizagao dos EPI'S (que parte do corpo protegem,
que riscos protegem e como se utilizam)? X

O equipamento de protecgéo individual e o fato de trabalho
néo devem ser utilizados como meio de substituir qualquer
proteccdo ou medida técnica eficaz, mas antes como
recursos de seguranca complementar?

O calgado est4 dentro do prazo de validade? X
As luvas est3o dentro do prazo de validade? X



APENDICE B

NO

10

11

PREVECAO CMBTE DE INCENDIOS

Foto
N°

Condigoes a Verificar Sim Nao Severidade

Existe equipamento adequado para a extingéo de incéndios?
Estao em perfeito estado de funcionamento?

Esta0 em locais apropriados e acessiveis?

Estao devidamente sinalizados?

Existe pessoal instruido no uso do equipamento de combate
a incéndios?

Existe plano de evacuagao do edificio?

Existem trabalhadores instruidos sobre os planos de
evacuacgao?

Existem Plantas de Emérgéncia?
Existe um sistema de deteccao de incéndio?
O namero de extintores portateis de fogo é o adequado?

Os extintores de fogo sdo recarregadas e verificados
regularmente?

X P e DX PP B Ix XX



APENDICE B

INSTALACOES SANITARIAS/ VESTUARIOS

Severida Foto
de N°

N° Condigoes a Verificar Sim Nao

1 Asinstalagdes sanitarias estdo em bom estado de
conservagao?

2 Os pavimentos e paredes das‘instalagées encontram-se
limpos?

3  Existe canalizacdo de 4gua quente e fria?
4 A extracgéo é feita para o exterior?
5 | Estao iluminadas e ventiladas, de preferéncia naturalmente?

6 Ter parede de cor clara e revestidas de azulejo ou outro
material impermeavel até, pelo menos, 1,5 m de altura?

7  Existe lavatorios fixos?
8  Existe retrete (s) com dispositivo de descarga de agua?

9  Existe um urinol com dispositivo de descarga de agua?

b

10  Estao separadas por sexos?

1 Existem armarios individuais quanto os trabalhadores do
mesmo sexo e separados para homens e mulheres?

< DX PR X D [ < X

12 Os armarios individuais devem estar divididos por roupa limpa
€ roupa suja?

Instalagdes sanitarias e vestiarios: as portas nao devem abrir
13  directamente para as zonas de armazenamento e
preparagbes?

14 E feita uma limpeza diaria dos sanitérios e vestiarios? X



APENDICE B

[}

RUIDO E VIBRACOES

Condigdes a Verificar Sim N&o = Severidade F(;‘t‘? s

O ruido no local de trabalho provoca habitualmente ou
ocasionalmente incémodo? X

Ja foi realizada alguma medic&o ao ruido?

Devido ao ruido é frequente a elevagéo da voz nas conversas
entre pessoas que se encontram a menos de meio metro de

X
distancia? x
X

O nivel de ruido diario em todos ou apenas alguns locais de
trabalho € igual ou superior aos 80 dB (A)?

Sé&o realizados exames médicos especificos a audigéo nos
trabalhadores que estdo expostos ao ruido?

Estéo expostos a vibragoes?

<



APENDICE C

PGHSST01-01.2014

Revisao pela Gestao

1. OBJETIVO E AMBITO

Definir e documentar as metodologias seguidas para a monitorizagao dos processos.

2. GESTAO DO PROCESSO: Representante da Gestio (RG)

3. DEFINIGOES

Gestao

Atividades coordenadas, para dirigir e controlar uma
organizacao

Gestao de Topo

Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma
organizacao ao mais alto nivel

Sistema de Gestao

Sistema de gestdo para dirigir e controlar uma
organizacao no que respeita HST

Gestao da HST

Atividades coordenadas, para dirigir e controlar uma
organizacao no que respeita a HST

Politica da HST

Conjunto de intengdes e orientagbes de uma organizagdo
relacionadas com a HST

Objetivo

Algo que se procura obter ou atingir

Melhoria Continua

Atividade recorrente, com vista a incrementar a
capacidade para satisfazer requisitos

Documentos imprimidos nao sujeitos a controlo
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APENDICE C

PGHSST01-01.2014
Revisao pela Gestédo

4. PROCESSO
Legenda: RL- Responséavel de Laboratério; GT-Gestdo de Topo; SG- Sec¢do da Gestdo, RS-Responsavel de Secgéo;

DG- Diretora da Gestao

FLUXOGRAMA DESCRICAO RESP. DOC.
(1) (2) Ao longo do ano (trimestre/semestre) o
o laboratério preenche o mapa de avaliagéo de riscos RS Mapa de
/’/ \\‘ (com objetivos definidos na Reunido de Reviséo) Avaliagao de
( ) previamente aprovado (GT/DG), com a informacao riscos
“PBJECT'W’? necessaria, de modo a monitorizar os indicadores IMP_PGSSTO01-
Ny A do SHST, que vao de encontro aos objetivos 01
definidos pela organizacdo e metas respetivas. preenchido
(3) Na Reunido de Revisdo ao Sistema (com
periodicidade de pelo menos uma vez por ano)
! Mapa de avaliacdo de riscos (1) serdo analisados os seguinte§ pontos:
. “mapa de avaliagao de riscos”;
. Pontos em aberto da ultima reuniéo de
Revisé&o.
e  Servigo (incidéncias; melhoria; informacdes
sobre os servigos)
. Misséo, Viséao e Politica;
- . Realizagédo de Auditorias e seus
Missdo, desenvolvimentos e resultados;
Visgo (2) |* Andlise das agdes corretivas desenvolvidas/
Politica implementadas. GT
e  Analise acdes preventivas DG
desenvolvidas/implementadas
e  Atividades desenvolvidas durante o ano e
| resultados obtidos.
Revis3 e Alteragdes na organizacgéo;
evisao ao Sl
SHST 3) . Propostas de njelhona internas ' o
¢ Decisdes e ac6es sobre a melhoria da eficacia Ata de reunido
do SHST e dos processos internos IMP
e Legislagao aplicavel PGSST01-02
(4) Da Reunido de Revisdo ao Sistema de Gestéao
Novos da Qualidade resultara o novo “mapa de avaliagé@o
Indicadores e ) de riscos” com indicadores revistos e metas a
objetivos cumprir, bem como as decisées tomadas sobre os Ata de reunido
—T aspetos analisados. GT IMP
2 ) - DG PGSST01-02
(5) Sé@o enté@o planeados os recursos necessarios,
nomeadamente, humanos, infra-estruturas, Mapa de
ambiente de trabalho, informag&o, informaticos e avaliacio de
Planeamento de ‘ financeiros e os Planos de Formagéo e Auditorias, Hoses
recursos humanos, (5) | de modo a ir de encontro aos objetivos/metas GT IMP PGSSTO1-
materiais e de formagdo definidos e as decisdes tomadas na Reunido de DG ~ o1
L Revis&o ao Sistema.
(6) Sédo também planeadas as acdes Plano Anual de
prevenyivas/melhoria necessarias a concretizacao Formagéo
| dos objetivos, nomeadamente Auditorias internas. GT IMP_PGSSTO1-
Plano de (6) | (7) Todas as agGes projetadas relacionadas comos | gL L
geec || objetivos/indicadores, sao langadas no mapa de| pg
acdes de melhoria. Programa Anual
T (8) A politica do SHST, definida pela GT, é ”\l?; mg‘;’?&
divulgada de varias formas. A SG elabora cartazes " 01
AR AR para serem afixados no laboratério e s&| sG
Conay i (7) | promovidas acgdes de sensibilizagdo para a GT =
\PMl‘ \PM2 importancia do SHST e do cumprimento dos seus Mgl AQ_oes
A N S A de Melhoria
S objetives. IMP_PMSSTO1-
02
Cartazes

REPRODUCAO PROIBIDA

Revisao n°: Elaboracgao:

Aprovacgao: Data:

01

Documentos imprimidos nao sujeitos a controlo
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APENDICE D

PGSSTO02-

Planeamento da Saude e 01.2014
Seguranc¢a no Trabalho

1. OBJETIVO
Promover a saude e estilos de vida saudaveis.
Promover uma organizacao eficaz e eficiente de trabalho

2. GESTAO DO PROCESSO: Responsavel da Gestao(RG)

3.DEFINICOES

Planeamento

Planeamento € sistematizar as acdes necessarias
ordenando estas mesmas agdes a serem implementadas,
de acordo os seus obhjetivos

Salde E um estado de completo bem-estar fisico, mental e social
e nao somente auséncia de afecdes e enfermidades
(OMS)

Seguranca Ea percec@o de se estar protegido contra riscos, perigos

ou perdas.

Documentos imprimidos nao sujeitos a controlo
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APENDICE D

Planeamento da Saude

S

egurancga no Trabalho

PGSST02-
e 01.2014

3.1 PROCEDIMENTO PARA PLANEAMENTO DA SAUDE NO TRABALHO
Legenda: RL- Responsavel de Laboratério; DG- Diretora da Gestao; GT-Gestdo de Topo; Admin- Administracao; AG-

Assessora da Gestao

FLUXOGRAMA DESCRICAO RESP. DOC.
Saude
[ Administragio ] . . RL Planos de
K / (1) A administragdo informa a empresa novos
—— contratada para a Gestdo da Saude e ensaios/ atas
'ﬁ U Seguranga, do nimero de colaboradores, sexo, de reuniao
Empresa S55T faixas etarias. Sempre que um colaborador se IMP_PG2-01
encontre de baixa médica, bem como qualquer
1 alteragdo a nivel de colaboradores a
administracéo deve informar a Empresa.
Seccaon da @)

(Eesmu (2)A Empresa responsavel pela gestdo da Planos de
Saude e Seguranga no trabalho tem novos
conhecimento  dos recursos humanos ensaios/ atas
existentes no laboratério, e, contacta a gestao RL de reuniao
para dar informagdo da ida (dia e hora) ao| Colaborador | IMP_PG2-01

Bian clinico para avaliagédo a nivel da saude.
(3) A empresa baseia-se na lei para selecionar
Mg (Famesdel Ny os candidatos, sendo que:
\_EmZans / -Colaboradores com idades < a 50 anos —
Y consultas de 2 em 2 anos, RL

[ m— - Colaboradores com idade > a 50 anos — Compras

para pravencio @ consulta anual. PS1

de riscos RL
(4)Durante a consulta o clinico informa os GT
colaboradores dos comportamentos que os
previnem da exposicao a determinados riscos e
eventuais consequéncias para a saude.

RL
RL/
operadores

Documentos imprimidos nao sujeitos a controlo
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APENDICE D

Planeamento
Seguranc¢a no Trabalho

da Saude

PGSST02-
€ 01.2014

3.2 PROCEDIMENTO PARA PLANEAMENTO DA SEGURANGCA NO TRABALHO
Legenda: RL- Responséavel de Laboratério; DG- Diretora da Gestao; GT-Gestao de Topo; Admin- Administragcdo; AG-

Assessora da Gestao

-Dando formacg&o necessaria.

FLUXOGRAMA DESCRIQAO RESP. DOC.
N Seguranca:
( hvaliagao de riscos ) RL
L J/ (1) A empresa contratada avalia os riscos
N associados aos laboratérios
Y
Implementagao de (2) Implementa medidas corretivas e
medidas corretivas e preventivas usando as seguintes ferramentas:
preventivas RU/
- Dando conhecimento aos colaboradores dos | Colaborado
Y riscos a que esta exposto; r
AN ™
/f’:hw D:\\‘i Mquirir 85 ) ( Formagao ) - Adquirindo  Equipamentos  (EPIs -
(N ~ - - equipamentos de proteggo individual); RL/
s operador

REPRODUCAO PROIBIDA

Revisdo n°: Elaboracgao:

Aprovacgao:

Data:

01

Documentos imprimidos nao sujeitos a controlo
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APENDICE E

PGSST03-01.2014

Formacao Consulta e
Comunicacao

1. OBJETIVO E AMBITO: Estabelecer um programa de agées de formagéo e sensibilizagao, a desenvolver ao

longo do tempo, de modo a fomentar o aprofundamento duma cultura de Prevencao e Seguranc¢a a todos os
niveis de responsabilidade.

2. GESTAO DO PROCESSO: Responsavel de Laboratério (RS)

3.DEFINIGOES:

Competéncia

Aptiddo demonstrada para aplicar conhecimentos e saber-fazer

Acodes de Formacgao
Interna

Sao agdes de formacao dirigidas aos colaboradores da Organizagéao e a trabalhadores dos
prestadores regulares de servicos, ministradas por pessoal interno a empresa.

Acdes de Formacao
Externa

Sdo as agdes de formagdo organizadas e ministradas por entidades externas e
em que podem participar um ou mais colaboradores da Organizagao.
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APENDICE E

PGSST03-01.2014

Formacéao Consulta e

Comunicacgao

4.1- PROCEDIMENTO DE FORMAGAO E QUALIFICAGAO

FLUXOGRAMA DESCRIGAO RESP. DOC1I:JMEN
(1) A RS promove internamente a identificagdo das .
: RG Ata de Reunido
necessidades de formagdo dos colaboradores, tendo
em consideragdo, pelo menos, o0 seguinte: IMP_PGSS-01
necessidades especificas para a melhoria do
desempenho da fungdo; no ambito da diminuigdo de
Identificagao de (1) situagdes de risco, (por exemplo Bioseguranca), ofertas
l\ézcggfr'g:géeo de formagdo disponiveis, nomeadamente as que sdo
no ambito da formag&o continua para a fungao que
VL exerce, informacdes provenientes da Reunido de
Plano de Revisdo ao Sistema, de sugestdes dos colaboradores;
Formagao @) ndo conformidades e reclamagdes.
g (2) E entdfo efetuada uma compilagdo das
‘necessidades de formacgdo” propostas, da qual resulta Plano de
o “plano anual de formagdc” que é aprovado na RG formagao
. - GT IMP_PGSST03
N - Reunido de Revis&@o. Ao longo do ano, o plano anual de 01
Aprovagao? formacéo podera sofrer ajustes decorrentes de novas
necessidades/ oportunidades de formagéo.
S
(3) Sempre que a acgdo de formagédo € realizada
internamente, por formadores internos ou externos,
_ deve obedecer a uma planificagdo, divulgada aos
Acdo Intema? interessados. Formador
Nota: O Laboratério devera solicitar aos formadores
que fornegcam informacdo relativa ao conteldo de
- formagdo e procedam & avaliagdo dos formandos,
Péeapigaé%ao (3) sempre que se justifique.
* (4) Quando se da sequéncia a formacdo interna, Formador Ficha de Agdo
Implementag&o efetua-se o seu registo na “Ficha de Acgdo de de Formagéo
e Registo @) | Formagao’. IMP7P06288T03
. * (5) Registar a agéo no plano de formacgao (obrigatério) | Golaborador
e no “CV" (opcional). No caso do registo no CV, este RG
Registo na Ficha de (5) deve ser atualizado no fim do ano civil. Sempre que
Agéo de Formagdio seja solicitado pelo colaborador, serdo emitidos
* certificados e arquivada uma coépia na Pasta de
Avaliagio da Eficacia © Formagéo. | madaae
no decurso de Revisdo ao SG Nota: Recomenda-se que os registos de formacéo IMP_PGSST03
registados no CV, sejam referentes a formacdes -03-
superiores a 8h.
RG
. ~ (6) Avaliagdo de eficacia: sempre que uma formacéo
QL{/aglfilgaalgao (7) tenha impacto nos resultados, deve ser avaliada a sua Plano de
eﬁcéma,_com base em objetivos definidos pelo superior IMI;cirl;nGagi?ros
hierarquico em conjunto com o colaborador. Deve ser -01
determinado num periodo de tempo razoavel apés a
formacgédo, de acordo com os objetivos, avaliando as
Registo na Matriz (8) | melhorias do seu desempenho intemo decorrente das
de Competéncias acbes de formacéo efetuadas. Deve ser efetuado o
registo da eficacia no plano de formag&o. COHECgadO"
(7) Os objetivos e validagcdo da qualificagdo de Registo Indiv
colaboradores para os ensaios & definida, caso a caso, de Treino e
Qualificagéo
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APENDICE E

PGSST03-01.2014

Formacao Consulta e

Comunicacgao

registada em Ficha de treino e validada pelo
Responsavel. Sempre que um colaborador qualificado
para determinado ensaio se mantém sem executar
esse ensaio durante um periodo de 3 anos, tera que
ser sujeito a requalificacéo validada pelo respetivo
Responsavel.

(8) Sempre que ¢ alterada a qualificagdo de qualquer
colaborador, procede-se a alteragdo e divulgacéo
correspondente através da matriz de competéncias.

Consulta

Os colaboradores terdo acesso a toda a documentacao
necessaria, para a prevengao e diminuicdo de risco,
através da intranet e no gabinete da gesté&o.

Comunicacgéo

Toda a informagdo necessaria para prevengdo e
diminuigdo de risco estd nos locais aos quais a
informagéo de destina. Quando esta situagéo nao €&
possivel, o colaborador, que ja foi formado sobre o
assunto, pode consultar a gestéo.

RG
colaborador

RG
colaborador

IMP_PGSS
04

Matriz de

competénc

IMP_PGSS
-05

Matriz d¢

competénc

IMP_PGSS
-05

REPRODUGAO PROIBIDA

Revisao n’: Elaboracao:

Aprovacao: Data:

01
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APENDICE F

IMP-PGHSST06-01-01-2014
Laboratdrio de Andlises Biomédicas

|Riscos |Identifica;§o de perigos e Avaliagdo de Riscos

1 Divulgagdo do relatério aos varios colaboradores

Profissionais

Assessora da gestao

rep ¢do das cargas e
alteragdes muscul as por pulacdo
inadequada das cargas - Raquialgias

na

N

Promogao de um programa de ginastica laboral, com a
duragdo de 15 minutos diarios

Responsavel do Servigo

3 |Stress durante o turno de trabalho

Promogao de um programa de ginastica laboral, com a
duragdo de 15 minutos diarios

Formagdo em Gest3o de Stresse
Defini¢des especificas das fungdes e responsabilidades de
cada trabalhador

Elaboragdo de procedimentos de cada atividade
Planear todas as actividades

Promover o positivismo no Trabalho

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servigo

4 |Superficies e materiais quentes - Autoclaves

Implementar sistema de seguranga aquando da abertura
das portas dos autoclaves a vapor

Usar as luvas de protecgdo térmica

Responsavel do Servigo

Todos os profissionais do
Servico

explosdo de produtos inflamaveis

Identificacdo de todos os produtos explosivos de forma
perceptivél

Assessora da gestdo

explosdo de equipamentos (autoclaves e centrifugas)

Disponibilizagao de equipamentos de proteccao
individual (EPI's)

Formag&o a fim de sensibilizagdo para a utilizagao de
EPI's

Formagdo sobre a utilizagao de Autoclaves a quando a
entrada de novo colaborador

Verificar a realizagdo de manutencdo preventiva a estes
equipamentos

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servico

Assessora da gestdao

5 |Biolégico - Manipulagdo de material Bioldgico

Utilizar o equipamento de protecgao individual definido

Formacdo em Bioseguranca a quando a entrada de novo
colaborador (POP- Procedimentos operativos padréo)
Conhecer a localizagdo dos equipamentos de primeiros
socorros (Lava-olhos, chuveiro

de emergéncia, kit de primeiros socorros

Todos os profissionais do
Servico

Responsavel do Servico

Todos os profissionais do
Servigo

6 [Incéndio - por falhas no equipamento em geral

Formagdo em Meios de Combate a incéndio

Realizacao de exercicios de simulacro, tendo por base o
plano de emergéncia e de evacuagao do Servico

conhecer a localizagdo de todos os equipamentos de
combate a incéndios (extintores e
manta corta-fogo)

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servigo

Todos os profissionais do
Servigo

|Ruldo - por falta de isol de

Promover o isolamento acustico
Promover a avaliagdo auditiva dos profissionais do
Servigo

Responsavel do Servigo

Todos os profissionais do
Servico

|lnundacao - por falhas de equipamento em geral

Verificar a realizacao de manutencao preventiva a estes
equipamentos

Quimico e Biolégico

Assessora da gestdo

|Intoxicagdo por quimicos ( pele, olhos vias aéreas
|respiratérias ,outros...)

Elaborar procedimentos relativos a como proceder
nestas situagdes

Formagédo em Biosegurang¢a

Responsavel do Servigo

Responsavel do Servigo

Ei (Por i /absorgdo c

Imediato



APENDICE F

Elaborar procedimentos relativos a como proceder
nestas situagdes

Assessora da gestao

Formagdo em Bioseguranga

Responsavel do Servigo

Derrames de liquidos ou sélidos

Separacao por tipo de produto (acidos, bases, etc) com
respectiva colocagdo de descrigdo de cada tipo e
informag&o de modo de actuar em caso de derrame

Formagao sobre produtos quimicos e bilégicos

Assessora da gestao

Responsavel do Servigo

| infecciosos

icdo e ¢

do por

Formagao em Bioseguranga
Efectuar o correcto descarte de residuos nos contentores
respectivos e apropriados

Responsavel do Servigo

Todos os profissionais do
Servigo

Cortes, perfuracdes e feridas (Agulhas, laminas e
I las, material de vidro diverso,
bisturis e outros objectos cortantes)

Utilizar sempre os equipamentos de protec¢ao individual
(EPI's) aplicaveis a cada tipologia de laboratdrio/tarefa
(Bata, Oculos/Viseira, Luvas de protecgéo (resistentes a
perfuragdo e infiltragdo de quimicos, Mascara(malha mais
apertada P1))

Cumprir rigorosamente todas as regras de seguranga e
boas praticas laboratoriais

(/BPL) aplicaveis ao seu laboratorio/fungdo - ndo tenha
receio de perguntar se nao

estiver a vontade para efectuar uma determinada tarefa

Todos os profissionais do
Servigo

Todos os profissionais do
Servigo




APENDICE G

PGSST07-01.2014

Acidentes, Nao conformidades, agoes
corretivas e Preventivas

1.0BJETIVO E AMBITO

Estabelecer a metodologia a seguir em caso de acidente bem como para o registo de agdes de
melhoria, nomeadamente detecdo de nido conformidades, e para se definirem e controlarem as
agles corretivas e preventivas de modo a eliminarem e/ou minimizarem desvios a requisitos
e/ou especificagbes do SG, ou promovendo oportunidades de melhoria, proporcionando a
melhoria continua.

Aplica-se a todos os colaboradores da organizacdo.

2. GESTAO DO PROCESSO: Diretora da Gestdo

3.REFERENCIAS / DEFINICOES
Acontecimento ndo planeado no gual a acao ou a reacao de um

Acidente objeto, substancia, individuo ou radiagdo, resulta num dano
pessoal

Requisito Nec.:ess’|d.ade ou expetativa expressa, geralmente implicita ou
obrigatéria

Conformidade Satisfacdo de um requisito

Nao satisfagdo de um requisito, ou seja, a necessidade

Nao conformidade o A
expressa ou a expetativa implicita ou obrigatéria.

= Acg&o para eliminar uma nio- conformidade detetada
Corregao

Acéo para eliminar a(s) causa(s) de uma nao conformidade

Agao Corretiva detetada ou de outra situagdo indesejavel.

Acédo desencadeada para eliminar a causa de potencial hdo-

Agao Preventiva conformidade, ou de outra situagao indesejavel

Qualquer constatagdo que, nao pondo em causa a capacidade
do Sistema de Gestiao da Qualidade para garantir o
cumprimento dos requisitos especificados, pode ser objeto de
acdo com vista a melhoria do sistema, relativa ao
desempenho.

Oportunidade de
Melhoria
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APENDICE G

4. PROCEDIMENTO

Legenda: DG- Diretora da Gestdo; RS- Responsavel de Secedo; SG- Seccdo da Gestdo

5. PROCEDIMENTO

Legenda: DG- Diretora da Gestio; SG-Secgdo da gestdo

FLUXOGRAMA DESCRICAO RESP. DOC.
(1) Considerar qualquer situagéo que coloque
ou possa vir a colocar em causa o SG na Todos Ficha de
realizag&o de uma atividade ou processo. registo de
Detetar a nao conformidade/ 0 acdes qe
Potencial ngo conformidade melhoria
(2) Descrever claramente a situagéo. Utilizar o IMP_PGSST0
impresso “Mapa de agdes de melhoria” e/ ou 7-02
i ) “Ficha de registo de acdes de melhoria”
DEFS”E"E.FB?E”“”"{““”T'dadE/ i) Nota: As descrigdes desta Ficha de registo sao Todos
otencial nan conformidade . -
colocadas posteriormente no Mapa de Acdes Mapa de
de melhoria, quando aplicavel. Agoes de
Melhoria
Mlertar o departamento responsavel IMP_
e dar canhecimento (3) (3) Alertar o superior Hierarquico. Dar PGSST07-01
a0 responsivel do SE0 \ conhecimento a DG na reunido trimestral. Colaborador/
RL/DQ
Analisar causas da ocorréncia (4) Empreender acoes de_ cqrregéo.
da o conformidade/ ) Identificar as causas principais que levam a
patencial nao canformidade ocorréncia de situa¢des que levem a potencial RL/
¢ NC. Colaborador
)l Definir Agao Corretiva /Preventiva (8)
— (5) Definir responsavel e prazo para a
implementacgéo.
Utilizar a “Ficha de registo de agdes de RS/ Mapa de
melhoria” e/ou Mapa de A¢bes de melhoria. Colaborador Acdes de
Melhoria
IMP_
(6) Garantir a implementagao das AC/ AP nos PGSSTO7-01
prazos estabelecidos.
@ RS colaborador
Implementar
Acao Corretiva/ preventiva . .
(7) Verificar a implementagdo da AC/ AP. Ter
em consideragdo o prazo da sua
implementacéo e o respetivo resultado. RS/ colaborador
o (8) Caso a implementagdo n&o tenha sido| Colaboradores
e § 1] concretizada, alertar o superior Hierarquico.
(9) Formalizar o fecho da AC/AP
— implementada. RS
Comunicar ao departamento (8
4 respansével |
(10) Avaliar a eficacia da agao Corretiva/
Preventiva implementada e registar no Mapa
Facharnén:nnfnrmidade 1 @ de Acbes . RL/DQ
Nota: Sempre que aplicadvel, devem Mapa de
empreender-se oportunidades de melhoria. Agdes de
Melhoria
— IMP_
Avaliagdo de Eficécia (D) PGSST07-01
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APENDICE G

PGSST07-01.2014

Acidentes, Nao conformidades, agoes
corretivas e Preventivas

5.1 Nao conformidades e potenciais nio conformidades

Quando forem detetadas potenciais nio conformidades, no ambito das atividades e/ou processos que
fazem parte integrante do SG, estas devem ser registadas no Mapa de Ac¢des de Melhoria e desencadear
as agdes Preventivas.

5.2 Desencadeamento da acio corretiva e/ou preventiva
As ages a desenvolver de forma a eliminar as causas de nido conformidades/ potenciais NC devem ser
adequadas a dimens@o dos problemas.

5.3 Implementacao
Quem definiu a agdo tem de assegurar a sua implementagdo, comunicando com a SG sempre que
necessario e/ou nas reunides trimestrais.

5.4 Acompanhamento e fecho

A implementagdo das ACs pode desencadear APs, que sdo registadas também no Mapa de Acdes de
melhoria.

Quando o acompanhamento ¢ concluido, o registo é evidenciado no Mapa de Ag¢des de melhoria, e a
RL comunica com a SG para a avaliagdo da sua eficacia.

5.5 Arquivo
O mapa de acdes de melhoria € valido durante um ano civil, sendo fechado ao fim desse periodo.
As agdes em aberto transitam para o ano seguinte.

5.6 Situacoes especiais

Apds andlise de uma determinada situagdo e tendo identificado as atividades necessarias para
implementar uma proposta, pode ser elaborado um plano de agdo, se a medida for complexa e/ou
dispendiosa. Este pode ser elaborado por qualquer Seccdo e devera ser aprovado pela GT/DG.

Apds a aprovagdo, deve se enviado a SG.

REPRODUCAO PROIBIDA

Revisdao n’: Elaboracao: Aprovacio: Data:

01

Documentos imprimidos nao sujeitos a controlo Pagina 3 de3



APENDICE H

PGSST09-01.2014
Auditorias

1. OBJETIVO E AMBITO: Estabelecer a metodologia para a programagéo e realizagdo de auditorias internas ao
sistema de gestdo da qualidade e a forma de tratar a ndo conformidade/area sensivel detetada durante uma
auditoria. Aplica-se ao sistema de gestao, assim como a todos os utilizadores que deles fazem uso.

2. GESTAO DO PROCESSO: Diretora da Gestdo (DG)

3. Definigbes
Processo sistematico, independente e documentado para obter
Auditoria evidéncias de auditoria e respetiva avalia¢cdo objetiva, com vista a
determinar em que medida os critérios de auditoria sdo satisfeitos
Ambito de Auditoria Extensao e limites de uma auditoria

Plano de Auditoria

Descrigdo de atividades e preparativos de uma auditoria

Programa anual de Auditorias

Conjunto de uma ou mais Auditorias, que inclui as Auditorias Internas,
planeadas durante um ano € com um fim especifico

Auditor

Pessoa que demonstrou atributos pessoais e competéncia para realizar
uma auditoria.

Auditado

Organizagéo a ser auditada.

Acéao de Melhoria (AM)

Acéo que pode ser introduzida num produto, servico, sistema e seus
processos, com o objetivo de melhorar resultados.

Nao conformidade (NC)

Uma inadequabilidade, auséncia ou incumprimento de um ou mais
requisitos no SG, relativa a processo ou procedimento.

Corregao

Agéo para eliminar uma néo- conformidade detetada

Acao corretiva (AC)

Acao para eliminar a causa de uma nao conformidade detetada ou de
outra situagdo indesejavel

Oportunidade de Melhoria (OM)

Qualquer constatagdo efetuada durante uma auditoria que, nao
pondo em causa a capacidade do sistema de gestao
auditado para garantir o cumprimento dos requisitos
especificados, pode ser objeto de agdo com vista 2 melhoria do
sistema, relativamente ao desempenho.

Area sensivel (AS)

Constatacao, de auditoria, que pode dar lugar a uma NC ou
NCM se a organizagdo auditada nao definir e implementar
qualquer agao.

Objetivo das auditorias Internas:

-Assegurar a conformidade do Sistema de Gestao relativamente as exigéncias do referencial NP EN ISO

9001:2008 e OSHAS 18001:2007

- Verificar a eficacia da implementacao do SG e a sua manutengéo

- Fornecer informagao necessaria para evidenciar o funcionamento adequado do SG.
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APENDICE H

4. PROCEDIMENTO:

Legenda: GT- Gestio de Topo: DG- Diretora da Gestdo; DL- Diretora do Laboratdrio

FLUXOGRAMA

DESCRIGAO

RESP.

DOC.

Planeamento de Al
Elaboracdo do
Programa

Aprovagao do
Programa de Al

Nomeacé&o da
Equipa Auditora
(EA)

(4)

EA externa

SIM

Selegéo e contratacéo
da EA

(@)

<
-<

Preparacao da Al

Realizagdo da Al

Elaboracao do Relatério

Analise das causas das
NC/AS

Definir AC

Acompanhamento da
implementagdo das AC

PM1

(6)

(7)

©

(10)

(11)

(12)

(1)No primeiro trimestre de cada ano é preparado
o Programa Anual de Auditorias, incluindo no
minimo uma Auditoria Interna (Al) a todos os
processos do SG.

(2)O programa ¢é elaborado e analisado pela GT
na Reunido de Revisdo ao SG, apds o que é
aprovado.

(3)A designacdo da equipa auditora (EA) é
efetuada de acordo com os Setores a auditar e
0s auditados sado informados via e-mail da
auditoria.

(4)(5)Quando a equipa auditora é sub-contratada,
a sua selecdo é feita com base na analise
curricular.

(6)A preparagdo da Al consiste numa analise
detalhada dos documentos aplicaveis aos
processos a auditar, nomeadamente:

* Manual de Gestéo;

« Ata da Reuniao de Revisao;

* Descrigdo dos processos e Procedimentos;

+ Analise de riscos

« Qutros documentos/registos.

A preparacdo da auditoria é efetuada por
consulta a documentacéo/informagéo
considerada necessaria, podendo ser utilizadas
listas de comprovagdo ou outros documentos
considerados relevantes.

A EA designada elabora o plano de auditoria e
envia a DG, de preferéncia até 5 dias antes da
realizagdo da Al.

(7)A auditoria é realizada de acordo com os
requisitos da Norma ISO 19011, sempre com o
objetivo de recolha de evidéncias objetivas e
exemplos aplicaveis, tendo como base as normas
de referéncia e/ou a legislagdo em vigor (quando
aplicavel) e os documentos do sistema, por
constatacao pratica do estado de eficacia do SG
através de:

* Técnicas de entrevista e observacéo;

 Consulta documental e comparacgéo de dados.

(8)Elaboragéo do relatério.

A finalizagéo da auditoria € efetuada na Reunido
de Encerramento onde s&o sumariamente
apresentadas as AM registadas, incluindo NC,
AS ou OM.

Quando a auditoria é realizada por uma entidade
externa, o relatério pode ser elaborado no
impresso ou em documento da entidade auditora

(9)(10)A DG, em conjunto com os auditados,
analisa as causas reais das NC’s constatadas
nas Secc¢bes respetivas, definindo agdes
corretivas (AC’s) adequadas a eliminacdo e/ou
redugéo das suas causas registando-as no
ficheiro informatico, antes da resposta ao
relatério da auditoria. A DG analisa e aprova as
AC definidas. Sdo tambem analisadas as OM’s
e/ou AS’s sugeridas pelos auditores.

Elaboracao de relatério de resposta.

DG

DG

Auditor

DG

Auditor

Auditor

Auditor

DG
Colaborado
res

DG

Ata Rev.
SG
IMP_PGSS
T09-03

Programa
Anual de

Auditorias

IMP_PGSS
T109-05

Registo de
Presencgas

IMP_GPGSS
T09-01-04

Norma ISO
19011

Relatério
de
Auditoria
IMP_GPGSS
T09-01-01
ou
outro

Mapa de
acoes
IMP_PGSST-
09-01
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APENDICE H

PGSST09-01.2014

Auditorias

O relatdrio de resposta é analisado em conjunto

antes de ser enviado pela DG a AE (Equipa

Auditora). DG

colaborador
es

Envio do relatério de resposta a EA.

DG
(11)0 acompanhamento da implementacdo €&
efetuado pela DG, com participagdo dos
colaboradores.
DG
colaborador
es

*Requisitos minimos relativos aos Auditores Internos:

Formacdo em Auditorias sequndo a Norma ISO 19011 e na Norma de Sistemas de Gestédo ISO 9001, com o minimo de 30 horas

Acompanhamento de, pelo menos, 3 auditorias.

Nio envolvimento com a area a auditar e, se possivel, alguns conhecimentos técnicos da atividade auditada.

REPRODUC AO PROIBIDA

Revisao n°: Elaboracao: Aprovacao: Data:
03
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APENDICE |

DOCUMENTO DE TRABALHO

Cdlculo da Incerteza da Medi¢do no Ensaio do Frigorifico/arca

Método em Avaliacdo:

Determinacéo da Incerteza no Ensaio do Frigorifico/arca

1- Identificacdo das fontes de Incerteza

Incerteza associada a Calibracdo do Logger

Incerteza associada a disperséo de leituras da Temperatura

2- Formulario, quando aplicavel

N&o Aplicavel

3- Pressupostos de calculo

DATA: Setembro 2014

DOCUMENTO DE TRABALHO

Calculo da Incerteza da Medicdo no Ensaio do Frigorifico/arca

Calculo da Incerteza do ensaio da amostra referencia:

contribuicio para a

Fonte de Incerteza, xi Valor, xi ~ Unidades TIPO  Distribuicio  G.L. indiv. ¢ Se:nflb" uni. varlAanG.a ’ uni. incerteza padrao, uni.
; (ci)*2 u”2(xi) AUV
(ci)*2*u"2(xi)
Calibracdo LOGGER 0,04 °C B N 50 1 °C 4,0000E-04 °c"2 4,0000E-04 °cr2
Disp. Leituras Temp. 0,03 °C A S 30 1 °C 2,9976E-05 °Cc*2 2,9976E-05 °cr2
Somatorio 4,2998E-04
Uc 0,020735856
GL efec. 57,23897771 57
K 2,04

Uexp 0,04



APENDICE |

DOCUMENTO DE TRABALHO

Calculo da Incerteza da Medicdo no Ensaio do Frigorifico/arca

Frigorifico/Arca Prat1

Resultados do ensaio, para calculo da disperséo das leituras
Data Hora S1
09-09-2014] 11:30:11 4,27]°C
09-09-2014] 11:31:11 4,28]°C
09-09-2014] 11:32:11 4,27]°C
09-09-2014] 11:33:11 4.27]°C
09-09-2014] 11:34:11 4,28]°C
09-09-2014] 11:35:11 4,28|°C
09-09-2014] 11:36:11 4,29|°C
09-09-2014] 11:37:11 4,29|°C
09-09-2014] 11:38:11 4,29|°C
09-09-2014] 11:39:11 4,29|°C
09-09-2014] 11:40:11 4,27]°C
09-09-2014] 11:41:11 43]°C
09-09-2014] 11:42:11 4.3]°C
09-09-2014] 11:43:11 431|°C
09-09-2014] 11:44:11 431|°C
09-09-2014] 11:45:11 431|°C
09-09-2014] 11:46:11 4,32|°C
09-09-2014] 11:47:11 432|°C
09-09-2014] 11:48:11 4,32]°C
09-09-2014] 11:49:11 4,32|°C
09-09-2014] 11:50:11 4,33]°C
09-09-2014] 11:51:11 4,33]°C
09-09-2014] 11:52:11 434]°C
09-09-2014] 11:53:11 4.34]°C
09-09-2014] 11:54:11 4,35]°C
09-09-2014] 11:55:11 4,34]°C
09-09-2014] 11:56:11 4,35|°C
09-09-2014] 11:57:11 4,35|°C
09-09-2014] 11:58:11 4,36|°C
09-09-2014] 11:59:11 4,36|°C
09-09-2014] 12:00:11 437|°C

Média 431
dp 0,030
n 31



APENDICE J

Verificagao EMM's

TS

TS

dos dos Analise
Valor resultado | resultado dos
ID Equipamento Relatério Incerteza |Maximo lido|Valor Minimo Lido (°C)] Limite Superior | Limite Inferior sda s da resultado
(°C) verificaga | verificaga s
o Limite | o Limite
GMO00123 - S1 Prat1 GMO00123- 09-09-2014 0,04 4,37 4,27 8 2 COK OK OK
GM00123 - S2 Prat2 GM00123- 09-09-2014 0,05 4,59 4,37 8 2 OK OK OK
GM00123 - S3 Prat3 GM00123- 09-09-2014 0,04 5,58 542 8 2 OK OK OK
dos dos Andlise
Valor resultado | resultado dos
ID Equipamento Relatério Incerteza |Maximo lido|Valor Minimo Lido (°C)] Limite Superior | Limite Inferior sda sda resultado
(°C) verificaga|verificaga s
o Limite | o Limite
GMO00123 - S1 Prat4 GMO00123- 09-09-2014 0,05 6,88 6,6 8 2 oK OK OK
GMO00123 - S2 Prat5 GMO00123- 09-09-2014 0,05 7,37 7,15 8 2 OK OK OK
Valor Analise dos
ID Equipamento Relatorio Incerteza |Maximo lido] Limite Superior (°C) resultados da
(°C) verificacéo
GMO00123 - 51 Gav1 GMO00123- 09-09-2014 0,15 -26,24 -20 OK
GMO00123 - S2 Gav2 GMO00123- 09-09-2014 0,15 -24,85 -20 OK
GM00123 - S3 Gav3 GMO00123- 09-09-2014 0,13 -26,55 -20 OK

+ ‘Ina’m"n

ﬂ]ncs’r za| > Limite Inferior

< Limite Superior




APENDICE L

Tabela de erros admitidos para Micropipetas (Norma ISO 8655)

Micropipeta 2-20ul

2 pl 10 pl 20
Erro Sistematico (%) | 10,00 2,00 1,00
Erro Aleatdrio (%) 5,00 1,00 0,50
Micropipeta 10-100ul

10 pl 50 ul 100 pl
Erro Sistematico (%) | 8,00 1,60 0,80
Erro Aleatorio (%) 3,00 0,60 0,30
Micropipeta 20-200ul

2 pl 10 pl 20
Erro Sistematico (%) | 8,00 1,60 0,80
Erro Aleatorio (%) 3,00 0,60 0,30
Micropipeta 100-1000ul

10 pl 50 ul 100 pl
Erro Sistematico (%) | 8,00 1,60 0,80
Erro Aleatorio (%) 3,00 0,60 0,30




