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Resumo

Numa sociedade moderna e informacional sdo indissociaveis as questdes de comunicagéo e
imagem no contexto das instituicGes ou empresas. A Policia de Seguranca Publica (PSP), a
caminho do século e meio de existéncia, ndo deve demarcar-se desta realidade.

Para além da importancia de uma forte estratégia de comunicacgdo (interna e externa), na
qual os 6rgdos de comunicacao social (OCS) tém de ser encarados como parceiros, assiste-
se a um novo paradigma comunicacional que esta a mudar a forma como comunicamos, 0
posicionamento das instituicdes e os proprios OCS.

Este paradigma, na qual o modelo de comunicacdo passa de uma perspectiva de massa para
rede, manifesta-se pelo advento da segunda geracdo da Internet (Web 2.0), valorizacdo da
criatividade, progresso tecnoldgico, informacdo em tempo real e pelo ideal de utilizador
informado (&vido na procura e partilha da informacdo, com espirito pro-activo e ndo
reactivo/expectante).

Com uma maior exposicdo e aproveitando as vantagens deste “mundo digital”, a imagem
da PSP deve ser uma aposta ainda mais forte, seguindo uma das maiores preocupacdes do
seu Director Nacional: a imagem da instituicdo. Potenciada num rumo de modernidade,
coesdo, dinamica e maior proximidade da sociedade civil, mas sem nunca descurar a

génese da sua missao, seus principios e valores.

Palavras-chave: paradigma; comunicacdo; Web 2.0; PSP; imagem.
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INTRODUCAO

Escolha do Tema e Objectivos

Hoje em dia sdao indissociaveis de qualquer boa gestdo as questdes da comunicacdo e
imagem, seja numa empresa, organizacdo ou grande instituicdo. Nao s6 se vive numa
época em que a circulacdo de informagdo fervilha em tempo real, como também se assiste
a uma mudanga, a um novo paradigma de comunicagdo que estd a mudar a forma como a
informacao ¢ partilhada e consumida. O homem, animal social, comunica desde que nasce
e, consequentemente, também as instituigdes procuram passar a mensagem. A PSP,
institui¢do que caminha para a centena e meia de anos de existéncia, ndo deve demarcar-se
desta realidade. A sua imagem e a forma como comunica devem estar adaptadas a uma
sociedade “em permanente mudanca, mas devendo ser percebida pelos seus diferentes
publicos, de um modo coerente, resistente e solido tendo em conta uma sociedade em
mudanca dominada pelo paradigma da velocidade e da aceleracdo, onde o que hoje ¢ um
éxito amanha ¢ um desconhecido” (Soares e Pereira, 2005: 527). Esta sociedade moderna
ndo se cinge apenas aos OCS convencionais (jornais, radio e televisao), crescendo a
importancia e centralidade da Web 2.0, na qual as redes sociais, a blogosfera e os gadgets'

se perfilam como auténticos fendmenos de popularidade a escala planetaria.

Face a este contexto elabora-se o presente estudo, que pretende analisar a transigdo para
este novo paradigma comunicacional e a forma como a PSP se esta a adaptar a esta nova
realidade, procurando aferir acerca das vantagens e supostas desvantagens e focando uma

area indissociavel: a imagem da PSP.

Por gadget (do inglés: aparelho, dispositivo, geringonga) entende-se um equipamento utilizado no
quotidiano, com tecnologia de ponta, tal como PDA, smartphone ou leitor mp4 (por exemplo, os famosos
terminais da Apple, iPod, iPhone e o recente iPad ou o novo sucesso da Google, Nexus One).
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Cientes de cumprir as exigéncias cientifico-pedagogicas do ISCPSI e os objectivos do
Trabalho de Projecto do Mestrado em Ciéncias Policiais, procurar-se-a contribuir para
reforgar a ideia de que uma sustentada estratégia de comunicagao aliada a uma boa imagem
sdo caminhos validos para o sucesso, sendo estas areas indissociaveis uma da outra. Porém,
o contexto da comunicagdo esta a mudar rapidamente e procurar-se-a saber se o que esta a
ser feito ¢ proveitoso para a PSP, tendo em conta a exposi¢do permanente que o novo
paradigma comunicacional potencia e o facto de o proprio cidaddo ser um difusor de

informagao, em tempo real.

Por conseguinte, sdo objectivos deste trabalho:

P Analisar o novo paradigma comunicacional, partindo dos OCS convencionais;

P Aferir sobre o que realmente mudou em termos comunicacionais;

» Investigar sobre em que medida este novo contexto de comunicagdo pode beneficiar ou
prejudicar as institui¢des e fazer a ligagdo com a PSP, tendo em conta a especificidade da
sua génese € missdao, bem como os pontos em que a instituicdo converge para a Web 2.0;

» Demonstrar a importancia da imagem da PSP face a uma realidade de comunicagao
muito mais exigente e incisiva;

» Ponderar acerca da coesdo e modernidade de algumas imagens divulgadas pela PSP aos

OCS.

Problema de Investigacéo e Hipdteses

Vive-se numa época onde quem tem informacdo tem poder e essa informagao fervilha em
tempo real. O poder e utilidade da Internet sdo inegaveis e estdo cada vez mais presente
nas nossas vidas. Agregada a este fendmeno esta a sociedade de consumo, na qual o
progresso tecnologico e o mercado estdo constantemente a exigir e a exportar novos
aparelhos que mostram reger-se por um objectivo comum: conectividade online, de forma
permanente. O que se traduz numa maior facilidade de publicacao de informacao e acesso
a esta, mas também numa maior exposicdo. Face a esta realidade, este estudo procura
situar a PSP neste contexto, analisando-o e aferindo acerca dos possiveis beneficios e

pontos menos positivos que dele podem advir para a institui¢do. As questdes da gestdo da
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comunicagdo, das relagdes publicas e da imagem entram aqui em equacao, surgindo as

seguintes interrogagdes como pontos fulcrais deste estudo:

a. Em que ponto se encontra a relagdo da PSP com os OCS?

b. Em que consiste, concretamente, este novo paradigma comunicacional para onde os
OCS convergem, bem como a forma das pessoas comunicarem?

c. O que esta a ser feito dentro da PSP para se adaptar a esta nova realidade, de forma
a melhor ser aproveitada em seu beneficio? Que desvantagens podem surgir?

d. Em que medida o cuidado com a imagem da instituicdo tem de ser uma aposta

ainda mais forte?

Face a problematica de estudo exposta e tendo em conta os objectivos a que nos propomos,

surgem as seguintes hipdteses que se afiguram como as mais vidveis:

1. Os OCS estao a mudar e a forma como as pessoas comunicam também, assistindo-
se a um novo paradigma comunicacional;

2. A importancia atribuida a esta questdo, no seio da PSP, ndo ¢ descurada mas pode
ser melhorada;

3. Esta nova realidade pode ser um veiculo de promog¢do da PSP ainda mais versatil e
benéfico no que toca a imagem da institui¢ao;

4. Essa imagem, no entanto, tera de ser ainda mais cuidada e promovida.

Contexto de Investigacéo

Vive-se na Era do Conhecimento e da Informagdo, constituida por sociedades em rede,
informacdo essa que “assume uma importancia central enquanto vector estruturante de um
conjunto plural de dominios socioculturais, econémicos e politicos” (Oliveira, Cardoso e
Barreiros, 2004: 15). Quem tem informacao tem poder ¢ uma institui¢do como a PSP nao
foge a regra, sendo que um dos quatro pilares’ que a constituem &, precisamente, o das

Informacgoes.

? Os quatro pilares que constituem a PSP sdo: Prevengio, Repressdo, Informagdes e Investigagdo Criminal.
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A comunicagdo ¢ fundamental, ndo sé internamente como na relagdo com o publico que,
no caso da PSP, ¢ vasto e nesta drea a adaptacdo as novas formas de comunicacdo ¢
preponderante, uma vez que os especialistas em comunicagdo ndo se devem “limitar, nos
dias de hoje, somente a gestdo corrente das praticas tidas como comuns no quotidiano das
empresas” (Caetano e Rasquilha, 2004: 15). Hoje em dia, ignorar os cuidados com a gestao
de comunicagdo e imagem sé traz desvantagens a uma organizag¢ao, seja para o seu publico
interno ou externo. Aliada a esta premissa estd a transformagao a que assistimos nos OCS e
na forma como as instituicdes publicas e os particulares comunicam, numa sociedade em
que a informacgao abunda, na qual o cidaddo ja ndo espera pela informagdo e constitui-se
ele proprio um poélo aglutinador e difusor de informagdo, compilando-a em tempo real,

usando a televisdo e a Internet como principais meios de recolha e publicacao.

A PSP, institui¢do de utilidade publica desde 1867, tem uma identidade cultural e uma
imagem corporativa e institucional, percebida pelo seu publico® e quanto melhor for essa
percepcdo, maior ¢ a aceitagdo e a imagem positiva que os cidaddos possuem da

institui¢do, numa perspectiva de que ndo basta ser, ¢ preciso também parecer.

Urge saber-se de que forma se posiciona a instituicdo em pleno século XXI e num contexto
de verdadeira mudanca do contexto comunicacional. A relacdo entre a PSP e os OCS ¢
fundamental e as instincias hierdrquicas superiores conferem grande importancia as
questdes da imagem, gestdo da comunicac¢do e relagdes publicas. Mas esta a institui¢ao
devidamente posicionada face ao novo paradigma comunicacional? Ou melhor, utiliza-o de
forma a extrair os melhores dividendos para seu beneficio? A convic¢do da actualidade e
necessidade do presente estudo ¢ plena, bem como dos contributos que dele podem advir,

sempre no sentido de melhorar e prezar a PSP.

Metodologia Adoptada

O recurso a pesquisa e investigacdo de legislacdo e bibliografia nacional e estrangeira

relativa ao tema €, numa fase inicial, o principal instrumento de trabalho. O tema abarca

diversas areas, tais como uma retrospectiva sobre os trabalhos anteriores envolvendo OCS

3 No caso da PSP nido se lhe pode atribuir um piblico-alvo, pois este ¢ o publico em geral: o cidaddo,
abarcando todas as classes sociais, etnias e convicgoes religiosas e politicas.
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e PSP, os OCS e sua evolucdo, a comunicacao e gestdo da comunicacdo, as relagdes
publicas, a comunicacdo de imagem, a Internet e as novas tecnologias, para além do

transfer que ¢ feito para a PSP.

Numa fase posterior, recorre-se ao método de entrevistas formais e devidamente
estruturadas para a nossa tematica, direccionadas a Sua Exceléncia o Director Nacional da
PSP (Superintendente-Chefe Francisco de Oliveira Pereira), ao Exm® Sr. Comissario Paulo
Flor (Relagdes Publicas da PSP e Chefe do Gabinete de Relagdes Publicas da Direccao
Nacional) e a Exm* Sra. Subcomissario Carla Duarte (Relagdes Publicas do Cometlis da
PSP e Chefe do Nucleo de Informagdes e Relagdes Publicas). Elabora-se, também, um
questionario dirigido a dois especialistas consultores de comunicagdo e imagem (Manuel
Lage e Deolinda Almeida) e a um jornalista e especialista em jornalismo na Internet:
Miguel Crespo. Pondera-se a necessidade de alterar algumas imagens divulgadas pela PSP
aos OCS, com a exposicao de uma pesquisa elaborada de 2006 a 2010 e com a realizacao

de uma contribui¢ao neste sentido.

A estruturacao do trabalho encontra-se dividida da seguinte forma:

e No primeiro capitulo sdo analisados os OCS convencionais. Sdo feitas referéncias a
trabalhos anteriores que abordaram a relagdo da PSP com os OCS, real¢cando a importancia
desta relacdo e procura-se caracterizar a comunicagao social nos dias de hoje, bem como o
posicionamento da PSP face a uma nova realidade comunicacional;

e No segundo capitulo, converge-se para o novo paradigma comunicacional, bem como
para a Internet e sua importancia inegavel. Abordam-se as questdes em que a PSP se
envolve nas novas plataformas de comunicacao;

e No terceiro capitulo, releva-se a importancia da imagem da institui¢do face a nova
realidade de comunicagdo e as preocupagdes existentes em relacdo a esta area. Introduzem-
se as razdes para a pesquisa elaborada de 2006 a 2010. Sdo analisadas as entrevistas aos
responsaveis dentro da PSP e os questiondrios a especialistas em comunicagdo de imagem.
Procura-se aferir sobre qual a imagem que t€ém da instituicdo e qual a importancia que,
dada a sua experiéncia, pensam que a PSP deve atribuir as questdes de comunicacgio de

imagem e gestdo de comunicacdo, a luz do novo paradigma comunicacional.
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CAPITULO | - APSP E A COMUNICACAO SOCIAL

29 <¢

“Janelas abertas sobre o mundo”, “espelhos da sociedade
contemporanea” ou “catalisadores da vida sociocultural”,
os media sdo tidos por um «quarto poder»”.

Balle, Francis,

2000, Os Media, Editora Campo das Letras, Porto, p.4.

1.1 - PSP e OCS - Que Rela¢ao?

A origem da PSP remonta ao dia 2 de Julho de 1867. Nesta altura, nos nticleos urbanos em
que a densidade demografica era mais acentuada, ¢ criada a Policia Civica e os Corpos da
Policia Civil de Lisboa e Porto. Com a evolug¢do de uma sociedade da qual faz parte, a PSP
tem vindo a moldar-se de forma a melhor corresponder aos desafios que surgem na area da

seguranca.

A PSP caracteriza-se como uma forca de seguranga com a natureza de servigo publico,
tendo por fungdes defender a legalidade democratica, garantir a seguranga interna € o0s
direitos, liberdades e garantias do cidaddo. A legitimidade que ¢ conferida a PSP encontra-
se, desde logo, plasmada na letra-mae, a CRP, no seu artigo 272° (Policia). No seu nimero
1 podem ler-se as fungdes atribuidas constitucionalmente a instituicdo: ‘“defender a
legalidade democratica e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos”. Os
limites e observancias da actuagdo policial encontram-se estatuidos nos numeros 2 ¢ 3: “as
medidas de policia sdo as previstas na Lei, ndo devendo ser utilizadas para além do
estritamente necessario”, bem como a referéncia ao cumprimento das “regras gerais sobre
policia e respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos”, no que toca a
prevencdo de crimes. Nas palavras de Manuel Guedes Valente®, “a Policia reveste prima
facie o manto de forga de seguranga, desde logo por imperativo constitucional — n° 4 do art.
272° da CRP. S¢6 as policias que caibam na concepg¢ao constitucional de policia do art. 272°

- aquelas que possam ser enquadradas como de ordem e tranquilidade publica,

* Subintendente da PSP, Director do Centro de Investigagio e Docente do ISCPSI, Mestre em Direito na
especialidade de Ciéncias Juridico-Criminais e autor de mais de 85 titulos juridicos, publicados em Portugal e
no estrangeiro.



A Policia de Seguranga Publica e o Novo Paradigma Comunicacional

administrativa e judiciaria (a nivel nacional)” (Valente, 2005: 17 - 18). Manuel Guedes
Valente ensina que “a policia carrega, em si mesma, a marca da norma nao so6 geral e
abstracta (social), como também dotada de imperatividade e de coercibilidade (juridica)”

(Valente, 2005: prefacio).

A LOPSP’ estatui as suas atribui¢des no seu artigo 3°, ® bem como toda a organica da PSP,
nos termos da alinea c) do artigo 161° da CRP. O Decreto-Lei 299/2009, a vigorar desde 1
de Janeiro de 2010, aprova o Estatuto do Pessoal da PSP. Na LOPSP, Artigo 18° n° 2, vem
contemplado o Departamento de Apoio Geral e Servigos, na dependéncia do Director
Nacional, onde se inclui o Gabinete de Relagdes Publicas. Desde logo se constata a

preocupacdo com uma area que ¢ fundamental.

Em trabalhos anteriores, as preocupagdes e regras envolvendo a relagdo da PSP com os
OCS, bem como a comunicacdo interna e externa e relagdes publicas/imagem, foram
abordadas, notando-se ao longo dos anos a crescente importincia conferida a estas
matérias. Em 1997, tentou-se perceber como era a relacdo da PSP com os OCS, no
Trabalho Final de Curso de Ciéncias Policiais da Aspirante a Oficial de Policia Elsa Sousa
(Sousa, 1997). Em 2006, a Dissertagao Final de Licenciatura em Ciéncias Policiais do
Aspirante a Oficial de Policia Ricardo Pereira (Pereira, 2006), procurou entender-se como
havia evoluido essa relagdo e que importancia se dava a estas tematicas. Relacionando e

comparando os dois trabalhos, podemos constatar o seguinte:

» Os meios mais utilizados para contacto entre a PSP e os jornalistas eram, por ordem de
importancia: o telefone, seguido do fax, contacto pessoal e correio. O fax caiu em desuso e,
em 2006, conclui-se que o e-mail ¢ uma poderosa ferramenta de comunicacio entre PSP e
OCS. O telefone, sublinhe-se, ndo perde a sua importancia;

» Quando solicitada para pedidos de informagao por parte dos OCS, estes obtém resposta
nem sempre em tempo Util por parte da PSP. Por vezes, essa informacdo ¢ escassa e

demorada;

> Lei n° 53/2007 de 31 de Agosto.
% Por exemplo, no artigo 3°, n° 2, alinea a), estamos perante uma norma de prevencio administrativa geral e
na alinea c¢), do mesmo artigo, estamos perante uma norma de preven¢ao judiciaria.
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» Apesar de haver uma ligeira melhoria, continua a constatar-se que a informacao revelada
¢ insuficiente. Esse nivel de insuficiéncia ¢ directamente proporcional a polémica do tema
em questao;

» Houve uma evolucao desde 1997 no que toca a iniciativa da PSP em revelar informacao
sem que para isso seja solicitada (nessa altura, eram escassas essas iniciativas). Essa
comunicag¢do pro-activa, apesar de melhorada, nem sempre € pertinente ou relevante;

» As fontes informais internas a instituicao continuam, desde 1997, a ser as mais solicitadas
pelos jornalistas;

» Estes profissionais sempre demonstraram grande abertura face a possiveis acgdes

formativas dirigidas aos que contactam de forma regular com a PSP.

Entre 1997 e 2006, houve uma ligeira evolugdo na relagdao entre PSP e OCS e uma maior
sensibilidade da nossa instituicdo face a esta questdo. Um ponto de destaque nesta
mudanca ¢é a criagio do documento elaborado pelo Dr. Hipolito Cunha,” “A Policia de
Seguranga Publica e a Comunicagdo Social” (titulo do documento que constitui a
Estratégia de Comunicacdo da PSP). Uma das razdes para a sua criacdo, para além do
reconhecimento da sua utilidade e importancia das relagdes publicas, foi o Euro 2004, fruto
do enorme desafio que esta competicao constituiu, bem como a exposi¢ao a que sujeitou a

PSP aos olhos do Mundo. Alguns pontos importantes a reter neste documento sao:

» Desde logo, a distingdio entre a comunicacdo interna® e externa na PSP. Sublinha a
necessidade de uma harmoniosa comunicagdo interna (funcionario informado sobre a
lo6gica de funcionamento da instituicdo e seu diversos sectores € promocao de um ambiente
de trabalho salutar e brioso), pois s assim se pode extravasar para a comunicagdo externa’
de forma coesa e positiva;

» Refere a importancia de uma comunicagao pro-activa, em detrimento da habitual
comunicagdo reactiva. Ou seja, antecipar o fornecimento de informagado, sem que para isso

seja solicitado pelos OCS;

" Ex-Director do Gabinete de Comunicacdo ¢ Relagdes Plblicas da Direc¢do Nacional da PSP e actual
Relagdes Publicas do ISCPSI.

¥ Sdo instrumentos de comunicacdo interna a Rede Nacional da PSP ou a revista Policia Portuguesa, por
exemplo.

? Manifesta-se de varias formas, pois assenta na edificagio de uma imagem pensada e cuidada para o
exterior. As boas relagdes entre a PSP e o exterior sdo fundamentais para uma boa comunicagio externa.
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» Fornecer apenas informacgao pertinente e valida, tendo em conta critérios de razoabilidade
face a especificidade da missdo policial. Procurar transmitir honestidade e verdade nas
informagdes e no mais curto espago de tempo possivel;

» Compreender a liberdade de imprensa, pois assiste ao profissional do jornalismo o direito
de opinar sobre as matérias fornecidas, bem como escolher o que deseja noticiar, tendo em
conta o seu publico-alvo e o impacto da noticia ou até critérios do seu superior hierarquico,
dentro da estrutura do jornal, estacdo de radio ou canal de televisdo;

» Dotar a instituicdo de elementos capazes de comunicar com os OCS (cursos de
comunicagdo ¢ interac¢do com os OCS), bem como de gabinetes de imprensa;

» Divulgar estatisticas oficiais de operagdes feitas pela PSP e organizar conferéncias de
imprensa, depoimentos € comunicados;

» Analisar as noticias veiculadas referentes a ac¢des envolvendo a PSP;

» Chamar o cidaddo a contribuir também ele para a prossecug¢do da seguranca, com a
comunicagdo de ocorréncias que considere suspeitas;

» O documento estipula também as regras a adoptar em cenarios de crise, em policiamentos
desportivos e nas que considera ser as trés principais ferramentas de comunica¢do com o0s

OCS: comunicado de imprensa, conferéncia de imprensa e entrevista.

Numa sociedade informacional como aquela em que estamos inseridos, o tema “Policia” ¢
de grande interesse, quer para os OCS quer para os seus receptores. Quanto aos primeiros,
procuram citar as noticias envolvendo crimes e forcas de seguranca numa perspectiva de
causar impacto, polémica e muitas vezes relevando de forma mais vincada e repetida um
comportamento que foge aos padrdes da normalidade do que uma boa actuagdo policial,
dentro da normalidade. Cabe a PSP promover e divulgar o bom trabalho realizado. Os
OCS, ou media, estido enraizados de tal forma na sociedade (e hoje em dia ainda mais, em
consequéncia do novo paradigma comunicacional, que adiante se analisard), que sao um
forte factor de legitimagdo, pois aquilo que reproduzem ¢ consumido por milhdes de
pessoas. Neste sentido, Fernando Cascais problematiza a questdo da opinido publica sendo
esta, nas palavras do proprio, “expressdo corrente de dificil definicdo mas que representa
um consenso dominante, uma convergéncia de pontos de vista que se manifesta aberta e
por vezes vigorosamente, abafando ou mesmo anulando pontos de vista ndo coincidentes”
(Cascais, 2001: 146). Explicita a importancia dada pelo poder vigente a opinido publica,
pois “para qualquer poder, como o governo de um pais ou de uma autarquia, a opiniao

publica ¢ uma referéncia constante” (Cascais, 2001: 146). Mais ainda, reforga essa
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importancia ao afirmar que “é uma forca perante o poder e este ndo governa sem a ter em
conta. Os meios de comunicagdo social, os comentadores, os jornalistas, apresentam-se
como seus porta-vozes ou dirigem-se a ela. Por tudo isso ela existe” (Cascais, 2001: 147).
Por ocasido do primeiro seminario internacional “A Policia e os Media: a Comunicagdo da
(In)seguranca”,'’ (organizado no ambito das comemoragdes do 141° aniversario da PSP)
foram abordados varios temas envolvendo a actuagdo policial e a cobertura dos OCS, bem
como o posicionamento destes na construcdo do sentimento de seguranca. Na sua
alocucdo, que marcou o inicio da conferéncia, o Director Nacional da PSP, Francisco de
Oliveira Pereira, langou problematicas para discussao, tais como o mediatismo VS. o rigor
da narracdo; o interesse publico vS. o interesse do publico e as audiéncias vS. o alarme
social. O Presidente do Conselho Directivo da ESCS, Antonio Belo, adiantou alguns
numeros interessantes: entre 2002 e 2006, 12% do tempo util dos telejornais em horario
nobre foi ocupado com noticias de crimes, violéncia ou referéncia as forgas policiais,
sendo que a maioria foi transmitida nos primeiros 15 minutos, com espirito negativo € com
o cidaddo como figura central (29% das pecas), seguido dos elementos das forcas de
seguranga (19% das pecas). O Intendente da PSP, Luis Fides, alertou os presentes para o
facto de serem mais evidenciados pelos OCS os crimes violentos (aqueles que aparecem
em menor numero nas estatisticas oficiais) e o Professor Dr. Artur Anselmo destacou a
preocupacdo sistemdtica e exclusiva da comunicacdo social com os desvios e as

1
destacou as

anormalidades. O professor da City University London, Chris Greer,'
diferengas de mediatismo atribuido as vitimas e aos casos (dando o exemplo da polémica
em volta do desaparecimento de Madeleine McCann) e o Chefe de Comunica¢ao da
Policia Nacional Francesa, Patrick Hamon, descreveu o que vivenciou em 2005, aquando
das graves perturbagdes da ordem publica que tiveram lugar em Paris. Na sua intervengao,
¢ de destacar o apelo para se promover uma mentalidade pro-activa no que toca a
disponibilizar a informacao, rompendo com uma tradi¢ao silenciosa por parte das forgas
policiais. Outras questdes foram abordadas, sendo consensuais trés pontos: a prioridade da
afirmacdo dos gabinetes de comunicacdo e porta-vozes das policias como principais fontes

. ~ 12 . ~ . . , .
de informacdo, © a necessidade de formagdao dos jornalistas em matérias do foro da

seguranca € a constante cooperagdo: Rui Pereira, Ministro da Administracdo Interna,

10 Seminario internacional realizado no ISCPSI, entre 26 ¢ 27 de Junho de 2008.

"' Especialista em representagio do crime e controlo nos media.

'> Neste sentido, a Subcomissario (a data) Paula Monteiro, ao participar no seminario usou da palavra,
referindo que “o papel do porta-voz da for¢a de seguranca deve ser, ndo s6 transmitir a informag@o, mas
indicar o que deve ser feito, dando uma perspectiva positiva ao cidadao”.

10
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destacou, na sua alocucdo, esta premissa da cooperagdo como fundamental, pois “o que
caracteriza os estados democraticos ¢ serem pluralistas, estados que promovem direitos

muitas vezes conflituosos”.

A crescente importancia das relacdes publicas no seio da PSP, aliada a importancia
atribuida a imagem fez com que as questdes de relacdo entre PSP e OCS fossem
seriamente abordadas e pensadas. Para além do servico que presta e sua missdo, da sua
comunicagdo interna e externa e na presenca de um novo modelo comunicacional em rede,
desenvolvido mais a frente neste trabalho, ¢ fundamental um conjunto de “regras de ouro”
no que concerne a tematica dos OCS. Sao eles que, assentes na liberdade de imprensa e no
direito a informacdo, tém a ultima palavra no que toca a transmitir ao publico as acg¢des
levadas a cabo pela PSP, pois ¢ de todo vantajoso ndo s6 desenvolver essas accdes
positivas, como da-las a conhecer, dentro dos limites de discernimento e contengdo a que a
missdo de for¢a de seguranca obriga. E inevitavel o aproveitamento dos OCS em relagio a
situacdes pontuais que possam ocorrer de forma menos positiva envolvendo o tema
“Policia”, mas essa ¢ uma realidade que ultrapassa a instituicdo, pois muitas vezes o
sensacionalismo ¢ a ambi¢do pelas audiéncias falam mais alto que uma analise fria e
despretensiosa dos factos. Mas essa ¢ uma realidade inerente a propria PSP, pois ¢ uma
instituicdo apetecivel em termos noticiosos € que desperta grande interesse na sociedade

civil, em Portugal e no estrangeiro.

1.1.1 — Os OCS Convencionais

A importancia dos OCS (ou media)"® numa sociedade ¢ inegavel, ndo so pela influéncia
que em conjugagdo exercem, mas também pelo peso que os seus difusores principais
assumiram individualmente ao longo da Historia. Segundo Roger Silverstone, “os nossos
media sdo ubiquos, diarios, sdo a dimensdo essencial da experiéncia contemporanea. Nao
podemos escapar a presenga dos media, a sua representacdo deles. Temos vindo a depender

dos media, seja em suporte electrénico ou escrito, por prazer ¢ informagao, para conforto e

'3 Fernando Cascais caracteriza os media como um termo que designa “o conjunto dos meios de comunicagio
social ou de massas e ¢ geralmente utilizado para referir a globalidade tanto de canais como dos seus
conteudos, direccionados ao publico em geral. Os media produzem e difundem/distribuem mensagens tanto
informativas (no sentido jornalistico do conceito) como de entretenimento, publicitarias, etc. Numa
perspectiva restrita, os media sdo identificados como a produgédo e difusdo de informagdo. Numa visdo mais
genérica sdo referidos como meios produtores de todo o tipo de mensagens destinadas a serem
recebidas/consumidas pela massa/audiéncia” (Cascais, 2001: 133).

11
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seguranca, pelo sentido das continuidades da experiéncia, seja, de vez em quando, também
para intensificar a existéncia” (Silverstone, 2004: 247 - 248). Este autor relembra o ataque
terrorista ao World Trade Center, ao frisar que “posso contar as horas que um cidadao
comum passou em frente a televisdo, ao lado do radio, folheando os jornais, e,
crescentemente, a navegar na Internet” (Silverstone, 2004: 248), na ansia de obter
informacdo sobre este acto terrorista que afectou todo o globo, directa ou indirectamente.
Ocupar-nos-emos dos principais OCS convencionais, com breves referéncias historicas e
dados oficiais (imprensa, radio e televisdo) e, posteriormente, do estadio evolutivo em que
se encontram, tendo em conta os tempos que se vivem. Comeca-se por caracterizar de
forma breve a instituicdo que regula a Comunicacao Social, pelo seu poder e notoriedade,
bem como uma breve referéncia a agéncia Lusa, pela sua centralizagdo e importancia no

contexto de producdo de informagao.

A ERC' ¢ a entidade que regula e supervisiona a Comunicagio Social.

“Compete a ERC assegurar o respeito pelos direitos e deveres constitucional e legalmente
consagrados, entre outros, a liberdade de imprensa, o direito a informag@o, a independéncia face
aos poderes politico e econémico e o confronto das diversas correntes de opinido, fiscalizando o

cumprimento das normas aplicaveis aos 6rgdos de comunicagdo social e conteudos difundidos e

. . 15
promovendo o regular e eficaz funcionamento do mercado em que se inserem”.

Pauta-se por respeitar e proteger o publico, bem como os seus “direitos, liberdades e
. . . . ~ A . . ~ . 1
garantias pessoais e rigor, isencdo e transparéncia da comunicagio social”.'® O poder da

ERC ¢ inquestionavel e de grande importancia no contexto da comunicagdo em Portugal.

A Lusa ¢ uma “agéncia noticiosa portuguesa de dimensdo nacional, mas com alguma
implantacdo internacional. (...) A generalidade dos principais o6rgdos de informagdo
portugueses ¢ assinante do servico informativo (texto e foto, geral ou especializado) da
Lusa, que também fornece servigos noticiosos a jornais regionais, radios locais e 6rgaos de
informag¢ao das comunidades portuguesas no estrangeiro” (Cascais, 2001: 21 - 22). Conta

com a recolha de informa¢do mais abrangente em Portugal (todas as capitais de distrito

4 Criada pela Lei 53/2005, de 8 de Novembro, entrou em fungdes com a tomada de posse do Conselho
Regulador a 17 de Fevereiro de 2006.
15 Sitio oficial da ERC, www.erc.pt, consultado em 29 de Margo de 2010.
16
Idem.

12
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dispdem de delegagdes e correspondentes). A agéncia dispde de um site em permanente
actividade, no qual os utilizadores podem subscrever o servigo noticioso, que “produz e
distribui através dos mais modernos meios de comunicagdo, cerca de 800 noticias e 700
fotografias, que preenchem um vasto leque de servicos cobrindo todas as dreas da
actualidade noticiosa. E tem servicos desenhados a medida das necessidades de todos os
clientes, que vdo de pacotes dirigidos a segmentos especificos, em funcdo de areas de
interesse ou dos meios de difusio de cada utente”.'” “Actividade de agéncia noticiosa,

competindo-lhe assegurar uma informagao factual, isenta, rigorosa e digna de confianga”.'®

A imprensa constitui, juridicamente, “todas as reprodugdes impressas de textos ou imagens
disponiveis ao publico, quaisquer que sejam os processos de impressdo e reprodugdo € o
modo de distribuigdo utilizado”." Desta defini¢do estdo excluidos “os boletins de empresa,
relatorios, estatisticas, listagens, catdlogos, mapas, desdobraveis, publicitarios, cartazes,
folhas volantes, programas, anuncios, avisos, impressos oficiais € os correntemente
utilizados nas relagdes sociais ¢ comerciais”** A maquina de imprimir*' baptiza a
imprensa, o media mais antigo e fa-lo de forma marcante, uma vez que viabilizou a
circulagdo da palavra escrita. “O século XVI marca a producdo regular e diaria da
imprensa e o século XVIII o nascimento da liberdade de expressdo, a partir da Revolucao
Francesa. O século XIX viu nascer a industrializac¢do, incluindo a da imprensa, cuja época
de ouro coincidiu com as tltimas décadas do século XIX e as duas primeiras do seguinte,
até ao surgimento da radio como meio de comunicag¢do de massas” (Cascais, 2001: 107). A
imprensa tem vindo a adaptar-se aos seus concorrentes, sempre numa perspectiva evolutiva

- 2
e regeneradora, nunca perdendo a sua pujanca.

E regulada pela Lei n° 2/99 de 13 de Janeiro e, nesta, prontamente se destaca o seu Artigo
1° (garantia da liberdade de imprensa), preceito este plasmado igualmente na CRP,”
fundamental num Estado de Direito Democratico e intimamente ligado a outros direitos,
tais como o da informagao (rigorosa e objectiva), bom nome, reserva da intimidade da vida

privada, imagem, palavra e defesa do interesse publico.

7 Sitio oficial da Agéncia Lusa, www.lusa.pt consultado em 29 de Margo de 2010.

Contrato de Sociedade da Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S. A., Artigo 3° n°1.
Lein® 2/99 de 13 de Janeiro (aprova a Lei da Imprensa), Artigo 9°, n° 1.

2 Idem, n° 2.

Objecto inventado por Gutenberg, por volta de 1440.

Este aspecto sera explorado de forma mais detalhada, em 1.1.2.1 deste Trabalho de Projecto.
Nos termos do seu Artigo 38°.

o
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O Bareme Imprensa ¢ o estudo realizado pela Marktest,”* regularmente, que analisa os
habitos de audiéncia de imprensa dos residentes do Continente com 15 ou mais anos de
idade. Tendo em conta os dados deste estudo, em Portugal ¢ a classe social alta aquela que
mais afinidade nutre com a imprensa (98,4% de cobertura maxima). 86,7% dos residentes
em Portugal continental com 15 ou mais anos leu ou folheou jornais ou revistas durante o
ano de 2009. Grupos que evidenciam valores acima da média: quadros médios e
superiores, homens, jovens, individuos das classes sociais mais elevadas e residentes nas
regides da Grande Lisboa e do Grande Porto. Valores abaixo da média do universo no que
toca a habitos de leitura de imprensa: reformados e pensionistas, domésticas, individuos do
Interior Norte e do Sul, pertencentes a classe social baixa e idosos com mais de 64 anos.
Conclui-se que o factor idade e a classe social sdo as varidveis mais discriminantes. “A
leitura ndo faz parte dos habitos quotidianos de grande parte dos residentes em Portugal.
Cerca de 40% dos inquiridos com menos de 30 anos e 70% com 64 anos ou mais nunca 1€

jornais”, e o “Correio da Manha” ¢ o jornal diario de informagdo geral mais lido (ERC,

2008: 104 - 106).

A radiodifusdo ¢, nos termos da lei, “a transmissdo unilateral de comunicagdes sonoras, por
meio de ondas radioeléctricas ou de qualquer outra forma apropriada, destinada a recepgao
pelo publico em geral”.*® A radio mistura-se, “até 1945, com as barbaries do século: foi
contra ela que se julgou procedente a acusagdo de «manipular as multiddes»” (Balle, 2003:

29). Francis Balle, assinala cinco datas marcantes na histéria da radio:

“Em 1896, Guglielmo Marconi regista na Gra-Bretanha o antepassado da radio: a telegrafia sem
fios (TSF); em 1917 ¢ anunciada pela TSF ao Mundo a Revolu¢ao Russa; em 1922 ¢ criada em
Franca a primeira estagdo privada: Radiola; em 1935 é marcado pela modulagdo de frequéncia,
por Edwin H. Armstrong; em 1949 ¢ a data do apelo, via BBC, do General de Gaulle: «a chama

da resisténcia ndo se apaga, nem se apagara»” (Balle, 2003: 31).

Em Portugal, de acordo com o Bareme Radio da Marktest, a ocupag@o e a idade sdo os

factores mais discriminatorios quanto as audiéncias de radio. A regido ¢ a variavel menos

2 A Marktest.com é uma empresa do Grupo Marktest, criada para se constituir essencialmente como a loja
de informagdo do Grupo na Internet. H4 mais de 25 anos no mercado dos estudos de mercado, a Marktest é
hoje uma referéncia nacional tanto na produg@o estatistica como na oferta de solugdes de tratamento e analise
de informagao. Num unico sitio, podem encontrar-se as analises mais interessantes sobre audiéncias de TV,
Radio, Imprensa, investimentos publicitarios, recordagdo publicitaria, consumo de produtos e utilizacdo de
Servigos.

* Lein®4/2001 de 23 de Fevereiro. Esta defini¢io vem plasmada no Artigo 2°, n°l, a).
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influente. O estudo indica que 57% das pessoas com 15 ou mais anos afirma ter ouvido
radio no ano de 2009. Os quadros médios e superiores sdo o target que observa maior
afinidade com a radio, com 75.1% de audiéncia acumulada de véspera. Os individuos entre
0s 25 e os 34 anos (74.3%), os homens (65.3%), os individuos da classe social alta (71.3%)
e média alta (66.4%), tal como os residentes nas regides do Grande Porto (64.0%) também
registam valores acima da média. Os reformados e pensionistas, as domésticas, os
individuos com mais de 64 anos e os pertencentes a classe social baixa, pelo contrario,
evidenciam habitos de escuta de rddio abaixo da média do universo. “A «Radio
Renascenca» ¢ a «RFM» sdo as estacdes mais citadas em primeiro lugar, ao passo que no
que concerne ao tipo de programas mais ouvidos, a frente estda a musica e depois a
informacao (...) em terceiro lugar aparecem os debates mais acompanhados por homens do
que por mulheres” (ERC, 2008: 99 - 101).

%6 «a actividade que consiste na

A televisao ¢, de acordo com a Lei que a regula,
organizagdo, ou na seleccdo e agregacdo, de servicos de programas televisivos com vista a
sua transmissdo, destinada a recepgdo pelo piblico em geral”.” A “caixa que mudou o
Mundo” ou “janela aberta para o Mundo”, encerra uma tipologia dos canais de televisao,
conforme nos elucida Fernando Cascais, “podem classificar-se quanto a sua cobertura,
conteudo e acesso. No primeiro caso, serdo de cobertura de dmbito nacional, regional ou
local. No segundo, generalistas ou tematicos e, finalmente, de acesso condicionado (os
codificados) ou ndo-condicionado” (Cascais, 2001: 187). E um OCS que marca o século
XX como nenhum outro, pois esta aliado ao proprio progresso tecnoldgico, a evolucao da
comunicac¢do e aos “combates pela liberdade” (Balle, 2003: 37). A 25 de Abril de 1935
tem lugar a primeira emissao oficial de televisdo, a partir da Torre Eiffel. Em 1960, John F.
Kennedy ¢ eleito Presidente dos Estados Unidos da América, facto que jornalistas e
politicos atribuem “as suas prestacdes televisivas™ (Balle, 2003: 38). A televisdo tornou-se
um mass media®™ numa década, impondo-se aos seus antecessores: imprensa, radio e
cinema. Desde o preto e branco e as primeiras transmissoes a cores, ¢ curioso notar que
aliado aos factos de relevo na historia da televisdo estd o Desporto: em 1936 sdo
transmitidas nas principais cidades germanicas os Jogos Olimpicos de Berlim, a final da

Volta a Frangca em bicicleta ¢ transmitida em directo por duas camaras (1948) e

%% Lein®27/2007 de 30 de Julho.

7 1dem, Artigo 2°, n° 1, a).

2 “Certos meios técnicos (como o leitor de video ou CD) sio referidos como self-media, isto ¢, de uso
individual, por oposi¢do a mass media” (Cascais, 2001: 133).
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intimamente ligadas aos Jogos Olimpicos de Grenoble, em 1968, estao as primeiras vendas
de televisdes a cores. A televisdo tem acompanhado o progresso tecnologico faseado,
desde a imagem transmitida pelas ondas hertzianas, a acessivel por cabos coaxiais até a era
da televisdo digital terrestre. A par do seu sucesso mundial levantaram-se questdes, pois
nenhum media originou tantos pontos de interrogacao (talvez so6 a Internet, num contexto
mais actual de Web 2.0).*’ Jean Cazeneuve, socidlogo francés, levanta os pontos criticos
da televisdo que considera os seus “«motivos de condenacdo»: a sua relativa
independéncia, o seu gosto pelo espectaculo, a sua demagogia, o seu apelo a emogao, o seu
desprezo pela cultura, as suas violéncias multiplas e as suas preferéncias pelo

entretenimento” (Balle, 2003: 44).

Informagio disponibilizada pela Marktest’’ quanto as audiéncias de imprensa, radio,
. v~ S 1. , 1 . ~
cinema, televisdo e Internet em Portugal na ultima década’ permitem algumas conclusdes,

nas quais se destaca o peso da televisao, com a inevitavel e emergente Web:

» A Internet foi 0 meio que mais aumentou nesta década, crescendo mais de 6 vezes;

» O padrio horario de consumo de televisao mostra um emergir de um novo “pico”, por
volta das 8 horas;

» O Euro 2004’ foi grande mobilizador de audiéncias televisivas;

» Os canais de televisdo, tal como as estagdes de radio, registaram mudancas nas

preferéncias dos varios targets.

Ainda em relagdo as audiéncias televisivas e tendo em conta o estudo supracitado, sabe-se
que homens e mulheres tém gostos diferentes no que toca a programacdo dos 4 canais
generalistas ndo pagos: RTP 1, RTP 2, SIC e TVI. O género masculino apresenta maior
afinidade com os programas relacionados com o desporto, seguindo-se os programas

informativos. Entre 2000 e 2009, o interesse masculino por programas de divertimento

2 Este conceito de segunda geragdo da Internet, Web 2.0, ¢ analisado mais a frente neste trabalho, em 2.1.2.
deste Trabalho de Projecto.

3% Conclusdes consultadas em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1515.aspx em 23 de Marco de 2010.

3! Uma Década de Audiéncias em Portugal é o nome do estudo realizado pela Marktest Consulting com base
em informacdo produzida pelas empresas do Grupo Marktest, que analisa os resultados de audiéncias dos
ultimos 10 anos em Portugal. Televisdo, Radio, Imprensa, Internet e Cinema sdo os media auscultados.

32 Competigdo desportiva mediatica em que foram empenhados inimeros meios humanos e materiais afectos
a PSP e criados alguns gabinetes e grupos de trabalho. Este relatorio da Marktest, ao colocar o Euro 2004
como um notdrio pico potenciador de audiéncias nos ultimos 10 anos, vem reforgar a aposta feita pela PSP na
missdo desempenhada nesse Campeonato da Europa, quer em termos de desempenho operacional, quer em
termos de exposi¢cao mediatica e imagem da instituig¢ao.
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decresceu, em contraste com a maior importancia atribuida a ficcdo, informacdo e
publicidade. Neste intervalo de 10 anos, as mulheres apresentam uma melhor relagao entre
as audiéncias e a oferta dos canais em programas de ficcdo e divertimento, tendo este
Gltimo interesse decrescido ligeiramente. A pergunta “«qual o canal de TV nacional, de
sinal aberto, que mais vé?», a analise das respostas mostra que a TVI ¢ o canal mais citado,

seguido da SIC e da RTP1 e, a grande distancia, da RTP2” (ERC, 2008: 80).

1.1.2 - Os OCS Hoje

Ao longo dos anos, tém surgido varios OCS e, com o evoluir dos tempos, do progresso
tecnoldgico e dos modelos de comunicagdo operados no seio das sociedades eles tém
seguido uma linha de constante adaptacdo, nunca perdendo a sua importincia e
visibilidade. A sociedade em rede, conceito defendido por Castells, operou mudangas na
forma de comunicar das pessoas e, consequentemente, nos veiculos promotores e
aglutinadores dessa comunicacdo: os OCS. Importa aferir acerca do estado em que estes se
encontram, a luz do novo paradigma comunicacional (abordado no capitulo II deste
trabalho), pois a imprensa, a radio e a televisdo ndo sdo hoje o que eram aquando do seu
aparecimento. E muito menos na presenca de um media relativamente recente que parece
ligar-se com todos eles, no sentido ascendente e descendente, que ¢ a Web 2.0 (a chamada
segunda geracdo da Internet). Muito se tem escrito e falado acerca do advento da Web 2.0
e da forma como esta veio moldar realidades a sua volta. Titulos como “O Fim da
Imprensa?”, “A Nova Radio” ou “Televisao do Futuro” tém surgido amiude e contribuido
para a constatagdo unanime: os OCS estdo a mudar. Importa, porém, analisar friamente
essa mudanca numa perspectiva de adaptagdo e complementaridade dos OCS e nunca
numa perspectiva de ruptura, pois nao ¢ isso que se verifica em todos eles. A imagem que
temos dos media foi alicer¢ada na nossa mente no século XX, mas assiste-se a mudanca: a
imprensa aproxima-se de um ambito noticioso que se assemelha ao mercado das agéncias,
a radio ganha um novo félego e a televisdo ¢ cada vez mais reconhecida pelos seus

conteudos do que pela tecnologia em si.
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1.1.2.1 - O Fim da Imprensa?

A imprensa escrita. O facto mais evidente da mudanga que a Internet veio provocar na
imprensa prende-se com os sentidos do Homem. Enquanto que nos séculos XIX e XX
esses sentidos eram marcadamente separados no que toca a interaccdo com os OCS, a
Internet veio aglutinar tudo. A imprensa quase que era tida como dona do papel e da
palavra escrita e a Internet detém esses predicados e muitos mais: a vertente visual,
auditiva, tactil, de partilha e em tempo real. Esta quebra das barreiras entre tecnologias
veio “elevar a fasquia” e hoje em dia todos os jornais t€m a sua pagina na Internet,
praticamente todas com a sec¢do “ultima hora” ou “noticias a0 minuto” e comegam a ver-
se inclusivamente salas de conversacdo nestes sites para os utilizadores comunicarem
online. A imprensa ja ndo detém a “exclusividade” da escrita e, aliada a este facto, estdo a
Geragio X e a Geragdo Y,> esta ultima nascida numa conjuntura de video em movimento
e audio apelativo e parece ndo dar a mesma importancia aos jornais que as geragdes
anteriores deram e ddo. Salienta-se que, pela primeira vez, coincidem no mercado de
trabalho as 4 geracdes em simultdneo. A redac¢do do jornal, geradora de um produto final
unico que tem no papel, palavra escrita e fotografia as suas principais caracteristicas ndo
pode ser uma realidade estanque. Tem de extravasar a sua condi¢ao de redacgao fixa e
produtora de apenas um produto final: o jornal em papel. Neste sentido, Gustavo Cardoso
aponta duas areas de mudanga que tém de ser tidas em conta: a mudanca da cultura das
redacgoes e da cultura de gestdo. Na primeira, refere “aprender a inovar nos modelos e nao
apenas nos conteudos, recusando também a ideia de um produto final unico” (Cardoso,
2009: 45). Na segunda, aponta o caminho da “multimedialidade (escrita, fala, gesto,
imagem)” (Cardoso, 2009: 45) como premissa necessaria ¢ fundamental na comunicagao
com os consumidores. Defende este autor que “nao ha um publico, mas mil ptblicos que
querem coisas diferentes; além disso, sdo-no em diferentes horas do dia e em media

também eles diferentes” (Cardoso, 2009: 45). E, para uma adaptagdo plena, ir onde a

33 Rob Davidson, Professor da Universidade de Westminster, identifica 4 geragdes entre a populacdo
mundial: os Tradicionalistas (nascidos entre 1925 e 1942), os Baby Boomers (1943 ¢ 1960), a Geragdo X
(1961 ¢ 1976) e a Geragdo Y (1977 e 1995). E curioso notar que o ISCPSI tem a sua existéncia paralela a
existéncia da Geragdo Y, habituada as novas tecnologias e que assistiu em idades pré-adolescentes e
adolescentes ao advento da Internet e da Web 2.0, formando também Oficiais de Policia de geragdes
anteriores, pois caminha para o seu 27° aniversario como Institui¢do de Ensino Superior Universitario. Vide
http://www.ytb.org.uk/getdoc/a99a7a96-46bb-4446-a9ae-2f3d3523465a/rob-davidson-presentation.aspx,
apresentagdo em Power Point consultada em 5 de Margo de 2010.
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redaccao ndo chega, em busca de tematicas que perfilem a originalidade e a novidade, com

a consequente “selec¢do e validag¢ao dos factos™* (Cardoso, 2009: 46).

1.1.2.2 - A Nova Radio

A semelhanca dos jornais, também as radios se encontram representadas na Internet, nas
suas paginas oficiais. Este facto veio dotar a rddio de predicados de que ndo dispunha
anteriormente, como a palavra escrita e o video. “A radio possui uma alianga natural com a
Internet e é porventura o media em Portugal que melhor tem explorado as potencialidades
da Internet” (Cardoso, 2009: 37). Pelas seguintes razodes: os “modelos de negocio
radiofénico (assente na publicidade), a facilidade de conversdo e distribuicdo do sinal
sonoro em formato digital e, acima de tudo, a dimensdo intimista da radio, a qual se casa
perfeitamente com a construgdo de redes sociais permitida pela Internet” (Cardoso, 2009:
38). No seguimento desta linha de pensamento, a radio ¢ encarada como tendo uma terceira
vida, na qual, a par da Internet, o ouvinte fiel pode agora interagir com a radio através de
mais sentidos que ndo apenas o auditivo. E para além desta mudanga, também ¢ importante
e decisivo o factor da interac¢do do ouvinte com a radio, em muito possibilitada pela
Internet. Alias, esta ¢ tida como bastante semelhante a radio em termos de “primeiros
passos”, pois quando ambas surgiram (embora em momentos e contextos historicos
diferentes), potenciaram e libertaram, de certa forma, a comunicagdo e a criatividade. O
podcasting, ao permitir uma autonomia do ouvinte em relagdo a emissdo em directo, pois
pode personalizar-se o que se quer ouvir sem ter de estar a ouvir a emissao em tempo real,
vai ao encontro da “interactividade, escolha e controlo dos contetudos (dai falar-se em Web
2.0)” (Meneses, 2009: 263). E os servigos on demand na Internet vém estabelecer grandes
diferencas em relagdo a radio convencional. E uma emissdo baseada na Internet (e nio nas
ondas hertzianas), confere liberdade ao ouvinte no que toca a escolha e personalizagdo do
que pretende ouvir (diferente da emissdo convencional linear), det¢ém predicados que
estimulam todos os sentidos do Homem (e ndo apenas a audi¢do), individualiza a emissao
ao invés de a massificar, ¢ um “didlogo” apenas entre o computador e o “ouvinte-
produtor”, a qualidade da emissao converge apenas com o facto de haver Internet,
possibilidade de ndo ouvir publicidade (enquanto que na raddio convencional essa ¢, por

vezes, inconveniente e intrusiva), total primazia & musica e uma interactividade sem

4 . - . . , , .
O mesmo autor refere neste ponto a necessidade de formagio do jornalista em areas especificas, tais como
a Sociologia ou a Medicina, entre outras.
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paralelo. A “nova radio”, assente na Web 2.0, dota o consumidor das ferramentas para uma
total individualizagdo e interactividade, quase como um novo poder que ¢ dado ao
consumidor, pois € ele que “pde e dispde” acerca do que quer ouvir, inclusive em relagdo a
algo que ha uns anos seria impensavel: a publicidade. Estamos perante o erguer de uma
nova radio, assente na Internet, sem no entanto haver uma ruptura abrupta com a
convencional, que tanta utilidade tem para efeitos informativos (principalmente

informacodes sobre transito), culturais e ludicos.

1.1.2.3 - Televisdo do Futuro

A televisdo. Podem identificar-se trés fases distintas na histéria da “caixa que mudou o
Mundo”: “paleotelevisdo, neotelevisdo e hipertelevisdo. (...) Cada uma delas nasce num
certo contexto de época, e estrutura, por seu lado, uma determinada realidade social”.
(Lopes e Loureiro, 2009: 231). A primeira, associada a um contexto de ndo-liberdade e de
propaganda politica, sendo o Estado’”> um manipulador constante dos contetidos emitidos
de forma a melhor “moldar” a mente dos povos. A permeabilidade ao poder politico e a
susceptibilidade de manipulagdo sdo as principais caracteristicas que marcam esta
televisdo. “A abertura do espectro televisivo ao sector privado veio alterar a esséncia da
televisdo. Umberto Eco vé aqui a transi¢do daquilo a que chama a paleotelevisdo (a TV do
tempo do monopolio) para a neotelevisdo (a TV da era da concorréncia)” (Lopes e
Loureiro, 2009: 236). Esta “segunda vida” da televisdo surgiu aliada a proeminéncia dos
grandes grupos empresariais medidticos que viram neste OCS e na sua oferta audiovisual
um excelente factor para gerar lucros avultados. Comecam a surgir as guerras de
audiéncias para conquistar as grandes massas da populagcdo. A hipertelevisdo surge no
contexto actual, de “sociedade de atomos que reclamam uma TV centrada na particula
essencial, o individuo: emerge do fluxo a TV do ego” (Lopes e Loureiro, 2009: 242).
Sendo o zapping®® uma das tnicas formas de interactividade entre o consumidor e a
neotelevisdo (para além do acto de ligar e desligar o aparelho), urge fazer a ponte entre a
televisdo e a interactividade. Isto porque, em primeiro lugar, esta interactividade é o polo

comum para onde parecem estar a convergir todos os OCS e em segundo a televisao nao

3% Estado-Providéncia.

3% Fernando Cascais considera que qualquer sintoma de desagrado na programagdo pode comandar a pressio
do dedo e a mudanca de canal, sendo um exemplo de como a tecnologia doméstica pode ameagar o
programador. Zapping ¢ um estilo de visionamento de televisdo que consiste em mudar constantemente ou
com grande frequéncia de canal através do comando electronico com o objectivo de procurar programas
alternativos ou “ver” mais do que um programa simultaneamente (Cascais, 2001, p. 196).
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pode desacompanhar esta tendéncia, pois ela € um dos nos centrais do novo modelo de
comunica¢do em rede (a par da Internet). Duas caracteristicas perfilam-se para dar forca a
esta “TV digital”. Desde logo, a tridimensionalidade, tendéncia que se esta a celebrizar nas
salas de cinema ¢ esta cada vez mais dentro das nossas casas. E em relagdao aos conteudos,
pois a televisdo ¢ ja “uma narrativa, nao uma tecnologia” (Cardoso, 2009: 38). Isto porque
estd presente em muitos mais locais do que apenas a sala de estar, privilegia contetidos
produzidos pelos consumidores (o sucesso do YouTube é paradigmatico ¢ o seu slogan

Broadcast Yourself’’

¢ exemplificativo) e estd a chegar em forca a Internet, ultrapassando o
limite do seu objecto tradicional. Sendo um dos nos centrais do novo paradigma
comunicacional, abordado mais a frente neste Trabalho de Projecto, a televisao nao perde a
sua pujanga e centralidade no novo contexto, rejuvenescendo numa perspectiva evolutiva e
de mercado. Como se referiu, a aposta nos conteudos e na interactividade ¢ o caminho para
a continuidade e “pleno poder” da mesma, surgindo j4 novidades como a televisao 3D,
acompanhando o sucesso da visualizagdo cinematografica neste formato. A importancia da
televisdo, que acompanha o ser humano logo desde tenra idade (gragas aos inumeros
programas infantis e a proliferacdo de canais exclusivamente virados para as criangas),
revela-se fundamental ao longo da vida, podendo contribuir até para a propria socializacao
do Homem ao longo da sua maturacao e vida adulta. O caminho para o futuro da televisao

afigura-se aliciante, devendo esta convergir cada vez mais para a interactividade, Web 2.0,

originalidade de contetidos e novas tecnologias quanto a sua visualizagdo.

37 Nossa tradugio: difunda-se. Slogan de apelo & difusio da criatividade do utilizador, por meio de video e
através da Web 2.0, pelo site YouTube, neste caso.
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CAPITULO Il - O NOVO PARADIGMA COMUNICACIONAL

“Conversar, transmitir conhecimentos, trocar experiéncias, evidenciar gostos e
capacidades, contar medos, anseios e paixdes, descrever derrotas ou vitdrias que
sobressaltam cada instante do dia-a-dia levam-nos a estabelecer com os demais uma
multiplicidade de relagdes, das quais resulta a nossa integracdo num conjunto relacional
extremamente complexo”.

CAETANO, Joaquim e RASQUILHA, Luis,

2004, Gestao da Comunicacao, Quimera, Lisboa, p. 20

2.1 — O Novo Paradigma Comunicacional

Comeca-se esta abordagem dando énfase ao factor comunicag¢do enquanto estruturante da
vida em sociedade. Seguidamente, aborda-se o novo paradigma e em que consiste,
concretamente. Analisar-se-4 o modelo comunicacional vigente nas sociedades
informacionais de hoje e as razdes pelas quais o tema em destaque veio alterar a génese da
comunicagdo, esta a alterar os proprios OCS e alguns habitos do utilizador comum, agora
figura central desta nova realidade. As caracteristicas desta nova realidade sdo, também,

desenvolvidas.

A génese bioldgica do Homem ¢ dotada de uma matriz comunicacional. Comunica desde
antes do seu nascimento e a vivéncia em sociedade faz o ser humano ser munido de uma
identidade cultural que lhe molda o comportamento. O Homem ¢é um ser cultural e
eminentemente social. “Alguns autores consideram mesmo a comunicacao pessoal ou
auto-comunicacdo — a que o individuo tem consigo proprio” (Cascais, 2001: 52). Fernando
Cascais considera ainda os varios tipos ou categorias de comunicac¢do: “interpessoal se
envolve duas pessoas (em presenca ou a distancia), ou de massa, o que ja pressupde
actividade de tipo industrial como os media” (Cascais, 2001: 52). A Internet veio dotar a
comunicacdo de massa de caracteristicas de inter-pessoalidade, fruto das salas de
conversacdo online e das inimeras possibilidades de interagir. Neste timbre, também as
organizagdes comunicam interna e externamente tentando “passar a mensagem”, pois uma

organizacdo fechada em si mesma estd, automaticamente, destinada ao fracasso. Mais
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ainda, “o crescimento e o desenvolvimento de qualquer institui¢do social depende da
confianca que nela deposita o publico dessa institui¢do” (Caetano e Rasquilha, 2004: 36),
sendo para isso fundamental uma boa comunicag¢do institucional e de imagem. Em Margo
de 2000, o Conselho Europeu extraordinario, realizado em Lisboa, aprovou as directivas da
Estratégia de Lisboa, diploma que langou como objectivo a alcancar na primeira década do
novo milénio tornar a UE a sociedade do conhecimento mais competitiva do Mundo.
Pretendia-se logo desde o inicio do século alicergar uma nova ordem social assente nos
seguintes pilares: Cultura, Media, Novas Tecnologias, Informagdo ¢ Comunicacdo. O
conhecimento, a inovagdo e a literacia digital sdo, desde hd uns anos, encarados como
premissas fundamentais para o desenvolvimento (ndo s6 da Europa). Neste ambito, os sub-
programas e-Government, e-Learning, e-Content ¢ e-Business™ foram criados ¢ ganham

cada vez mais sustentacao.

Mas porque se fala de novo paradigma comunicacional? Em que consiste € o que veio
mudar no contexto da comunicagdo e nos habitos das pessoas? E esta a reflexdo sobre a
qual vao recair os proximos considerandos. Alguns autores designam a actualidade como
fruto da globalizacdo, outros chamam-lhe Sociedade da Informagdo mas o que nos parece
mais apropriado ¢ a designacao que intitula o presente capitulo. Isto porque um conjunto
de mudancas a varios niveis conduziu a uma nova realidade, um novo contexto

2.

comunicacional. Neste timbre, a palavra “paradigma™”’ surge no seu conceito mais amplo.
Como exemplo e norma de um modelo de comunicacdo que opera no nosso quotidiano e
ao qual a todos recorremos, directa ou indirectamente. Também porque abarca ndo sé a
forma como comunicamos, mas também provoca mudangas nos proprios OCS, ndo lhes
retirando protagonismo, mas moldando-os e fazendo com que evoluam num rumo de
adaptagdo, ainda que em alguns casos tenham de recorrer constantemente ao que tem
origem na Internet. O advento da Web 2.0, analisada mais a frente neste estudo, coincide

com o potenciar deste tema que tem na comunicagdo (constante € em tempo real) a sua

principal “rosa-dos-ventos”.

¥ Todos eles incluidos no programa e-Europe.

* De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa, “paradigma” significa “modelo de declinagdo ou
conjugagdo, na gramatica; exemplo; norma”. De acordo com a Moderna Enciclopédia Universal, Circulo de
Leitores, “paradigma” significa uma “filosofia, exemplo ou modelo. Conceito da filosofia platonica que
designa o mundo exemplar das ideias, de que participa o0 mundo sensivel”.
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O século XX foi marcado pela “chamada comunicacdo de massa, na qual, gragas a
utilizacdo de tecnologias especificas, uma Unica mensagem atinge uma «massa» de
pessoas, ou seja, um publico ndo delimitado a priori e que se supde ser de grandes
dimensdes” (Oliveira, Cardoso e Barreiros, 2004: 39). No entanto, com a entrada no século
XXI, este conceito de massa deu lugar ao conceito de rede. Cada sociedade ¢ caracterizada
por um modelo de comunicacdo e o que caracteriza a sociedade contemporanea ¢ o modelo
de comunicagdo em rede, um “modelo comunicacional que ndo substitui os modelos
anteriores, mas que os articula, produzindo novos formatos de comunica¢do e também
permitindo novas formas de facilitagdo de concessdo de poderes e, assim, de autonomia
comunicativa” (Cardoso, 2009: 17). A rede ¢, portanto, uma trave mestra da organizacao
das sociedades informacionais: liga a comunicagdo em massa a comunicag¢ao interpessoal,
estreitando “audiéncias, emissores ¢ editores sob uma matriz de media em rede” (Cardoso,
2009: 44). A articulacdo dos diferentes OCS e a mediagao integrada conferem ao utilizador

um cunho de figura central deste modelo de comunicagao.

A televisdo e a Internet sdo os principais poélos aglutinadores deste novo sistema, sendo que
todas as tecnologias restantes se ligam a estas duas redes (a primeira destinada a baixa
interactividade e a segunda a busca da alta interactividade). No entanto, como referido
anteriormente, a televisdo caminha para a busca de uma maior interactividade. Este novo
modelo constitui uma mudanga estrutural no panorama comunicacional (de massa para

rede), a par de outras alteracdes que passamos a descrever.

Em primeiro lugar, uma mudanga que ¢ transversal a todos os utilizadores: eles sdo,
actualmente, pessoas informadas e que se antecipam na pesquisa de informacdo. Ja ndo ha
lugar a expectativa da noticia/informagdo. O utilizador, munido de um leque de meios tais
como a televisdo, Internet (com todo o seu manancial de motores de busca, redes sociais,
blogosfera, jornais online e sites diversos), radio, smartphone, entre outros ¢, ele proprio,
quem busca a informagdo numa perspectiva de que ja ndo é o acesso a informagdo que ¢
valorizado mas sim a informagao em si, ou o utilizador como detentor desta. Consolidada e
pesquisada antecipadamente e indo ao encontro daquele que € o ideal mais “académico” da
Internet: a importancia de se estar informado para se poder antecipar o que possa
acontecer, ou seja, estar um passo mais a frente, numa perspectiva informacional pro-

activa e nao reactiva.
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A segunda mudancga prende-se com a propria evolucao dos OCS. Conforme foi referido
anteriormente neste trabalho ela €, quase sempre, crescente e feita de forma gradualmente
harmoniosa, ndo havendo lugar a rupturas abruptas. A inovagdo neste campo resulta cada
vez mais na antecipag¢do dos contetidos que no futuro podera vir a oferecer ao utilizador,
mas de forma progressiva e harmoniosa (o caso da televisao ¢ exemplificativo). Nao sdo
expectaveis grandes revolugdes tecnologicas nos OCS, mas os conteudos e a
interactividade podem ser uma aposta com resultados positivos. Um exemplo
paradigmatico ¢ o facto de algumas tecnologias com menor qualidade de imagem e som
superarem as suas “mées”: a musica em formato MP3*’ ¢ um sucesso dominante (apesar de
vinil e CD terem qualidade superior), a radio em diferido idem (os podcasts tém muito
menos qualidade de som via IP do que a transmissdo tradicional), os filmes vistos em P2P
(peer-to-peer) sdo extraidos e partilhados aos milhdes por todo o Mundo (também com
qualidade de imagem inferior), bem como os videos do YouTube, a grande maioria de
origem caseira ¢ de baixa qualidade de imagem, sem por isso deixarem de figurar em

telejornais de horario nobre e outros programas televisivos.

Outra tendéncia fundamental que serve de base para a mudanca do modelo comunicacional
dos tempos modernos (leia-se “de massa” para “em rede”) ¢ o factor da mediacio."' A
mediacdo congrega, relaciona e centraliza. E a verdadeira manifestagdo do conceito de
rede. Isto porque integra o individuo em algo amplo, fazendo com que se sinta seguro e
literato. A mediagdo possui caracteristicas de centralidade e, juntamente com os variados
OCS, constitui-se como elemento fundamental “para o desenvolvimento econémico dos
paises e para o exercicio da democracia” (Cardoso, 2009: 23). A media¢do estimula,
fundamentalmente, dois aspectos no individuo. O primeiro prende-se com a propria
condicdo das sociedades informacionais em que hoje vivemos: a hiper-valorizagdo que ¢

dada a informagdo e ao conhecimento. Hoje em dia ndo se valoriza apenas o adquirir do

%0 formato MP3 (MPEG 1 Layer-3) é designado como um tipo de compressdo de ficheiros audio. Apesar
de ter falhas a nivel da qualidade sonora, quase imperceptiveis ao ouvido humano (ndo tem a qualidade do
vinil ou do CD), a verdade ¢ que veio alterar o mercado da musica e potenciar a distribuicdo de ficheiros
dudio. Alguma polémica continua a suscitar, devido as questoes dos direitos de autor e da partilha ilegal de
ficheiros.

I Segundo Fernando Cascais, a mediagdo é a “entidade que estabelece uma relagdo entre partes ou membros
de uma sociedade. A fung@o dos meios de comunicagdo social e dos jornalistas é frequentemente considerada
uma mediacdo — entre fontes e publico, institui¢des e individuos, poder ¢ opinido publica. As formas de
comunicagdo directa entre as fontes e o publico (via Internet, por exemplo) tendem a desintermediar, ou a
curto-circuitar, como sublinha o investigador Elihu Katz, o papel do jornalista e dos media” (Cascais, 2001,
p- 133).
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conhecimento, mas sim a criacdo de riqueza e as vantagens que surgem ao possuir o
conhecimento. Para isto, o individuo tem de ser literato, ndo s6 reportando-se ao “modelo
escolar tradicional: ler, escrever, contar, interpretar, digitar e pesquisar”’, mas também a
actividades como “participar em votacdes de SMS, escrever e-mails, ler e editar blogues,
navegar e preencher formularios”. Tudo isto com o intuito de possuir ferramentas para que
possa “trabalhar na disseminag¢do, na inovagado e na aplicacdo de conhecimento”. (Cardoso,
2009: 24). O segundo aspecto fundamental que a mediag¢do potencia ¢ a forma como, em
conjunto com os OCS, ¢ retratada a sociedade nas suas mais diversas classes: profissionais,
sociais, politicas, religiosas ou étnicas. Dai a importancia que tem a mediagdo, em conjunto
com os OCS, na constru¢ao, regulagao e desenvolvimento da comunicagdo em rede, algo

que ¢ formado individualmente e em conjunto, por todos nos.

A quarta mudanca estd relacionada com algumas areas subjacentes ao entretenimento: o
cinema, a fic¢do televisiva e os videojogos. Isto porque oferecem uma multiplicidade de
intervenientes que formam um vasto conjunto de competéncias e tecnologias, para além
das astrondmicas receitas que estas dreas geram. Desde os seus intervenientes directos ao
vasto plano de merchandising que se desenvolve em torno destas indéstrias. A area do
audiovisual ¢é, cada vez mais, uma aposta das industrias culturais modernas actualmente.
Em Portugal, nos ultimos anos, foi a area da fic¢do televisiva que se destacou, com
algumas produgdes a revelarem-se fendmenos de audiéncias e rentabilidade. Relativamente
a industria cinematografica e convergindo também para a musica, uma outra mudanga ¢
latente: o aparecimento da Internet e das redes P2P. Estes factos vieram colocar o
utilizador como parte activa na distribuicdo de filmes e musica em formato MP3 e veio
multiplicar a oferta disponivel no mercado (ainda que oferecendo uma menor qualidade
audio). Neste campo, o inicio do século XXI ¢ marcado pela multi-distribui¢do, baseada no
utilizador. Reforcando esta ideia, surge o estudo “O Sector Cultural e Criativo em
Portugal”, desenvolvido para o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagao e Relagdes
Internacionais do Ministério da Cultura, pela Augusto Mateus & Associados (Sociedade de
Consultores, Lda.), o qual coloca o sector criativo e cultural num pedestal de grande
contribuicdo para a riqueza do pais, pois foi responsavel por 2,8% de toda a riqueza criada
em Portugal no ano de 2006, gerando um valor acrescentado bruto (VAB) de 3.691
milhdes de euros, superando sectores como o Téxtil e Vestuario e a Alimentacdo e Bebidas
comparando-se ao sector Automovel. Nas conclusdes deste estudo, ¢ destacada a ansia de

“producao de conteidos em suporte digital, a utilizagdo das novas tecnologias de
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informacao, a digitalizagdo de contetidos culturais, acesso digital a conteudos e ligagdes

entre a area tecnologica e os dominios culturais”.

Outro ponto-chave que conduziu ao novo paradigma de comunica¢do prende-se com a
valorizacdo da criatividade do utilizador. Mais uma vez, a Internet como base de
divulgagdo. Nunca a criatividade do utilizador foi tdo valorizada, fruto do crescimento da
Internet e das suas multiplas plataformas de comunicacdo: blogues, paginas online, redes
sociais como o Hi5, Facebook e Twitter, sites como o YouTube, a multiplicidade de chats e
a partilha de ficheiros em redes P2P. Tudo isto oferece ao utilizador uma importancia
nunca antes conferida, quer na divulgagdo, quer na prépria originalidade do que ¢
divulgado. A pessoa do utilizador comum ¢, nos tempos que correm, tremendamente
valorizada e encarada como um auténtico editor que exporta a sua criatividade, numa
janela para o Mundo em tempo real. Para isso, a Web 2.0 possui um leque vastissimo de
plataformas onde a criatividade do utilizador se pode manifestar, possibilitando a difusdao

dessa criatividade, em milisegundos, para todo o globo e de forma massiva.

Por ultimo, destaca-se a importancia que um objecto pessoal tem vindo a adquirir ao longo
do tempo no nosso quotidiano e, consequentemente, neste novo contexto de comunicagao:
o telemovel. O telemovel ¢, hoje em dia, cada vez mais smartphone (aproximando-se de
um pequeno computador), muito mais que um simples telefone portatil que efectua e
recebe chamadas. E um auténtico terminal de ferramentas tecnologicas e um grande
potenciador da portabilidade, mobilidade e comunicacdo em rede, para além de fazer a
liga¢do entre os dois principais esteios deste novo modelo de comunicagdo: a Internet e a
televisdo. Cada vez mais as empresas reconhecem as vantagens da mobilidade e
portabilidade, pois o tipico PC ndo chega a todas as pessoas. No entanto, o telemoével chega
a uma massa maior de utilizadores e dai a sua importancia em termos futuros neste novo
paradigma comunicacional. No entanto, refor¢a-se a ideia anteriormente referida: o
utilizador tem de ser uma pessoa informada, que possua as literacias suficientes para
compreender as vantagens de o ser e, assim, dispor da Internet ¢ do novo paradigma de
forma 1til. Também no ambito da valorizacdo hoje dada a criatividade, o telemovel
desempenha importante fun¢do enquanto ferramenta de publicacdo de informagdes,

pensamentos, fotografias, videos, clips de som, entre outros, nos blogues pessoais ou
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paginas da Internet. No que toca ao consumo de noticias, 33%"* dos portadores de
telemoveis nos Estados Unidos da América acedem as noticias através destes aparelhos,
dai a importancia da portabilidade no contexto do novo paradigma comunicacional.

Também a personalizagdo e a participagdo sdo aspectos e ter em conta, neste contexto.

Todos estes aspectos, para além da mutagdo que os OCS estdo a assumir, levam-nos a
concluir que estamos, de facto, perante uma nova realidade de comunicacao, caracteristica
de uma sociedade moderna e informacional: um novo paradigma comunicacional. Assente
na Internet, que tem na banda larga a sua grande arma, assiste-se a um cada vez maior
fluxo de informacdo que é gerada, acedida, divulgada e partilhada em tempo real. E certo
que, & medida que o tempo e as sociedades evoluem, surge um determinado modelo de
comunica¢do mas este modelo de comunicagdo em rede veio para ficar. Isto porque tem
como importante ponto-chave uma ferramenta que chega cada vez mais as pessoas e
disponibiliza um cada vez mais vasto leque de servigos que facilitam a vida ao utilizador: a
Internet, contando com a inevitavel televisdo. A substituicdo pura e dura deste modelo ndo
se manifestara de forma vincada, mas assistir-se-4 a sua regeneragdo numa perspectiva
evolutiva, na qual se constatara, porventura, uma revisao dos custos de acesso a Internet e
respectivos terminais para acedé-la, de forma a chegar a cada vez mais utilizadores,
independentemente da sua capacidade econémica. Bem como a evolucdo progressiva do
fenomeno televisivo. Seguidamente, este estudo debrucar-se-a sobre a Internet, Web 2.0 e
dois grandes sucessos a ela associados, com milhdes de seguidores por todo o globo,

incluindo empresas e grandes organizagdes: as redes sociais e a blogosfera.

2.1.1 — A Internet

“A Internet introduz mais um estdgio num processo de mudanca do tempo — numa
evolugdo estudada por Giddens e Castells - do tempo associado as estagdes do ano pelo
tempo cronologico marcado pelo relogio até a aceleragdo criadora do tempo atemporal da
Era da Informagdo” (Cardoso, 2003: 183). Desde o inicio deste estudo e, principalmente,
no ponto anterior referente ao novo paradigma comunicacional em concreto, a Internet ¢

referida como importante esteio da nova realidade comunicacional em que nos

> Dados do sitio Pew Research Center que se ocupa de diversos dominios, incluindo o da Internet e que
ausculta os pensamentos e tendéncias dominantes nos Estados Unidos da América e no Mundo. Artigo

consultado em http://www.pewinternet.org/Reports/2010/Online-News/Summary-of-Findings.aspx?r=1 em
17 de Dezembro de 2009.
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encontramos. Foi criada em 1969 pela Arpanet (Advanced Research Projects Agency
Network) e desenvolvida pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América. O
seu objectivo, primeiramente, tinha em vista fins meramente militares, garantido a
comunicagdo entre sitios (sites) em caso de conflito ou perda de grupos de sites. Nos anos
de 1980, foi alvo de uma abordagem mais cientifica e académica e, na década de 90, teve o
seu boom comercial. Pode ser definida como um conjunto global, complexo ¢ em
permanente crescimento, de redes de computadores interligadas entre si. O famoso
protocolo WWW (World Wide Web) estabelece a parte do espago online adstrita a
conectividade envolvendo as hiperligacdes. Através destas, o utilizador pode navegar com
o auxilio de um browser, através de uma vasta panoplia de sites contendo multiplos
servicos Webizados,” formas de entretenimento, comunicacdo, pesquisa e informacao.
Apobs uma fase de experimentagdo, a Internet estabilizou-se em pleno como canal e como
servigo de comunicagdo. Em Portugal, a Internet teve inicio em 1990 e em 1994 comega a
explodir, sendo o nosso pais um dos pioneiros europeus na sua massificagdo. O professor
José Legatheaux Martins, actual sub-director da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa, ¢ considerado o pai da Internet em Portugal. No nosso pais,
segundo dados do Bareme Internet da Marktest, sdo contabilizados cerca de 4,5 milhdes de
portugueses que regularmente acedem a rede. Em Portugal Continental, nos tltimos 13
anos o numero de utilizadores aumentou dez vezes e, segundo dados da Anac0m44, cerca
de 2,95 milhdes estavam ligadas pela banda larga mével no final do segundo trimestre de
2009. Também o Obercom™® conclui que, face ao ano de 2006, o nimero de utilizadores de
Internet em Portugal aumentou de 3,2% para 38,9%. O Observatorio adianta ainda que a
confianga neste meio também aumentou: ¢ considerada mais importante que as fontes
interpessoais ou mesmo a televisdo. O motor de busca Google destaca-se na procura de
informacdo (87,4% dos utilizadores a ele recorrem) e ao longo de 2009 verificou-se uma
maior consolidacdo da tendéncia para a mobilidade, pois 52,7% dos utilizadores acede a

Internet através de dispositivos moveis. O mesmo estudo revela que o e-banking® e o

# Esta palavra é um exemplo de como a Internet veio introduzir novo vocabulério no discurso das pessoas.
“Webizado” (de Web), “googlar” (referente a efectuar pesquisas no Google), “postar” (introduzir um novo
post num blogue, por exemplo) ou mesmo “clicar” (acto de carregar nos botdes do rato), sdo exemplos destes
novos termos assimilados pelo nosso vocabuldrio.

# Autoridade Nacional de Comunicacdes.

* Observatério da Comunicagdo, ¢ uma associagdo de direito privado, sem fins lucrativos, cujo objectivo
central ¢ a produgdo e difusdo de informacao, bem como a realizagdo de estudos e trabalhos de investigacao
que contribuam para o melhor conhecimento na area da Comunicagao.

% A designacio online banking ou Internet banking é o acto de gerir a conta bancéria e efectuar operagdes
como transferéncias bancérias, através do computador pessoal. E um exemplo de servigo webizado.
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pagamento de contas online sdo pratica cada vez mais comum, um ter¢o dos internautas
(de um total de 1038) passa pelo menos uma hora por semana a socializar por mensagens
instantaneas e 23,2% preferem as redes sociais. O estudo conclui ainda que a Internet
aumentou os contactos sociais dos utilizadores: 58,9% dizem que a Internet aumentou o
seu contacto com os amigos € 41,3% com a familia. Zeinal Bava, presidente-executivo da
PT, refere que nos ultimos dois anos o trafego de dados na Internet cresceu de forma
assinalavel, pois “a utilizagdo que as pessoas estdo a fazer em termos de trafego de Internet
decuplicou. Ou seja, desde ha dois anos para c4, o trafego de dados que hoje temos na rede
aumentou dez vezes”.*’ Continua, relevando dois motivos que contribuiram decisivamente
para este facto: o langamento do programa e-escola®® em Junho de 2007 e o aumento da
literacia digital em Portugal. A Internet foi, em 2009, o Unico meio que escapou ao
desinvestimento publicitario. No Reino Unido registou-se neste campo um marco
historico: pela primeira vez a publicidade na Internet superou a da televisdo, ultrapassando
os 1,92 milhdes de euros em seis meses. Em Portugal, no ano de 2009, a Internet cresceu
10% em relagdo ao investimento publicitario, enquanto que nos outros meios decresceu
cerca de 18% (em Margo havia ja uma quebra de 11,7%). Estes valores tém dois motivos: a

. A s . .. . . . 4
crise das empresas e a decadéncia dos meios tradicionais (em especial da imprensa).*

A Internet também veio mudar o rumo dos negocios, na medida em que o boom das
solucdes digitais e a facilidade do acesso online arrasaram algumas industrias e obrigaram
outros negocios a reinventar modelos para sobreviver. Por exemplo, actualmente ja ndo se
recorre tanto as agéncias de viagens, pois ha sites que permitem a marcagao directa de
. 50 At : \ . - . . .
viagens.” Novas tendéncias, aliadas a rapidez tecnoldgica, tém vindo a singrar.

Enumeram-se, de seguida, algumas dessas novas tendéncias:

» O e-mail veio substituir o fax. Apesar de se comunicar através de redes sociais e chats
gratuitos que até ja incluem video (Skype), o e-mail continua a ser uma forma consensual e
pratica de comunicagdo, sem gastar recursos materiais e contribuindo de forma

significativa para a preservacao do meio ambiente. A carta e o postal em papel estdo a

" Noticia consultada no sitio http://www.publico.pt/Tecnologia/internet-trafego-de-dados-aumentou-dez-
vezes-nos-ultimos-dois-anos_1393520 em 29 de Novembro de 2009.

* Este programa permite aos alunos do 7° ao 12° ano de escolaridade, aos professores e aos adultos inscritos
no programa Novas Oportunidades adquirirem um computador portatil pagando o valor maximo de 150 €.

* Noticia consultada no jornal “I”, em 3 de Outubro de 2009.

% Por exemplo, o site www.edreams.com além da marcagio da viagem oferece dicas de hotéis e reservas de
automoveis.
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tornar-se obsoletos, pois o e-mail, as redes sociais e outras plataformas comunicacionais
vieram encurtar distancias e tempos;

» 0 digital veio “tirar a vida” aos rolos de fotografia das maquinas analdgicas, mais uma vez
poupando recursos pela via digital. Cada vez mais estes objectos sdo reliquias;

» as enciclopédias e dicionarios substituidas pelos programas de consulta online (como a
Wikipedia, por exemplo). Neste caso, perde-se o peso e o valor de uma boa enciclopédia
em livro, bem como a autenticidade da informac¢ao nela contida, no entanto as consultas
online sdo cada vez mais utilizadas. O famoso Oxford English Dictionary deixou mesmo
de produzir edigdes impressas e a tendéncia é para, cada vez mais, se aperfeicoarem os
dados a pesquisar onliné e sua sustentagdo cientifico-bibliografica;

» 0 telefone fixo perdeu a importancia de outrora, devido a proliferacdo do fenémeno das
telecomunicagdes moveis. Em Portugal, o nimero de telemoéveis em funcionamento ¢é
superior ao de habitantes e ha quem tenha cartdes para as varias redes. Também a
atractividade dos smartphones, cada vez mais funcionais e apelativos, com ferramentas
criadas para as redes sociais, que mantém sempre activas as actualizacdes e ligacdes
directas a varios espagos Web de partilha de conteudos veio retirar importancia ao telefone
fixo. Também o telefone publico tem vindo a cair em desuso, bem como as agendas em
papel;

» 0 MP3 veio tomar o lugar do CD (que, por sua vez, substituiu a cassete de fita) e
revolucionar a industria da musica. A forma de ouvir musica também mudou, pois sitios
como o YouTube, iTunes ou MySpace sdo hoje os formatos mais populares para ouvir ¢
descobrir novas bandas, pese embora a menor qualidade audio;

» as lojas de musica e clubes de video estdo numa tendéncia de faléncia, pois ¢ impossivel
lutar contra o trafego que se da no espago da Web (legal e ilegal). A cadeia mundial
Blockbuster, outrora famosa, lucrativa e com projec¢ao internacional, encontra-se falida;

» os mapas de papel sdo progressivamente substituidos pelo GPS’! e programas como o
Google Maps™ ¢ Google Earth;™

» as “Paginas Amarelas” deixaram de fazer sentido, pois hoje em dia todas as empresas

disponibilizam os seus contactos e conteudos, a distdncia de um rapido clique. Também a

>! Global Positioning System.

32 Programa do gigante Google, oferece um servi¢o de mapas digitalizados do globo terrestre que podem ser
gratuitamente consultados na Internet.

>3 Programa do gigante Google, oferece uma visdo do globo terrestre através de fotografias reais de satélite.
Pode ser acedido de forma gratuita.
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questdo dos classificados, pois embora ainda existam como parte integrante de alguma
imprensa escrita, ndo tém a influéncia de outros tempos;

» esperar pelo jornal do dia seguinte para saber os resultados desportivos ¢ uma realidade
também ultrapassada. Varios sites actualizam as pontuagdes ao minuto €, mesmo nao
estando em casa, podem consultar-se através da Internet no telemével. O fendmeno dos
sites de apostas desportivas™ disponibiliza toda a informagdo sobre as competi¢des, ao

segundo, de um vasto leque de modalidades em diversos paises.
2.1.2-AWeb 20

A incontorndvel presenca da Internet no quotidiano e a sua competitiva evolucdo e
versatilidade convidam a identificar uma segunda geracdo: a Web 2.0 (O’Reilly, 2005).
Este termo descreve um conjunto de avangos na forma como se usa a Internet: ela permite
que o utilizador pesquise, reuna e misture informacao para qualquer fim. A informacao
torna-se, assim, independente da pessoa que a produziu. Mais uma vez, a participacao
activa do utilizador ¢ valorizada, enriquecendo os websites e os seus conteudos, ganhando
forca o conceito de Web participativa e em rede. Websites como o Youtube, a Wikipedia ou
o Flickr sao demonstrativos deste novo conceito de Internet. Tem como base o sucesso das
redes sociais, as inimeras plataformas de comunicagdo gratuitas (tais como o Voip, Skype
ou MSN Messenger), os wikis™, a arquitectura colaborativa e intuitiva dos sites, a
facilidade de criacdo e divulgacdo inerente ao podcasting®®, os servicos como base de
desenvolvimento e o aproveitamento da inteligéncia colectiva. No fundo, os conceitos de
comunidade e de interligacdo, para além da partilha e difusdo de informacdo, sdo os
principais a ter em conta nesta segunda geracao da Internet. Uma Internet que ¢ a base para
a interaccao social, lazer, consumo, recolha e troca de informagao, pagamentos, compras,
relagdes com a administragdo publica, entre outros. Esta utilizacdo da Internet esta
invariavelmente relacionada com a formacgdo das comunidades e estas evoluem num
panorama complexo de vontades e interesses comuns dos utilizadores. O Netpanel’” da

Marktest revela que sdo as paginas relacionadas com a Web 2.0 o dominio que mais

> Dos quais de destaca a Bet and Win, ou Bwin.

>> O termo Wiki, do qual a enciclopédia online Wikipedia é um exemplo, designa um conjunto especifico de
documentos agrupados em hipertexto, de facil e rapido acesso através da utilizagdo de um navegador Web. O
termo Wiki significa “super-rapido”.

*6 0 podcasting ¢ um método de divulgagdo na Internet de multiplos ficheiros (video ou audio, por exemplo)
para serem vistos ou escutados em dispositivos moveis.

>7 E o estudo nacional de audiéncias de Internet, iniciado pela Marktest em 2002.
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cresceu em 2009. Sdo varios os autores entusiastas deste novo conceito de Internet
envolvendo a colaboragdo entre as pessoas e a possibilidade de criacdo e valorizagdo da

criatividade. O seu fundador, Tim Berners-Lee, chega a afirmar o “sonho para a Web”.

Muitos sdo os autores entusiastas da rede, mas também ha quem se oponha a esta realidade
para a qual tudo parece convergir. Andrew Keen, jornalista e escritor norte-americano

. . 5959
chega a comparar a Web 2.0 ao comunismo, um “grande movimento utdpico”.”” No seu

sitio pessoal, caracteriza a Web 2.0 como uma plataforma de “auto-publicagio™® que
“implicitamente, desacredita o jornalismo profissional e os media profissionais pois, agora,
a tecnologia permite que todos nds sejamos comentaristas € muitos realmente tornaram-se
comentaristas. (...) Ha muito ruido, mas pouca verdade, pouca qualidade”.®' Considera que
se cairmos naquilo que designa por “relativismo infantil, onde todos sdo igualmente
crediveis, relevantes, inteligentes ¢ talentosos, a raga humana estard perdida”. A
valorizacdo que ¢ dada a criatividade, potenciada pela Web 2.0, ¢ considerada por este
autor excessiva e um auténtico problema cultural. Critica a rede e o conceito de rede,
referindo que abomina a ideia de que, no ciberespacgo, seja dada a mesma credibilidade e
possibilidade de expansdo tanto a um jornalista profissional com 30 anos de carreira como
a um jovem de 15 anos que tenha acabado de ler um texto sobre determinada matéria.
Neste sentido, aponta a necessidade de escolher os profissionais, ndo por serem melhores
cidaddos, mas por serem mais crediveis. Reconhece a necessidade de se constatar que, de
facto, ha pessoas mais inteligentes e talentosas que outras, criticando o que chama de culto
do amador. No entanto, apesar das criticas, afirma que possui conta em varias plataformas
de comunicagdo e redes sociais, tais como o Facebook e o Twitter e esta a pensar adquirir
um iPhone, afirmando-se “animado com a ideia de ter um aparelho com o qual posso tirar
fotos, gravar videos, escrever textos e distribui-los na rede em tempo real”. David Lyon
opoe-se as potencialidades da Internet, sublinhando antes a capacidade desta para “capturar
e controlar, atingir e apanhar, gerir e manipular”, (Lyon, 2004: 109) materializadas em
mecanismos subtis de vigilancia: recolha de dados pessoais dos utilizadores e criagdo de

registos e perfis dos visitantes. Alega que a propria logica do desenvolvimento capitalista

%O fundador da Internet, engenheiro, cientista de computadores e professor do Massachusetts Institute of
Technology, Tim Berners-Lee, refere-se a este “sonho”, nas suas palavras: “a Web torna-se um meio muito
mais poderoso para a colaborag@o entre pessoas. Sempre imaginei o espago de informagdo como algo a que
toda a gente tem acesso intuitivo e imediato, ndo apenas para navegar, mas para criar” (Lee, 1999: 169).

* Em Wikipedia, http:/pt.wikipedia.org/wiki/Andrew_Keen, acedido em 26 de Janeiro de 2010.

% Video consultado no sitio pessoal do escritor Andrew Keen, http://andrewkeen.typepad.com/ em 26 de
Janeiro de 2010.

6! Idem.
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“também motivou a supervisdo € a monitorizagdo para maximizar a produtividade e o
lucro (Lyon, 2004: 111) e defende a expressdo “vigilancia no ciberespago” como a mais
adequada para identificar a sua convicg¢ao (“a World Wide Web da vigilancia existe como
um meio de controlo, aprofundando através de redes electronicas formas de vigilancia ja

existentes™)%

. Anténio Fidalgo critica o conceito do jornalista-cidadao, possibilitado em
larga escala pela Web. Esta, “ao possibilitar a pagina Web de um qualquer cidadao uma
divulgagdo semelhante ou até superior a divulgacdo de um jornal, criou a ilusdo de que
uma informagdo teria como primeiro critério jornalistico a dimensdo do auditorio”
(Fidalgo, 2009: 219). Defende que “a ilusdo do jornalismo-cidaddo assenta na confusio
entre «informacdo acessivel a todos» e «noticia»”, bem como a “especificidade do

jornalismo enquanto actividade e enquanto profissao” (Fidalgo, 2009: 228).

A Internet, agora Web 2.0, estd ha muito presente nas nossas vidas. Em termos futuros,
perspectiva-se a sua evolucao no sentido de chegar a mais pessoas (precos mais acessiveis)
e a sua omnipresenc¢a (Internet extravasando o dominio do computador pessoal e portatil,
alargando-se cada vez mais ao mundo dos telemdveis e a objectos variados, tais como
electrodomésticos, mobilia e outras superficies presentes nas nossas habitacdes e espagos
publicos). Encontramos nela a prdopria manifestacdo da sociedade, pois “expressa os
processos, os interesses, os valores e as instituicdes sociais. (...) Ndo ¢ apenas uma
tecnologia, ¢ também um meio de comunicacdo que constitui a forma de organizagdo das
nossas sociedades, o equivalente ao que foi a fabrica ou a grande empresa na era
industrial” (Castells, 2009: 224). Manifestam-se trés pontos que se assumem cOmo
desafios fundamentais para a Internet. O primeiro ¢ a questdo da privacidade, pois se esta
ndo estiver assegurada pelos mecanismos de seguranga dos websites, sai ferida. Em
segundo, a defini¢do de regras sociais do uso da tecnologia para o bem comum, uma vez
que nao existe um mecanismo de regulacao na Internet (o cddigo de conduta neste espaco
infinito ¢ a liberdade total e esse €, no nosso ponto de vista, o mais importante desafio). A
questdo da inclusdo deve ser tida em conta, pois sera igualmente desafiante manter todas as
pessoas ligadas, tendo em conta a populagdo rural, os iletrados, os socialmente
desfavorecidos e a populagdo idosa. Nas palavras de Manuel Castells, “a Internet € o centro
de um novo paradigma sociotécnico que, na realidade, constitui a base material das nossas

vidas e das nossas formas de relagdo, de trabalho ¢ de comunicagao” (Castells, 2009: 244).

2 : ] .. .
62 Neste sentido, o autor refere uma espécie de novo panopticismo e o bio-poder como formas de controlo
digital.
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2.1.3 — As Redes Sociais

Aliado ao crescimento massivo da Web 2.0 esta outro fendmeno a escala planetaria: as
redes sociais. Este éxito de nivel mundial é uma verdadeira forca que se desenvolve na
Web, sob a forma de comunidades virtuais de utilizadores. Uma rede social pode ser
designada como uma comunidade online onde os utilizadores partilham interesses, afectos,
pensamentos, ideias e atitudes. Esta estimulagdo da comunicacdo e da participagdo ¢ uma
caracteristica central das redes sociais, que assentam na Web 2.0, na largura de banda e no
competitivo mercado tecnoldgico que langa utensilios ¢ gadgets cada vez mais apelativos
ao consumidor. O seu sucesso crescente deve-se a estes factores mas também ao advento

da Web 2.0, a globalizacdo e ao progresso cientifico-tecnolédgico.

O utilizador comega por criar o seu perfil e adicionar amigos que também disponham desse
perfil, criando-se uma rede relacional extremamente vasta e tentacular, pois € possivel
aceder igualmente aos amigos dos amigos, desconhecidos, grupos, instituicdes e empresas,
desde que estejam conectadas a essa rede social. A valorizagdo da criatividade e a
liberdade do utilizador s3o, uma vez mais, factores de destaque. Para além disso, estas
redes sociais criaram um sentimento de pertenca e desenvolveram relagdes entre pessoas
num ambiente online, onde se juntaram vdrios tipos de servicos, nos quais ¢ possivel
consultar, disponibilizar, partilhar, editar e comprar contetdos dos mais variados, sejam

eles textos, videos, fotografias, musicas, jogos ou informagdes.

O meio tecnologico pode mudar, mas o fendmeno social acaba por ser mais ou menos o
mesmo. A maneira como usamos as redes sociais ¢ aquela como nos relacionamos face a
face, constituindo-se como mais uma ferramenta nessa estratégia de relacionamento. O
estudo Health Behaviour in School-Aged Children, da OMS, coordenado pela psicologa
Margarida Gaspar de Matos, no dmbito do qual sdo recolhidos dados regularmente sobre
habitos e comportamentos dos adolescentes, lembra que recentemente um estudo mostrou
que, ao contrario do que é senso comum, o0s jovens que mais tempo dispendem na Internet
a comunicar em redes sociais e em chats sdo aqueles que mais amigos tém na vida real.*> O
estudo Netpanel da Marktest ¢ demonstrativo da adesdo dos portugueses as redes sociais:

contabiliza 3,6 milhdes de internautas que em 2009 navegaram a partir de casa em redes

% Neste contexto, o New Oxford American Dictionary escolheu como palavra do ano de 2009 unfriend, o
verbo “desamigar” — retirar alguém de uma rede social da Internet, abolindo o seu estatuto de “amigo”.
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sociais, o que corresponde a 87,2% dos internautas nacionais. No periodo supracitado,
foram visitadas mais de 7,2 mil milhdes de péaginas de redes sociais, constituindo uma

média de 2008 por utilizador.

Um exemplo paradigmatico da utilidade e importancia conferida as redes sociais por parte
dos utilizadores remonta ao ligeiro sismo ocorrido em Portugal na madrugada de quinta-
feira, dia 17 de Dezembro de 2009 (6,5 na escala de Richter). As redes sociais bateram as
televisoes e as radios em termos de rapidez de reac¢do e de quantidade de informacgao
sobre o tremor de terra. Note-se que, momentos apds o mesmo ter ocorrido, os Sites
institucionais portugueses estavam impossiveis de aceder, tal era a afluéncia em busca de
informagdo. Minutos depois do abalo, ja estava disponivel no Facebook e no Twitter valida
informagao: noticias detalhadas sobre o acontecimento e links de instituigdes estrangeiras
ligadas a sismologia e aos fendmenos geoldgicos onde se podiam ler textos e consultar
graficos fidedignos. Enquanto que na televisdo, tanto os canais generalistas como os canais
por cabo demoraram algumas horas para que fossem transmitidas noticias pormenorizadas

sobre o abalo.

2.1.3.1 - O Facebhook

Entre as redes sociais mais populares em Portugal ¢ no Mundo estdo o Facebook e o
Twitter. O Facebook ¢ das redes sociais mais populares da actualidade e os seus nimeros
falam por si. Conta com mais de 400 milhdes de utilizadores activos e 50% destes acedem
todos os dias a popular rede. Se fosse um pais, seria o terceiro mais povoado do Mundo,
logo a seguir a China e & India. Cerca de 70% dos utilizadores do Facebook estdo fora dos
Estados Unidos da América e esta disponivel em mais de 70 tradugdes. Em média, os seus
utilizadores tém 130 a 150 amigos ligados, por dia sdo passados nesta rede social mais de
oito mil milhdes de minutos, por més sdo carregados milhares de milhdes de videos e
fotos. E o segundo portal mais visitado em todo o Mundo, a seguir ao famoso Google, ¢
tem sido constantemente remodelado devido as questdes de privacidade e seguranca dos
dados que sao disponibilizados online. Tem como fundadores Mark Zuckerberg e Eduardo
Saverin e iniciou-se na Universidade de Harvard, numa dupla tentativa de contactar através
da Web com as raparigas da Universidade e ao mesmo tempo elaborar um livro de curso
online a que todos os universitarios pudessem recorrer. Num més, todo o campus de

Harvard tinha aderido, espalhando-se depois de universidade em universidade e para o
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Mundo. Hoje em dia é frequente usar o Facebook como ferramenta 1til de divulgagao e
publicidade. Basta lembrar o que aconteceu nas Presidenciais americanas em que o
Presidente dos EUA, Barack Obama, usou com sucesso as redes sociais na sua estratégia
de comunicacdo. Em Portugal, desde o Primeiro Ministro José Socrates (PS), passando
pelos lideres Pedro Passos Coelho (PSD), Paulo Portas (CDS-PP), Francisco Lou¢a (BE) e
Jerébnimo de Sousa (PCP) tém, embora nem todas de cariz oficial, a sua pagina no
Facebook como forma de contacto directo com os cidadaos. Estas paginas tiveram inicio
nas campanhas eleitorais dos referidos partidos, sobretudo nas legislativas de 2009. A ideia
¢ simples: contactar com os eleitores de forma directa. Embora ndo seja o proprio lider
partidario a comunicar em tempo real, ¢ ele que da as indicacdes a assessores para que
publiquem a informagdo pretendida. Também no que toca a acgdes de solidariedade, esta
rede é mobilizadora. O Facebook ¢ uma rede social muito intensa e intuitiva, que continua
em fase de expansdo em Portugal e acaba por ser um instrumento privilegiado na
divulgacdo de causas. O caso da pequena Marta, 5 anos de idade, vitima de leucemia ¢
demonstrativo do poder da difusdo rapida e transversal da informagdo pelas redes sociais,
pois conseguiu um dador compativel para o transplante de medula 6ssea. O antrop6logo
Richard Allan (Director Europeu do Facebook), quando questionado em entrevista® sobre
a possibilidade das redes sociais serem uma moda responde: “N&o me parece. E como o
telemovel. Porque razdo voltariamos a ndo querer utilizar o telemdvel? Chegamos a um
ponto em que ¢ muito dificil manter o contacto com todos os amigos e familia, queremos
manter o contacto e nds preenchemos esse espago. Porque quereriamos ndo manter o
contacto, se o podemos fazer? Veio para ficar”. Acrescenta, na supracitada entrevista, em
relacdo aos lagos e a suposta impessoalidade que as redes podem gerar, que “ndo. Acho
que ¢ uma extensdo. Pode-se arranjar, mais facilmente e constantemente, encontros. As

pessoas tém mais experiéncias face a face por causa destas tecnologias”.

2.1.3.2 — O Twitter

O Twitter é uma plataforma de comunicagdo online que assenta no microblogging.®”’ Foi

criado em 2006 por Jack Dorsey. Apesar de ser um fendmeno relativamente recente (tem

5 Entrevista cedida por Richard Allan ao “Jornal de Negocios”, publicada Quarta-Feira, 2 de Dezembro de
2009 na sec¢do Empresas.

%O microblogging possibilita a publicagio de informagdo tipo blog, mas com um limite de caracteres a
serem utilizados (geralmente, menos de 200). Estas publicagdes sdo em forma de texto e podem ser
publicados por diversos meios, tais como a Internet, e-mail, SMS ou formato MP3.
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menos de quatro anos), € hoje um icone da comunicacdo a escala global. Trata-se de uma
rede social onde cada pessoa, mediante uma pequena inscricdo, gratis e rapida, pode
escrever ideias, pensamentos, comentarios, ou dizer, simplesmente, o que estd a fazer (o
Twitter tem como slogan a frase What are you doing?)® através da Web 2.0 ou de
aplicagdes desenvolvidas para os smartphones especificamente para o Twitter. Tudo em
pequenas frases, com um maximo de 140 caracteres (conhecidos por tweets). E possivel
ainda agregar fotografias ou acrescentar ligagdes para outros sites da Internet. As
potencialidades sdo inimeras. A semelhanca do Facebook, também no Twitter a
solidariedade e a informacao sdo de destacar. Minutos apds a tragédia das cheias na Regiao
Autonoma da Madeira, em Fevereiro de 2010, foi criada uma frente de apoio no Twitter
para amparo das pessoas atingidas e para auxiliar com informacdes precisas sobre o que
realmente aconteceu. Numa acc¢do dindmica, foram elaborados mapas e recursos de busca
de informacdes que foram utilizados com grande intensidade e interesse, com o auxilio de
varios profissionais. Esta ¢ uma das mais importantes formas de utilizacdo das redes
sociais, pois ¢ demonstrativa da forma como, através delas, se podem ajudar pessoas e
encurtar distancias, para além de satisfazerem o interesse no esclarecimento e busca de
informagdo em tempo util. Entre os paises onde mais se utiliza este sistema de
comunicacio, segundo o estudo Inside Twitter,®’ estio os EUA (que lideram), seguidos do
Reino Unido, Japao, Canadd, Brasil, Australia, Alemanha e Holanda. O estudo indica que
sdo mais homens do que mulheres a recorrer ao Twitter, numa propor¢do de 54% para
46%. Em média, cada utilizador tem cerca de 50 seguidores, com apenas 3,3% a registarem
mais de dois mil seguidores. E a rede social preferida de mais de metade das cem maiores
empresas mundiais, pertencentes & lista Fortune 100.®® 54% tém conta nesta plataforma,
contra 32% que possuem um blogue proprio e 29% com pagina activa no Facebook. 17%
tém presenca nos trés meios. Prevé-se que o Twitter seja algo que esteja para durar, pois

69 «

tem a ver com a canalizagdo e, defende Paulo Querido, ~ “a histéria da Internet sugere-nos

que tém nascido websites deliciosos que entram e saem de moda e tém nascido padrdes

% O que esta a fazer?, nossa tradugo.

57 Estudo promovido pela consultora Sysomos.

6% Estudo da empresa de relagdes publicas Burson-Marsteller que, a partir do ranking das 100 maiores
empresas elaborado pela revista Fortune, se propds a analisar qual o peso destas ferramentas na estratégia das
empresas. Salienta-se que das empresas presentes no Twitter, a grande maioria (94%) usa-o para publicar
noticias, 67% para prestar servigos aos clientes ¢ 57% para promogdes e acordos. Em média, cada conta
destas empresas possui 5.234 seguidores.

% Consultor de comunicagio e empreendedor. Mantém o webzine pessoal Certamente! e é o autor do dossier
“Eleigoes 20097, do “Publico”. Edita a iniciativa web do Estado Portugués para o Ano Europeu da
Criatividade e Inovagédo, “Criar 2009”. Tem dois projectos jornalisticos em desenvolvimento: Diario2.com e
Jornalist.as. Escreve uma cronica semanal no jornal “Correio da Manha”.
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abertos que se tornam em canalizagdo. O Twitter parece-se cada vez mais com canalizagdo
— ¢ a canalizacgfo ¢ eterna”.”® Opinidio desfavoravel a esta rede social é a expressa por José
Saramago, ao referir que “os tais 140 caracteres reflectem algo que ja conheciamos: a
tendéncia para o monossilabo como forma de comunicacdo. De degrau em degrau, vamos
descendo até ao grunhido”.”! Também algumas empresas criticam a rede social e apontam
as mesmas razdes do Prémio Nobel da Literatura: a limitacdo dos caracteres impossibilita
um jornalismo e raciocinio de qualidade. No entanto, ¢ convic¢do firme que a vertente
pratica e unificadora do Twitter tem mais criticas positivas do que negativas, pois a sua
génese ¢ informativa e de partilha e ndo literaria ou académica, pois as suas vertentes facil
e pratica a isso conduzem. Enumeram-se, de seguida, alguns factos de interesse relativos a

esta plataforma de comunicagao:

» 0 Supremo Tribunal de Inglaterra emitiu a primeira ordem judicial via Twitter, usando
esta rede social de microblogging como a maneira mais eficaz de notificar um utilizador
andnimo que se fazia passar por outra pessoa;

» o impacto desta rede social em todo o mundo fé-la alvo da cobiga das grandes empresas,
algumas a oferecerem quantias astronémicas para a sua compra, na ordem dos 500 milhdes
de dolares;

» 0 nimero de mensagens no Twitter (tweets) ultrapassou o numero de seres humanos.
Existem cerca de 6.791 milhdes de pessoas na Terra (de acordo com a aplicagdo online da
Universidade de Berkeley) e cerca de 10.000 milhdes de tweets (nimero congelado a data
de consulta desta noticia, de acordo com o Gigatweet, grafico oficial do Twitter que
funciona em tempo real);’

» 0 conceituado semanario “Expresso” elegeu, em Dezembro de 2009, esta rede social
como a “figura internacional” do ano;

» a cadeia norte-americana CNN considera o Twitter (a par do Facebook), o seu principal

concorrente, sendo que Jon Klein, presidente da CNN, refere que “a concorréncia de que

70" Artigo consultado no sitio http://diario2.com/porque-vai-o-twitter-perdurar-3949 em 3 de Janeiro de 2010.
" Entrevista cedida por Jos¢ Saramago a “O  Globo”, consultada no sitio
http://oglobo.globo.com/blogs/prosa/posts/2009/07/26/jose-saramago-fala-sobre-twitter-lula-seu-novo-livro-
208101.asp em 3 de Janeiro de 2010.

2 Noticia consultada no sitio http://diario2.com/a-beira-dos-7-000-milhoes-numero-de-tweets-ultrapassa-o-
de-seres-humanos-3910 em 27 de Dezembro de 2009.
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tenho verdadeiramente medo ¢ a das redes sociais € que sao uma alternativa que ameaga a
empresa de conseguir aumentar o seu publico”;”

» a lingua portuguesa ¢ a segunda mais utilizada no Twitter, de acordo com o estudo levado
a cabo pela norte-americana Web Ecology Project e conforme nos demonstra o sitio do
Instituto Camdes.” A base de dados para esta conclusdo recaiu sobre um milhdo de tweets.
Lingua inglesa em primeiro lugar (61,92% dos tweets), seguida da lingua portuguesa
(9,50%) e em terceiro lugar a lingua japonesa (6,07%);

» o astronauta da NASA, Mike Massimino comunicou a partir do ciberespaco com a
mensagem “From orbit: Launch was awesome!! | am feeling great, working hard &
enjoying the magnificent views, the adventure of a lifetime has begun!”” Esta mensagem
no Twitter inaugurou a primeira conexao a Internet a partir do espago;

» cada vez mais instituigdes e figuras publicas de renome possuem perfil no Twitter e
usam-no regularmente: Presidéncia da Republica Portuguesa, Ministério da Administra¢ao
Interna, PSP, GNR, Radio Televisao Portuguesa, Agéncia Lusa, Confederacao Brasileira
de Futebol, Real Madrid Club de Futbol, NASA, New York Times, BBC, Microsoft, entre
outras. José Saramago, Paulo Coelho, Barack Obama, Bill Gates, Arnold Schwarzenegger,

Shaquille O’Neal, Lance Armstrong, Oprah Winfrey, entre outras figuras publicas.

2.1.4 — A Blogosfera

Um blogue (blog na lingua inglesa, resultado da fusdo dos termos Web ¢ log) pode
designar-se como um Site no qual se publicam artigos (posts). Geralmente contém links
para outros blogues, sites de noticias, imagens e videos. Em Dezembro de 2007, John
Barger estabelece o termo weblog e em 1999 surge um software pratico e intuitivo que
permitiu a cada cidadao criar o seu proprio blogue. A partir dai, o seu nimero tem vindo a
crescer em grande escala, bem como a sua relevancia qualitativa e quantitativa. Estima-se
que, desde 2002, haja cerca de 133 milhdes de blogues’® e 346 milhdes de leitores assiduos
destas formas de comunicacgdo. Por dia, sdo colocados cerca de 900 mil novos posts em

blogues. Por ser uma ferramenta de facil publicagdo e criagdo, intuitiva e gratis, tornou-se

7 Noticia consultada no sitio http://www.tvi24.iol.pt/tecnologia/cnn-redes-sociais-twitter-facebook-

tvi24/1146287-4069.html em 27 de Dezembro de 2009.

™ Noticia consultada no sitio http://www.instituto-camoes.pt/noticias-ic-portugal/portugues-e-a-2-lingua-
no-twitter.html em 27 de Dezembro de 2009.

7 Nossa tradugdo: Da 6rbita: 0 Langamento foi estrondoso!! Sinto-me muito bem, a trabalhar arduamente e
a apreciar as vistas magnificas, a aventura de uma vida comecou!. Noticia consultada no sitio
http://www.nasa.gov/topics/people/features/massimino_tweet.html em 29 de Dezembro de 2009.

76 Ntimero avangado pelo sitio Technorati, motor de busca de blogues.
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numa voz dada as pessoas, que nunca antes tiveram. A forma como estdo a moldar
pensamentos, a ir além da noticia de primeira pagina e a tornar-se um espacgo de discussao
politica e de relevancia noticiosa sao factos inegaveis. Por vezes, recriam historias vividas
por detrds da grande noticia, que de outra forma nunca seriam divulgadas. O poder da
blogosfera ¢ imenso, pois assenta na globalidade e na ligagao entre os blogues, mais do que
no poder de cada blogue, individualmente. Mais uma vez, a esséncia da Web 2.0 aqui
presente. Constata-se uma consideravel autonomia da blogosfera, passada a fase de apenas
comentarem o que os OCS noticiavam, para adquirir um outro estatuto no que toca a busca
de informagdo, levando mesmo a colocar-se ao mesmo nivel dos OCS online, dada a sua

diversidade, crescente credibilidade e popularidade.

E na blogosfera que se discutem diversos assuntos relacionados com a politica e varias
investigagdes tiveram inicio nos blogues. Sao exemplos disso os casos mediaticos de Trent
Lot’’ ¢ Dan Rather,”® internacionalmente. Em Portugal, alguns casos polémicos tais como
o do Aeroporto da Ota ou a Licenciatura do Primeiro-Ministro, José Socrates, comecaram
na blogosfera a ser comentados e investigados. Na area do entretenimento, o fenémeno
“Gato Fedorento” comegou por ser um blogue e foi adquirindo notoriedade, sendo um caso

paradigmatico de sucesso no qual os media foram absorver contetidos a blogosfera.

Cada vez mais os blogues sdo um espaco de discussdo, dentncia, polémica, lancamento de
noticias e casos que apelam a reflexdo. Puseram muitas pessoas a escrever pelo Mundo
fora, gracas a Internet e entraram numa fase de partilha e ligagdo, gracas & Web 2.0. E
nossa convic¢do que ndo ameagam, de todo, os OCS tradicionais, uma vez que estes ja
possuem prestigio e notoriedade enquanto “marca”. Um blogue demora um tempo
consideravel a ser reconhecido e, normalmente, ¢ criado por um particular que ndo se
encontra disposto a gastar dinheiro para o tornar uma marca e lhe conferir notoriedade.
Tem um cunho mais pessoal e intimo, que pode complementar o jornalismo nio estando,
no entanto, comprometidos com regras. No entanto, os blogues partilham da mesma
“regra” da Internet: a auséncia de regras. O cddigo de conduta na blogosfera ¢ pura e

simplesmente a liberdade total, ndo existe Estado de Direito. E neste sentido, dada a

7 Em 2002, um suposto comentario racista deste politico norte-americano nio foi devidamente explorado
pelos OCS. Com a insisténcia da blogosfera neste caso, os OCS investigaram e Trent demitiu-se de lider da
maioria republicana no Senado.

" Em 2004, o jornalista Dan Rather, em entrevista num programa da CBS, apresentou documentos que
supostamente sustentavam um estratagema de George Bush para se escapar as suas obrigagdes militares. Os
blogues pro-Bush provaram a posteriori a falsidade dos documentos. Rather foi demitido.
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popularidade de alguns blogues, podem surgir casos e opinides tendenciosas e de grande
celeuma, pois quem escreve pode ter milhdes de seguidores incondicionais e, no entanto,
ndo estar profissionalmente habilitado para o fazer. Esta liberdade tem as suas vantagens
mas também as desvantagens, pois uma pessoa sem crédito profissional pode influenciar a
opinido dos seus seguidores em determinadas temadticas (politicas, étnicas, religiosas e até
desportivas). Nao obstante o facto de ndo ser uma pessoa com formagdo académica em
Jornalismo ou Humanidades ou com obra publicada e consequentes “provas dadas” a
sociedade, ndo significa que ndo possa ter milhares (ou milhdes) de seguidores e ndo

utilize essa popularidade de forma menos ética e promotora do Bem.

2.2 — A PSP e 0 Novo Paradigma Comunicacional

Chegados até aqui, importa relacionar a PSP e o novo paradigma comunicacional, dando
énfase a alguns pontos em que a instituicdo converge para esta nova realidade, para além

dos dispositivos tecnologicos que tem ao seu dispor.

Comecando pelo sitio oficial da PSP (www.psp.pt)’’, para além do volume de informacio
disponibilizada (separada por itens, a saber: Noticias, Transito, Actividade Operacional e
Concursos), destaca-se a sec¢do e-Policia. Esta seccdo oferece as seguintes opgoes: e-
Acidentes, e-Perdidos, e-Queixa, e-Verdo e¢ Seguranca Privada. A primeira conduz o
utilizador ao Portal de Acidentes Rodovidrios do MAI, que disponibiliza um método
simples e de interaccdo com o cidaddo, ao permitir efectuar online o pedido de certidao de
acidentes rodoviarios. A segunda op¢ao reporta-se ao portal Perdidos e Achados do MAI e
permite uma pesquisa rapida e simples sobre bens achados que foram entregues a PSP e
GNR. A opg¢ao e-Queixa remete o cidadao para o portal Queixa Electronica, também do
MALI, onde se pode ler: “o Sistema Queixa Electronica destina-se a facilitar a apresentagdo
a GNR, a PSP e ao SEF de queixas e dentincias por via electronica quanto a determinados
tipos de crime, cuja lista se encontra definida na Portaria n.° 1593/2007, de 17 de
Dezembro. Os crimes estao identificados do lado esquerdo do seu ecrd”. Sempre no
sentido de uma maior interaccao e facilitando a vida ao cidaddo, que podera fazer a queixa

confortavelmente sentado, pelo seu computador. A penultima opc¢do (no ambito do

" Acedido em 15 de Fevereiro de 2010.
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programa “Verdo Seguro”) possibilita submeter online o formulario para solicitagdo do
servigo de vigilancia de residéncia, durante auséncia motivada pelo periodo de férias.
Objectivo: “ajudar o cidaddo a gozar as férias tranquilamente, fora da sua residéncia
habitual”. A ultima, relativa a Seguranca Privada, disponibiliza bastante informagao sobre
esta area, a qual o controlo, licenciamento e fiscalizagdo cabe a PSP. No site, ¢ dada
também a possibilidade de subscrigdo da newsletter, onde o cidaddo pode ficar a par das
noticias e actividade desenvolvida pela institui¢do, bem como fotos e videos. No sitio
oficial da PSP, a semelhan¢a da esmagadora maioria dos sitios de institui¢des, empresas e
organizagdes dos mais variados ambitos a nivel nacional e internacional, estdo as hiper-
ligagdes que nos conduzem as redes sociais, Twitter ¢ Facebook, o que denota uma
preocupagdo € um posicionamento perante estas redes sociais como nunca houve. O
utilizador, ao aceder ao sitio oficial da PSP, logo na pagina inicial, tem a possibilidade de
“adicionar” a instituicdo nas supracitadas redes sociais, o que demonstra a confiancga e a

utilidade conferidas a estas plataformas de comunicagao.

Como analisado anteriormente, constata-se a popularidade e importancia das redes sociais
no contexto comunicacional actual. No Twitter, o utilizador vai lendo micro textos de
pessoas ou institui¢des que lhe interessem e pode publicar no ecra, para quem o segue, uma
reflexdo, um comentério ou gracejo. Os 140 caracteres podem ser usados para publicar
também videos, ficheiros 4udio e fotos. Os principais jornais e empresas do mundo
publicam as suas noticias no Twitter, impondo uma nova forma de as ler, uma espécie de
microjornalismo que possibilita ir lendo, em tempo real, os acontecimentos de uma dada
cidade, pais, clube ou instituicdo ¢ do mundo em geral. Esta espécie de “mosaico
electronico” ¢ a verdadeira manifestacdo da informacdo em tempo real e da partilha de
informagdo. A PSP encontra-se presente nesta rede social, sob a designacio DNPSP
(Direccao Nacional da Policia de Seguranga Publica). A exposicao que ¢ feita ao cidadao
abrange varias actuagdes da PSP, constatando-se de seguida alguns exemplos de tweets

publicados:

“Maia — Operagdo policial no &mbito do combate ao crime de roubo de veiculo”, postado no dia
11 de Fevereiro de 2010 as 08h49;

“7* Corrida de Solidariedade ISCPSI/APAV”, postado em 17 de Fevereiro de 2010 as 03h29;
“Lisboa — 2 detidos por trafico de estupefacientes e posse ilegal de armas”, postado em 8 de

Margo as 06h45;
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“Viagem Oficial do Director Nacional da PSP a Macau”, postado em 12 de Margo de 2010 as
08h31;

“Lisboa - Encontro de futebol entre as equipas BENFICA — BRAGA”, postado em 26 de Margo
de 2010 as 10h09;

“Operagéo «Pela Vida, Trave»”, postado em 29 de Marco de 2010 as 03h29.

Pela diversidade de informacdes que sdo cedidas, todas com os respectivos links que
direccionam, na maior parte das vezes, o utilizador para o sitio oficial da PSP, constata-se a
preocupacao de dar a conhecer acgdes positivas levadas a cabo por esta Policia, utilizando
a Web 2.0 para um maior estreitamento PSP-cidaddo, com base no novo paradigma
comunicacional. A PSP, no Twitter, tem cerca de 580 seguidores e segue 11 (entre os quais
a RTP, o “Publico” ou a ASPP/PSP, citando alguns exemplos). Ja publicou um total de 291
tweets e possui um total de 582 seguidores, até a data de 24 de Abril de 2010.

No Facebook, a presenca da instituicdo ¢ ja uma realidade. A PSP pode ser “adicionada
como amigo” e suporta ligacdes para o sitio oficial da institui¢@o, coincidindo os tweets do
Twitter com as publicagdes de noticias no mural do Facebook. No caso desta rede social,
de destacar alguns esclarecimentos publicados no mural da PSP, numa perspectiva de
maior estreitamento entre a corporagdo e o cidaddo, algumas respostas da instituicdo sao
aqui transmitidas: “A PSP estabeleceu 5 objectivos estratégicos para o ano de 2010: 1.
Aumentar a protec¢ao do cidadao; 2. Reduzir a criminalidade; 3. Promover a seguranca
rodovidria; 4. Melhorar a qualidade dos servigos; 5. Reforgar a qualificacdo dos recursos

humanos. Sao apenas estes 0s 5 objectivos estratégicos que definimos para 2010”;

“Continuando a subsistir davidas sobre os métodos de avaliacdo dos policias, a PSP esclarece,
com base no documento que ¢é utilizado para a avaliagio de TODOS os policias
(independentemente do seu posicionamento hierarquico), que os factores de avaliagdo ndo sdo
nem podem ser os que decorrem da actividade operacional. Os policias ndo sdo avaliados a

“pe¢a”. Consulte o documento ¢ veja os factores de A a O que contam para a avaliagdo na PSP!”

De ressalvar que estes esclarecimentos surgiram depois de alguns cidaddos terem exposto
as suas duvidas/anseios/inquietagcdes directamente no mural do Facebook da PSP.
Obtiveram resposta pronta, esclarecedora e ainda foram incentivados a enviar as suas
sugestoes e duvidas para um e-mail especifico. A PSP conta com 675 seguidores nesta rede

social, a data de 24 de Abril de 2010. Ora, esta ¢ uma realidade que vai ao encontro da
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génese do novo paradigma comunicacional e da propria Web 2.0: informag¢dao em tempo
real, resposta pronta, cidadao-informado (e avido na busca de informacao) e uma certa “co-
responsabiliza¢do. Tudo o que permitir o acesso mais facilitado da populacdo a sua PSP, ¢
contribuir para um dos grandes Objectivos Estratégicos a que me propus para a PSP que ¢
a co-responsabilizagdao, um factor fundamental para nos. O cidaddo, com essa proximidade
pela Internet, sente-se envolvido na problemdtica da seguranga e na prossecucdo da
mesma”.*® A presenca nas redes sociais ¢ referida nas entrevistas realizadas e constantes do
Anexo I do presente Trabalho de Projecto, pelos responsaveis na PSP, como um vector
fundamental no que concerne a interac¢cdo com as pessoas em tempo real e na melhoria de
imagem da PSP. Quer o Twitter, quer o Facebook sdo consideradas plataformas de
comunicagdo que vém amenizar o facto de ndo ser possivel contar com os servigos de uma
agéncia de comunicacdo, pois tal hipdtese seria tremendamente dispendiosa. Pela sua
popularidade, por serem plataformas intuitivas e simples e por facilitarem o esclarecimento
aos cidadaos de uma forma menos burocratica e formal, para além de esta questdo poder
ser desenvolvida pelo cidaddo no conforto de sua casa. Também a remodelagdo do sitio
oficial da PSP foi encarada como uma necessidade premente € um sucesso, uma vez que

este conta com uma média de 1.737 visitas por dia. Esta evolugdo é encarada como a

primeira de muitas que a Web 2.0 veio potenciar.

% Vide entrevista a Sua Exceléncia o Director Nacional da PSP, anexo I, p. VL.
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CAPITULO 11l - A IMAGEM DA PSP

“O que oigo esquego,
O que vejo recordo,

O que fago compreendo”.

Confucio

3.1 - A Importancia da Imagem

“A imagem define a relagdo simbodlica entre organizagao e publico e ¢ reconhecida como
um importante factor de avaliagcdo global, influenciando a este nivel a escolha em situagdes
em que a distingdo apoiada em atributos concretos se torna particularmente dificil” (Vilar,
2006: 12). A imagem de uma institui¢do ¢ uma tematica que, no contexto moderno, ¢ digna
de avultados investimentos financeiros, profundas reflexdes e estratégias aplicaveis.
Intimamente ligada a imagem estd a area das relagdes publicas. Presente em todas as
instituicdes e organizagdes de renome nacionais € internacionais, esta area ¢ cada vez mais
uma forte aposta. Este facto é reconhecido desde logo pela LOPSP e seu Artigo 18° n° 2
que coloca na dependéncia directa do Director Nacional da PSP, entre outros, o Gabinete
de Relacdes Publicas. Para além da preven¢do e redug¢do da criminalidade e consequente
diminui¢do do sentimento de inseguranga, uma preocupagdo basilar do maximo
responsavel da PSP é a imagem da mesma, pois logo na sua tomada de posse referiu que

“0s objectivos principais sdo a seguranca e a imagem da PSP perante os cidaddos”,*' para

, . . . . 82
além de “racionalizar os meios humanos existentes”.

Para além do interesse e aura desafiante que as areas da comunicagdo, relagdes publicas e
imagem emanam, uma forte inspiracdo e ponto de partida para a realizagdo do presente
Trabalho de Projecto foi precisamente uma entrevista concedida pelo Director Nacional a
revista “Visdo”, de 30 de Outubro de 2008. Nesta, pode ler-se logo na introdu¢do um

contraste entre o Passado e o Presente. “Pendurado na parede do Gabinete do Director

81 Noticia consultada no “Correio da Manh3”, edicio de 26 de Margo de 2008.
%2 Noticia consultada no “Jornal de Noticias”, edi¢do de 26 de Marco de 2008.
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Nacional da PSP vé-se um quadro com a fotografia de D. Diogo Sousa, 1° Comissario da
entdo denominada Policia Civica (1867). Alguns metros abaixo, numa mesa redonda, esta
pousado um telemovel de ultima geracdo, que permite consultar e-mails e navegar na
Internet. Em que ficamos? Historia ou modernidade?”. Prontamente, o Director Nacional
responde, dando a entender a sua visdo contempordnea € ambiciosa no que concerne a
imagem que busca para a institui¢do: “todas as empresas vendem a sua imagem. Para nos,
isso também ¢ importante. Um dos meus objectivos ¢ transmitir uma imagem mais
moderna, mais dindmica da PSP”. Com o desenvolver da entrevista, reconhece que “a PSP
ndo tem a visibilidade que deveria ter, em muito gragas a falta de marketing”. Apesar de
algumas limitagdes financeiras que impossibilitam a contratacdo de uma agéncia de
comunica¢do,” fica no ar a convicgio de haver uma grande seriedade e valorizagdo desta

area, no seio das instancias hierarquicas superiores da institui¢ao.

As relagdes publicas podem definir-se como “o esfor¢o deliberado, planificado e
permanente para estabelecer e manter mutua compreensdo entre uma organizagdo € o seu
publico’, (Caetano e Rasquilha, 2004: 30). Numa defini¢do mais completa, podem
entender-se como o “conjunto de técnicas e de processos destinados a promover a imagem
de uma instituicao e a assegurar a boa vontade do publico relativamente a ela, a sua pratica
€ aos servicos que presta ou pretende prestar a colectividade” (Caetano e Rasquilha, 2004:
34). Ora, este ¢ um conceito que vai ao encontro dos principios da comunicagdo, pois
“qualquer entidade que deseje manter uma imagem favoravel junto do seu publico terd de
lhe dar conhecimento das suas actividades, do seu trabalho e da sua organizagao, criando,
para o efeito, um sistema permanente de comunicagdo” (Caetano e Rasquilha, 2004: 36).
Dai a relagdo intima entre as duas areas, sempre numa perspectiva de transmitir uma

imagem coesa e dindmica, fruto de uma estratégia pensada de comunicagao.

A imagem, seja “como impressdo, concepcao popular (imagem publica) de pessoa,
instituicdo ou pais e, na terminologia especifica de marketing, como ideia genérica que o
publico tem de um produto, marca ou organizagdo”, ¢ sempre entendida como uma
“representacdo” (Vilar, 2006: 17). E, na defini¢do que melhor a traduz, “a representagio
mental de um conjunto de associa¢des com significado” (Vilar, 2006: 29). Logo, a uma

determinada organizagdo, institui¢do, entidade, marca, as pessoas que a rodeiam atribuem-

%3 Sobre este considerando, na referida entrevista o Director Nacional da PSP, a pergunta “equaciona a
hipotese de contratar uma agéncia de comunicagdo?”, responde sem rodeios “ndo tenho dinheiro para isso”.
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lhe determinada imagem, percepcionada através de multiplos factores: os servigos
prestados, as experiéncias envolvendo essa entidade, a dindmica com que essa imagem ¢
promovida, o seu logoétipo e simbologias, a sua comunicagdo externa, entre outros.
Podemos identificar alguns tipos de imagem. A imagem corporativa (Corporate image),
que ¢ como que uma percep¢ao da continuacdo da uniformidade criada pela imagem
institucional através de elementos simbolicos que ddo corpo a “todos os aspectos da
organizagdo, como a publicidade, as embalagens, os camides de distribuicdo, os
uniformes”.** No caso da PSP, esta identificagdo simbolica tem um grande peso, pois
sendo uma for¢a de seguranga fardada e dotada de simbologia e heraldica, esta identidade
corporativa desempenha importante papel na afirmagdo e “forga” da prépria instituicao,
interna e externamente. “A imagem que se aproxima do publico externo ¢ o espelho da

identidade corporativa”.®

A imagem institucional que tem os seus factores que a influenciam: meios humanos, meios
materiais, elementos psicossociologicos (gestdo interna, neste pardmetro desempenham
importante papel a LOPSP e o Estatuto do Pessoal da PSP) e, por tltimo, o resultado final:
a qualidade do servi¢o desempenhado, ligando-se intrinsecamente este aspecto ao publico
externo a instituicdo. Sao ainda referidos por Emilio Tévora Vilar dois conceitos de

imagem: imagem na perspectiva do marketing (imagem de produto ¢ imagem de marca).

Numa entrevista concedida pela Subcomissario, a data, Paula Monteiro (Chefe do Nucleo
de Estudos, Planeamento e Relagdes Publicas do Cometlis e hoje Comissario), constante da
Dissertagdo Final de Licenciatura do Aspirante Ricardo Pereira,*® a pergunta “que imagem

considera que o publico em geral tem da PSP?” Responde,

“Acho que de uma forma geral a opinido ¢ muito favoravel (...) porque ha aqui uma questao
fundamental, que é assim: ndo ha Instituigdo que venda... Ou melhor, ndo ha produto que venda
sem uma imagem, logo, a Instituicio, qualquer institui¢do, qualquer empresa é um produto. E
como o Skip, é como o iogurte Danone, isto pode parecer caricato mas é efectivamente assim.
Qualquer produto, qualquer empresa, ou aposta num bom marketing ou ndo vende o produto, e
portanto, a policia ¢ a mesma coisa. Ou aposta numa boa estratégia de comunicagdo, numa boa
estratégia de relagdes publicas, com a ideia de vender a imagem — porque no fundo ¢ assim —

vender a imagem, ou entio as pessoas nao compram, porque ndo conhecem, porque ndo sabem”.

¥ Vide n. 151, p. 48.
% Vide n. 151, p. 49.
% Vide n. 13, Anexo I, p. 4.
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Tendo em conta este considerando, se se encarar a instituigdo PSP como produto/marca,
certamente terd de ser uma das mais valiosas prestadoras de servigos do Indice PSI-20.*
Desde logo, pela persisténcia (143 anos, quase um século e meio), ao servi¢o do pais, 24
sobre 24 horas, 365 dias por ano, ininterruptamente. Desde a formacao dos seus quadros
(ISCPSI e EPP) até a internacionalizacdo ha muito iniciada com Missdes de Paz, entre
outras, em varios continentes. Também no ISCPSI essa internacionalizagdo ¢ notoria, pelo

88 o 1
¢ disso exemplo.

que a participagdo de Cadetes-Alunos em conferéncias internacionais
Embora tenha assumido mudangas, nomeadamente na sua designagdo, até a PSP que hoje
conhecemos, desde 1876 que a instituicao atravessou varios contextos € acontecimentos: a
Monarquia (trés Reis), um Regicidio, a trés Republicas (19 Presidentes) e a 71 Primeiros-
Ministros, a dois golpes de Estado, duas Guerras Mundiais, a unifica¢do da Europa, entre
outros, com servicos de relevante interesse publico e que ostenta as mais altas
condecoragdes pelos servicos prestados ao pais. Atravessou geracdes, conceitos e conflitos

sociais muito diversificados e continua a modernizar-se para enfrentar os desafios do

futuro.

“A emergéncia de um novo conceito — a identidade — quando a comunicacao ja conhecia a
imagem de marca e o posicionamento, ndo ¢ um acaso. Os problemas que se colocam hoje
sdo mais complexos que os de ha dez ou vinte anos. Sdo, pois, precisos conceitos mais
requintados para permitir uma melhor ac¢do sobre a realidade” (Kapferer, 1991: 32). No
seguimento deste raciocinio de concepcao da marca enquanto elemento a ser valorizado,
esta “ndo se manifesta sendo pelos seus actos (modelos, produtos, comunicagdo, rede...). O
seu conteudo nasce da acumulacdo memorizada destes, na medida em que surgem
governados por um principio comum, um fio director” (Kapferer, 1991: 15). Jean-Noel
Kapferer menciona que a marca tem uma relacao intima com o tempo (¢ este que a pode
valorizar a médio e longo prazo, dependendo da qualidade dos servicos prestados e
fazendo a diferenca), possui um ambito de exigéncias internas, de fidelizagdo aos produtos

que “exporta” e, fundamentalmente, uma conotagdo que opera na mente do

%7 Portuguese Stock Index — 20 (indice de referéncia da bolsa nacional). A lista das 20 empresas ¢ baseada em
critérios que levaram em conta o volume de vendas, lucros, activos e valores de mercado. No topo geral da
classifica¢do aparecem empresas como a PT, EDP, BCP, Sonae, BES, BPI, Galp, Brisa, Cimpor, entre outras.
% Participagdo do XXII CFOP no IX Congreso Sobre Cooperacion Internacional en el Ambito Procesal,
realizado na Universidade de Salamanca de 11 a 13 de Margo de 2009, com uma duragdo de 20 horas e que
contou com intervengdes do Director do ISCPSI (Intendente Paulo Jorge Valente Gomes) e do Director do
Centro de Investigagdo do ISCPSI (Subintendente Manuel Monteiro Guedes Valente).
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consumidor/beneficiario dos servicos. “A marca tem de ser um concentrado de informacgao
diferenciadora, deve sugerir um conceito, uma filosofia, uma identidade, algo de original,
de especifico, por meio de uma palavra, de um sinal, de uma simbologia (...) a marca ¢&,
também, um dos raros elementos de estabilidade do mercado, fidelizando os clientes,

gerando uma mais valia importante para qualquer empresa” (Kapferer, 1991: contra-capa).

3.2 — Pesquisa Elaborada (2006 — 2010)

Para além do habito de leitura de diversa imprensa escrita didria e navegacao na Internet,
(também estimulado pelos Oficiais tutores do ISCPSI logo desde o 1° ano do CFOP), o
ingresso neste Instituto Superior veio adensar o interesse € a atengdo no que concerne ao
tema “Policia” no geral e, em particular, na PSP. Neste sentido, a aten¢do redobrada a estas
tematicas, com especial incidéncia a partir do ano de 2006, conduziu a recolha de inimeras
noticias nas quais a imagem da PSP se manifestava ou onde a instituicdo era tema central
ou simplesmente mencionada. Estes factos aliados a constante preocupacdo das instancias
hierarquicas superiores da PSP, materializadas na pessoa do seu Director Nacional, quanto
as questdes estratégicas da imagem, bem como o facto de o novo paradigma potenciar a
circulagdo de informagdo/noticias/imagens a uma velocidade como nunca circularam,
estiveram na origem de uma pesquisa e andlise entre 2006 e 2010. Essa andlise
longitudinal dos recortes de imprensa escrita coleccionados (coincidentes com a
visualizagao via digital, pois ndo raras vezes a noticia era rapidamente colocada no espago
online, através de sitios de jornais e sitios de agéncias noticiosas), imp0s-se uma questao
em particular: aquando das apreensdes dos mais diversos materiais efectuadas pela PSP e
seus diferentes Comandos, entre outras diligéncias, constatou-se que a imagem da PSP ndo
era uniforme e muitas vezes era descurada. Isto porque, fosse uma simples apreensdo de
material de jogo ilegal, uma grande apreensdo de estupefacientes/armas ou outra situacao
que envolvesse a presenca dos OCS, o cartaz identificativo da PSP e respectivo Comando
aparecia das formas mais dispares, ndo obedecendo a critério algum de
salvaguarda/promoc¢ao da imagem, da “marca” PSP, que se quer pujante, moderna e
dindmica:

» Muitas vezes, ndo era visivel na fotografia o cartaz identificativo da PSP, perdendo-se
uma oportunidade “de ouro” de promover a institui¢do ¢ dar a conhecer mais uma acgao

operacional desempenhada de forma oportuna e util a sociedade;
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» Esse cartaz, quando visivel, ndo se afigurava perceptivel aos olhos do receptor da noticia,
ficando este sem a “identificacdo mental” e visual inequivoca de que foi a PSP e um seu
Comando que desempenharam aquela accdo positiva (muitas vezes a referéncia a
instituicao era feita de forma breve e pouco clara no texto da noticia);

» A identificagdo da instituicdo era, por vezes, escrita com o proprio material apreendido
(colocado de forma a compor as 3 letras, PSP);

» Quando visivel e perceptivel na fotografia, o cartaz ndo era uniforme nem obedecia a
critérios de igualdade entre Comandos, muitas vezes sobrepondo-se estes a propria PSP em
termos de importancia no grafismo do cartaz;

» Quando visivel e perceptivel, nem sempre € um cartaz, sendo muitas vezes um quadro,

azulejo ou galhardete identificativo do Comando.

No sentido de melhorar a imagem, podem haver contribui¢des que ajudem a PSP neste
capitulo, sem que para isso se despendam grandes quantias de dinheiro. Das palavras do
Director Nacional da PSP, depreende-se que o que se buscam sdo solugdes uteis, ndo
dispendiosas e que contribuam para uma imagem mais forte, coesa, moderna e dinamica. E
nesse sentido que se ponderou a necessidade de melhoria das imagens difundidas pela PSP
aos OCS, conforme consta do Anexo IV, para além da andlise constante no Anexo III.
Pode a PSP melhorar o cendrio, para que as imagens captadas (que hoje circulam a uma
velocidade como nunca circularam, gragas a Web 2.0 e ao novo paradigma
comunicacional), sejam instrumentos de promogdo, dinamismo e modernidade da PSP? E
nesse sentido que se elaborou a pesquisa seleccionando alguns recortes, de entre centenas,
presentes em diversos jornais do quotidiano do povo portugués e se contribui para uma
melhoria, singela e despretensiosa. De salientar que esta pesquisa ndo se cinge apenas a
imprensa escrita, pois as imagens seleccionadas foram muitas vezes filmadas para os
telejornais em horario nobre do respectivo dia, bem como a “multiplicagao” potenciada

pela Internet, em blogues, redes sociais e sites de noticias.
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3.3 — Entrevistas e Questionarios

No ambito da tematica deste Trabalho de Projecto do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais, elaboraram-se entrevistas estruturadas dirigidas a Sua Exceléncia o Director
Nacional da PSP, pela sua constante preocupacao com a imagem, evidenciada logo desde a
sua tomada de posse. Ao Exm® Sr. Comissario Paulo Flor, por ser o Oficial responsavel
pelo Gabinete de Relagdes Publicas da PSP e a Exm® Sra. Subcomissario Carla Duarte,
responsavel pelas Relagdes Publicas do Cometlis. Pelas fungdes que desempenham e pelas
ideias expressas publica e estruturalmente no seio da instituicdo, sdo estas as pessoas
indicadas para responder as entrevistas e desenvolver as tematicas deste Trabalho de
Projecto. As entrevistas foram realizadas presencialmente, no caso do Director Nacional da
PSP, com um guido previamente estabelecido de 6 perguntas e nas restantes entrevistas,
oito perguntas. As mesmas abrangem quatro principais vertentes: PSP e a dicotomia
OCS/jornalistas, adesdo e presenca nos novos meios de comunicagdo, os meios da PSP e a

imagem da institui¢ao percepcionada pelo cidadao.

3.3.1 — PSP e Dicotomia OCS/jornalistas

A importancia conferida a esta questdo € notoria no seio da PSP. H4 uma grande abertura
por parte da PSP em relagdo aos OCS e seus profissionais, sendo denotada uma substancial
evolucdo. O Director Nacional sublinhou a preocupacdo em nao transparecer imprecisoes
para os OCS, adiantando que a informagdo e as declaragdes prestadas ndo podem ser feitas
com “leviandade”.® Mais ainda, adianta que “ndo podemos permitir que jornalistas,
qualificados ou nao, possam por omissao ou deliberadamente por em causa a integridade e
a boa imagem da PSP. Nesse sentido, em todas essas situa¢des que tém surgido, tenho
tomado a decisio de mandar interpor processos-crime contra essas pessoas.”” O rigor ¢ a
objectividade sdo preocupagdes vincadas nas instancias hierdrquicas superiores da PSP,

pois ha o entendimento de que o que ¢ veiculado tem de corresponder a verdade, para nao

“por em causa a imagem da PSP”.

% Vide anexo I, p. VIII.
" Idem.
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Paulo Flor e Carla Duarte admitem a evolucdo, sendo que o primeiro chega mesmo a
afirmar um “ponto onde nunca estivemos antes”,”' gragas ao investimento “orientado pelo
Director Nacional” e materializado pelo Gabinete de Relagdes Publicas. Sempre tendo em
vista a “veracidade oficial que se pretende implementar”.”” O Comissario aponta 4
principais razdes para a melhoria da dicotomia PSP/OCS e jornalistas: “a dinamizacao de
novas parcerias, novos cursos (I Curso Avancado de Seguranga Interna), melhores
condi¢gdes de trabalho (Sala de Imprensa na Direc¢do Nacional) e disponibilidade da
instituigio em responder com verdade, em tempo, a todos os OCS.””® Carla Duarte
reconhece que se tem “evoluido substancialmente”,” no entanto ainda existe alguma
resisténcia (pouca) na hierarquia a abertura aos OCS. Aponta um caminho de “relacao de

. . 95 .
maior confianga e respeito pelo trabalho de ambas as partes”, > deixando transparecer um

claro optimismo.

3.3.2 — Adeséo e Presencga nos Novos Meios de Comunicagao

As preocupacdes conferidas as questdes em que a PSP se insere nas novas plataformas de
comunicagdo demonstram um entendimento e uma sensibilidade ao novo paradigma
comunicacional. Apesar de serem os “primeiros passos através do Gabinete de Relagdes
Publicas nesse sentido”,’”® esta presenga é prioritaria. E salientada pelo Director Nacional,
com orgulho e entusiasmo, a presenca da PSP no mediatico Facebook. Nas palavras do
mesmo, quanto a presenga na Web 2.0 e redes sociais, “s6 considero que tenha vantagens.
Tudo o que permitir o acesso mais facilitado da populagao a sua PSP, ¢ contribuir para um
dos grandes Objectivos Estratégicos a que me propus para a PSP que ¢ a co-
responsabilizagdo, um factor fundamental para nés”.”” “O Comisséario Paulo Flor e o seu
Gabinete tém feito abordagens a essas redes sociais”.”® Paulo Flor defende vincadamente
esta estratégia, ao considerar que “ndo poderia estar mais de acordo com a necessidade,
cada vez mais premente, de estar dentro das novas abordagens comunicacionais

potenciadas pela Internet”.”” Mais ainda, adianta que “se nos arredamos desta realidade,

°! Vide anexo I, p. XIII.
2 |dem.

% Idem.

* Idem, p. XVIII

% Idem.

% Idem, p. IX.

7 Idem, p. X.

% Idem, p. IX.

* Idem p. XV.
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comprometemos irremediavelmente toda a nossa estratégia de comunicagdo e aproximacao
as pessoas”.'” E unanime que as redes sociais podem desempenhar importante papel no

estreitamento das barreiras temporais e fisicas na comunicacao entre cidadao e PSP.

A aposta nesta area ¢ reforcada com a referéncia as alteragdes do sitio oficial da PSP, pois
ha o entendimento assente de que “somos cada vez mais obrigados a estar por dentro das
novas realidades e o universo WWW que antigamente se limitava a criagdo de paginas
institucionais, hoje ¢ um mundo de redes sociais, trocas de opinides (blogues) e
repositorios de informagdo que urge alimentar e engrandecer”.'’ A analise chega a ser
minuciosa, para se “perceber em que medida somos vistos, por quem somos vistos, de
onde nos visitam e que tipo de informagdes pesquisam os cibernautas no site da PSP”'%%,
Comparando as duas redes sociais mais populares, Paulo Flor indica que “estamos no
Twitter ha mais tempo que no Facebook, no entanto o crescimento desta ltima rede social
¢ tao vasto que em pouco mais de duas semanas de perfil PSP activo, ja temos mais de 600

- 103
seguidores”

. “Tanto o Twitter como o Facebook permitem exactamente esta grande
facilidade de comunicacdo entre o cidaddo e a PSP, tanto numa perspectiva de
esclarecimento imediato (pergunta/resposta), como também numa perspectiva de iniciativa
da propria PSP em dar a conhecer o que faz”.'” Carla Duarte defende que estas
tecnologias trazem sempre “vantagens e desvantagens a divulgagdo da informacdo, pois

105
podem ser usadas por ambas as partes”.

3.3.3 — Os Meios da PSP

Quando questionados acerca da hipdtese de contarem com uma agéncia de comunicagdo
externa a institui¢do para lidar com as questdes de comunicagdo e imagem, o entendimento
geral de que as questdes financeiras inerentes a tal estratégia sdo um factor decisivo e
incontornavel. O Director Nacional refere, sem rodeios, que “é necessaria uma estrutura
que ainda nao temos, como ja disse estamos a dar os primeiros passos. Do ponto de vista

. 1 . . ~
financeiro, fazemos o que podemos com os recursos que temos.”'”® A profissionaliza¢io

1% Vide anexo I, p. XV.
1 Idem.

12 |dem.

' Ibidem.

1% 1dem.

' Vide anexo I, p. XIX.
1% Vide anexo I, p. X.
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dos responsaveis adstritos a essa gestdo de comunicagdo e imagem ¢ tida como
fundamental, pois sdo areas que requerem um “certo grau de profissionalismo, nada disso
se compadece com amadorismos, nos dias que correm.”'”’ “Ter uma organizagio a
trabalhar para nds é muito caro. Dai fazermos todos os esfor¢os no sentido de conferir a tal
visibilidade e publicidade”,'™ sendo que as redes sociais sdo encaradas como plataformas
intuitivas e uteis, que amenizam o facto de ndo se contar com os servigos de uma agéncia
especializada na gestdo da comunicagcdo e imagem. Paulo Flor sublinha que “as boas
agéncias de comunicagdo custam fortunas”,'” no entanto defende que “ndo trariam
alteracdes significativas na mentalidade que impera nos OCS e na sociedade em geral”,
referindo alguns lobbies que imperam nas grandes agéncias desta area em Portugal, logo
“ndo seria expectavel que a PSP recorresse a estas para potenciar a sua imagem”.110 Aos
poucos, considera que a instituicdo tem alcangado os objectivos nesta area, “dando passos
pequenos e seguros” e trilhando o “caminho que nos demarcard pela qualidade em
detrimento da quantidade”.'"' Carla Duarte acredita que a complementaridade entre
agentes de comunicagdo especializados e experientes e os conhecimentos dos elementos
policiais poderia “ajudar na dinamizagio da boa imagem da PSP”.''?

Quanto a monitorizagdo da imagem da instituicdo no vasto espago digital, o Director
Nacional comega por referir que sdo feitas abordagens as redes sociais. Paulo Flor refere

que “estamos permanentemente a acompanhar as tendéncias™' >

, quer através de critérios
de alerta sobre “noticias/assuntos que aparecem sobre a PSP”''* quer através de
“dindmicas internas no Gabinete”' " de Relagdes Publicas, por forma a saber do que se fala
e, em alguns casos, “restabelecer algumas ideias mal consolidadas”.''® Carla Duarte
considera que, a nivel do Cometlis, “pouco ¢ feito, por dificuldades de meios humanos e

r . 11
técnicos”.!’

%7 Vide anexo I, p. IX.
1% 1 dem.

1% 1dem, p. XIV.
"1 1dem.

" 1 dem.

"2 1dem, p. XIX.
'3 1dem, p. XVI.
14 1 dem.

"3 1bidem.

6 1dem.

"7 1dem, p. XIX.
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3.3.4 — PSP: Imagem Percepcionada pelo Cidadao

Neste ambito, o Director Nacional comega por destacar um inquérito realizado pela revista
“Visao”, a nivel nacional, no qual “a opinido publica, na ordem dos 70%, era favoravel a
PSP, com uma imagem genericamente positiva”.''® Considera que a exposicdo da PSP é
inevitavel e até se demonstra favordvel, “até com alguma exposi¢do por parte do Director
Nacional, que também é importante”,'”’ recusando protagonismos mas enfatizando a
importancia da sua figura e visibilidade para a instituicdo, numa perspectiva de “dar a
cara”. Relevando as dificuldades inerentes, reconhece que o bom caminho da PSP. Paulo
Flor comega por referir uma entrevista veiculada por um OCS, neste caso a televisdo,
afirmando que “estamos actualmente melhores do que ja estivemos num passado
recente”.'** Enumerando as razdes para tal melhoria: uma maior abertura a sociedade civil,
a aproximacdo aos OCS, a divulgacdo sistematica da actividade operacional da PSP, a
disponibilidade para participar em semindrios, conferéncias e eventos sociais, a construcao
de uma imagem mais moderna, a aposta nas redes sociais € no envolvimento dos
seguidores da PSP nestes contextos e a dindmica aliada a formagdo cada vez mais
cientifica.'”' Tudo isto contribui para uma imagem “radicalmente melhor”.'** Carla Duarte

99123

considera que “globalmente a imagem ¢ positiva e relembra que “ainda recebemos

. . 4 A [ 124
muitos elogios de cidaddos, apesar do que se 1€ e ouve nas noticias”.

3.4 - Questionarios

Os questionarios foram dirigidos a dois profissionais da area da gestdo de comunicacio e
imagem de grandes empresas e a um jornalista e formador em Web jornalismo. A primeira
questdo obteve respostas consensuais. Manuel Lage diz que ndo s6 a gestdo da
comunicacio tem um peso fundamental, como “influencia essas estratégias”,'®
considerando determinante “tanto na informagdo ao publico como na Informagao Publica

prestada aos OCS convencionais”. Deolinda Almeida reconhece o “peso importante” de

"8 Vide anexo I, p. X

"9 1dem, p. X.

120 1dem, p. XVIL.

211 dem.

122 | dem.

12 1dem, p. XX.

124 |dem.

12 Vide anexo II, p. XXIII.
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uma boa gestdo da comunicagdo, transmitindo o maior detalhe que a imprensa encerra,
contrastando com a radio e televisdo, que ndo aprofundam tanto a informag¢do mas sdao

. . , . 126 . . .
“meios importantissimos”.”” Miguel Crespo reconhece que os OCS convencionais

. , . . - 12 . ~
“deixaram de ter o peso hegemoénico na divulgacdo”,'”” sendo que “a Internet impde-se
cada vez mais como fonte primordial de informacdo imediata”.'”® Defende uma estratégia

. ~ . soe . r 129
de comunicagdo “coerente, consistente € no maximo de meios possivel”.

A segunda e terceira perguntas procuraram aferir sobre a importancia da Web 2.0 no actual
contexto e qual a percepgdo sobre o posicionamento da PSP nesta realidade. Manuel Lage

refere que sdo areas “da maior importancia”,"*® pois no caso da PSP essa presenca pode

131 C1 s .
”>" ao cidaddo. Deolinda

ajudar a “consolidar uma imagem dinadmica e de proximidade
Almeida refere que “a Internet ¢ uma plataforma muito importante para comunicar”,
enfatizando os aspectos negativos do site da empresa onde trabalha: “complicado, pesado,
com dificil acesso aos conteudos, enfim, leva o utilizador a desistir”,'> justificando com o
peso da estrutura e burocracia da empresa. Considera as redes sociais sao “instrumento
para aferir a qualidade”®® da imagem e “podem influenciar uma estratégia de
comunica¢do”."** Miguel Crespo também aponta o caminho do sucesso, juntamente com
os outros questionados: espirito prd activo, transparente, com Gabinete organizado,
estrutura leve, bom equipamento, interlocutores especializados, campanhas de
sensibilizacdo, comunicacao fluida, serena e cordial, interac¢ao directa ¢ efectiva com o

publico.

A quarta pergunta procura saber até que ponto a imagem ¢ importante na actividade de
uma institui¢do e, particularizando, da PSP. Manuel Lage considera “determinante” uma
solida estratégia de comunicacdo para a ‘“criacdio de uma boa imagem junto da

~ 1 [ . .
populagdo.”'* Refere os “niveis de confianca na seguranga” e o relacionamento “essencial

126 \/ide anexo I, p. XXV.
27 1dem, p. XXVIL

128 | dem.

12 1bidem.

10 1dem, p. XXIII.

B dem.

12 |dem, p. XXV.

133 | dem.

34 Ibidem.

3 1dem, p. XXIII.
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para a credibilidade da institui¢do.”*® Deolinda Almeida sublinha que “a imagem &
fundamental e ndo € por acaso que as empresas gastam fortunas para tratar da sua imagem.
A PSP tem responsabilidades acrescidas”."”” Faz o contraste entre a missdo da PSP (por
vezes inconveniente aos olhos dos prevaricadores) e a necessidade da seguranga, tendo
“alguém que, com firmeza, nos defenda”.'*® Miguel Crespo considera fundamental a
Internet: a forma “mais répida e barata de comunicar, mas também a mais imediata, e a
unica que pode promover uma interaccdo efectiva entre a instituicdo e o seu publico-
alvo.”"’ Salienta que a PSP “deveria ter sempre aberto, online e em tempo real, um servigo
»» 140

de interac¢do e informagdo”, " considerando o espaco da Web 2.0 como ideal para tal

premissa, pois “um canal de comunicacdo directo entre as partes nunca foi tio facil”.""!

Na quinta pergunta, a imagem da PSP ¢ tida em conta. Manuel Lage aponta o trabalho do
Director Nacional da PSP para a “modernizagdo efectuada nos Gltimos tempos”.'** A
imagem que os cidadaos tém da sua PSP ¢ “boa, gracas a uma maior visibilidade, a

admissdo de jovens efectivos, ao aumento da sua operacionalidade e a uma maior

visibilidade para a qual os OCS também contribuem”,'** sendo esta ultima razio um factor

importantissimo, pois a coordenacdo entre PSP e OCS, bem como o peso destes ao passar a

mensagem, sdao fundamentais. Manuel Lage ndo tem duvidas: “a imagem reflecte a

institui¢do em si”.'** Deolinda Almeida foca também a relagdo com os OCS, ao referir que

95145

a instituicao “esta a comunicar melhor, sobretudo na televisdo” ™ e o cuidado na formagao

de novos elementos policiais, reconhecendo a preparagao “melhor dos seus agentes para o
contacto com o publico em geral”.'*® Miguel Crespo ndo partilha da mesma visdo, pela
“imagem de ineficiéncia, afastamento dos problemas reais da populacio e

95147

predominantemente repressiva” " que considera que a institui¢ao tem.

1% Vide anexo II, p. XXIIL
57 1dem, p. XX VL.
3% | dem.

39 1dem, p. XXVIL
140 1 dem.

1 1dem, p. XX VIIL
2 1dem, p. XXIV.
3 | dem.

' 1bidem.

5 |dem p. XXVI.
146 | dem.

7 1dem, p. XXVIIL.
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CONCLUSOES

A conclusdo deste Trabalho de Projecto implica analisar de forma detalhada as ilagdes a

que se chegou, tendo em conta as hipdteses mencionadas na introdugao.

Primeiramente, constata-se a importancia de uma relacdo salutar, transparente e pro-activa
da PSP com os OCS. Em trabalhos anteriores, ¢ notéria uma evolugao ao longo dos anos,
quer na iniciativa da PSP em divulgar informacao, quer no cuidado dos profissionais do
jornalismo em tratar as noticias de ambito policial. No entanto, as questdes do “mediatismo
vs. rigor da narragdo” e das “audiéncias VvS. analise realista dos factos” sdo inevitaveis, dai
apostar-se cada vez mais na formagio dos profissionais que sdo interlocutores nesta area. E
fundamental um conjunto de “regras de ouro” no que toca a tematica dos OCS. Sao eles
que tém a Wltima palavra no que toca a transmitir ao publico as ac¢des levadas a cabo pela
PSP, havendo claras melhorias: maior sensibilidade das instidncias hierarquicas superiores
da PSP nesta matéria, a criacdo do Gabinete de Relacdes Publicas que trata exclusivamente
destes assuntos, uma maior pré actividade na divulgacao da informacdo e um maior
respeito mutuo, pois as fontes oficiais sdo cada vez mais solicitadas que as informais, por

parte dos jornalistas.

Assiste-se @ manifestagdo de um novo paradigma comunicacional, no qual a televisao e a
Internet e sua segunda geragdo (Web 2.0) se constituem como os principais polos de um
modelo de comunicacdo em rede, proprio das sociedades modernas e informacionais. A
mudanca que opera a nivel comunicacional abrange também os OCS, nio fossem eles os
veiculos dessa comunicagdo, enraizados na sociedade e na propria socializacdo do Homem.
Vérias sdo as razdes para este novo paradigma, a comecar na valorizagdo conferida ao
utilizador (quer em termos de criatividade, quer em termos de difusdo de informacao), ndo
havendo lugar a expectativa da informacao. Ela ¢, hoje em dia, abundantemente absorvida,
recolhida, divulgada, discutida e em tempo real, sendo esta “janela temporal” reduzida um
factor importantissimo que explica, em parte, o sucesso ¢ popularidade da Web 2.0. Esta, a
par da televisdo e seu inquestionavel “carisma”, tem nas redes sociais € na blogosfera
grandes alicerces. Todos os OCS parecem convergir para o espaco digital e as instituigdes

e grandes organizagdes/empresas seguem o mesmo rumo.
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No caso da PSP, defendia-se inicialmente nas hipoteses deste Trabalho de Projecto, que
estes assuntos ndao eram descurados mas podiam ser melhorados. Essa visdao mudou, pois
ndo s6 ndo sdo descurados como sdo uma forte aposta, desde logo a comecar na pessoa do
Director Nacional, ao incluir esta proximidade PSP-cidadao (potenciada principalmente
pelas redes sociais) como promotora de um dos objectivos estratégicos para o ano de 2010:
a co-responsabilizacdo. As redes sociais e a modernizacdo da imagem digital da institui¢ao
(as mudancas do sitio oficial, igualmente) sdo considerados totalmente vantajosos, pois
ajudam a suprir alguma limitagdo financeira que impossibilita a contratagdo de uma
agéncia de comunicacdo ¢ imagem ao nivel das melhores empresas. Também a nivel de
esclarecimento em tempo util, esta presenca na Web 2.0 pode suprir noticias mal
intencionadas ou imprecisas que ponham em causa o nome da PSP. Especialistas externos
a institui¢do atribuem, igualmente, grande importancia a esta aten¢do a ter com a Internet,
bem como uma pensada e sdlida estratégia nestes dominios. A imagem ¢ considerada

globalmente positiva.

No entanto, algumas questdes podem ainda ser melhoradas no que toca a divulgagdo de
uma imagem coesa, dindmica e moderna da instituicdo. No novo paradigma
comunicacional, a exposi¢do ¢ ainda maior e uma imagem mal preparada/pensada pode ser
visionada em milisegundos por milhdes de pessoas. Uma agéncia de comunicacdo de
imagem poderia aperfeicoar de forma transversal a imagem da PSP. Apesar da forte aposta
e importancia conferida ao trindmio relagdes publicas/comunicagdo/imagem, estdo a ser
dados os primeiros passos nas areas do digital, Web 2.0 e marketing ¢ o caminho do
sucesso € construido dia a dia. Por outro, esse tem de ser um caminho racional, bem
alicercado, pensado e incisivo, pois as limitagdes econdmicas obrigam a solugdes, por um

lado, modernas, dinamicas e coesas e, por outro, nao dispendiosas.

Importa trabalhar com o que se tem e apostar nas pessoas certas para os lugares certos,
com solugdes possiveis e adequadas. No caso da PSP, ¢ isso que se verifica a par de uma
premissa fundamental: o reconhecimento da importancia destas matérias por parte das
chefias. No entanto, ainda h4 um caminho a percorrer no que toca ao aperfeicoamento da
comunica¢do de imagem da instituicdo. Numa anélise longitudinal, verificam-se melhorias,
todavia a profissionalizacdio dos responsdveis e a vertente econdmica sdo factores
importantissimos a ter em conta, numa sociedade em que nao basta ser: ¢ fundamental,

também, parecer.
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ANEXOS

Anexo | — Guido e entrevista realizada a Sua Exceléncia o Director Nacional da PSP.
Guido e entrevistas realizadas ao Exm°® Sr. Comissario Paulo Flor e & Exm? Sra.

Subcomisséario Carla Duarte.

Anexo Il — Guido e questionarios a especialistas em comunicacdo/imagem e Web

jornalismo.

Anexo 111 — Pesquisa elaborada entre 2006 e 2010.

Anexo IV - Contributo para imagens da PSP divulgadas aos OCS.
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Guiao da Entrevista

1. Como reage as noticias veiculadas pelos diversos OCS relativamente aos resultados do
RASI de 2009?

2. Ja invocou, pelo menos, dois direitos de resposta, ambos dirigidos ao Diario de Noticias
(sobre “ndo noticias” acerca da PSP). Considera esta a melhor estratégia para combater
casos em gque o mediatismo se sobrepde ao rigor da narracdo, ferindo a imagem da PSP?

3. Os OCS convencionais podem ser monitorizados através de um Gabinete de Relacdes
Publicas com a feitura de uma “revista de imprensa”. Quanto aos contedos online, por
exemplo, redes sociais, blogues e até sites de noticias, como é que a PSP se posiciona
perante esta nova realidade, sabendo que ha cada vez mais empresas especializadas nesta

monitorizacao da imagem no mundo digital?

4. Regra geral, o bom trabalho da PSP n&o tem grande destaque nos OCS. Lembro-me da
diminuicdo das vitimas mortais em acidentes de viacdo, da X1X Cimeira Ibero-Americana
ou dos inumeros jogos de risco elevado que decorrem sem incidentes, gracas a PSP, entre
muitos outros acontecimentos. Pensa que a imagem da PSP podia ser melhor promovida,

tendo uma agéncia de comunicacdo a trabalhar para si?

5. Assiste-se a um novo modelo de comunicacdo. Um novo paradigma em que a
informacdo veiculada pela Internet fervilha em tempo real e as pessoas estdo cada vez mais
rendidas a Web (até pelos telemoveis). Considera que as novas redes sociais podem trazer

vantagens para a imagem da PSP, uma das suas grandes preocupacdes? E desvantagens?

6. Qual a imagem que considera que o publico tem da PSP, em termos globais?

Vil



Entrevista a Sua Exceléncia o Director Nacional da PSP

(Superintendente-Chefe Francisco Oliveira Pereira)
Lisboa, DN da PSP, 11h00 do dia 19 de Abril de 2010

Jodo Moura (JM) - Como reage as noticias veiculadas pelos diversos OCS
relativamente aos resultados do RASI de 2009?

Director Nacional (DN) — Isso é uma questdo relevante, ndo s6 pela importancia desse
relatorio como também pela forma como os OCS espelham o nosso trabalho. No entanto,
essas matérias ndo podem ser tratadas com leviandade, temos de ser bastante precisos nas
declarac6es. Vou dar um exemplo. Lembro-me do caso da Sra. Governadora Civil do Porto
que transpareceu para 0os OCS a sua desilusdio com o aumento de cerca de 9% da
criminalidade, quando alguém da PSP ou da GNR Ihe tinha dito que desceu. Ora, ndo teve
em conta os crimes da competéncia da PJ, que aumentaram. Os crimes nas areas da PSP e
da GNR, esses sim, diminuiram. Ora, isto ndo pode acontecer, pois fere em parte 0 nosso
trabalho, até em termos de imagem, o que é muito importante. Como disse, sdo questdes

muito sérias e que ndo podem ser tratadas/comentadas com leviandade.

JM - J& invocou, pelo menos, dois direitos de resposta, ambos dirigidos ao Diario de
Noticias (sobre “ndo noticias” acerca da PSP). Considera esta a melhor estratégia
para combater casos em que o mediatismo se sobrepde ao rigor da narracao, ferindo

a imagem da PSP?

DN - Absolutamente. De ha um ano e pouco a esta parte ndo foram s6 dois casos, foram
varios. Entendo que a PSP, como instituicdo, tem de ter a sua imagem preservada. Nesse
sentido ndo podemos permitir que jornalistas, qualificados ou ndo, possam por omissao ou
deliberadamente p6r em causa a integridade e a boa imagem da PSP. Nesse sentido, em
todas essas situacOes que tém surgido, tenho tomado a decisdo de mandar interpor
processos-crime contra essas pessoas. Ndo s através dos 6rgdos judiciais, mas também
pela ERC e através do Sr. Dr. Juiz Desembargador Pedro Mourdo, que preside a Comissao
da Carteira dos Jornalistas. Portanto, comunicando sempre, ficamos com a consciéncia

tranquila. E jornalistas que estejam permanentemente a claudicar neste aspecto, cortamos
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relacbes com eles. Uma coisa é a falta de esclarecimento, agora culposamente e

sistematicamente por em causa a imagem da PSP, isso ndo posso admitir.

JM - Os OCS convencionais podem ser monitorizados através de um Gabinete de
Relag6es Publicas com a feitura de uma “revista de imprensa”. Quanto aos contetdos
online (redes sociais, blogues) como é que a PSP se posiciona perante esta nova
realidade, sabendo que ha cada vez mais empresas especializadas nesta monitorizagao

da imagem no mundo digital?

DN — Comecamos a dar os primeiros passos atraves do Gabinete de Relagdes Publicas
nesse sentido. O Comissario Paulo Flor e 0 seu Gabinete tém feito abordagens a essas
redes sociais. Inclusivamente, a PSP j& se encontra no Facebook e estamos a avangar nessa
perspectiva online. Foi-me transmitido, com bastante orgulho e entusiasmo, h& poucos dias
que ja tinhamos mais de 600 pessoas no nosso Facebook e comegcdmos ha pouquissimo

tempo.

JM - Regra geral, o bom trabalho da PSP ndo tem grande destaque nos OCS.
Considera que a imagem da PSP podia ser melhor promovida, tendo uma agéncia de

comunicacao a trabalhar para si?

DN — Em primeiro lugar, considero que essas questdes da imagem das instituicdes tém de
ser desenvolvidas por profissionais. Por muita disponibilidade e vontade que tenhamos, €
sempre dificil atingir os objectivos a que nos propomos: a questdo da imagem requer um
certo grau de profissionalismo, nada disso se compadece com amadorismos, nos dias que
correm. No entanto, hoje em dia ter uma agéncia a trabalhar para n6és é muito caro. Dai
fazermos todos os esfor¢os no sentido de conferir a tal visibilidade e publicidade ao que

fazemos, umas vezes com algum éxito, outras nem tanto, mas fazemos o que podemos.

JM — Assiste-se a um novo modelo de comunicac¢do. Um novo paradigma em que a
informagéo veiculada pela Internet fervilha em tempo real e as pessoas estéo cada vez
mais rendidas a Web 2.0 (até pelos telemoveis, cada vez mais smartphones). Considera
gue as novas redes sociais podem trazer vantagens para a imagem da PSP, uma das

suas grandes preocupacdes? E desvantagens?



DN - Primeiro, s6 considero que tenha vantagens. Tudo o que permitir 0 acesso mais
facilitado da populacdo a sua PSP, é contribuir para um dos grandes Objectivos
Estratégicos a que me propus para a PSP que é a co-responsabilizacdo, um factor
fundamental para nés. O cidaddo, com essa proximidade possibilitada pela Internet, sente-
se envolvido na problematica da seguranca e na prossecucdo da mesma. Mais proximo da
PSP e envolvido como esta, sente que pode colaborar. Tenho feito um esforco nesse
sentido, alias esta questdo do cidaddo responsavel foi um dos objectivos langcados pelo
MAI para 2009 e também 2010, por proposta minha, e penso que estas duas redes sociais,
tanto o Twitter como o Facebook permitem exactamente esta grande facilidade de
comunicacéo entre o cidaddo e a PSP, tanto numa perspectiva de esclarecimento imediato
(pergunta/resposta), como também numa perspectiva de iniciativa da propria PSP em dar a
conhecer o que faz. Acho muito vantajoso, no entanto é necessaria uma estrutura que ainda
ndo temos, como ja disse estamos a dar os primeiros passos. Do ponto de vista financeiro,

fazemos o que podemos Ccom 0S recursos que temos.

JM - Qual a imagem que considera que o publico tem da PSP, em termos globais?

DN — Posso basear-me num inquérito realizado pela revista “Visdo” ha cerca de um ano, a
nivel nacional. A opinido puablica, na ordem dos 70%, era favoravel a PSP, com uma
imagem genericamente positiva. E acredito francamente nisso. Quanto mais
demonstrarmos através das nossas accOes e até com alguma exposicdo por parte do
Director Nacional, que também € importante. A ultima entrevista que concedi ao “Correio
da Manh&”, sou totalmente a favor destas iniciativas, ndo para protagonismo do Francisco
Oliveira Pereira mas é pelo que representa para a instituicdo, é este o aspecto a ressalvar.
Como Comandante Metropolitano de Lisboa também quis imprimir estes aspectos, no caso
a Comissario Paula Monteiro, que criou uma imagem de dinamismo, assertividade,
modernidade e a iniciativa de ter uma mulher a frente. Aqui na Direccdo Nacional,
cologuei o Comissario Paulo Flor, que é uma pessoa que transmite energia, confianca,
possui boa fluéncia e transmite o dinamismo e modernidade pretendidos. E esta a imagem
exacta que se pretende que seja a imagem a transmitir pela PSP, uma instituicdo cada vez
mais moderna. Associada a esta questdo também esta a farda, por exemplo. Neste
momento estamos numa fase de alteragédo do Plano de Uniformes, no sentido de dar uma
imagem de maior eficicia e também facilitando a vida dos elementos policiais, criando-

Ihes condicdes de maior comodidade, pois tém de estar na rua, mas aproveitando para
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também transmitir uma ideia de maior modernidade. A farda com um maior impacto, as
botas e tudo mais, que é aquilo que as pessoas anseiam ver na sua PSP. Considero que
estamos no bom caminho, no entanto isto tem as suas dificuldades inerentes, os seus
timings, que muitas vezes ndo sao 0s que mais desejamos mas sao 0s possiveis e, portanto,

dentro destas limitacfes estamos a fazer o melhor que sabemos e que podemos.
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Guiao da Entrevista

1. No seio da PSP, a relagdo com os OCS tem vindo a evoluir ao longo dos anos. Em que
ponto estamos, actualmente?

2. Por vezes, surgem noticias que buscam mais as audiéncias, em detrimento do rigor da
narracdo dos factos. O ultimo RASI é exemplo: a criminalidade desceu em 16 distritos mas
da-se destaque a Porto e Viseu, onde aumentou. Em que medida estas noticias podem
deturpar o bom trabalho da PSP?

3. Regra geral, o bom trabalho desenvolvido pela PSP ndo tem 0 mesmo destaque nos OCS
que as situacdes pontuais de desvio ou lapso. Pensa que a imagem da PSP podia ser melhor
promovida, tendo uma agéncia de comunicacéo a trabalhar para a instituicdo?

4. Vivemos na Era da Informagdo e num novo paradigma comunicacional, onde a
informacao fervilha em tempo real na Internet (cada vez mais Web 2.0) e as pessoas estéo
rendidas a rede, extensivel até aos telemoveis. Considera que as novas redes sociais trazem
vantagens para a imagem da PSP? E possiveis desvantagens, existem?

5. Diariamente, é feita uma “revista de imprensa” sobre as noticias de relevo para a
actividade policial ou que mencionem a institui¢do. E quanto ao que sucede online, como €
que a PSP se posiciona perante esta realidade (blogues, redes sociais, sites de noticias)
sabendo que h& cada vez mais empresas especializadas nesta monitorizagdo da imagem no
mundo digital?

6. Em termos de comunicacéo via Internet, seria proveitoso termos pessoal especializado
exclusivamente nesta area?

7. Como podera a Estratégia de Comunicagdo da PSP responder melhor a esta nova
realidade comunicacional?

8. Qual a imagem que, globalmente, considera que o publico tem da PSP?
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Entrevista ao Exme° Sr. Comissario Paulo Flor

(Relagdes Publicas da PSP e Chefe do Gabinete de Relagdes Publicas)
Lisboa, DN da PSP, 11h45 do dia 19 de Abril de 2010

Jodo Moura (JM) — No seio da PSP, a relagdo com os OCS tem vindo a evoluir ao

longo dos anos. Em que ponto estamos, actualmente?

Comissario Paulo Flor (CPF) - Estamos actualmente num ponto onde nunca estivemos
antes. A relacdo que actualmente vivemos com os OCS na generalidade é fruto do
investimento que tem sido feito pela Direc¢do Nacional, orientada pelo Director Nacional e
materializada pelo Gabinete que dirijo, relacdo sadia, de permanente contacto, de
constantes ligacOes e que potenciam que as informagdes hoje em dia sobre a PSP nos OCS,
a grande maioria, surjam com a veracidade oficial que se pretende implementar. Esta
relacdo nasceu ha uns anos a esta parte, foi impulsionada pelos anteriores Directores do
Gabinete de RP e ganhou um novo félego nos ultimos anos com a dinamizacédo de novas
parcerias (redes sociais, Internet, etc.), novos cursos (I Curso Avancado de Seguranca
Interna), melhores condicOes de trabalho (Sala de Imprensa na Direc¢do Nacional) e

disponibilidade da instituicdo em responder com verdade, em tempo, a todos os OCS.

JM — Por vezes, surgem noticias que buscam mais as audiéncias, em detrimento do
rigor da narracdo dos factos. O ultimo RASI € exemplo: a criminalidade desceu mas
da-se destaque aos distritos onde aumentou. Em que medida estas noticias podem
deturpar o bom trabalho da PSP?

CPF - Essa é uma verdade insofismavel e que é fruto da sociedade onde estamos inseridos.
E inato no povo latino dar mais relevancia ao negativo em detrimento do positivo, é mais
vendavel para os OCS as consequéncias negativas de todas as politicas, sejam elas
politicas, sociais ou mesmo policiais. Este é de facto um factor negativo que tolda parte das
noticias que lemos nos jornais e que abordam assuntos de policia, mas é igualmente um
facto que tem repercusses em todos os sectores da nossa sociedade, ndo é apenas a PSP a

Unica instituicdo visada neste contexto.
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Neste pressuposto a nossa intervencdo € feita muitas vezes a posteriori, junto dos
jornalistas, informando-os com total abertura e franqueza das implicacdes negativas que
desses artigos advém. Somos igualmente a favor dos direitos de resposta quando as
noticias sdo assentes em dados deturpados da realidade e por isso temos permanentemente
utilizado esse direito, que nos € conferido pela Lei de Imprensa, pois as noticias mal

escritas sao, invariavelmente, pélos de atraccao negativa para a imagem da PSP.

JM — Regra geral, o bom trabalho desenvolvido pela PSP ndo tem o mesmo destaque
nos OCS que as situacdes pontuais de desvio ou lapso. Pensa que a imagem da PSP
podia ser melhor promovida, tendo uma agéncia de comunicagéo a trabalhar para a

instituicdo?

CPF - As boas agéncias de comunicacao custam fortunas e se tivermos presente o contexto
social onde actuamos, presente 0s custos e 0s beneficios, penso que as agéncias nao trariam
alteracdes significativas na mentalidade que impera nos OCS e na sociedade em geral. As
boas agéncias de comunicagdo e imagem assentam a sua base de trabalho, numa grande
percentagem, em lobbies que em Portugal, como sabemos, ndo estdo legalmente
fundamentados, logo néo seria expectavel que a PSP recorresse a estas para potenciar a sua
imagem.

A PSP tem promovido, dentro dos limites que sdo elencados, a sua imagem e penso que
temos conseguido chegar aos nossos objectivos, garantindo o nosso lugar de destaque
dentro do panorama nacional. E preciso ter presente que a PSP actua num core business
que é também o mesmo de outras Forcas e Servicos de Seguranca e onde o barémetro da
sua actividade, para além dos necessérios inputs da populacdo e opinido publica, €
igualmente avaliado permanentemente em estreita ligacdo com as nossas congéneres
nacionais.

Estamos a dar passos pequenos e seguros e estamos a trilhar o caminho que nos demarcaré
pela qualidade em detrimento da quantidade, queremos que as pessoas olhem para a PSP
como uma instituicdo moderna, dindmica, credivel, cientifica e disponivel mais do que

uma policia autoritaria, repressiva, distante e corporativista.

JM - Vivemos na Era da Informacéo e num novo paradigma comunicacional, onde a

informacéao fervilha em tempo real na Internet (cada vez mais Web 2.0) e as pessoas
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estdo rendidas a rede, extensivel até aos telemdveis. Considera que as novas redes

sociais trazem vantagens para a imagem da PSP? E possiveis desvantagens, existem?

CPF - N&o poderia de estar mais de acordo com a necessidade, cada vez mais premente, de
estar dentro das novas abordagens comunicacionais potenciadas pela internet. Se nos
arredamos desta realidade, comprometemos irremediavelmente toda a nossa estratégia de
comunicacdo e aproximacao as pessoas. A alteracdo profunda que foi operada com o site
da PSP, foi a primeira de muitas evolugdes que a WWW nos veio a instigar a fazer. Digo
com toda a propriedade instigar, pois entendo que somos cada vez mais obrigados a estar
por dentro das novas realidades e o universo WWW gue antigamente se limitava a criacdo
de paginas institucionais, hoje € um mundo de redes sociais, trocas de opinides (blogues) e
repositorios de informacdo que urge alimentar e engrandecer. Quem domina este mundo,
domina a troca de informacdo. Hoje a monitorizacdo das nossas visitas é infinita e quando
mudamos a imagem do site, mudamos igualmente o padrdo de analise do mesmo, sendo
hoje possivel perceber em que medida somos vistos, por quem somos vistos, de onde nos
visitam e que tipo de informagBes pesquisam os cibernautas no site da PSP. A titulo
meramente exemplificativo, a pagina da PSP teve no Gltimo ano 636.000 visitas (com uma
média de 1.737 visitas ao dia) e sabemos entre outras referéncias, que os Paises que mais
nos visitam sdo, por ordem decrescente: Portugal, Brasil, Espanha, Reino Unido e Franca.
Ainda ndo possuimos uma versdo bilingue do site, sendo esse o proximo passo para
maximizarmos ainda mais esta propagacdo das ideias da PSP que tém repercussdes
positivas em todo os quadrantes, pois ja recebemos pedidos de colaboragéo para artigos da
Australia e de Macau, credibilizando a nossa ideia de ir mais longe, com mais sucesso.
Outro factor importante a destacar sdo as redes sociais que a PSP assume hoje em dia como
dado assente, pois é transparente que uma noticia que entra no site da PSP, é
imediatamente replicada no Twitter e no Facebook. Alias, ja tivemos operagcdes em que 0S
resultados foram primeiro apresentados no Facebook do que no site, pois entre outros
factores que facilitam esta mecanica, a disponibilidade de informacéo é grande, intuitiva e
célere. Estamos no Twitter ha mais tempo que no Facebook, no entanto o crescimento
desta dltima rede social é tdo vasta que em pouco mais de duas semanas de perfil PSP
activo, ja temos mais de 600 seguidores.

As versdes para telemdvel com os aplicacGes inerentes, nomeadamente ao nivel de iPhones
é cada vez maior e como é natural, a PSP ndo descuraré essas potencialidades mais user

friendly, pois também aqui temos dado importantes passos dos quais destacaria 0s mais
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recentes com a disponibilizacdo da nossa tabela de contactos, desde os contactos mais
usuais até aos mais dedicados, nomeadamente o e-mail e as coordenadas GPS. Neste
capitulo, promovemos parcerias importantes com a InfoPortugal que alimenta as bases de
dados de mapas em Portugal, disponibilizando-as para os GPS portateis (cada vez mais
evoluidos e que ndo se limitam apenas a navegacao por satélite), nomeadamente os portais
Sapo e 0s GPS da NDrive. Recentemente, disponibilizdmos informagdo para uma empresa
nacional de software que esta a desenvolver uma aplicacdo para iPhone com base nas
nossas coordenadas e contactos, promovendo uma maior interacgdo entre o utilizador de

telemével e a PSP.

JM - Diariamente, é feita uma “revista de imprensa” sobre as noticias de relevo para
a actividade policial ou que mencionem a institui¢cdo. E quanto ao que sucede online,
como é que a PSP se posiciona perante esta realidade (blogues, redes sociais, sites de
noticias) sabendo que ha cada vez mais empresas especializadas nesta monitorizacao

da imagem no mundo digital?

CPF - Estamos permanentemente a acompanhar as tendéncias. E possivel hoje,
nomeadamente através do Google definir critérios de alertas, a periodicidade dos mesmos
para garantirmos que a grande parte das noticias/assuntos que aparecem sobre a PSP no
nosso pais sdo por n6s monitorizados. Quanto aos blogues e foruns, e porque alguns tém a
PSP como pano de fundo, temos desenvolvido um conjunto de dindmicas internas no
Gabinete de forma a acompanhar o que se fala sobre a PSP e em que medida podemos

ajudar para restabelecer algumas ideias mal consolidadas.

JM — Em termos de comunicacdo via Internet, seria proveitoso termos pessoal

especializado exclusivamente nesta area?

CPF - Quanto maior é a propensdo para 0 surgimento de redes sociais e estruturas
analogas a essas na Internet, maior a necessidade de canalizar recursos humanos para
alimentar e monitorizar as mesmas. A comunicacgdo via internet, sendo necessaria, devera
obedecer a um pressuposto de sensibilidade muito grande, pois o discurso de uma pagina
oficial da PSP ndo sera seguramente 0 mesmo que no Facebook. Isto é, o sentido do
discurso é exactamente 0 mesmo, a forma de comunicar é que seré seguramente diferente,

tornando-se mais pessoal e dedicada na rede social. Nesse sentido, é preciso procurar
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recursos humanos com o melhor de dois mundos, o saber alicercado na experiéncia
profissional refor¢cado com as bases juridicas para esclarecer as duvidas, e o know-how das
redes sociais, potenciando em termos de imagem a PSP com as aplicacbes que sdo
elaboradas, dominando a WWW. E, pois, nesse hiato que reside a dificuldade em encontrar
0s recursos humanos certos para a fungédo pois contrariamente a outras verdades da vida, na

Internet, € melhor nédo fazer do que fazer mal!

JM - Como podera a estratégia de comunicacdo da PSP responder melhor a esta nova

realidade comunicacional?

CPF - Por tudo o que acima foi dito, a estratégia de comunicagdo da PSP esta intimamente
ligada a Internet e as redes sociais, ndo sendo seguramente uma relagdo “umbilical”, pois ja
existimos h&a mais de 140 anos, é necessariamente uma relacdo de subsisténcia para nos

podermos continuar a afirmar na volatil e dindmica Sociedade de Informacéo.

JM - Qual a imagem que, globalmente, considera que o publico tem da PSP?

CPF - Responderei a esta pergunta da mesma forma que o fiz recentemente no Programa
“Antena Aberta” da RTPN: estamos actualmente melhores do que ja estivemos num
passado recente. A abertura que potenciamos nos Ultimos anos a sociedade civil, a
aproximacdo que estabelecemos com os OCS, a divulgacéo cada vez mais notoria da nossa
actividade operacional, a disponibilidade que temos evidenciado para estarmos presentes
em seminarios, conferéncias e eventos sociais, a imagem moderna, a aposta nas redes
sociais e no envolvimento dos nossos seguidores, a dindmica que ostentamos alicercada na
formacdo cada vez mais cientifica, € a conjugacao necessaria para percebermos que hoje, a

PSP esta radicalmente mudada... Para melhor!
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Entrevista a Exm?2 Sra. Subcomissario Carla Duarte

(Relacdes Publicas do Cometlis da PSP e Chefe do Nucleo de Informacéo e RelagGes
Publicas)
Lisboa, Cometlis da PSP, 15h00 do dia 20 de Abril de 2010

Jodo Moura (JM) — No seio da PSP, a relagdo com os OCS tem vindo a evoluir ao

longo dos anos. Em que ponto estamos, actualmente?

Subcomissario Carla Duarte (SCD) - Creio que continuamos num ponto de evolucéo,
pois ainda hd muito a fazer neste campo, quer dentro da PSP como nos OCS. Existem
paises europeus, onde a comunicacao e relacdo com os OCS é mais aberta e mais fluida,
apesar de j& termos evoluido substancialmente. Contudo, na hierarquia ainda existe alguma
resisténcia a esta abertura, porque se por um lado temos de ter algum cuidado na
informacdo a disponibilizar, também ndo o podemos fazer apenas para o que convém a
PSP. No fundo, acho que caminhamos para uma relacdo de maior confianca e respeito pelo

trabalho de ambas as partes.

JM - Por vezes, surgem noticias que buscam mais as audiéncias, em detrimento do
rigor da narragdo dos factos. O ultimo RASI é exemplo: a criminalidade desceu mas
da-se destaque aos distritos onde aumentou. Em que medida estas noticias podem
deturpar o bom trabalho da PSP?

Infelizmente as noticias sdo quase sempre trabalhas para dar énfase ao que de pior existe,
por forma a conseguirem maior audiéncia... Frequentemente os OCS conseguem, em volta
de uma pequena noticia, alarmar a populagdo (local ou geral), ignorando por completo o
bom trabalho que se faz, nomeadamente a nivel de operacGes/detencGes, como por

exemplo a nivel do policiamento de proximidade.

JM — Regra geral, o bom trabalho desenvolvido pela PSP ndo tem o mesmo destaque
nos OCS que as situacgdes pontuais de desvio ou lapso. Pensa que a imagem da PSP
podia ser melhor promovida, tendo uma agéncia de comunicacéo a trabalhar para a

instituicdo?
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SCD - Acredito que agéncias de comunicacédo, especializadas na area e com experiéncia,
complementadas pelos conhecimentos dos elementos policiais, poderiam ajudar na

dinamizagdo da boa imagem da PSP. No entanto h4 a questdo financeira...

JM — Vivemos na Era da Informacgéo e num novo paradigma comunicacional, onde a
informacéo fervilha em tempo real na Internet (cada vez mais Web 2.0) e as pessoas
estdo rendidas a rede, extensivel até aos telemdveis. Considera que as novas redes

sociais trazem vantagens para a imagem da PSP? E possiveis desvantagens, existem?

SCD - E 6bvio que o avango das tecnologias trazem sempre vantagens e desvantagens a
divulgacdo da informacéo (a melhor e a pior), pois podem ser usadas por ambas as partes.
Se fazemos uma operagdo com bons resultados, mais répida e facilmente o cidaddo pode
tomar conhecimento dos mesmos, mas pelo contrério, se algo menos bom acontece,
também facilmente a noticia se espalha. Aqui também seria um bom campo para os tais

especialistas em comunicacao trabalharem.

JM - Diariamente, ¢ feita uma “revista de imprensa” sobre as noticias de relevo para
a actividade policial ou que mencionem a institui¢cdo. E quanto ao que sucede online,
como é que a PSP se posiciona perante esta realidade (blogues, redes sociais, sites de
noticias) sabendo que ha cada vez mais empresas especializadas nesta monitorizacao

da imagem no mundo digital?

SCD - A nivel do Comando Metropolitano de Lisboa pouco é feito, por dificuldades de

meios humanos e técnicos.

JM — Em termos de comunicagdo via Internet, seria proveitoso termos pessoal

especializado exclusivamente nesta area?

SCD - Claramente.

JM - Como poderé a estratégia de comunicacdo da PSP responder melhor a esta nova

realidade comunicacional?
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SCD - Através da formacdo especializada e protocolos com empresas também elas
especializadas, além de se necessitarem sempre de adaptar os meios humanos, pois sem
eles, pouco tempo sobra para se poder evoluir. Outro factor muito importante é o incentivo

financeiro para promocdo da imagem.

JM - Qual a imagem que, globalmente, considera que o publico tem da PSP?

SCD - Considero que globalmente a imagem é positiva. Ainda recebemos muitos elogios e
agradecimentos de cidaddos, apesar do que se |é e ouve nas noticias... Os nossos

elementos, na generalidade trabalham bem/muito bem, e isso continuara a ser uma mais

valia, porque ha quem acredite na institui¢éo
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Questionario a especialistas em Comunicacao, Imagem e Web jornalismo

1. A gestdo da comunicacdo é hoje muito importante numa instituicdo ou grande empresa.
Qual o peso dos OCS convencionais (imprensa, radio, televisdo) nessas estratégias de

comunica¢do?
2. Que importancia atribui a Internet (blogosfera, web 2.0.) no contexto actual da
comunicacdo? Que vantagens (e desvantagens) podem trazer as redes sociais a visibilidade

e a imagem das instituicbes?

3. Como V& a relacdo de uma instituicdo como a PSP com os meios de comunicacao social

convencionais e digitais (Internet e Web 2.0)?

4. Até que ponto a imagem € hoje essencial na actividade de uma instituicdo? E de uma

instituicdo como a PSP?

5. Qual a sua opinido sobre a imagem da PSP junto do publico em geral?
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Questionario Manuel Lage

(Consultor de Comunicacéo e Ex-Jornalista)

1. Um peso fundamental que influencia essas estratégias. A partida, uma grande instituicio
pretende chegar ao maior nimero de pessoas possivel, o que leva a definicdo de uma
estratégia abrangente, com uma linguagem generalista que se enquadra nos diversos tipos
de OCS. Em casos especiais, com publicos-alvo determinados (urbano, rural, etc.), uma
adaptacéo ao tipo de OCS com quem se pretende comunicar permite obter resultados mais
positivos. Uma gestdo rigorosa da informacdo é, portanto, determinante, tanto na

informacao ao publico como na Informacéo Publica prestada aos OCS convencionais.

2. A maior importancia. No caso concreto da PSP, um site permanentemente actualizado e
uma presenca activa nas redes sociais ajudam a consolidar uma imagem dinamica e de

proximidade permitindo aumentar os niveis de seguranca.

3. De uma forma activa e pré-activa (por exemplo, a inclusdo de jornalistas em operacdes
programadas). Com transparéncia e com grande disponibilidade para os OCS através de
um gabinete de imprensa bem organizado, bem equipado, aberto, com uma estrutura leve e
com acesso a interlocutores preparados para responder rapidamente, ndo discriminando os
OCS, encontrando formas de dialogo que tenham em consideracdo as suas caracteristicas
préprias. Passa também pela criagdo de campanhas de sensibilizacdo de medidas de
seguranca e de novos servicos a populacdo cujos resultados dependem, em grande parte, do

modo como sdo comunicadas aos OCS e como eles as divulgam.

4. No caso da PSP, a estratégia de comunicacdo € determinante na criacdo de uma boa
imagem junto da populacdo. Aumenta os niveis de confianca na seguranca e fomenta um

relacionamento essencial para a credibilidade da instituicao.
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5. Com a modernizacdo efectuada nos ultimos tempos e, principalmente, com o trabalho do
actual Director Nacional, Superintendente-Chefe, Francisco de Oliveira Pereira, um
Homem da Casa, a imagem da PSP pode ser considerada boa, gragcas a uma maior
visibilidade, a admissdo de jovens efectivos, ao aumento da sua operacionalidade e a uma
maior visibilidade para a qual os OCS tambem contribuem. A imagem reflecte a instituicao
em si. Depois de ultrapassados 0s constrangimentos orcamentais que dificultam a admisséo
de mais agentes, a sua formacao, o reequipamento a nivel de armamento ou de instalacdes
e a revisao de alguns pontos do seu Estatuto, essa imagem sera ainda melhor. E a estratégia

de comunicacéo serd mais facil de implementar.
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Questionario Deolinda Almeida

(Comunicagéo e Imagem de uma empresa multinacional em Portugal)

1. Continuam a ter um peso importante, que varia de acordo com o publico/leitor que se
quer atingir. A imprensa, sobretudo a especializada (neste caso a economica), € importante
para expressar pontos de vista dirigidos ao sector:

- criticas ou apoio a politica do Governo e a actuacdo dos organismos que dele dependem;

- mensagens para 0s outros parceiros ou concorrentes no negacio...

Através da imprensa, é possivel veicular informagGes mais contextualizadas com
conteidos mais aprofundados e pormenorizados. A radio e a televisdo sd@o meios
importantissimos, dirigidos ao grande publico. Devido a falta de enquadramento de que
padece a maior parte destes meios de informagéo, a mensagem tem de ser muito clara e
concisa. Tem a “dificuldade” de ser concisa, mas tem a “vantagem” de ndo precisar de

aprofundamento/contextualizacao.

2. A Internet é uma plataforma muito importante para comunicar. No caso da empresa
onde trabalho, ndo me parece que seja vista como tal, a comecar pelo site da holding, que
é, francamente, “desencorajador”. E o oposto daquilo que um site deve ser: é complicado,
pesado, com dificil acesso aos conteudos, enfim, leva o utilizador a desistir. Trata-se de
uma empresa muito grande, pesada na sua estrutura, muito burocratizada, com um grande
peso institucional e um livro de estilo muito rigido.

E vantajoso para uma instituicdo perceber a imagem que tem junto do plblico. As redes
sociais s&o um instrumento para aferir a qualidade dessa imagem e podem influenciar uma
estratégia de comunicacdo, mas ndo tém de a condicionar. E muito facil, na Internet em

geral, constituir lobbies com base em supostas opinides individuais e independentes.

3. E fundamental haver uma comunicacio fluida. A PSP tem de estar preparada para
responder com rapidez, de forma muito serena e cordial as questdes que Ihe sdo colocadas,
que, creio, sdo na sua maioria negativas (conflitos sociais, detencdes, mortes, etc.). Ao

mesmo tempo, tem de ter uma relacdo pro activa, mostrando o que faz bem.
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4. A imagem é fundamental e ndo € por acaso que as empresas gastam fortunas para tratar
da sua imagem. A PSP tem responsabilidades acrescidas. A partida, nio gostamos de
alguém que nos passa multas porque prevaricamos, de alguém gue nos “mete na ordem”.
A0 mesmo tempo, queremos sentir-nos seguros, ter alguém que, com firmeza, nos defenda.
Por outro lado, tem de inverter alguns esteredtipos. A PSP (o policia) ndo pode continuar a

ser invocada para meter na ordem uma crianga que se porta mal.

5. Penso que tem melhorado consideravelmente. Esta a comunicar melhor, sobretudo na

televisdo, e estd a preparar melhor os seus agentes para o contacto com o publico em geral.
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Questionario Miguel Crespo

(Jornalista e Formador em Web jornalismo)

1. Num momento de excesso de informagdo generalizado, em que qualquer informagao
esta disponivel de imediato numa multiplicidade de meios, de comunicagdo social ou nao-
mediados (como as redes sociais), a diferenciacdo entre uma estratégia conseguida ou nao
é conseguir a sua disseminacdo de forma coerente, consistente e no maximo de meios
possivel. No entanto, contar apenas com os trés meios “classicos” da Comunica¢do Social
ja ndo basta, até porque estes deixaram de ter o peso hegemoénico na divulgacdo. Por
exemplo, se a Imprensa pode continuar a ser o repositorio de informacéo para consulta
futura, o imediatismo da TV e da radio ja ndo pode ser indiscutivel, porque a Internet
impde-se cada vez mais como fonte primordial de informacdo imediata. Como tal, toda a

informacdo de utilizacdo imediata tera de ter em conta os meios digitais em primeiro lugar.

2. A Internet, nas suas vertentes institucionais ou de CS, por um lado (comunicacao
mediada), e nas suas vertentes de rede social, ndo mediada, sdo actualmente fundamentais
para qualquer tipo de estratégia de comunicacdo. S8o a forma mais rapida e barata de
comunicar, sdo também a mais imediata, e a Unica que pode promover uma interac¢do
efectiva entre a instituicdo e o seu publico-alvo.

Uma instituicdo com uma estratégia correcta de interacgdo directa com o seu publico pode
facilmente passar uma imagem positiva. No entanto, fazer uma proposta de interaccéo e
falhar (seja através da falha dos mecanismos, da ndo resposta a solicitacdes ou do nédo
cumprimento de expectativas podem piorar ainda mais essa relacdo) pode ter o resultado
oposto. Em Portugal, em concreto, os servi¢cos publicos tém tendéncia em descurar o
acompanhamento permanente da sua relacdo com os cidaddos, através de servicos mal
estruturados, da auséncia de resposta (algo inadmissivel em qualquer tipo de contacto!) ou
da falta de estratégia, e pratica continuada, de divulgacdo de informacdes e servigos de

notdrio interesse publico.

3. Uma instituicdo como a PSP, pela sua vertente natural de servico pablico, deveria ter

sempre aberto, online e em tempo real, um servico de interac¢do e informacgéo. Seja através
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de microblogging (como o Twitter), de outras redes sociais ou do fornecimento de micro-
aplicacdes para terceiros (como os OCS online), seria desejavel a divulgacdo de toda a
actividade com impacto directo e imediato na vida dos cidaddos: locais a evitar por
motivos previstos (manifestacdes, grandes acontecimentos desportivos ou culturais, obras,
etc.) ou imprevistos (acidentes, efeitos meteoroldgicos, etc.), e propor solucbes. Além
disso deveria haver disponibilidade de informacdes, através de bases de dados facilmente
pesquisaveis, que permitisse a qualquer portugués encontrar informaces sobre circulacédo
ou seguranca de qualquer zona, momento ou contexto do seu interesse.

O espaco Web é um espaco de interac¢do. Abrir um canal de comunicagdo directo entre as
partes nunca foi tdo facil. Por que ndo fazé-lo? N&o sera pelos custos ou pela falta de meios

humanos.

4. As instituicdes publicas tém tendencialmente uma imagem negativa: repressiva,
desinteressada pelo cidaddo, altiva, elitista, clientelista. No caso especifico da PSP a sua
actividade preventiva, de orientacdo, de zelo pelo bom funcionamento da sociedade é
geralmente menosprezada. Mas a verdade é que a sua visibilidade é sempre pelos maus
motivos: por uma ac¢do publica que corre menos bem, por um problema que ndo é
resolvido de imediato, pelos momentos repressivos (mesmo que justificados — ndo € isso
que estd em causa). Obviamente essa imagem de distanciamento cria uma predisposi¢do
negativa perante a actividade da PSP. Ora a abertura de vias, o fornecimento de
informacdes e solucbes de aplicacdo préatica e imediata, a abertura para o exterior das suas
actividades ird, a médio prazo, contribuir para alterar essa visdo. No entanto tal sO sera
possivel com uma estratégia coerente, continuada e virada para o seu publico. Ndo pensada
do ponto de vista dos desejos da instituicdo, pois raramente aquilo que a instituicdo

considera melhor para si 0 é para aqueles que serve.

5. A PSP tem, ainda, uma imagem de ineficiéncia, afastamento dos problemas reais da
populacdo e predominantemente repressiva. A PSP ndo é vista como um elemento
facilitador do funcionamento da sociedade, mas como um elemento de pressdo sobre o
individuo. Para isso contribui o relacionamento pouco humano no atendimento, seja nos
postos ou na relagdo directa na rua (e falo pela minha experiéncia pessoal). Ndo é

admissivel que ndo haja respostas pragmaticas as questdes colocadas, que haja um
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desconhecimento da legislagdo em vigor, mesmo em termos gerais, e que haja um 6bvio
julgamento prévio sobre quais sdo 0s assuntos mais importantes. Se um cidaddo, por
ridiculo que pareca, solicita apoio da PSP para resolver uma situacdo de menor gravidade,
ndo deve ser tratado com um incémodo. A lei é toda para cumprir, os cidaddos sdo todos
para ajudar, e ndo cabe a PSP, ou aos seus membros, julgar os cidaddaos, mas antes apoia-

los.

XXIX



Anexo |11

XXX



TN A
WA B 8 e

‘\._II

ST R T D s

S N— =
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NFORMATICO, COMPRADO COM DINHEIRO DO PATRAQ

Jornal “Correio da Manha”, 04SET06

Jornal “Tal&Qual”, 24NOV06
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2006

Jornal “24 Horas”, 27DEZ06
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2006

Jornal “Correio da Manha”, 07DEZ06

Jornal “24 Horas”, 29DEZ06

XXXII



2007

Almada Matertal contrafeito apreandido

» Foram necessérios cinco camides com cinco toneladas de capa-
"/ ‘cidade cada para transportar todos s artigos apreendidos pela
PSP de Almada numa operagde de combate a conirafacgio, reali-
zada quarta-feira; Para alémvde grandes quantidades de vestudrio g
" calgado conlraleito, a policia conseguiu apreender trés cacadeiras
& cinco pistolas (uma de calibre 7.85 mm & quatro de 6.35 mm),
" 6,2 kg de artigos em ouro, 132 mil guros em dmhenru e uheques ;
0 valcw de 1200 eprc& i :

Jornal “Correio da Manha”, 09DEZ07

POLI L S v v L TNy
continua a ser L T a—. -
um dos mais
importantes no =

L:.*.':m :

Jornal “Correio da Manha”, 16 MAIOQ7
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L3
Barreiro PSP apanha traficantes
» A PSP do Barreiro deteve trés homens, com idades
entre 08 33 e 0841 anos, por suspeita de trafico de
droga. Os suspeitos tinham-em sua passe 139 doses
de cocaina e 696 de heroina. Possuiam ainda uma arma
-, de fogo e artigos destinados ao ‘eorte’ de drogas. '

Jornal “Correio da Manha”, 20JUNO7

VENDIAM PIRATARIA
NAS FESTAS

A PSP de Viana do Castelo
identificou um grupo itineran-
te de senegaleses e marroqui-
nos que percorre festas e ro-
marias no Minho, vendendo
artigos contrafeitos.

Numa operacao na Feira da
Senhora da Agonia, agentes
policiais nao so identificaram
os vendedores, de cerca de 40
anos, sete dos quais senega-
leses, como confiscaram,
também, 145 bonés, 470 cin-
tos, 125 porta-moedas, 254
malas, 102 pares de dculos,
85 pares de sapatilhas e 61

perfumes. A maioria dos arti-
gos estavam a ser vendidos
em nome de marcas como Ar-
mani, Gucci, Christian Dior,
Chanel e Adidas.

Jornal “24 Horas”, 17AGO07
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Jornal “24 Horas”, 25SETO07

AMIN CHAAR

Diversos artigos foram apreendidos pela policia

Jornal “Diario de Noticias”, 13DEZ07
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Lishoa Detidos

# A PSP de Lisboa deteve, na
noite de anteontem, em fia-
grante, dois homens de 21 e
22 anos por trafico de estupe-
facientes na Chameca. Os in-
dividuos foram apanhados
quando *transaccionavam
aproximadamente dois quilos
de pélen de haxixe", especifica
a PSP. Realizadas buscas do-
micilianas as residéncias dos
suspeitos, a PSP apreendeu

ainda 646,70 gramas de pélen --

de haxixe, 27,25 gramas de
cocaina, dois revolveres de ca-
libres .32 longo e 6.35 mm

e artigos em ouro,

Jornal “Correio da Manha”, 05JANOS

num total de 2,5 quilogramasdedro-  proprietérios dadroga.n -AT.

OPERACAO EM LISBOA NA ZONA DAS OLAIAS

A . _
.4 ¥

o6

ARMAS.

A PSP deteve 11
homens por posse de
varias armas ilegais:
15 armas de fogo,

11 armas brancas,
bastdes extensiveis

e de basebol, matracas,
soqueira, botijas

de gas pimenta,

£ droga e dinheiro,
= Daapreensdo consta
5 ainda um gorro,

Jornal “Correio da Manha”, 06MAROS8

2008
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Ha suspeitas de que recorria g A S5
a material electronico para ! i: X
realizar escutas ilicitas
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CARTEIRA MICROFONE

1
RECEPTOR Dois MICRDFONE ~ MAQUINA CAMARA MAQUINA MUNICOES BASTAD Uma FACA
PROFISSIO- da RTP DE IMAGEM BIGODES  dissimolade  DEFILMAR ~ DEFILMAR  DEFILMAR  depistola  ELECTRONICO  DEMATO
NAL em LCD pastiges em caneta digital em mage digital dissi- e revilver de com 200 com 30
de jornalista em mala dentro de um de tabaco mulada em calibre .22 mil valts centimetros
falsificada . de executiv dicionirio bolsa de mdo

de poténcia de lamina

Jornal “Correio da Manha”, 03MAIO8

0 negécio da pirataria em Portugal esta ligado a méfias transnacionais de dificil controlo

Jornal “24 Horas”, 12MAIO8
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Dez buscas domicillirias resultaram na apreensio nie so de droga, mas

Jornal “Didrio de Noticias”, 16 MAIO8

DUAS MULHERES E DOIS HOMENS DETIDOS E 12 QUILOS DE HAXIXE APREENDIDOS

Traficavam nos festivais de
miisica que organizavam

B Duas mulheres e dois homens

“profissionalmente ligados ao
mundo do espectdculo” (espora-
dicamente organizavam festivais
demiisica, um deles o Boom Festi-
val, em Idanha-a-Nova) foram
detidos pela PSP de Lisboa. Sao
suspeitos de traficar droga através
de venda directa aos colaborado-
res e espectadores desses festi-
vais. Témentre 34 e 48anos.

Nas trés buscas realizadas em

Jornal “Correio da Manha”, 04JUNOS8

Lisboa, Queluz e Estremoz, a PSP
apreendeu 12 quilos de pélen de
haxixe e documentos de movi-
mentos bancarios relacionados
com o trafico de droga. Segundo a
policia, dedicavam-se “quase ex-
clusivamente” aotrafico.

Ja em Maio, em buscas em casa
de conhecidos dos suspeitos, fo-
ram apreendidos 7,5 quilos de po-
len de haxixe e 22 mil euros em di-
nheiro.mSR.

2008
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Jornal “Correio da Manha”, 13AGO09

“Jornal de Noticias”, 25SET09
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2009

ki3
7

®e HAXIXE | Trés homens
e uma mulher, de 20 a 31 anos,
foram detidos na quarta-feira
em Odivelas por 20 elementos
da PSP. Tinham 114 quilos de

vy

haxixe. A investigacao da PSP
apurou que os arguidos,
estrangeiros, fazem “parte do
principal grupo” fornecedor de
haxixe no Cacém e Amadora. 0
grupo mudava frequentemente
de local de encontro. Para além
da droga foram apreendidas
trés viaturas (uma espanhola),
8 telemoveis e 420 euros.

Jornal “24 Horas”, 230UT09
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DROGA ESTAVA DISSIMULADA NO PORTA-BAGAGENS DA VIATURA DO SUSPEITO

PSP detém homem com 70 kg de haxixe‘;%

M Pensava ja estar a salvo quando
estacionou a sua viatura, mas as-
sim que o fez varios agentes da Es-
quadra de Investigagdo Criminal
da PSP de Loures entraram em ac-
¢do. Feitauma vistoria pormenori-
zada ao carro onde se deslocava o
suspeito, foram encontrados 70
quilos de haxixe dissimulados no
porta-bagagens.

Estaaccao policial, que teve lu-
gar cerca das 22ho0 de anteon-
tem, na zona de Loures, é o resul -
tadodeumainvestigagaocriminal

Adroga apreendida

iniciada ha alguns meses, e que
permitiuadetencdo, em flagrante
delito, do traficante de droga, um
homem, de 34 anos, jd com ante-
cedentes criminais,

O suspeito jd cumpriu mesmo
penade prisaoefectivapor posse e
trafico de estupefacientes, tendo
sido libertado o ano passado. Na
sequéncia desta operacdo poli-
cial, as autoridades apreenderam
ndo s6 a elevada quantidade de
droga, como a viatura que o sus-
peitoconduzia. w JT.

Jornal “Correio da Manha”, 1I9NOV(09

e TRAFICO | APSP de
Loures identificou terca-feira
dois jovens, de 23 e 26 anos,
no bairro das Loureiras, em
Camarate, por trafico. Numa
busca domicilidria foram

encontradas varias munigoes e

um par de ténis adaptado ao
transporte de droga.

Sexta-feira » 16/10/09 « 15 X&)

Jornal “24 Horas”, 160UT09

F

As armas apreendidas

NATALIA FERRAZ

Jornal “Correio da Manha”, 19DEZ09
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FOTOS MARIO CRUZ/LUSA

Ctf ¢l1fse

Jornal “Correio da Manha”, 06JAN10
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' ' ‘ Osdeﬂdi:sguardawamain-

Jornal “Correio da Manha”, 08JAN10
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DIREITOS RESERVADOS

Apreendidos mais de oito quilos de haxixe, teleméveis e dinheiro

(0 4e\Lhie

Jornal “Correio da Manha”, 10FEV10

CY 2)’/2-;/7'0

APREENDIDOS MAIS DE SETE QUILOS DE HAXIXE E 10 222 EUROS

g
E
g
E

PSP de Sintra prende seis por trafico

® Cinco homens e uma mulher, entre os 26 e os 36 anos, foram

presos pela PSP de Sintra, por suspeitas de trafico. Apés um
ano de investigagdo, a PSP fez 15 buscas em Sintra, Lisboa, Ma-

fra, Seixal e Leiria, apreendendo 7,271 quilos de haxixe, 101,63
gramas de liamba, 18 pés de canabis e 10 222 euros.

Jornal “Correio da Manha”, 25FEV 10

XLIV



PSP de Evora apreende droga a estudantes

A PSP de Evora apreendeu, em duas buscas a quartosdees-
tudantes universitarios, 4515 doses de haxixe,170 dosesde co- |
caina e 16 vasos com plantas de candbis, suficientes para 790
doses. Foram identificadas quatro pessoas, tendo uma delas

sido constituida arguida por suspeita de trafico.

Jornal “Correio da Manha”, 13MAR10

(1 _9¢/afse

y 4 [ 1
PSP ataca rede de trafico

B Trés homens, entre 0s20 e 0530
anos, foram detidos anteontem
pela PSP de Almada por suspeitas
de trifico de droga. Escondiam
quatro quilogramas de haxixe e ti-
nham plantagdes com 49 pés de
liamba, que possuiam em estufas
caseiras, em cinco locais distintos
nazonada Trafaria.

Para além da droga, foram
apreendidos cerca de 550 euros em
dinheiro, uma balanca de precisio
eumautomavel Citroén C3. Com-
putadores portiteis e playsations
foram também apreendidos, por se
suspeitar que tenham sido adqui-
ridos com dinheiro proveniente do
traficodedroga.

As detengdes ocorreram no se-

4

Apreensdo de quatro kg de haxixe

guimento de uma operagéo poli-
cial que permitiuainda a identifi-
cagdo de dois homens por consu-
mo dedroga. mHA.

Jornal “Correio da Manha”, 16ABR10

2010
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