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A influéncia do perfil sociodemografico na escolha de contetidos noticiosos

Resumo: O surgimento e crescimento da Internet e do mundo tecnolégico em geral trouxe
alteracbes ao modo como vivemos em sociedade. O jornalismo, enquanto pilar da

sociedade, viu-se obrigado também a mudar.

O principal objetivo deste trabalho visa compreender a influéncia do perfil
sociodemografico na escolha de conteldos noticiosos. Para isso, foi elaborado um

inquérito por questionario. Recolhidas 163 respostas, procedemos a andlise dos dados.

Caracterizamos o perfil sociodemografico da amostra, constituido na sua maioria por
mulheres, licenciadas com rendimentos entre os mil e os 1750 euros mensais, residentes

na zona centro do pais e em meio urbano.

Concluimos que a habilitagdo literdria influencia a frequéncia de acesso a conteudo
noticioso. A televisdao é ainda um meio importante na preferéncia das audiéncias. As
mulheres ndo tém uma maior predisposicdo ao consumo de conteldos através das redes
sociais face aos homens, tal como os jovens ndo consomem menos noticias do que as

pessoas mais velhas.

Por fim, verificdmos que a pandemia de COVID-19 ndo alterou a credibilidade e a

confianca depositada nos media pela amostra.

Palavras-chave: noticias; jornalismo online; perfil sociodemografico; consumidor; COVID-

19
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The influence of socio-demographic profile on the choice of news contente

Abstract: The emergence and growth of the Internet and the technological world in
general has brought changes to the way we live in society. Journalism, as a pillar of society,

has also been forced to change.

The main aim of this study is to understand the influence of socio-demographic profile on
the choice of news content. To this end, a questionnaire survey was drawn up. Once 163

responses had been collected, we analysed the data.

We we characterized the sociodemographic profile of the sample, made up mostly of
women, graduates, with incomes between 1,000 and 1,750 euros a month, living in the

centre of the country and in an urban zone.

We concluded that educational qualifications influence the frequency of access to news
content. Television is still an important medium in terms of audience preference. Women
are not more inclined to consume content via social media than men, nor do young people

consume less news than older people.

Finally, we verify the COVID-19 pandemic has not altered the credibility and trust placed

in the media.

Keywords: news; online journalism; socio-demographic profile; consumer; COVID-19
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INTRODUCAO
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A Internet alterou profundamente a sociedade.
O jornalismo também teve de se adaptar as mudancas decorrentes da digitalizacdo.

Verificou-se a emergéncia do denominado jornalismo digital. As mudancas tornam-se
cada vez mais rapidas e velozes e, essa nova modalidade de jornalismo, caracteriza-se
pela instantaneidade, pela interatividade, pela multimedialidade, pela hipertextualidade,

pela temporalidade, pela personalizacdo e pela ubiquidade.

O consumo de informacgdo cresceu com o avancgar da tecnologia, dado que se verificou

uma intensificacdo do ritmo de atualiza¢do da informacdo, em geral em tempo real.

No decorrer da revisdo tedrica desta dissertacdo, estudamos esse fendmeno e as suas

caracteristicas.

O perfil das audiéncias sempre foi algo a ter em conta no jornalismo, de modo a definir o

publico-alvo a que cada meio pretende ter acesso e o modo mais eficaz de comunicacao.

Também a importancia para o publico dos conteddos a que tem acesso motiva este
estudo. A possibilidade que o digital trouxe de filtrar mais facilmente os conteldos tornou

o publico mais seletivo no que as noticias que consome diz respeito.

Deste modo, foi ainda alvo de estudo o perfil sociodemografico dos consumidores de
noticias, tendo em conta as conclusdes de investigacbes anteriores que revelaram

ligagOes entre esse perfil e as preferéncias no que respeita ao consumo noticioso.

Foi também tida em conta a especificidade do consumo de noticias na sequéncia da
pandemia, anunciada em margo de 2020, e que alterou profundamente a sociedade como
a conheciamos. Foi declarado o confinamento da populagdo para travar o contagio do
virus Sars-Cov-2. Grande parte da populagdo viu-se sozinha, fechada em casa, num mundo

ameacgado por um virus.

Foi neste contexto que o consumo de noticias cresceu, sob a ameaca crescente da

desinformacado e das fake news.

A confianca e a credibilidade nos media foi também tida em conta, dada a emergéncia
mundial e a proliferacdo de falsas informacdes a propdsito da pandemia. Partimos do

pressuposto que seria expectavel uma alteracdo nesta percec¢do por parte da audiéncia.
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Elabordmos um questionario assente na revisdo tedrica ja feita, com o objetivo de
perceber se o perfil sociodemografico dos consumidores altera a escolha de contetudos

medidticos.

O propdsito principal deste estudo foi responder a questao de investigacdo: “A escolha

dos conteudos noticiosos é influenciada pelo perfil sociodemografico do consumidor?”.

Com esse objetivo, foram propostas cinco hipdteses:

H1: Quanto maior a habilitagcdo académica, maior a frequéncia de leitura de jornais.

H2: As mulheres tém maior predisposicdo ao consumo de noticias através da Internet.

H3: Os jovens consomem menos noticias do que as pessoas mais velhas.

H4: A televisdo continua a ser o meio de comunicacdo preferido pela populagdo em geral,

isto é, ndo dependente de varidveis sociodemograficas.

H5: Os meios de comunicacdo tradicionais voltaram a ter uma maior credibilidade face

aos meios digitais apds a pandemia de COVID-19.

O trabalho foi organizado da seguinte forma:

Enquadramento tedrico — inicidmos a investigagdo com a caracteriza¢do das caracteristi-
cas do jornalismo digital. De seguida, foi tragado o perfil do consumidor de noticias online
em Portugal com base em estudos anteriores e, por fim, fechamos com as altera¢des nos

consumos face a pandemia de COVID-19.

Metodologia de investigacdao — nesta fase do trabalho clarificamos o método a utilizar,
bem como a pergunta de pergunta de partida para a investigacdo e ainda as caracteristi-

cas da amostra.

Analise de dados — nesta fase apresentamos os dados recolhidos, recorrendo a graficos

elaborados no SPSS Statistics e no SPSS Modeler.
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Cruzamento de varidveis — apds uma andlise de todos os dados recolhidos, o passo se-
guinte foi o cruzamento de varidveis para testar as hipéteses anteriormente propostas,

recorrendo, mais uma vez, ao SPSS Statistics para a elaboracao dos graficos apresentados.

Discussao — aqui sdo apresentados os resultados da nossa investigacao, cruzando-os com
os resultados de investigacdes estudadas na revisdao tedrica, de modo a permitir inter-

pretd-los, discuti-los e extrair conclusdes relativas a veracidade das hipdteses.

Conclusdo — por fim, encerramos o trabalho com a sistematizacdo das conclusées e res-
pondendo a questdo de partida. Clarificamos ainda a importancia desta investigacao na

area de estudos, apresentando também algumas das suas limitagdes.
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ENQUADRAMENTO TEORICO
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Caracteristicas do jornalismo digital

Na transicdo para o novo milénio, o surgimento da Internet trouxe desafios e novas
oportunidades ao jornalismo, suscitando a emergéncia de uma modalidade designada
como webjornalismo, ciberjornalismo ou jornalismo digital que incorpora profundas
mudancas na relacdo com os publicos, bem como na producdo e na distribuicao de
conteudos jornalisticos.

Sao algumas as caracteristicas que podemos apontar a essa modalidade de jornalismo,
ndo obstante continuarem a verificar-se mudancas, desde a sua emergéncia, ha mais de

duas décadas.

Interatividade

Apds a generalizagdao da Internet, foram sendo desenvolvidos novos modos de as
organizacles noticiosas interagirem com as suas audiéncias, seja no que respeita a
facilidade e rapidez de acesso as noticias, seja estabelecendo relagdes mais proximas com
o meio de comunicacdo, nomeadamente no que respeita a participacdo na criacdo dos

proprios conteudos (Rost, 2014).

Neste sentido, segundo Alexander Rost, a interatividade, uma das caracteristicas do

webjornalismo, pode ser dividida em dois tipos: a “seletiva” e a “comunicativa”.

A interatividade seletiva alude ao poder do leitor em escolher o modo como recebe a
informagao de acordo com a suas preferéncias e necessidades. Deste modo é possivel o
leitor definir o ritmo de atualizagdo e o tipo de contelddo que recebe, consoante alguns
elementos que influenciam este tipo de interatividade (a estrutura hipertextual, as
ligacdes semanticas, a utilizagdo dos motores de busca, a interface e a personalizagdo de
cada pagina, entre outros). Esta dimensdo do conceito de interatividade esta relacionada
com as possibilidades que cada utilizador tem de alterar o seu processo de selegao e

rececdo de conteldos (Rost, 2014, p. 57).

Em relagdo a interatividade comunicativa, Rost (2014) remete para a participacdo dos
utilizadores, através de comentarios, blogues, perfis de redes sociais, em que o préprio
utilizador da a sua opinido e procura “dialogar, discutir, confrontar, apoiar” com outros

(Rost, 2014, p. 58). Ou seja, a interatividade comunicativa prende-se com o facto de “as
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pessoas anteriormente conhecidas como a audiéncia” (Rosen, 2012) produzirem

conteudos.
Hipertexto

O hipertexto é também uma das particularidades do webjornalismo. Através da insercao
de hiperligacGes nos textos, é dada ao leitor a oportunidade de efetuar escolhas acerca
do seu percurso de leitura, que passa a ser ndo-linear. Com a evolugdo tecnoldgica, o
hipertexto tornou-se num organizador de blocos de informacdo, em que palavras,
imagens e paginas se encontram ligadas por hiperligacdes, permitindo ao leitor criar a sua

propria experiéncia de leitura dentro de uma rede (Canavilhas, et al., 2014).

O surgimento do hipertexto levantou questdes nas técnicas de redacgdo jornalistica no
sentido em que se verifica que o modelo cldssico da piramide invertida é atualizado.
Passa, assim, a falar-se de uma “piramide deitada”, em que a informacao é organizada em
blocos sucessivos de informacdo, através das hiperligacbes, que permitem mobilizar
recursos multimédia, através dos quais se estabelecem diferentes niveis de
aprofundamento da informagdo. A principal mudan¢a na redagdo jornalistica com o
surgimento do hipertexto foi a prioridade que o jornalista da a estrutura da sua noticia,
arquitetando a sua pe¢a de modo interativo, em detrimento da dimensdo do texto
(Canavilhas, 2012), que, em ambiente digital, deixa de ser um fator limitativo da

guantidade e da qualidade da informacéao disponibilizada.

Multimedialidade

O conceito de multimedialidade é também uma das caracteristicas da producdo

jornalistica em contextos digitais.

Comunicamos e recebemos informacgdo através dos varios sentidos de que somos
dotados, podendo comunicar sem recorrer a palavras, ou recorrendo a elas. Em qualquer
situacdo, estamos sempre a utilizar dispositivos sensoriais. A multimédia ndo se pode
definir de modo tdo simplista como aquele a que estamos habituados a pensar — um
conceito que liga texto, som e imagem. Existem trés diferentes interpretacdes para a

definicdo deste conceito: o multimédia como multiplataforma, como polivaléncia e como
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combinacdo de linguagens. Como multiplataforma, corresponde a uma ligacdo entre
varias plataformas e a uma coordenacdo de trabalhos entre elas para, em conjunto, se
obter um resultado melhor. A polivaléncia do conceito esta ligada a multiplicacdo de
disciplinas que se interligam com a emergéncia das novas tecnologias. Ja a combinagao
de linguagens é relativa a ace¢do mais simples do conceito de multimédia, a combinacdo
de linguagens, o texto, o som, imagem e video (Salaverria, 2014).

Temporalidade

A temporalidade influenciou desde sempre os processos de criacdo jornalistica. Até
meados do século XIX, quando sdo criadas as agéncias noticiosas, o jornal didrio era o

Unico meio de ter acesso a noticias recentes.

Quando a radio e, depois, a televisdo surgiram, o “atraso” entre o acontecimento e a sua
difusdo noticiosa deixou de ser tdo significativo, reduzindo o tempo util de acesso do
utilizador as noticias (com o aparecimento, por exemplo, de radio jornais emitidos varias
vezes ao dia e de telejornais transmitidos duas vezes por dia). A radio foi o primeiro meio

a permitir o direto, sucedendo-se, poucas décadas depois, a televisao.

Ja com o surgimento da Internet, o contexto foi ainda mais alterado, tornando o acesso a
informagao cada vez mais rapido, com maior fluxo, e tornando o tempo que medeia entre
0s acontecimentos e a sua noticia cada vez mais curto. As rotinas de producdo dos
jornalistas alteram-se, de modo a conseguir acompanhar o crescente fluxo de informacao,

recorrendo a memoaria, por exemplo, para transformar a produ¢do mais facil e os

produtos mais acessiveis ao utilizador (Palacios, 2014).

Instantaneidade

As ligacdes em rede permitiram ao jornalismo ser instantaneo, rapido, tudo se torna veloz.
A Internet torna-se cada vez mais complexa, e com isso, cada vez mais os sistemas de
partilha de informagdo sdo mais complexos; Com o surgimento da Internet e com a
transicdao para o online, caracterizada pela possibilidade de atualizacdo ao instante,
intensificou-se a necessidade de se ter a primazia na divulgacdo da informacdo. Obter a
primeira fotografia, dar a primeira noticia, divulgar a primeira informacdo tornaram-se
prioridades que levam a que seja necessario ser o primeiro a “verificar, a organizar ou a

agregar” (Bradshaw, 2014).
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A instantaneidade do acesso a informacdo ndo é exclusiva dos profissionais que a
produzem e a distribuem, mas também dos utilizadores, que se tornam cada vez mais

avidos em consumir e distribuir a primeira e mais recente informacao.

Personalizagao

As mudancas crescentes que vimos a enunciar sdo alteragdes profundas no modo como
se produz jornalismo. Estas mudancas transportam consigo modificagdes no modo como
as pessoas consomem a informacdo. Se cada um tem interesses e habitos distintos, ha
uma necessidade comum de constante atualizacdo para que todos se possam manter

interessados e informados.

Devido ao elevado numero de plataformas que existem com caracteristicas e assuntos
diferentes, torna-se dificil cativar a atencdo de muitos utilizadores. E neste contexto que
surge a necessidade de personalizacdo das publicacdes (Lorenz, 2014), cada experiéncia
tem de ser Unica para cada utilizador, gerando mais interesse e mantendo o publico
sempre atento.

Ubiquidade

Este conceito pode ser mais facilmente compreendido se for transformado num

sindnimo: a omnipresencga.

Nos estudos da comunicagdo e do jornalismo, este conceito enquadra-se em varias dreas.
A ubiquidade estd disseminada no sentido em que cada vez mais assistimos a cidadaos
comuns a partilhar informacao, a tentar transformar informagdo em noticia por meio de
plataformas digitais. A geolocalizacdo® é também uma das dimensdes da ubiquidade,

sendo uma ferramenta de utilidade para autenticar informacgdes.

As conexdes constantes realizadas através da ubiquidade dos meios trouxeram uma
grande quantidade de informacdo, recolhida através de organiza¢des (como o Google) e
de sensores que armazenam inumeraveis dados, estando muitos destes disponiveis para

jornalistas e produtores de contelidos mediaticos (Pavlik, 2014).

1 “Geolocalizacdo refere-se a habilidade de etiquetar videos e outros conteudos
medidticos com informacgao sobre a localizagdo, que usualmente é obtida por dados de
GPS. Geolocaliza¢do é uma caracteristica em crescimento nas noticias e conteddos
mediaticos” (Pavlik, 2014, p. 173)
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Tendéncia do consumo de media — as alteragoes ocorridas a luz de estudos anteriores
Em estudos realizados ao longo do tempo foi possivel ir definindo e percebendo as

alteracdes do comportamento dos individuos no consumo de media noticiosos.

O papel da imprensa foi diminuindo ao longo do tempo, existindo uma tendéncia
decrescente para o consumo de media tradicional em papel, com um declive acentuado
principalmente depois da primeira intervengdo da Troika em Portugal no ano de 2011

(Quintanilha, 2018).

Deste modo, tornou-se interessante desenvolver estudos que acompanhassem o impacto

crescente dos media digitais. Sdo alguns desses estudos objeto da andlise que se segue.

Num estudo em que foram realizadas 36 entrevistas, entre 2014 e 2015, os inquiridos
demonstraram uma evidente preferéncia (63,8%) pelos media “de qualidade” (Silva, et
al., 2017) ou pela informacdo considerada “mais séria”, percecionada através dos meios
tradicionais de difusdo de noticias. Neste ambito, 19,4% dos inquiridos ndo recorre a
canais online para se informar, existindo uma preferéncia por noticiarios “transmitidos
pela televisdo; noticias e/ou temas da atualidade transmitidos pela televisdo a partir de
media estrangeiros; noticiario nacional transmitido num canal televisivo privado; revistas

informativas nacionais ou jornais semanais de qualidade” (Silva, et al., 2017, p. 189).

No que concerne ao consumo de jornais e de noticias online, é possivel concluir que
apenas 25% dos inquiridos neste estudo identificam os media online como meio

preferencial de informacdo (Silva, et al., 2017).

Em minoria, em percentagem de 8,3%, existe uma preferéncia pelo consumo de
informagdes rapidas difundidas por jornais locais e servigos de noticias personalizados

(Silva, et al., 2017).

No entanto, os consumos feitos através dos jornais online também expressam
preferéncias por parte dos consumidores. E exemplo disso a preferéncia pela utilizagdo
de computador para aceder a noticias online ou a elei¢do do Facebook, do SAPO, do
Expresso e do Publico como os meios digitais favoritos para aceder a noticias online. A
partiiha e os comentarios relacionados com conteddos noticiosos realizados

primordialmente pela possibilidade de troca de ideias e pela promog¢do do debate em
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contexto digital (Cardoso et al., 2017) sdo modos de interagdo privilegiados. A populagdo
jovem tem uma preferéncia clara pela utilizacdo de smartphones para aceder e consumir

conteudo noticioso (Ligeiro, 2022).

Como utilizadores mais avidos do mundo digital, os jovens tém sido uma das populacées
mais estudadas no que respeita a compreensao das dinamicas e dos habitos de leitura,

em investigagdes sobre o consumo de noticias.

A comodidade, a facilidade de acesso, a permanente atualizacdo e a gratuitidade sao
algumas das razdes que levam os jovens a consumir noticias no mundo online (Barbosa,

2019).

Formulando a hipdtese de que os jovens revelam apatia e desinteresse pelas questdes da
sociedade (Silveira & Amaral, 2018), concluiu-se que tal ndo se verificava. Ainda que de
modo acidental os jovens sdo uma populacdo que segue conteudo noticioso, preterindo
as redes em termos de credibilidade e dando énfase a televisdo como meio de informacao

credivel (Silveira & Amaral, 2018).

Em relagdo a perce¢do do consumo de informacgdo credivel, Barbosa (2019) revela que a
confianga desta populagdo recai sobre os sitios online de canais de informagdo ja
conhecidos. A confianga decresce quando se trata de informagdo online vinda de canais
da imprensa “cor-de-rosa” e também em temas de politica e de sociedade (Catalina-

Garcia et al., 2019).

A questdo do titulo das noticias é também de relevar dado que os consumidores de
noticias online afirmam que este é o que lhes prende a atengdo e induz a leitura das
noticias (Barbosa, 2019). Ainda neste contexto, os inquiridos revelam que por vezes
apenas leem o titulo, passando a noticia seguinte quando o tema nado lhes suscita

interesse (Figueira & Santos, 2019).

Referenciado em vdrios estudos, é possivel assumir que a populagdo jovem é a que mais
predisposta esta a utilizacdo dos media digitais para se informar. No entanto, essa

tendéncia alterou-se com o surgimento da pandemia em 2020 (Paulo, 2022).

A televisdo continua a ser o meio preferencial para o acesso a informacao considerada

credivel, sendo que também esta preferéncia varia consoante a faixa etdria — antes da

11
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pandemia de COVID-19 a populacdao que preferia esta fonte de informacdo era a
populagdo com mais idade (Cardoso et al., 2023) em detrimento da populacdo jovem que
preferia os meios digitais (Ligeiro, 2022). Durante a pandemia, verificou-se uma alteracado
sendo que os jovens passaram para o consumo de televisdo e a populacdo mais velha

optou pelos meios de informacao digital (Paulo, 2022).

Ainda no ambito da televisdo como meio preferencial para aceder a noticias, Amoedao-
Casais et al. (2023, p.21) referem que esta tendéncia é registada também em Espanha. A
maioria dos paises estudados no Digital News Report 2023 (2023) apresentam mais de
50% de populagdo que utiliza a televisdo para se informar, com exceg¢do para a Grécia,

Malasia, india, Singapura, Canadda, México e Colémbia.

A facilidade de acesso, a informacao em constante atualizacdo, a proximidade que se cria
entre o meio de comunicag¢do e o consumidor (Fonseca, 2020), o baixo custo, a falta de
tempo, falta de interesse e ainda a interatividade (Alimamade, 2020) sdo as razdes que
maior peso tém na escolha de meios digitais em detrimento de meios de comunicac¢do

tradicionais.

Na populagdo jovem, o acesso ao conteldo noticioso é feito preferencialmente através
de smartphones (Ligeiro, 2022). Ja na populagdo mais velha, o acesso ao conteudo digital

é feito preferencialmente através de laptops e tablets (Quintanilha et al., 2021).

No que as habilitagdes académicas concerne, Barbosa (2019) realizou um estudo no qual
explorou a relagdo entre a frequéncia de leitura de jornais e as habilitagdes académicas
dos inquiridos. Apesar de o referido estudo ter sido realizado com uma amostra de
estudantes (de licenciatura e de mestrado), os resultados obtidos no cruzamento de
dados ndo foi significativo, notando-se, no entanto, uma maior predisposicdo ao consumo
de noticias por parte dos jovens mestrandos. Estudos anteriores revelam ainda que
existem algumas incoeréncias, se por um lado alguns trabalhos afirmam que o nivel de
escolaridade tem impacto negativo no tempo de visualizacdo de televisdao e um impacto
positivo no tempo de leitura de jornais, outros apresentam a necessidade de realizar
estudos com um maior nimero de amostra (Esser & Steppat, 2017). No entanto, parece
ser unanime a ideia de que quem tem maior habilitacdo académica consome mais noticias

do que quem tem um menor nivel de escolarizacdo (Bergstrom et al., 2019).
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Relativamente ao sexo, estudos apontam uma maior predisposicdo das mulheres
europeias para evitarem o acesso aos meios de comunicac¢do tradicionais (Blekesaune et
al., 2012, citado em Esser & Steppat, 2017, p. 11). Por outro lado, em estudos cross-
country, é referenciada uma maior predisposicdo dos homens a utilizacdo da televisao
para o consumo de informacao, a utilizagdo da Internet para o acesso a noticias bem como
a frequéncia de leitura de jornais (Cohen, 2013, citado em Esser & Steppat, 2017, pp. 10-
11).

A disparidade ja referida é mais notdéria na Internet do que nos outros meios de

comunicacdo e informacdo (Bimber, 1999 citado em Wen et al., 2013).

No que a idade concerne, os adolescentes consomem menos noticias do que os adultos
(Lowenstein-Barkai & Lev-on, 2021). Em Franca, a leitura de noticias é mais frequente em
pessoas com mais de 55 anos do que em jovens entre os 18 e os 24 anos (Boulianne &
Shehata, 2021, p. 12). H4 uma tendéncia nos jovens para o consumo de noticias online,
ao passo que as pessoas com mais idade preferem os media tradicionais (Cohen, 2013
citado em Esser & Steppat, 2017). Cardoso et. al., (2023) referenciam no Digital News
Report Portugal 2023 que o interesse por noticias, em geral, é mais elevado na populacado

com mais idade.

O perfil do consumidor de noticias online em Portugal
O perfil sociodemografico do consumidor de noticias em Portugal pode ser caracterizado

da seguinte maneira:

1. A televisdo continua a ser o meio mais utilizado para consumir noticias,
especialmente em populacao mais envelhecida, com maiores rendimentos e com
a escolaridade mais elevada (Cardoso et al., 2023);

2. Relativamente aos media sociais e Internet (utilizacdo de sites e aplicagdes), o
perfil deste utilizador é tragado marcadamente por mulheres (mais novas no
consumo de noticias através das redes e media sociais e com idade mais avancada
no consumo de sites) com um nivel de escolaridade baixo, residentes em
peguenas/médias cidades do norte de Portugal e com um rendimento médio

(Cardoso et al., 2023);
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A populagdo mais velha tem um maior interesse em noticias e, apesar da
preferéncia pela televisao, cerca de metade admite ndao ser “um tradicionalista
exclusivo” (Quintanilha et al., 2021);

As redes sociais sdo o meio de comunicacao digital preferido pelos jovens
(Quintanilha et al., 2021);

O consumo de jornais fisicos é muito diminuto, sendo que 10% da populagdo que
recorre a este tipo de jornais admite fazé-lo por desejar uma leitura mais
aprofundada (Alimamade, 2020);

A preferéncia pelo online faz parte do perfil dos consumidores de noticias,
justificada pela comodidade, custo baixo e interatividade (Alimamade, 2020) e
ainda pelo poder de escolha em relacdo aos conteudos que se quer consumir
(Fonseca, 2020);

O contexto social em que a populacdo se insere é também uma varidvel de
influéncia no consumo de noticias, sendo a televisdo um habito nas familias, que
se vai perdendo aquando da emancipacgdo dos jovens (Fonseca, 2020).

A utilizacdo da Internet é maioritariamente realizada entre os mais jovens, ndo
obstante, a utilizagdo desta ndao é implicativa do “interesse em noticias”
(Quintanilha et al., 2021, p. 11), uma vez que “os inquiridos mais velhos sdo
tendencialmente aqueles que se declaram mais interessados em noticias”

(Quintanilha et al., 2021, p. 11).

As alteragdes nos consumos mediaticos causadas pela COVID-19

Em margo de 2020 o mundo era confrontado com a declaragao da OMS que anunciava a

existéncia de uma pandemia a nivel global. Neste contexto e dada a propagacdo do virus

COVID-19, a maioria da populagdo mundial viu-se obrigada a ficar em casa, a parar de

trabalhar ou a trabalhar remotamente, o medo instalou-se e também os consumos

medidticos foram alterados por consequéncia da situacdo de crise.

O aparecimento deste virus alterou o comportamento humano de um modo profundo.

Em casa, a ligacdo das pessoas com 0 que se passava a sua volta passou a ser,

essencialmente, mediada, quer pela televisdao, pelo smartphone, pelos computadores,

etc.
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E neste contexto que se regista um aumento da relevancia do jornalismo digital, tanto a
nivel internacional como nacional, sendo que em Portugal o consumo de noticias sofreu

um aumento significativo (Paulo, 2022).

Se o interesse pelo jornalismo online cresceu, a televisdo mostra-se também como um
meio de comunicacdao dominante, sendo possivel afirmar que, ao contrario do expectavel,
os mais jovens foram aqueles que predominantemente se informaram pela televisao,

estando a populacdo mais velha mais presente na comunicacdo digital (Paulo, 2022).

De um modo geral, o papel do jornalismo digital nesta altura foi visto de uma forma
negativa (Paulo, 2022), existindo ainda uma tendéncia por parte dos meios de
comunicagdo para a utilizacdo de um tom negativo ou neutro (Reis et al., 2021). E ainda
de referir que foi durante a pandemia de COVID-19 que a populacdo se sentiu mais

exposta a rececdo e a propagacao de fake news (Paulo, 2022).

A emergéncia mundial causada pela COVID-19 aumentou o consumo de noticias por parte

dos portugueses, tendo os jornais digitais ganhado influéncia nesta altura (Paulo, 2022).

O nivel de credibilidade nos media foi também percecionado de modo diferente na

sequéncia da pandemia de COVID-19.

Logo apds o anuncio da pandemia, a populagdo teve uma predisposicdo maior para o
consumo de noticias vindas de qualquer fonte de informacdo, tradicional ou digital

(Ferreira, 2021).

Com a proliferacdo de fake news e a crescente desinformacdo a ser espalhada por varios
meios de comunicacdo digital, os media tradicionais tornam-se a fonte na qual os

individuos depositam uma maior confianca nas noticias sobre a doenca (Ferreira, 2021).

Neste sentido, a credibilidade e a confianga dos individuos nos media é maioritariamente
depositada nos meios de comunicagdo tradicionais, voltando a existir uma tendéncia
maior para o consumo de noticias neste meio em detrimento das redes sociais como fonte

de informacdo (Ferreira, 2021).
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METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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Metodologia de investigacao
O presente capitulo tem como objetivo a definicdo do método de investigacao a utilizar
nesta dissertagdo. Sera ainda definida a pergunta de investigagcao utilizada como ponto

de partida, tal como as hipdteses.

O objetivo primordial da nossa pesquisa é a identificacao do perfil sociodemografico dos

consumidores de conteudos mediaticos.

A investigacdo é um processo de procura por conhecimento (Quivy & Campenhoudt,
1998). Como tal, e para a investigacdo ser valida, é necessario definir o método a utilizar

como uma estratégia para obter aquilo que se procura (Sousa & Baptista, 2014).

No presente trabalho optamos pela metodologia de investigacdo quantitativa, definida
como a investigacdo que se mostra apropriada “quando existe a possibilidade de recolha
de medidas quantificiveis de varidveis e inferéncias a partir de amostras de uma

populacdo” (Sousa & Baptista, 2014, p. 53).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p. 34), a definicdo de uma pergunta de
investigacdo constitui “a rutura com os preconceitos e no¢des prévias”. Neste sentido,
partimos de uma pergunta de investiga¢gdo baseada na revisdo da literatura e que fosse
ao encontro dos objetivos do presente estudo: a escolha de conteldos noticiosos é

influenciada pelo perfil sociodemografico do consumidor?

A definicdo desta questdo de investigacdo teve como base a revisdo da literatura
efetuada, nomeadamente nos subcapitulos “Tendéncia do consumo de media — as
altera¢Oes ocorridas a luz de estudos anteriores” e “O perfil do consumidor de noticias
online em Portugal”. A revisdo de literatura realizada nos subcapitulos ja referidos,
permite uma andlise a escolha de conteldos noticiosos, bem como ao perfil

sociodemografico do consumidor.

Para organizar a investigacdo com rigor (Quivy & Campenhoudt, 1998), depois de definida
a pergunta de partida, passamos para a definiciao de hipdteses alicercadas na reflexao

tedrica anteriormente realizada.
As hipoteses colocadas sdo as enunciadas de seguida:

H1: Quanto maior a habilitacdo académica, maior a frequéncia de leitura de jornais.
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H2: As mulheres tém maior predisposi¢cdao ao consumo de noticias através da Internet.
H3: Os jovens consomem menos noticias do que as pessoas mais velhas.

H4: A televisdo continua a ser o meio de comunicacdo preferido pela populacdo em geral,

isto é, ndo dependente de varidveis sociodemograficas.

H5: Os meios de comunicacdo tradicionais voltaram a ter uma maior credibilidade face

aos meios digitais apds a pandemia de COVID-19.

Instrumentos de avaliacdo e procedimentos de recolha de dados

Depois de definida a pergunta de investigacao, as hipéteses e o método de investigacdo
a utilizar, importou definir qual (ou quais) os instrumentos metodoldgicos mais
adequados para verificar as hipdteses, tendo-se optado pelo inquérito por questionario
por nos permitir recolher a perce¢do dos inquiridos sobre os seus consumos jornalisticos.
Este instrumento revela-se também apropriado para identificar as varidveis
sociodemograficas e obter dados que permitam verificar se existem rela¢des entre essas

variaveis, recorrendo a analise estatistica.

O questiondrio “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social,
profissional ou familiar, as suas opiniGes, a sua atitude em rela¢do a opcGes ou a questdes
humanas e sociais, as suas expetativas, ao seu nivel de conhecimento ou de consciéncia
de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que

interesse os investigadores” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 188).
A amostra do nosso questionario é definida por conveniéncia.

Com recurso a plataforma Google Forms, o questionario coloca questdes que permitem
aferir da validade das cinco hipdteses anteriormente definidas, com o objetivo de
entender a influéncia do perfil sociodemografico dos consumidores na escolha dos

conteldos mediaticos.

Desta maneira, a variavel do sexo é importante dado que estudos anteriores nos revelam
gue as mulheres tém uma maior tendéncia para consumir conteidos mediaticos (Cardoso

et al., 2023).
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Ja no que a idade concerne, as varidveis foram definidas também com base nos resultados

de estudos anteriores:

e Os jovens e jovens adultos até aos 24 anos tém uma tendéncia para ter
comportamentos idénticos (Quintanilha et al., 2021);

e Entre os 25 e os 34 anos ha propensdo para o consumo mediatico através das
redes sociais (Quintanilha et al., 2021);

e Pessoas com mais de 55 anos consultam mais sites, aplicagdes e recorrem mais a

televisdo para se manterem informadas (Quintanilha et al., 2021).

O nivel de rendimento médio mensal é uma das varidveis que incluimos no inquérito por
questionario dado que pode constituir uma varidvel de relevo na constituicdo do perfil

sociodemografico do consumidor de conteldos mediaticos (Cardoso et al., 2023).

Tal como sugerido na H1, as habilitacbes literarias da populacdo sugerem também uma

diferenca no consumo de conteudos mediaticos.

Ja em relagdo a drea de residéncia, torna-se relevante perceber a localizagdo geografica
dos consumidores uma vez que existem trabalhos anteriores nos quais se nota uma
diferenca dependendo da 4rea do pais e tipo de meio envolvente (drea urbana/area rural)

onde o consumidor se encontra (Cardoso et al., 2023).

Depois de tragado o perfil sociodemografico da amostra, incluimos no inquérito as
questdes que delimitam as preferéncias no consumo deste tipo de conteudos, incidindo
primeiramente nos meios tecnoldgicos utilizados, estreitando para as plataformas
utilizadas para o consumo mediatico, definindo de seguida os temas preferenciais, a
frequéncia com que sdo consumidas noticias e o tipo de meio utilizado consoante o tipo

de informacgdo que se pretende obter.

As relagdes humanas, independentemente do contexto em que sdo estabelecidas, sdao
baseadas em confianga e em credibilidade; deste modo, a H5 sugere que apds a pandemia
de COVID-19 a percecao da credibilidade dos media noticiosos alterou-se, existindo uma

tendéncia crescente para confiar mais nos meios de comunicagdo tradicionais.
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Deste modo, o inquérito incide nesta mesma tematica, inicialmente introduzida pela
preocupacdo dos inquiridos face a desinformacao e ao modo como combatem a ameaca

das fake news.

Para confirmar a hipdtese colocada, o inquérito recai diretamente em duas questdes
dirigidas neste ambito, questionando sobre em que meio mais confiam os inquiridos e

sobre a alteracdo da percecao de confianca nos media face a pandemia.

Por tudo isto, é expectavel que o presente inquérito permita responder a todas as
hipdteses colocadas de modo a tragar o perfil sociodemografico dos consumidores de
noticias em Portugal e alcancando ainda uma percecdo sobre as preferéncias dos
individuos e o modo como esses confiam nos meios de comunicacao que utilizam para se

informar.

Amostra

Tal como anteriormente referido, a amostra da populacao foi definida por conveniéncia.

Deste modo, foram recolhidas 163 respostas de populacdo de facil acesso (Fortin, 1996).
O inquérito foi distribuido através de grupos em redes sociais como o Whatsapp e através

do Instagram pessoal.

Para tracar o perfil sociodemografico dos inquiridos, as respostas foram estratificadas por

sexo, idade, rendimento médio mensal liquido, habilitagdes literarias e area de residéncia.

Do total de respostas, 132 foram de mulheres (80,9%) e 31 (19,1%) de homens. No que a
idade concerne, a populagdo mostrou-se equilibrada, sendo que 42 inquiridos (25,8%)
afirmam ter entre 16 e 24 anos, 45 (27,6%) entre 25 e 34 anos, 46 (28,2%) tém idade
compreendida entre 35 e 54 anos e os restantes, referentes a 30 respostas (18,4%) tém

55 ou mais anos de idade.

Relativamente ao rendimento médio mensal, 70 inquiridos (42,9%) tém menos de mil
euros disponiveis, 75 (46%) afirmam ter entre mil e 1750 euros disponiveis e apenas 18

(11%) possuem mais de 1750 euros mensalmente.

A amostra é constituida, na sua maioria (56,4%), por pessoas licenciadas, apesar da

percentagem de mestres ser significativa (24,5%). O remanescente da amostra tem,
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maioritariamente, o 122 ano de escolaridade completo (17,2%), cabendo o 1,8% final a

trés inquiridos com o 92 ano de escolaridade.

Em relacdo a area de residéncia, as hipdteses colocadas para resposta dividiram-se entre:
Norte — area urbana (6,1%), Norte- area rural (0,6%), Centro —area urbana (41,1%), Centro
— area rural (33,1%), Sul — area urbana (8%), Sul — area rural (6,1%), Arquipélago da

Madeira (1,8%), Estrangeiro (3,1%).
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ANALISE DE DADOS
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Analise de dados

Apds caracterizar o perfil sociodemografico dos inquiridos, o inquérito centrou-se no

consumo de noticias da amostra recolhida.

e Costuma consumir noticias?
Relativamente ao consumo de noticias, a maioria dos inquiridos (92,02%) refere que

consome noticias, sendo que apenas 13 pessoas (7,9%) refere ndo ter esse habito.

s
@ Nio

Nao 7.98% —_

Sim 92.02%

Grdfico 1 — Consumo de noticias

¢ Qual o seu meio favorito para consumir noticias?
J4 no que ao meio de comunicagdo predileto para o consumo diz respeito, grande parte
dos inquiridos (41,1%) assume preferir a televisdo. 50 pessoas (30,6%) escolhem os sites
de noticias, enquanto os restantes inquiridos dividem-se entre as redes sociais (19,6%) e

apenas 14 (8,5%) tem uma preferéncia por outros meios como jornais ou revistas em

papel e radio.
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W Vaicritari..
W Vaioritari...
@ Mioritari...

Sig o 2 o Outros (ra...
Qutros (radio, jornais ou revistas em papel) 8.59%

Maioritariamente através de sites noticiosos na Internet 30.68%

Maioritariamente através de redes sociais 19.63% —

Maioritariamente através da televisio 41.1% ——

Grdfico 2 — meio de preferéncia para o consumo de noticias

e Qual o dispositivo que mais utiliza para ver/ler/ouvir noticias?
Quanto ao dispositivo maioritariamente utilizado, a escolha recai no telemdvel (49%),
seguindo-se a televisdo generalista (32,5%), a SmartTV (7,36%) e o computador (7,36%).
Uma escolha recai sobre o tablet (0,6%) e as restantes 5 (3,07%) optam por outro

dispositivo.

- Telemivel
@ SmartTV
@ Televisio ..
Tablet 0.61% Computador
Computadg):t;.gézf’ e @8 Outro
B Teblet

Telemavel 49.08%

Televisdo generalista 32.52% ——

SmartTV 7.36% —

Grdfico 3 —dispositivo de preferéncia para o consumo de noticias
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e Que plataformas digitais utiliza para consumir noticias?
Sobre as plataformas digitais utilizadas no consumo de noticias, as op¢bes de resposta
recairam maioritariamente sobre os sites de jornais (43,5%), seguidos das redes sociais
(27,6%), dos agregadores de informacdo (16,5%) e, finalmente, das aplicacées de meios

de comunicacdo especificos (12,2%).

[
@ Redes soci..

@ Agregadore...
Aplicagdes...

Aplicages de meios de comunicagio especificos (Piblico, Observador, Didrio de Noticias, etc) 12.27%

Agregadores de informagdo (p. ex: Google Noticias) 16.56%
Sites de jornais (Piblico, Observador, Diario de Noticias, etc) 43.56%

Redes sociais 27.61% —

Grdfico 4 — plataformas digitais no consumo de noticias

e Quais os temas que lhe interessam mais?
Na questdo que aborda os temas de interesse da populagdo, os inquiridos poderiam
selecionar mais do que
uma opgdo, consoante os

interesses pessoais.

Deste modo, os resultados
sdo diversos, destacando-
se o tema da sociedade,
presente em 113 (69,3%)

respostas. A  temdtica

internacional é a que se
segue, estando presente
Grdfico 5 —temas de interesse no consumo de noticias

em 91 (55,83%) das

respostas. 72 pessoas (44,19%) optam também pelos contetdos noticiosos relacionados
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com politica. Os restantes temas apresentados despertam o interesse de 55 pessoas
(33,75%) no que ao entretenimento concerne, sendo que a tematica do desporto e

tecnologia é a que apresenta menor nimero de interessados (37 pessoas (23,3%)).

e Porque prefere o meio de comunicagao que mais utiliza?
Nesta questdo, as pessoas inquiridas podiam também selecionar mais do que uma opg¢ao

de resposta.

A facilidade de acesso é o principal motivo da preferéncia dos utilizadores, estando
presente em 113 respostas (69,3%). Segue-se a atualizacdo constante da informacao,
escolha que recai sobre 84 pessoas (51,5%), a credibilidade na informagao, presente na
escolha de 47 pessoas (28,8%). Relativamente a interatividade, apenas 16 inquiridos
(9,82%) escolhem esta opgdo. A gratuitidade no acesso a informagdo torna-se relevante

para 42 inquiridos (25,7%).

constantemente atualizada, Possibilidad.
Fa

nte atualizada, Pos:
temente atualizada

_— Facilidade de acesso, In!
Facilidade de a«

Facilidade de acesso

~— Facilidade de acesso, Informagao constantemente atualizada, Gratui

Credibilidade da informagao 9.2%

Infarmacio constantemente atualizada Credibilidade da infarmacin 4.91%

Grdfico 6 — razdes pela preferéncia nos meios de comunicagdo utilizados

e Quantas vezes por dia consome informacgdo?
O consumo de informagdo é feito maioritariamente (50,9%) entre uma a duas vezes por
dia pelos inquiridos. O resto da amostra admite consumir entre trés a quatro vezes por
dia (32,5%), sendo que uma minoria (16,5%) consome noticias cinco ou mais vezes

durante o dia.
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B 34 vezes
. 1-2vezes
@ 5 ou mais

5 ou mais 16.56% —._

3-4 vezes 32.52%

1-2 vezes 50.92% —~

Grdfico 7 — Consumo didrio de noticias

e Utiliza diferentes meios de comunica¢ao dependendo do tema que procura?

A utilizagcdo de diferentes meios de comunica¢dao dependente do tema procurado é

realizada apenas por 20,8% da amostra.

- o
-

Sim 20.86% —_

Nao 79.14%

Grdfico 8 — utilizagdo de diferentes meios consoante o tema de procura

7
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e Se sim, quais os meios de comunicagao que utiliza para os diferentes temas?

Apesar de 34 inquiridos terem admitido que utilizavam diferentes meios de comunicac¢do
para os diferentes temas, o niUmero de respostas a esta pergunta é diminuto. Das 34

respostas com “sim”, apenas 20 esclareceram sobre o meio que utilizam.

Das 20 respostas obtidas, as mesmas dividem-se entre a utilizacdo da televisdo, de sites
noticiosos, de redes sociais, de jornais e da radio.

Tabulagio cruzada 13, Utiliza diferentes melas de comunicagio dependendo do tema que Procura? (POr exemplo; para Ier sobre entratenimento utiliza o site X & para ler sobre politica utiliza o y) * Se respondeu sim na questio anterior, quals os melos de comunicagio que Utiliza para os diferentes temas?
(Indique, por favar, © meio & o tema)
Contagem

Se respondsu sim na questi anteriar, quals os meios dz comunicag

que ulliza para s diferentes temas? (ndique, por favor, o meio & o tama)

Desporto siles

Tecnalogia

osdais Mot ,

s 2dias  desporios Redes ol Tvetelemivel  Total
128 [] [ [ [ 0 ] [] [] 0 0 1 [ 0 o ] ] 0 [] [ [] 129
u 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 [] 1 1 1 1 1 1 1 1 N
14 1 1 1 1 1 | 2 1 1l 1l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 163

Grdfico 9 — diferentes tipos de meios de comunicagdo utilizados em diferentes temas
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e As fake news e a desinformag¢ao sdo algo que o preocupa quando consome
noticias?
No que se refere a preocupacao com as fake news e a desinformacao, 151 (92,6%) pessoas

referem que este é um problema que as preocupa.

-
- Nio

e Se sim, utiliza alguma técnica para verificar a informagao que consome?
Relativamente a utilizagdo de técnicas para verificagdo da informagdo consumida e apesar
da preocupagdo demonstrada por 92,6% da amostra, mais de metade da mesma (52,3%)
admite que nao utiliza nenhuma técnica para confirmar a informacgdo a que tem acesso.

Tabulagdo cruzada 14. As "fake news" e a desinformagdo sdo algo que o/a

preocupa quando consome noticias? * Se sim, utiliza alguma técnica para
verificar a informagéo que consome?

Contagem
Se sim, utiliza alguma técnica para verificar a
informacdo que consome?
RED] 5im Tatal
14 As"fake news" e a Mao 7 4 1 12
desinformacéo sdo algo
fque ofa preocupa quando  gjm q 77 73 151
consaome noticias?
Total 8 81 74 163

Grdfico 11 — utilizagdo de técnicas para verificar a informagdo
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e A que técnica(s) recorre?

No que as técnicas para verificar a validade da informagdo consumida concerne, dado
que a resposta era aberta, os dados recolhidos s3o diversos, no entanto hd uma
tendéncia para a verificacdo através da procura da mesma noticia por diferente sites
e também a utilizacdo de sites conhecidos pelos proprios e/ou sites de referéncia.

Técnicas para verificacdo da informacao

A pesquisa em diversos meios

Ao raciocinio e a pesquisa.

Comparar varias informac&es sobre o mesmo assunto

Confirmacgdo de informacao

Confrontar noticias de varios drgaos de informacdo e confirmar as fontes
Consultar varias fontes

Contrastar com outras fontes

Credibilidade apenas em sites/jornais fidedignos

Cruzar com outros meios de informagado.

Cruzar informagdes sobre o mesmo tema e falar com pessoas bem informados
Fontes da noticia/ hiperligagbes/ citacdes

Legitimidade dos sites

Pesquisa atenta

Pesquisa no Google por informacgdes fidedignas

Pesquisar em sitios diferentes

Tento consumir informacdo de fontes que tendem a ser mais crediveis e menos sensacionalistas. Em noticias internacio-
nais tento recorrer a sites certificados.

Tento ler jornalistas mais crediveis e empresas de confianca

Tento verificar a fonte

Utilizo varios sites para confirmar a noticia

Verificagdo do dominio do site e dos autores do mesmo

Verificar a origem dos dados

Verificar as fontes e procurar a mesma noticia em sites generalistas

Vou procurar sempre a sites noticiosos que considero que sejam fidedignos.

Grdfico 12 — Técnicas para verificagdo da informagdo — respostas dadas pelos inquiridos

30



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

e Tem mais confianga na informagdo veiculada pelos media digitais ou pelos
media tradicionais?

Quanto a confianga na informacdo veiculada por media digitais ou por media tradicionais,

a escolha da amostra recai nos media tradicionais (49,1%) ou num nivel de confianga

idéntico em ambos (46,6%). Apenas 4,2% da populacdo confia mais nos media digitais.

@ Vedia trad
@ Vedia digi...
@ O nivel de...

O nivel de confianga é idéntico em ambos 46.63% —
Media tradicionais 49.08%

Media digitais 4.29% ——

Grdfico 13 — Confian¢a nos media digitais ou nos media tradicionais

e A pandemia de COVID-19 alterou a sua percegdo de confianga nos media?
Relativamente a alteracdo da percec¢do de confianga nos media causada pela pandemia
de COVID-19, a maioria dos inquiridos (73%) nao alterou o nivel de confianga depositado

nos meios de comunicagao.

12 pessoas (7,36%) referem ter perdido a confianga nos media digitais, enquanto que nos

media tradicionais o nivel de confianga sé baixou para 2 pessoas (1,23%).

A confianga também foi alterada no sentido contrdrio para 4,9% dos inquiridos,
aumentando a confian¢a nos media tradicionais com a pandemia e para 3,6% que ganhou

mais confianca nos media digitais.

Por fim, 16 pessoas (9,8%) deixaram de ter confianga nas informacdes veiculadas pelos

meios de comunicacgao.
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Sim. deixei de ter confianga nas informagdes veiculadas pelos meios de comunicagao 9.81% _—Sim, a pandemia fez com que perdesse confianca nos media digitais 7.36%

Sim, & pandemia fez com que ganhasse mais confianga nos medis tradicionais 4.91% —

Sim, a pandemi m que perdesse confianga nos media tradicionais 1.23%

Sim, & pandemia fez com que ganhasse mais confisnga nos medis digitais 3.68%

Nao, a minha confianga nos media & idéntica 73.01%

Grdfico 14 — alteragdo da percegdo de confianga nos media causada pelo COVID-19
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Tabulagao cruzada 17. O que levou a mudar a sua confianga nos media? * 16. A pandemia de COVID-19 alterou a sua percepgao de

Contagem

confianga nos media?

16. A pandemia de COVID-19 alterou a sua percepgdo de confianga nos media?

N&o, a minha
conflanga nos
media é
idéntica

sim, a
pandemia fez
com que
ganhasse
mais confianga
nas media
digitais

sim, a

com que

pandemia fez

ganhasse

mais confianga
nos media
tradicionais

sim,a
pandemia fez
com que
perdesse
confianga nos
media digitais

sim,a
pandemia fez
com que
perdesse
confianga nos
media
tradicionais

Sim, deixei de
ter confianga
nas
informagées
veiculadas
pelos meios

comunicagdo

Total

17. O que levou a mudara
sua confianga nos media?

112 3

4

3

128

A bota ndo batia com a
perdigota

o 0

1

o

A comunicago social &
cada vez mais

A constante informagao
falsa, isto &, determinada
pelos lobys que controlam
0s meios de comunicagio
sacial.

Aconstatacdo de que
certas imagens eram
manipuladas para
assustar e captara
atengdo das pessoas das
pessoas, aumentanfo o
numero de v &

A

a exacerbago das coisas
de modo avender mais o
que levou ao pénico geral

Afacilidade e rapidez com
que se divulgam noficias
falsas solictagdes
enganosas st

A opinido critica que estava
demasiado presente nos
artigos jomalisticos e nas
reportagens

A partilha de noticias no
whatsapp sem sentido
crftico

A proliferagao de fake
News

A quantidade de “fake
news" e o “clickbait"

Arealidade da sociedade e
do mundo

As fake news

As noticias tendenciosas,
nada objetivas

continua igual

Disseminagao de fake-
news

Excesso de informagao

Facilidade de acesso a
informagao

Falta de imparcialidade, de
rigor,

Ha sempre dois lados da
mesma histdria entdo nao
se pode acreditar
cegamente em tudo o g se
diz

Informagéo cerificada

Manobras de manipulagio
das massas afravés das
notitias & o facto de
Ievarem as populagdes a
aceitar politicas que vio
contra os seus interesses
através do

Muito

Muito dos media
tradicionais e digitais
portugueses adulteravam
algumas informagdes

huito parcial

Mo sdo transparentes &
acrescentam onde ndo
existe

Neticias que mudavam a
cada 5 minutos com pouca
credibilidade

<]

0 sensacionalismo & as
fake news

O surgimento de fake
news

Panico instalado

Porque a informagéo
costuma serverdadeira &
hem feita

sentimento de ocultagio
de cl

Temos acessos atodo o
tipo de infarmagdo, com a
distancia de um simples
click. S6 isso ja & motivo
para ndo confiar em tudo o
que vemos/lemos e
ouvimas.

Aconfianga nos média sd
resuita s¢ houver uma pré-
aducagdo da sua utilizagdo

Verificar COHUSUI;EES
relativamente @ mesma
situagao

Total

119

163

Figura 15 -
Alteragéo da
percegdo de
confianga nos
media e
razbes para a
mesma
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e Se sim, que alteragdes fez nos seus consumos fruto da mudanga na confianga
nos media?
Relativamente as alteracbes produzidas pela mudanca na confianca nos media, das 44

(26,9%) respostas positivas obtidas, apenas 27 (16,5%) responderam a esta questao.

Sendo uma questdo de resposta aberta, as respostas foram muito varidveis. 7,4% da
amostra admite ndo ter feito nenhuma alteragdo, sendo que o resto dos inquiridos admite
ter aumentado a pesquisa direcionada, a consulta de diferentes fontes, a filtrar os
conteudos, a consumir mais media tradicionais e ainda o aumento do espirito critico

aquando do consumo de noticias.

Grdfico 16 — alteragdes no consumo de noticias face a mudanga na confian¢a nos media

e O que levou a mudar a sua confianga nos media?
Ainda relativamente a mudanga na confianga nos media, tal como referido anteriormente,
26,9% da amostra referiu que a confianga foi alterada, mas apenas 21,4% indicou os

motivos da alteragao.
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A desinformacao, as fake news, a falta de rigor e parcialidade e o sensacionalismo dos

meios de comunicagao sao algumas das raz6es mais apontadas nesta questao.

@ Disseminag
8 O sensacio

rtigos jornalisticol

nformagao falsa, isto &, determinada pelos lobys que coffiiJandssmisios

ormagao. 2.86%

s a aceitar po — Panico instalado 2.86%

3r & captar a atengao das pessoas das pessoas, aument a exacerbagao das coisas de modo a vender

A comunicagao social & cada v

— Falta de imparcialidade, de rigor,

as que mudavam a cada 5

A bota ndo batia co!

A realidade da

O sensacio.
@ A bota ndo
@B A quantida
- A

Grdfico 17 — razées para a confiangca nos media se ter alterado

Cruzamento de varidveis para verificacdo de hipoteses
O presente subcapitulo pretende verificar a existéncia das associa¢des apresentadas nas

hipdteses anteriormente definidas.

Hipdtese 1 — Quanto maior a habilitagdo académica, maior a frequéncia de leitura de
jornais

Relativamente ao cruzamento do nivel de habilitagdo académica com a frequéncia de
leitura de jornais, os resultados demonstram que a maioria das pessoas que consome
informagdo cinco ou mais vezes por dia corresponde a amostra com educagdo superior
(12,2% com licenciatura ou mestrado face a 4,2% de populagdo da amostra com o 122 ano

de escolaridade).

Apenas 1,8% da amostra que foi inquirida possuia 0 92 ano de escolaridade, no entanto

100% destes consomem informagdo apenas uma a duas vezes por dia.
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Tabulagio cruzada 4. Habilitagdes Literarias * 12. Quantas vezes por dia consome

informagao?
Contagem
12. Quantas vezes por dia consome informagdo?
1-2vezes 3-4 vezes 5 ou mais Total

4. Habilitagtes Literarias 12 ano k> v v a2y

9% ano de escolaridade 3 0 0 3

Licenciatura 40 36 16 9z

Mestrado 6 10 4 40
Total 23 53 27 163

Grdfico 18 — cruzamento da varidvel da habilitagdo literdria com a varidvel da quantidade de informagdo
consumida

Hipdétese 2 — As mulheres tém maior predisposicao ao consumo de noticias através da
Internet.

O cruzamento destas varidaveis tem como objetivo testar a hipdtese de que as mulheres

tém uma maior predisposi¢do ao consumo de noticias através da Internet.

A quantidade de inquiridos que consome informacdo através de redes sociais é

significativa (19,6%), sendo que dentro desta amostra, 81,2% sdao mulheres.

Os sites noticiosos sdo também uma preferéncia de consumo de uma parte consideravel
da amostra (30,6%), sendo que neste caso as mulheres representam 74% dos que

preferem informar-se através destes meios.

Cerca de metade da amostra (50,3%) utiliza a Internet como meio para se manter

informado e dentro desta percentagem, 76,8% sdao mulheres.

Tabulagio cruzada 1. Sexo *7. Qual o seu meio favorito para se manter

informado/a?
Contagem
7. Qual o seumeio favorito para se manter informado/a?
Maiaritariamen
te através de Outros (radio,
Maioritariamen  Maioritariamen sites jornais ou
te atraves da te através de noticiosos na revistas em
televisdo redes sociais Internet papel) Total
1. 5exo0  Feminino 60 26 ar 9 132
Masculing 7 i 13 A k)|
Total 67 32 50 14 163

Grdfico 19 — Cruzamento da varidvel do sexo com a varidvel do meio favorito para consumir informagéo

Hipoétese 3 — Os jovens consomem menos noticias do que as pessoas mais velhas.
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A recolha de dados mostrou-se muito equilibrada no que a idade diz respeito. Deste
modo, 53,3% das respostas obtidas sdo provenientes de jovens (25,7% tém idade
compreendida entre os 16 e os 24 anos e 27,6% encontram-se na faixa etaria dos 25 aos

34 anos de idade).
Dos inquiridos que consomem informacao entre 1 a 2 vezes por dia, 55,4% sao jovens.

Com um consumo mais regular de noticias, entre trés a quatro vezes por dia, obtivemos
53 respostas, sendo que desse total, 49% desses inquiridos tem idade compreendida

entre os 16 e os 34 anos de idade.

Os dados indicam-nos que cerca de metade da amostra (50,9%) consome informagdo uma
a duas vezes por dia, sendo a tendéncia decrescente até as cinco ou mais vezes (apenas

16,5% da amostra é consumidora de noticias 5 ou mais vezes por dia).

Tabulagdo cruzada 2. Idade * 12. Quantas vezes por dia
consome informagao?

Contagem
12. Quantas vezes por dia consome informagdo?
1-2vezes 3-4 yezes 5 oumais Total
2. ldade 16-24 21 13 8 42
25-34 25 13 7 45
35-54 23 17 B 46
55+ 14 10 6 30
Total 83 53 27 163

Grdfico 20 — Cruzamento da varidvel da idade com a varidvel do consumo didrio de informagdo

Hipdétese 4 — A televisao continua a ser o meio de comunicagao preferido pela populagao
em geral, isto é, ndo dependente de variaveis sociodemograficas.
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Para testar a hipdtese 4, procedeu-se a recolha de varidveis sociodemograficas como o
sexo, a idade, o rendimento médio mensal liquido, as habilitacdes literarias e a area de
residéncia. Deste modo, a hipétese serd testada com o cruzamento de cada uma destas

varidveis com a variavel do meio favorito dos inquiridos para se manterem informados.

Tabulagdo cruzada 1. Sexo * 7. Qual o seu meio favorito para se manter

informado/a?
Contagem
7. Qual o seu meio favarito para se manter informaduo/a?
Maioritariamen
te através de Outros (radio,
Maioritariamen  Maioritariamen sites jornais ou
te através da te através de noticiosos na revistas em
televisdo redes sociais Internet papel) Total
1.5exo0  Feminino G0 26 v 9 132
Maseculing 7 G 13 5 K}
Total 67 3z 50 14 163

Grdfico 21 — Cruzamento da varidvel do sexo com a varidvel do meio favorito para consumir informagéo

Relativamente ao sexo, a maioria dos inquiridos que prefere a televisdo como meio para
se manter informado é feminina (89,5%).
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Tabulagdo cruzada 2. Idade * 7. Qual o seu meio favorito para se manter

informado/a?
Contagem
7. Qual o seu meio favorito para se manter informado/a?
Maioritariamen
te através de Outros (radio,
Maioritariamen  Maioritariamen sites jornais ou
te através da te através de noticiosos na revistas em
televisdo redes sociais Internet papel) Total
2. ldade 16-24 11 18 11 2 42
25-34 13 N 18 3 45
35-54 23 3 16 4 46
55+ 20 ] 4 5 30
Total 67 32 a0 14 163

Grdfico 22 - Cruzamento da varidvel da idade com a varidvel do meio favorito para consumir informagéo
No que a idade concerne, a amostra encontra-se bastante distribuida, sendo que 6,7%
que tem entre 16 a 24 anos prefere a televisdao para se manter informado, 7,9% dos
inquiridos que estdo na faixa etdria dos 25 aos 34 anos também optam por este meio de
comunicagdo. Dos inquiridos com idades compreendidas entre os 35 e os 54 anos, 14,1%
prefere a televisdo. Finalmente, das 30 respostas obtidas, sdo os individuos com 55 ou
mais anos, (12,2%) que tém a televisdo como preferéncia.

Tabulagdo cruzada 3. Qual o seu rendimento médio mensal disponivel? (Liquido) * 7. Qual o seu meio
favorito para se manter informado/a?

Contagem
7. Qual o seu meio favorito para se manter infarmadol/a?
Maioritariamen
te através de Outros (radio,
Maioritariamen  Maioritariamen sites jornais ou
te através da te através de noticiosos na revistas em
talevisdo redes sociais Internet papel) Tatal
2l Qqal 0 seu rendimepto Entre mil & 1,750 euros. 38 & 26 6 7h
medio mensal disponivel? e 4a 1 760 suros. 8 3 3 4 18
(Liquido)
Menos de mil euros 21 24 2 4 70
Total 67 32 50 14 163

Grdfico 23 — Cruzamento da varidvel do rendimento médio mensal com a varidvel do meio favorito para
consumir informagdo

Relativamente ao rendimento médio mensal disponivel, as pessoas que escolhem a
televisdo como meio favorito para consumir informacdo, tém maioritariamente entre mil
e 1750 euros disponiveis (56,7%), 11,9% tém mais de 1750 mensalmente e 31,3% menos

de mil euros.
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Tabulagﬁo cruzada 4. Habilitagées Literarias * 7. Qual o seu meio favorito para se manter informado/a?
Contagem
7. Qual o seu meio favorito para se manter informado/a?

Maioritariamen
te através de Qutros (radio,

Maioritariamen  Maioritariamen sites jornais ou
te através da te através de noticiosos na revistas em
televisdo redes sociais Internet papel) Total
4. Habilitagdes Literarias  12®ano 7 14 4 3 28
9% ano de escolaridade 2 1 0 0 3
Licenciatura 40 13 34 5 92
Mestrado 18 4 12 G 40
Total 67 32 50 14 163

Grdfico 24 - Cruzamento da varidvel das habilitagbes literdrias com a varidvel do meio favorito para consumir
informagdo

No que a habilitagdo literaria diz respeito, 66,6% dos inquiridos com o 92 ano de
escolaridade escolhe a televisdo como meio favorito. 25% da amostra com o 122 ano
também opta pela televisado; ja com licenciatura, podemos encontrar 43,4% de pessoas

que escolhem este meio de comunicagdo.

Por fim, os inquiridos com graduagdo mais elevada, que indicaram ter mestrado, também

preferem a televisao.

Tabulagao cruzada 5. Residéncia* 7. Qual o seu meio favorito para se manter informado/a?
Contagem

7. Qual 0 seu meio favorito para se manter informadola?

Maioritariamen
te através de Qutros (radio,

Maioritariamen  Maioritariamen sites jornais ou
te através da te através de noticiosos na revistas em
televisdo redes sociais Internet papel) Total
5. Residéncia Arguipélago da Madeira 1 ] 2 ] 3
Centro - area rural 26 12 10 B 54
Centro - area urbana 28 12 23 4 67
Estrangeiro 1 1 2 1 5
Morte - area rural 1 0 0 0 1
Maorte - drea urbana 1 4 5 0 10
Sul - area rural 3 1 5 1 10
Sul- area urbana i 2 3 2 13
Total 67 32 a0 14 163

Grdfico 25 - Cruzamento da varidvel da drea de residéncia com a varidvel do meio favorito para consumir
informagdo
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A Ultima variavel para definir o perfil sociodemografico da amostra é a area de residéncia.

Das 67 pessoas pertencentes a amostra que prefere a televisao, 1,4% reside na Madeira,
38,8% na area centro do pais em meio rural, 41,7% na mesma area, mas em meio urbano,
1,4% no estrangeiro, 1,4% no norte em ambiente rural e 1,4% na mesma zona mas em

meio urbano. Em relacdo ao sul do pais, 4,4% reside num ambiente rural e 8,9% em meio

urbano.

Hipétese 5- Os meios de comunicagdao tradicionais voltaram a ter uma maior

credibilidade face aos meios digitais apds a pandemia de COVID-19.

Tabulagdo cruzada 15. Tem mais confianga na informagio veiculada pelos media digitais ou pelos media tradicionais? * 16. A pandemia de
COVID-19 alterou a sua percepgio de confianga nos media?

Contagem
16. Apandemia de COVID-19 alterou a sua percepgdo de confianga nos media?
Sim, deixei de
sim, a sim, a sim, a ter confianga
pandemiafez  pandemiafez sim, a pandermia fez nas
com que com gue pandemia fez com gue informagdes
Mio, a minha ganhasse ganhasse com que perdesse veiculadas
confianga nos  mais confianga  mais confianga perdesse confianga nos  pelos meios
media é nos media nos media confianga nos media de
idéntica digitais tradicionais media digitais tradicionais comunicagdo Total
18 Tem mais confianga na  Media digitais 4 0 1 0 1} 2 7
informacéo veiculada -
pelos media digitais ou Media tradicionais 62 1 5 8 1 3 80
pelos mediatradicionais? O nivel de confianga & 53 5 2 4 q 11 76
idéntico em ambos
Total 119 6 8 12 2 16 163

Grdfico 26 — cruzamento da varidvel da confianca nos media digitais e/ou tradicionais com a varidvel da
alteragdo na confianga nos media devido a pandemia de COVID-19

A pandemia ndo alterou a confianga nos media de 73% da amostra.

Os restantes 23% encontram-se divididos entre um ganho de confianga nos media digitais
(13,6%), também nos media tradicionais (18,1%) e uma perda de confianga tanto nos

media digitais (27,2%) como nos tradicionais (4,5%).

Face a estes dados, apenas 4,9% da amostra aumentou a sua confianga nos media

tradicionais resultante da pandemia de COVID-19.
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DISCUSSAO
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Pretendemos com o presente capitulo clarificar o perfil sociodemografico da amostra que
procedeu ao preenchimento dos questionarios, tal como a andlise e discussdao dos
resultados obtidos ao longo do estudo, os quais exploram a relacdo entre o perfil

sociodemografico dos inquiridos e as preferéncias na selecao de conteludos noticiosos.

Podemos tracgar o perfil sociodemografico da amostra recolhida como sendo constituido
maioritariamente por mulheres, com idades bastante varidveis mas na sua maioria com
35 a 54 anos, possuindo um rendimento mensal de entre mil a 1750 euros por més,

licenciadas e que vivem na zona centro do pais em ambiente urbano.

A maioria da amostra (92,02%) a que tivemos acesso afirma ter o habito de consumo
noticias.

Cerca de metade dos inquiridos (41,1%) assume preferir a televisdo como meio para
consumir noticias, encontrando-se os restantes divididos entre o consumo por sites
noticiosos, redes sociais e outros meios como jornais ou revistas e radio, tal como

referenciado no estudo de Cardoso et al., (2023).

Contrariando a afirmacdo anterior, o dispositivo mais utilizado para ver/ler/ouvir noticias
é o telemdvel, ressalvando que, apesar de ser possivel consumir televisao através desse

dispositivo, foi acrescentada a opgdo “televisdo generalista” ao questionario.
Para o consumo digital, a escolha dos sites de jornais é a preferida.

No que aos temas de interesse diz respeito, é de destacar a escolha de temas relacionados

com a sociedade, também noticias internacionais e de politica.

Com relagdo a revisdo da literatura feita no inicio deste estudo, as razdes da preferéncia
do meio de comunicacdo utilizado recaem principalmente na facilidade de acesso, na
atualizacdo constante e credibilidade da informagdo e ainda na gratuitidade. Ja a

interatividade é uma caracteristica de pouca relevancia para os inquiridos.

Sobre a quantidade de vezes por dia em que é consumida informacdo, podemos afirmar

gue a maioria dos inquiridos apenas acede a noticias entre uma a duas vezes por dia.

A utilizacdo de diferentes meios de comunicagdo consoante o tema que se procura ndo é

relevante para quem que respondeu ao questiondrio. Quem o faz, por sua vez, utiliza
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diferentes meios para aceder a temas como desporto, politica, noticias generalistas,

tecnologia, sociedade, entretenimento e noticias “cor-de-rosa”.

Por outro lado, é possivel afirmar que a predisposicao das mulheres para consumir
conteuddos noticiosos online ndao foi comprovada, contrariamente ao concluido por

Cardoso et al., (2023).

A percecdo de que os jovens consomem menos noticias do que as pessoas mais velhas
tem sido alvo de alguns estudos. No entanto, apesar da afirmacdo de Quintanilha et al.,
(2021) de que a populagdo mais velha tem um maior interesse em noticias, o nosso estudo

ndo corroborou essa conclusao.

No que se refere a preocupacao com as fake news e desinformacao, este é um problema
gue preocupa os individuos inquiridos. Nao obstante esta afirnacao, cerca de metade das

respostas (52,3%) assumem ndo verificar a informacdo consumida.

Quem faz uma valida¢do da informacdo consumida, admite fazé-lo através da procura da

mesma noticia por diferentes sites e a utilizacdo de sites conhecidos e/ou de referéncia.

Relativamente aos dados obtidos sobre o nivel de confiangca nos media digitais e/ou
tradicionais, os tradicionais ainda sdo os preferidos. No entanto, verifica-se uma

tendéncia significativa para a igualdade entre o digital e o tradicional.

Com a pandemia de COVID-19 a percec¢do de confianca nos media ndo sofreu alteracées
por grande parte da nossa amostra (73%), ainda que Paulo (2022) referencie o tom

negativo com que as noticias foram percecionadas na altura pandémica.

Ferreira (2021) concluiu que os media tradicionais se tornaram a fonte na qual os
individuos mais confiam, no entanto os dados por nés recolhidos ndo confirmam essa

assercdo. Revelam, antes, uma grande tendéncia para a manutencdo da confianca.

Foram ainda alvo de estudo no questiondrio as alterag¢Ges feitas no consumo fruto da
mudanc¢a na confianga nos media, onde nos foi possivel obter respostas variadas que
afirmam o aumento da pesquisa direcionada, a consulta de diferentes fontes, o filtro de

conteudos, o consumo de media tradicionais e 0 aumento do espirito critico.
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A mudanga do nivel de confianga nos media foi justificada com diferentes razdes. A
desinformacgdo e proliferagdo de fake-news é um dos motivos mais referidos, indo ao
encontro do que foi estudado por Paulo (2022), que também concluiu existir uma maior

exposicao a fake-news.
No que as hipdteses colocadas concerne, podemos clarificar o seguinte:
H1: Quanto maior a habilitacdo académica, maior a frequéncia de leitura de jornais.

A primeira hipdtese proposta neste estudo foi confirmada, tal como analisado no capitulo
anterior. Em estudos anteriores (Barbosa, 2019), as diferencas constatadas ndo foram

consideraveis, existindo algumas diferencas pouco significativas.

Na nossa investigacdo, a amostra que consome conteldos noticiosos cinco ou mais vezes

por dia tem maioritariamente habilitacGes de nivel superior.

No ja referido estudo, a amostra caracterizava-se por alunos de licenciatura ou mestrado,
contrariamente a nossa amostra na qual os inquiridos se dividem por habilitacGes

diferentes, de nivel bdsico, secundario e superior.

E possivel retirar a conclusdo de que quanto maior a habilitagdo literdria, maior a
frequéncia de leitura de jornais uma vez que a maioria (74%) dos individuos que

consomem informacgao cinco ou mais vezes por dia tém habilitagdo de nivel superior.

No entanto, é relevante referir que dos 163 inquiridos, 83 (50% da amostra — divididos
entre 14 com o 122 ano de escolaridade, 3 com o 92 ano 40 com licenciatura e 26 com

mestrado) afirmam consumir noticias apenas entre uma a duas vezes por dia.

Concluindo, apesar da verificagdo da hipdtese colocada, a frequéncia da leitura de jornais
na amostra por nds recolhida é baixa, sendo que metade da mesma apenas consome

informagdo uma a duas vezes por dia.
H2: As mulheres tém maior predisposi¢cdao ao consumo de noticias através da Internet.

Tal como referido no enquadramento tedrico do presente trabalho, o perfil do
consumidor de noticias através de redes sociais e Internet é tracado maioritariamente por

mulheres (Cardoso et al., 2023), afirmacdo que suscitou a colocacdo desta hipdtese.
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A guantidade de individuos que tém como preferéncia o consumo de noticias através da
Internet é significativa (50,3% da amostra afirma que prefere ou redes sociais ou sites

noticiosos para se manterem informados).

Contrariamente ao afirmado na hipétese dois, a amostra recolhida mostra-nos que os
homens preferem o consumo online de informacdo (61,2% do total de respostas obtidas
por homens prefere este meio para se manter informado), sendo que do total de

respostas obtidas por mulheres, apenas 47,7% escolhe o digital para se manter informada.

N&o obstante a nossa amostra ser constituida maioritariamente por mulheres (80,3%) ndo

podemos considerar a H2 como vaélida.

E ainda de referir que na generalidade da amostra, a percentagem de mulheres que
preferem a Internet para se manterem informadas (38,6%) é maior que a percentagem
de homens (11,6%). No entanto, analisando os dados a escala de resposta os homens tém

uma maior predisposicdo ao consumo de conteudos online.
H3: Os jovens consomem menos noticias do que a populacdo mais velha.

A formulagdo desta hipdtese foi baseada em estudos anteriores que nos revelaram que a
populagdo mais velha tem um maior interesse em noticias (Quintanilha et al., 2021) e que
os jovens seguem conteudo noticioso, ainda que sem querer, através das redes sociais

(Silveira & Amaral, 2018).

Apesar de vdrias vezes proposto e estudado, tal como referido anteriormente, o nosso
estudo revela-nos que a parte da amostra que consome informagdo cinco ou mais vezes
por dia é constituida, na sua maioria (55,5%) por jovens e jovens adultos com idades

compreendidas entre os 16 e os 34 anos de idade.
Deste modo, também a terceira hipdtese por nés colocada ndo é valida.

H4: A televisdo continua a ser o meio preferido pela populagdo em geral, isto é, nao

dependente de varidveis sociodemograficas.

Cardoso et al., (2023) afirmam que a preferéncia para o consumo de noticias continua a

ser a televisao.
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Deste modo, cruzamos as varidveis sociodemograficas recolhidas com o objetivo de testar

a validade da hipétese colocada.

Das 163 respostas obtidas, 67 (41,1%) afirmam ter como preferéncia a televisdo como

meio para se manterem informados.

Por isto, e corroborando o que por nds foi proposto na hipdtese quatro, a televisdo

continua a ter um papel muito importante no consumo de noticias da nossa amostra.

H5: Os meios de comunicacdo tradicionais voltaram a ter uma maior credibilidade face

aos meios digitais apds a pandemia de COVID-19.

Ferreira (2021) afirma que a percecdo de confianga e credibilidade nos media foi alterada

com a pandemia de COVID-19.

Desta maneira, ap6s a formulacdo da hipdtese ja apresentada, procedemos a analise dos
dados recolhidos cruzando as variaveis da confianca nos media digitais e/ou tradicionais

com a variavel da alteracdo na confianca nos media devido a pandemia.

Apesar de expectarmos um grande nivel de percentagem na alteragao da perce¢do da

confianga nos media, tal ndo se verificou.

E do mesmo modo relevante referir que dos 119 individuos que afirmam n3o ter visto o
seu nivel de confianga nos media alterado face a pandemia, 62 referem que confiam mais

nos media tradicionais.
Podemos entdo afirmar que também esta hipdtese ndo se encontra validada.

Das cinco hipdtese propostas com objetivo de responder a questdo colocada (“a escolha
de conteldos noticiosos é influenciada pelo perfil sociodemografico do consumidor?”),

apenas foram validadas duas.

Ha alguns fatores que podemos considerar para explicar o facto de as hipdteses dois e
trés ndo terem sido validadas.

A segunda hipdtese menciona que as mulheres tém uma maior predisposi¢ao ao

consumo de noticias através da Internet, apesar de termos verificado o contrario, a
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nossa amostra é constituida maioritariamente por mulheres, o que torna as hipoteses
de resposta mais abrangentes. Uma vez que apenas 19,1% da amostra é constituida por
homens, a percentagem daqueles que preferem a Internet para consumir noticias torna-
se muito mais relevante.

Em relagdo a hipdtese trés, também o mesmo problema se coloca: uma vez que a nossa
amostra foi definida por conveniéncia, a maioria das respostas obtidas sdo provenientes
de individuos na faixa etaria dos 16-24 anos e 25-34 anos, sendo que existe também

uma maior probabilidade de respostas dispares.
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CONCLUSAO
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A transicao para o jornalismo digital, imposta pelo surgimento da Internet no final do
século XX, trouxe algumas caracteristicas distintas que moldaram alteracdes profundas
no jornalismo. Estas caracteristicas, que continuam a evoluir, ganharam um papel

fundamental no modo como as noticias sdo construidas e distribuidas ao publico.

As caracteristicas mais marcantes s3o a interatividade, a hipertextualidade, a

multimedialidade, a temporalidade a instantaneidade, a personalizacdo e a ubiquidade.

Esta transi¢cdo para o jornalismo online teve também impacto nos habitos de consumo de
noticias, sendo que se verificou uma diminuicdo do consumo de media tradicionais e um

aumento do consumo de noticias no mundo online, especialmente entre os jovens.

A pandemia de COVID-19 veio alterar significativamente o padrao de consumo de noticias.
O consumo online cresceu de modo significativo, no entanto os media tradicionais

ganharam relevancia dada a percecao de confianca e credibilidade do publico.

Esta altura da Histéria Mundial, trouxe também uma proliferacdo de fake news e

desinformacdo nos media digitais.

Nesta dissertacdo, foi explorado o perfil sociodemografico dos consumidores de noticias

e analisado se este contribuia para a escolha de conteldos noticiosos.

A maioria dos participantes no inquérito realizado sdo mulheres adultas, residentes em
meio urbano na zona centro do pais, com um rendimento médio mensal entre os mil e os

1750 euros e com nivel de habilitacdo superior.

No que aos meios de comunicacdo preferidos diz respeito, a televisdo foi eleita como

preferéncia.

E relevante notar que, apesar da escolha pela televisdo, o telemdvel é o dispositivo mais

utilizado para consumir noticias.

A atualiza¢do constante, a facilidade de acesso, a credibilidade e a gratuitidade sao

algumas das caracteristicas que influenciam a escolha do meio de comunicacgdo preferido.

Relativamente aos temas de interesse, a amostra demonstra uma preferéncia por noticias

sobre a sociedade, internacionais e politica.
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No que a frequéncia do consumo de noticias concerne, a maioria dos inquiridos revela

consumir noticias entre uma a duas vezes por dia.

E também tendéncia geral o uso do mesmo meio de comunicac¢do para o consumo de

noticias, embora alguns inquiridos revelem que utilizam diferentes meios.

O nosso estudo revelou ainda que a predisposi¢cdao das mulheres para consumir noticias,
afirmada em alguns estudos anteriores, ndo foi comprovada. Do mesmo modo que a ideia
de que os jovens consomem menos noticias do que as pessoas mais velhas ndo foi

demonstrada na nossa amostra.

A preocupacdo com as fake news e a desinformacao foi ainda alvo do nosso estudo, sendo
gue a maioria dos inquiridos demonstra alguma preocupag¢do com o assunto, no entanto
admitem nao verificar a informacao que consomem. Dos poucos que verificam, fazem-no
procurando a mesma noticia em varios sites e utilizando sites jd conhecidos ou de

referéncia.

Em relagcdo ao nivel de confianga nos media tradicionais e digitais, os tradicionais sdo
ainda os preferidos, notando-se uma tendéncia para a igualdade de confianga entre

ambos.

Ao contrario do afirmado em alguns estudos, a pandemia de COVID-19 nao alterou de
modo significativo a percecdo de confianca nos media para a maior parte da nossa

amostra.

Por fim, o presente trabalho explorou a relacdo entre o perfil sociodemogréfico dos
inquiridos e as suas preferéncias no que ao consumo de noticias diz respeito. Partindo da
questdo: “a escolha dos conteldos noticiosos é influenciada pelo perfil sociodemografico
do consumidor?”, foi realizado um inquérito apoiado nas cinco hipdteses propostas e na

revisao tedrica.

Ainda que apenas tenhamos conseguido validar duas das hipdteses, os dados por nds
recolhidos oferecem uma ferramenta valiosa sobre os consumidores de noticias online

em Portugal e o modo como fazem as escolhas de contetddos a consumir.

A relevancia do nosso estudo é tida na importancia que a compreensao da influéncia do

perfil sociodemografico na escolha de contelidos mediaticos tem para profissionais, para
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uma maior percec¢do do seu préprio publico, como também para o préprio publico, que

através desta compreensao vé os conteldos que prefere chegarem-lhe mais facilmente.

As limitacOes a esta investigacdo passam, principalmente, pela amostra dado que, por ser

de conveniéncia, ndo permite extrapolar resultados.

Em pesquisas futuras, seria importante recolher informacdo junto de uma amostra que
fosse representativa da populacdo de modo a que os resultados pudessem ter validade

externa.

Também a delimitacdo do perfil sociodemografico podera ser motivo de maior aprofun-
damento em pesquisas futuras, seja pela possibilidade de verificar se as conclusGes se

mantém, seja explorando outras variaveis que possam influenciar o consumo noticioso.
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