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“A inclusdo acontece quando se aprende com as

diferencas e ndo com as igualdades”

Paulo Freire, 1970
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Resumo

A inclusido socioprofissional de jovens com deficiéncia intelectual constitui um desafio
persistente no dominio da agdo social, particularmente no que respeita a sua transi¢do para o
mercado de trabalho. Neste contexto, os estdgios curriculares em ambiente comunitario tém
sido apontados como uma estratégia relevante para promover o desenvolvimento de
competéncias, a autonomia, o reconhecimento social e a realizagdo pessoal, o que facilita a
integragdo profissional destes jovens.

O presente estudo teve como objetivo compreender o contributo da experiéncia de
estagio curricular para o processo de inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia
intelectual ligeira. Para tal, foi desenvolvida uma investigacdo qualitativa de natureza
exploratdria realizada numa institui¢do de solidariedade social de apoio a pessoas com
deficiéncia. Participaram no estudo 14 sujeitos: quatro jovens com deficiéncia intelectual,
quatro encarregados de educacdo, quatro orientadores de estagio em contexto laboral e dois
mediadores de Planos Individuais de Transi¢ao. A recolha de dados foi efetuada através de
entrevistas semiestruturadas, sendo posteriormente analisadas por andlise de contetido
categorial.

Os resultados sugerem que a participacao em estagios comunitarios, no ambito do Plano
Individual de Transi¢do, contribuiu para o desenvolvimento de competéncias profissionais,
sociais e relacionais dos jovens, nomeadamente ao nivel da aquisi¢do de hébitos de trabalho,
responsabilidade, autonomia funcional, comunicagdo interpessoal, adaptagdo a contextos
institucionais e autoestima. Contudo, identificam-se limitagdes na consolida¢dao de percursos
de integracdo profissional estavel, evidenciando a persisténcia de barreiras estruturais e sociais
que condicionam a transi¢do para o emprego efetivo.

Conclui-se que ¢ necessario reforcar estratégias de apoio a transi¢do para a vida ativa,

promovendo contextos mais inclusivos e facilitadores da integracdo profissional.

Palavras-chave:
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Abstract

The socio-professional inclusion of young people with intellectual disabilities remains
a persistent challenge within the field of social intervention, particularly regarding their
transition into the labour market. In this context, curricular placements in community settings
have been identified as a relevant strategy to promote the development of skills, autonomy,
social recognition, and personal fulfilment, thereby facilitating the professional integration of
these young people.

The present study aimed to understand the contribution of curricular placement
experiences to the process of socio-professional inclusion of young people with mild
intellectual disabilities. To this end, an exploratory qualitative study was conducted within a
social solidarity organization supporting individuals with disabilities. A total of 14 participants
were involved: four young people with intellectual disabilities, four parents or guardians, four
workplace placement supervisors, and two Individual Transition Plan mediators. Data were
collected through semi-structured interviews and subsequently analyzed using categorical
content analysis.

The findings suggest that participation in community-based placements, within the
framework of the Individual Transition Plan, contributes to the development of professional,
social, and relational skills. In particular, improvements were reported in work habits, sense of
responsibility, functional autonomy, interpersonal communication, adaptation to institutional
contexts, and self-esteem. However, limitations were also identified in the consolidation of
stable professional integration pathways, highlighting the persistence of structural and social
barriers that constrain the transition into formal employment.

It is concluded that there is a need to strengthen support strategies for the transition to
working life, promoting more inclusive contexts that facilitate sustainable professional

integration.

Keywords:

Intellectual disability; social inclusion; equality; labor market.
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Introducao

A inclusao social das pessoas com deficiéncia intelectual constitui atualmente um dos
principais desafios no dominio das politicas sociais, educativas e laborais (Organiza¢do das
Nagdes Unidas [ONU], 2006; Organizacdo Mundial de Saude [OMS], 2011). Apesar dos
avangos legislativos e das iniciativas orientadas para a promo¢dao da igualdade de
oportunidades, persistem ainda barreiras estruturais, culturais e institucionais que dificultam a
participacdo plena destas pessoas na sociedade, particularmente no acesso ao mercado de
trabalho (Barnes & Mercer, 2018).

A transi¢do da escola para a vida ativa assume uma importancia fundamental para os
jovens com deficiéncia intelectual, uma vez que representa a passagem de um ambiente
educativo estruturado para contextos sociais e profissionais mais exigentes e autdbnomos
(Wehman, 2013). Neste contexto, a participacao no mercado de trabalho ndo s6 contribui para
a autonomia econdmica, como também desempenha um papel central na construcdo da
identidade social, no desenvolvimento de competéncias e no reforco do sentimento de pertenca
a comunidade (Wehman, 2013).

A participacdo em experiéncias de trabalho em contexto real durante o percurso
formativo constitui um dos fatores mais relevantes para promover a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia intelectual. Entre essas experiéncias, destacam-se os estagios
realizados no ambito de programas de transicdo escola-trabalho, que permitem aos jovens
desenvolver competéncias profissionais, sociais e adaptativas, facilitando o contacto com o
mundo laboral e a constru¢do de projetos de vida mais autonomos (Wehman, 2013). Em
Portugal, o Plano Individual de Transi¢cdo (PIT) surge como um instrumento fundamental na
preparacdo dos jovens com necessidades educativas especificas para a vida adulta, promovendo
experiéncias de aprendizagem em contexto comunitario e articulando a escola com os servicos
de apoio, os encarregados de educagdo e o tecido empresarial local (Decreto-Lei n.° 54/2018,
de 6 de julho). No entanto, apesar da relevancia destes dispositivos, persistem lacunas na
compreensdo do impacto efetivo destas experiéncias de estagio nos processos de inclusdo
socioprofissional dos jovens com deficiéncia intelectual, particularmente quando analisadas a
partir das perspetivas dos diferentes atores envolvidos.

E neste enquadramento que se insere o presente estudo, desenvolvido no ambito do

Mestrado em Intervencao Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusao Social. A
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investigacdo procura compreender o contributo da experi€ncia de estagio curricular para o
processo de inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia intelectual ligeira.

Para atingir este objetivo, foi adotada uma metodologia de investigacao qualitativa de
natureza exploratdria, que permitiu compreender em profundidade as percecdes, experiéncias e
significados atribuidos pelos diferentes intervenientes ao processo de inclusdo
socioprofissional. O estudo centra-se na analise das perspetivas de jovens com deficiéncia
intelectual, encarregados de educacdo, técnicos mediadores e empregadores, procurando
identificar os fatores que facilitam ou dificultam a transi¢@o para o mercado de trabalho.

A presente dissertacdo encontra-se organizada em trés partes principais. A primeira
parte corresponde ao enquadramento tedrico, onde sdao abordados os principais conceitos e
modelos explicativos da deficiéncia intelectual, as dindmicas de inclusao social e os desafios
associados ao acesso ao mercado de trabalho. A segunda parte apresenta o enquadramento
metodolédgico da investigacdo, incluindo os objetivos do estudo, o desenho metodologico, os
participantes e os procedimentos de recolha e analise de dados. Por fim, a terceira parte
apresenta e discute os resultados obtidos, procurando compreender de que forma as
experiéncias de estadgio contribuem para o desenvolvimento de competéncias, para a constru¢ao
de expectativas de futuro e para a inclusdo socioprofissional destes jovens.

Em sintese, o presente estudo procura contribuir para a compreensao dos processos de
inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia intelectual. Ao integrar as perspetivas de
diferentes atores envolvidos, pretende-se ndo apenas aprofundar o conhecimento cientifico
nesta area, mas também fornecer pistas para a melhoria de praticas e politicas de intervencao,

promovendo trajetorias de inclusdo mais consistentes, sustentaveis e centradas na pessoa.
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Enquadramento Teorico

Conceitos de Deficiéncia Intelectual

A compreensdo da deficiéncia intelectual tem evoluido de acordo com os avangos
cientificos e com os sistemas de classificacao diagnostica contemporaneos. De acordo com o
DSM-5-TR (APA, 2022), a deficiéncia intelectual (perturbacdo do desenvolvimento
intelectual) caracteriza-se por défices em fungdes intelectuais e no funcionamento adaptativo,
com inicio durante o periodo do desenvolvimento.

Os défices nas fungdes intelectuais incluem limitagdes no raciocinio, na resolugdo de
problemas, no planeamento, no pensamento abstrato, no julgamento e na aprendizagem, tanto
académica como experiencial, devendo estes serem confirmados através de avaliagdo clinica e
da aplicacdo de testes estandardizados individualmente administrados. Para além disso, o
diagnostico exige a presenca simultanea de défices no funcionamento adaptativo, os quais se
traduzem na incapacidade de atingir os niveis de independéncia pessoal e de responsabilidade
social esperados para a idade e para o contexto sociocultural do individuo. O funcionamento
adaptativo deve ser avaliado em trés dominios principais, permitindo compreender de forma
global as capacidades do individuo e orientar a interven¢do adequada as suas necessidades
(American Association on Intellectual and Developmental Disabilities [AAIDD], 2021). Neste
sentido, identificam-se os défices em fungdes intelectuais, que incluem raciocinio, resolug¢ao de
problemas, planeamento, pensamento abstrato, julgamento e aprendizagem. Estes défices
devem ser confirmados por avaliagdao clinica e por testes estandardizados individualmente
aplicados.

Identificam-se igualmente, défices no funcionamento adaptativo, que resultam em
falhas no alcance da independéncia pessoal e da responsabilidade social esperadas para a idade

e o contexto sociocultural do individuo. Estes podem ser avaliados em trés dominios:

e Concetual, que diz respeito a competéncias académicas, linguagem, memoria,
raciocinio abstrato, planeamento e julgamento;

e Social, que remete para a comunicagdo, empatia, capacidade de manter relagdes,
julgamento social, regulagdo do comportamento;

e Pratico, que diz respeito aos cuidados pessoais, gestdo da vida didria, uso de

dinheiro, organizagdo do trabalho e utilizagdo dos recursos comunitarios.
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Por fim, considera-se o inicio da deficiéncia intelectual durante o periodo do
desenvolvimento, sendo que as dificuldades de pensamento, aprendizagem e autonomia devem
surgir enquanto a pessoa ainda esta a crescer e a formar-se, na infancia ou adolescéncia, antes
dos 18 anos.

Assim, para ser considerada deficiéncia intelectual, a condigdo tem de comecar antes da
idade adulta. Quando os problemas surgem apenas mais tarde, por exemplo, apds um acidente
ou uma doenca na idade adulta, trata-se de outra condig¢ao clinica.

Desta forma, o inicio das dificuldades durante o periodo do desenvolvimento,
geralmente antes dos 18 anos, distingue a deficiéncia intelectual de condi¢des adquiridas na
idade adulta, como sequelas de traumatismos ou doengas neuroldgicas.

O DSM-5-TR deixou de basear a determinagdo da gravidade da deficiéncia intelectual
exclusivamente no quociente de inteligéncia (QI), mantendo-o apenas como indicador
complementar. A gravidade ¢ atualmente definida com base no nivel de apoio necessario para
o funcionamento adaptativo da pessoa, distinguindo-se quatro niveis: ligeiro, moderado, grave
e profundo.

A deficiéncia intelectual ligeira caracteriza-se pela possibilidade de desenvolvimento de
autonomia funcional significativa, podendo a pessoa participar em atividades laborais com
apoio pontual, sobretudo em situagdes mais complexas. Nos casos moderados, observam-se
maiores limitagdes na comunicagao e autonomia, requerendo supervisao regular. Nos quadros
graves e profundos, verifica-se elevada dependéncia para a realizagdo das atividades da vida
diaria, sendo necessario apoio continuo e especializado.

A investigacdo contemporanea enfatiza uma abordagem ecologica e multidimensional
da deficiéncia intelectual, valorizando a interagdo entre as caracteristicas individuais e os
contextos ambientais. Nesta perspetiva, o diagndstico e a interven¢ao devem centrar-se nao
apenas na identificagdo dos défices, mas sobretudo na definicio de sistemas de apoio
individualizados que promovam a autodetermina¢do, o bem-estar e a inclusao social (Schalock
& Luckasson, 2021).

Quanto a etiologia, a deficiéncia intelectual apresenta origem multifatorial, podendo
resultar de fatores genéticos, pré-natais, perinatais e pos-natais. Entre as causas mais comuns
destacam-se as alteragcOes cromossomicas, como a sindrome de Down e a sindrome do X-
Fragil, infecdes congénitas, exposi¢do intrauterina a substincias toxicas, complicagdes
obstétricas, prematuridade extrema, baixo peso a nascenga, traumatismos cranioencefélicos e
infegdes do sistema nervoso central (Matson & Sturmey, 2021). A interacdo entre fatores

biologicos e ambientais assume um papel determinante no desenvolvimento da condigao.
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Desta forma, a conceptualizagdo atual da deficiéncia intelectual desloca-se de uma
perspetiva centrada exclusivamente no défice cognitivo para uma abordagem focada na
funcionalidade, na qualidade de vida e na participagdo social, em consonancia com a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), segundo a
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS, 2004) e com os principios da Convengdo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Organizacao das Nag¢des Unidas [ONU], 2006).

Modelos de Deficiéncia Intelectual

A forma como as sociedades compreendem a deficiéncia influencia profundamente a
forma como as pessoas com deficiéncia sdo tratadas, enquadradas e integradas socialmente.
Como refere Clawson (2011), a intervengao social junto de pessoas com deficiéncia ¢ reflexo
direto das conce¢des dominantes em cada periodo historico.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia foram vistas sobretudo a partir de uma
perspetiva assistencialista, muitas vezes entendidas como individuos dependentes e em
desvantagem face as restantes pessoas, 0 que contribuiu para praticas discriminatorias e para a
reproducdo das desigualdades sociais (Augustin, 2012; Barnes, 2019). Assim, a evolu¢io dos
modelos concetuais da deficiéncia representa também uma mudanca cultural e politica no modo
como estas pessoas sao entendidas, passando de uma visao centrada no défice individual para
uma abordagem baseada nos direitos humanos e na inclusio (Shakespeare, 2018).

Na literatura especializada na deficiéncia intelectual, os trés modelos mais amplamente
reconhecidos s3o: o modelo médico, o modelo social e o modelo biopsicossocial (Augustin,

2012; OMS, 2004).

O Modelo Médico ou Individual. Modelo denominado individual, encara a deficiéncia
como uma condi¢ao localizada no corpo da pessoa. Os problemas vividos resultam de alteracdes
de ordem bioldgica, anatdmica ou funcional (Oliver & Sapey, 2006). Nesta oOtica, a deficiéncia
¢ entendida como patologia, sendo o papel dos profissionais procurar a cura ou reabilitacdo que
permita & pessoa aproximar-se o mais possivel de um padriao considerado “normal” (Weber,
2011).

Este modelo, ainda hoje dominante em alguns setores, associa a deficiéncia a
dependéncia e a invalidez, reforcando a ideia de que a pessoa com deficiéncia necessita de
cuidados permanentes (Clawson, 2011). Como sublinha Oliver e Sapey (2006), apesar das suas

limitagdes, continua a exercer grande influéncia na pratica clinica e nos servigos sociais.
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O Modelo Biopsicossocial. Como resposta as limitagdes dos modelos anteriores,
emergiu o modelo biopsicossocial, que procura integrar as dimensdes biologica, psicoldgica e
social no entendimento da deficiéncia (OMS, 2004; Martins, 2014). Este modelo reconhece que
a deficiéncia resulta de uma intera¢ao dinamica entre condi¢des de saude e fatores contextuais
(ambientais e pessoais), articulando-se com a Classificacdao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Satude (CIF) da Organizagdo Mundial da Saude.

De acordo com Martins (2014), este modelo assume cinco pressupostos fundamentais:

I- A saude resulta da interacdo entre fatores organicos, psicologicos e sociais;

2- O impacto da deficiéncia repercute-se na pessoa, na familia, na comunidade e no
Estado;

3- A intervengdo deve ser continua e holistica, abrangendo desde a prevencao até a
reabilitagdo;

4- Profissionais e atores sociais diversos devem colaborar de forma integrada no apoio
a pessoa com deficiéncia;

5- A abordagem deve ser sistémica, aberta e interdependente com a sociedade.

Assim, o modelo biopsicossocial constitui-se como uma abordagem mais abrangente,
permitindo ndo apenas compreender as multiplas dimensdes da deficiéncia, mas também
orientar politicas publicas e praticas de intervencdo social mais inclusivas e centradas nos

direitos (Schalock & Luckasson, 2021).

O Modelo Social. Este modelo surge como uma reagdo critica ao modelo médico,
propondo uma mudanga de paradigma fundamental na forma de compreender e intervir perante
a deficiéncia. Enquanto o modelo médico coloca a deficiéncia como um problema individual,
associado a uma limitacdo ou patologia, o modelo social defende que a deficiéncia ¢
essencialmente resultado das barreiras fisicas, sociais, culturais e comportamentais que as
sociedades erguem e que impedem a plena participacdo das pessoas com deficiéncia em todos
os dominios da vida social (Oliver & Sapey, 2006).

De acordo com este modelo, ndo ¢ a condicdo organica ou intelectual em si que
incapacita, mas antes 0 modo como a sociedade se organiza e responde a diversidade humana.
Oliver e Sapey (2006) sublinham que a deficiéncia deve ser entendida como uma constru¢ao

social, resultante da marginalizagdo e exclusao estrutural que impedem a participagdo plena dos
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individuos com deficiéncia. Assim, desloca-se o foco da "cura" ou "reabilitacdo" do individuo
para a transformacao da sociedade, no sentido de a tornar mais inclusiva.

O modelo social tem sido particularmente relevante no dominio da deficiéncia
intelectual, uma vez que este grupo ¢ frequentemente alvo de estigmas que se traduzem em
praticas de segregacao, paternalismo e subestimac¢ao das suas capacidades (Shakespeare, 2018).
Barnes ¢ Mercer (2018) destacam que, no caso da deficiéncia intelectual, as barreiras
relacionadas com atitudes discriminatorias sao muitas vezes mais determinantes do que as
barreiras fisicas, ja que a exclusdo resulta sobretudo da percegdo social de incapacidade e da
falta de oportunidades para participagdo ativa.

Neste sentido, Bampi et al. (2010) e Werneck (2004) enfatizam que a luta por direitos
nao deve restringir-se ao acesso a cuidados médicos, mas sim a promog¢ao da cidadania plena,
com igualdade de direitos, oportunidades de emprego, educacdo inclusiva, acessibilidade
universal e participagdo politica.

No contexto europeu, a Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (ONU, 2006), ratificada por Portugal em 2009, reflete claramente a visao do
modelo social, ao consagrar a deficiéncia como uma questdo de direitos humanos e ndo apenas
de satde. A Convencdo defende que a sociedade deve adaptar-se a diversidade, garantindo
acessibilidade, autonomia e nao discriminagao.

Segundo Barnes (2019), o modelo social identifica trés categorias de barreiras

principais:

e Barreiras arquitetonicas e de acessibilidade, que dificultam a mobilidade e o acesso
a espagos fisicos e servigos;

e Barreiras institucionais, que se manifestam em politicas, praticas e sistemas que
excluem ou discriminam;

e Barreiras comportamentais, que incluem preconceitos, estigmas e discriminagdo

quotidiana.

O modelo social da deficiéncia sustenta que as barreiras estruturais sdo os principais
fatores de exclusdo. Nesse sentido, superar estas barreiras implica a transformagdo das
estruturas sociais, juridicas, politicas e culturais, repercutindo-se positivamente nao apenas na
vida das pessoas com deficiéncia, mas na sociedade no seu conjunto (Barnes & Mercer, 2018).

Contudo, ¢ importante referir que alguns autores, como Shakespeare (2018), chamam a

atencdo para limitagdes do modelo social, argumentando que este, ao desvalorizar os aspetos
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médicos ou biologicos, pode cair no risco de simplificagdo excessiva. Por isso, varios
investigadores defendem atualmente abordagens mais integradoras, como o modelo
biopsicossocial, que conciliam a relevancia dos fatores biologicos com a centralidade das
barreiras sociais (Schalock &Luckasson, 2021).

Em suma, o modelo social representa uma viragem histérica na compreensao da
deficiéncia intelectual, ao afirmar que a exclusdo nao resulta da diferenca em si, mas da
incapacidade da sociedade em acolher a diversidade. Este modelo permitiu as pessoas com
deficiéncia reclamar maior controlo sobre as suas vidas, reivindicar direitos e participar
ativamente na vida comunitaria, constituindo-se como uma referéncia incontorndvel para as

praticas inclusivas e para a formulacdo de politicas publicas contemporaneas.

A Inclusio Social das Pessoas com Deficiéncia Intelectual

A inclusdo social de jovens com deficiéncia intelectual continua a ser limitada por
praticas de estigmatizagdo e preconceito, que reduzem as oportunidades de participacao plena
na sociedade. O estigma funciona como um construto social que desvaloriza o individuo,
reforcando a percecdo de incapacidade e dependéncia e contribuindo para a exclusdo de
contextos educativos, comunitarios e laborais (Shakespeare, 2018; Lindsay & Hartman, 2021).

No mercado de trabalho, estas perce¢des traduzem-se frequentemente na associagao
entre deficiéncia intelectual e baixa produtividade, custos acrescidos ou dificuldade de
adaptacdo, gerando resisténcia por parte de empregadores em contratar estes jovens (Morgan
& Robinson, 2020; Bigby & Frawley, 2019). Este preconceito manifesta-se através de atitudes
como a infantilizagdo, o tratamento condescendente e a negacdo da autonomia, refor¢ando
barreiras a participacdo profissional e social. Muitas destas atitudes resultam do
desconhecimento das capacidades reais destes jovens e das adaptagdes possiveis, que poderiam
potenciar a sua integracao e desempenho laboral (Morgan & Robinson, 2020).

A exclusdo social ndo resulta da deficiéncia em si, mas das barreiras sociais, culturais e
estruturais que limitam o acesso a plena cidadania (Bigby & Frawley, 2019; Lindsay &
Hartman, 2021). Neste sentido, a no¢do de exclusdo social insere-se na tradi¢ao francesa de
analise das desigualdades sociais. Robert Castel (2005) define-a como a fase extrema de um
processo de marginalizagdo, caracterizado por sucessivas ruturas na relacdo do individuo com
a sociedade, nomeadamente ao nivel do emprego, das relagdes familiares e das redes sociais. A
rutura com o mercado de trabalho, particularmente quando associada a situa¢des de desemprego

prolongado, constitui um elemento estruturante dos processos de exclusao social, contribuindo
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para o enfraquecimento dos lacos sociais e para o agravamento das vulnerabilidades individuais
e familiares (Bruto da Costa, 2007).

De acordo com Capucha (2003), a exclusdo social ocorre quando a sociedade nao
garante a todos os seus membros o acesso efetivo aos direitos consagrados na lei. O exercicio
da cidadania implica o acesso aos direitos civis, politicos e sociais, sendo a exclusdao
frequentemente resultado de desigualdades estruturais associadas as dindmicas sociais,
econdmicas e politicas. Assim, trata-se de um fendmeno social amplo, relacionado com as
oportunidades efetivamente disponiveis para determinados grupos. As pessoas afetadas por esta
realidade constituem grupos desfavorecidos, enfrentando dificuldades de integracdo e
participagdo nos padrdes de vida socialmente aceites.

Neste enquadramento, o estigma e a exclusao social constituem fatores determinantes
que dificultam a integracdo de jovens com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho,
tornando essencial a implementagao de estratégias que visem a sua reducao.

A inclusdo deve ser entendida como um processo continuo de identificagdao e remocgao
de barreiras a presenga, aprendizagem e participacao (Booth & Ainscow, 2011). Nao se trata
apenas de integrar individuos, mas de transformar contextos, reconhecendo e valorizando a
diversidade como um principio de justica social. Mittler (2017) refor¢a que a inclusdo exige
uma mudanca de mentalidades, desafiando preconceitos e esteredtipos. Por sua vez, Ainscow
(2020) destaca que a inclusao constitui um indicador da qualidade democratica das sociedades,
refletindo a capacidade de garantir igualdade de oportunidades e respeito pelos direitos
humanos.

Segundo Bruto da Costa (2007), a inclusdo na sociedade esta fortemente dependente do
posicionamento dos individuos no dominio econdmico, nomeadamente no acesso a sistemas
geradores de rendimento, como o emprego, que assume um papel central na integracdo social.

Em suma, a inclusdo social de pessoas com deficiéncia intelectual exige politicas
publicas eficazes, praticas educativas inclusivas e uma transformacgao das atitudes sociais. A
eliminagdo do preconceito e das barreiras estruturais constitui ndo apenas uma exigéncia ética,
mas também um investimento no potencial destes individuos, promovendo a sua autonomia e

participagdo ativa na sociedade.

Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia Intelectual

“O termo “igualdade de oportunidades” significa o processo pelo qual os diversos

sistemas da sociedade e o meio envolvente, tais como servigos, atividades, informagdo e
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documentagdo se tornam acessiveis a todos e em especial as pessoas com deficiéncia.”
(Secretariado Nacional de Reabilitagdo [SNR], 1995, p. 3).

A preocupagdo pela abordagem da deficiéncia e respetivos direitos de igualdade de
oportunidades vem desde 1974 paulatinamente, até a atualidade, “conquistando terreno”, tendo
por 1sso, como poderemos verificar, contribuindo os diversos organismos internacionais, dos
quais destacamos, de seguida, os que consideramos mais relevantes:

- A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) em 1974, adota uma importante Resolugdo sobre
os direitos das pessoas com deficiéncia, atribuindo-lhes os mesmos direitos.
-Em 1981, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas designou o Ano Internacional do Deficiente,
deu inicio a década do deficiente (1983-1992) e ao Programa Mundial de A¢do do Deficiente
(1982).
- As normas para a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia sdo sagradas em
1993 pela ONU. Este principio da igualdade de oportunidades ¢ visto como “... um processo
em que todos os servigos se tornam acessiveis as pessoas com deficiéncia”’, onde as
“necessidades de todos tenham igual importancia”, “... todos os recursos sejam utilizados de
forma a garantir a cada individuo uma igualdade de participa¢do.” Assim, “as pessoas com
deficiéncia, enquanto cidaddos de uma sociedade, tém o direito de permanecer nas suas
comunidades de origem e deverdo ser incluidas nas estruturas regulares de ensino, saude,
emprego e servigos sociais recebendo o apoio necessdrio do Estado para que essa inclusdo
seja efetiva” (Gongalves, 2012, p. 11).
- A Classificagdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) ¢ aprovada em
2001 pela ONU. A mesma classificagdo vem referir que a funcionalidade e incapacidade
passam a ser explicadas através de uma interacao dinamica entre os estados de saude e os fatores
contextuais (fatores pessoais e ambientais). A CIF apresenta uma lista de fatores ambientais
considerados como componente essencial da classificagdo e segundo a mesma “os fatores
ambientais interagem com. todos os componentes da funcionalidade e incapacidade”
(Gongalves, 2012, p. 12).
- Os direitos das pessoas com deficiéncia continuam a ser uma preocupagdo da UE que assenta
a sua estratégia em trés vertentes: “na legislacdo de medidas antidiscriminagdo, na legislagdo
de medidas de supressdo de barreiras no meio ambiente e na integra¢do das questoes da
deficiéncia no amplo leque de politicas comunitarias, com vista a facilitar a inclusdo ativa de
pessoas com deficiéncia” (Gongalves, 2012, p. 13).
- A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2006, visa “promover,

proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades
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fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade
inerente” (Gongalves, 2012, p. 14).

-Em Portugal, no periodo que antecede a Revolugdo de abril de 1974, a politica em defesa dos
deficientes era praticamente inexistente, com exce¢do da primeira legislacdo que ocorreu em
1971 relativa a reabilitacdo e integragao social dos deficientes, verificando-se nessa altura uma
certa prote¢ao para os casos de deficiéncia adquirida em virtude da guerra. Os restantes casos
de deficiéncia “eram obrigados a recorrer a protecdo social por via da sociedade civil, de
acordo com uma logica caritativa” (Fontes, 2009, cit. por Gongalves, 2012, p. 14).

- Através da Constitui¢do da Republica Portuguesa em 1976 a problematica da deficiéncia
ganha a devida importancia social “representando uma mudang¢a ampla na conce¢do do papel
do Estado no que respeita a protegdo e ao apoio as pessoas deficientes” (Portugal et al., 2010,
cit. por Gongalves, 2012, p. 14).

- A Lei de Bases da Prevencao e da Reabilitacdo e Integragao das Pessoas com Deficiéncia de
1989 (Lei n.° 9/89) “visa promover e garantir o exercicio dos direitos que a Constitui¢do da
Republica consagra nos dominios da preven¢do da deficiéncia, do tratamento, da reabilitagdo
e da equiparagdo de oportunidades da pessoa com deficiéncia” (Artigo 1.° - objetivos, cit. por
Gongalves, 2012). Embora esta lei traduza uma relevancia social da problematica da
deficiéncia, ainda se verifica que a mesma ¢ explicada através do modelo biomédico
(Gongalves, 2012).

- Em 1997, foram consagrados apoios financeiros (bonificagdo por deficiéncia; subsidio
familiar a criangas e jovens por frequéncia de estabelecimento de educagdo especial, subsidio
mensal vitalicio e o subsidio por assisténcia da terceira pessoa) (Gongalves, 2012).

- A Lei de Bases n. °38/2004 vem aproximar o discurso legislativo portugués das normas
internacionais, numa logica biopsicossocial, de acordo com a CIF. A mesma Lei de Bases tem
como objetivos: “a realizagdo de uma politica global, integrada e transversal de prevengado,
habilitagdo, reabilitacdo e participagdo da pessoa com deficiéncia (...)" (Artigo 3.° da Lei n.°
38/2004). Defende a promocdo da igualdade de oportunidades numa perspetiva holistica,
global, nomeadamente no acesso a educacao, formacao e emprego/trabalho, aprendizagem ao
longo da vida, servigos de apoio ao lazer e cultura. Esta Lei preconiza também o principio de
“uma sociedade para todos”, através da eliminacao de barreiras e da adogdo de medidas que
visem a plena participag¢do da pessoa com deficiéncia; o principio da singularidade, “a pessoa
com deficiéncia é reconhecida a singularidade, devendo a sua abordagem ser feita de forma

diferenciada, tendo em consideragdo as circunstancias pessoais” (Artigo 4.° da Lei n.°
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38/2004); o principio da ndo discrimina¢do; o da autonomia; o da transversalidade; ¢ o da
solidariedade.

- O Plano de Acdo para a Integracao das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades (PAIPDI)
¢ criado em 2006. Este plano foi elaborado com o objetivo de colocar em pratica determinadas
politicas que promovam a inclusao social. Este Plano apresenta cinco objetivos: 1) promocao
dos direitos humanos e do exercicio da cidadania; 2) integragdo das questoes da deficiéncia e
da incapacidade nas politicas sectoriais; 3) acessibilidade a servigos, equipamentos e produtos;
4) qualificagdo, formacdo e emprego das pessoas com deficiéncias ou incapacidade; 5)
qualificacdo dos recursos humanos/ formagao dos profissionais e conhecimento estratégico.

- Mais recentemente, a Unido Europeia lancou a Estratégia Europeia para os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2030, que visa melhorar a inclusdo e a participacao ativa das
pessoas com deficiéncia em todas as dimensdes da vida social. Em Portugal, a Estratégia
Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025) tem procurado
consolidar politicas de inclusdo, alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030, reforcando o bem-estar, a cidadania e a igualdade de oportunidades para todas

as pessoas com deficiéncia.

Transi¢do para a Vida Ativa

A transi¢do da escola para a vida adulta constitui um processo particularmente relevante
para os jovens com deficiéncia intelectual, uma vez que envolve a passagem de um contexto
estruturado e protegido, como o sistema educativo, para contextos sociais e profissionais mais
auténomos e exigentes. Este processo abrange diferentes dimensdes da vida adulta,
nomeadamente a participagdo no mercado de trabalho, a autonomia pessoal, a integragdo social
e a participagdo na comunidade (Wehman, 2013).

A investigacdo internacional tem demonstrado que a existéncia de programas
estruturados de transi¢do escola-trabalho contribui significativamente para aumentar as
oportunidades de emprego das pessoas com deficiéncia intelectual. De acordo com estudos
realizados por Wehman (2014), os jovens que participaram em programas de transi¢do que
incluiam experiéncias de trabalho durante o periodo escolar apresentaram uma probabilidade
significativamente maior de obter emprego apos o final da escolaridade.

Também Test, Mazzotti ¢ Mustian (2009), numa revisdo sistematica da literatura sobre

a transi¢do para a vida adulta de jovens com deficiéncia, identificaram um conjunto de praticas

22



baseadas em evidéncia que aumentam as probabilidades de sucesso na inser¢do profissional.

Entre essas praticas destacam-se:

e Experiéncias de trabalho em contexto real durante a escolaridade;
e Estagios ou atividades de aprendizagem em contexto de trabalho;
e Plancamento individualizado da transigao;

e (Colaboragao entre escola, familia e comunidade.

Neste contexto, os estagios realizados em ambientes reais de trabalho assumem um
papel fundamental, permitindo aos jovens desenvolver competéncias profissionais, sociais e
adaptativas, bem como compreender as exigéncias do mundo laboral. Estas experiéncias
facilitam igualmente a criacao de redes de contacto com empregadores e aumentam a confianca
dos proprios jovens nas suas capacidades (Wehman, 2013).

No caso especifico dos jovens com deficiéncia intelectual ligeira, a investigagdo
demonstra que a participagdo em estagios ou programas de aprendizagem em contexto de
trabalho contribui para o desenvolvimento de competéncias funcionais e sociais essenciais para
a empregabilidade, tais como a comunicagao, a responsabilidade, a autonomia e o trabalho em
equipa (Carter et al., 2012).

Neste sentido, o Plano Individual de Transi¢do (PIT) assume um papel central na
preparagdo destes jovens para a vida ativa, ao promover experiéncias de contacto com o
mercado de trabalho, frequentemente através de estagios em entidades da comunidade local.
Estas experiéncias permitem uma aprendizagem pratica e contextualizada, favorecendo a
construcdo de projetos de vida mais autdbnomos e socialmente participativos. Assim, a evidéncia
cientifica indica que a existéncia de programas de transicdo estruturados, que integrem
experiéncias de trabalho em contexto real, constitui um dos fatores mais relevantes para
promover a inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia intelectual, contribuindo para

aumentar as suas oportunidades de emprego e participagdo social.
O Acesso ao Mercado de Trabalho

O emprego constitui uma importante fonte de rendimento, confere um estatuto social e
fomenta as relagdes sociais. A coesdo social ¢ um objetivo importante da UE e um elemento

fundamental dos valores europeus. O emprego constitui um elemento chave para a inclusao
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social, ¢ os Estados-Membros definem as suas proprias politicas de emprego, incluindo as
dirigidas as pessoas com deficiéncias, tendo por base as orientagdes da Estratégia Europeia para
o Emprego (Gongalves, 2012).

Atualmente em Portugal, tal como nos outros Estados-membros da UE, a integragao da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho € vista como um fator decisivo para a inclusao
social, valorizagdo, realizagdo pessoal e independéncia econdmica, cabendo ao Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), toda a responsabilidade inerente as medidas ativas
de emprego dirigidas a pessoa com deficiéncia (Gongalves, 2012). Para isso, o IEFP trabalha
em rede com um conjunto de centros de reabilitagdo profissional (Gongalves, 2012).

A promogao do emprego das pessoas com deficiéncia € contemplada no Decreto-Lei n.°
247/89, de 5 de agosto, que vem estipular os apoios e incentivos ao emprego das pessoas com
deficiéncia. Ao IEFP cabe a tarefa de conceder apoios técnicos e financeiros aos promotores de
programas de reabilitacdo e integracdo profissional de pessoas com deficiéncia em mercado
aberto ou em sede de trabalho protegido (Gongalves, 2012).

O Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia, integrado
no Plano Nacional de Emprego de 2020 (PNE), tem como prioridade a promog¢ao da inser¢ao
no mercado de trabalho € o combate a discriminagdo, através de programas especificos de
emprego para apoiar a inclusdo socioprofissional destas pessoas em risco de exclusdo, atraveés
de um conjunto de medidas de sensibilizacdo, formacdo e apoio a inser¢do profissional e
manuten¢do do emprego das pessoas com deficiéncia. (Gongalves, 2012).

Tal como referido anteriormente, cabe ao IEFP, aplicar as medidas de apoio a
contratagao de pessoas com deficiéncia e incapacidade. No seguimento do presente trabalho,
em que o emprego ¢ abordado como principal fator para a inclusdo social na deficiéncia,
considera-se importante fazer uma breve alusdo as principais medidas de apoio a contratagao
existentes.

Em Portugal, existem diferentes medidas de apoio a integracao profissional das pessoas
com deficiéncia e incapacidade, promovidas sobretudo pelo IEFP, com o objetivo de facilitar a
sua inser¢do no mercado de trabalho e promover a igualdade de oportunidades. Neste sentido
identificam-se os estagios de inser¢do para pessoas com deficiéncia e incapacidade, que
consistem em estagios com a duragao de 12 meses, destinados a complementar e aperfeigoar as
competéncias profissionais das pessoas com deficiéncia e incapacidade, potenciando o seu
desempenho e facilitando a sua integragdo no mercado de trabalho. Durante o estdgio, o
estagiario beneficia de uma bolsa mensal, subsidio de alimentagdo e de transporte, seguro de

acidentes de trabalho e apoio técnico no ambito do acompanhamento pds-colocagao.
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As entidades empregadoras beneficiam de uma comparticipacdo financeira que pode
variar entre 90% e 100%, consoante o tipo de entidade e o nimero de estagidrios anteriormente
acolhidos.

Identifica-se igualmente, o contrato emprego-insercao para pessoas com deficiéncia e
incapacidade, que consiste no desenvolvimento de atividades socialmente uteis, destinadas a
satisfazer necessidades sociais ou coletivas temporarias, no ambito de projetos promovidos por
entidades coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos. Estes contratos tém uma duragdo
maxima de 12 meses e visam apoiar a transi¢do para o mercado de trabalho, promovendo o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, bem como a aquisi¢ao de
habitos de trabalho.

Os participantes beneficiam de uma bolsa mensal de ocupagdo correspondente ao valor
do Indexante de Apoios Sociais (IAS), no caso de desempregados a procura do primeiro
emprego ou beneficiarios do rendimento social de inser¢do. Os beneficidrios de subsidio de
desemprego ou de subsidio social de desemprego tém direito a uma bolsa complementar
correspondente a 20% do IAS. Para além disso, beneficiam de subsidio de transporte e
alimentac¢do, seguro de acidentes pessoais e apoio técnico no ambito do acompanhamento pds-
colocacdo.

No que respeita as entidades promotoras, a comparticipagdo financeira pode atingir os
100% no caso de entidades privadas sem fins lucrativos, sendo de 90% no caso de entidades
publicas.

Por fim, apresenta-se o contrato de emprego apoiado em entidades empregadoras, que
se destina a pessoas com deficiéncia e incapacidade com capacidade de trabalho reduzida. Esta
medida visa promover o desenvolvimento de uma atividade profissional em contexto real de
trabalho, nas 4areas de producdo ou de prestacdo de servigos existentes nas entidades
empregadoras, através da criagdo de postos de trabalho apoiados e da adaptacao das condigdes
laborais as necessidades dos trabalhadores.

Apesar da existéncia de diferentes medidas de apoio a insercao profissional das pessoas
com deficiéncia, a sua eficacia depende de diversos fatores, nomeadamente da qualidade do
acompanhamento, da adequagao das fungdes as competéncias dos participantes e da existéncia
de oportunidades reais de continuidade no emprego (Wehman, 2013).

Alguns estudos indicam que programas de estadgio ¢ medidas de emprego apoiado
podem contribuir para o desenvolvimento de competéncias profissionais e sociais, bem como

para o aumento da autoestima e da participagdo social das pessoas com deficiéncia. No entanto,
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diversos autores referem que muitas destas medidas apresentam um carater temporario € nem
sempre conduzem a uma integragdo duradoura no mercado de trabalho (Gongalves, 2012).

Por outro lado, a transi¢cdo de programas de apoio para emprego regular pode revelar-
se dificil, sobretudo quando persistem barreiras estruturais, como preconceitos sociais, falta de
adaptacao dos contextos laborais ou escassez de oportunidades de emprego adequadas as
competéncias das pessoas com deficiéncia. Neste sentido, alguns autores defendem que a
eficacia destas medidas depende também da sensibilizagdo das entidades empregadoras e da
criacdo de redes de colaboracdo entre escolas, servigos de emprego e comunidade local.

Assim, embora estas medidas constituam instrumentos importantes de promogao da
inclusdo socioprofissional, a investigagdo evidencia a necessidade de reforcar estratégias que
assegurem a continuidade dos percursos profissionais e a transi¢do efetiva para emprego
estavel.

Neste contexto, importa compreender de que forma as experiéncias de contacto com o
mercado de trabalho, nomeadamente através de estagios realizados no ambito dos processos de
transicdo escola-trabalho, podem contribuir para a inclusdo socioprofissional de jovens com
deficiéncia intelectual. Apesar da existéncia de diferentes medidas de apoio ao emprego, a
literatura evidencia que a participagdo em experiéncias de trabalho em contexto real durante o
percurso formativo pode assumir um papel determinante no desenvolvimento de competéncias
profissionais, sociais ¢ de autonomia. E neste enquadramento que se insere a presente
investigagdo, que procura compreender o contributo da experiéncia de estagio curricular para o

processo de inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia intelectual ligeira.

O papel do interventor social na inclusao social das pessoas com deficiéncia intelectual

Neste contexto, o papel do interventor social na inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual ¢ fundamental para promover a igualdade de oportunidades e combater a exclusao
social, atuando na superacao de barreiras sociais, culturais e estruturais que dificultam a plena
participagdo destes individuos na sociedade (OMS, 2011).

A inclusdo social de jovens com deficiéncia intelectual constitui uma area central de
intervengdo do Servigo Social, visando assegurar a participagdo plena na sociedade e o exercicio
dos seus direitos. O assistente social desempenha um papel crucial neste processo, atuando
como facilitador e defensor dos direitos destas pessoas.

A intervencao social € um processo estruturado no qual o profissional atua como recurso

para o individuo, ajudando-o a ultrapassar dificuldades e a promover mudancgas (Carmo, 2001).
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Este processo esta associado ao conceito de empowerment, que visa fortalecer a autonomia dos
individuos, capacitando-os para o exercicio dos seus direitos e deveres (Pinto, 2011). De
Robertis (2011) acrescenta que a intervengdo envolve a identificagdo do problema, a
implementagdo de estratégias e a avaliagdo dos resultados.

O assistente social intervém em diferentes niveis. Ao nivel da mediagdo e advocacia,
atua como intermediario entre o jovem e a sociedade, promovendo a remogao de barreiras € a
defesa dos seus direitos (Freire & Oliveira, 2009). Esta mediagao assume especial relevancia
em contextos como o emprego, a educacdo e a comunidade.

No dominio do desenvolvimento de competéncias, a formagao profissional constitui um
instrumento essencial para a inclusdo, permitindo aos jovens adquirir conhecimentos, valores e
atitudes fundamentais para o desempenho no mercado de trabalho (Fonseca, 2012).

Ao nivel da intervengdo familiar ¢ comunitaria, o assistente social trabalha com os
encarregados de educacdo e a comunidade, promovendo ambientes inclusivos, sensibilizando
para as potencialidades destes jovens e mobilizando recursos que favorecam a sua integragao
social.

A integracdo social das pessoas com deficiéncia intelectual depende de uma abordagem
multidisciplinar e colaborativa, envolvendo profissionais, encarregados de educagdo e
comunidade. O objetivo da intervengdo passa pela promog¢ao da autonomia, da participagao
social e do desenvolvimento pessoal, garantindo o respeito pelos direitos de cidadania (Gomes,
2010; Silva, 2012; Santos & Morato, 2002; Santos, 2010).

Experiéncias estruturadas, como os estagios integrados no Plano Individual de
Transicdo, assumem um papel relevante na inclusdo socioprofissional, permitindo o
desenvolvimento de competéncias, o aumento da autoestima e a aproximagao ao mercado de
trabalho.

Em suma, o assistente social desempenha um papel determinante na constru¢do de
percursos de inclusdo, contribuindo para a reducdo das desigualdades e para a promocao de

uma sociedade mais justa, inclusiva e equitativa.

Mediacdo e Advocacia

O assistente social desempenha um papel de mediador entre o jovem com deficiéncia e

a sociedade, contribuindo para a remog¢do de barreiras e para a defesa dos direitos desses

individuos. A mediagdo tem vindo a tornar-se cada vez mais relevante em diferentes areas,
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como a politica, o trabalho, a justica, a educagdo, a comunidade e as relagdes interculturais

(Freire & Oliveira, 2009).

Desenvolvimento de Competéncias

A formacgdo profissional ¢ uma ferramenta fundamental para apoiar a inclusao social,
ajudando os jovens com deficiéncia a tornarem-se economicamente independentes e a
desenvolverem-se pessoalmente. Essencialmente, trata-se do processo de aprendizagem
estruturada de competéncias, conhecimentos, valores e atitudes que permitem um desempenho

mais eficaz no ambiente de trabalho (Fonseca, 2012).

Intervenc¢ao Familiar e Comunitdria

O assistente social trabalha com os encarregados de educacdo e comunidades para
promover ambientes inclusivos e apoiar a integragao dos jovens com deficiéncia. Este trabalho
envolve a sensibilizagdo para as necessidades e potencialidades destes jovens, bem como a
mobilizagdo de recursos comunitarios.

A integragdo social de pessoas com deficiéncia depende do trabalho dos assistentes
sociais, em conjunto com outros profissionais e os encarregados de educacao. O objetivo destes
técnicos ¢ promover a educacdo, reabilitacdo e integracdo dessas pessoas, ajudando-as a
desenvolver comportamentos socialmente aceites e favorecendo a sua autonomia e inclusdo
social (Gomes, 2010). Silva (2012) e Santos e Morato (2002) destacam a importancia de uma
abordagem multidisciplinar e holistica, considerando as interacdes sociais e biologicas da
pessoa. A intervengdo deve assegurar que estas pessoas tenham condi¢des de aprendizagem e
realizacdo, com respeito pelos seus direitos de cidadania. Para Santos (2010), o papel do
assistente social ¢ promover a autonomia da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe o direito
de fazer escolhas e controlar a sua vida, inserindo-se em grupos que valorizem a sua

participagao.

Desafios a Inclusao

A inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho enfrenta um
conjunto multidimensional de obstidculos de natureza social, institucional, econdémica e

individual. Em primeiro lugar, a literatura identifica o estigma e as atitudes negativas por parte
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de empregadores, colegas e da sociedade em geral como barreiras centrais. Esses preconceitos
reduzem as oportunidades de recrutamento e promoc¢do, conduzem a processos de selecdao
discriminatorios e alimentam expectativas baixas relativamente ao desempenho profissional
dessas pessoas, mesmo quando possuem capacidade para desempenhar tarefas com o apoio
adequado. A discriminagdo e a estigmatizacdo manifestam-se igualmente em praticas
organizacionais que nao adaptam postos de trabalho nem providenciam apoios razoaveis, como
o acompanhamento individualizado em contexto laboral (job coaching) ou ajustes no ritmo e
nas tarefas, perpetuando a exclusdo e a precariedade laboral (Jacob, 2023; Inclusion Europe,
2021).

Em segundo lugar, existem obstadculos de ordem estrutural e normativa. Apesar da
existéncia de politicas e medidas de promog¢dao do emprego inclusivo, como programas de
estagios de inser¢do, incentivos a contratagdo e legislaciao que prevé quotas de empregabilidade,
a sua implementacdo nem sempre ¢ acompanhada por recursos humanos e financeiros
adequados ou por mecanismos de avaliacdo consistentes. Em Portugal, medidas como os
Estagios de Inser¢ao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade representam um instrumento
formalmente disponivel, mas a transi¢ao do estagio para emprego efetivo e sustentavel requer
acompanhamento especializado, articulagdo entre servigos e incentivos que ultrapassem o
periodo inicial (IEFP, 2024). A insuficiéncia de oferta de servigcos de transi¢do eficazes e a
variabilidade regional na disponibilizacdao de apoios agravam o problema, demonstrando que a
mera existéncia de politicas ndo garante, por si s0, uma inclusdo efetiva (IEFP, 2024).

Um terceiro conjunto de barreiras relaciona-se com fatores individuais e formativos.
Muitas pessoas com deficiéncia intelectual enfrentam lacunas de qualificagdo, experiéncias
educativas marcadas pela segregacdo e apoio pedagdgico insuficiente. Mesmo quando
desenvolvem competéncias relevantes, a sua transferéncia para contextos laborais competitivos
exige programas de formagdo adaptados, experiéncias de estagio em contexto real e apoios
personalizados, como instru¢des simplificadas e supervisao gradual. A auséncia destes apoios
compromete tanto a empregabilidade como a sustentabilidade dos vinculos laborais (Inclusion
Europe, 2021).

Adicionalmente, existem barreiras de natureza econdémica e logistica, nomeadamente a
escassez de transportes acessiveis, a precariedade financeira das familias e a fraca articulagao
entre servigos sociais e de emprego, que limitam a participacdo no trabalho remunerado
(Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos [ODDH], 2024; Comissao Europeia, 2021).

Também as condi¢des de trabalho, como horarios rigidos, pressdes de produtividade e

ambientes sensoriais exigentes, podem exceder a capacidade de adaptagao de algumas pessoas
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com deficiéncia intelectual sem apoios continuados, conduzindo a rotatividade e ao absentismo,
o que reforga a percecao, por parte de algumas entidades empregadoras, de que a contratagdo ¢
um risco acrescido.

Neste contexto, os profissionais da intervengdo social, designadamente assistentes
sociais, psicologos, técnicos de emprego e formadores, confrontam-se com desafios
operacionais e éticos significativos na promog¢ao da inclusao laboral de jovens com deficiéncia
intelectual. Entre os principais constrangimentos identificam-se o subfinanciamento estrutural
dos servigos, a escassez de recursos humanos especializados e a sobrecarga profissional, fatores
que limitam a capacidade de acompanhamento individualizado e comprometem a
implementagdo de planos de interven¢do centrados na pessoa. Acrescem fragilidades ao nivel
da articulagdo intersectorial entre sistemas educativos, servigcos sociais, centros de emprego e
entidades empregadoras, dificultando a construcdo de percursos de transi¢do coerentes e
sustentaveis. A investigagdo portuguesa recente sublinha que profissionais de apoio a inclusio
socioprofissional em Portugal enfrentam limitagdes institucionais e politicas fragmentadas
neste campo, o que contribui para desafios operacionais e dificuldades de coordenagdo
intersectorial (Martinho, 2023).

Outro desafio relevante prende-se com o modelo de intervengdo predominante. Em
diversos contextos institucionais ainda prevalecem abordagens de cardter médico ou
assistencialista que enfatizam a limitacdo e a prote¢do, em detrimento de uma perspetiva
baseada nos direitos, nas competéncias e na inclusdo social. Assim, os profissionais sdo
frequentemente desafiados a negociar mudangas culturais, tanto nas suas praticas como nas das
organizagdes parceiras, promovendo modelos centrados na pessoa, que privilegiam a
capacitagdo, a autodeterminacdo e a adaptacdo racional do trabalho. Este processo exige
formacao continua, supervisdo técnica e reflexdo critica sobre as praticas, recursos nem sempre
garantidos pelas institui¢des (Paugam, 2009; Gardou, 2011).

A articulacdo interinstitucional constitui outro ponto fragil: servigos de emprego, saude,
educacdo e familias raramente partilham objetivos operacionais integrados, o que resulta em
lacunas na continuidade do apoio. Os profissionais de servigo social e de emprego sao
frequentemente obrigados a gerir expectativas divergentes, da familia, da pessoa com
deficiéncia e do empregador, o que exige competéncias de mediacao, conciliagao e advocacy
nem sempre suficientemente desenvolvidas durante a formacao inicial (Monteiro, 2009).

O assistente social assume, neste quadro, um papel central. Como mediador entre o
individuo, a familia, as institui¢gdes e a comunidade, atua para assegurar que os direitos das

pessoas com deficiéncia sejam respeitados e que existam condigdes efetivas para a sua

30



participagdo social e laboral. A sua agao situa-se no cruzamento entre estrutura e agéncia, como
defende Giddens (2009), operando dentro das limitag¢des institucionais, mas com capacidade de
promover mudanca e criar novas oportunidades de inclusdo. O trabalho do assistente social
deve basear-se numa abordagem centrada na pessoa, reconhecendo as suas capacidades e
projetos de vida, e priorizando o trabalho em rede como meio para garantir uma resposta
integrada e multidisciplinar.

De acordo com Paugam (2009), os profissionais de ac¢ao social t€ém frequentemente a
missdo de restaurar ou reforgar o vinculo social, promovendo o sentimento de pertenga e
dignidade. No caso das pessoas com deficiéncia intelectual, esta media¢do ¢ essencial para
combater o isolamento e a exclusdo. Gardou (2011) acrescenta que o profissional de intervengao
social deve adotar uma “ética da hospitalidade”, caraterizada por uma atitude de acolhimento
incondicional da diferenga. O reconhecimento da singularidade de cada individuo transforma o
assistente social num agente ativo na constru¢do de uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

Entre os desafios quotidianos enfrentados pelos assistentes sociais destacam-se a
escassez de recursos, a auséncia de politicas publicas consistentes e a dificuldade em
sensibilizar a comunidade e os empregadores para o valor da diversidade. Monteiro (2009)
sublinha que o sucesso das estratégias de inclusdo depende da existéncia de redes locais fortes
e da cooperagdo entre instituicdes, encarregados de educagdo e empregadores, atribuindo ao
assistente social o papel de articulador e facilitador de apoios necessarios a percursos
profissionais sustentaveis.

Apesar dos avancos das ultimas décadas, persistem preconceitos sociais, barreiras
fisicas e comunicacionais, bem como oportunidades limitadas de acesso e progressdao no
mercado de trabalho (Silveira, 2015). O assistente social, ao atuar como agente de mudanga e
defensor de direitos, tem um papel determinante na constru¢do de uma sociedade mais justa e
inclusiva, garantindo que as pessoas com deficiéncia intelectual sdo reconhecidas como
cidadaos plenos e apoiadas de forma continua ao longo das suas trajetorias de inclusao.

As recomendacdes da literatura e das politicas publicas convergem na importancia de
um modelo integrado e sustentdvel: refor¢co dos programas de transicdo escola-trabalho;
formagao especializada para técnicos; incentivos econdémicos vinculados & manutengdo do
emprego; campanhas de sensibilizacao e formagao de empregadores; e politicas publicas que
assegurem financiamento estavel e avaliacdo continua. A Estratégia Europeia para os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 e a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas

com Deficiéncia 2021-2025 defendem que a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia
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deve estar no centro das politicas de inclusdo, valorizando a sua autonomia, autodeterminagao
e direito a plena cidadania (Comissao Europeia, 2021).

Em sintese, a inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia intelectual depende de uma
interagdo dinamica entre fatores individuais, organizacionais e politico-institucionais. Os
intervenientes sociais desempenham um papel essencial como mediadores, articuladores e
promotores de direitos, mas enfrentam limitagdes estruturais e culturais que s6 podem ser
superadas através de politicas publicas consistentes, de investimento na formacao e valorizagao
profissional, e de um compromisso coletivo com a construcio de uma sociedade

verdadeiramente inclusiva.
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Metodologia

Desenho Metodologico

O presente estudo inscreve-se numa abordagem qualitativa de natureza exploratoria e
interpretativa, centrada na compreensao dos significados atribuidos pelos diferentes atores ao
processo de inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia intelectual.

A 1investigacdo qualitativa revela-se particularmente adequada quando o objetivo nao
reside na generalizagdo estatistica dos resultados, mas na compreensdao aprofundada de
fendomenos complexos, socialmente situados e dependentes do contexto. Neste sentido,
pretende-se analisar as percegdes, experiéncias e expectativas de jovens em transi¢do para a
vida ativa, bem como dos encarregados de educagao, profissionais e empregadores envolvidos
no processo.

O desenho do estudo assenta numa logica interpretativa, valorizando os discursos
enquanto construgdes de sentido. Assim, privilegiou-se a recolha de dados através de
entrevistas semiestruturadas, o que permitiu captar dinamicas relacionais e institucionais
associadas a integracdo no mercado de trabalho.

Este enquadramento metodologico assegura coeréncia entre os objetivos da
investigacdo, as questdes formuladas e os procedimentos de recolha e analise de dados

adotados.

Objetivos do Estudo

O presente estudo tem como objetivo geral compreender o contributo da experiéncia de
estagio curricular para o processo de inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia
intelectual ligeira.

De forma mais especifica, pretende-se:

e Compreender de que modo a experiéncia de estdgio contribui para o
desenvolvimento de competéncias socioprofissionais dos jovens;
e Explorar a percecao dos jovens sobre a sua experiéncia de estagio e expectativas de

insercao profissional;
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e Compreender a percegdo dos encarregados de educacdo, profissionais e
empregadores sobre o contributo do estagio para a inclusdo socioprofissional dos

jovens.

Estes objetivos orientaram a constru¢do do guido de entrevista e sustentaram as

categorias analiticas desenvolvidas posteriormente.

Participantes

A selegdo dos participantes seguiu uma estratégia de amostragem intencional, adequada
a investigacao qualitativa, privilegiando a relevancia e adequacao dos participantes face aos
objetivos do estudo (Patton, 2015). Nao se pretendeu representatividade estatistica, mas sim a
obtencao de informacao contextualizada e diversificada.

Participaram no estudo um total de 14 intervenientes distribuidos por diferentes grupos:
jovens com deficiéncia intelectual ligeira (n = 4), respetivos encarregados de educacao (n =4),
mediadoras de Planos Individuais de Transi¢ao (PIT) (n = 2) e empregadores/orientadores de
estagio (n = 4). A inclusdo destes diferentes atores permitiu uma analise multifacetada do
fenomeno, integrando diversas perspetivas sobre o processo de inclusdo socioprofissional.

Os critérios de inclusdo dos jovens foram: diagnodstico de deficiéncia intelectual ligeira,
frequéncia de estagio em contexto real de trabalho e integragdo em Plano Individual de
Transi¢do. A participagdo foi voluntaria, tendo sim assegurado o consentimento informado de

todos os participantes, bem como a confidencialidade e o anonimato dos dados.

Jovens estagidarios

Participaram no estudo quatro jovens estagiarios, maioritariamente do sexo feminino (n
= 3), com idades compreendidas entre os 17 ¢ os 19 anos (M = 17.75; DP = 0.96). Todos
apresentavam perturbacdo do desenvolvimento intelectual ligeira, com um grau de
incapacidade de 60%, comprovado através do Atestado Médico de Incapacidade Multiusos
(AMIM), e tinham concluido o 9.° ano de escolaridade. Os jovens encontravam-se integrados
em diferentes contextos de estagio, incluindo Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI), Jardim

de Infancia (JI), restauracao e reparagdao automovel (Tabela 1).
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Tabela 1

Caracterizag¢do dos jovens estagiarios

Variavel Categoria / Valor N
Género Feminino 3
Masculino 1
Idade 17-19 anos (M =17.75; DP=0.96) —
Grau de deficiéncia Ligeira (60% incapacidade - AMIM) 4
Habilitacées literarias 9° Ano 4
Area de estagio ERPI 1
JI 1
Restauragao 1
1

Reparagdo automovel

Mediadoras dos PIT

Participaram no estudo duas mediadoras de Planos Individuais de Transi¢dao (PIT),
ambas do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 32 € os 39 anos (M = 35.5; DP =
4.95). No que respeita a formagdo académica, uma das participantes possui licenciatura em
Educacao Social, enquanto a outra detém mestrado em Psicologia, na area clinica e da satde.

Em termos profissionais, ambas apresentam experiéncia relevante na area da
intervengdo social e educativa, sendo que a mediadora com formagao em Educagdo Social
possuia 14 anos de experiéncia em fungdes de mediacdo e a psicologa 8 anos. Ambas tinham
contacto direto e continuado com jovens com deficiéncia intelectual em contexto de transi¢ao
para a vida ativa.

As mediadoras desempenhavam func¢des de acompanhamento regular dos jovens em
contexto de estdgio, com presenca semanal nos locais de acolhimento ao longo do percurso
formativo (10.° ao 12.° ano). Este acompanhamento incluia a articulagdo com os empregadores
e o contacto com os encarregados de educacdo, com vista @ monitorizagdo do processo, recolha

de feedback e avaliagdo dos percursos de integragdo socioprofissional.

Encarregados de educacgdo dos jovens

Participaram quatro encarregados de educacdo dos jovens, maioritariamente do sexo
feminino, com idades entre os 44 ¢ 61 anos (M = 50.00; DP = 7.62). Em relacdo ao grau de
parentesco, participaram duas maes, um pai € uma tia. Variavam entre auséncia de escolaridade

formal e o 12° ano de escolaridade. Em termos de situacdo profissional, dois participantes
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encontravam-se empregados e dois desempregados, exercendo ou tendo exercido atividade em

diferentes setores (Tabela 2).

Tabela 2

Caraterizagdo dos encarregados de educagdo dos jovens

Variavel Categoria / Valor N
Género Feminino 3
Masculino 1

Idade 44-61 anos (M =50; DP=7.62) —
Habilitacoes literarias Sem habilitag¢des 1
4° Ano 1
12° Ano 2
Situacio perante o trabalho Empregado 2
Desempregado 2
Area profissional Sem atividade profissional 2
Forg¢as de seguranca 1
Industria téxtil 1

Empregadores/orientadores de estdgio

Participaram quatro responsaveis pelos locais de estdgio, distribuidos igualmente por
género (n =2 feminino; n = 2 masculino), com idades compreendidas entre os 33 e 53 anos (M
= 43.00; DP = 14.14). As habilitacdes literarias variavam entre o 9° ano de escolaridade e o
grau de mestrado. Os participantes exerciam func¢des em diferentes areas profissionais,

nomeadamente reparacao automovel, restauragao educagdo pré-escolar e servico social em

ERPI (Tabela 3).

Tabela 3

Caraterizagdo dos empregadores/orientadores de estdagio

Variavel Categoria / Valor N
Género Feminino 2
Masculino 2

Idade 33-53 anos (M =43; DP=14.14) —
Habilitacées literarias  9° Ano 2
Licenciatura 1
Mestrado 1
Area profissional Reparacao automovel 1
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Restauragao 1
Educacao pré-escolar 1
Servigo social em ERPI 1

Instrumentos

O principal instrumento de recolha de dados foi a entrevista semiestruturada. Este tipo
de entrevista caracteriza-se pela existéncia de um guido previamente estruturado em temas e
subtemas, permitindo simultaneamente flexibilidade na condu¢dao da interacdo e
aprofundamento das respostas (Kvale & Brinkmann, 2009).

O guido foi organizado em torno de dimensdes centrais relacionadas com:

e Percurso formativo e experiencial;
e Experiéncia de estagio;

e Expectativas de integracdo laboral;
e Percecdo sobre inclusao social;

e Dificuldades e apoios percebidos.

Cada guido (Anexos 3, 4, 5 e 6) integrou, em média, entre 8 e 12 questdes principais,
maioritariamente abertas, podendo ser complementadas com questdes de aprofundamento. A
titulo exemplificativo, no caso dos jovens, foram colocadas questdes como “Como te sentes no
estagio?” ou “O que mudou na tua vida desde que comegaste o estagio? ”, procurando explorar
as suas experiéncias e expectativas. No caso dos professores, incluiram-se questdes como “De
que forma o estagio contribui para o desenvolvimento de competéncias?” e “Que dificuldades
enfrentam estes jovens na integracdo no mercado de trabalho?”. Relativamente aos
encarregados de educagdo, foram colocadas questdes como “Que mudangas tem notado no
jovem desde o inicio do estagio?” e “Quais sdo as suas expectativas para o futuro?”. Por sua
vez, aos empregadores/orientadores, foram colocadas questdes como “O que motivou a
aceitagdo de jovens com deficiéncia intelectual em estagio?” e “De que forma os estagios
contribuem para a inclusdo social?”.

Os guides (Anexos 3, 4, 5 ¢ 6) foram adaptados as caracteristicas de cada grupo,
nomeadamente ao nivel da linguagem e do foco das questdes. No caso dos jovens, utilizou-se

uma linguagem mais simples e direta, centrada nas experiéncias pessoais; nos restantes grupos,
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as questdes assumiram um caracter mais reflexivo e analitico, incidindo sobre praticas,

percecdes e expectativas relativas a inclusao social e profissional.

Procedimento de Analise de Dados

A andlise dos dados foi realizada com recurso a técnica de andlise de contetdo
categorial, de acordo com a proposta de Laurence Bardin (2016), permitindo uma interpretagao
sistemdtica dos discursos dos participantes.

O processo desenvolveu-se em trés fases: pré-andlise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados.

Na fase de pré-analise, procedeu-se a leitura integral e repetida das entrevistas, com o
objetivo de garantir a familiarizagdo com o corpus. Posteriormente, foram identificadas
unidades de registo, correspondentes a excertos significativos relacionados com os objetivos do
estudo.

Na fase de exploragcdo do material, foi realizada a codificacdo manual das unidades de
registo. Cada excerto foi associado a um codigo representativo do seu significado, sendo
posteriormente agrupado em categorias tematicas. O sistema categorial adotou uma logica
mista, integrando categorias dedutivas, definidas a partir do referencial tedrico, e categorias
indutivas, emergentes dos discursos dos participantes. As categorias foram organizadas de
forma hierarquica em categorias e subcategorias, em coeréncia com as dimensdes analiticas
apresentadas na secc¢ao de resultados.

O processo de codificagdo foi registado em grelhas de analise, assegurando a
organizagdo e rastreabilidade dos dados.

Para reforcar a fiabilidade da andlise, recorreu-se a um segundo codificador, com
formagao em Psicologia Clinica e da Saude e grau de doutoramento. Este procedeu a revisao
da codificagdo realizada, verificando a adequacao da atribuicdo dos cddigos as unidades de
registo. A concordancia entre codificadores foi avaliada através de concordancia simples. Para
o efeito, um conjunto de unidades de registo previamente definidas foi codificado de forma
independente por dois codificadores. Posteriormente, procedeu-se a comparagdo das
codificagdes atribuidas a cada unidade de registo, contabilizando-se o numero de situagcdes em
que houve acordo e desacordo. A fiabilidade da codificagdo foi avaliada através da andlise de
concordancia intercodificador, recorrendo ao célculo da percentagem de acordo simples, uma
técnica frequentemente utilizada em estudos qualitativos de analise de conteudo (Bardin, 2016;

Krippendorff, 2018). A percentagem de concordancia foi calculada através da formula (nimero
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de acordos / nimero total de unidades de registo analisadas) x 100. O valor obtido foi de
aproximadamente 85%, sugerindo um nivel elevado de consisténcia na atribui¢cdo dos codigos.
As situagdes de divergéncia foram posteriormente analisadas e discutidas entre os codificadores
até se alcangar consenso final.

Na fase de tratamento dos resultados, procedeu-se a anélise interpretativa das categorias,
identificando padrdes, convergéncias e divergéncias nos discursos dos participantes, em

articulacdo com os objetivos do estudo.
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Resultados

A andlise dos dados permitiu compreender as experiéncias, perce¢des e expectativas dos

diferentes atores envolvidos no processo de transi¢do para a vida ativa de jovens com

deficiéncia intelectual. Os resultados sdo apresentados segundo categorias tematicas claramente

delimitadas, permitindo distinguir dimensdes analiticas especificas e evitar sobreposigoes.

Da andlise de conteido realizada emergiram oito categorias principais e 14

subcategorias, construidas a partir da codificagdo das unidades de registo obtidas nas

entrevistas. Estas categorias resultam da agregacdo de unidades de sentido recorrentes nos

discursos dos participantes, permitindo a organizagao, sistematizagao e interpretacao dos dados.

A Tabela 4 apresenta o sistema categorial construido, evidenciando as categorias, subcategorias

e exemplos de unidades de registo que sustentam cada uma das dimensdes identificadas.

Tabela 4

Sistema de categorias e codificagdo da andlise de conteudo

Exemplos de excertos dos

Categoria Subcategoria Defini¢ao . .
participantes
Construcao da
identidade e . Percecao de valor “Sinto-me util e
Autoestima

perceciao de
inclusio

pessoal

importante”

Sentimento de pertenga

Integracao em

grupo/equipa

“Sinto que fago parte da

equipa”

Reconhecimento social

Valorizagao pelos

outros

“Quando dizem que fiz

2

bem...

Aprendizagem e
desenvolvimento
em contexto de
estagio

Competéncias técnicas

Aprendizagem de

tarefas

“Aprendi a usar o
equipamento”

Competéncias sociais

Interacao com os outros
no contexto de trabalho

“Aprendi a falar com os

clientes”

Limitag¢des do estagio

Condicionantes

estruturais

“E pouco tempo por

semana’

Autonomia e
competéncias de
vida diaria

Autonomia funcional

Realizagao de tarefas

sem ajuda

“Agora fago sozinho”

Gestao do quotidiano

Organizagao de rotinas

“Ajuda-me a organizar

horarios”

Integracao social e

redes relacionais

Rede social

Relagdes sociais

existentes

“S6 tenho amigos no

estagio”
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lizaca Aplicaca e e
Generalizacao de plicagdo noutros “Fora daqui ¢ mais dificil”

competéncias contextos

Expectativas e . . N

. Expectativas profissionais Aspiragdes de trabalho  “Quero ter emprego”
projetos de futuro P p pirag Q preg

Limitacdo de expectativas  Ajuste a realidade “Agora sei que nao da”

. - . . Incenti rt “A minha mae encoraja-

Apoio familiar Apoio emocional centivo © suporte a af encoraja
afetivo me
Apoio instrumental Apoio pratico “Acorda-me todos os dias”

Mediacao técnica e ~ N - ~ ~
¢ Relacao de confiangca  Ligacdo com técnicos ““Se ndo houver relagdo...”

institucional
Limitagdes institucionais Condigdes estruturais  “O estagio acaba cedo”
Integracao
profissional Avaliagdo positiva Valorizagdo dos jovens “Sao empenhados”
(empregadores)
\ ~ Duvidas dos “Tenho receio da
Reservas a contratacao .. .
empregadores produtividade
Barreiras a D . . “Pensam que nao somos
. ~ Discriminacao Atitudes negativas .
inclusio capazes
C‘NN b
. . . 4o consigo chegar
Barreiras fisicas Dificuldades de acesso sozin%la” &

Construcio da Identidade e Percecao de Inclusiao

Esta categoria integra as representagdes dos jovens sobre si proprios enquanto sujeitos
sociais e participantes no contexto laboral, incluindo autoestima, sentimento de pertenca e
reconhecimento social.

Os jovens revelam uma percecdo globalmente positiva de si proprios, especialmente
quando envolvidos em atividades de estagio. A realizagdo de tarefas em contexto real contribui
para o desenvolvimento de um sentimento de utilidade e valoriza¢do pessoal: “Sinto-me util e
importante quando fago tarefas no estagio” (JE4). O sentimento de pertenca surge associado a
integracdo nas equipas de trabalho e ao reconhecimento pelos outros: “E bom sentir que faco
parte da equipa e que me ouvem” (JE1). O feedback positivo ¢ igualmente valorizado,
funcionando como reforco da autoestima e da motivacao: “Quando dizem que fiz bem, fico
contente... da vontade de fazer mais” (JE4).

As técnicas mediadoras, embora ndo abordem diretamente a construcdo identitaria dos
jovens, destacam a importancia da relagdo de confianga estabelecida ao longo do processo de
estagio. Nos seus discursos, referem que a proximidade e o acompanhamento continuo parecem
favorecer o envolvimento dos jovens e a sua participagdo nas atividades, criando condi¢des

para que se sintam mais seguros e valorizados. Por exemplo, uma das técnicas refere que: “Nos
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ndo trabalhamos tanto a identidade deles de forma direta, mas o que sentimos é que, quando
criamos uma relagdo de confian¢a e estamos sempre presentes ao longo do estdgio, eles
comegam a participar mais, ficam mais a vontade e sentem-se valorizados. Essa proximidade
faz toda a diferenca no envolvimento deles.” (TMI), sugerindo uma possivel relagdo entre a
qualidade da mediagao e a percecao que os jovens t€m de si proprios.

Por sua vez, os empregadores tendem a valorizar sobretudo o empenho, a assiduidade,
a pontualidade e a atitude dos jovens em contexto de trabalho. Em alguns casos, referem que o
reconhecimento do esfor¢o dos jovens € expresso através de feedback positivo, como “eles sdo
muito dedicados e querem aprender” (EO1), o que poderd contribuir para o reforco da
autoestima e do sentimento de pertenca. No entanto, este reconhecimento parece estar mais
associado ao desempenho observado do que a uma reflexao explicita sobre a identidade dos

jovens.

Aprendizagem e Desenvolvimento em Contexto de Estagio

Esta categoria refere-se aos processos de aquisicdo de competéncias e aprendizagens
decorrentes da experiéncia de estagio.

Os jovens destacam o estagio como um espaco privilegiado de aprendizagem pratica,
evidenciando o desenvolvimento de competéncias técnicas e relacionais: “Aprendi a usar o
equipamento e a falar com os clientes” (JE4). A aprendizagem em contexto real permite
consolidar conhecimentos e desenvolver capacidades aplicadas, contribuindo para uma maior
seguranca na execucao de tarefas.

As técnicas mediadoras reforcam esta perspetiva, reconhecendo o estdgio como um
instrumento fundamental no desenvolvimento pessoal e social dos jovens, particularmente na
aquisi¢ao de competéncias em contexto real de trabalho. Contudo, salientam igualmente a
existéncia de constrangimentos estruturais que condicionam o impacto destas experiéncias.
Entre estes, destaca-se a curta duragdo dos estagios, percecionada como um fator limitador da
consolidacdao das aprendizagens e da evolugdo progressiva dos jovens no desempenho das
tarefas. Esta limitagdo ¢ evidenciada no discurso de uma técnica mediadora: “Apesar de vermos
evolugdo nos jovens durante o estdagio, a verdade é que o facto de ser apenas uma vez por
semana ndo permite que eles consolidem totalmente o que vdo aprendendo. Muitas vezes,
quando ja estdo a comegar a ganhar alguma autonomia numa tarefa, o estagio termina ou ha

um intervalo grande e acabam por perder parte desse progresso” (TM2). Assim, apesar do
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reconhecimento do potencial formativo do estagio, é sublinhada a dificuldade em assegurar
continuidade suficiente para a estabilizacdo e generalizacdo das competéncias adquiridas.

Os empregadores reconhecem igualmente o potencial de aprendizagem dos jovens,
embora destaquem a necessidade de acompanhamento proximo: “Eles esforcam-se e querem

aprender, mas precisamos de supervisionar de perto” (EO1).

Autonomia e Competéncias de Vida Diaria

Esta categoria integra a capacidade dos jovens para gerir tarefas do quotidiano e
desenvolver independéncia funcional.

Os jovens tendem a referir melhorias ao nivel da autonomia, particularmente na
organizagao das tarefas do quotidiano e na gestdo de responsabilidades em contexto de estagio.
Em alguns discursos, esta evolugdo surge associada a capacidade de executar tarefas com menor
necessidade de apoio, como ilustra a seguinte afirmagdo: “Agora, ja levo os idosos a passear
no jardim, sozinha. Antes tinha medo e pedia as auxiliares que fossem comigo” (JE3). Estes
elementos sugerem, ainda que gradual, um desenvolvimento progressivo da autonomia.

Os encarregados de educacao desempenham um papel central na gestao das rotinas e na
estruturacao do quotidiano dos jovens, através do apoio na organizacdo dos horarios € no
cumprimento das tarefas didrias. Este apoio ¢ evidenciado pela referéncia de um jovem: “4
minha mae ajuda-me a organizar os horarios e as tarefas do dia. Acorda-me todos os dias para

ndo chegar atrasado” (JE2)

Integracido Social e Redes Relacionais

Esta categoria diz respeito as formas de interacdo social e as redes de relacionamento
dos jovens.
Os jovens descrevem redes sociais limitadas, frequentemente centradas na familia e em

6

contextos institucionais: “Neste momento so tenho amigos no estagio e na familia” (JE4). Esta
limitacao revela dificuldades na expansdo das relagdes sociais para contextos mais amplos.

As técnicas mediadoras assumem um papel relevante na promog¢do de competéncias
sociais, facilitando a interagdo em contextos estruturados, embora a generalizagdo dessas
competéncias para outros contextos nem sempre seja evidente. Esta limitagdo ¢ visivel no

discurso de uma técnica mediadora, ao referir: “Notamos que eles conseguem interagir bem

aqui no contexto do estdagio, seguem regras, comunicam e participam, mas quando saem daqui
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ou estdo noutros contextos diferentes, nem sempre conseguem aplicar essas mesmas
competéncias da mesma forma” (TM1).

Os encarregados de educacdo contribuem para a estabilidade relacional, mas as
oportunidades de socializagdo fora do nucleo familiar permanecem reduzidas. Esta realidade ¢
também evidenciada no discurso de uma encarregada de educagdo, ao referir: “Nds somos
praticamente as principais pessoas com quem ele convive. Ele esta mais em casa ou connosco.
Tirando o estdagio ou a escola, ndo tem muitas oportunidades para estar com outras pessoas

da idade dele ou participar em atividades fora da familia” (EE4).

Expectativas e Projetos de Futuro

Esta categoria refere-se as representagdes dos jovens relativamente ao seu futuro pessoal
e profissional.

Os jovens revelam dificuldades em construir projetos profissionais ambiciosos,
demonstrando uma adaptagao das suas expectativas as oportunidades percebidas: “Quando era
mais nova queria ser veterindria... agora ja sei que ndo da” (JE2). As aspiragdes centram-se
sobretudo na obtencdo de emprego e autonomia: “So quero ter trabalho e conseguir ser
independente” (JE1).

As técnicas mediadoras reconhecem esta limitagdo, sublinhando a importancia de
trabalhar expectativas ajustadas a realidade dos jovens, mas também de promover a exploragao
de diferentes possibilidades. Nos seus discursos, referem a necessidade de orientar os jovens na
construgdo de objetivos alcangaveis, como ilustra a afirmagdo: “temos de ajudd-los a perceber
o que conseguem fazer, mas também a ndo desistir logo de outras hipoteses” (TM1). Estes
elementos sugerem um equilibrio entre a promocao de expectativas realistas e o incentivo a

continuidade do desenvolvimento pessoal e profissional.

Apoio Familiar no Processo de Transicao

Esta categoria integra as formas de suporte prestadas pela familia ao longo do processo
de transi¢do, evidenciando um percurso gradual de constru¢do de confianca relativamente a
integracao dos jovens no mercado de trabalho.

Os jovens referem o apoio familiar como um elemento relevante no seu percurso,
associando-o a formas concretas de suporte no cumprimento das exigéncias do estdgio. Em

alguns discursos, este apoio surge ligado a organizagdao das rotinas € ao cumprimento dos
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horarios, como ilustra a seguinte afirmacdo: “4 minha made encoraja-me sempre quando tenho
duvidas sobre se sou capaz de fazer o que me pedem no restaurante” (JE3). Estes elementos
sugerem que a familia poderd contribuir para a estruturagdo do quotidiano dos jovens,
funcionando como um suporte importante na adaptagdo as exigéncias do contexto laboral.

As técnicas mediadoras referem a necessidade de contacto regular com os encarregados
de educagao ao longo do estagio, de forma a acompanhar o percurso dos jovens ¢ a responder
as preocupagdes dos encarregados de educacdo. Este contacto ¢ ilustrado pela seguinte
afirmacgdo: “Realizamos contactos frequentes com os encarregados de educagdo, com o intuito
de acompanhar a sua situa¢do e compreender as preocupagoes que manifestam relativamente

ao processo de estagio” (TM2).

Mediac¢ao Técnica e Condicionantes Institucionais

Esta categoria refere-se ao papel das técnicas mediadoras e aos fatores institucionais que
influenciam o processo de inclusdo socioprofissional dos jovens com deficiéncia intelectual.

Os discursos das técnicas mediadoras sugerem a importancia da construgdo de relagdes
de confianga como base para o desenvolvimento dos jovens: “Se ndo houver relagdo, ndo ha
evolugdo” (TM1).

Paralelamente, os discursos das técnicas apontam para a existéncia de limitagdes
estruturais, nomeadamente no que diz respeito a duracdo dos estagios. A curta duracdo ¢
referida como um fator que podera dificultar a consolidagdo das aprendizagens e a evolucao
dos jovens ao longo do tempo. Como referido por uma participante, “hda jovens que comegam

a evoluir quando o estdgio estd a terminar” (TM2).

Integracao Profissional na Perspetiva dos Empregadores

Esta categoria retine as representagdes dos empregadores sobre a integragao profissional
dos jovens com deficiéncia intelectual.

Os discursos dos empregadores sugerem uma perce¢do globalmente positiva
relativamente ao empenho, motivacao e disponibilidade para aprender demonstrados pelos
jovens em contexto de estagio. Elementos como a assiduidade, o cumprimento de tarefas e a
atitude sdo referidos como aspetos valorizados, apontando para uma integracdo aparentemente

bem-sucedida no contexto de estagio, como ilustra a afirmag¢ao de um empregador: “Eles sao
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muito empenhados, chegam sempre a horas, fazem o que lhes ¢ pedido e mostram vontade de
aprender e melhorar” (EO2).

No entanto, emergem simultaneamente algumas reservas, particularmente ao nivel da
autonomia e da produtividade: “Gostaria de contrata-los, mas tenho receio da produtividade”
(EO).

Alguns empregadores referem a necessidade de supervisao frequente e dificuldades na
adaptacao a novas tarefas. Por exemplo, € referido que “eles fazem bem quando ja sabem, mas
quando muda a tarefa precisam sempre de ajuda’ (EO1).

A necessidade de supervisao continua surge também associada a perce¢do de um maior
investimento por parte das entidades empregadoras, o que podera contribuir para alguma
hesitacao na formaliza¢ao de vinculos laborais, como refere um empregador: “Acaba por ser
um investimento maior, porque exige mais recursos da empresa, mais tempo de adaptacdo e

algum acompanhamento inicial que nem sempre ¢ facil de manter” (EO2).

Barreiras a Inclusao

Esta categoria integra os principais obstadculos sociais, institucionais e fisicos
identificados ao longo do processo de inclusdao dos jovens. Os discursos apontam para a
existéncia de barreiras que se manifestam em diferentes dimensdes do quotidiano, com impacto
direto na participag@o e autonomia dos participantes.

Ao nivel das experiéncias relatadas pelos jovens, sdo referidas situagdes pontuais de
discriminacao percecionada no contexto laboral, associadas a uma menor confianga por parte
de alguns empregadores nas suas capacidades: “Acho que alguns patroes pensam que ndo
somos capazes” (JE3). Paralelamente, sdo também identificadas dificuldades de natureza fisica
e de acessibilidade, que condicionam a mobilidade e a autonomia em determinados contextos:
“As vezes ndo consigo chegar sozinha” (JE2), referindo dificuldades na deslocagio auténoma,
associadas ndo s6 a orientacdo nos percursos, mas também a falta de transportes adequados ou

acessiveis em determinados horarios ou trajetos.
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Discussao

A andlise dos dados obtidos neste estudo sugere que os processos de inclusio social de
jovens com deficiéncia intelectual sdo complexos, nao lineares e fortemente influenciados por
fatores individuais, sociais e institucionais. Em articulagdo com os objetivos da investigacao, a
discussdo organiza-se em torno de quatro dimensdes centrais: desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais, integracdo no mercado de trabalho, perce¢do dos jovens e
percecao dos restantes atores envolvidos.

No que respeita ao desenvolvimento de competéncias socioprofissionais, os dados
sugerem que a participacdo em estdgios no ambito do Plano Individual de Transi¢do (PIT)
constitui um contexto relevante de aprendizagem pratica. Os jovens referem sobretudo a
aquisi¢cdo de competéncias associadas a execugao de tarefas, cumprimento de regras e interagao
em contexto laboral, apontando para ganhos ao nivel da autonomia, responsabilidade e
autoconfianga. As técnicas mediadoras confirmam esta perce¢do, salientando que o estagio
permite trabalhar competéncias adaptativas em contexto real e funcional. No entanto,
introduzem uma leitura critica ao referirem que a curta duragdo dos estagios podera limitar a
consolidacdo das aprendizagens. Existe, assim, uma convergéncia na valorizacdo do estagio
enquanto espaco de aprendizagem, ainda que condicionada por fatores estruturais e
organizacionais. Por sua vez, os empregadores reconhecem o empenho e a capacidade de
aprendizagem dos jovens, mas sublinham a necessidade de supervisdo continua, o que sugere
uma perce¢do de autonomia ainda limitada. Em termos gerais, parece emergir um consenso
quanto ao valor formativo do estdgio, coexistindo, contudo, com uma tensdo entre o
desenvolvimento de competéncias e o nivel de exigéncia do contexto laboral. Estes resultados
sdo consistentes com a literatura que valoriza a aprendizagem em contexto real (OMS, 2011;
Figueira, 2012), mas também com estudos que apontam limitagdes na transferéncia dessas
competéncias para contextos profissionais mais exigentes.

Relativamente a integracdo no mercado de trabalho, os dados sugerem que o estagio
constitui uma oportunidade de aproximacdo ao emprego, mas ndo garante a inserg¢ao
profissional. Os jovens tendem a valorizar a experiéncia de estagio e a manifestar o desejo de
continuidade laboral, embora as suas expectativas parecam, em alguns casos, ajustadas ou
limitadas. Os empregadores demonstram abertura a integragdo, mas expressam reservas quanto
a produtividade e a adaptagdo a ritmos de trabalho mais exigentes. Esta posi¢do evidencia uma

tensao clara entre disponibilidade para incluir e exigéncias do mercado. Esta afirmagao sugere

47



que, apesar do reconhecimento das competéncias dos jovens, persistem duvidas relativamente
a sua capacidade de responder as exigéncias do contexto laboral, o que pode indicar limitagdes
na generalizacdo de competéncias para diferentes situacdes. Estes elementos parecem refletir
uma tensdo entre a valorizacdo da inclusdo social e os critérios associados ao desempenho e a
eficiéncia, que tendem a orientar o funcionamento das organizagdes. Tal como sugerem estudos
recentes, estas percegoes podem influenciar as decisdes de contratacdo, constituindo um dos
principais obstaculos a integracdao profissional de pessoas com deficiéncia (Lindsay et al.,
2018). As técnicas mediadoras reforcam esta leitura, ao identificarem constrangimentos
estruturais, como a limitagdo das medidas de apoio a contratacdo e a auséncia de continuidade
apods o estagio. Assim, parece emergir uma divergéncia entre a percecao positiva dos jovens e
as reservas dos empregadores, sugerindo que a transi¢do para 0 emprego permanece
condicionada por fatores externos. Estes resultados vao ao encontro de estudos que destacam o
impacto das légicas produtivistas e das representagdes sociais da deficiéncia no acesso ao
emprego (Barnes & Mercer, 2018; Marques, 2018; Rodrigues & Nogueira, 2021).

No que diz respeito a percecao dos jovens sobre inclusdo e identidade, os dados sugerem
que a experiéncia de estagio contribui para o desenvolvimento de uma autoimagem mais
positiva. Os jovens associam o desempenho de tarefas e o reconhecimento recebido a
sentimentos de utilidade, pertenca e valorizacao pessoal. Deste modo, os discursos das técnicas
mediadoras e dos empregadores sugerem que, embora ndo abordem diretamente a dimensao
identitaria, as suas praticas e interagdes poderdo influenciar, de forma indireta, os processos de
validagdo social e de construcao da autoestima dos jovens. Globalmente, os dados sugerem que
a construcao da identidade estd fortemente associada ao reconhecimento externo e a
participagdo ativa em contextos significativos. No entanto, estes relatos parecem coexistir com
trajetorias escolares marcadas por dificuldades, experiéncias de exclusdo e respostas educativas
pouco ajustadas, que poderdo ter contribuido para a constru¢do de uma autoimagem fragilizada
e para a interiorizacdo de expectativas reduzidas. Esta ambivaléncia sugere que a inclusao nao
depende apenas das experiéncias atuais, mas também dos percursos anteriores dos jovens. Estes
dados sdo consistentes com a literatura que critica o modelo centrado no défice e valoriza uma
abordagem biopsicossocial (OMS, 2004; Oliver & Sapey, 2006; Shakespeare, 2018),
evidenciando que a identidade se constroi na interagdo com os contextos sociais.

Relativamente a perce¢do dos outros atores, os dados permitem identificar tanto
consensos como divergéncias. Os encarregados de educagao surgem como elementos de suporte
fundamentais, referindo melhorias ao nivel da autonomia, comportamento ¢ responsabilidade

dos jovens ap0s a participagao no PIT e nos estagios. Neste sentido, 0 acompanhamento familiar
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ndo deve ser interpretado exclusivamente como promotor de dependéncia, mas antes como um
mecanismo facilitador da interiorizagcdo progressiva de habitos e da constru¢do de autonomia
funcional. De forma geral, a autonomia apresenta-se como uma competéncia em
desenvolvimento, marcada por avangos progressivos, mas ainda condicionada pelo suporte
familiar e institucional. Contudo, mantém frequentemente expectativas cautelosas
relativamente ao futuro, o que sugere a influéncia de experiéncias anteriores de vulnerabilidade
(Capucha, 2003). As técnicas mediadoras assumem um papel central de mediagao, ndo apenas
técnico, mas também relacional e educativo. Esta ideia aponta para a centralidade da dimensao
relacional na intervencdo, na medida em que a confianga parece facilitar o envolvimento dos
jovens, a sua participagdo nas atividades e o desenvolvimento de competéncias. Para além da
dimensao relacional, os dados sugerem que as técnicas assumem um papel relevante na
mediagdo entre os diferentes atores envolvidos: jovens, encarregados de educacdo e entidades
empregadoras, através de praticas de articulacdo, adaptacdao de tarefas e acompanhamento
proximo. Alguns exemplos incluem a necessidade de acompanhamento mais intensivo nas fases
iniciais do estdgio ou a adaptacdo de funcdes em contexto real de trabalho, sugerindo que a
integragdo dos jovens ndo ocorre de forma automatica, dependendo de um suporte estruturado
e de intervengdes especificas, podendo existir uma descontinuidade entre o processo de
aprendizagem e as oportunidades de continuidade. Para além disso, os dados sugerem a
existéncia de constrangimentos ao nivel dos recursos institucionais e das oportunidades
disponiveis, o que podera limitar o alcance das intervenc¢des desenvolvidas. Deste modo, o
processo de inclusdo socioprofissional ndo depende exclusivamente das caracteristicas
individuais dos jovens, sendo influenciado por fatores institucionais e contextuais. J& os
empregadores apresentam uma posi¢do ambivalente: reconhecem o potencial dos jovens, mas
evidenciam receios quanto a sua integragao plena.

De forma transversal, os dados sugerem que a inclusdo social continua a ser
condicionada por barreiras estruturais e sociais, nomeadamente preconceito, estigmatizagao e
dificuldades de acessibilidade. Esta limitacdo condiciona a autonomia na mobilidade e a
participagdo em alguns contextos do quotidiano. Os resultados sugerem que a integragao social
ainda ¢ limitada, constituindo um desafio relevante no processo de inclusdo. As técnicas
mediadoras corroboram esta leitura, referindo a existéncia de constrangimentos que continuam
a influenciar o processo de inclusdo, nomeadamente atitudes de reserva ou hesitagdo por parte
de alguns contextos empregadores, bem como limitagcdes estruturais que dificultam a
participagdo plena dos jovens. Também os empregadores tendem a manifestar algumas reservas

iniciais relativamente ao desempenho e adaptacdo dos jovens, ainda que essas percecoes
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possam variar ao longo do tempo de contacto. De forma global, os dados parecem apontar para
a persisténcia de barreiras de natureza social, comportamental e estrutural, que condicionam a
inclusdo plena dos jovens nos diferentes contextos de vida, apesar das experiéncias de estagio
e dos apoios existentes.

Em sintese, os resultados deste estudo sugerem que os estagios em contexto de PIT
constituem um instrumento relevante para a inclusdo social de jovens com deficiéncia
intelectual, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias, valorizagdo pessoal e
participagdo social. No entanto, a inclusdo plena parece depender de fatores que ultrapassam o
individuo, incluindo condic¢des estruturais do mercado de trabalho, praticas institucionais e
representacoes sociais da deficiéncia. Globalmente, os dados sugerem que as expectativas sao
condicionadas pelas experiéncias vividas e pelas oportunidades efetivamente disponiveis. As
divergéncias identificadas entre os diferentes atores, particularmente entre a percec¢ao positiva
dos jovens e as reservas dos empregadores, reforcam a necessidade de uma abordagem
integrada. Neste sentido, os resultados sugerem a importancia de politicas publicas inclusivas,
da sensibilizag¢do das entidades empregadoras e do reforco de estratégias de acompanhamento
continuo, de forma a promover trajetorias de inclusdo mais sustentadas e consistentes (Ainscow,

2020; Gardou, 2011).
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Conclusao

O presente estudo procurou compreender o contributo dos estagios curriculares no
processo de inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia intelectual, tendo como
referéncia a complexidade que caracteriza este percurso e a multiplicidade de fatores que nele
intervém.

Os resultados sugerem que a experiéncia de estdgio se constitui como um contexto
particularmente relevante para o desenvolvimento de competéncias profissionais, sociais €
pessoais, contribuindo também para o refor¢o da autoestima e do sentimento de pertenca dos
jovens. Ainda assim, o processo de transi¢do para o emprego parece continuar a ser atravessado
por diferentes constrangimentos, associados a dimensdes estruturais e institucionais, bem como
as percecdes que os empregadores vao construindo ao longo da experiéncia de contacto com
estes jovens.

A andlise das diferentes perspetivas dos jovens, dos encarregados de educacdo, das
técnicas mediadoras e dos empregadores, permite compreender que o processo de inclusao se
constréi de forma relacional e contextualizada, dependendo nao apenas das caracteristicas
individuais dos jovens, mas também das oportunidades, recursos e condi¢des disponibilizadas
pelos contextos em que se inserem.

Neste sentido, o desenvolvimento de investigacdes futuras poderd contribuir para
aprofundar o conhecimento produzido nesta area. Considera-se pertinente a realizagdo de
estudos com amostras mais alargadas e diversificadas, integrando diferentes contextos
institucionais e geograficos, de forma a alargar a leitura sobre estas dindmicas. Revela-se
igualmente relevante a realizacao de estudos longitudinais, que acompanhem os jovens apos o
término dos estagios curriculares, permitindo compreender os seus percursos ao longo do tempo
e a forma como se concretiza, ou ndo, a transi¢do para o mercado de trabalho. Acresce ainda a
importancia de aprofundar o olhar sobre os empregadores, procurando compreender de forma
mais detalhada as suas representacdes, expectativas e receios, bem como os fatores que
influenciam a sua abertura a integracdo de pessoas com deficiéncia intelectual. Paralelamente,
a andlise da eficacia das medidas de apoio a transi¢do para a vida ativa, nomeadamente no
ambito dos Planos Individuais de Transi¢do, podera contribuir para uma leitura mais
aprofundada do seu impacto na construc¢ao de percursos de inclusdo mais sustentados.

No plano da pratica profissional, os resultados remetem para a importincia de uma

intervengdo assente na proximidade e na continuidade. O acompanhamento préoximo dos jovens
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ao longo do estégio, realizado de forma articulada entre técnicos, encarregados de educacao e
entidades empregadoras, assume um papel central na criagdo de condigdes favoraveis a sua
inclusdo. Esta articulacdo podera ser refor¢ada através de reunides regulares entre todos os
intervenientes, momentos de partilha de informagao e reflexdo conjunta sobre as dificuldades e
progressos dos jovens, bem como pela definicdo de estratégias individualizadas ajustadas as
necessidades de cada percurso.

A mediagao realizada pelas técnicas assume também particular relevancia, nao apenas
no acompanhamento dos jovens, mas igualmente na relagdo com os encarregados de educagao
e com os empregadores. Neste contexto, o contacto regular com os encarregados de educagao
permite acolher preocupagdes, muitas vezes associadas a receios quanto a discriminacao,
exploragdo ou insucesso dos jovens no contexto laboral. Este trabalho de proximidade contribui
para a constru¢do progressiva de confianca no percurso de inclusdo, podendo envolver
momentos de esclarecimento, partilha de experiéncias bem-sucedidas e demonstra¢ao concreta
das capacidades desenvolvidas em contexto de estagio.

No que respeita a relagdo com as entidades empregadoras, assume particular
importancia a sensibiliza¢do para a inclusdo, podendo esta ser trabalhada através de reunides
de acompanhamento, esclarecimento de duvidas e promogdo de experiéncias positivas de
contacto direto com os jovens. A criagdo de condigdes de apoio inicial no local de trabalho,
bem como a adaptagdo gradual das tarefas, podera facilitar a integragdo e reduzir receios
associados ao desempenho profissional.

Por outro lado, importa reconhecer que a pratica profissional se confronta
frequentemente com limitagdes associadas a escassez de recursos, a reduzida oferta de
oportunidades de inser¢do e a persisténcia de representacdes sociais que condicionam o acesso
ao mercado de trabalho. Estes constrangimentos reforcam a necessidade de uma intervengao
sustentada, que articule diferentes niveis de acdo e que valorize a cooperagao entre instituigoes,
encarregados de educagado e entidades empregadoras.

Deste modo, o presente estudo contribui para o aprofundamento da reflexdo sobre a
inclusdo socioprofissional de jovens com deficiéncia intelectual, procurando simultaneamente
reforcar a importancia de praticas profissionais mais integradas, continuadas e centradas na
pessoa, capazes de promover percursos de inclusdo mais consistentes e socialmente

significativos.
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Anexos

ANEXO 1

Modelo de pedido de autorizacio

Exmo. Presidente da Direcao da APADIMP

Pedido de Autorizagao

Eu, Alice Margarida Vieira de Sousa, aluna do Instituto Superior de Servigo Social do
Porto, a frequentar o mestrado em Interven¢do Social na Infancia e Juventude em Risco de
Exclusao Social, venho por este meio solicitar a autorizagdo da dire¢do, para entrevistar e gravar
entrevistas, a alguns jovens portadores de deficiéncia intelectual integrados no vosso CRI —
Centro de Recursos para a Inclusdo da Institui¢do que Vossa Exceléncia preside.

Tendo em conta razdes de deontologia profissional, serd garantida absoluta
confidencialidade dos jovens portadores de deficiéncia intelectual entrevistados, bem como,

dos seus encarregados de educacdo e da respetiva Instituigao.

Agradeco, desde ja, toda a colaboragao prestada.

Com os melhores cumprimentos,

Pede deferimento,
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ANEXO 2

Consentimento informado, livre e esclarecido

O meu nome ¢ Alice Margarida Vieira de Sousa, sou aluna do Instituto Superior de

Servigco Social do Porto e encontro-me a frequentar o ultimo ano em Mestrado em Intervencao

Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusdo Social.

No ambito do trabalho final da unidade curricular de Dissertagao de Natureza Cientifica,

encontro-me a realizar uma investigagdo com o objetivo de compreender de que modo o CRI

para a Inclusdo contribui para a inclusao social dos jovens com deficiéncia intelectual que apoia

e orienta.

Neste sentido, venho solicitar a sua participacdo neste estudo, de forma andénima e

confidencial.

Para tal, solicito a sua autorizagao, compreendendo que:

A minha participacdo neste estudo ¢ voluntaria;

A minha participagdo implica aceitar a aplicacdo de entrevistas para recolha de
informacao;

Posso recusar-me a colaborar nesta investigacdo, ou retirar o meu consentimento a
qualquer momento, sem quaisquer consequéncias negativas;

Toda a informagao obtida no presente estudo serd confidencial e os dados recolhidos

nao serdo utilizados para outros fins além da investigacdo em causa.

Assinatura

Data: / /
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ANEXO 3

Guido de Entrevista Individual — Jovem Estagiario(a) em Plano Individual de Transiciao

Tema: A Inclusdo Social de Jovens com Deficiéncia Intelectual em Plano Individual de

Transicao

Objetivos Gerais

e Obter informacgdes sobre a percecao do jovem acerca da sua integragdo no Centro de
Recursos para a Inclusao;

o Compreender de que modo o estagio impactou as expectativas de vida e a realiza¢ao
pessoal do jovem;

e Explorar como o jovem vivenciou a experiéncia de estagio enquanto primeiro contacto

com o mercado de trabalho.

Introducio

e Apresentagdo inicial e contextualizacdo do propdsito da entrevista;
e (Qarantia de confidencialidade das respostas fornecidas;
e Pedido de autorizagdo para gravacao da conversa;

e Incentivar a participagao ativa e a partilha sincera de experiéncias.
Caraterizacao do Entrevistado
"Gostava de saber mais sobre ti. Podes falar-me um pouco de ti? Qual é a tua idade, o ano e
o curso que frequentas? O que gostas mais de fazer nos teus tempos livres?"
"Como imaginas o teu futuro? O que gostavas que acontecesse na tua vida daqui a alguns
anos?"

"Tens alguma profissdao que gostasses de ter no futuro? Qual seria o teu trabalho de sonho?"

Integracio no Estagio e Percecdo da Experiéncia
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"Como te sentes no estagio? Estas a gostar desta experiéncia?"

Explorar emocgdes e significados associados ao estagio, analisando se foi uma experiéncia
positiva ou negativa.

"Que tipo de tarefas realizas no teu estdagio?"

Identificar as atividades desempenhadas e o papel do jovem no local de trabalho.

"O que mudou na tua vida desde que comecaste o estagio?"

Examinar as alteragdes (positivas ou negativas) na rotina, nos sentimentos ou no dia-a-dia do
jovem.

"Como é a tua rela¢do com as pessoas do local onde estas a estagiar?"”

Analisar a dindmica com os empregadores e colegas de trabalho.

"Achaste util a orientagdo que recebeste durante o estagio? Como é que te ajudou no teu

percurso?"”

Encerramento da Entrevista

Agradecimento pela participagdo e sinalizagdo do término da entrevista;

Pergunta aberta: "Gostavas de partilhar mais alguma coisa sobre esta experiéncia?"
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ANEXO 4

Guifo de Entrevista Individual — Professor(a) de Educac¢io Especial do Agrupamento

Tema: A Inclusdo Social de Jovens com Deficiéncia Intelectual em Plano Individual de

Transicao

Objetivos Gerais

e Analisar como a formag¢ao académica contribui para o desenvolvimento de
competéncias nos jovens com deficiéncia intelectual;

e Compreender de que forma a educacao recebida promove a inclusio social dos jovens
na comunidade;

e Explorar a percecio do professor(a) sobre a integracdo dos jovens com deficiéncia

intelectual no mercado de trabalho.

Introducio

e Apresentagdo inicial e explicagdo do propdsito da entrevista;
e (Qarantia de confidencialidade no tratamento das respostas;
e Pedido de autorizagdo para a gravacdo da conversa;

e Incentivar para o entrevistado responder de forma aberta e sincera.
Caraterizacao do Entrevistado
"Gostava de saber mais sobre si. Pode partilhar a sua idade, nivel de escolaridade e a area
em que se formou?"
"Enquanto professor(a) de Educa¢do Especial, quais sdo as suas principais fungoes e
responsabilidades?"

Explorar o papel desempenhado no apoio aos jovens.

Contributo do Estagio para o Desenvolvimento de Competéncias
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"Na sua opinido, de que forma o percurso de estagio ajuda os jovens com deficiéncia
intelectual a desenvolver competéncias?"
Identificar competéncias adquiridas e metodologias utilizadas para facilitar esse

desenvolvimento.

Desafios na Integracio no Mercado de Trabalho

"Considera que os jovens com deficiéncia intelectual enfrentam dificuldades na sua entrada
no mercado de trabalho? Se sim, quais seriam essas dificuldades?"

Refletir sobre os obstaculos mais comuns e possiveis solugoes.

"Acha que o seu papel, enquanto professor(a), inclui ajudar a construir uma liga¢do entre os
jovens e a sociedade? De que forma realiza essa mediagdo?"

Examinar a relagdo entre o trabalho pedagdgico e a integragdo social.

Impacto da Formacio e do Estagio na Inclusiao Social

"Como imagina o futuro destes jovens apos o estagio? Acredita que terdo mais oportunidades
para se integrarem de forma efetiva na sociedade?"

Explorar expectativas e perspetivas de inclusdo social e profissional a longo prazo.
Encerramento da Entrevista

Agradecimento pela disponibilidade e contribuicao;

Indicacdo de que a entrevista foi concluida;

Pergunta aberta: "Hd mais alguma informagdo ou reflexdo que gostaria de partilhar sobre

este tema?"
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ANEXO 5

Guido de Entrevista Individual — Encarregado(a) de Educac¢io do(a) Jovem

Estagiario(a)

Tema: A Inclusdo Social de Jovens com Deficiéncia Intelectual em Plano Individual de

Transicao

Objetivos Gerais

e Compreender a perce¢ao do encarregado de educacdo sobre a integragao do jovem no
estagio mediado pelo CRI;

e Explorar como este percurso em estagio influencia as expectativas de vida do jovem;

e Analisar alteragdes comportamentais e relacionais observadas no jovem ao longo do
estagio;

e Recolher informagdes sobre a experiéncia do jovem durante esta fase de aprendizagem

em contexto laboral.

Introducao

e Apresentagdo inicial do entrevistador e explicagdao do proposito da entrevista;
e Garantir confidencialidade e anonimato no tratamento das informacdes;
e Solicitar consentimento para a gravagao da conversa;

e Incentivar o entrevistado a partilhar as suas opinides de forma aberta e descontraida.

Caraterizacao do Entrevistado

"Para comegar, gostava que me falasse um pouco sobre si: qual a sua idade, nivel de

escolaridade, profissdo e relag¢do de parentesco com o jovem?"

Significado da Integraciao do Jovem no Estagio

"Acha que o/a [nome do jovem] ficou contente por iniciar o estagio? Como interpreta esta
q J p g P
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experiéncia na vida dele/dela?"
Explorar sentimentos e percecoes encarregados de educagao sobre o impacto do estagio.
"Que mudangas tem notado no/a [nome do jovem] desde que comegou o estagio?"

Identificar transformag¢des no comportamento, atitudes ou rotina.

Experiéncia do Estagio e Desenvolvimento de Competéncias

"Como sente que o/a [nome do jovem] esta a viver esta fase de contacto inicial com o mundo
do trabalho?"

Investigar como o jovem partilha as suas experiéncias em casa.

"Tem ideia de como é a relag¢do dele/dela com os empregadores?"

Analisar a percecao sobre as interagdes no local de estagio.

"Notou alteragoes no comportamento ou nas relagoes sociais do/a [nome do jovem] desde que
comegou o estagio?"

Explorar a existéncia de mudancgas no contexto familiar e social.

"Na sua opinido, até que ponto este estdagio tem ajudado o/a [nome do jovem] a sentir-se mais
integrado/a na sociedade?"

Refletir sobre o impacto na inclusdo social.

"Considera que esta experiéncia esta a preparar o/a [nome do jovem] para o mercado de
trabalho? Porqué?"

Explorar expectativas futuras quanto a empregabilidade do jovem.

"Quais sdao as suas expectativas para o futuro do/a [nome do jovem]? Como imagina a vida
dele/dela nos proximos anos?"

Recolher a visdo familiar sobre as perspetivas de vida e realizagao pessoal do jovem.

Encerramento da Entrevista

Agradecer ao entrevistado pelo tempo e pela partilha de informacgdes;

Informar que a entrevista foi concluida;

Perguntar: "Existe mais alguma questdo ou reflexdo que gostaria de acrescentar?"
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ANEXO 6

Guido de Entrevista Individual — Empregador(a)/Orientador(a) Local de Estagio

Tema: A Inclusdo Social de Jovens com Deficiéncia Intelectual em Plano Individual de

Transicao

Objetivos Gerais

Investigar os fatores que influenciam a decisdo de contratar ou ndo jovens com deficiéncia
intelectual;

Compreender as percecdes dos empregadores sobre as capacidades dos jovens com deficiéncia
intelectual;

Analisar os beneficios da formagdo profissional no desenvolvimento de competéncias e na

inclusdo destes jovens.

Introducio

Apresentagdo do entrevistador e explicacdo do proposito da entrevista;
Garantir a confidencialidade e anonimato das informacgdes partilhadas;
Solicitar consentimento para a gravacao da entrevista;

Incentivar o entrevistado a partilhar as suas opinides de forma aberta.

Caracterizacao do Entrevistado

"Gostava que comegasse por se apresentar. Qual a sua idade, naturalidade, nivel de
escolaridade e profissdo?"

"Pode falar-me sobre a empresa ou entidade onde trabalha? Que fun¢oes desempenha e ha

quanto tempo esta nessa posi¢do?"

Inclusio de Jovens com Deficiéncia Intelectual na Empresa/Entidade

"Na sua empresa, ja recebeu algum jovem com deficiéncia intelectual em estagio ou contrato
de trabalho?"

Se sim:

"O que o/a motivou a aceitar jovens com deficiéncia intelectual para estigios? Como
descreveria a experiéncia até agora?"

Se nao:
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"Por que razdo ainda ndao acolheu jovens com deficiéncia intelectual na sua empresa? Nunca
surgiu oportunidade? Estd familiarizado/a com as medidas de apoio a contrata¢do de pessoas

com deficiéncia?"

Percecao sobre as Capacidades dos Jovens com Deficiéncia Intelectual

"Embora os jovens com deficiéncia intelectual possam enfrentar algumas limitagcoes, qual é a
sua opinido sobre as suas capacidades?"”

Explorar se reconhece competéncias especificas nestes jovens;

Questionar se acredita que essas capacidades sdo valorizadas pela sociedade.

O Papel dos Estagios na Inclusao Social

"Na sua opinido, de que forma os estdgios podem contribuir para a inclusdo social de jovens
com deficiéncia intelectual?"

Investigar a perspetiva sobre o impacto dos estdgios no desenvolvimento pessoal e na
preparagao para o mercado de trabalho;

Avaliar a importancia da formagao profissional como facilitadora desse processo.

Encerramento da Entrevista
Agradecer ao entrevistado pela disponibilidade e pelas reflexdes partilhadas;
Informar que a entrevista foi concluida;

Perguntar: "Gostaria de acrescentar mais alguma informacgdo ou partilhar uma ultima ideia?"
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