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Dedicatoria

O caminho para atingir a plenitude feminina
comega e acaba em ndés mesmas. “Porque por detrds de
uma grande mulher, hd sempre uma grande mulher: ela

propria” (Etxebarria, 2000).

Dedico este trabalho académico a todas as mulheres,
principalmente as técnicas e utentes da Casa Abrigo

“VeraVida”.
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A intervengdo socioeducativa como estratégia na capacitacio de mulheres vitimas de

violéncia doméstica — Estudo de caso da Casa Abrigo VeraVida

A violéncia doméstica é um problema social que existe ha varios séculos, afetando, nao
sO as suas vitimas diretas, mas também as suas familias e comunidades. E um fenémeno
complexo, estabelecido através de desequilibrios de poder, relacionamentos abusivos e,

também, desigualdades de género.

Esse problema transcende fronteiras culturais e econdmicas e, desta forma, todos
podem ser vitimas. Requer, assim, uma resposta que envolva ndo apenas intervencdes
individuais, mas também estratégias grupais através de mudancas sociais e educacionais para

prevenir e lidar com a violéncia doméstica.

Esta dissertacdo pretende que a intervencao socioeducativa com vitimas de violéncia
domeéstica em casa abrigo seja cada vez mais visivel tanto para profissionais como para vitimas

e quaisquer outras pessoas interessadas pelo tema.

Foi escolhida uma abordagem qualitativa, em que, com base numa casa abrigo, se
verificou as dindamicas da equipa com as vitimas; os que trabalham com as mulheres em
acolhimento; como se estrutura uma casa abrigo; quais as suas estratégias; como as vitimas se
sentem com as regras; com as técnicas e com o trabalho desenvolvido. E importante conhecer

as histdrias de vitimizacdo e como definiram novos projetos de vida sem violéncia.

Realizaram-se entrevistas semiestruturadas a cinco Mulheres em acolhimento, assim
como a duas técnicas que estdo permanentemente na instituicdo. A par das entrevistas, as
Mulheres em acolhimento também foram confrontadas com questdes mais objetivas sobre a
sua idade, profissdo, relagdo com o agressor, tipo de vitimizacdo, entre outras. Ainda se
estabeleceu, como estratégia, a observacdo participante com recurso ao voluntariado na
instituicdo, em que se conseguiu perceber o dia-a-dia das utentes em acolhimento, assim como

o trabalho das técnicas com as mesmas.

Concluiu-se, essencialmente, que existe uma necessidade de se investir cada vez mais
nesta drea, para que se conheca o trabalho desenvolvido e se saiba como intervir, cada vez
melhor, junto das mulheres em acolhimento, vitimas de violéncia doméstica. Através de uma
equipa multidisciplinar, pretende-se capacitar a vitima a nivel socio-emocional, promovendo a
independéncia e autoconfianca, e também atuar a nivel juridico e psicolégico, intervindo,

assim, em todos as necessidades da vitima.

Palavras-chave: Casa abrigo, Vitima, Mulher, Violéncia doméstica, Capacitagdo
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Socio-educational intervention as a strategy for empowering women victims of domestic

violence - A Case Study of the VeraVida Shelter

Domestic violence is a social problem that has existed for centuries, affecting not only
its direct victims, but also their families and communities. It is a complex phenomenon,

established through power imbalances, abusive relationships, and gender inequalities.

This problem transcends cultural and economic boundaries and, as such, everyone can
be a victim, thus requiring a response that involves not only individual interventions, but also
group strategies through structural and educational changes to prevent and deal with domestic

violence.

This dissertation aims to make socio-educational intervention with victims of domestic
violence in sheltered housing increasingly visible to professionals, victims and those interested

in the subject.

The aim was to take a qualitative approach in which, based in a shelter, we looked at
the dynamics of the team with the victims, what they do with the women in care, how the
shelter is structured, what its strategies are, how the victims feel about the rules, the
techniques and the work carried out. The stories of victimization are also important to know, as

well as how they defined new life projects without violence.

Semi-structured interviews were carried out with five users in foster care, as well as
with two technicians who are permanently at the institution. Alongside the interviews, the
users were also asked more objective questions such as their age, profession, relationship with
the aggressor, type of victimization, among others. Participant observation was also
established as a strategy, using volunteers at the institution, where it was possible to

understand the day-to-day life of the host women, as well as the work of the technicians.

The main conclusion was that there is a need to invest more and more in this area, in
order to learn more about the work carried out and how to better intervene with victims of
domestic violence. Through a multidisciplinary team, the aim is to empower the victim on a
socio-emotional level, promoting independence and self-confidence, and also act on a legal,

social and psychological level, intervening in all the victim's needs.

Keywords: Shelter, Victim, Woman, Domestic violence, Empowerment
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A) Introdugdo

No ambito do Mestrado em Educacdo de Adultos e Desenvolvimento Local, foi
desenvolvido este estudo de caso, que pretende ser inovador e uma referéncia no ambito da

animacao socioeducativa e na educacdo de adultos e desenvolvimento local.

O tema da violéncia doméstica é cada vez mais referido no nosso dia-a-dia como um
problema social ainda muito presente, sendo imprescindivel punir os agressores e capacitar as
vitimas de novas ferramentas, que lhes permitam libertar-se de sentimentos negativos

resultantes da violéncia.

Desta forma, o trabalho das casas abrigo é muito importante, na medida em que sdo um
veiculo de emergéncia, no qual as vitimas se sentem seguras. O seu trabalho também fomenta
a autonomia e resiliéncia das vitimas, capacitando-as a romper com o ciclo de violéncia. Este
tema, e em particular o estudo de caso sobre as praticas da Casa Abrigo VeraVida, assume
particular importancia porque apresenta uma andlise da intervencdo socioeducativa,
considerando a complexidade do tema da violéncia doméstica e a importancia das abordagens
multidisciplinares, para lidar com as suas multiplas dimensdes. Assim, através da revisdo da
literatura e do estudo de um caso pratico, pretende-se oferecer ferramentas para os

profissionais e os intervenientes que lidam com estas questdes tdo sensiveis.

Quanto ao trabalho desenvolvido na instituicdo Casa Abrigo VeraVida, o objetivo foi, desde
o inicio, estabelecer um contacto direto com as mulheres vitimas de violéncia doméstica em
acolhimento. Logo, optdmos por um estudo de caso com observagao participante, o que
permitiu respostas aos questiondrios e testemunhos nas entrevistas mais facilitados.
Conseguiu-se um contacto com as técnicas que trabalham na Casa Abrigo, que explicaram o
trabalho que realizam, assim como o funcionamento da casa, e o0 modo e o momento

adequados para se iniciar o contacto com as utentes.

No que respeita a estrutura, este documento inicia-se com um enquadramento tedrico, em
que se pretende demonstrar a importancia do tema, através da definicdo de violéncia
doméstica de acordo com varias entidades, como, por exemplo, a Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género - CIG, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV e também com o
Conselho da Europa. Posteriormente, é percorrida um pouco da histéria da violéncia
domeéstica, ou seja, quando surgiu como um problema social e como se iniciou a construcdo
das estratégias para o seu combate. E referida também a violéncia doméstica no plano

internacional, aflorando-se o que outros paises estdo a fazer para combater a violéncia
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domeéstica, e verificam-se dados estatisticos da violéncia doméstica no mundo, em particular,
no nosso pais. Posteriormente, enumeram-se os tipos de violéncia doméstica, bem como as

suas consequéncias, e discute-se o apoio necessario as vitimas.

Através do enquadramento legal, define-se o estatuto de vitima e o conceito de violéncia
doméstica. Apresentam-se os planos nacionais existentes contra a violéncia doméstica e quais
as medidas deles decorrentes. E apresentado também o enquadramento legal das casas abrigo,

do encaminhamento das vitimas para as casas, e da consequente interveng¢ao com as vitimas.

No tépico seguinte, é enquadrada a animacdo socioeducativa como metodologia e
referenciam-se praticas de intervencdao com mulheres vitimas de violéncia doméstica. Define-
se e enquadra-se a educac¢do de adultos, como estratégia que remonta ao pés-25 de abril no

nosso pais, sublinhando-se a sua importancia, no que respeita a educacgao.

Em termos de enquadramento institucional, explicita-se o contexto da instituicdo Casa Vera
Cruz - CVC, assim como da casa abrigo onde decorreu o estudo desenvolvido, a Casa Abrigo

VeraVida - CVV.

Seguidamente, clarificam-se os aspetos metodoldgicos que orientaram o estudo. Através
de caracteristicas e defini¢des, explica-se a metodologia de um estudo de caso. S3o definidas
também as questBes iniciais e os objetivos do estudo. Também se caracterizam os
participantes na investigacdo, mulheres em acolhimento na Casa Abrigo VeraVida - CVV, assim
como as restantes utentes da casa, para se obter uma visdo global de todas as utentes
inquiridas. Finalmente, sdo apresentados os resultados do estudo, obtidos com base na analise

dos questionarios, entrevistas e conversas informais realizadas.

Por fim, s3ao apresentadas as conclusGes, sendo devidamente justificadas com a

apresentacao em Anexo das transcri¢des das entrevistas realizadas.
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B) Enquadramento Tedrico
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1. Violéncia doméstica - Enquadramento

Neste tdpico, enquadramos a violéncia doméstica como problematica social de relevo na

atualidade.

Os diferentes estudos - e os dados estatisticos existentes -, demonstram como a violéncia
doméstica é cada vez mais frequente. Por consequéncia, cada vez mais é necessario expor e

compreender o fendmeno.

Para tal, comecaremos por definir o termo violéncia doméstica, recorrendo a vdrias
referéncias pertinentes. Posteriormente, contextualizaremos a violéncia doméstica de acordo

com dados estatisticos atualizados e com o enquadramento legal no nosso pais.
Sao vdrias as definicdes encontradas para o termo violéncia doméstica.

Através da CIG (Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género), verificamos que a
violéncia doméstica é um ato de dominio sobre a mulher, em que esta é vitimizada através de
varios tipos de agressdo ou “discriminac¢do social ou laboral” (Centro de Estudos Judiciarios,

2020, p. 32).
Na Convengao de Istambul de 2011, a violéncia doméstica é definida como:

“Todos os actos de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou econdmica que ocorrem no seio
da familia ou do lar ou entre os actuais ou ex-conjuges ou parceiros, quer o infractor partilhe
ou tenha partilhado, ou ndo, o mesmo domicilio que a vitima” (Conselho da Europa, 2011, p.

4).

A nivel nacional, é referida a violéncia doméstica como, “uma grave violacdo dos direitos
humanos, tal como foi definido na Declaracdo e Plataforma de Accdo de Pequim, da
Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), em 1995” (Presidéncia do Conselho de Ministros,

2010).

Para a APAV, a violéncia doméstica consiste em comportamentos de maus-tratos fisicos ou

psiquicos praticados uma vez ou vdrias vezes:

“Sobre cbnjuge ou ex-cOnjuge, unido/a de facto, namorado/a ou ex-namorado/a ou

progenitor de descendente de 19 grau, quer haja ou ndo coabitacdo” (APAV, 2012).

Xii
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Sao assim exemplos de comportamentos de violéncia:

“Comportamentos utilizados num relacionamento, por uma das partes, sobretudo para
controlar a outra. As pessoas envolvidas podem ser casadas ou nao, ser do mesmo sexo ou

nao, viver juntas, separadas ou namorar” (APAV, 2012).
Todos podem ser vitimas de violéncia doméstica:

“As vitimas podem ser ricas ou pobres, de qualquer idade, sexo, religido, cultura, grupo

étnico, orientacdo sexual, formacgdo ou estado civil” (APAV, 2012)

Verifica-se, nas vdrias referéncias, que a violéncia doméstica é uma violacdo dos direitos
humanos, consistindo em comportamentos que violentam a vitima de variadas formas,

fazendo com que, por consequéncia, esta se sinta humilhada e diminuida.

Segundo Isabel Dias (2010), no documento Violéncia doméstica e justica, a violéncia
doméstica era um caso ndo considerado pelos tribunais até aos anos 80, quando surgiram

temas como:

“A “mulher como sobrevivente activa’ a violéncia doméstica e as ‘explica¢gdes socioldgicas’
que fizeram entrar na analise do fendmeno outras variaveis (Dias, 2004a:131 cit. por Dias
2010). E inegavel que a teoria do ‘desanimo aprendido’ e o conceito de ‘sindroma da mulher
batida’ forneceram, numa fase inicial, um enquadramento que permitia interpretar as
percepgdes e ac¢des das mulheres maltratadas. Por outras palavras, permitia situar os seus
comportamentos e reac¢des num quadro de racionalidade e ndo de aberracdo “(Dias, 2010, p.

255).

A sindrome da mulher batida em 1970 e também as revolugdes feministas da altura vieram
chamar a atencdo para o sofrimento feminino vivido nas suas préprias habitacGes e, assim,

iniciar o caminho da mulher contra a violéncia (Dias, 2010).
A violéncia doméstica é a forma mais frequente de violéncia sofrida pelas mulheres:

“Sdo atos e comportamentos dirigidos contra a mulher que correspondem a agressées
fisicas ou sua ameaga, a maus-tratos psicoldgicos e emocionais, a intimida¢do e a coagao, a
abusos ou assédios sexuais, ao desrespeito dos seus direitos na esfera da vida reprodutiva ou

da cidadania social” (Centro de Estudos Judicidrios, 2020, p. 32).
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Isabel Dias identifica também a violéncia doméstica como algo que existe desde os tempos
medievais, referindo que a mulher ndo tinha qualquer “identidade legal individual, passando a
constituir, juntamente com os maridos, uma identidade legal Unica, cujo representante legal

era o homem” (Dias, 2010, p. 250).

No nosso pais, a partir da década de oitenta, a violéncia doméstica foi identificada como

um problema social e tornou-se objeto de estudo e de politicas sociais:

“O fendbmeno da violéncia doméstica é uma das maiores contradi¢des da familia moderna,
ja que «se, por um lado, esta assume a realizacdo pessoal dos seus membros, a partilha das
tarefas, a igualdade de oportunidades e elevados niveis de comunicagao conjugal e
intergeracional como dimensdes essenciais a sua organizacao e funcionamento, por outro lado,
ela ndo estd completamente desprovida de violéncia. (...) Devido a regularidade com que
acontece e a legitimidade cultural que |he é atribuida, a violéncia doméstica tornou-se (...) uma

componente quase ‘normal’ da vida familiar “(Dias, 2004, p. 49 cit. por Alvim, 2006, p. 23).

Assim, a violéncia doméstica, a partir da década de oitenta, foi questionada a partir das
acusacoes feitas, inicialmente, por maus-tratos a criancas. Posteriormente, os maus-tratos a
mulheres eram denunciados a partir de organizagées como a Associa¢do Portuguesa de Apoio
A Vitima, e a Comissdo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres, entre outras (Dias,

2010).

“A criminalizacdo auténoma de ‘maus-tratos’ entre conjuges surge pela primeira vez no
nosso ordenamento com o Cédigo Penal de 1982 (no entdo artigo 153.9). A interpretacdo feita
pela jurisprudéncia que se seguiu levou a uma relativa inutilizacdo do preceito, dado que o
caracter semi-publico do crime significava ndo sé a necessidade de queixa para a abertura de
inquérito, mas também a possibilidade de desisténcia ou perddo e a caducidade num prazo
curto do direito de queixa. A interpretacdo por parte de sucessivos acorddos das Relagdes
levou a considerar o crime de maus-tratos entre conjuges como crime semi-publico, porque se
trataria ‘apenas’ de ofensas corporais, a ndo ser que fosse provada a existéncia de ‘malvadez
ou egoismo’, exigéncia que a disposicdo continha expressamente no que respeitava a maus-
tratos a criangas (T.P. Beleza, Maus-Tratos Conjugais, 1989 cit. por Centro de Estudos
Judiciarios, 2021). Em 1995 o legislador atribuiu expressamente ao crime natureza semi-
publica e em 1998, mantendo essa natureza, instituiu a possibilidade de o Ministério Publico
abrir inquérito e avangar com o processo no interesse da vitima, podendo esta ainda opor-se
até a deducdo da acusacdo. As hesitacdes do legislador nesta matéria terminaram em 2000,

guando mais uma revisdo transformou o crime (que, entretanto, fora expressamente declarado
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semi-publico pela lei) em crime publico, sendo na mesma altura prevista a pena acesséria de
proibicdo de contacto com a vitima pelo periodo maximo de dois anos” (Centro de Estudos

Judicidrios, 2021 p. 15).

Conseguimos, assim, perceber que Portugal estd cada vez mais no caminho de
compreender e punir a violéncia doméstica através de legislagdo mais especifica para um tema
tdo sensivel, mas, no entanto, ainda se verificam muitas melhorias a fazer. No capitulo
seguinte, problematiza-se como é vista a violéncia doméstica a noutros paises e,
posteriormente, referenciamos o enquadramento penal, mais pormenorizado, acerca deste

tema.

2. A violéncia doméstica internacionalmente

Apds enquadrarmos a violéncia doméstica no nosso pais, é importante reforcarmos a

significancia deste tema na Europa e nos restantes paises do mundo.

Através do Manual de Recursos - Estratégias de Combate a Violéncia Doméstica das
NacgGes Unidas, conseguimos verificar que, apesar de a mulher ser o alvo maior de violéncia

doméstica, nem sempre é a mais afetada:

“Embora se possa afirmar que a mulher é a habitual vitima da violéncia doméstica e
qgue o homem é o habitual agressor, ha duvidas sobre o tipo de pessoas que se supde estarem
envolvidas em casos destes. Ha estudos que indicam a existéncia, em algumas comunidades,
de um caso de violéncia conjugal em cada trés casamentos. E um fenémeno que parece ndo

ser desconhecido em nenhuma regido do globo” (Gabinete das Na¢Ges Unidas, 2003, p. 13).

Ou seja, entende-se que é um fendmeno que afeta todos e que nao tem género.
Também no manual referenciado podemos verificar exemplos praticos que alguns paises do

globo estdo a realizar no tema da violéncia doméstica:

“Em alguns estados australianos, foi aumentada a autoriza¢do judicial para busca
domicilidria, de modo a permitir o acesso da policia a propriedade privada, quando haja

fundadas suspeitas da ocorréncia de violéncia.

A Espanha e Portugal criaram provisGes legais especificas para a ocorréncia de violéncia

no seio da familia.
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Na Polénia, segundo o artigo 184.2 do Cddigo Penal de 1969, a violéncia doméstica é
considerada um crime, cuja penalizagdo contempla a indemnizacdo por danos. A revisdo do

Cddigo Penal, de 1992, contém uma provisdao semelhante.

Em muitos paises europeus, a estrutura legal da instauracdao de processo judicial, em
casos de violéncia fisica ou sexual, foi — ou esta a ser — revista, de modo a clarificar as
defini¢Ges legais de violéncia, a responsabilidade do agressor e o interesse da vitima (Gabinete

das NagGes Unidas, 2003, p. 19).

Verifica-se que, em todos os paises citados, a violéncia doméstica esta a ser entendida
e 0s paises estdo a progredir no que diz respeito a punir os agressores e a salvaguardar as

vitimas.

Ainda neste documento citado, ha uma referéncia importante a outras estratégias,
como as alteracbes judiciais, as estratégias da comunidade, o trabalho realizado com os
agressores, a formacdo dos profissionais, entre outros temas que sdo elencados e que sao

pertinentes a nivel mundial.

Considera-se aqui importante também realgar as novas diretrizes da Unido Europeia no

que diz respeito a este tema:

“Em 8 de margo de 2022, a Comissdo apresentou uma proposta de diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a

violéncia doméstica” (Conselho da Unido Europeia, 2022).

A diretiva europeia foi assim adotada em 5 de abril de 2022(Conselho da Unido

Europeia, 2022).
Salienta-se:

“(...) As disposi¢des da presente diretiva que dizem respeito aos direitos das vitimas
deverdo aplicar-se a todas as vitimas de comportamentos criminosos que constituam violéncia
contra as mulheres ou violéncia doméstica, criminalizada ao abrigo do direito da Unido ou do
direito nacional. Tal inclui os crimes definidos na presente diretiva, nomeadamente [...] a
mutilacdo genital feminina, a partilha ndo consensual de material intimo ou manipulado, a
ciberperseguicdo, o ciberassédio, o incitamento a violéncia e ao édio em linha e os
comportamentos criminosos abrangidos por outros [...] atos da Unido, nomeadamente as
Diretivas 2011/36/UE2 e 2011/93/UE3 do Parlamento Europeu e do Conselho, que definem os

crimes relativos a exploracao sexual de criancas e ao trafico de seres humanos para fins de
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exploracdo sexual. Por ultimo, certos crimes previstos no direito nacional sdo abrangidos pela
definicdo de violéncia contra as mulheres. Tal inclui crimes como o feminicidio, a violacdo, o
assédio sexual, o abuso sexual, a perseguicdo, o casamento precoce e forgado, o aborto
forcado, a esterilizagcdo forcada e diferentes formas de cibervioléncia, como o assédio sexual
em linha, o ciberassédio ou a rececdo de material sexualmente explicito ndo solicitado. A
violéncia doméstica é uma forma de violéncia que pode ser especificamente criminalizada ao
abrigo do direito nacional ou abrangida por crimes cometidos no seio da familia ou do lar ou

entre os atuais ou ex-conjuges” (Conselho da Unido Europeia, 2022, pp. 22-23).
Esta diretiva destaca também a importancia das casas abrigo:

“Os abrigos desempenham um papel fundamental na protecdo das vitimas contra atos
de violéncia. Para além de proporcionarem um local seguro para permanecerem, os abrigos
devem prestar o apoio necessario no que respeita aos problemas de interligagdo relacionados
com a saude das vitimas, a situacdo financeira e o bem-estar dos seus filhos, preparando, em
ultima analise, as vitimas para uma vida auténoma” (Conselho da Unido Europeia, 2022, pp.

32-33).

Como ja anteriormente foi referido, a Convencdo de Istambul foi muito importante no

gue toca ao tema da violéncia doméstica na Europa, pois os seus objetivos sdo por exemplo:

“Proteger as mulheres contra todas as formas de violéncia, e prevenir, processar,
criminalmente e eliminar a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica; conceber um
quadro global, politicas e medidas de protecdo e assisténcia para todas as vitimas de violéncia

contra as mulheres e violéncia doméstica” (Conselho da Europa, 2011, p. 3).

Sao referidos estes objetivos porque o cerne da convengao tem a ver com o combate a
discriminacdo, violéncia contra as mulheres, violéncia doméstica, entre outros aspetos

importantes relativos aos direitos humanos.

A Convengdo de Istambul foi adotada em junho de 2023 pela Unido Europeia. Um

marco histérico para a Comunidade Europeia no combate a todas as formas de violéncia.

Através da ONU, verificamos que a violéncia doméstica estd muito presente no mundo,

sendo possivel destacar uma noticia obtida através do website da ONU:

“A nacdo no sudeste da Asia foi elogiada por avangos na igualdade para mulheres e
meninas, especialmente no contexto pds-conflito e na representatividade politica. Mas um

item ainda preocupa as especialistas da Cedaw: o alto indice de violéncia doméstica e sexual.
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A Comissdo afirma que mais da metade das mulheres timorenses com idades entre os

15 e 49 anos sofreram violéncia fisica ou sexual de um parceiro do sexo masculino.

Numa entrevista a ONU News, de Lisboa, em Portugal, sobre sua missdo ao pais
europeu, a representante do Fundo de Populacdo das Nac¢des Unidas em Timor-Leste, Pressia
Arifin-Cabo, comentou sobre a urgéncia da criacdo de um sistema de apoio as vitimas no

Timor” (Na¢des Unidas, 2023).

Assim, verifica-se a necessidade de investir em sistemas de apoio as vitimas nos

diversos paises.
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3. Estatisticas: violéncia doméstica em Portugal e internacionalmente

De seguida, sdo apresentados dados relativos ao crime de violéncia doméstica em Portugal
e na Unido Europeia. Os dados retirados do INE (Instituto Nacional de Estatistica) e CIG
(Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género) reportam ao crime de violéncia
domeéstica registados no nosso pais e aos dados do resto do mundo retirados da OMS

(Organizacdo Mundial de Saude).

No livro Quatro Flagelos que Ameagcam Portugal, o autor Major Tiago Gongalves da Silva
destaca a violéncia doméstica como um crime em Portugal ndo muito frequente, comparado
com outros paises da Unido Europeia, mas que, mesmo assim, é necessario realizar mudancas

de atuagdo contra este crime (Silva, 2020).

“No inicio de 2019, o grupo de peritos que avalia a aplicacdo da Convencdo de Istambul
(GREVIO), que refere o compromisso dos paises do Conselho de Europa para a eliminagdo de
casos de violéncia doméstica e de género nos seus paises, considerou que, apesar da
classificacdo positiva em Portugal no combate a este tipo de crime, ainda existem
recomendagdes que exigem uma atuagdo imediata” (Silva, 2020, p. 98).

Assim, a Unido Europeia, em virtude do flagelo da violéncia doméstica, tem tomado

diversas iniciativas, destacando-se a tomada de posi¢do no ano de 2022:

“A violéncia contra as mulheres existe em todos os paises. Os factos sao chocantes: na UE e
no mundo, uma em cada trés mulheres foi vitima de violéncia fisica ou sexual. Atualmente,
uma em cada cinco raparigas é vitima de abuso sexual. A violéncia em linha estd a aumentar,
com uma em cada duas jovens a ser vitima de cibervioléncia de carater sexista. A UE condena
todas as formas de violéncia contra as mulheres e as raparigas. E inaceitavel no século XXI que
as mulheres e as raparigas continuem a ser vitimas de abusos, assédio, violacdo, mutilacdo ou
casamentos for¢cados. Continuamos firmes na nossa ambicdo de p6r termo a violéncia contra
as mulheres dentro e fora da UE. A UE é solidaria com as mulheres e as raparigas, as vitimas e
as sobreviventes de violéncia” (Comissdo Europeia-Representacdo em Portugal, 2022).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, “no Estudio multipais de la OMS sobre salud
de la mujer y violencia doméstica contra la mujer, realizado em 2005 em 10 paises (em sua

maioria de baixa e média renda), observou-se que entre as mulheres de 15 a 49 anos:

Entre 15% das mulheres no Japdo e 71% das mulheres na Etiépia relataram terem

sofrido violéncia fisica e/ou sexual por parte de um parceiro em sua vida;
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Entre 0,3% e 11,5% afirmaram ter sofrido violéncia sexual perpetrada por alguém
gue ndo era seu parceiro depois dos 15 anos de idade;

A primeira experiéncia sexual foi forcada em muitos casos (17% das mulheres na
Tanzania rural, 24% no Peru rural e 30% em zonas rurais de Bangladesh indicaram que

sua primeira experiéncia sexual foi forcada)” (OMS, s. d.).
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clsam dados da Guarda Nacional Republicana - Brigada de Transito = Guarda Nacienal Republicana - Brigads Fiscal.

(2) Em 2017 foi retificado o enquadramento da Policia Municipal, passando ests entidade a ter autonomia coma entidade policial. Por este motivo os dados desta Policia deixaram de estar integrados na Policia de Seguranga Piiblica, tendo os dados estatisticos sido atualizados em conformidade.

Ultima atualizacio destes dados: 27 de marco de 2023

Figura 1 - Proporgdo de agentes/suspeitas/os identificadas/os em crimes de violéncia doméstica contra o cdnjuge ou andlogo registados pela PSP e GNR,
percentagem por sexo; anual; INE (Instituto Nacional de Estatistica)

Na figura 1, é evidente que, ao longo dos anos, se verifica que o homem é muito mais
vezes suspeito de violéncia doméstica contra o conjuge, isto em comparac¢do com a mulher,
que, apesar de tudo, tem vindo a ser cada vez mais denunciada. Contudo, ainda é o homem o

mais denunciado (INE - Instituto Nacional de Estatistica, 2023).
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Periodo temporal:
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Figura 2 - Acolhimento na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica - CIG (Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género)

Relativamente aos acolhimentos na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia
Doméstica (Figura 2), verificamos que o maior nimero de acolhidos ocorreu no primeiro tergo
de 2022, em que foram acolhidas 908 mulheres, 904 criangas e também 29 homens. Verifica-
se, mais uma vez, que o acolhimento de mulheres é em maior nimero (CIG - Comissdo para a

Cidadania e a Igualdade de Género, 2023).
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Periodo temporal:
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Figura 3 - Homicidio voluntario em contexto de violéncia doméstica - CIG (Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género)

Ja relativamente aos homicidios em contexto de violéncia doméstica (figura 3),

encontramos as mulheres maioritariamente como vitimas.

No segundo terco do presente ano, ja perderam a vida sete mulheres por este crime

(CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, 2023).

Assim, sdo cada vez mais pertinentes os estudos sobre a violéncia doméstica contra a
mulher, para que esta seja cada vez menos recorrente e também para que a mulher possa,
cada vez mais, saber defender-se através dos meios existentes, deixando de ser submissa e

passiva contra estes atos de humilhacgdo e violéncia de variadas formas.
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Figura 4 - Crimes registados pelas policias: violéncia doméstica contra conjuge ou andlogo - Pordata - Estatisticas

Na figura 4, verifica-se os crimes contra o conjuge registados ao longo do pais no ano

de 2021. Claramente, todo o pais tem incidéncia do crime, mas onde se verifica mais casos é na

regido do Porto e Lisboa (Pordata - Estatisticas sobre Portugal e Europa, 2022).
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4. Tipos de violéncia

Para a Associa¢do de Apoio a Vitima (APAV), a violéncia doméstica compreende, assim, varios

abusos, que passamos a citar:

e “violéncia emocional: qualquer comportamento do(a) companheiro(a) que visa fazer o
outro sentir medo ou inutil. Usualmente inclui comportamentos como: ameacar os
filhos; magoar os animais de estimacdo; humilhar o outro na presenca de amigos,
familiares ou em publico, entre outros.

e violéncia social: qualquer comportamento que intenta controlar a vida social do(a)
companheiro(a), através de, por exemplo, impedir que este(a) visite familiares ou
amigos, cortar o telefone ou controlar as chamadas e as contas telefénicas, trancar o
outro em casa.

e violéncia fisica: qualquer forma de violéncia fisica que um agressor(a) inflige ao
companheiro(a). Pode traduzir-se em comportamentos como: esmurrar, pontapear,
estrangular, queimar, induzir ou impedir que o(a) companheiro(a) obtenha medica¢ado
ou tratamentos.

e violéncia sexual: qualquer comportamento em que o(a) companheiro(a) forca o outro a
protagonizar actos sexuais que ndo deseja. Alguns exemplos: pressionar ou forgar o
companheiro para ter relagdes sexuais quando este ndao quer; pressionar, for¢ar ou
tentar que o(a) companheiro(a) mantenha relagGes sexuais desprotegidas; forcar o
outro a ter relagdes com outras pessoas.

e violéncia financeira: qualquer comportamento que intente controlar o dinheiro do(a)
companheiro(a) sem que este o deseje. Alguns destes comportamentos podem ser:
controlar o ordenado do outro; recusar dar dinheiro ao outro ou forga-lo a justificar
qualquer gasto; ameagar retirar o apoio financeiro como forma de controlo.

e perseguicdo: qualquer comportamento que visa intimidar ou atemorizar o outro. Por
exemplo: seguir o(a) companheiro(a) para o seu local de trabalho ou quando este(a) sai
sozinho(a); controlar constantemente os movimentos do outro, quer esteja ou ndo em

casa” (APAV - Associacdo de Apoio a Vitima, 2012).

E assim cada vez mais importante perceber os comportamentos e tentar que as vitimas fiquem

mais capacitadas de sair do circulo de violéncia.
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5. Consequéncia da violéncia doméstica

A violéncia doméstica, como todas as formas de violéncia, traz sempre consequéncias para

os envolvidos.

Apds se vivenciar a violéncia doméstica, existe uma vulnerabilidade resultante dos danos
psicolégicos e fisicos que “poderdo conduzir a incapacitagdo temporaria ou permanente, da
vitima ou, mesmo, a sua morte” (CIG - Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género,

2009, p.31).

As consequéncias referidas pela Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género - CIG

sdo:

e “danos fisicos, corporais e cerebrais, por vezes irreversiveis (e.g., fracturas nas
mandibulas, perda de dentes, lesbes dculo-visuais, perturbacdes da capacidade
auditiva, fracturas de costelas, lesées abdominais, infertilidade na sequéncia de
sucessivas infeccdes e/ou lesdes vaginais e uterinas, ...);

e alteracGes dos padrdes de sono e perturbagdes alimentares;

e alteragOes da imagem corporal e disfunges sexuais;

e disturbios cognitivos e de memodria (e.g., flashbacks de ataques violentos,
pensamentos e memdrias intrusivos, dificuldades de concentragdo, confusdo
cognitiva, ...);

e disturbios de ansiedade, hipervigilancia, medos, fobias, ataques de panico;

e sentimentos de medo, vergonha, culpa;

e niveis reduzidos de auto-estima e um auto-conceito negativo;

e vulnerabilidade ou dependéncia emocional, passividade, “desanimo aprendido”;

e isolamento social ou evitamento (resultantes, frequentemente, dos sentimentos
de vergonha, auto-culpabilizacdo, desvalorizacdo pessoal, falta de confianga que as
vitimas sentem);

e comportamentos depressivos, por vezes com tentativa de suicidio ou suicidio
consumado” (CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, 2009, pp.

31-32).

A vitima necessita assim de ajuda interdisciplinar para conseguir ultrapassar as

consequéncias que a violéncia lhe deixou.
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Através da APAV (Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima), verificamos que sdo
destacados trés tipos de apoio, os quais sdo disponibilizados as vitimas através de técnicos

especializados. Os tipos de apoio sao:
“Apoio Juridico:

e “Informar a pessoa vitima de crime acerca dos seus direitos;

e Elucidar a pessoa vitima acerca das vdrias etapas de determinados processos judiciais,
designadamente o processo criminal, o divdrcio, a regulacdo do poder paternal, entre
outros;

e Auxiliar a pessoa vitima a elaborar requerimentos e pecas processuais que ela possa,
por si, assinar (isto €, quando ndo é necessario advogado), como sejam o pedido de
apoio judiciario, a denuncia, a queixa, o pedido de indemnizacdo civil, o pedido de
suspensao proviséria do processo criminal ou, no caso de vitimas de crimes violentos

ou de violéncia conjugal, o pedido de indemnizacao dirigido ao Ministro da Justica.
Apoio Psicoldgico:

e Avaliar a situagdo de risco psicoldgico e o grau de sofrimento emocional do utente;

e Ajudar o utente a reconhecer as competéncias que ja possui e a encontrar formas de as
por em pratica, por forma a minimizar o seu sofrimento e prevenir futuras situagdes de
vitimizagao;

e Encaminhar o utente para o servigco de apoio adequado case se verifiquem factores de

risco tais como existéncia de psicopatologias.
Apoio Social:

e Fazer o diagndstico das necessidades sociais da vitima de crime e da sua familia,
nomeadamente ao nivel da habitagdo, educa¢cdo emprego e formagao profissional;

e Informar a vitima acerca dos varios recursos sociais existentes;

e Reflectir e explorar com a vitima os recursos sociais mais adequados;

e Auxiliar a vitima no contacto, presencial ou ndao, com outros servigos e instituicdes
(locais, regionais ou nacionais), para optimizar os recursos mais adequados para o
processo de apoio;

e Encaminhar a vitima para outros servicos e instituicdes (locais, regionais ou nacionais),
favorecendo o contacto com os respectivos profissionais; acompanhando a vitima
presencialmente; e elaborando os relatdrios de processo de apoio a vitima

necessarios” (APAV - Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima, 2012).
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C) Enquadramento Legal
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1. Vitima

Segundo o art.2 3.2 da Lei n.2 130/2015, de 4 de setembro, considera-se vitima toda a
pessoa que sofreu algum “atentado contra a sua integridade fisica ou psiquica, um dano
emocional ou moral, ou um dano patrimonial, diretamente causado por acdo ou omissdo, no

ambito da pratica de um crime.

(..) b) 'Vitima especialmente vulneravel', a vitima cuja especial fragilidade resulte,
nomeadamente, da sua idade, do seu estado de saude ou de deficiéncia, bem como do facto
de o tipo, o grau e a duracdo da vitimizacdo haver resultado em lesGes com consequéncias
graves no seu equilibrio psicolégico ou nas condi¢des da sua integracdo social; c) 'Familiares’, o
conjuge da vitima ou a pessoa que convivesse com a vitima em condi¢Ges analogas as dos
conjuges, os seus parentes em linha reta, os irmdos e as pessoas economicamente
dependentes da vitima; d) 'Crianca ou jovem', uma pessoa singular com idade inferior a 18

anos” (Decreto do Presidente da Republica N2101/2015 em Didrio da Republica, 2015, pp.1-7).

O conjunto de medidas referido no estatuto da vitima é composto por principios, aos quais
a vitima tem direito, contendo ainda obriga¢des dos profissionais que intervém junto da vitima,

direitos das vitimas de crime:

“Assisténcia especifica a vitima (...) em vigor a partir de 30-09-2023 - As vitimas do crime de
violéncia doméstica e de crimes contra a liberdade e autodeterminacdo sexual é ainda
assegurado prioritariamente o encaminhamento para acompanhamento por técnico de apoio a
vitima (...)” (Alteracdo ao estatuto da vitima em decreto de lei n? 45/2023 em Diario da

Republica, 2023, pp. 9-11)

Ainda estd referido que a vitima tem também direito as despesas resultantes da sua
participacdo no processo penal, assim como o direito a protecdo, indemnizagao e restituicdo de

bens.

Estdo também referidos outros direitos, como, por exemplo, referentes as vitimas
residentes noutro Estado-Membro da Unido Europeia, vitimas especialmente vulneraveis,
direitos das criancas vitimas, entre outros (Decreto do Presidente da Republica n2 101/2015

em Didrio da Republica, 2015, pp. 1-7).
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Assim, os principios iniciais no estatuto da vitima sdo compostos por principios aos quais a
vitima tem direito, contendo ainda obrigacGes dos profissionais que intervém junto da vitima:

e “Principio da igualdade: é assegurado a vitima, independentemente da
ascendéncia, nacionalidade, condicdo social, sexo, etnia.., a igualdade de

oportunidade para viver sem violéncia e preservar a sua saude fisica e psiquica.;”
e “Principio do respeito e reconhecimento.”
e “Principio da autonomia e da vontade.”
e “Principio da confidencialidade.”

e  “Principio do consentimento: qualquer intervencdo de apoio a vitima deve ser

efetuada apds esta prestar o seu consentimento livre e esclarecido (...).”
e  Principio da informacao.

e “Principio do acesso equitativo aos cuidados de saude (Decreto do Presidente da

Republica n® 101/2015 em Diério da Republica, 2015, pp. 1-7).

Na Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro, o artigo 14.2, refere que a atribuicdo do estatuto de
vitima, em que esta parte de uma denlncia da prética do crime de violéncia doméstica, e
mesmo que, ndo existindo fortes indicios de que a mesma ndo é infundada, as autoridades
judicidrias competentes atribuem a vitima, para todos os efeitos legais, o estatuto de vitima

(Morais, 2019).
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2. Violéncia doméstica

Segundo o art.2 152.9, no Didrio da Republica de 15 de margo de 1995, o crime de violéncia
doméstica esta tipificado:
“1 - Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos, incluindo

castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas sexuais:
a) Ao conjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma

relacdo de namoro ou uma relagcdo analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitacdo;
c) A progenitor de descendente comum em 1.2 grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenga,

gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite;

€ punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca

de outra disposicao legal.

“4 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido as penas
acessodrias de proibicdo de contacto com a vitima e de proibicdo de uso e porte de armas, pelo
periodo de seis meses a cinco anos, e de obriga¢do de frequéncia de programas especificos de

prevencdo da violéncia doméstica.

5 - A pena acessdria de proibicdo de contacto com a vitima deve incluir o afastamento da
residéncia ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser fiscalizado por meios

técnicos de controlo a distancia.

6 - Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a concreta gravidade do
facto e a sua conexdo com a funcdo exercida pelo agente, ser inibido do exercicio do poder
paternal, da tutela ou da curatela por um periodo de 1 a 10 anos” (Decreto regulamentar

n248/95, Diario da Republica, 2018).

No livro Violéncia Doméstica - Reconhecimento juridico da vitima (Morais, 2019), sdo
elencados trés principios da Constituicdo da Republica Portuguesa — “Principio da igualdade”,
“Direito a integridade pessoal” e “Outros direitos pessoais” —, em que se coloca a igualdade de
oportunidades, o direito de cada pessoa de ser livre na sua autodeterminacdo e também a ndo

discriminacdo por qualquer que seja a caracteristica da pessoa acima de qualquer direito.
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Percebemos que a violéncia é um ato contra esses direitos fundamentais, que é punido

legalmente no nosso pais.

3. Planos nacionais contra a violéncia doméstica

Em 1999, surge em Portugal, o primeiro plano nacional contra a violéncia doméstica
promulgado em Didrio da Republica. Teve como objetivos principais: sensibilizar e prevenir a
violéncia doméstica, intervir para proteger a vitima de violéncia doméstica e investigar/estudar

a violéncia doméstica no nosso pais, nomeadamente através de dados estatisticos.

Este plano surgiu no ambito do “502 aniversdrio da Declara¢éo Universal dos Direitos

Humanos.

“A violéncia doméstica pde em causa a ideia essencial do edificio dos direitos da pessoa
humana, segundo a qual todos os seres humanos tém igual valor e dignidade” (Plano Nacional

Contra a Violéncia Doméstica, Didrio da Republica, 1999, pp. 1-3).

J4 o Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica surgiu em 2003 e pretendeu focar-

se, principalmente, na violéncia doméstica exercida sobre as mulheres.
Este plano subdividiu-se em varios pontos:

“1 - Informacgdo, sensibilizacdo e prevencdo; 2 - Formacdo; 3 - Legislacdo e a sua
aplicacdo; 4 - Protecdo da vitima e integracdo social (surgindo assim o regulamento das casas
abrigo); 5 - Investigacdo; 6 - Mulheres migrantes; 7 - Avaliacdo ao longo do plano” (Resolugdo

do conselho de Ministros N288/2003 Diario da Republica, 2003, pp. 1-6).

Posteriormente, surge o Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica em 2007 e “foi
estruturado sequndo um modelo que define cinco Areas Estratégicas de Intervencéo a partir
das quais surgem as respetivas medidas para a sua operacionalizagdo. (..) 1) Informar,
Sensibilizar e Educar; 2) Proteger as Vitimas e Prevenir a Revitimacdo; 3) Capacitar e Reinserir
as Vitimas de Violéncia Doméstica; 4) Qualificar os Profissionais; 5) Aprofundar o
conhecimento sobre o fendmeno da Violéncia Doméstica” (Resolugdo do conselho de Ministros

N©83/2007 em Didrio da Republica, 2007, pp. 1-16).
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O IV Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica surge assim, em 2010: “como um
instrumento de politica fundamental assente nas principais orienta¢des estratégicas: Reforcar a
adopgcdao de uma perspectiva integrada e holistica na compreensdo do fenédmeno, que
essencialmente decorre da assimetria estrutural de poderes entre homens e mulheres;
Prevenir o crime de violéncia doméstica junto do publico em geral e de publicos estratégicos,
disseminando uma cultura de ndo violéncia e de cidadania, através da assun¢do de novas
masculinidades e novas feminilidades promotoras da igualdade de género nos processos de
socializacdo; Reforcar a aplicacdo das medidas de proteccdo e de coaccdo urgentes; Intervir
junto da pessoa agressora de forma a prevenir a revitimizacdo; Elaborar a cartografia de
diagndstico de risco; Divulgar e disseminar as boas praticas realizadas a nivel local e regional,
privilegiando légicas de intervengao de proximidade; Aprofundar o conhecimento e
monitorizar o fendmeno com vista a apoiar a intervencdo e a decisdo politica” (Resolugdo do

Conselho de Ministros n2100/2010, Presidéncia do Conselho de Ministros, 2010, pp. 1-11).

O V Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica, que surge em 2013, foi coordenado
através da CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género e teve como objetivos
estratégicos: “1) Prevenir, Sensibilizar e Educar; 2) Proteger as Vitimas e Promover a sua
Integracdo; 3) Intervir junto de Agressores(as); 4) Formar e Qualificar Profissionais; 5) Investigar
e Monitorizar” (Resolu¢do de Conselho de Ministros n2 102/2013, Didrio da Republica, 2013,
pp. 2-19).

Através dos planos aqui enunciados, pretendeu-se pugnar por uma sociedade cada vez
mais sensibilizada e formada para o tema da violéncia doméstica, capacitando as vitimas,
informando a populacdo em geral e, acima de tudo, qualificando os profissionais para lidar

cada vez melhor com este tema.

No presente ano, estd em vigor a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao

Discriminagao, que tem como planos de a¢do:

e “Plano de acdo para a igualdade entre mulheres e homens;”

e  “Plano de Agdo para a Prevencdao e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e
a Violéncia Doméstica (PAVMVD);”

e “Plano de a¢do para o combate a discriminagdao em razdo da orientac¢do sexual,

identidade e expressado de género, e caracteristicas sociais.”
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Em relacdo ao “Plano de Acdo para a Prevengdao e o Combate a Violéncia contra as

Mulheres e a Violéncia Doméstica”, tem como objetivos estratégicos:

“Prevenir e erradicar a tolerancia social as varias manifestagées da VMVD, conscientizar
sobre os seus impactos e promover uma cultura de ndo violéncia, de direitos humanos,
de igualdade e ndo discriminacao;”

“Apoiar e proteger — ampliar e consolidar a intervencao;”

“Intervir junto das pessoas agressoras, promovendo uma cultura de
responsabilizacdo;”

“Qualificar profissionais e servicos para a intervencao;”

“Investigar, monitorizar e avaliar as politicas publicas;”

“Prevenir e combater as praticas tradicionais nefastas, nomeadamente a mutilacdo

genital feminina (MGF) e os casamentos infantis, precoces e for¢cados.”

Pretende-se com este plano integrar a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica

nas escolas para dotar os alunos, docentes e ndo docentes de informacdo sobre este tema.

Também é objetivo ampliar os gabinetes e salas de atendimento a vitima, assim como realizar

acbes de sensibilizagdo sobre o tema da violéncia doméstica e qualificar os profissionais

integrados na Rede Nacional de Apoio a Violéncia Doméstica. Entre outras medidas, estas sdo

as que se considerou (Resolucdo do Conselho de Ministros, N292/2023 em Didrio da Republica,

2023, pp. 1-81).

Aqui, também é importante referir a RNAVVD (Rede Nacional de Apoio as Vitimas de

Violéncia Doméstica), que é composta de diversos servigos e respostas para prestar apoio, em

varias areas, as vitimas de violéncia doméstica. Entre esta rede, encontram-se:

A CIG — Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género — é um servico da
administracdo direta do Estado, responsavel pela execugdo das politicas publicas no
dominio da cidadania e da promocdo e defesa da igualdade de género. A sua atual
organica foi estabelecida pelo Decreto Regulamentar n.2 1/2012, de 6 de janeiro.

(Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, s.d.).

O Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.) — o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS)
é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, com natureza de instituto publico (Instituto da Seguranca

Social, s.d.).
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e As casas de abrigo — sdo unidades residenciais para acolhimento de vitimas, até seis
meses, o que pode ser prorrogado mediante condi¢des técnicas, acompanhadas ou
ndo de filhos/as menores, ou maiores dependentes com deficiéncia. A nivel nacional,
existem 39 casas de abrigo. (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, s.d.).

e As estruturas de atendimento — respostas com equipas multidisciplinares que prestam,
presencial e telefonicamente, informacao juridica, apoio psicolégico e social, de forma
gratuita. A nivel nacional, existem 133 estruturas de atendimento. (Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género, s.d.).

e As respostas de acolhimento de emergéncia — sdo unidades residenciais para
acolhimento urgente de vitimas, acompanhadas ou n3do de filhos/as menores, ou
maiores dependentes com deficiéncia. A nivel nacional, existem 26 respostas de
acolhimento de emergéncia. (Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género,
s.d.).

e As respostas especificas de organismos da Administracdo Publica (como, por exemplo,
as forgas de seguranca e protecdo policial) e os SIVVD — Servicos de Informacdo a
Vitimas de Violéncia Doméstica — servico telefdnico de informacdo gratuito, anénimo e
confidencial que funciona 24 horas por dia / 365 dias por ano para apoiar vitimas de
violéncia doméstica (800 202 148), existe também outra linha confidencial e gratuita
por SMS para quem ndo pode ou ndo quer telefonar (3060) e esta disponivel também
um servigo de correio eletrénico, para colocar questdes, pedidos de apoio e suporte
emocional (violencia@cig.gov.pt) (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género,

s.d.).

A RNAVVD disponibiliza os seus servigos totalmente gratuitos e é de obrigacao do Estado
“promover a criacao, a instalacdo, a expansdo e o apoio ao funcionamento das casas de abrigo
e restantes estruturas que integram a rede nacional, forma a assegurar a cobertura equilibrada
do territério nacional e da populagdo, devendo abranger todos os distritos” (Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género, s.d.).

“ . A . . .

As respostas de acolhimento de emergéncia, estruturas de atendimento e casas de abrigo
carecem da supervisdo técnica da CIG, em articulacdo com os servicos competentes da

seguranca social.
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Esta supervisdo técnica visa:

e A verificagdo da conformidade dos procedimentos adotados com as orientagdes
técnicas nacionais, comunitdrias ou europeias sobre a prevencdo da violéncia
doméstica, protecdo e assisténcia das suas vitimas e a sua articulacdo com as politicas
publicas;

e A monitorizacdo do trabalho das equipas quanto aos modelos de intervengao e praticas
de atuacdo e a formacdo, informacdo e atualizacdo das competéncias técnico-
cientificas das pessoas que as integram;

e Averificacdo da conformidade com os requisitos minimos de intervencdo no ambito da
violéncia doméstica e violéncia de género estabelecidos pela CIG, tendo em vista a
uniformizacdo, formalizagdo e melhoramento das praticas e procedimentos a
desenvolver no ambito da violéncia doméstica” (Comissdo para a Cidadania e a

Igualdade de Género, s.d.).

4. Casa abrigo

No contexto da violéncia doméstica em Portugal, o enquadramento legal das casas

abrigo encontra-se publicado no Diério da Republica pelo Decreto Regulamentar n.2 2/2018:
“Artigo 362
Sdo objetivos das casas de abrigo:

a) Acolher temporariamente vitimas, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores

com deficiéncia na sua dependéncia;
b) Assegurar o acompanhamento das vitimas, acompanhadas ou n3o de filhos/as;

c) Proporcionar as vitimas e filhos/as acolhidos/as as condi¢gdes necessarias a sua educacdo,

saude e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e seguranca;

d) Desenvolver, durante a permanéncia na casa de abrigo, aptidGes pessoais, profissionais e

sociais das vitimas, no sentido de alcancar a sua plena autonomia;

e) Promover o restabelecimento do equilibrio emocional e psicoldgico das vitimas e filhos/as
acolhidos/as, tendo em vista a sua reinser¢do ou autonomizacdo em condi¢des de dignidade e

de seguranca” (Art. 362, Decreto Regulamentar n22/2018, em Diario da Republica, 2018).
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5. O encaminhamento das vitimas para a casa abrigo

“A admissdo das vitimas nas casas de abrigo processa-se por indicacdo do/a responsavel
técnico/a ou da equipa técnica de entidade encaminhadora, com base no relatério de

encaminhamento.
Para efeitos de admissdao nas casas de abrigo, sdo entidades encaminhadoras:

e “O organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da

igualdade de género;”
e “As estruturas de atendimento;”
e “Asrespostas de acolhimento de emergéncia;”
e “Qutras casas de abrigo;”
e “Os servicos competentes da seguranca social;”

e “Os servicos da acdo social das cdmaras municipais. (...)” (Didrio da Republica, Decreto

Regulamentar n.2 2/2018, art.2 37.9).

Desta forma, percebemos que no Decreto Regulamentar referido estdo estipuladas as
condi¢des de organizacdo e funcionamento das estruturas de atendimento, das respostas de
acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo que integram a Rede Nacional de Apoio as

Vitimas de Violéncia Doméstica.
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6. Intervengao com a vitima na casa abrigo

Segundo o artigo 16.2 do Decreto Regulamentar n.2 2/2018, de 24 de janeiro:
“1 - O plano individual de intervencdo é um documento programatico que define os objetivos e
as metas a atingir pela vitima num determinado periodo temporal, elaborado de acordo com
os resultados da avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais da mesma,
tendo em vista a definicdo de um projeto de vida que inclua o restabelecimento do seu
equilibrio emocional e psicolégico, bem como a sua insercdo social e autonomizacdo em
condicOes de seguranca e dignidade.
2 - A vitima participa na elaboracdo do plano individual de intervencao e deve manifestar, por
forma expressa, o seu consentimento para a respetiva implementagao.
3 - O plano individual de intervencdo a utilizar pelas casas de abrigo tem em consideracdo o
projeto de vida da vitima e dos/as filhos/as acolhidos/as.
4 - O modelo de plano individual de intervencdo a utilizar pelas estruturas de atendimento e
pelas casas de abrigo é elaborado no prazo de 180 dias pelos organismos da Administracdo
Publica responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género e da seguranca social,
sujeito a consulta aos representantes das entidades do setor social e solidario e a sec¢do das
organizagdes ndo-governamentais do Conselho Consultivo da Comissdao para a Cidadania e a

Igualdade de Género” (Decreto Regulamentar n.2 2/2018, em Didrio da Republica, 2018).

A partir dos artigos do Decreto aqui referenciado, € um objetivo garantir ndo sé a
qualidade de todos os servigos e respostas para vitimas de violéncia doméstica, mas também
que as vitimas se sintam protegidas e acolhidas e que se autonomizem da melhor forma

possivel, tendo em conta o seu passado e os seus objetivos.
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D) Praticas de Animacgao Socioeducativa, Educagao de Adultos e
Desenvolvimento Local
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1. Intervengao socioeducativa

Como se verificou anteriormente, é sobre pessoas do sexo feminino que prevalece mais
casos de violéncia doméstica. Assim, atualmente, é cada vez mais necessario que se realizem

mais estudos nesta drea e se capacite as vitimas deste crime.

“As mulheres encontram-se, na maior parte dos casos, em situagées de violéncia doméstica
pelo dominio e controlo que os seus agressores exercem sobre elas através de variadissimos
mecanismos, tais como: isolamento relacional; o exercicio de violéncia fisica e psicoldgica; a

intimidagdo; o dominio econdmico, entre outros.

A violéncia doméstica nGo pode ser vista como um destino que a mulher tem que aceitar
passivamente. O destino sobre a sua propria vida pertence-lhe, deve ser ela a decidi-lo, sem ter
de aceitar resignadamente a violéncia que ndo a realiza enquanto pessoa” (APAV - Associacdo

Portuguesa de Apoio a Vitima, 2012).

A animacao distingue-se como metodologia que pretende “estimular e motivar as pessoas
e 0s grupos a potenciarem as suas capacidades e recursos com a finalidade de gerar mudang¢as

sociais potenciadoras das melhores condicbes de vida” (Pereira & Lopes, s.d, pp. 150-151).

Desta forma, os grupos tornam-se os protagonistas do seu préprio desenvolvimento,

ultrapassando algumas barreiras e adquirindo novos recursos.

A animagdo sociocultural € um modelo que engloba “dmbitos (cultural, social e educativo),
abrangendo todo o tipo de populagées (infdncia, juventude, adultos e idosos), estimulando a
populagdo a aumentar os seus conhecimentos para poder participar na constru¢é@o da historia

da vida pessoa e comunitdria” (Pereira & Lopes).

Deste modo, a animac¢do torna-se uma estratégia global comunitdria, conseguindo
participar ativamente em varios grupos-alvo e estimulando a participagdo ativa na vida da
comunidade em que se insere. Pretende-se que o animador estimule e potencie as
caracteristicas individuais e grupais, gerando mudancas e potenciando melhores condi¢es de

vida.

Quando existe a necessidade de acolhimento de vitimas de violéncia doméstica, é objetivo
que esta tenha o seu restabelecimento a nivel de inser¢do social, assim como o

restabelecimento a nivel psicolégico, emocional, assim como a sua segurancga e independéncia.
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Assim, de acordo com um documento da CIG (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de
Género), Violéncia doméstica: Intervencdo em grupo com mulheres vitimas - Manual para
profissionais, de Matos, M e Machado, A. (2011), verificamos que a intervencdo com mulheres
vitimas de violéncia doméstica tem tido varias formas: “intervencdo em crise (ex: Hoff, 1995;
Walker, 1994 cit. p Interveng¢do em grupo com mulheres vitimas, Manual para profissionais), as
abordagens feministas, a psicoterapia cognitivo-comportamental (ex: Webb, 1992 cit. p
Intervencdo em grupo com mulheres vitimas, Manual para profissionais) e a psicoterapia
narrativa (ex: Machado & Matos, 2001; White, & Epston, 1990 cit. p Interven¢éo em grupo com
mulheres vitimas, Manual para profissionais) tém sido as mais documentadas. Em
complementaridade, tem sido disponibilizada também a modalidade de interven¢do em grupo
(ex: Cox & Stoltenberg, 1991; Tutty, Bidgood, & Rothery, 1993 cit. p Interven¢do em grupo com
mulheres vitimas, Manual para profissionais) e/ou intervencdo no casal (ex: Brown & O’Leary,
1997; Goldner, 1999; Hamby, 1998 cit. p Intervengcdo em grupo com mulheres vitimas, Manual

para profissionais)” (Matos & Machado, 2011, p.20).

As autoras destacam também a necessidade de se estabelecer um plano de seguranca
inicial, no sentido de a proteger do agressor, mas também a de trabalhar com a vitima as
“dindmicas violentas” da relagao, assim como o sentimento de culpa, que muitas vezes existe,
sendo também necessario trabalhar formas de se defender dos abusos, protegendo-se a si e

aos seus filhos (Matos & Machado, 2011, p.63).

No documento “Intervengdo em grupo com vitimas de violéncia doméstica: Uma
revisdo da sua eficicia”, das autoras Marlene Matos, Andreia Machado, Anita Santos & Carla
Machado, verifica-se que quando se realizam intervengdes em vitimas de violéncia doméstica
pretende-se que estas reduzam o seu isolamento, aumentem a sua autoestima e autoconceito.
Pretende-se também, entre outros objetivos, que a vitima tome mais decisGes, resolva
problemas, se consciencialize do papel feminino e masculino na sociedade, treine a
assertividade e o empoderamento (Matos, Machado, Santos, & Machado, 2012). Verifica-se
assim a necessidade de intervir junto das vitimas para estas se capacitarem, prevenindo a sua

revitimizacao.
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2. Educagao de adultos e o desenvolvimento local

A educacado de adultos surge em Portugal apés o 25 de abril e pretendia mudar sociedades,

consciencializar jovens e adultos para a necessidade dos movimentos populares.

“Durante o periodo revoluciondrio do 25 de Abril, puderam tomar forma novos tipos de
relacdes sociais e novos modos de organizagdo social e de exercicio do poder, materializados na
criagc@o generalizada de comissées em bairros, aldeias, empresas, escolas e quartéis. Este
poderoso movimento popular constituiu um imenso e dindmico processo coletivo de
aprendizagem para milhées de trabalhadores, através da sua participa¢céio em multiplas formas

politicas de luta, de debate e de decisdo” (Canario, 2018).

Populagao analfabeta residente com 10 e mais anos segundo os Censos: total e por sexo

ndnvduo

: Sexo
ANeS

Total Masculino Feminino
1970 1795210 640 990 1.154.220
1981 1.520.474 532.704 687.770
1991 955571 317 525 638.045
2001 838.140 281889 556.251
201 1499935 1158705 1340 231
2021 292,809 94418 198.393

Fléuras- E&bﬁiagéo analfabeta por sexos e ano — Pordata - Estatisticas

“As iniciativas conduzidas pelas associa¢des e pelos movimentos populares, especialmente
durante a segunda metade da década de 1970, incidiram sobre acbes de alfabetizag¢do,
projetos de animagdo cultural e socioeducativa, atividades de educacdo de base de adultos,
entre outras. Tais agées ocorreram na sequéncia de impulsos iniciais da responsabilidade de
uma grande diversidade de instituicbes e de atores sociais — casas do povo, grupos paroquiais,
cooperativas, associa¢des diversas de dmbito local, sindicatos, entre outros —, sem um fio
condutor predeterminado e unificador e a margem de uma politica publica estatal ou da agdo

organizativa da administracdo publica” (Lima & Guimardes, 2018, pp. 147-157).

Eram assim iniciativas de cariz popular e social, no sentido de mobilizar as populacdes

através de varias organizagoes.

A figura 5 retrata a diminuicao da populacdo analfabeta ao longo dos anos, motivada
pelas mudancas existentes nos programas educativos (Pordata - Estatisticas sobre Portugal e

Europa, 2022).
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Desta forma, percebe-se como a educacdo de adultos teve impacto na sociedade apds a

revolucdo de 1974.

“O processo revoluciondrio que se abriu na sequéncia da revolugdo de abril convulsionou de
‘alto a baixo’ a sociedade portuguesa. A educagdo, e nela a educagdo de adultos, néo ficou
indiferente a esse movimento. A sociedade mobilizou-se e diferentes perspetivas e
possibilidades se abriram. Durante algum tempo, talvez como nunca antes ou depois, o ‘povo’

teve uma palavra a dizer sobre os caminhos que queria seguir’ (Moreira, 2020, p.195).

A educacdo de adultos corresponde a um processo antigo, “emerge na continuidade dos
ideais e da filosofia das Luzes (Le Goff, 1996 cit p/ Candrio, 1999, p.11). Em 1792, em plena
Revolugdo Francesa, como refere Bertrand Schwartz (1988 cit p/ Candrio, 1999, p.11)” (Canario,

Educacdo de Adultos — Um Campo e uma Problematica, 1999, p.11).
No nosso pais, neste ambito, em 1979, surge:

“Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos (...) com os objectivos de,
segundo o Ministério da Educacdo, reduzir o analfabetismo e expandir o acesso dos adultos a
escolaridade obrigatdria, bem como articular estas ac¢des de educacgdo de base de adultos com
a educagdo popular e a formagado profissional. Procurava-se, por essa via, desenvolver ac¢des
que privilegiassem a qualidade da ac¢do educativa, contemplassem a diversidade de formas de
analfabetismo, evitassem a regressdo cultural e atendessem a diversidade de necessidades
educativas basica tornadas evidentes no desenvolvimento da politica anterior (Ministério da

Educacdo, 1979: 75 cit. p/ Guimardes, 2009)” (Guimardes, 2009).
Aqui, também importa salientar que:

“influéncia de outras organizagdes tornou-se mais evidente apds o 25 de abril de 1974. Num
primeiro momento, ela resultou da adopgdo da expressdo e das finalidades da educagéo
permanente na politica publica de educagdo de adultos implementada, por exemplo, pela
Direcdo Geral de Educa¢io Permanente (Melo & Benavente, 1978 cit. p/ Guimarades, 2016),
em linha com a concepgdo humanista preconizada pela UNESCO. Mais recentemente, devido a
influéncia da UE nos sistemas de educacgdo e formagdo nacionais, foram as orienta¢des acerca
da aprendizagem ao longo da vida que se destacaram, denotando estas um impacto expressivo
que se deveu a existéncia de programas de financiamento para a educacdo e formagdo, no
dmbito do Fundo Social Europeu, por exemplo, bem como ao método aberto de coordenagdo e

a divulgagdo de indicadores e de boas prdticas” (Guimaraes, 2016).
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Desta forma, atualmente, o programa para a educacao de adultos existente em
Portugal, em cooperagdo com a Unido Europeia (UE), é um “Sistema Nacional de
Qualificagbes (SNQ) (...) adota os principios consagrados no acordo celebrado com os parceiros
sociais e reestrutura a formacdo profissional inserida no sistema educativo e formativo e no
mercado de trabalho, integrando-as com objetivos e instrumentos comuns e sob um

enquadramento institucional renovado” (Comissdao Europeia, 2023).

Pretende-se com o CNQ “o incremento de Cursos de Educacdo e Formacgdo de Adultos
(Cursos EFA), o alargamento da rede de Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo
de Competéncias, mais tarde designados Centros Novas Oportunidades (CNO), e atualmente
Centros Qualifica, a conce¢cdo de um Referencial de Competéncias-Chave para a Educagdo e
Formacdo de adultos de nivel secunddrio, e a promogao da gestdo integrada das ofertas e da

rede de promotores” (Comissdo Europeia, 2023).

Desta forma, pretende-se que a populacdo portuguesa esteja mais qualificada através

de novas competéncias, reinserindo-se profissionalmente e empoderando-se.

Nas situagGes em que a “vitima se encontra desempregada e tem um elevado grau de
dependéncia face ao/4 agressor/a, a reinsercdo profissional torna-se determinante para
adquirir a sua autonomia econémica e desenvolver um novo projecto de vida. Em alternativa
ao emprego, a vitima pode recorrer aos servicos de qualificacdo profissional” (APAV -

Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, 2012).

E reconhecido o direto da vitima a ter “o acesso a diferentes programas de formacéo
profissional existentes”, através do “Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP)” ou
“Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP’s)” (APAV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima,

2012).

Neste sentido, o desenvolvimento das comunidades é fundamental para capacitar,
cada vez mais, as vitimas de violéncia doméstica, inserindo-as, acolhendo as suas duvidas,

medos e inquietac¢des, capacitando-as para um futuro mais autbnomo.

Assim, o desenvolvimento comunitdrio torna as “pessoas como protagonistas do
desenvolvimento e fomentam a participacdo” (Serrano & Puya 2007 cit. Monteiro & Fragoso
(org.), 2023), como acontece com a animacgdo sociocultural que se torna “mediadora de
perspetivas, para que a visdao de uns seja acolhida, e ndo excluida, como contributo para um
projeto comum. E também mediadora de percecdes e sentidos de comunidade para que as

decisGes ndo se tomem somente pela ideia e interesse de um grupo, mas que se construa um
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sentido de comunidade com consciéncia da complexidade do seu conceito” (Monteiro &

Fragoso (org.), 2023).

Neste sentido, surge o conceito de animag¢do comunitaria: “A atengao perante a
dimensdo educativa é o que inscreve a animacdo comunitaria na matriz ampla da animacao
sociocultural, e a razdo de associar esta ultima ao desenvolvimento local (...)” (Monteiro &

Fragoso (org.), 2023).

Ainda se refere que a animag¢do comunitdria “contempla uma agdo educativa
permanente (..), de consciencializacdo, capacitacdo e participacdo realizada em espacos
guotidianos, de trabalho e de lazer, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida e a

transformacéo social” (Monteiro & Fragoso (org.), 2023).

A animagdo comunitaria torna-se assim um exemplo de como colocar a comunidade ao
servico do seu préprio desenvolvimento local, capacitando-a, incluindo-a num projeto que
todos reconhecem como essencial e como algo necessario a mudanca, podendo ser através de
atividades como: “artes, desporto, cidadania e informatica, entre outras, destinadas a uma
pluralidade de grupos” (Monteiro & Fragoso (org.), 2023) e que tornam o processo de

mudanca mais valorizado e enriquecedor para o publico a quem se destina todo o processo.

Torna-se ainda necessario um “encontro entre ciéncia e vivéncia, conhecimento
cientifico e local, atores endégenos e exégenos, potenciando por metodologias participativas
qgue animem o didlogo, as inter-relacbes a memoaria e as identidades, as liderancas e as visdes
(...) num quadro de valores respeitador também da ndo participagdo e ndo pertenca”

(Monteiro & Fragoso (org.), 2023).

No tdpico seguinte, é enquadrada a instituicdo em que se estruturou o estudo de caso
aqui apresentado e, posteriormente, serd analisada toda a pesquisa elaborada através das

narrativas das técnicas e utentes da instituicdo.
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E) Enquadramento Institucional
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1. Casa Vera Cruz (CVC)

A Casa Vera Cruz (CVC) é uma instituicdo particular de solidariedade Social (IPSS)/
Organizacdo Ndo Governamental (ONG) constituida por iniciativa da Fabrica da Igreja da Vera
Cruz, deviamente autorizada pelo bispo da Diocese de Aveiro. Iniciou funcdes em 1971 e
assegura diversas atividades, servicos, valéncias e projetos, sempre com o objetivo de
combater as variadas formas de pobreza e de exclus3do social.

Localizada em Aveiro, esta instituicdo pretende servir a sua comunidade promovendo a
inclusdo e o aumento de competéncias de grupos em exclusdo ou em risco de exclusdo social.

Destaca-se ainda a missdo da instituicdo: “Promoc¢do da qualidade de vida da comunidade
através de respostas inovadoras”. E também a visdo: “Ser reconhecida como uma IPSS de
referéncia, pioneira na implementacdo de praticas educativas e sociais de qualidade” (Casa

Vera Cruz, s.d.).

2. Valéncias/servigos da Casa Vera Cruz (CVC)

A instituicdo Casa Vera Cruz (CVC) é assim composta de varios servigos/valéncias, que dio

resposta as varias necessidades da comunidade:

e Creche - “(...) esta valéncia funciona em 2 edificios distintos, mas contiguos: a Creche
do Edificio Padre Fernandes e a Creche da Vera e do Cruz, com capacidade para 158
criangas no total.”

e Pré-escolar — “A valéncia de Pré-Escolar da CVC, inserida na rede escolar nacional e
apoiada pelos Ministérios da Educacdo e da Solidariedade Social, destina-se a acolher
criangas com idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos de idade.”

e CATL — Atividades de tempos livres — 1.2 ciclo e 2.2 ciclo — “A valéncia do Centro de
Atividades de Tempos Livres (C.AT.L.), a funcionar no Edif. Pde. Fernandes, Rua Prior
Manuel A. Fernandes, n.2 21, em Aveiro, acolhe criangas que frequentam o 1.2 e 2.2
ciclo, em apoio as Escolas da cidade de Aveiro (Barrocas, Vera Cruz, Gléria, Santiago e
Jodo Afonso). Eventualmente também presta apoio a outras escolas.”

e CAFAP — “O CAFAP ‘Entre Lagos’ é um servico de apoio especializado a familias com
criangas e jovens do concelho de Aveiro, vocacionado para a prevengao e reparagao de
situagbes de risco psicossocial, mediante o desenvolvimento de competéncias

parentais, pessoais e sociais das familias.”
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e CLAIM — “O Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes funciona desde 2003,
integrando a rede CLAIM do Alto Comissariado para as Migra¢des. Atualmente é uma
atividade do projeto “Somos Todos Migrantes”, cofinanciado pelo FAMI (Fundo de
Asilo, Migracdo e Integracdo) que objetiva a promoc¢do da integracdo de imigrantes
nacionais de Paises Terceiros (ndo Europeus).”

e Alternativas — “O projeto Alternativas, cofinanciado pelo Servico de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e Dependéncias (SICAD), é um projeto no ambito da
prevencdo dos comportamentos aditivos e dependéncias com intervencdo em
contexto comunitario.”

e GIP Univera — “O GIP UNIVERA é uma estrutura de apoio ao emprego que, em estreita
cooperacdo com o Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, apoia jovens e
adultos migrantes desempregados na definicdo e desenvolvimento do seu percurso de
insercdo e reinsercao no mercado de trabalho.”

e (Casa Abrigo “VeraVida” — “A Casa de Abrigo ‘VeraVida’ do CVC destina-se ao
acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica acompanhadas ou ndo dos
seus filhos. Tem capacidade para 16 utentes (mulheres e criangas) e funciona 24 horas
por dia, 365 dias por ano.”

e POAMPC — “O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas é um
instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social em Portugal. (...) o Programa foi
desenhado (tendo como foco os referidos objetivos) numa légica de intervengao
mediante apoio alimentar e outros bens de consumo bdsico, assim como no
desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais
carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusdo.”

e Caleidoscépio — “O projeto CALEIDOSCOPIO, desenvolvido pela Casa Vera Cruz, é
cofinanciado pelo FAMI (Fundo de Asilo, Migracdo e Integragdo) e objetiva a promogao
da integracdo de imigrantes nacionais de Paises Terceiros (ndo Europeus). Esta resposta
inovadora assume-se como projeto-piloto, funcionando como espaco de reflexdo,
partilha e diagndstico, que visa combater diferentes formas de exclusdo social e
fornecer servicos de proximidade a comunidade, auxiliando na resposta as
problematicas emergentes.

Neste sentido, o projeto Caleidoscdpio apresenta como respostas trés componentes:
MICUA (Migrantes, Cultura e Artes) — Dinamizacdo de atividades de Animacdo
Sociocultural que facilitem a integragdo no contexto envolvente, valorizando a sua

historia/cultura e competéncias para que se tornem auténomos e protagonistas de seu
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projeto de vida; MIGLING (Migrantes e Lingua) — Curso de Portugués ndo formal como
Lingua Estrangeira (PLE), para desenvolver competéncias de comunicacdo para
situagOes de vida diaria; DiSVIO (Ndo a violéncia e a discriminacdao) — Gabinete de
Apoio a Vitima Migrante de crime, nomeadamente, violéncia doméstica, trafico de
seres humanos e/ou discrimina¢do.”

e Aveiro Casa que Acolhe — “O projeto Aveiro, Casa que Acolhe, visa apoiar e integrar
migrantes oriundos do Afeganistdo e da Ucrania, requerentes ou beneficidrios de
protecdo internacional ou protecao temporaria.”

e STAF — “O STAF — Servico Transversal de Apoio as Familias surge como uma resposta
articulada as crescentes solicitacdes de apoio ao nivel alimentar e de outros bens de
1.2 necessidade, de vestuario, mobiliario (...).”

e Puro Linho — “A unidade empresarial Puro Linho desenvolve os seguintes servigos:
Lavandaria, Limpeza e Manutencdo.”

e VeraEventos — “A funcionar desde junho de 2007, este servico organiza eventos e
festas, nas instalagdes da Casa Vera Cruz ou no exterior.”

e Formacdo e consultoria — “O departamento de formacdo da CVC é uma unidade
Acreditada pela DGERT desde setembro de 2002 e Certificada pela mesma entidade
desde maio de 2016, nas areas de Educacdo Formacdo 761 — Servicos de Apoio a

Criancas e Jovens e 762 — Trabalho Social e Orientacdo” (Casa Vera Cruz, s.d.).

3. Casa Abrigo “VeraVida”

O estudo de caso aqui fundamentado incide sobre a casa abrigo “VeraVida”, que faz
parte da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), carecendo de
supervisdo técnica da CIG, em articulagdo com os servigos competentes da Seguranca Social,

como verificado anteriormente.

E uma casa que se destina ao acolhimento de mulheres vitimas de violéncia
doméstica, acompanhadas ou nao dos seus filhos. Tem capacidade para 16 utentes, incluindo

mulheres e criangas e “funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano” (Casa Vera Cruz, s.d.).

“Nesta estrutura de acolhimento trabalha uma equipa de profissionais qualificados,
composta por 1 diretora técnica, 1 psicéloga, 1 técnica de servigo social, 1 jurista a tempo
parcial, 1 administrativo a meio tempo e 5 ajudantes de ac¢do direta. Trata-se, em termos

fisicos, de uma habitag¢Go unifamiliar com 8 quartos, 2 salas, 3 gabinetes, cozinha, lavandaria, 6
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casas de banho e um espago exterior para atividades ludicas das criangcas. Durante o
acolhimento, com o apoio psicossocial e juridico da equipa da Casa, as mulheres utentes
encontram seguranga, acesso a informagdo e empoderamento, visando a construgdo, para si e

seus filhos, de novos projetos de vida sem violéncia” (Casa Vera Cruz, s.d.).

E fundamental para as utentes que entram para a casa a sua estabilizacio a nivel
psicolégico e social, assim como a sua seguranca e também a construcao de novos objetivos de

vida, em que a violéncia ndo esteja presente.

S3o assim pressupostos também da instituicdo que a utente ultrapasse o episddio de
violéncia, capacitando-se de novas competéncias e empoderando-se, valorizando as ja
adquiridas. Aqui, também sdo importantes as parcerias que a casa abrigo tem, como, por

exemplo, com o centro de emprego.

E também uma instituicio de referéncia na comunidade em que estd inserida, por
desenvolver varios projetos no combate as diversas formas de exclusdo social. Todos os
técnicos, colaboradores e utentes da casa abrigo mostraram-se sempre muito disponiveis ao
longo do estudo aqui desenvolvido, o que facilitou as entrevistas, dindmicas e inquéritos

desenvolvidos com as utentes e com as técnicas da casa abrigo “VeraVida”.
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F) Enquadramento Metodolégico
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1. Estudo de caso

Neste capitulo é exposta a metodologia da investigacdo do estudo, sendo abordada,
inicialmente, a definicdo do conceito de estudo de caso, a par com as caracteristicas e os tipos

de estudo de caso existentes.

“O estudo de caso como estratégia de investigacdo é abordado por vdrios autores,
como Yin (1993 e 2005 cit. p/ Osério & Meirinhos, 2010), Stake (1999), Rodriguez et al. (1999)
(cit. p/ Osdrio & Meirinhos, 2010), entre outros, para os quais, um caso pode ser algo bem
definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma organizacdo, mas também pode
ser algo menos definido ou definido num plano mais abstrato, como decisGes, programas,

processos de implementacdo ou mudancas organizacionais” (Osério & Meirinhos, 2010).

Os autores Manuel Portugal Ferreira e Fernando Ribeiro Serra, em Casos de Estudo,
referem o estudo de caso como tendo forcas e fraquezas. Relativamente as primeiras, é
mencionado que o estudo de caso: “Permite uma andlise mais detalhada do que as andlises
estatisticas de amostras grandes (representativas); Bom para lidar com situacées onde o
contexto, a inovacdo e a criatividade sdo importantes; permite maior flexibilidade, uma
perce¢cdo mais ‘livre’ de novos fendmenos; O caso pée muita da énfase no contexto; Ensina a
tomar decisGes e a procurar evidéncias (informagées especificas) que as fundamentam”

(Ferreira & Serra, 2009).

Por sua vez, quanto as fraquezas, é referido que: “A andlise dos casos é sujeita a muita
subjetividade e pouca ‘precisdo’, objetividade e rigor. A subjetividade estd na interpretacdo de
dados qualitativos e nas inferéncias a partir destes; potenciais problemas éticos podem emanar
este método, quando os vieses do proprio investigador se tornam salientes ou os resultados sGo
influenciados por um agente externo; as dificuldades de generalizacdo para além do caso

estudo sdo a maior critica ao método de estudo de caso” (Ferreira & Serra, 2009).

Optou-se por uma investigacdo mais qualitativa, em que foi privilegiado o contacto
com a instituicdo, através da participacdo das utentes e técnicas que aceitaram participar.

Assim, a informacdo tornou-se mais “fiel” e real, em conformidade com o caso retratado.

Inicialmente, definiu-se como amostra inicial para o estudo dez vitimas de violéncia
domeéstica e cinco técnicos da instituicdo. Posteriormente, ao longo da abordagem, a amostra
foi alterada para duas técnicas da instituicdo e sete utentes da casa abrigo VeraVida. No

contacto com a instituicdo, percebeu-se que seria o mais adequado devido a existirem duas
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técnicas em contacto direto com a instituicdo e também porque na casa abrigo referida, no
momento do estudo (fevereiro e junho de 2023), estavam na instituicdo mulheres e nove

criangas.

Como método de recolha de dados, foi utilizada a observacao participante, para estar
no “terreno” e conhecer o publico-alvo da investigacdo, assim como conversas informais com

as técnicas e utentes da instituicao.

Foram utilizadas também as entrevistas semiestruturadas com um guido (em anexo 3),
com alguns parametros a abordar, mas em que o entrevistado tinha a oportunidade de se
expressar e de acrescentar pontos de vista diferentes. Posteriormente, as entrevistas foram

transcritas, tendo o seu conteudo sido analisado (anexos 4 e 5).

Para que a informacdo fosse a mais concreta possivel, foi utilizado também o
guestiondrio, em que a utente p6de especificar e categorizar a situacdo em que se encontrava

antes de entrar na instituicdo, assim como depois de entrar e, em alguns casos, até sair.

Para verificar as informacdes acerca do tema, foi também fundamental a pesquisa

bibliografica.

s

Desta forma, o estudo de caso é uma op¢dao metodoldgica abrangente que pode
contemplar uma base mais qualitativa e incluir também dados quantitativos, “(...) conforme a
opinido de Latorre et al. (2003) cit. p/ Osério & Meirinhos (2010), para além do estudo de caso
ser visto com mais énfase nas metodologias qualitativas, isso ndo significa, que ndo possam
contemplar perspectivas mais quantitativas. Stake (1999) cit. p/ Osoério & Meirinhos (2010)
refere que a distingdo de métodos qualitativos e quantitativos é uma questdo de énfase, ja que

a realidade é uma mistura de ambos” (Osério & Meirinhos, 2010, pp. 52-53).

De acordo com a tipologia, os autores citam, mais uma vez, Yin para descrever os
estudos de caso existentes de acordo com a dimensdo de casos em estudo: “Os estudos
exploratdrios tém como finalidade definir as questées ou hipdteses para uma investigacao
posterior. Isto é, sdo o prelludio para uma investigacdo subsequente, mas ndo necessariamente
um estudo de caso. Estes estudos sdo diferentes dos descritivos, podendo buscar hipdteses e
proposi¢cdes relevantes para orientar estudos posteriores. Pretendem fornecer um certo
suporte para a teorizacdo. Os estudos exploratérios sdo, talvez, segundo Yin (1993) cit. p/
Osdrio & Meirinhos (2010), os de reputagdo mais notdria. Por outro lado, os estudos
descritivos representam a descricdo completa de um fendmeno inserido no seu contexto. Os

estudos explanatdrios procuram informacdo que possibilite o estabelecimento de relaces de
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causa-efeito, ou seja, procuram a causa que melhor explica o fenédmeno estudado e todas as

suas relagdes causais” (Osorio & Meirinhos, 2010, p.57).

Os autores Osério e Meirinhos (2010) salientam também no documento a importancia
do investigador no estudo de caso: “O fundamental desta observacdo participante é a
integracdo do investigador no campo de observacdo. Observa desde a perspectiva de um
membro participante, mas também pode influenciar o que observa devido a sua participacdo
(Flick, 2004 cit. p/ Osoério & Meirinhos (2010)). Neste sentido, o observador pode tornar-se

parte activa do campo observado” (Osério & Meirinhos, 2010, p.60).

Ainda é referido os tipos de instrumentos de recolha de dados utilizados em estudos

de caso, alguns usados na investiga¢do aqui referida.

e Diario: “O didrio é um bom instrumento para registo dos processos e procedimentos de
investigacdo.”

e Questiondrio: “Enquanto técnica de recolha de dados, o questionario pode prestar um
importante servico a investigacdo qualitativa. Esta técnica baseia-se na criacdo de um
formulario, previamente elaborado e normalizado.”

e Fontes documentais: “Estas fontes podem ser diversas: relatérios, propostas, planos,
registos institucionais internos, comunicados, dossiers, etc. A informagdo recolhida
pode servir para contextualizar o caso, acrescentar informagdo ou para validar
evidéncias de outras fontes.”

e Entrevista: “A entrevista é considerada uma interac¢do verbal entre, pelo menos, duas
pessoas: o entrevistado, que fornece respostas, e o entrevistador, que solicita
informacgdo para, a partir de uma sistematiza¢do e interpretacdo adequada, extrair

conclusdes sobre o estudo em causa” (Osdrio & Meirinhos, 2010, p.62).

Ainda acerca da entrevista, que é um instrumento de recolha de dados muito importante

nesta investigacdo, importa referir que existem varios tipos de entrevista:

“(...) a entrevista pode ser livre ou ndo estruturada, semidirigida ou semiestruturada e
fechada ou estruturada. Na entrevista livre ou ndo estruturada o discurso é espontaneo, ou
seja, ha o fluxo natural de ideias. Este tipo de entrevista, possibilita a investigacdo mais
profunda da realidade e da personalidade humana. A entrevista semidirigida ou semi-
estruturada especifica as dreas que devem ser exploradas, mas nao estrutura as perguntas nem
a sequéncia destas. A entrevista fechada ou estruturada é altamente padronizada e

estruturada, requer informacgdes de temas especificos e prescreve maneiras de obté-los. Esta
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forma permite extrair informacdes de diferentes entrevistados e facilita a quantificacdo e a
comparacgao sistematica dos dados” (Freitas Silva, de Freitas Macédo, de Almeida Rebougas &

Alves e Souza, 2006, pp.251-252).

Como anteriormente referido, a investigacdo qualitativa esteve muito presente no estudo
desenvolvido e, dessa forma, na pesquisa qualitativa, importa clarificar que esta entende-se
pela compreensdao do fenédmeno total, ou seja, todas as variantes da realidade devem ser
consideradas: “Os pesquisadores qualitativos tentam compreender os fendmenos que estdo
sendo estudados a partir da perspetiva dos participantes. (...) Deve-se assegurar, no entanto, a
precisdo com que o investigador captou o ponto de vista dos participantes, testando-o junto
aos proéprios informantes ou confrontando sua percepgao com a de outros pesquisadores. {...)
As abstracdes sdo construidas a partir dos dados, num processo de baixo para cima” (Godoy,

1995, p.63).
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2. Questao inicial e objetivos do estudo

Esta investigacdo tem como tema principal: “A intervencdo socioeducativa da Casa Abrigo
VeraVida como estratégia na capacitacdo das mulheres acolhidas, vitimas de violéncia

domeéstica” e pretendeu responder as questdes orientadoras:

e Como as mulheres vitimas de violéncia doméstica da Casa Abrigo VeraVida beneficiam
das ag¢Bes/atividades realizadas na instituicdo?

e Sera que as mulheres vitimas de violéncia doméstica da Casa Abrigo VeraVida sao
estimuladas/capacitadas para aquisicdo/aperfeicoamento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais?

e As mulheres vitimas de violéncia doméstica da Casa Abrigo VeraVida quando saem da

casa abrigo estdo mais auténomas a nivel pessoal, social e profissional?

Para o efeito, a investigacdo decorreu na resposta social através de observacdo
participante, em contacto direto com as mulheres acolhidas e com as técnicas que com elas
trabalham. Realizou-se ainda a andlise das suas narrativas através da aplicacdo das entrevistas

e dos questionarios.

O objetivo principal, como o estudo de caso aqui apresentado, é “Compreender como a
intervencdo socioeducativa realizada na Casa Abrigo VeraVida com as mulheres vitimas de

violéncia doméstica contribui para o seu empoderamento e capacita¢do”.
Como objetivos secundarios, pretende-se:

° Caracterizar o acompanhamento prestado as mulheres vitimas de
violéncia doméstica em acolhimento na Casa Abrigo VeraVida.

. Avaliar como as atividades realizadas vdo ao encontro das necessidades e
dos interesses das mulheres vitimas de violéncia doméstica acolhidas na
instituicao.

. Perceber como a Casa Abrigo VeraVida ajuda as vitimas de violéncia
doméstica capacitando-as a nivel pessoal e profissional.

. Avaliar as histérias de vitimizacdo das mulheres em acolhimento na casa
abrigo.

. Apresentar a equipa multidisciplinar que atua na Casa Abrigo VeraVida.
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G) Enquadramento do Publico-Alvo

Das utentes referenciadas aqui nominalmente, e preservando a sua identidade, sete
mulheres aceitaram a participacdo no estudo de caso com o preenchimento de uma declaracao

de consentimento informado (anexo 1).

Durante a investigacdo, recorreu-se a observacdo participante, com o exercicio de fungdes
de investigadora na casa abrigo desde fevereiro até julho de 2023, realizando-se cerca de 15
horas de trabalho voluntdrio, o que possibilitou o conhecimento dos espacos, do seu
funcionamento, das dinamicas e também permitiu conhecer as utentes e as técnicas da
instituicao.

Para que os dados da investigagdo se tornassem mais concretos e abrangentes ao contexto,

também se realizaram entrevistas as técnicas que habitualmente trabalham e conhecem as

mulheres vitimas acolhidas na casa abrigo (quadro n.2 2).

Realizou-se também uma dindmica com as utentes, em que lhes foi solicitado que

mencionassem trés palavras que caracterizasse, na sua opinido, a casa (anexo 2).
A dindmica, entrevistas e questionarios decorreram durante junho e julho de 2023.

De salientar ainda que duas utentes sairam da investigacdo. Enquanto uma das utentes se
autonomizou da Casa Abrigo “VeraVida” (CVV), saindo do pais com familiares, a outra utente
ndo se sentia bem em expor a sua opinido acerca da casa abrigo e a sua histéria de violéncia

domeéstica.

Desta forma, seguidamente estdo descritas as utentes da instituicdo até julho de 2023. As
informacdGes apresentadas foram fornecidas pelas proprias utentes e também pelas técnicas da

instituicao.

Quadro n.2 1: descri¢do das utentes na instituicao

Nome | Idade | Nacionalidade | Escolaridade Profissao Data de entrada | Data de Filhos
na instituicao saida da
instituicao
A 29 Albanesa Secundario Empregada de | 27 de abril de 3 dejulhode | 1filha-6anos
anos (12.2 ano) balcdo 2020 2023
B 24 Portuguesa Secundario Empregada 5 de maio de 7 de julho de | 1 filha - 6 anos
anos (origem Sao (12.2 ano) domeéstica 2021 2023
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Tomée
Principe)
36 Brasileira Secundario Desempregada | 8 de julho de | Ainda se | 1filha -3 anos
anos (12.2 ano) 2021 encontra na
instituicao
41 Sul-Africana Secundario Desempregada | 27 de outubro | Ainda se | 1filho-9anos
anos (12.2 ano) de 2021 encontra na
instituicao
24 Portuguesa Sem Desempregada | 6 de outubro de | 3 de abril de | 2 filhos - 9
anos informacdo 2022 2023 meses e 3 anos
50 Brasileira Sem Auxiliar 6 de outubro de | Ainda se | O filhos
anos informacdo educativa 2022 encontra na
instituicao
48 Portuguesa 9.2 ano Auxiliar de | 6 de fevereiro de | Ainda se |1 filha - 15
anos servigos gerais | 2023 encontra na | anos
instituicao
32 Brasileira Licenciada em | Desempregada | 13 de fevereiro | Ainda se|1 filha - 5
anos Enfermagem de 2023 encontra na | meses
instituicao
34 Colombiana Secundario Desempregada | 18 de abril de | Ainda se | 2 filhas - 13 e
anos (12.2 ano) 2023 encontra na | 15 anos
instituicao

Fonte: dados fornecidos através das entrevistas em anexo n.° 4

Através do quadro n.2 1 acima exposto, verifica-se que sdo mulheres maioritariamente
de nacionalidade estrangeira, em que trés sao de nacionalidade portuguesa e as restantes,

albanesa, brasileira, colombiana e sul-africana, cujas idades variam entre os 20 e os 50 anos.

Sao mulheres, na sua maioria, com o ensino secunddrio completo ou com o terceiro

ciclo, existindo apenas uma mulher acolhida com licenciatura.

E possivel verificar também que a maioria das acolhidas estdo desempregadas e que as
restantes estdo a trabalhar como empregada de balcdo, empregada doméstica, auxiliar

educativa e auxiliar de servigos gerais.

A maioria das mulheres acolhidas ainda se encontra na instituicdo e as restantes ficaram

entre seis meses e trés anos.
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Com as mulheres acolhidas que sairam, foi possivel verificar que estavam com um novo
projeto de vida. Por vezes, decidiram sair do pais com a ajuda de familiares, encontrando um
novo emprego, habitacdo estdvel. E outras, mesmo mantendo-se no nosso pais, também se
autonomizam sozinhas, ou com apoio dos familiares e amigos, procurando emprego e
habitacdo estdvel. Muitas vezes, ja se autonomizam com essas garantias, a instituicdo apoia

sempre nessa fase. Estavam sobretudo mais confiantes e felizes com o que se iria seguir.

Para as entrevistas, foram selecionados alguns temas para facilitar as questes tendo
em conta os objetivos anteriormente selecionados. Desta forma, no quadro n.2 3, evidencia-se

os pontos abordados.

A entrevista com as técnicas (quadro n.2 2) foi realizada no dia 7 de junho de 2023, na Casa
Abrigo, pelas 10h30 e durou cerca de 30 min. Optou-se por entrevistar as duas técnicas ao
mesmo tempo, para que a informacdo se complementasse e o conteddo fosse mais

abrangente.

Através do quadro n.2 2, enquadra-se as técnicas da instituicdo que tém muita relevancia
no acolhimento das mulheres vitimas de violéncia, pois estdo em contacto didrio com as
acolhidas, ouvindo e prestando apoio nas diversas areas da atua¢do. Também estdo presentes
em outros projetos da instituicdo Casa Vera Cruz, como se comprova na entrevista que é

possivel encontrar no anexo n.2 4.

Em relagdo as entrevistas com as utentes, foram entrevistas curtas, de cerca de 10/15

minutos, nos dias 29 de junho, 7 de julho, 8 de julho e 11 de julho.

A duragdo das entrevistas deveu-se ao tempo que cada uma tinha, muitas vezes
realizaram-se em horario pds-laboral, tinham tarefas a cumprir ou simplesmente nao
queriam/ndo conseguiam falar por ser um tema sensivel. No entanto, apesar dos
contratempos, participaram e tiveram abertura de contar a sua experiéncia para este trabalho
académico. Assim, as entrevistas realizaram-se nos dias 29 de junho,7 de julho, 8 de julho e 11

de julho.
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Quadro n.2 2: descrigao das técnicas da instituicao

Categoria profissional: Psicdloga

Categoria profissional: Assistente Social

Experiéncia na casa: 18 anos na casa abrigo VeraVida

Experiéncia na casa: 18 anos na casa abrigo VeraVida

Funcdo: Psicdloga da casa junto das mulheres

acolhidas, e participa noutros projetos da instituicao.

Funcdo: Assistente social da casa, estabelece

comunicacdes com a rede de parceiros que auxilia nos
processos das mulheres acolhidas e participa também

noutras atividades da instituigdo.

Fonte: dados fornecidos através das entrevistas no anexo n.2 4
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H) Apresentagao dos Resultados

Para esta investigacdo, foi realizado um questionario, no qual o objetivo era determinar as
caracteristicas das utentes que aceitaram participar no estudo, assim como quantificar de 0 a
10 o apoio prestado pela casa, as relagdes com as técnicas, as relagées entre as utentes, o tipo
de relacdo com o agressor, o tipo de violéncia sofrida e os sentimentos das utentes quando
chegaram a instituicdo. Além disso, permitiu as utentes refletirem acerca do apoio da casa

através de uma resposta mais longa.

Nas entrevistas com as técnicas da Casa Abrigo, pretendeu-se perceber, inicialmente, qual
a experiéncia e funcdo das técnicas da Casa Abrigo, assim como quais as valéncias da
instituicdo onde as técnicas estao incluidas, além de perceber acerca do regulamento da Casa.
Ja acerca das utentes, foi objetivo perceber maioritariamente com as técnicas as caracteristicas
das utentes. Relacdo com o agressor, expectativas das mulheres acolhidas, anonimato das
mulheres em acolhimento, trabalho individualizado, tempo de permanéncia das utentes na

casa, novos projetos de vida das utentes, processo de autonomizacao das utentes.

Na entrevista com os utentes, foi objetivo perceber as profissdes das utentes acolhidas,
tempo de permanéncia na casa, quais os meios de entrada, o dia a dia da utente na casa, a
relagdo com o agressor, quando comegaram as agressdes, quanto tempo durou a relagdo, tipo
de violéncia sofrida, como a ida para a casa era importante na autonomizagdo, acdes e
atividades realizadas na instituicdo, como e quando iam sair de casa, como imaginavam a vida

fora da instituicdo, objetivos de vida e como imaginavam o futuro.

De salientar ainda que também foi objetivo estabelecer contacto com as entidades
governamentais e associagdes ligadas ao tema da violéncia doméstica, como é o caso das
Caritas, APAV, UMAR e CIG, no entanto as instituicdes evidenciadas ndo responderam e assim
ndao foi possivel evidenciar a visdo das instituicdes mencionadas as questdes sobre o
funcionamento das casas abrigo e também do beneficio para as mulheres vitimas de violéncia

doméstica em perigo.

Quadro n.2 3 - Categorias nas entrevistas

Entrevista técnicas

Entrevista utentes

Nome; func¢do; experiéncia na casa;

Profissdo da utente;

Valéncias da instituicdo;

Tempo de permanéncia na casa;

Regulamento da Casa Abrigo;

Por que meios a utente entrou na casa;
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Caracteristicas das utentes;

Dia a dia na utente na casa;

Relagdo com agressor;

Relagdo com o agressor;

Expectativas das utentes na entrada para casa;

Quando comegaram as agressées;

Anonimato das utentes;

Quanto tempo durou a relagao;

Trabalho individualizado com as utentes;

Tipo de violéncia a que foi sujeita;

Tempo de permanéncia das utentes na casa;

Como a ida para a casa estd a ser importante

autonomizagao;

na

Projetos de vida das utentes;

Acbes/Atividades que realizam na casa /instituicdo;

Processo de autonomizacao das utentes.

Como/Quando vai sair da casa;

Como imagina a vida fora do apoio da instituicdo;

Objetivos de vida a curto e longo prazo;

Como imagina o futuro.

Fonte: autoria propria com a informagdo das entrevistas realizadas no anexo n.° 4

Sendo a casa abrigo uma instituicdao para acolher as vitimas de forma tempordria e que

pretende promover aptiddes profissionais, sociais e pessoais com o objetivo de prevenir

eventuais situacdes de exclusdo social e reinsercdo social, pretende-se perceber neste estudo

como a Casa Abrigo VeraVida o realiza e como as utentes se sentem com esse apoio e também

como as utentes se autonomizam.

Desta forma, foram estabelecidas quatro grandes areas de investigagdo:

1) Como as mulheres vitimas de violéncia doméstica s&o estimuladas/capacitadas

na Casa Abrigo VeraVida;

2) Como as mulheres vitimas de violéncia doméstica sentem que a casa estd a ser

importante na sua autonomizagao;

3) Qual o grau de vitimizacdo sofrida pelas mulheres vitimas de violéncia

domeéstica residentes na casa abrigo;

4) Como as mulheres vitimas de violéncia doméstica chegaram a Casa Abrigo

VeraVida;
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Idade(age)

5 responses

@ Entre 20 e 30 anos
@ Entre 30 e 40 anos
@ Mais de 40 anos

Figura 6 - Idade das utentes

Assim, na fig. 6 sdo apresentadas as idades das mulheres vitimas de violéncia
doméstica em acolhimento na casa abrigo. Percebe-se que as idades predominantes estdo na
faixa dos 30 anos e mais de 40 anos, embora também existam, em menor nimero, utentes na

faixa dos 20 aos 30 anos.

Escolaridade(schooling)

5 responses

@ 1°ciclo - 4°ano

@ 2°ciclo- 6°ano

@ 3°ciclo - 9°ano

@ Secundario - 12°ano
@ Licenciatura

Figura 7 - Escolaridade das utentes

J& na figura 7 percebemos que a escolaridade predominante é o secundario e a

licenciatura.
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Nas entrevistas com as técnicas da casa abrigo (anexo 4), quando foram questionadas

acerca da idade, nacionalidade e escolaridade das utentes, as respostas foram:

“T2: As utentes tém uma grande diversidade de caracteristicas (...)

()

T1: (...) Mas temos (utentes) de qualquer parte do pais (...) Temos tido utentes de qualquer
(faixa etaria) desde muitos jovens a pessoas mais idosas (...) Maioritariamente temos um grupo

mais jovem. Entre os 30 e 0s 40 (...)

T2: Culturalmente também sdo muito diversas (...)

T1: Ao nivel da escolaridade, também temos diferencas (...).

T1: Existe um menor numero de utentes de ensino superior, sem qualquer duvida (...).
T1: A grande maioria localiza-se, digamos, com terceiro ciclo, secundario (...).

T1: Normalmente tém o 3.2 ciclo, secundario ou as vezes até ja tém cursos tecnolégicos

especializados.”

Desta forma, verifica-se a diversidade de caracteristicas das utentes acolhidas na casa como
verificado nos questionarios anteriormente evidenciados. J& em entrevista com as utentes
(anexo 4), também é possivel verificar essa diversidade, ao nivel da nacionalidade, escolaridade

e profissdo, através de algumas respostas enunciadas pelas mulheres em acolhimento:
“E: Portanto, qual é a sua profissdao?

Utente B: Neste momento, empregada doméstica...

(...)

E: Ok, entdo vivia na Figueira da foz, certo?

Utente B: Ndo... ndo... sou de Coimbra.

(...)

Utente B: N3o. Ainda estou indecisa em terminar o meu curso na... na faculdade que eu

também ja...

()"

“E: Entdo, comecando, qual é que é a sua profissdao?
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Utente D: E Limpezas.

E: Ou seja, auxiliar de limpeza? E isso?

Utente D: (...) no Algarve, onde eu estava (...)"

“E: What is your profession?

Utente G: My profession is a cleaner. | clean offices.
E: What is your studied?

Utente G: Is travel agent.

(...)

Utente G: And | also studied psychology as well. (...)”

Figura 8 - Relagdo com o agressor

5 responses

@ Namorado
@ Marido
Companheiro

Quando questionadas acerca da relacdo com o agressor, através da fig. 8, verificamos que os
agressores das utentes institucionalizadas eram, na sua maioria, seus companheiros,

coabitando na mesma habitagao.

Ja em relagdo as entrevistas com as técnicas da casa abrigo, também referenciaram
como era a maioria, a coabitacdo e unido de facto que predominava nas relagbes com o

agressor, como se pode verificar a partir dos exemplos retirados da entrevista no anexo 4:
“E: E qual é que é a principal relagdo que tém com o agressor? (...)
T1:(...) muitas vezes, é o companheiro

T1:(...) a Unido de facto é maioritaria neste momento relativamente ao casamento.”
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Ja nas entrevistas realizadas, nas mulheres em acolhimento também se verificam a mesma

incidéncia:

“E: (...) qual é que era a relacdo com o agressor (...)?

(...) Utente B: Mais ou menos no meio da relagdo... assim no namoro.”
“E: Qual é que era a relagdo com o agressor?

(...)

Utente H: Foi, nds ja viviamos junto. Foi quando eu fui morar com ele e com a mae dele. Ai eu

sofri a primeira agressao (...).”

Selecione o(s) tipo(s) de violéncia do qual foi alvo ( select the type of violence you were the target

of )

5 responses

Humilhagao social (social hu... —0 (0%)
Controlo Social ( social contr... 1(20%)
Agressao fisica ( Phisical ag... 2 (40%)
Violéncia Financeira (Financ... 1
Violéncia sexual (Sexual viol... 1
Perseguigéo (persecution) 1
Controlo de redes sociais (... 1
Manipulagae (manipulation) 1
Violéncia Psicoldgica (Psyco... 1
Agresséo fisica
Violéncia Financeira
Manipulagao
Violéncia Psicologica
Humilhagéo social 2 (40%)
Controlo Social 2 (40%)
Perseguicao 2 (40%)
Violéncia sexual 1(20%)
Controlo de redes socials 1(20%)

0 1 2

Figura 9-Tipo de vitimizagdo sofrida
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Através da fig. 9, verificamos o tipo de agressao sofrida pelas utentes, verificamos que
todas selecionaram, pelo menos, algum tipo de violéncia. Os tipos mais mencionados sdo a
agressao fisica, violéncia financeira, manipulacdo e violéncia psicoldgica. De seguida, o mais
referido é humilhagao social, controlo social e perseguicdo. S6 depois surge a violéncia sexual,

o controlo de redes sociais e perseguicao.

Através das entrevistas realizadas as mulheres acolhidas (na integra no anexo 4), essa

vitimizacdo também se evidenciou, como se comprova através de alguns excertos:
“E: Quando é que comecou a ser agredida? Quanto tempo é que foi?

Utente D: 14 anos.

E: E estiveram juntos quanto tempo?

Utente D: 25.

Utente D: Agredida, ndo sé fisicamente, mas também psicologicamente....

Utente D: Porradas, murros, apertos (...) empurrdes, psicoldgica (...)

Utente D: Tinha de estar sempre a telefonar... chamava-me nomes...”

“Utente H: Sim, fisica, psicoldgica, e quando eu fui morar com eles, a mae dele e ele cobravam
300 euros para dormir na casa deles, para morar la na casa, 200 euros de agua, luz. E deixavam

tomar sé um banho por dia, para lavar o cabelo uma vez no més.
Utente H: E, eu n3o podia falar com ninguém (...).”

Na questdo “Como se sentia quando chegou a casa VeraVida? (fig. 10), percebemos
como a utente se sentia quando chegou a casa. Os valores mais mencionados sdo o0 e 0 4, ou
seja, muito mal e médio mal.

De 0 a 10 como se sentia quando chegou a casa VeraVida? By 0-10 how do you feel when you
arrived tou house VeraVida?

5 responses

2
(40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 10 - Sentimentos aquando da chegada a casa abrigo
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De 0 a 10 qual o nivel de acolhimento das restantes utentes quando chegou a casa VeraVida ? By
0-10 what is the reception level of the remaining users?

5 responses

4
(80%)

0 (?%) 0 “f%) 0 (c‘)%) 0 ((‘J%) 0 ((ll%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 (?%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 11 - Acolhimento das restantes utentes

Em relacdo as entrevistas das mulheres em acolhimento (anexo 4), é possivel verificar

os sentimentos “muito mal” e “médio mal” como os mais mencionados na figura 10, como é

possivel verificar a partir do seguinte excerto:

“Utente H: (...) Quando eu cheguei, confesso que eu chorava muito, mas era pela situagao que
eu estava vivendo, e aquele pensamento, serd que eu vou conseguir criar a minha filha, serd
que eu vou conseguir dar um futuro melhor para a minha filha, eu tinha esse pensamento, mas

com a ajuda das doutoras, das técnicas e também das outras senhoras aqui da casa...”

Na fig. 11, percebemos que a percecdo das utentes é que as restantes utentes as acolheram

muito bem na chegada a casa abrigo, o que se evidencia através do excerto mencionado.

De 0 a 10 como se sente em relagédo as regras na casa ? By 0-10 how do you feel about the house
rules?

5 responses

0 (E‘)%) 0 (Cll%) 0 ((‘)%) 0 (E‘J%) 0 ((‘)%) 0 (Cll%) 0 (Cll%)
0
0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Figura 12 - Regras da casa

Ixxi



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de CoimbralMestrado em Educagdo de Adultos e Desenvolvimento Local

As utentes, na questdo sobre as regras da casa (figura 12), colocaram mais o nimero 5,
ou seja, a maioria sente-se mais ou menos em relacdo as regras da casa, mas também

selecionaram “muito restritas” nas regras e “nada restritas” em relacdo as regras.

Pela descricdo da utente aqui referenciada, verifica-se a consonancia do resultado do

questionario acima referido:

“Utente G: (...) The shelter is all very good, but they have to almost people, like they are

children, you have got to duties (...).”

De 0 a 10 qual o nivel de acolhimento das técnicas quando chegou a casa VeraVida ? By 0-10 what
is the reception level of the techiniques?

5 responses

0 (f‘J%) 0 ((‘,‘r%) 0 ((‘)%) 0 ((‘J%) 0 ((l)%) 0 ((f%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 ((?%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 13 - Acolhimento das técnicas

J4 na figura 13 verifica-se o acolhimento das técnicas quando as mulheres, vitimas de

violéncia doméstica, chegaram a casa abrigo.
A resposta maioritaria foi o “10”, ou seja, verifica-se um muito bom acolhimento das
técnicas da casa abrigo.

Figura 14 - Objetivos de vida

Através do apoio das técnicas da casa VeraVida conseguiu ter novos objetivos para si e para o
seu/sua(s) Filho/a(s) ? With the support of the tec...u able to set new goals for yourself and your child?

5 responses

@® Sim
@ Nao
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Para verificar estes dados, realizou-se uma dinamica (anexo 2) com as mulheres vitimas
de violéncia doméstica, em que lhes foi pedido que escrevessem palavras acerca da casa
abrigo. Assim, foram mencionados também aspetos positivos acerca da casa, das técnicas e das

"

restantes utentes: “prestativos “; “todas as inquilinas se tornaram familia”; “simpaticas”;

“amigas”; “respeito”; “acolhimento”; “cuidado”; “integracao”; “estabilidade”;

“profissionalismo”.

Na figura 14, é mencionado como os objetivos de vida das mulheres vitimas de
violéncia doméstica alteraram-se com a ida para a casa abrigo. As respostas foram totalmente

positivas.

Nas entrevistas (anexo 4), é possivel também verificar os novos objetivos de vida de

cada utente. Assim, destaca-se:

“Utente H: Ah, é o futuro da minha filha! E eu trabalhando com e eu conseguindo. Através do
trabalho e tendo for¢a também e eu conseguir lhe dar tudo o que eu nunca tive, para ela, o

meu sonho é esse...”

“Utente I: Eu imagino o futuro lutando, lutando, lutando, mais tranquila, mais consciente que

isto é algo tempordrio (...) eu preciso da minha independéncia e das minhas filhas (...).”

0 apoio juridico da casa VeraVida esta a ser importante para se sentir protegida e segura? Is the
legal support of VeraVida House being important for you to feel protected and safe?

5 responses

® sim
® Nao

Figura 15 - Apoio juridico

0 apoio social/psicoldgico da casa VeraVida estd a ser importante para a sua autonomia enquanto

mée e mulher? |s the social/psychological suppo...ortant for your autonomy as a mother and woman?
5responses

® Sim
® Nao
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A percecdo das utentes do apoio técnico é, mais uma vez, totalmente positiva (figura
15). Também a percecdo das utentes relativa ao apoio juridico foi totalmente positiva (figura

16).

Na dindmica realizada (anexo 2), mencionam assim o0s apoios técnicos recebidos:
“ajudaram com a escola das meninas”; “ajudam-nos com a comida”; “apoio juridico”; “apoio
necessidades bdsicas”. E, portanto, evidenciado como as técnicas sio importantes na casa
abrigo para que as mulheres vitimas de violéncia doméstica sintam que sdo acolhidas e ouvidas

em diversos niveis.

Na resposta aberta, no inquérito realizado as mulheres vitimas de violéncia doméstica

(anexo 5), também foram mencionados os apoios recebidos:

Resposta 1: “Foi importante. Defino como importante, tiveram um papel fundamental {...).
Muitas vezes, s6 com aconselhamento psicoldgico. Sinto que poderia ter recebido mais apoio
na questdo da autonomizagao, porque sé ajudam no transporte de bens pessoais e uma pessoa

para se autonomizar precisa de apoios a outros niveis.”

Resposta 2: “Sim, foi importante. Muito importante e adequado o apoio de que beneficiei. Sim,

poderia ter recebido mais apoio a nivel psicoldgico e social.”

Resposta 3: “Sim, sinto que foi importante porque me sinto mais segura aqui, posso ir trabalhar
e deixar as minhas filhas aqui na casa, por exemplo. Ao nivel da comida, insuficiente e pouco

nutritiva, as regras sdo muito rigidas e ndo tém nenhum beneficio (...).”

Resposta 4: “Sim, esta a ser importante. Tenho seguranca e paz, as técnicas, auxiliares e toda a
casa ajudam no que podem. Posso falar com as colegas da casa, assim como com as técnicas.

Sinto que o apoio é suficiente e que as técnicas me ajudam sempre que necessito.”

Resposta 5: “In terms of legal status and also helped with the alcoholism problem. The house

helped with all the problems after that. The house is very important to me.”
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De 0 a 10, sente-se mais autébnoma e segura apos a entrada na casa ? By 0-10 Do do you feel more
autonomous and safe after entering the house?

5 responses

3
(60%)

1
(20%)

0(0%) 0 (Ol%) 0 ((‘J%)

0 (cl)%) 0 (?%) 0 (c‘)%) 0 (0‘%) 0 (Cll%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 18 - Autonomia e seguranga

0 apoio da casa esta a ser importante para que exista uma nova rotina, mais saudavel, na vida
do/a(s) seu/sua(s) filho/a(s) ? the house support is ... the new rotine , more healthy, in your son's Life ?

Sresponses

® Sim
® Nao

Figura 17 - Rotina

Nas figuras 17 e 18, verifica-se que as utentes se sentem mais auténomas e seguras
apods a entrada na casa e que consideram importante uma nova rotina.

Nas entrevistas em anexo, é possivel verificar a seguranca e a nova rotina, que estdo
cada vez mais implementadas na vida das residentes: “Utente H: Eu acho que sdo as
tarefas, porque essas tarefas faz a gente sair um pouco do quarto (..) E, faz a gente
conviver com as outras utentes também, e a gente nao fica pensando nas coisas que a

gente passou, a gente passa o dia com aquilo e a gente ndo fica pensando muita coisa”.
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Numa escala de 0 a 10 sente que se tornou uma mulher mais feliz e empoderada apds a casa
VeraVida? On a scale of 0 to 10, do you feel tha...er and more empowered woman after Casa VeraVida?

5 responses

4 4
(80%)

1
1

0((\)%) 0((|)%) 0((\)%) 0((\)%) 0((|)%) 0(?%) 0(?%) 0((‘)%) (20%) 0((‘)%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 19 - Empoderamento

0

Na fig. 19, verificamos que a maioria das utentes considera que se sente mais feliz e

empoderada apds a entrada na casa.

De 0-10 como sente que o apoio da casa tem sido/foi fundamental para adquirir novas ferramentas
sociais , juridicas e psicoldgicas ? By 0-10, how d...o acquire new social, legal and psychological tools?

5 responses

0 (0‘%) 0 (El)%) 0 ((l)%) 0 (E‘)%) 0 (Cll%) 0 (Cli%) 0 (E‘J%) 0 (E‘)%)

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 20 - Novas ferramentas

Na fig. 20, as utentes destacam que foi fundamental o apoio da casa na aquisicdo de

novas ferramentas.
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1) Conclusoes Finais

Como foi anteriormente referido, o tema da violéncia doméstica é um flagelo que se
arrasta de ha muito, até aos dias de hoje. E cada vez mais comum falar-se de mulheres, idosos
ou criancas vitimas deste crime que transcende culturas. Trata-se de um comportamento
abusivo, envolvendo agressdo fisica ou psicolégica e, muitas vezes, também sexual e

emocional, perpetrado por um membro da familia.

E, assim, um problema social, que vai contra os direitos humanos como hoje os
conhecemos, causando impactos devastadores nas vitimas: isolamento social, depressao,
suicidio, entre outros. Por isso, torna-se cada vez mais importante alertar todas as pessoas e
também melhorar o enquadramento legal sobre este assunto, prevenindo-o e combatendo-o a

nivel social e educativo.

Uma intervencdo socioeducativa torna-se ainda mais importante na casa de abrigo, que
sdo um escape de emergéncia para as utentes, que necessitam, muitas vezes, de salvar a sua
vida e a dos seus filhos. Esta intervencdo destaca-se por prevenir, capacitar e promover o bem-
estar a longo prazo das vitimas, contribuindo para que as vitimas em acolhimento se sintam
cada vez mais capazes de se mimar, mimar o seu filho, ter amor-préprio, correr atras da sua

felicidade através dos seus objetivos e, principalmente, ser mulheres mais completas e felizes.

Desta forma, pretende-se que uma estratégia socioeducativa em casa abrigo para vitimas
acolhidas oferega, por exemplo, informagées sobre os diferentes tipos de violéncia, os seus
impactos e recursos disponiveis, estratégias para reconhecerem esses sinais e procurar ajuda.
Mas também que ofereca/aconselhe apoio psicolégico para ajudar as vitimas a ultrapassar o
trauma, reconstruindo a sua autoestima. E ainda que fornega estratégias de comunicagdo

assertiva, autonomia financeira, entre outras.

No que diz respeito a este estudo de caso, foi muito dificil encontrar referéncias
bibliograficas acerca do tema, e assim verifica-se a importancia deste tema para a animagao e
educacdo de adultos. Ainda se destaca a dificuldade de encontrar uma casa abrigo disponivel
para acolher esta investigacdo, por questdes de salvaguarda das vitimas ou simplesmente por

guestdes burocraticas.

Assim, a Casa VeraVida foi muito importante, porque, desde o inicio, destacaram também
o beneficio, desta investigacdo, para as vitimas em acolhimento e também porque se iria

divulgar o trabalho realizado com as vitimas.
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Em sintese, os resultados obtidos a partir dos questiondrios e entrevistas mostram que:

1)

2)

3)

4)

5)

Sao realizados planos individuais com as necessidades, o historial de vitimizacao,
individualizados em fungao de cada vitima em acolhimento.

Sao pressupostos da CVV que a vitima se capacite de novas competéncias,
empoderando-se e valorizando as ja adquiridas.

A casa abrigo menciona o suporte de multiplas parcerias que apoia e suporta as vitimas
nas suas necessidades, como o Instituto de Emprego, os contactos com escolas
préximas para integrar as criangas, com o centro de saude da zona onde esta inserida a
casa, entre outras.

No questionario realizado as vitimas em acolhimento, conseguiu-se verificar que eram
maioritariamente os companheiros das vitimas que infligiam as agressdes, o tipo de
violéncia sujeita era maioritariamente: agressdao fisica, violéncia financeira,
manipulacdo, violéncia psicoldgica e humilhacdo social. Nos questiondrios, foi também
possivel verificar qual o estado em que as vitimas se encontravam quando chegaram a
casa, e a maioria destacou que se encontrava muito mal a nivel psicolégico. Também
foi possivel verificar que as vitimas, através da casa abrigo, conseguiram ter novos
objetivos de vida para si e para os seus filhos. Em relagdo ao apoio das técnicas e do
apoio juridico recebido, as utentes destacam-no como totalmente positivo. No que diz
respeito a autonomia e seguranga, a maioria das utentes destacam que se sentem
muito mais seguras e auténomas, realcando que tém uma rotina mais positiva para si e
para os seus filhos. J&4 em relagdo ao empoderamento e as novas ferramentas que a
casa lhes deu, as utentes destacam o nivel maximo, ou seja, é totalmente positivo.

Nas entrevistas, foi possivel verificar, acima de tudo, que as técnicas da instituicdo
assumem que trabalham na reinsercdo profissional da vitima, na insercdo das criancgas
nas escolas, no acesso a saude, na inser¢do dos cursos do Instituto de Emprego, no
conhecimento dos seus direitos e deveres na sociedade, essencialmente para que as
vitimas tenham uma rotina mais positiva, empoderada e comecem a sua
autonomizacdo. E também referido o desenvolvimento de competéncias a nivel de
comunicagdo interpessoal, gestdo e expressao de emoc¢des, competéncias ligadas a
fungdo parental, competéncias relacionadas com cuidados pessoais e de saude. As
utentes ressalvam ainda que o apoio técnico é fundamental e que a rotina também é
importante para o seu desenvolvimento. Ainda é de salientar o apoio da casa na
autonomizacdo da utente, ou seja, € muitas vezes com a ajuda da casa que encontram

casa propria, emprego, escola para os filhos, outras vezes é com apoio familiar. No
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entanto, a casa apoia em qualquer uma das situagoes, e existe também um fundo de
autonomizacdo para as utentes usarem quando se autonomizam nas primeiras
necessidades. Ainda se destaca também o apoio da casa a nivel juridico. Apoia nas
responsabilidades parentais, nas medidas a adotar para afastar o agressor e ainda
incentiva a vitima a conhecer as medidas para se proteger no futuro. Nesta categoria,
as vitimas destacam, mais uma vez, a importancia dos técnicos para resolver todas
essas questdes juridicas. E também quando se autonomizam o apoio prestado é
positivo.

6) De destacar também que as vitimas mencionam algumas coisas a melhorar, como a
alimentacdo da casa, muitas vezes insuficiente, a demora a nivel juridico, a demora
para conseguir emprego e habitacdo prdpria, o que as leva a permanecer mais tempo

na casa abrigo.

7) Verifica-se a importancia de uma estratégia multidisciplinar para apoiar a vitima numa
situacdo tao vulnerdvel, que proporcione um suporte integral a nivel social, psicoldgico
e juridico, em que a vitima se sente, para além de segura, ouvida nas suas
necessidades, empoderada como mulher e mae, mais auténoma e consciente dos seus

direitos e deveres perante uma situagao desta natureza.

Ainda é de destacar a importancia destas questdes serem abordadas como intervengdo
social e educativa de relevo nas casas abrigo, pela sua metodologia abrangente a varias
areas das necessidades das vitimas. Torna-se necessario que a intervengao socioeducativa
tenha também um técnico especializado na drea, como é o caso do animador
socioeducativo, que pretende estimular através de projetos multifacetados com vista ao
beneficio integral e ajustado ao publico-alvo ao qual se destina a intervengdo, neste caso

seriam as vitimas de violéncia doméstica em acolhimento na casa abrigo.

No desenvolvimento deste estudo de caso, foi possivel perceber a resiliéncia que estas
mulheres, vitimas de violéncia doméstica, tém de ter para conseguir elaborar novos
projetos de vida sem violéncia, em que se consigam empoderar com a sua familia,
adquirindo novas ferramentas, apds a passagem por um abrigo. Assim, as casas abrigo sdo
um recurso de emergéncia em casos extremos, que permitem que as vitimas sejam
apoiadas a nivel psicoldgico, social e juridico, capacitando-as e garantindo-lhes a

normalizacdo da sua vida sem violéncia.

Este estudo de caso pretende ser uma referéncia a nivel social e educativo para todos

os profissionais da area e para todos os que se interessem pela area, pois é um tema
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importante na nossa sociedade, onde as vitimas ainda vivem algum preconceito. Apesar de
a situacdo estar, cada vez mais, a ser alterada, é urgente a consciencializagdo, capacitacdo e

sensibilizacdo para todas as formas de violéncia.
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1. Declaragdo de consentimento informado

Declaragio de consentimento informado para participagao no
Estude de Caszo: "Aintervencdo socioeducativa coma estratégia na
capacitacio de witimas de violéncia domeéstica”

Mo émbita da dissedacio de mestrada em Educacho de Adullos e
Deservolvimenta Local da Escola Superior de Educagio de Combra, estau a
realzar um estude de caso com o lema: A intervenca socioeducaliva ooma
asiratépia na capacitagio de viimas de violénda doméstica”

Baseanda-me na instituiglo: Casa abrigoe Vera Vida, prelendo avalar a
infludncia  tBemica, da institiicks refenids, e auboestima capadtacia =
arpoderamento das mulberas viimas de Viokdinca Doméstica, wvenles da
irstiluicda.

Pretende-se “dar vor® as wenies da instbuiglo, que se viam privadas
dis suas vidas, do s=u confaria, do seu bemeestar @ pretendem ber uma nova
wida, adquire feramentas & novos conhedmenbos com fooo na vida que
pratendem reconstruir

Azsim o dados para o esuda de caso ande pretendas a sua colabaragda
=ho canfidenciais & usados dhica e exclusivamente pmara este fim.

Declao ainda que bodas os procedimentos relatives 3 investigacio em
curen sda daras = respandem de farma satedabdis a iodas as quesides das
infervenieres.

Refiro ainda que as calabaradares neste astudo sda livres de abandonar
a qualquer momenta & de ndo responder a quesies,

Depois de devidamenle nformada awtorza a particapacha neste estuda.
Dt
Mome:

Assinatura da participanbe:

Figura 21 - Declaragdo
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2. Dindmica individual

Participantes: Utentes participantes no estudo de caso
Material: Papel branco
Esferogréfica

Atividade: Individualmente cada utente em conjunto com o filho/a, ou sozinha, coloca num
papel branco 3 coisas positivas que a casa abrigo |he trouxe, ou o que considera sobre a

casa.

Objetivos Principais: Conhecer as utentes;
Perceber as percecbes sobre a casa.

Dia: 16/06/2023

Respostas:

“Seguranca”

“Prestativos”

“Todas as inquilinas se tornaram familia”
“Protecao”

“Simpaticas”

“Amigas”

“Respeito”

“Acolhimento”

“Cuidado”

“Seguranc¢a”

“Integracdo”

“Ajudaram com a escola das meninas”
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“Ajudam-nos com a comida”
“Apoio juridico”

“Apoio necessidades basicas”
“Seguranca”

“Seguranca”

“Estabilidade”
“Profissionalismo”

Avaliagao:

A partir das respostas dadas, vemos que a mais mencionada foi “Seguranga”, porque

realmente se sentem seguras na casa, a refazer a sua vida com uma nova rotina.

Também mencionam os apoios recebidos: “Ajudaram com a escola das meninas”;

“Ajudam-nos com a comida”; “Apoio juridico”; “Apoio necessidades basicas”.

No geral, todas encontraram coisas positivas acerca da casa, das técnicas e das

restantes utentes: “Prestativos”; “Todas as inquilinas se tornaram familia”; “Simpaticas”;

“Amigas”; “Respeito”; “Acolhimento”; “Cuidado”;

“Profissionalismo”.

Registo das respostas:

Figura 22 - Utente CVV

) 5
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Figura 23 - Utente CVV
by cscota
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“Integracdo”;  “Estabilidade”;
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Figura 27 - Utente CVV
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3. Guido de entrevistas

Guido de entrevista as técnicas - Casa Abrigo VeraVida

- Apresentacdo das técnicas responsaveis:

e Nome;
e Fungao;

e Experiéncia na casa.
Apresentacdo da instituicdo:

e Regulamento interno.

e Apoio as utentes na casa:

e Como entram para a casa, caracteristicas das utentes, relagdo com o agressor,
expectativas das utentes;

e Anonimato das utentes;

e Apoio social, psicoldgico, seguranca, protecgdo (...);

e Tempo de permanéncia;

e Projetos de vida;

e Quando as utentes saem da casa, quais a ferramentas que levam;

Guido de entrevista as utentes - Casa Abrigo VeraVida

- Apresentacdo da utente

e Profissdo;
e Tempo na casa;
e Por que meios entrou na casa;

e Dia a dia da utente na casa.
- Vitimizacao

e Relagdo com o agressor;
e (Quando comecou a ser agredida;
e Quanto tempo duraram as agressoes;

e Tipo de violéncia a que foi sujeita.

-Casa abrigo
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e Como aida para a casa abrigo esta a ajudar na autonomizacgao;
e AcOes/atividades que realizam na casa/instituicao;

e Como/quando vai sair da casa;

e Como imagina a vida fora do apoio da instituicdo;

e Objetivos de vida a curto e a longo prazo;

e Como imagina o futuro.
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4. Transcrigdo das entrevistas

No ambito do estudo de caso “A intervengdo socioeducativa como estratégia na
capacitacdao de vitimas de violéncia doméstica”, entrevistei as técnicas da Casa Abrigo
VeraVida acerca do trabalho de cada uma na instituicdao, a forma como as utentes entram
na casa, se existem caracteristicas comuns, e também abordei o trabalho da instituicdo

para com as utentes, ou seja, as vdrias etapas até a autonomia e saida do acolhimento.

Técnica 1: Psicologa

Técnica 2: Assistente Social

Entrevistadora: a discente Cristiana Ramalho

Data: 7/06/2023

Duracdo: 31min22s

Inicio: 10h30 Fim: 11h01

E: Primeiro, a... as apresentacgdes, por favor?

T1: Pronto, eu sou (...). Sou a psicdloga na Casa Abrigo VeraVida, que pertence a Casa Vera

Cruz. Instituicdo de solidariedade social. Aqui em Aveiro.

E: E qual é que é a experiéncia aqui na casa? Ha quanto tempo é que ja cd estd?
T1: Eu ja trabalho aqui na casa ha 18 anos.

E: Muito bem. Agora a Doutora (...).

T2: Eu sou (..). Sou assistente social aqui na casa. E estou desde o inicio da abertura.

Exatamente, estamos desde o inicio da abertura, 18 anos na casa.

E: Muito bem, ja estdo hd muito, muito tempo. E quais é que sdo as principais fun¢des de cada

de cada uma?

T1: A minha, a minha fungdo é psicdloga aqui na casa abrigo, sou psicdloga da casa abrigo e
participo também em alguns projetos e nalgumas outras atividades da instituicdo dentro da
area, dos varios selos de reconhecimento que temos, tais como saude protetor.. O
saudavelmente da Ordem dos Psicdlogos, participo também no projeto do teatro intervengao
social da casa e participamos em outras atividades que abrangem tudo institucional que vao

decorrendo.
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T2: Eu sou assistente social, obviamente, exerco as fun¢des de assistente social na casa abrigo
junto das senhoras (risos) e na comunicacdo com a rede de parceiros aqui na comunidade
local, na integracdo delas. Ai, a semelhanga da Emilia, também participo noutras atividades de
cariz de mais geral na instituicdo, nomeadamente no staff, na escola inclusiva e também no
teatro: Ugati. Prontos, o que nds temos em termos de instituicdo, ndo é? E outras atividades

que a instituicdo faca. Nds estamos ca também.
E: (Refere-se a) instituicdo geral, ndo sé a casa abrigo.
T1: Sim. Institui¢do geral.

T2: Temos vdrios grupos de trabalho, nuns participa a (...), noutros participo eu. E noutros

participamos as duas.
T2: Obviamente, naquelas que se justificam, ndo é?

E: E em relacdo a casa, portanto, a casa abrigo esta dentro. E uma valéncia do Centro Social

Paroquial Vera Cruz.
T1: Que agora se chama Casa Vera Cruz.
E: E a Casa Vera Cruz tem a valéncia de casa abrigo, creche e mais que...

T2: Tem varias valéncias, tém dentro, tem algumas valéncias de parte educacional que é
creche, jardim de infancia e ATL..., mas isso no site Casa Vera Cruz, se fores |3 ver, tens todas as
valéncias porque é muito mais dificil estar a elencd-las todas agora... a nivel social temos outras
valéncias, temos o CAFAP, temos o servi¢o de apoio aos imigrantes, temos o GIP, ah... estava a

tentar lembra-me... do CLAIM.

T1: Tens a Casa Aveiro que acolhe...

T2: Temos o Caleidoscépio, Aveiro que acolhe...

E: Varias valéncias...

T2: Temos muitas outras valéncias.

E: A Casa Vera Cruz tem varias, varias valéncias.

T2: Tem muitas outras valéncias, para além de, prontos, esta (casa abrigo) incluindo.

T1: Tem as valéncias de continuidade, ndo é... as que estdo associadas a estruturas fisicas, e

depois tem também outras valéncias de intervencdo, que tém a ver com projetos que se vao
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desenvolvendo.

E: Muito bem. Que sdo variados, portanto.
T2: Se tu fores ver no site, é mais facil.
T2: E muito mais facil, estd |4 tudo.

E: Exatamente... (risos) Em relagdo aqui ao regulamento da Casa Vera Cruz... ndo (risos) da casa
abrigo, hum, que me deram acesso anteriormente, e eu queria perguntar se poderia colocar

aqui?

T2: Os regulamentos das casas abrigo é feito através de uma legislagdo que podes encontrar na
ClIG. Tem algumas particularidades... como o numero de utentes, os espacos que sdo

partilhados, os que ndo sdo partilhados..., mas é baseado nessa legislacao.
T1: Isso normalmente até é de acesso geral.
E: Sim, eu vi no (site) CIG.

T2: Na CIG, existe uma legislacdo prépria, e que todos os regulamentos de todas as casas
tiveram de ser reformulados, a nossa casa abrigo ja tinha regulamento antes desta, dessa
legislagdo, e nds tivemos de o atualizar, tivemos que o refazer de acordo com as orientacdes

que a legislagdo assim nos manda, estd bem? Mas isto para te dizer em termos gerais.

E: Sim. Ok.. E em relagdo agora as utentes, como é que? Quais é que sdo assim as

caracteristicas, o relacionamento com o agressor, expectativas...
T2: As utentes tém uma grande diversidade de caracteristicas, como ja pudeste reparar.
E: Sim.

T1: Vao variando. Conforme os grupos que estdo. Mas as utentes podem ser de qualquer

nacionalidade, uma parte significativa ja é de nacionalidade estrangeira.
E: E aqui até temos uma maior percentagem de estrangeiros do que...

T1: E neste Ultimo ano que estivestes foi. Portanto, ha neste momento, ha sempre uma
percentagem significativa de estrangeiros que vai variando. Mas temos (utentes) de qualquer
parte do pais... hum! Temos tido utentes de qualquer (faixa etadria) desde muitos jovens a
pessoas mais idosas e, portanto, de ano para ano, quando fazemos essa analise, as vezes temos
um grupo mais jovem, muitas vezes temos um grupo mais numa idade, mais entre os 30 e os

40, ndo é? Temos tido algumas utentes ja no grupo mais velho, mas em muito menor
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proporcdo. Sem duvida, os maiores de 60 sdo muito menor propor¢do do que, do que as
restantes. Maioritariamente, temos um grupo mais jovem. Entre os 30 e os 40 e
ocasionalmente vém pessoas a partir dos 50 até aos 60 e... isso mais ou menos em relagdo...

Tinhamos de fazer analise ano a ano.
E: Isso em relagdo a idade...
T1: Sim, fazemos essa analise todos os anos.

T2: Culturalmente, também s3o muito diversas, ndo é? Para ja, se as nacionalidades sdo
diferentes e cultura ja é diferente, ndo é? E mesmo ao nivel das portuguesas, podemos ter

outras diferencas também...
T1: Ao nivel da escolaridade também temos diferencas.

E: Sim... Nas caracteristicas que me mandou das utentes que aceitaram (Consentimento dos

dados), vi que algumas tinham sé 0 9.2 ano ou o secundario...
T1: Existe um menor numero de utentes de ensino superior, sem qualquer duvida.
E: Sim.

T1: Com ensino superior € um nimero muito mais reduzido se formos olhar para estes anos
todos para trds, é muito mais reduzido. A grande maioria localiza-se, digamos, com terceiro
ciclo, secunddrio. Neste momento é a grande maioria, jd nos anos passados a grande maioria

era no segundo ciclo, primeiro...

E: Podemos dizer que a escolaridade tem a ver com o nivel de...

T2: Tem aumentado, tem aumentado a escolaridade, portanto, ndo é ao longo destes 18 anos.
E: (Tornam-se) mais conscientes, se calhar.

T2: E também tem a ver um bocado assim, ndo é? Quando se quanto mais jovem é o grupo,
mais escolaridade tem, primeiro também temos de ir por ai, n3o é°?
E: Sim.
T2: E obrigatdria a escolaridade, ndo é? E, ao nivel da populacdo estrangeira, as pessoas
quando emigram é porque tém determinado tipo de nivel para terem a ambi¢dao de procurar

uma nova, uma nova vida, ndo é?

T1: Normalmente, tém o 3.2 ciclo, secundario, ou as vezes até ja tém cursos tecnoldgicos

especializados.
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T2: Exatamente... e depois tém também de fazer o reconhecimento, mas, pronto, isso ja sdo
outras coisas.

E: E qual é que é a principal relagdo que tém com o agressor? Serd que é sempre o marido?
T1: Nao, muitas vezes é o companheiro.

E: Companheiro, marido?

T1: N3o, a unido de facto é maioritaria neste momento relativamente ao casamento.

E: E normalmente serd que comega sempre no hamoro?

T1: Muitas das situacdes de violéncia ndo comecaram no namoro, foi apds a coabitacdo. A

maioria, uma minoria que revela ter tido situacdes de violéncia no namoro, uma minoria.
E: Ok...

T1: A maioria foi apds acordo no inicio da coabitacao.

E: Pois, sim, sim, sim, comecam a coabitar, a ter outro tipo de intimidade.

T1: Exatamente, a partilhar responsabilidades, decisdes, modos de vida. Pronto...

E: E quais sdo as expectativas das utentes quando ca entram, se é numa perspetiva de vida

melhor, numa perspetiva...

T1: Isso é muito variavel, quando entram é muito variavel (risos).
T2: Primeiramente, o que elas gostariam era de ndo ter ca entrado.
E: Primeiro ponto, logo (risos).

T2: A expectativa é de sair o mais rapido possivel de um acolhimento que ninguém deseja, ndo
é? E a expectativa é que ndo gostaria de ter passado por uma situagao dessa. Essa é a grande

expectativa delas. N3o é? E!

E: Claro...
T2: Em termos de apoios, provavelmente expectativas, ndo é? E serdo de ter mais apoios ao

nivel do Estado. De conseguirem autonomizar-se mais rapido possivel.

T1: Conseguirem protec¢do, que o processo juridico decorra bem e corra rapido, o que muitas

vezes ndo acontece. O correr rapido entdo é raro acontecer.

E: Sim, porque algumas das utentes que me enviou estdo ca hd um ano e trés meses, um ano e

seis meses.
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T1: Exatamente, por expectativa de ter trabalho e uma habitagdo que possam pagar, é uma
expectativa que fica muito morada aos dias de hoje, porque a habitacdo estd com precos que

nao se pode pagar com saldrios mais baixos.

E: Exato.

T2: E quando sao familias.
T1: Familias monoparentais, que é o caso destas familias.

T2: Familias monoparentais neste momento ndo estdo a ter, ndo tém nenhuns apoios a
habitacdo, esta como estd, portanto, elas proprias comecam a ver que tém de ficar mais tempo
acolhidas na casa abrigo e isso nds também refutamos, que ndo, ndo é bom para elas, nem é

bom para ninguém.

E: Na legislacdo estd que deveria ser so trés meses, ndo sei.
T2: N3o, seis meses com a renovacgdo de mais seis.

E: Sim, dizem que sim.

T1: Portanto, deveria ser sé um ano.

E: Exato.

T2: O maximo dos maximos deveria ser um ano.

T1: E também temos situagdes em casa, da legalizagdo da aquisicdo dos documentos que

também demora algum tempo as vezes.
E: Hum! Sim, sim...

T1: Também atrasa um bocadinho e depois a situa¢do de um rendimento possivel, uma casa
possivel pagar pelo rendimento que conseguem ter sendo familias monoparentais que tém

rendimentos, salarios baixos.

E: Ou seja, aquilo que tentam aqui, entdo trabalhar, se calhar com elas, sera possibilidade de

arranjar emprego ou possibilidade?
T1: Sim.

T2: Sim, quando elas entram, é dbvio que nds trabalhamos nessa. Trabalhamo nessas areas, na
integracdo ao nivel da escola, ao nivel de integracdo, ter acesso aos cuidados da saude, do

emprego. Isso é fundamental para elas comegarem a ter oportunidades.
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E: Do portugués.

T2: Isso estd na area da educacdo, também a acederem a cursos de Lingua Portuguesa, que

pode ser do Instituto do Emprego que tem.

E: Como a senhora... que agora ndo me lembro do nome dela.
T1:AD. (x)?

E: Exatamente, que estava no portugués.

T1: Estava e ainda est3, ja fez o Al e agora estd no A2.

E: Exato.

T2: E trabalha-se na possibilidade de elas se inserirem, por tudo e mais alguma coisa, até pelo
bem-estar da, da pessoa para sua prépria autonomia, de ter o seu dinheiro para uma questao
sauddvel, porque eu acho que isso é saudavel para qualquer uma das pessoas mesmo estando
em acolhimento, é bom elas terem uma ocupacdo e ocupacdo profissional que lhes é

remunerada.
E: Da-lhes empoderamento.

T2: E dd e isso é importante, de maneira que, prontos, trabalhamos nesse sentido quando é
possivel. Houve uma fase mais dificil. Agora, estd a haver outra vez mais alguns trabalhinhos
que vao surgindo, ndo é? Também ndo é facil, ndo é? Nao é facil integrar de um dia para o
outro as pessoas, mas, quando é possivel, é dbvio que trabalhamos nesse sentido e existe uma
articulagdo muito proxima e com os servicos nds temos, temos, temos pessoas no Centro de
Emprego que atendem as vitimas ndo por inscricdo, mas por referenciacdo da casa abrigo. O
centro de saude também faz o atendimento as vitimas. Ndo puxa os processos. E ao nivel da
Educacdo, as escolas, quer a de Esgueira, quer o agrupamento escolas de Aveiro. Também
temos, temos pessoas de referéncia 13, as quais comunico diretamente para a integra¢do

rapida das criangas.

E: E o trabalho, se calhar individual, € mais no sentido de elas perceberem, delas terem essa

essa nogao de que é necessario fazer esse caminho por elas.

T1: O trabalho individual com cada uma pode ser um bocadinho diferenciado, dependendo das

circunstancias.

E: Claro.
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T1: Da situagdo de vitima sdo de cada uma. Se ha vitimas que exigem um maior trabalho na
questdo do readquirirem novamente o bem-estar de se sentirem seguras, ndo é? E isso demora
mais tempo por ser constancias varias, até porque ligadas ao préprio processo de vitimizacdo
de que foram alvo, porque nds temos aqueles agressores que, se ela sai pronto, “deixam de
mao”, ndo é? E temos depois aqueles agressores que “nao deixam de mao” sé porque a mulher
tentou a saida. E ai e também ha um trabalho que tem de ser feito para ajudar as pessoas a
lidarem com essa situacdo. E no fundo a conseguirem superar um bocadinho emocionalmente
os impactos do grau de vitimizagao que sofreram. Que sao diferenciados, de acordo com o
numero de anos em que foram vitimas, de acordo com o tipo de vitimizacdo em que foram,
gue foram vitimas, de acordo com os recursos pessoais que cada uma tem, as competéncias
pessoais que cada uma ja tinha e ja trouxe com ela para lidar com a situacdo. Portanto, este é
um trabalho que é feito. E as vezes também... personalizado com cada uma das vitimas, mas
também se alastra um bocadinho as criancgas, jovens, criancas, jovens, adolescentes que vém

com as maes. Que também sdo vitimas.

E: Aqui a maioria vem com filhos.

T1: A maioria vem com filhos, mas também temos senhoras sem filhos.
E: Eu estou a dizer neste tempo que eu aqui estou.

T2: Depende sempre, temos de ter sempre 16 utentes. 16 pessoas temos de cd ter. Portanto, se
ha uma mde que tem duas criancas ou uma que tem trés permite ai jd termos senhoras
sozinhas. Também é importante para a seguranca delas. Muitas das vezes, nds conseguimos e
ja tivemos situagdes de teleassisténcia, uma medida de... medidas de protecdo das vitimas.

Que é uma medida de coagdo junto do agressor de afastamento.
E: Isso é sempre feito pelo Tribunal.

T2: Ah! Sim, sim, a teleassisténcia pode ser a prépria CIG, pode pedir diretamente ao

Ministério Publico. Mas tem de ser a drea da justica mandar aplicar a teleassisténcia.
T1: As medidas de protecao.

E: Sim, certo. E em relacdo ao anonimato aqui, das vitimas que aqui tém, como é que, qual é

que é?

T1: O anonimato, elas... ndo identificam a residéncia delas e administrativamente, oficialmente,
a residéncia delas é sempre a nossa sede administrativa e nos casos que nds consideramos que

podem ser mais, que pode ter um grau de risco superior relativamente a ser descoberto o sitio

civ



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de CoimbralMestrado em Educagdo de Adultos e Desenvolvimento Local

onde elas estdo, até podemos usar para envio de correspondéncia outras dire¢ées relacionadas
com os servicos da Rede Nacional de Apoio as Vitimas. Pedimos a outros servigos que nos

facultem essas direcdes.

T2: E, de acordo com a legislacdo, elas ndo sdo obrigadas a mudar de residéncia, ndo é? Ja
tivemos situagGes e no teu tempo tive, tivemos situagSes e temos ainda e presentemente
situaces que nao foi feita alteragdo de residéncia delas, portanto, de mantiveram a residéncia

do lado de 13, sendo que...
E: Ou seja, casa?! A casa delas.

T2: Ou o nucleo de atendimento da vitima da zona pode se manter e da casa delas. Houve uma

senhora que manteve a casa dela. A residéncia da casa dela.
T1: Outras alteram. Por outras questGes, mas nunca é esta a morada delas...

T2: A (morada) da casa abrigo nunca é usada para nada... a casa abrigo tem de ter uma
localizacdo fisica. As senhoras ndo tém esta morada para nada, os tribunais e para outras coisas
nessas situagcdes mais especificas, até mesmo na drea da educacdo. Na saude, mantém-se o
médico de familia de origem. E aqui temos médicos que fazem atendimento as vitimas e que

acedem ao processo apenas.

E: Quando sdo emigrantes é que deve ser mais complicado porque tém de ter médico de

familia ca...
T1: Ndo, ndo ficam ca com nenhum médico.

T2: Isso foi um problema que cresceu aqui porque o médico atribuia aqui o médico de familia e
depois comegou a ficar com um supranumerario, um grande numero de utentes e entdo eles
aqui, o Centro de Saude da Esgueira articulou e faz o acompanhamento do médico, faz uma

atribuicdo ficticia e atribui um médico para acompanhamento daquela familia.
E: Enquanto cd estdo?

T2: Enquanto ca estdo processualmente, no sistema de saude, ndo é mudado.
E: Ou seja, se elas precisarem é que tém aquele médico, sera isso?

T1: Mas mantém o processo de origem.

T2: O processo mantém-se na origem, faz o0 acompanhamento, ao nivel da educa¢cdo também

se pode pedir o sigilo e mantém, ndo é dado a morada nem a... os processos sao transferidos.
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E: E as criangas também ndo estudam todas na mesma escola...

T2: Ou é o agrupamento de escolas de Aveiro ou agrupamento de escolas de Esgueira, sao os
dois agrupamentos que nds usamos, prontos, conforme também a idade, conforme as vagas,
conforme, e as vezes sdao outros, prontos, e conforme também as, as circunstancias. Nos

momentos que a gente consiga as vagas, ai ndo tem sigilo, apenas na morada.
E: O sigilo é em relacdo a morada e a parte... ok...

T1: Dos servigos, regulamento, ninguém pode divulgar informacdes, sejam as colaboradoras ou
utentes, ndo podem nem devem divulgar dados nem informagdes de ninguém que esteja aqui

na casa.
T2: Ao nivel da Seguranca Social, também pode ser pedida a confidencialidade de dados.
E: E em relagdo aos projetos delas que aqui formam para quando sairem, quando...

T1: Quando se autonomizam da casa, os projetos de vida sdo variados também, de acordo com

cada uma, ndo é? A grande maioria...
E: Mas é trabalhado aqui?

T1: Tem de ser apoiado aqui. A maioria, a grande maioria pretende conseguir uma habitacdo,
independente do agressor, para si e para os seus filhos. H3 algumas que pretendem voltar para

as zonas de origem.
T2: Porque tém |4 uma rede suporte ja.

T1: Outras preferem, até por razdo de seguranca e de ndao terem problemas com o ex agressor,
preferem estabelecer-se numa nova zona. E isso, pronto, varia com cada uma das utentes.
Portanto, as necessidades delas sao sempre conseguir um trabalho, uma habitacdo para ter
uma vida independente com os meus filhos, por norma, exceto naquelas situacbes em que

alguns familiares...

T2: E outros até de um acordo com onde surge casa... E até pode alterar completamente, nem
é zona de origem nem é zona daqui, vai ser uma nova zona, o que é mais dificil, mais um outro

processo, mas também ha.

T1: Alguma minoria tem apoio de familiares, mas ainda ha alguma que conseguem esse apoio,
gue se autonomizam por ai, que é muito mais facil e muito mais rapido para elas quando tém

esse apoio. A maioria ndo tem esse apoio, ndo é? E, portanto, um dos grandes desafios para

cvi



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de CoimbralMestrado em Educagdo de Adultos e Desenvolvimento Local

uma mulher que saia de uma relacdo de violéncia é depois conseguir a sustentabilidade

financeira para si, para os préprios filhos numa habita¢do que se possa pagar.
E: Para si e para os seus filhos, sim.

T1: Isto se for uma mulher que ndo tem uma rede de apoio familiar que... a possa ajudar nestas

questdes habitacionais, ndo é? E o grande desafio.

E: E garantir também “socializacdo” da crianga com o pai...

T1: Isso ja é uma outra drea, ou seja, é a regulacdo das responsabilidades parentais, nao é?
E: Que muitas vezes é o agressor da mae...

T1: Exatamente isso. Ai ja entramos na questdo de regularidade das questdes parentais... Se
dividirmos em grandes areas as necessidades, na generalidade de todas as mulheres que aqui
nos entram, todas as vitimas que aqui nos entram... tém necessidades ao nivel legal, ndo é
porgue tém de efetuar o processo da, da queixa-crime, segundo apoio para acompanhamento
deste processo, hd, pelo menos, ha as que trazem situacdo do divorcio que querem efetuar,
mas ja é uma minoria, uma minoria. Outras trazem muitos processos ja de promoc¢do, com
alguma frequéncia, de promocgdo e protegao relativamente as criancas quando o agressor é o

pai, o que é muito frequente.

T2: A nova legislagdo agora obriga a que as forgas policiais denunciem a situagao, quando ha
um crime de violéncia doméstica e ha um auto de noticia, tém de comunicar a CPCJ, sim, a
nova legislacdo assim obriga. Portanto, elas normalmente, as criancas, quando é o pai o
agressor, vém com um processo de promog¢do e protecdo e eu até acho que mesmo ndo sendo

0 pai deveriam vir...
E: Porque muitas vezes o agressor envolve sempre a crianca que é filha...

T1: Portanto, ha esta necessidade a nivel legal, nivel juridico, que elas trazem, nas quais agora
estas a falar na regulacdo das responsabilidades parentais, que é um dos fatores que muitas
vezes de grande stress e tensao no quais sao os direitos deste despacho que foram agressores
das maes destas criangas, ndo é? E tem de ser efetuada a relagdo de responsabilidades
parentais, normalmente tém direito a visitas que, por norma, inicialmente, sdo visitas
mediadas, ndo é? E ai a equipa técnica também apoia essa visita no transporte das criangas

para o servico de provisao?

E: E as chamadas...
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T1: Ou em videochamadas para mediar essas, essas decisdes, que tém a ver com a relacdo de
responsabilidades parentais. H4 um trabalho que tem de ser feito com as criangas nesse
sentido, com as maes das criancas também nesse sentido. E o trabalho legal que também esta

relacionado com isso.
E: Sim, neste caso ha sempre duas vitimas, serd a mae e os filhos.

T1: Sempre as criangas, sao vitimas sempre e atualmente sao consideradas vitimas diretas,

embora possam ser agredidas diretamente, mas sao agredidas psicologicamente sempre.

E: Sim e hd sempre também um trabalho a fazer com as préprias criancas. Com a mae e com as

criancgas, ndo é?

T1: Exatamente, relativamente a essa situagdo. As criangas compdem os grupos etarios, as suas
préprias caracteristicas e a relagdo familiar que tinham, o suporte familiar que havia ou ndo
havia, tém impactos diferenciados deste processo todo porque passam e até porque tém de

deixar a escola de amigos mais velhos, deixar amigos, tudo para tras.
E: Tém de ter uma nova nogao de familia.
T2: E familia, deixam tudo para trds, redes de amigos e familiares...

T2: Deixam tudo, os espacos, a escola, os seus amigos. Deixam tudo para trds, ndo é porque as

pessoas, elas ndo sabem para onde é que vao, ndo é, onde?

T1: Independentemente de tudo, so isto ndo é facil.

T2: Isso é muito complicado.

E: E isso mesmo. As criangas normalmente s3o sempre as mais prejudicadas.

T2: As criangas e as mulheres ainda sdo prejudicadas nestes processos. Ainda vamos ver onde

é que isto vai dar? Para mudarmos ainda porque haviamos de mudar. Mudar essa expectativa.
E: Claro que sim.

E: E agora, quando as, quando as utentes, entdo, atingem o grau de autonomia e saem da casa

abrigo. Quais é que sera que sdo as ferramentas que, que daqui levam?

T1: Normalmente, quando saem daqui o que é que elas ja levam daqui? Quando saem daqui
elas ja levam um conhecimento, uma nocao relativamente a quais sdo os seus direitos, os seus
meios de se proteger, como é que as coisas estdo a correr legalmente, como é que correu o

processo da queixa-crime. J& tém uma noc¢do de como é que a situacdo estd, se ja ha medidas
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aplicadas ao agressor, portanto, ja levam a... um sentimento de seguranca maior, ndo é? E na
maioria, embora ndo totalmente, porque saem daqui, depois ha o agora ja estou

independente, a viver num sitio independente, posso me voltar a sentir outra vez vulneravel.
T2: Sempre, é sempre assim.

E: E sempre uma mudanga de vida novamente.

T2: Exatamente.

T1: Isso relativamente a questdo de vitimizacdo, normalmente O restabelecimento da relagdo
dos filhos, dos pais em termos de responsabilidades parentais, normalmente ja esta organizado
e regulado. H4, por norma, e por norma quando saem, ja tem de ter um sitio para ir viver. Ou
amigos ou familiares. O sitio que arrendaram ou conseguiram a habitacdo social. E arrendaram,
o conseguiram arrendar uma habitacdo fora do arrendamento social. O que é raro, mas ja
aconteceu. Embora seja raro. Que ja falasse que estamos custos. A Clarinda depois fala disso,

ha ainda o apoio por causa da transicdo novamente escolar das criangas.
T2: Normalmente, faco o estabelecimento com nova rede. Ndo é contacto, com a escola...
E: Entdo ha sempre uma ligagdo com a casa mesmo quando elas saem.

T2: Durante algum tempo, sim. Durante algum tempo, elas mantém, nao é? Mantém ainda a
ligacdao exatamente por causa até muito da rede e para resolver as questdes e com os servigos,
porque eu articulo muito com os servicos locais, no sentido de ter apoio social, de ter apoio na
nona escola ou na saude, ainda faco essa ponte. Depois, autonomizam-se, elas proéprias
comegcam a caminhar e desligam-se de nds, pois €, é bonito ver isso, é benéfico. No sentido de

ver que elas comegcam outra vez, ndo é?
E: E isso mesmo?
T2: Que o comboio delas comegou a andar a trabalhar sozinho.

T1: Noutras situacdes, em que elas proprias tém a rede delas constituida, ja nem é necessario
este trabalho, porque elas estdo perfeitamente autdnomas e capazes disso, uma vez que

voltam para o... para a rede que conhecem, nao é? Ha sempre apoio familiar.
E: Ai ja é diferente.
T2: Ha sempre.

T1: Mas, pronto, ai exigem menos trabalho, menos acompanhamento nosso na saida.
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T2: Depende sempre um bocadinho de cada uma delas. As competéncias individuais sdo muito
importantes em cada uma delas, porque, pronto, ha umas delas que sdo mais auténomas. E
restabelecem as redes delas e tém conhecimentos e fazem e fazem muito. Fazem quase tudo

por eles. Pronto uma outra ligacdo.

T1: O fundo de autonomiza¢do apoia um bocadinho, as vezes financeiramente em termos de

suporte alimentar ou arrendamento ou despesas escolares.

E: A senhora que saiu enquanto eu ca estive, foi aquela senhora com dois filhos...
T2: AX...

E: X, exato, ainda tém ligacdo, ainda alguma liga¢do aqui a casa.

T2: Temos, sim, ainda mantenho ligacdo na articulagdo com os servicos. Exatamente, ela Foi
para o mesmo servico e foi para os servicos que ela ja tinha, ela nem sequer tinha alterado a

residéncia. Ela voltou para... Ela ja liga raramente...

E: E bom saber. Muito bem, acho que... acho que é tudo. Muito obrigada pelas questdes que

que abordaram aqui.
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Utente B

Entrevistadora: a discente Cristiana Ramalho

Dia: 07/07/2023

Tempo: 05min18s

Hora de inicio: 9h30

E: Portanto, qual é que é a sua profissdao?

Utente B: Neste momento, empregada doméstica...

E: Muito bem.... Qual é que é o tempo que estd na casa atualmente? Dois anos?

Utente B: Dois anos e quatro meses.

E: Algum tempo entdo ja... qual é que é, mais ou menos, o seu dia a dia na casa? O que é que

fazia no seu dia a dia aqui na casa?

Utente B: O meu dia é... levantar-me, dar pequeno-almogo a minha filha, sair, trabalhar, voltar...

Se tiver de jantar, fazer jantar, se nao tiver... resolver as minhas coisas pessoais e....

E: E eraisso...

Utente B: Sim.

E: E era entdo empregada doméstica, era isso, ndao?

Utente B: Sim...

E: Boa... e qual é que era a relagdo com o agressor que tinha?

Utente B: Ok.

E: Na altura da agressao... era o seu companheiro?

Utente B: Sim.

E: E quando é que comecou as agressdes? Quando é que comecou a ser agredida?

Utente B: J4 ha algum tempo...
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E: Logo no inicio da relagdao quando comecgaram a viver juntos?

Utente B: Mais ou menos no meio da relagdo... assim, no namoro.

E: No namoro?

Utente B: Hum-hum!

E: E foi quando comegaram a viver juntos, ou antes de viverem juntos?

Utente B: Nao... Ndo, foi antes de vivermos juntos.

E: Hum! Certo... entdo, foi durante quanto tempo essa relacdo?

Utente B: Essa relagdo... um total de sete anos para ai...

E: Sete anos...

Utente B: Hum-hum!

E: Entdo e qual é que foi o tipo de violéncia a que foi sujeita? A violéncia psicoldgica, violéncia

fisica...

Utente B: Psicoldgica, fisica... sim.

E: Varios tipos de agressoes...

Utente B: Sim...

E: E por que meios é que chegou, chegou a casa? Qual é que foi o processo até chegar aqui a

casa abrigo?

Utente B: Através da... da policia, ndo é? Primeiro, na casa de emergéncia da Figueira da Foz. E

depois... aqui. Direta...

E: Ok, entdo vivia na Figueira da Foz, certo?

Utente B: N3o... ndo... sou de Coimbra.

E: Certo...

Utente B: Entretanto, fui para a casa de emergéncia da...
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E: Figueira da Foz?
Utente B: Sim...

E: Hum! E como é que sente que a casa abrigo estd a ajudar na sua autonomizagao para a saida

da casa para conseguir ter uma vida fora da... do abrigo?
Utente B: Prontos, em termos técnicos, apoiaram... sim.
E: Arranjar emprego e ter outros meios de subsisténcia...

Utente B: Entdo, ajudaram-me... a... pronto, durante o tempo que eu estive aqui, ajudaram em
termos de emprego e tudo. Pronto, mas agora é, é o reencontro familiar. Eu vou para perto da

minha familia fazer tudo...
E: E estdo a ajudar nessa parte de... familiar, ndo é?
Utente B: Hum-hum!

E: Certo... E quais é que sdo assim... as a¢des que realizaram aqui na casa... que sente que

foram mais essenciais na sua autonomizagao?

Utente B: Quais sdo?

E: As agOes que realizam aqui na casa que sente que foram essenciais para a sua...
Utente B: Foi o processo da minha filha, teve o apoio da Dra. X, ajuda técnica da escola...
E: Ingressar aqui a sua filha na escola... se calhar.

Utente B: Hum-hum!

E: Certo... E vai sair entdo agora da casa, ndo é? E como é que imagina agora a vida fora do

apoio da instituicao?
Utente B: Hum!
E: Acha que vai ser, vai ser melhor, que vai ser adaptativo?

Utente B: Claro que vai ser melhor... vai ser melhor porque, pronto, é o nosso espaco, ndo é? E

a nossa privacidade, ndo é? Estabilidade...
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E: Se calhar, vai ter o apoio da familia...
Utente B: E a estabilidade para a minha filha, é o apoio familiar, é... tudo.

E: Certo... E quais é que sdo os objetivos de vida que tem, assim mais... portanto... a longo

prazo?

Utente B: Pretendo terminar ou ingressar o meu curso ou uma nova darea profissional.

E: No curso profissional ou seguir a universidade?

Utente B: N3do. Ainda estou indecisa em terminar o meu curso na... na faculdade que eu

também ja...

E: Qual é que era o curso da faculdade que estava?

Utente B: Era Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais...

E: Na Universidade de Coimbra?

Utente B: Ndo, na Universidade Nova...

E: Lisboa, certo?

Utente B: Sim.

E: E é isso, entdo, que se pretende terminar o curso e comegar, se calhar, uma nova profissao...
Utente B: Hum-Hum!

E: Boa... E como é que imagina agora o futuro com a sua filha consigo fora daqui da casa? Sera

gue imagina mais oportunidades?

Utente B: Sim, eu vejo muitas oportunidades pela frente, tanto para mim como para ela.
E: E sente que ja ultrapassou, entdo, o facto de ter sido vitima?

Utente B: Sim... isso ja foi superado ha muito tempo (risos).

E: Boa.

Utente B: Ja foi superado ha muito tempo.
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E: E bom... E, pronto, vamos entdo encerrar aqui a questdo das perguntas. Terminar aqui a

gravacgao.
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Utente D

Entrevistadora: a discente Cristiana Ramalho

Dia: 11/07/2023

Tempo: 14minl6s

Hora de inicio: 17h30

E: Entdo, comegando, qual é que é a sua profissdo?
Utente D: E limpezas.

E: Ou seja, auxiliar de limpeza? E isso?

Utente D: Sim... sim.

E: Boa! H4 quanto tempo é que ja ca estd na casa?
Utente D: Desde fevereiro, dia... 6.

E: Portanto, cinco meses, mais ou menos.

Utente D: Sim.

E: Por que meios é que entrou na casa? Qual é que foi assim... o processo até aqui entrar na

casa abrigo?
Utente D: Como assim?
E: Qual é que foi? Como é que foi o processo? Entrou primeiro no gabinete de emergéncia?

Utente D: Sim, foi para o... sim, sim, sim, ndo nesta casa, ndo na casa, na casa de emergéncia.

Primeiro fui para o quarto e depois é que fui apresentada.

E: E teve... e teve a... alguma queixa-crime na policia primeiro?
Utente D: Nao, ndo.

E: Entao?

Utente D: Isso foi por parte da GAV.
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E: Do Gabinete de Apoio a Vitima, ndo é?

Utente D: N3o, é a GAV.

E: Que é o Gabinete de Apoio a Vitima, é isso?

Utente D: E... sim... N30 é tipo a APAV, mas é outra situagdo, mas é a mesma coisa.
E: Sim, sim, é um gabinete, ok. E como é que é aqui o seu dia a dia, qual é que é assim...
Utente D: Assim, antes era uma seca.

E: Ai! Horror? Nao diga isso (risos).

Utente D: Oh! Entdo, maior a parte estava no quarto.

E: Mas saia para trabalhar?

Utente D: Agora, saio para trabalhar... entro as 8 e saio as 5, prontos.
E: E o seu trabalho é como auxiliar de limpeza, entdo, ndo é?

Utente D: Sim, isso ja fez dois meses.

E: E a sua filha vai a escola, esta?

Utente D: Quando quer.

E: Quando quer?

Utente D: Sim.

E: pode faltar. Ela pode faltar as aulas.? (Risos)

Utente: Pode faltar, mas ndo... depois tem de repor.

E: Ah! Tem de repor.

Utente D: Sim... repor.

E: Sim, sim, estou a ver...

Utente D: Ela nas férias tem de repor.
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E: Estd numa escola profissional?

Utente D: Sim, sim...

E: E qual é que era a relagdo que tinha com o agressor? Era o seu marido, o seu companheiro?

Utente D: Era meu companheiro ja ha 25 anos.

E: Ok... Boa... E quando é que comegou? Quando é que comecou a ser agredida? Quanto

tempo é que foi?

Utente D: 14 anos.

E: 14 anos?

Utente D: Sim.

E: E estiveram juntos quanto tempo?

Utente D: 25.

E: Hum! Muito bem.

Utente D: Foi na altura que a X nasceu.

E: E teve esse tempo todo a ser agredida, entao...

Utente D: Agredida, ndo so fisicamente, mas também psicologicamente.

E: E quando é que decidiu terminar com...

Utente D: Foi a X...

E: A sua filha... que decidiu tira-la de dentro...

Utente D: Tive de vir embora... Ndo dava mais...

E: Claro! E quais é que foram os tipos de violéncia a qual foi sujeita? Violéncia psicoldgica,

como ja disse, violéncia fisica?

Utente D: Porradas, murros, apertos ... empurrdes, psicolégica, eu ndo vou dizer aqui...

E: Sim, violéncia psicoldgica e varias coisas.
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Utente D: Varias coisas... varias coisas...

E: Proibia-a de varias coisas provavelmente.

Utente D: Sim...

E: Ndo a deixava falar com certas pessoas.

Utente D: Sim e ndo sair...

E: Ndo saia de casa... ndo podia trabalhar...

Utente D: Tinha de estar sempre a telefonar... chamava-me nomes...
E: Hum! Certo... varias situacdes.

Utente D: Varias situacdes, ndo sé por mim e também a filha também, pelos filhos que eu

tinha. Por isso...

E: Certo... foi aqui um belo tempo de agressdes, entdo... Boa... hum! E como é que a vinda para

aqui, para a casa, esta a ajudar na sua autonomizagao, enquanto mulher?
Utente D: Muito melhor...

E: Estd

Utente D: Esta...

E: E bom, ent3o... estd a ser bom...

Utente D: E... antes nao me podia pintar, agora ja me pinto.

E: Boa.

Utente D: Antes, ndo podia vestir alguma roupinha... agora ja posso...

E: Nao podia, ndo se, nao se podia arranjar, ndao? Porque ele ndo deixava...
Utente D: Porque ia ter com outro homem...

E: Exato! Porque ele, se calhar, era ciumento, ndo? Tinha uma relacdo abusiva.

Utente D: Porque acho que ndo era ciumento, era mais que... ele traia-me.

CXix



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de CoimbralMestrado em Educagdo de Adultos e Desenvolvimento Local

E: Hum!
Utente D: Por isso, ele pensava que eu também fazia o mesmo, se eu me arranjasse mais...

E: Muito bem. E quais é que sdo assim as a¢des que... que V& que aqui na casa estdo a ajuda-la

mais? Entdo, é isso, se vestir, de conseguir...

Utente D: N3o é me ajudar mais... eu ja antes de me juntar com ele ja me vestia... ja coiso, ndo
é? Deixei por causa também primeiro os meus filhos e por causa dele também, para ndo estar

sempre a ser ouvida...

E: Sim... certo

Utente D: Porque eu acho que eu sou assim, sou uma boa pessoa...

E: Sim, isso ja eu percebi (risos).

Utente D: Obrigada (risos)! E acho que devia estar para fora daquela casa.

E: E claro, tem de se empoderar, tem que se tem que se valorizar a sua autoestima neste caso,

nao é?
Utente D: Acho que nds deviamos fazer isso...

E: Sim e faz... e acho que faz muito bem, sem duvida... e sente que, por exemplo, a Doutora X,
com as conversas que tem convosco, sente que sdo boas para si, para melhorar a nivel

psicolégico?

Utente D: O que eu tenho para falar com elas? Falo num dia, elas, ndo é? Elas ndo falam que eu

tenho... que eu deva fazer, ndo é? Orientam, ndo é? (risos)
E: (Risos) Orientam, sim... Ddo orientagdes...

Utente D: Sim, sdo orientagdes... As regras sao obrigatorias...
E: E sente que o trabalho também esta a ajudar?

Utente D: Sim, sim...

E: Boa... E pensa entdo sair daqui da casa quando tiver a... essa autonomia, quando conseguir

arranjar um emprego estavel?
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Utente D: Sim... espero.

E: Quando é que acha que vai acontecer?

Utente D: N3do sei o dia de amanha...

E: Sim, mas quando... quando pensa em sair daqui, da casa abrigo, como é que pensa que vai

estar nessa situagao?

Utente D: Eu espero que esteja melhor, ndo é? Que tenha uma casa para mim e para a minha

filha, e tenha bom, bom trabalho, bom trabalho, bom...

E: Salario...

Utente D: Sim... salario.

E: Salario ao fim do més e conseguir pagar as suas contas para conseguir sair daqui, ndo é

Utente D: Sim... sim.

E: E como é que imagina... e como é que imagina a vida fora daqui, do apoio da instituicdo?

Imagina que sdo varios desafios? Imagina que é melhor?

Utente D: Nem é o desafio. Para mim, ndo vai ser um desafio, porque eu |ad em baixo, no
Algarve, onde é que estava... Eu tinha um desafio todos os dias, eu é que fazia as coisas 1d em

casa, percebe?

E: Hum! Sim.

Utente D: A situacdo ndo é muito diferente.

E: E pretende continuar por aqui ou pretende ir para ao pé da sua familia?

Utente D: Em principio, por enquanto, é por aqui...

E: Por aqui, ndo é?

Utente D: Sim.

E: Imagina, entdo, que vai continuar a trabalhar, continuar a pagar as suas coisas, ndo é?

Utente D: Sim...
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E: E qual é... qual é que é assim o seu objetivo de vida que tem a longo prazo?

Utente D: Livre.

E: Ser livre, ndo é? (risos) E provavelmente conseguir ser com a sua filha...

Utente D: A filhota sé quando tiver 18 anos é que ela vai conseguir ser feliz (risos). Mas eu

tenho de fazer as minhas coisas também...

E: Ser livre e ser feliz, ndo é?

Utente D: Sim.

E: Muito bem, vamos terminar entdo aqui a entrevista...

Utente D: J4 esta.

E: Ja.
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Utente G

Entrevistadora: a discente Cristiana Ramalho

Dia: 11/07/2023

Tempo: 07min05s

Hora de inicio: 18h00

E: Ok, yes. Let's start.

Utente G: Ok.

E: What is your profession?

Utente G: My profession is a cleaner. | clean offices.

E: You clean offices, ok! And how long have you been in the house?

Utente G: | have been in the house... Well, here to one year. Eight months or 10 months? No,
eight months, eight months. In October, it will be 10 months. Yeah, okay, seven months, almost

two years. Almost two years. Yeah, the time goes quick.
E: How did you get into the house? How you? You came?
Utente G: To so here, yes. Oh, when | had called.

E: The police?

Utente G: No. Was it with the police? No, no, it was. | got into the previous house. They take
you to a first they emergency shelter and then they bring you to your forever home. So, the
person that brought me to my forever home is somebody that | was familiar with.

At the previous shelter. So, it wasn't like somebody that you don't know or.

E: Ok, so you... you have the... the emergency shelter and you came to the house, the shelter

house. Ok. And what is your life here? You...
Utente G: Now.

E: You are going to your job.
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Utente G: Yes. Now, | go to work, | come back, | maybe drink a yogurt, and then | go to... | go to
Portuguese classes on three days a week.

E: And he's going to well.

Utente G: It's everything is going very well, and | tried not well. | haven't missed the day. I've

missed one day. OK, yes, I... | don't like to, and | don't like to be late.
E: (J4 percebes bem portugueses).

Utente G: (Eu percebo) I understand but  its little bit  difficult.

E: You have difficult to speak Portuguese.
Utente G: Now.

E: Ok. And about your victimization, ok, what is the relationship with the aggressor?

Utente G: My relationship with Seth's father is still ok. We've realized that the...

E: It's your husband.

Utente G: Just no, he's not my husband. But we have known each other for 13 years.

E: 13 years, ok.

Utente G: It's a long time, yes. So, you can basically say he's my husband, you know, and...
E: And you start being attacked by the... the beginning or just...

Utente G: Was two. There were two situations. One was in South Africa one time, but | got him

arrested and he had to go to court. | had to go to court. He was going.
E: I don’t know what the “Court” (risos) is.

Utente G: Court is like in front of the lawyers. And the judge, yes.

E: Yes. It’s like tribunal.

Utente G: Yeah, tribunal. Ok, tribunal. Tribunal. | went to the tribunal. Tribunal and so did he...
And nothing ever again... We don't. We never used to fight too much. Everything was very cool.

He came up to Portugal three.
E: And you go together to Portugal.

Utente G: No, this is the problem. He came here first and while he was here, he developed an

alcohol problem, right? | guess being lonely, you don’t have your family and it’s easy. So, he
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developed an... which | didn't know because I'm not here. It was COVID. | couldn't leave the
country, blah, blah, blah, blah, blah.

E: Yes, ok...

Utente G: When we finally were able to come to Portugal. If one of those things, if you can't
beat them, join them. So, | would also join in on, you know, drinking alcohol and maybe even
abusing alcohol and that is how the abuse | guess would start. So, my relationship with him
now, we still talk mostly about the Seth, the son, yeah, mostly about my son. It's nothing

personal.
E: Ok. And you have a good relationship with...

Utente G: Yeah, | would say it's a good relationship. | trust him. | know he's not gonna come

here or do something crazy. | completely trust him. | know it was just the alcohol.

E: Yes, ok. | can understand and what... what was the type of violence? Just physical, just

psychological?

Utente G: Ok, | get what you're saying. It was not psychological. It was physical and...
E: Just physical with alcohol.

Utente G: Just physical.

E: just physical the second time. Ok, and how going to the shelter is helping with the

autonomy? How you think...
Utente G: The shelter... to here?
E: Yeah.

Utente G: When | came to the shelter, | didn't have my work permit. | didn't have residents in
this country. My husband was supposed to get that for me, but we broke up in two months and
was finished. Jesus Christ. Anyway, what was the question again? How's the help? How's the

house helping?
E: With the autonomy, yes...

Utente G: | think. Having duties kind of keeps you busy all the time, you know, so that you don't
have an opportunity to really think about or too much about your, your actual circumstances.

That's one with regards to everything else they have.
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Completely helped me. The only thing that they haven't helped me with and that is actually not
the house's faults, it's mine. | need to find a permanent help job.

E: A permanent job.

Utente G: Before they can give me a house or find... try to find a house.

E: To you and for your...

Utente G: For me and X, but they got me my residency, my Social Security.

E: And help with the Portuguese classes.

Utente G: The Portuguese classes... That's through the “Centro de Emprego”. Yes, with that,

everything. Actually, basically everything. | didn’t know... everything.

E: Ok, it’s good. Ah and the activities, at the shelter, what is the activities you make here?
Utente G: Ah, the activities, is only around cleaning, ok, so...

E: And you have conversations with Dra. X, and X, right?

Utente G: Oh, yes, sometimes light, sometimes is about something that’s serious, you know,
sometimes... before, when | was drinking, | used to fight with them, but now obviously not...
yeah, but now | have a good relationship with the “doutoras”, they are always open to

interrupting, if you have something to tell them or something to change.
E: It’s open to that.

Utente G: Yes, very open and they keep you updated about what is happening your lawyer, you

know, because the lawyer does not contact me personal...

E: Contact the “doutoras”.

Utente G: Them, yes, and also, with my psychologist, my psychiatrist...

E: And you have psychologist?

Utente G: | do have psychologist, yes.

E: It's very good.

Utente G: Yes, | do.

E: And how and when you will leave the shelter? When you think happen?

Utente G: How and when, | don’t know, because I...
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E: When you have a job permanent?

Utente G: After | have a permanent job and after they have a arrange a fourth double housing,

| just for the housing that | able to pay this is kind of arrange , a single salary, no away ..
E: Yes, it’s very...

Utente G: Yeah, so one segment it’s a permanent job, eligible for to rent a house, that’s my

pursuit, for now | don’t know, it could be in 6 months or 1 year.

E: Yes, it’s difficult.

Utente G: It is what it is.

E: And how do you imagine the life outside the shelter? It’s easier, it’s more difficult?

Utente G: It’s definitely easier, you are not, you know, the shelter is all very good, but they have
to almost people like they are children, you have got to duties, you are told to do that, to
conform, as you know, it’s like, respect the person’s situation, so | feel like back in the school

here.

E: (Risos).

Utente G: Yeah, and it’s ok.
E: Yes...

Utente G: You get into quickly and it’s not so | guess living would be like | was before so I’'m not

afraid of been on my own...

E: And you will stay here in Portugal or in...

Utente G: I'll stay in Portugal, I’'m not sure if | want to stay in Aveiro, Aveiro is very small.
E: (Risos).

Utente G: But | will stay in Portugal (risos).

E: Porto, Lisboa.

Utente G: Yeah, Porto. Lisboa, a little bit more like...

E: Yes... and what is a long-term life goals you have?

Utente G: In terms of being here, in the house? Or in general?

E: Uhm, yes, in general, yes.
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Utente G: In general.
E: Being happy?

Utente G: Being happy is totally relatable to money and money to work and work is the

problem here, ok?

E: (risos).

Utente G: | would like to get a job in Portugal that pays well, preferable in industry it was...
E: What is your studied?

Utente G: Is travel agent.

E: Oh, ok.

Utente G: And | also studied psychology as well.

E: It's good.

Utente G: But | can’t work in an agency here because | don’t speak...

E: Portuguese? Uhm, yes (...).

Utente G: It's more opportunities. | would like get a job like that also payable... | would... I'm

doing something that | enjoy...
E: Yes, it’s very good.

Utente G: Yeah, long-term plan, | would like to have my own travel agency. | know | had before,
you see, and right now, | have an basically have it again, I’'m gonna website, got a bank account,

everything until I'm really focused on it, you know, and then, but anyway...
E: Yes, it’s your plans.

Utente G: But we don’t know what’s happen, it’s just my plans, what happens it happens, I'm

not gonna stress myself out.

E: Yes, and your mental health it’s the very important.
Utente G: That’s the one thing that | just realise, yes.
E: (risos) yes.

Utente G: My mental health is the definitely important.
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E: It's the most important.

Utente_G: Yes.

E: And how do you imagine the future out here?

Utente G: Out of here?

E: Yes, out of here?

Utente G: | just imagine...

E: Good things, bad things...

Utente G: | think the better things it would be pay things for things (risos), you know.
E: Yes, to do the two things.

Utente G: Everything it will be, actually everything it's a bad thing a... | don’t imagine
everything else is good, you know, | also miss a big surround, | think people | never been in that
situation where I've been surrounded my people and under people basically take care of you,
so it feels good, to be taken care of, but you also as a mother, as a human being, as an adult,

you want to be autonomous so it’s your goals, that is the good thing and the bad things.

E: Because you have the rules and... yes, | think it’s enough, ok.

Utente |

Entrevistadora: a discente Cristiana Ramalho

Dia: 08/07/2023

Tempo: 13min

Hora de inicio: 19h00

E: Entdo. Primeiro, vou-lhe perguntar a sua profissao, por favor.

Utente I: Eu sou a contabilidade.

E: Contabilidade?

Utente I: Sim.
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E: Certo. E hd quanto tempo é que ja esta na casa? Esta ha pouco tempo, ndo é?

Utente |: Quatro anos... quatro meses.

E: Quatro meses, boa. E quais é que foram os meios para entrada na casa? Através de policia,

através de algum gabinete de apoio a vitima?

Utente |: Algum gabinete e apoio da policia e, depois de |3, Seguranca Social.

(interrupcdo de entrevista)

E: Portanto, houve queixa na policia. Foi isso?

Utente I: Sim.

E: E depois deve ter ido para um gabinete de apoio a vitima.

Utente I: Si e depués cheguei a una casa de emergéncia e depues aqui.

E: E qual é que é, mais ou menos, o seu dia a dia aqui na casa?

Utente I: Meu dia a dia é: eu me levanto, tomo o meu pequeno-almogo e vou ir trabalhar.

E: Certo, porque agora, entretanto, ja arranjou, ja arranjou trabalho. Boa. E agora falando sobre

a vitimizagdo, qual é que era a sua relagdo com o agressor, era namorado, companheiro?

Utente I: Era primeiro namorado, trés anos depois, ele fala para mim que vinha a Portugal, que
Portugal tem oportunidades boas, salde, boa escola para as meninas. Entdo, eu fiz caso e vim

para Portugal, mas eu ndo era para venir para Portugal, mas sim para os Estados Unidos.

E: Estavam nos Estados Unidos?

Utente |: Eu vou embora para os Estados Unidos.

E: Ah, tu vais embora?!

Utente I: Sim.

E: Certo. E quando é que comegou? Comegaram as agressdes? Ja no namoro ou sé quando...

Utente I: As agressGes comecgaram dois dias depois de chegar a Portugal.

E: Ou seja, chegaram a Portugal e comegaram.
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Utente I: Ele bateu sobre para mim, me bateu la cara.

E: Certo. E qual é que foi o motivo? Foi... teve algum motivo?

Utente I: Si lo motivo foi por haver comido alguma coisa antes de jantar. Foi esse el motivo...

E: Certo.

Utente I: E el agressor sempre me tratava mal, falava mal... essas coisas.

E: Certo. E antes nunca tinha tido nenhum episddio de violéncia, nenhuma violéncia verbal?

Violéncia fisica?

Utente |I: Nao, ndo, porque ele é e vai embora a Colémbia fica trabalhando, a Colémbia, na
Colémbia mostrou ser outra pessoa e mais chegou aqui a que Portugal e foi distinto da pessoa

gue eu conheci.

E: Certo. Foi entdo pouco tempo, o tempo da agressao, tentou logo fugir da situacao.

Utente I: Sim, mas las agressiones continuaram um ano e trés meses.

E: Um ano, um ano e trés meses. E qual é que foi o tipo de violéncia a que foi sujeita? A

violéncia verbal, violéncia fisica apenas?

Utente I: Eu fui fisica e psicoldgica.

E: Os dois...

Utente |: Ele gostava de maltratar um cdo que nds tinhamos, queimava com... na colea,
cigarrinho, nos defendiamos de cdo e depois ele queria bate-lhe sobre minha filha, e ele nos
pds cadmara na casa, microfone, eu ndo... podia sair a rua, ndo podia tener amigos, amigas, ndo
podia... e eu trabalhava e eu tinha que ir embora dos trabalhos porque ficava ele com ciimes,

nao, pd, porque falava sempre com ciumes?

E: Ciumes, sim.

Utente I: Ciumes de que eu estava com meus chefes, foi uma situagdo muito complicada.

E: Muito complicada, sim, sim, estou a ver. Certo, e como é que a vinda para aqui para casa

esta a ajudar na sua autonomizagao, sente que esta a ser benéfico?

Utente |: N3o.
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E: N3o sente.

Utente |: Eu ndo sinto la casa, tenho muitas regras e sinto que las regras que tem na casa nao
nos ajuda, porque nés ficamos com problemas psicoldgicos e tenemos esse processo de

superacao de las coisas mas. E la casa pOe regras, regras que ndo sdo, nao sdo boas para nos.

E: Benéficas? Nao sente que sdo benéficas.

Utente I: N&o, ndo, ndo, porque las sdo coisas que, por exemplo, € minha filha. Sofria de

resisténcia a insulina. Eu falei as doutoras.

E: Diabetes?

Utente |: La menina Lauren la dois, tienne problemas, falei a doutora. Doutora la menina nao
pode comer massa nem isso e ndo acreditam, falam que é uma brincadeira. Falam que nao,
gue eu tenho que trazer.. Eu lhe presenteei a ela um certificado de onde faz las
recomendaciones médica da Coldbmbia e eu ndo tenho certificado, mas la menina sofre isso. Eu
ndo estou brincando com la saude des minhas filhas, entdo pde restri¢des. E eles falaram uma
vez que sO deixam as pessoas que sdo de diferentes religides, entdo eu penso que aqui é mais

importante as religides do que a saude de uma pessoa, sabe?

E: Claro que ndo.

Utente |: Entdo, ha aqui muitas regras sobre a comida, muitas sobras. Eles falam aqui que sdo
donativos que da o Mercadona e assim, mas eu penso que a comida deve ser calidosa, las
meninas tém que comer proteina la hora de almoco. Eu, as vezes, tenho 5 euros ou 10 euros,

posso comprar alguma coisa, preparar para minha filha, proteina que es importante.

E: Sim, claro.

Utente I: Isso aqui é que nos desanima e sabes ndao tenhamos essa oportunidade laboralmente.

Entrevistadora: Sim.

Utente |: Eu vou ao servico de emprego e, muitas vezes, sdo capacitagcdes de los direitos e
deveres e essas coisas ndo sabemos, porqué? Porque vocé estd procurando um trabalho, ndo a

procura de perder tempo.

E: Exato.
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Utente I: Parece ndo a capacitacGes e coisas que nos sirva a nds, mulheres, para poder sair,

sabes?

E: Se empoderar.

Utente |: Isso, empoderar, ndo precisamos coisas grandes nem nada disso, precisamos de uma

ajuda para podermos sair.

E: Exato.

Utente I: Eu sinto isso aqui, que nds ndo tenhamos esse...

E: E nas conversas com a Doutora Emilia, ndo sente que sdo benéficas?

Utente |: Nao, eu sinto que elas falam que sim, que é isto e isto. Sim, eu entendo que elas estdo
na sua posicdo e que elas tém que fazer seu trabalho e quem vém ordens de outra senhora que
eu ndo conheco essa senhora, pero mais devem ser acessiveis com nds, porque nés venemos

de una situacion.

E: De uma situagdo complicada... e ndo sente essa sensibilidade.

Utente |: Situacdo complicada, sim. Ndo. Eu estou aqui procurando que esteja pronto la
problema judicial e eu poder ir embora. Porque eu sinto que eles, em Portugal, ndo me
brindam a minha seguranca nem as minhas filhas porque se esse homem segue procurando-

me, ameacas e s6 me falam: vocé esta protegida porque estd numa casa abrigo.

E: Continua a ter ameacas do agressor?

Utente I: Sim, dudios, ele fez uma pagina de pornografica, pés o meu perfil, p6s o meu cartao,
pds o meu curriculo, entdo ndo sinto... p6s um video eu dangando com minhas filhas, sinto que

a lei ndo faz nada aqui em Portugal, porque, estdo as minhas meninas num site pornografico...

E: Que horror...

Utente I: Entdo, eu sinto que aqui la lei a mim ndo me estd ajudando muito, sabe?

E: Ndo esta a ser benéfico.
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Utente I: Ndo, ndo estd. Agora fala que porque eu ou as meninas, mi caso, que estou numa
casa de abrigo, estou protegida, mentira, menina, porque, se eu saio agora a rua, ele pode

seguir-me ou pode pagar a alguma pessoa para que faca...

E: Ele estd em que cidade ca em Portugal?

Utente I: Que, ele? Ele estd em Portimdo, mas ele tem dinheiro, ele conhece seu pais.
E: Ndo, ele ndo consegue chegar aqui.

Utente I: Ele hackeou meu correio, tem todas as informagdes. E complicado... Eu sinto que n3o
tenho ferramentas, ndo tenho como que valor para a policia, internacionalmente uma pessoa

gue pde uma imagem de meninos numa pdgina pornografica...

E: Isso deve estar a ser seguido pela policia. Imagino eu, deve estar a ser investigado para...
Utente I: Lo tribunal?

E: Sim, para o tribunal, para cumprirem as medidas certas.

Utente I: Mas isso é um processo muito, largo, longo.

E: E um processo muito longo, sim.

Utente I: Eu penso isso, que deveriam dar prioridade a mulheres e criancas porque...

E: Deveria ser assim, mas, infelizmente, ndo é...

Utente I: E isso, para mim, eu ndo sinto... eu sinto que estou agradecida, que tenho um teto,
tenho onde dormir, que agora nao posso ir a Col6mbia ir ver os meus pais e meus amigos, ouca
estou aqui sozinha porque ja me ameacou e sinto medo que me faca alguma coisa ou com as

minhas filhas... pode fazer ele ou pode pagar a outra pessoa, sinto que...
E: Ndo estd segura...
Utente |: Nao, ndo estou segura.

E: E quais é que sdo as a¢des que realizam aqui na casa que sente que realmente sao benéficas,

nenhuma, alguma?
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Utente I: As meninas que convivem comigo, o que falam as meninas, nés damos apoio moral, a

doutora Emilia trata de hablar com nds, mas verdade falta...

E: Ajudou com os processos das meninas...

Utente |: Sim, com a escola das meninas, processo juridico, falta a saide da minha filha, a

residéncia das minhas filhas ja venceu...

E: Ainda ndo foi tratado...

Utente I: N3o, ndo foi tratado...

E: Pensa entdo que quando sair aqui da casa para ir para os Estados Unidos como disse...

Utente I: N3o, eu vou para um outro pais, Estados Unidos ja ndo porque o processo que estava
fazendo da Colémbia ja cancelei para poder vir embora para Portugal, e isso é dificil, eu reservo

0 pais que eu vou para mi seguridad e das minhas filhas. Porque...

E: Certo. E serd quando tiver a questdo juridica resolvida e a questdo...

Utente I: Sim, eu vou embora.

E: Certo. E como é que imagina a vida fora da instituicdo, sera que imagina coisas melhores fora

daqui?

Utente I: Pois...

E: Como imagina o futuro?

Utente I: Eu imagino o futuro lutando, lutando, mais tranquila, mais consciente que isto é algo
temporario que vocé aqui da experiéncia de momento eu preciso de minha independéncia e
das minhas filhas para poder tener esta libertad que vocé faz sua comida suas coisas e que ndo

esta...

E: E que ndo estd restringida a regras...

Utente I: Sim, isso.

E: Como aqui em casa...

Utente I: Isso.
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E: E como é que, quais é que sdo assim os objetivos que tem de vida a longo prazo?

Utente I: Eu quero estudar... primeiro, estabelecer-me com minhas filhas e tener...

E: A nivel de habitacdo?

Utente I: Sim, alugar habitacdo, e depois estudar, trabalho, quero estudar cozinha.

E: Cozinha? Quer seguir cozinha?

Utente I: Sim

E: Certo, boa! Muito bem, acho que esta tudo.

Utente H

Entrevistadora: a discente Cristiana Ramalho

Dia: 29/06/2023

Tempo: 18min

Hora de inicio: 17h30

E: Qual é que era a sua profissdo antes de vir para aqui? Qual é que é a sua profissdo atual?

Utente H: Eu cuidava de idosos, ndo é, na geriatria. Eu cuidava de idosos.

E: E cad em Aveiro ou?

Utente H: Ndo, no Porto.

E: No Porto. E ha quanto tempo é que esta ca na casa?

Utente H: Eu cheguei dia 13 de fevereiro.

E: Portanto, ha alguns meses mais ou menos.

Utente H: Vai fazer quatro meses.
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E: Exato, qual é que é o seu dia a dia aqui? O que é que faz?

Utente H: Aqui, eu levanto cedo, tomo o pequeno-almoco, depois tem a escala, ndo é?
Eu faco o almocgo. Ai tem as tarefas para gente poder fazer ou lavar a loica, limpar o refeitério,

cozinhar...

E: Sim. Muito bem. E tem uma filha, certo? (risos)
Utente H: Tenho (risos) (...).

E: Qual é que era a relacdo com o agressor?

Utente H: A gente namorava. E ai um tempo. Foi ai quando eu descobri que estava gravida
dela, mas antes de eu descobri, eu ja tinha sofrido a primeira agressao.
E ai, depois eu sai da casa dele com muito medo. Eu aluguei um T1 em Gaia para morar

sozinha.
E: No Porto?

Utente H: Isso, no Porto. Foi ai que eu descobri assim que ja estava nesse tempo, que eu

descobri a gravidez. Ainda ndo sabia que estava grdvida.
E: E ele apoiou na gravidez?

Utente H: Nao, do inicio ele ndo aceitou, ele falou que estava com depressdo e ansiedade, e
ndo aceitou. Mas, como eu trabalhava, eu continuei nesse T1, morando sozinha no T1 e

pagando certinha a renda e trabalhando.

Utente H: S6 que, dia 25 de agosto de 2022, o senhorio, o senhor que eu olhava, ele faleceu, e

ai eu figuei desempregada e nao tinha mais como pagar renda...

E: Sim, sim.

Utente H: E eu tive de voltar novamente para casa dele.

E: Portanto, o tempo que foi agredida tera sido nessa desde...

Utente H: Desde o inicio, quando eu conheci ele, foi quando sofri a primeira agressao.

E: No namoro ou ja viviam juntos?
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Utente H: Foi, nés ja viviamos junto. Foi quando eu fui morar com ele e com a mae dele. Ai, eu
sofri a primeira agressdo. Como eu fiquei com muito medo daquilo, eu me virei, arrumei um

T1, juntei um dinheiro, arrumei um T1, fui morar sozinha.
E: Certo, entdo a violéncia, a qual foi sujeita, tera sido fisica, psicolégica?

Utente H: Sim, fisica, psicoldgica, e quando eu fui morar com eles, a mae dele e ele cobravam
300 euros para dormir na casa deles, para morar |3, 200 euros de agua, luz. E deixavam tomar

s6 um banho por dia, para lavar o cabelo uma vez no més.
E: Jesus.

Utente H: E, eu ndo podia falar com ninguém, porque sempre coloco, eles falavam que como
eu era nova, aqui em Portugal, era recém-chegada, ele sempre falava que ndo podia confiar

nos portugueses, que sao muito maldosos.
E: E ele era portugués ou brasileiro?
Utente H: portugués.

E: Conheceu-o c3, entdo, ndo, ndo veio?
Utente H: Sim, conheci ele aqui.

E: C4 em Portugal. Certo, a... era entdo uma relagdo mais abusiva? Uma rela¢do abusiva com
violéncia psicoldgica, violéncia fisica, etc. Certo. E ai, como é que chegou aqui a casa abrigo?

Qual é que foi os passos até chegar aqui a casa abrigo?

Utente H: Quando eu estava fazendo pré-natal na maternidade, eu respondi a um questionario
com a... que a médica me passou. E nesse questionario deu um indice alto de depressdo na
gravidez e ai surgiu um que me comecei a ter consultas também com a psicdloga. E ai eu fui
conversando com a psicéloga que estava acontecendo, mas eu nunca contava que acontecia na
casa dele. Eu tinha medo. E..., mas, mesmo assim, ela comec¢ou a desconfiar. E ai sugeriu que

eu...

E: Talvez pelas marcas fisicas ou psicoldgicas que ja tinha?
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Utente H: Sim, e ai ela pediu para me poder comegar com uma assistente social. E me pediu
para contar tudo porque seria ndo sé perigoso para mim, mas também para a bebé que eu

estava esperando, ndo é?

E: Sim.

Utente H: E também é uma forma de assegurar a minha vida e a dela. E foi ai que eu comecei a
contar com a Seguranca Social e ela comecou a me acompanhar. E falou comigo que se ele
descobrisse onde eu estava no T1 e tinha de comunicar, ela me deu o telefone da APAV e

colocou na minha carteirinha de gestante e tudo.

E: Hum! Sim.

Utente H: Mas so que ai, como o Silvio morreu, tive de voltar para casa dele.

E: E ai comecou tudo outra vez.

Utente H: Comecou tudo outra vez, s6 que a mae dele ndo deixava eu ir nas consultas, porque
ela viu os telefones da APAV na minha carteirinha de gestante e perguntou porque é que eu

estava com aqueles nimeros ali...

E: Exato.

Utente H: E ai eu fui, falei, foi a assistente social que tinha colocado ali para uma emergéncia...
E ela falou que aquilo ndo era nimero de emergéncia, era um numero para denuncia. Em que
debaixo daquele momento, eu ndo ia poder mais ter consultas nem com a assistente social e

nem com a psicologa.

E: Proibiu logo...

Utente H: Proibiu e proibiu sair sozinha a partir desse momento, ndo saia sozinha, sempre com
ela ou com ele. Ndo podia contar nada que acontecia na casa deles. Eles regravam tudo, até a
questdo da alimentagdo e eu comecei com anemia na gravidez, por ndo fazer uma boa

refeicdo...

E: Pois, pois...
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Utente H: Eu engordei seis kg durante a gravidez toda. E, no dia do parto, a mae dele estava
proibida de entrar, porque a maternidade proibiu a mae dele de entrar, dela de assistir ao

parto, ela queria assistir, mas ele ndo teve jeito porque como ele é o pai...

E: Sim, tinha de ser...

Utente H: Ele foi assistir e, chegando |3, no dia do parto, ele queria agredir uma das médicas.

E: Jesus.

Utente H: E tentou me agredir a mim, e eles notificaram tudo. E falou comigo, que, se eu ndo
denunciasse ele, a maternidade ia denunciar, porque ele estava colocando a vida da menina

em risco.

E: Isso este ultimo ano, 20217

Utente H: 2022 para 2023.

E: Claro, 2022 para 2023. Sim, exato (risos). E foi através da APAV que conseguiu chegar até

aqui?

Utente H: Primeiro, a tia dele, que era policia, ela era da policia, mas estava com uma pré-

reforma...

E: PJ, da Policia Judiciaria?

Utente H: Isso, ela comecou a desconfiar, e ai ela comegou a me perguntar o que estava
acontecendo, e eu ndo falava, depois ela falou: eu conhe¢o a minha irma e conhe¢o o meu
sobrinho, alguma coisa estd acontecendo, quando eu te vi, eu vi que vocé ndo estava bem

desde o inicio da gravidez...

E: Exato.

Utente H: E ai eu peguei e contei para ela e ela falou: olha, eu vou ligar para a APAV, eu estou
em Braga, eu moro em Braga, mas eu vou ligar para a APAV aqui de Braga, vou dar o seu nome
e o da menina para eles poderem ficar atentos a qualquer coisa que acontecer, em alerta, vocé
vai ligar e eles vao ir na casa da minha irma e tirar vocé dai. Eu falei assim: mas se vocé fizer

isso, eu fico com medo, porque se eles ndo conseguirem entrar aqui e me tirar, eles podem
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fazer alguma coisa comigo e com a crianca também, com a menina, ai eles falaram que... (bebé

chora)
E: Quer conversar também com a menina (risos).

Utente H: E, e ela perguntou quando é que é a consulta da X e eu falei 19 de janeiro, a consulta
dela, no centro de saude. Ela falou: vocé vai na consulta e vocé vai chegar |3 e vai contar tudo
para o médico de familia, e ai foi isso que aconteceu, a maternidade ja tinha avisado o médico

de familia...
E: Exato... tendo em conta o que se passou, ndo é?

Utente H: Eu ja tinha uma consulta agendada e eu ndo tinha ido a essa consulta, que era a
consulta pds-parto, e ai eles ja ficaram em alerta quando eu cheguei 13, eles ja comecaram a
desconfiar de alguma coisa, a enfermeira também, que ja conhecia ele desde pequeno, que era
a enfermeira de familia dele, comecou a desconfiar e comecou a fazer algumas perguntas. Eu
fui, falei e depois eles chamaram o médico de familia, eu contei tudo para ele e ele me colocou
numa salinha com a menina e falou comigo: a gente vai chamar a policia e vocé vai denunciar,

VOCé vai para um abrigo de emergéncia...
E: Que foi a tal casa de emergéncia que teve inicialmente.

Utente H: Sim... e 1d vocé vai ficar durante 30 dias e |4 depois a casa de emergéncia vai te
transferir para um abrigo fixo, longe do pai, para vocé ficar longe do agressor, vocé e a menina,

e foi isso que aconteceu, eles me transferiram para ca, para Aveiro...

E: E ele, entretanto, tem a ligacdo na mesma por causa da filha, supostamente, ndo? Ou

simplesmente ndo quer saber?

Utente H: Nao ele ndo da importancia nem nada ele sé procura porque ele tem interesse no

abono da Segurancga Social da menina porque ele é... usa drogas.
E: Toxicodependente?

Utente H: E, ent3o ele quando a m3e n3o da dinheiro para ele comprar, ele quer saber se vocé

esta recebendo alguma coisa...

E: Isso é muito normal tendo em conta a toxicodependéncia... E depois chegou aqui a casa,

qual é que foi a grande diferenca que notou?
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Utente H: A principal diferenca é que aqui é tudo mais calmo, ndo tem uma pressdo tdo
psicolégica, aqui ndo tem isso, é... eu consigo criar ela e ela ndo estd naquele ambiente pesado,
carregado, sabe? Quando eu cheguei, confesso que eu chorava muito, mas era pela situacdo
que eu estava vivendo, e aquele pensamento sera que eu vou conseguir criar a minha filha,
serd que eu vou conseguir dar um futuro melhor para a minha filha, eu tinha esse pensamento,

mas com a ajuda das doutoras, das técnicas e também das outras senhoras aqui da casa...

E: Conseguiram ultrapassar...

Utente H: Sim, ultrapassar.

E: Entdo, e como é que a casa estd a ajudar na sua autonomizacdo para sair daqui um dia,
como é que acha que estd a ser, estd a ser benéfico para si a casa?
Utente H: Ainda ndo, porque eu ainda ndo consegui... s6 em setembro que é quando ela vai
para a creche, na creche eu ja tenho, a casa ja me tratou do negdcio da creche e também
tratou do abono de familia dela, tudo isso foi tratado pela casa, mas em questdo de trabalho,
so6 depois de setembro, vou colocar ela na creche e eu ai ja vou poder conseguir correr atras de

trabalhos, de emprego, ja vou poder comecar a trabalhar e buscar a minha independéncia...

E: E a nivel psicoldgico, a nivel social, o que é que acha que a casa estd a fazer por si para
conseguir sair daqui mais forte com mais ferramentas para ultrapassar a vida 1a fora sem ajudas

aqui da casa?

Utente H: Oh! A doutora X, que é a psicdloga, ela senta para conversar com a gente, passa
muita forga, sabe, passa muita forca para a gente, fala como tem que ser forte para poder dar

uma boa criagdo para ela...

E: E até para o seu proprio, autonomia, sozinha sem a sua filha, ndo é? Para criar a sua filha,

tem que vocé estar bem, é ou nao é?

Utente H: Hum!

E: Ok e é isso. E quais é que sdo assim as atividades, assim as a¢des que realizam aqui na casa

que sente que sao mais benéficas para si?

Utente H: Eu, quais sdo as atividades?

E: Atividades, a¢des, quais sao assim os pontos-chave?
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Utente H: Eu acho que sdo as tarefas, porque essas tarefas faz a gente sair um pouco do

quarto...
E: As tarefas domésticas?

Utente H: E, faz a gente conviver com as outras utentes também, e a gente n3o fica pensando
nas coisas que a gente passou, a gente passa o dia com aquilo e agente ndo fica pensando

muita coisa.
E: E até se calhar as conversas que a X tem convosco também.

Utente H: Sim, na hora do almoco, ela almoga com a gente, conversa sobre tudo, a gente nao
tem o ndo pode conversar, a gente conversa sobre tudo, do nosso interesse ou do interesse

delas também.

E: E aqui como e quando vai sair da casa, jd percebi que sera quando tiver autonomia do

emprego, ndo é? E quando conseguir arranjar alguma casa para si, exato é isso...

Utente H: Eu ndo sei se é facil ou ndo, ndo sei (...). Ainda por cima, com a bebé torna tudo mais
dificil.

E: Sim, sim, mas vamos acreditar que vai conseguir como é dbvio. E como é que imagina a vida
fora do apoio da instituicdo, como é que imagina a vida daqui para a frente? (Batem a porta)
Utente H: N3o sei, eu tenho medo.

(Pausa na entrevista para a utente atender uma chamada)

E: Estava-me a dizer, entdo, como é que imagina a vida fora da do apoio da instituicdo. Estava a

dizer que tinha medo, ndo é? Ainda tem receio?

Utente H: E porque é assim, eu n3o tinha parado para pensar nisso, ainda mais igual aos outros
utentes falaram comigo: Ah! Como é que a gente vai criar uma crianga sozinha numa casa? Se
vocé passar mal, quem vai te ajudar com ele e quem vai te socorrer? E ai eu fico... Isso me veio
no pensamento. Eu fiquei pensando, falei: gente, é verdade, sem querendo ou nao, é verdade
sabe? Muito dificil. E ai a ideia que eu tinha era trazer minha mae do Brasil para ca, que era

uma pessoa que, que tem possibilidades me ajudar.
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E: Certo. Aqui sera entdo, o apoio do da mde que vai, que vai tentar ajudd-la aqui no apoio

enquanto a bebé é pequenina, claro.

Utente H: Se eu conseguir trazer ela e se o pai da menina ndo me chatear muito, porque se ele
me chatear muito, eu vou para o Brasil, que pelo menos eu tenho seguranca. Eu sei que ele

nao poder fazer nada comigo I3.

E: Pois, mas, entretanto, eles ja ndo tém ligagdo consigo, ou ainda acha que...

Utente H: Ndo, a gente ndo tem qualquer tipo de ligacdo comigo, mas eu ndo duvido, porque
ele é capaz de qualquer coisa, ele é capaz de qualquer coisa, entdo... Ele e a mae dele, ndo é? A

mae Ihe da forga para ele fazer muitas coisas, entao eu ndo duvido, ndo duvido de nada.

Entrevistadora: Certo. E quais é que sdo os seus objetivos de vida a curto e a longo prazo que

tem?

Utente H: N3o entendi.

E: Os objetivos que tem de vida a curto e a longo prazo.

Utente H: Objetivo que eu tenho agora é acabar de fazer a minha... Eu sou enfermeira no Brasil,

e aqui eu queria fazer mais um ano e meio, sabe? Para poder...

E: Para ter formacdo aqui.

Utente H: Para poder conseguir trabalhar em algum hospital e isso se tudo der certo, se o pai

dela n3o...

()

Utente H: 0 12.2 j4 tenho reconhecido por aqui, porque eu trouxe ele apostilado e autenticado.

Ai, eu sé estou esperando agora meu diploma I3 do Brasil. Vir apostilado.

E: Para fazer em correspondéncia com o de c3, supostamente, ndo?

Utente H: Sim, sim.

E: Muito bem e a longo prazo, qual é que sera assim o maior futuro que vé? O maior objetivo

de vida basicamente.
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Utente H: Ah, é o futuro da minha filha! E eu trabalhando com e eu conseguindo.
Através do trabalho e tendo forga, também eu conseguir |he dar tudo o que eu nunca tive, para
ela, o meu sonho é esse, dar uma boa criagdo e ensinar o caminho certo, porque eu acho que a
gente ndo precisa de luxo, ndo precisa de roupa cara, calgado caro, nada disso... A gente precisa
de formacdo de carater, sabe? E é isso que, atualmente, todo pai e toda mde tem que pensar
ainda ha pelo seu filho uma formacdo de cardter, porque eu acho que é o essencial. Tendo isso

tem tudo.

E: Exatamente, é isso mesmo. Pronto, acho que estda tudo. Muito obrigada.

Pelas questdes respondidas.
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5. Resposta aberta - Questionario

As utentes foram também questionadas sobre a importancia do apoio da casa, e aqui as
utentes conseguiram expressar mais a sua opinido através de uma questdo aberta:

“Foi importante para si a casa abrigo? Was important for you the house ?

Como define o apoio que beneficiou? How do you define the support that you benefitted?
Sente que poderia ter recebido mais apoio? Se sim, a que nivel? Do you feel you could have
received more support? If so, at what level?”

Resposta 1: “Foi importante. Defino como importante, tiveram um papel fundamental em
todas as questBes. Muitas vezes, s6 com aconselhamento psicoldgico. Sinto que poderia ter
recebido mais apoio na questdo da autonomizagao, porque sé ajudam no transporte de bens

pessoais e uma pessoa para se autonomizar precisa de apoios a outros niveis.”

Resposta 2: “Sim, foi importante. Muito importante e adequado o apoio de que beneficiei. Sim,

I”

poderia ter recebido mais apoio a nivel psicoldgico e socia

Resposta 3: “Sim, sinto que foi importante porque me sinto mais segura aqui, posso ir trabalhar
e deixar as minhas filhas aqui na casa, por exemplo. Ao nivel da comida, insuficiente e pouco
nutritiva, as regras sdo muito rigidas e ndo tém nenhum beneficio (exemplo: as regras ndo sdo
iguais para todas, quando uma sai, ndo faz a sua tarefa e tem de ser as restantes pessoas a
fazer). Sinto que o governo e as institui¢des sociais deviam fazer mais pelas vitimas de violéncia
domeéstica, sinto que ndo somos devidamente apoiadas a nos sentirmos mais empoderadas, e
sinto também que a lei é muito demorada em Portugal (exemplo: o agressor anda livre e as

vitimas é que tém de alterar toda a sua vida, ndo acho justo).”

Resposta 4: “Sim, esta a ser importante. Tenho seguranca e paz, as técnicas, auxiliares e toda a
casa ajudam no que podem. Posso falar com as colegas da casa, assim como com as técnicas.

Sinto que o apoio é suficiente e que as técnicas me ajudam sempre que necessito.”
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Resposta 5: “In terms of legal status and also helped with the alcoholism problem. The house

helped with all the problems after that. The house is very important to me.”

6. Andlise de conteudo das entrevistas

No ambito do estudo de caso “A intervengdo socioeducativa como estratégia na capacitacdo de

vitimas de violéncia doméstica”, entrevistei as técnicas da Casa Abrigo VeraVida.
Através de uma entrevista, abordei as seguintes categorias:
e Apresentacdo das técnicas responsaveis:
- Nome;
- Fungao;

- Experiéncia na casa.

Valéncias da instituicdo;

e Regulamento interno;

e (Caracteristicas das utentes;

e Relagdo com o agressor;

e Expectativas das utentes;

e Anonimato;

e Trabalho individualizado com as utentes;
e Tempo de permanéncia;

e Projetos de vida;

e Autonomizagao.
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Na categoria “Experiéncia das técnicas na casa”, as respostas foram:

“T1: Eu ja trabalho aqui na Casa ha 18 anos.”

“T2: E estou desde o inicio da abertura. Exatamente, estamos desde o inicio da abertura, 18

anos na casa.”

Na categoria seguinte, “Funcdes”, as respostas foram:

“T1: A minha, a minha funcdo é psicdloga aqui na casa abrigo, sou psicdloga da casa abrigo e
participo também em alguns projetos e nalgumas outras atividades da instituicdo dentro da
area, dos varios selos de reconhecimento que temos, tais como saude protetor. O
saudavelmente da Ordem dos Psicdlogos, participo também no projeto do teatro intervengao
social da casa e participamos em outras atividades que abrangem tudo institucional que vao

decorrendo.”

“T2: Eu sou assistente social, obviamente, exerco as fungdes de assistente social na casa abrigo
junto das senhoras (risos) e na comunicagdo com a rede de parceiros aqui na comunidade
local, na integracdo delas. Ai, a semelhanga da Emilia, também participo noutras atividades de
cariz de mais geral na instituicdo, nomeadamente no staff, na escola inclusiva e também no
teatro: Ugati. Prontos, o que nds temos em termos de instituicdo, ndo é? E outras atividades

que a instituicdo faca. Nds estamos ca também.”

Aqui, verificamos que, para além da casa abrigo, enquanto técnicas da instituicdo, também

realizam outros projetos.

Na categoria “Valéncias da instituicdo”, as respostas foram:

“T2: Tem varias valéncias, tém dentro, tem algumas valéncias de parte educacional que é
creche, jardim de infancia e ATL, mas isso no site Casa Vera Cruz, se fores |a ver, tens todas as

valéncias porque é muito mais dificil estar a elenca-las todas agora... a nivel social, temos
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outras valéncias, temos o CAFAP, temos o servico de apoio aos imigrantes, temos o GIP, ah...
estava a tentar lembra-me ... do CLAIM.”

“T2: Temos o Caleidoscdpio, Aveiro que acolhe...”

“T2: Tem muitas outras valéncias, para além de, prontos, esta (casa abrigo) incluindo.”

“T1: Tem as valéncias de continuidade ndo é, as que estdo associadas a estruturas fisicas, e
depois tem também outras valéncias de intervencdo, que tém a ver com projetos que se vao

desenvolvendo.”

Nesta categoria, verifico que a instituicdo tem varias valéncias e projetos, todos eles de enorme

relevancia a nivel social e educativo.

Na guarta categoria, “Regulamento da casa abrigo”, as respostas foram:

“T2: Os regulamentos das casas abrigo é feito através de uma legislacdo que podes encontrar
na CIG. Tem algumas particularidades... como o numero de utentes, os espacos que sdo

partilhados, os que ndo sao partilhados... mas é baseado nessa legislacdo.”
“T1: Isso normalmente até é de acesso geral.”

“T2: Na CIG, existe uma legislacdo proépria, e que todos os regulamentos de todas as casas
tiveram que ser reformulados, a nossa casa abrigo ja tinha regulamento antes desta, dessa
legislagdo, e nds tivemos de o atualizar, tivemos que o refazer de acordo com as orientacdes

que a legislagdo assim nos manda, estd bem? Mas isto para te dizer em termos gerais.”

Na categoria “Caracteristicas das utentes”, as respostas foram:

“T1: As utentes tém uma grande diversidade de caracteristicas, como ja pudeste reparar.”

“T1: Vao variando. Conforme os grupos que estdao. Mas as utentes podem ser de qualquer

nacionalidade, uma parte significativa ja é de funcionalidade estrangeira.”

“T1: (...) hd sempre uma percentagem significativa de estrangeiros que vai variando. Mas

temos (utentes) de qualquer parte do pais.
Hum!

Temos tido utentes de qualquer (faixa etdria) desde muitos jovens a pessoas mais idosas e,
portanto, de ano para ano, quando fazemos essa analise, as vezes temos um grupo mais jovem,
muitas vezes temos um grupo mais numa idade, mais entre os 30 e os 40, ndo é? Temos tido

algumas utentes ja no grupo mais velho, mas em muito menor propor¢do. Sem duvida, os
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maiores de 60 sdo muito menor proporcao do que, do que as restantes. Maioritariamente,
temos um grupo mais jovem. Entre os 30 e os 40 e ocasionalmente vém pessoas a partir dos 50

até aos 60 e... isso mais ou menos em relagdo... Tinhamos de fazer andlise ano a ano.”

“T2: Culturalmente também s3ao muito diversas, ndo é? Para ja, se as nacionalidades sdo
diferentes e cultura ja é diferente, ndo é? E mesmo ao nivel das portuguesas, podemos ter

outras diferencas também...”
“T1: Ao nivel da escolaridade, também temos diferencas”
“T1: Existe um menor numero de utentes. De ensino superior, sem qualquer duavida.”

“T1: Com ensino superior € um numero muito mais reduzido se formos olhar para estes anos
todos para tras, é muito mais reduzido. A grande maioria localiza-se, digamos, com terceiro
ciclo, secunddrio. Neste momento é a grande maioria, j4 nos anos passados a grande maioria

era no segundo ciclo, primeiro...”

“T2: Tem aumentado, tem aumentado a escolaridade, portanto, ndo é ao longo destes 18

anos.”

“T2: E também tem a ver um bocado assim, ndo é? Quando se quanto mais jovem é o grupo,

mais escolaridade tem, primeiro também temos de ir por ai, ndo é?”

“T2: E obrigatéria a escolaridade, ndo é? E ao nivel da populagdo estrangeira, as pessoas
guando emigram é porque tém determinado tipo de nivel para terem a ambicdo de procurar

uma nova, uma nova vida, ndo é?”

“T1: Normalmente, tém o 3.2 ciclo, secundario ou as vezes até ja tém cursos tecnoldgicos

especializados.”

“T2: Exatamente... e depois tém também de fazer o reconhecimento, mas, pronto, isso ja sdo

outras coisas.”

Na categoria “Relacdo com o agressor”, as respostas foram:

“E: E qual é que é a principal relagdo que tém com o agressor? Sera que é sempre o marido?”
“T1: Nao, muitas vezes, é o companheiro.”

“E: Companheiro, marido?”

“T1: N3do, a unido de facto é maioritaria neste momento relativamente ao casamento.”

“E: E normalmente serd que comeg¢a sempre no namoro?”
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“T1: Muitas das situages de violéncia ndo comeg¢aram no namoro, foi apds a coabita¢do.”
“A maioria, uma minoria que revela ter tido situacdes de violéncia no namoro, uma minoria.”
“T1: A maioria foi apds acordo no inicio da coabitacdo.”

“E: Pois, sim, sim, sim, comegam a coabitar, a ter outro tipo de intimidade.”

“T1: Exatamente, a partilhar responsabilidades, decisGes, modos de vida. Pronto...”

Na categoria “Expectativas”, as respostas foram:

“T2: Primeiramente, o que elas gostariam era de ndo ter ca entrado.”

“T2: A expectativa é de sair o mais rapido possivel de um acolhimento que ninguém deseja,
ndo é? E a expectativa é que ndo gostaria de ter passado por uma situacdo dessa. Essa é a

grande expectativa delas. Ndo é?”

“T2: Em termos de apoios, provavelmente, expectativas, ndo é? E... serdo de ter mais apoios ao

nivel do Estado. De conseguirem autonomizar-se mais rapido possivel.”

“T1: Conseguirem protec¢do, que o processo juridico decorra bem e corra rdpido, o que muitas

vezes ndo acontece. O correr rapido entdo é raro acontecer.”

“E: Sim, porque algumas das utentes que me enviou estdo ca ha um ano e trés meses, um ano

e seis meses.”

“T1: Exatamente por expectativa de ter trabalho e uma habitagdo que possam pagar, é uma
expectativa que fica muito morada aos dias de hoje. Porque a habitacdo esta com pregos que

nao se pode pagar com saldrios mais baixos.”
“T2: E quando sdo familias.”
“T1: Familias monoparentais, que é o caso destas familias.”

“T2: Familias monoparentais neste momento ndo estdo a ter, ndo tém nenhuns apoios a
habita¢do, estd como estd, portanto, elas préprias comecam a ver que tém de ficar mais tempo
acolhidas na casa abrigo e isso nés também refutamos, que ndo, ndo é bom para elas, nem é

bom para ninguém.”

“E: Na legislacdo esta que deveria ser so trés meses... ndo sei.”
“T2: Nao, seis meses com a renovacao de mais seis...”

“T1: Portanto, deveria ser s6 um ano.”
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“T2: O maximo dos maximos deveria ser um ano.”

“T1: E também temos situacdes em casa, da legalizacdo da aquisicdo dos documentos que

também demora algum tempo as vezes.”

“T1: Também atrasa um bocadinho e depois a situacdao de um rendimento possivel, uma casa
possivel pagar pelo rendimento que conseguem ter sendo familias monoparentais que tém

rendimentos, saldrios baixos.”

Na categoria “Trabalho individualizado com as utentes”, as respostas foram:

“E: Ou seja, aquilo que tentam aqui, entdo trabalhar, se calhar com elas, serd possibilidade de

arranjar emprego ou possibilidade?”
“T1: Sim.”

“T2: Sim, quando elas entram, é ébvio que nds trabalhamos nessa. Trabalhamos nessa, nessas
areas, na integracdo ao nivel da escola, ao nivel de integracdo, ter acesso aos cuidados da

saude, do emprego. Isso é fundamental para elas comegarem a ter oportunidades.”
“E: Do portugués.”

“T2: Isso esta na drea da educacdo também a acederem a cursos de lingua portuguesa, que

pode ser do Instituto do Emprego que tem.”

“E: Como a senhora... que agora ndo me lembro do nome dela.”
“T1: AD. X?"

“E: Exatamente, que estava no portugués.”

“T1: Estava e ainda est3d, ja fez 0 Al e agora estda no A2.”

“E: Exato.”

“T2: E trabalha-se na possibilidade de elas se inserirem, por tudo e mais alguma coisa, até pelo
bem-estar da pessoa para sua propria autonomia, de ter o seu dinheiro para uma questdo
sauddavel, porque eu acho que isso é saudavel para qualquer uma das pessoas mesmo estando
em acolhimento, é bom elas terem uma ocupa¢do e ocupacdo profissional que lhes é

remunerada.”

“E: Da-lhes empoderamento.”
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“T2: E da e isso é importante, de maneira que, prontos, trabalhamos nesse sentido quando é

I”

possivel... houve uma fase mais difici

“Agora esta a haver outra vez mais alguns trabalhinhos que vao surgindo, ndo é? Também nao
é facil, ndo é? Nao é facil integrar de um dia para o outro as pessoas, mas, quando é possivel, é
dbvio que trabalhamos nesse sentido e existe uma articulagdo muito préxima e com os servigos
nds temos, temos, temos pessoas no Centro de Emprego que atendem as vitimas ndo por
inscricdo, mas por referenciacdo da casa abrigo. O centro de saude também faz o atendimento
as vitimas. Ndo puxa os processos. E ao nivel da educacgao, as escolas, quer a de Esgueira, quer
0 agrupamento escolas de Aveiro. Também temos, temos pessoas de referéncia I3, aos quais

comunico diretamente para a integracdo rapida das criancas.”

“E: E o trabalho, se calhar individual, € mais no sentido de elas perceberem, delas terem essa

essa nocao de que é necessario fazer esse caminho por elas.”

“T1: O trabalho individual com cada uma pode ser um bocadinho diferenciado dependendo

das circunstancias.”

“T1 Da situagdo de vitima sdo de cada uma. Se ha vitimas que exigem um maior trabalho na
questdo do readquirirem novamente o bem-estar de se sentirem seguras, ndo é? E isso demora
mais tempo por circunstancias varias, até porque ligadas ao proprio processo de vitimizagao de
que foram alvo porque nds temos aqueles agressores que, se ela sai pronto, “deixam de mao”,
ndo é? E temos depois aqueles agressores que, que “ndo deixam de mado” sé porque a mulher
tentou a saida. E ai e também ha um trabalho que tem de ser feito para ajudar as pessoas a
lidarem com essa situacdo. E no fundo a conseguirem superar um bocadinho emocionalmente
os impactos do grau de vitimizacdo que sofreram. Que sdo diferenciados de acordo com o
numero de anos em que foram vitimas, de acordo com o tipo de vitimizacdo em que foram
vitimas, de acordo com os recursos pessoais que cada uma tem, as competéncias pessoais que
cada uma ja tinha e ja trouxe com ela para lidar com a situagdo. Portanto, este é um trabalho
que é feito. E as vezes também... personalizado com cada uma das vitimas, mas também se
alastra um bocadinho as criangas, jovens, criangas, jovens, adolescentes que vém com as maes,

que também sao vitimas.”
“T1: A maioria vem com filhos, mas também temos senhoras sem filhos.”

“T2: Também é importante para a seguranca delas. Muitas das vezes, nds conseguirmos e ja
tivemos situacgOes de teleassisténcia, uma medida de medidas de protecdo das vitimas. Que é

uma medida de coac¢do junto do agressor de afastamento.”
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“E: Isso é sempre feito pelo Tribunal.”

“T2: Ah! Sim, sim, a teleassisténcia pode ser a propria CIG, pode pedir diretamente ao

Ministério Publico. Mas tem de ser a drea da justica mandar aplicar a teleassisténcia.”

Relativamente a categoria “Anonimato das vitimas”, as respostas foram:

“T1: O anonimato elas.. ndo identificam a residéncia delas e administrativamente,
oficialmente, a residéncia delas é sempre a nossa sede administrativa, e nos casos que nds
consideramos que podem ser mais... que pode ter um grau de risco superior relativamente a
ser descoberto o sitio onde elas estdo, até podemos usar para envio de correspondéncia outras
direcdes relacionadas com os servicos da Rede Nacional de Apoio as Vitimas. Pedimos a outros

servigos que nos facultem essas direcoes.”

“T2: E, de acordo com a legislagdo, elas ndo sdo obrigadas a mudar de residéncia, ndo é? Ja
tivemos situagdes e no teu tempo tive, tivemos situacdes e temos ainda e presentemente
situacdes que ndo foi feita alteracdo de residéncia delas, portanto, que mantiveram a

residéncia do lado de I3, sendo que...”
“E: Ou seja, casa?! A casa delas.”

“T2: Ou o nucleo de atendimento da vitima da zona pode se manter e da casa delas. Houve

uma senhora que manteve a casa dela. A residéncia da casa dela.”
“T1: Outras alteram. Por outras questdes... Mas nunca é esta (casa abrigo) a morada delas.”

“T2: A (morada) da casa abrigo nunca é usada para nada... a casa abrigo tem de ter uma
localizagdo fisica. As senhoras ndo tém esta morada para nada, os tribunais e para outras coisas
nessas situagdes mais especificas, até mesmo na drea da educa¢do. Na saude, mantém-se o
médico de familia de origem. E aqui temos médicos que fazem atendimento as vitimas e que

acedem ao processo apenas.”

“E: Quando sdo emigrantes é que deve ser mais complicado porque tém de ter médico de

familia ca..”
“T1: Nao, ndo ficam ca com nenhum médico.”

“T2: Isso foi um problema que cresceu aqui porque o médico atribuia aqui o médico de familia
e depois comegou a ficar com um supranumerario, um grande nimero de utentes e entdo eles
aqui, o Centro de Saude da Esgueira articulou e faz o acompanhamento do médico, faz uma

atribuicdo ficticia e atribui um médico para acompanhamento daquela familia.”
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“E: Enquanto cd estdo?”
“T2: Enquanto ca estdo. Processualmente, no sistema de saude, ndo é mudado.”
“E: E as criancas também nado estudam todas na mesma escola...”

“T2: Ou é o agrupamento de escolas de Aveiro ou agrupamento de escolas de Esgueira, sdo os
dois agrupamentos que a gente usa, prontos, conforme também a idade, conforme as vagas,
conforme, e as vezes sdo outros, prontos, e conforme também as circunstancias. Nos

momentos que a gente consiga as vagas, ai ndo tem sigilo, apenas na morada.”

“T1: Nos servigos, regulamento, ninguém pode divulgar informacoes, sejam as colaboradoras
ou utentes, ndo podem nem devem divulgar dados nem informac¢des de ninguém que esteja

aqui na casa.”
“T2: Ao nivel da Seguranca Social, também pode ser pedida a confidencialidade de dados.”

Na categoria “Projetos de vida”, as respostas foram:

“T1: Quando se autonomizam da casa, os projetos de vida sdo variados também, de acordo

com cada uma, ndo é? A grande maioria...
“E: Mas é trabalhado aqui?”

“T1: Tem de ser apoiado aqui. A maioria, a grande maioria pretende conseguir uma habitacao,
independente do agressor, para si e para os seus filhos. Ha algumas que pretendem voltar para

as zonas de origem.”
“T2: Porque tém la uma rede suporte ja.”

“T1: Outras preferem, até por razdo de seguranga e de ndo terem problemas com o ex
agressor, preferem estabelecer-se numa nova zona. E isso, pronto, varia com cada uma das
utentes. Portanto, as necessidades delas sdo sempre conseguir um trabalho, uma habitagdo
para ter uma vida independente com os meus filhos, por norma, exceto naquelas situagdes em

que alguns familiares...”

“T2: E outros até de um acordo com onde surge casa... E até pode alterar completamente, nem
é zona de origem, nem é zona daqui, vai ser uma nova zona, o que é mais dificil, mais um outro

processo, mas também ha...”

“T1: Alguma minoria tem apoio de familiares, mas ainda ha alguma que conseguem esse apoio,

gue se autonomizam por ai, que é muito mais facil e muito mais rapido para elas quando tém
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esse apoio. A maioria ndo tem esse apoio, ndo é? E, portanto, um dos grandes desafios para
uma mulher que saia de uma rela¢cdo de violéncia é depois conseguir a sustentabilidade

financeira para si, para os préprios filhos numa habitagdo que se possa pagar.”

“T1: Isto se for uma mulher que ndo tem uma rede de apoio familiar que a possa ajudar nestas

questdes habitacionais, ndo é? E o grande desafio.”

“E: E garantir também “socializacdo” da crianca com o pai...”

“T1: Isso ja é uma outra drea, ou seja, é a regulacao das responsabilidades parentais, ndo é?”
“E: Que muitas vezes é o agressor da mae...”

“T1: Exatamente isso. Ai, ja entramos na questdo de regularidade das questdes parentais... Se
dividirmos em grandes dreas as necessidades, na generalidade de todas as mulheres que aqui
nos entram, todas as vitimas que aqui nos entram... tém necessidades ao nivel legal, ndo é
porque tém que efetuar o processo da queixa-crime, segundo apoio para acompanhamento
deste processo, ha, pelo menos, as que trazem situac¢do do divércio que querem efetuar, mas ja
€ uma minoria, uma minoria. Outras trazem muitos processos ja de promog¢do, com alguma
frequéncia, de promocgdo e protecdo relativamente as criangas quando o agressor é o pai, o

que é muito frequente.”

“T2: A nova legislacdo agora obriga a que as forgas policiais denunciem a situa¢do, quando ha
um crime de violéncia doméstica e hd um auto de noticia, tem que comunicar a CPCJ, sim, a
nova legislacdo assim obriga. Portanto, elas normalmente, as criancas, quando é o pai o
agressor, vém com um processo de promog¢ao e protecdo e eu até acho que mesmo ndo sendo

o pai deveriam vir...”

“T1: Portanto, ha esta necessidade a nivel legal, nivel juridico, que elas trazem, nas quais agora
estas a falar na regulacdo das responsabilidades parentais, que é um dos fatores que muitas
vezes de grande stress e tensdo no quais sdo os direitos deste despacho que foram agressores
das maes destas criangas, ndo é? E tem de ser efetuada a relagdo de responsabilidades
parentais, normalmente tém direito a visitas que, por norma, inicialmente, sdo visitas
mediadas, ndo é? E ai a equipa técnica também apoia essa visita no transporte das criangas

para o servico de provisdo...”

“T1: Ou em videochamadas para mediar essas, essas decisdes, que tém a ver com a rela¢do de

responsabilidades parentais. H4 um trabalho que tem de ser feito com as criangas nesse
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sentido, com as maes das criancas também nesse sentido. E o trabalho legal que também esta
relacionado com isso.”

E: Sim, neste caso ha sempre duas vitimas, serd a mae e os filhos.

“T1: Sempre as criangas, sao vitimas sempre e atualmente sdo consideradas vitimas diretas,

embora possam ser agredidas diretamente, mas sao agredidas psicologicamente sempre.”

“T1: Exatamente, relativamente a essa situacdo. As criangas compdem os grupos etarios, as
suas proprias caracteristicas e a relacdao familiar que tinham, o suporte familiar que havia ou
ndo havia, tém impactos diferenciados deste processo todo porque passam e até porque tém

de deixar a escola de amigos mais velhos, deixar amigos, tudo para tras.”
“T2: E familia, deixam tudo para tras, redes de amigos e familiares...”
“T2: Deixam tudo, os espacos, a escola, os seus amigos.

Deixam tudo para tras, ndo é porque as pessoas, elas ndo sabem para onde é que vao, ndo é,

onde?”
“T1: Independentemente de tudo, sé isto nao é facil.”

Na categoria “Ferramentas na autonomizacdo”, as respostas foram:

“T1: (...) Quando saem daqui elas ja levam um conhecimento, uma nocdo, relativamente a
quais sdo os seus direitos, os seus meios de se proteger, como é que as coisas estdo a correr
legalmente, como é que correu o processo da queixa-crime. J& tem uma noc¢do de como é que
a situacdo esta, se ja ha medidas aplicadas ao agressor, portanto, ja levam a um sentimento de
seguranc¢a maior, ndo é? E na maioria, embora n3o totalmente, porque saem daqui e depois ha
0 agora ja estou independente, a viver num sitio independente, posso me voltar a sentir outra

vez vulneravel.”
“T2: Sempre, é sempre assim.”

“T1: Isso relativamente a questdo de vitimizagdo, normalmente O restabelecimento da relacdo
dos filhos, dos pais em termos de responsabilidades parentais, normalmente, ja esta
organizado e regulado. Ha, por norma, e por norma quando saem, ja tem de ter um sitio para ir

viver. Ou amigos ou familiares. O sitio que arrendaram ou conseguiram a habitac¢do social.

E arrendaram, ou conseguiram arrendar uma habitacdo fora do arrendamento social. O que é
raro, mas ja aconteceu. Embora seja raro... A Clarinda depois fala disso, ha ainda o apoio por

causa da transicdo novamente escolar das criancgas.”
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“T2: Normalmente, faco o estabelecimento com nova rede. Ndo é contacto, com a escola...”
“E: Entdo hd sempre uma ligacdo com a casa mesmo quando elas saem.”

“T2: Durante algum tempo, sim, durante algum tempo, elas mantém, ndo é? Mantém ainda a
ligacdo exatamente por causa até muito da rede e para resolver as questdes e com 0s servicos,
porgue eu articulo muito com os servigos locais, no sentido de ter apoio social, de ter apoio na
nova escola ou na saude, ainda faco essa ponte, depois autonomizam-se, elas prdprias
comecam a caminhar e desligam-se de nds, pois é, é bonito ver isso, é benéfico. No sentido de

ver que elas comegcam outra vez, ndo é?”
“E: E, é isso mesmo?”
“T2: Que o comboio delas comecgou a andar a trabalhar sozinho.”

“T1: Noutras situacGes, em que elas préprias tém a rede delas constituida ja, nem é necessario
este trabalho, porque elas estdo perfeitamente autdnomas e capazes disso, uma vez que

voltam para o... para a rede que conhecem, ndo é? Ha sempre apoio familiar.”
“T1: Mas, pronto, ai exigem menos trabalho, menos acompanhamento nosso na saida.”

“T2: Depende sempre um bocadinho de cada uma delas. As competéncias individuais sdo
muito importantes em cada uma delas, porque, pronto, ha umas delas que sdo mais
auténomas. E restabelecem as redes delas e tém conhecimentos e fazem e fazem muito. Fazem

quase tudo por eles. Pronto uma outra ligacdo.”

“T1: O fundo de autonomiza¢do apoia um bocadinho, as vezes financeiramente, em termos de

suporte alimentar ou arrendamento ou despesas escolares.”

No ambito do estudo de caso “A intervengdo socioeducativa como estratégia na capacitacao de

vitimas de violéncia doméstica”, entrevistei as utentes da Casa Abrigo VeraVida.

As categorias-chave abordadas foram: apresentacdo, vitimizacdo e casa abrigo.
Assim sendo, as subcategorias geradas foram:

e Profissdo da utente;

e Tempo na casa;

e Por que meios entrou na casa;
e Dia a dia da utente;

e Relagdo com o agressor;
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e (Quando comecou a ser agredida;

e Quanto tempo durou a relagao;

e Tipo de violéncia a que foi sujeita;

e Como aida para a casa abrigo esta a ser importante na autonomizagao;
e AcOes/atividades que realizam na casa/instituicao;

e Como/quando vai sair da casa;

e Como imagina a vida fora do apoio da instituicdo;

e Objetivos de vida a curto e longo prazo;

e Como imagina o futuro.

Na primeira categoria, “Profissdo da utente”, as respostas foram:

“E: Portanto, qual é que é a sua profissdao?”

“Utente B: Neste momento, empregada doméstica...”

“Utente D: E limpezas.”

“Utente G: My profession is a cleaner. | clean offices.”

“Utente I: Eu sou a contabilidade.

E: Contabilidade?

“Utente I: Sim.”

“E: Qual é que era a sua profissdo antes de vir para aqui? Qual é que é a sua profissdo atual?
Utente H: Eu cuidava de idosos, ndo é, na geriatria. Eu cuidava de idosos.”

Na categoria seguinte, “Tempo na casa”, as respostas foram:

“E: Qual é que é o tempo que estd na casa atualmente? Dois anos?

Utente B: Dois anos e quatro meses.”

“E: Boa! Ha quanto tempo é que ja cd estd na casa?

Utente D: Desde fevereiro, dia... 6.

E: Portanto, cinco meses, mais ou menos.
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Utente D: Sim.”

“E: You clean offices, ok! And how long have you been in the house?

Utente G: | have been in the house... Well... here to one year, eight months or 10 months? No,
eight months, eight months. In October, it will be 10 months. Yeah, okay, seven months, almost

two Years. Almost two years. Yeah, the time goes quick.”

“E: Certo. E ha quanto tempo é que ja estd na casa? Estd ha pouco tempo, ndo é?

Utente I: Quatro anos... quatro meses.

E: Quatro meses, boa.”

“E: (...) E hd quanto tempo é que esta cd na casa?

Utente H: Eu cheguei dia 13 de fevereiro.

Utente H: Vai fazer quatro meses.”

Na categoria “Por gue meios entrou na casa”, as respostas foram:

“E: E por que meios é que chegou, chegou a casa. Qual é que foi o processo até chegar aqui a

casa abrigo?

Utente B: Através da... da policia, ndo é? Primeiro, na casa de emergéncia da Figueira da Foz. E

depois... aqui. Direta...”

“E: Por que meios é que entrou na casa? Qual é que foi assim o processo até aqui entrar na

casa abrigo?

Utente D: Como assim?

E: Qual é que foi? Como é que foi o processo? Entrou primeiro no gabinete de emergéncia...

Utente D: Sim, foi para o... sim, sim, sim, ndo nesta casa, ndo na casa, na casa de emergéncia.

Primeiro fui para o quarto e depois é que fui apresentada.

E: E teve... e teve a... alguma queixa-crime na policia primeiro?

Utente D: Nao, ndo.
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E: Entdo?

Utente D: Isso foi por parte da GAV.

E: Do Gabinete de Apoio a Vitima, ndo é?

Utente D: N3o, é a GAV.

E: Que é o Gabinete de Apoio a Vitima, é isso?

Utente D: E... sim... N30 é tipo a APAV, mas é outra situacdo, mas é a mesma coisa.”
“E: How did you get into the house? How you? You came?

Utente G: To so here, yes. Oh, when | had called.

E: The police?

Utente G: No. Was it with the police? No, no, it was. | got into the previous house. They take
you to a first they emergency shelter and then they bring you to your forever home. So, the
person that brought me to my forever home is somebody that | was familiar with. At the

previous shelter. So, it wasn't like somebody that you don't know or.”

“E: E quais é que foram os meios para entrada na casa através de policia, através de algum

gabinete de apoio a vitima?

Utente I: Algum gabinete e apoio da policia e, depois de |3, Seguranca Social.
E: Portanto, houve queixa na policia. Foi isso?

Utente I: Sim.

E: E depois deve ter ido para um gabinete de apoio a vitima.

Utente I: Si e depués cheguei a una casa de emergéncia e depues aqui.”

“E: Claro, 2022 para 2023. Sim, exato (risos). E foi através da APAV que conseguiu chegar até

aqui?

Utente H: Primeiro, a tia dele, que era policia, ela era da policia, mas estava com uma pré-

reforma...
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E: PJ, da Policia Judiciaria?

Utente H: Isso, ela comecou a desconfiar, e ai ela comegou a me perguntar o que estava
acontecendo, e eu nao falava, depois ela falou: eu conhe¢o a minha irma e conheco o meu
sobrinho, alguma coisa estd acontecendo, quando eu te vi, eu vi que vocé ndo estava bem

desde o inicio da gravidez...

Utente H: E ai eu peguei e contei para ela, e ela falou: olha, eu vou ligar para a APAV, eu estou
em Braga, eu moro em Braga, mas eu vou ligar para a APAV aqui de Braga, vou dar o seu nome
e o da menina para eles poderem ficar atentos a qualquer coisa que acontecer, em alerta, vocé
vai ligar e eles vao ir na casa da minha irma direta e tirar vocé dai. Eu falei assim: mas se vocé
fizer isso, eu fico com medo, porque, se eles ndo conseguirem entrar aqui e me tirar, eles
podem fazer alguma coisa comigo e com a crian¢ca também, com a menina, ai eles falaram

que... (bebé chora)

(...) Utente H: E, e ela perguntou quando é que é a consulta da Clarinha e eu falei 19 de janeiro,
a consulta dela, no centro de saude. Ela falou: vocé vai na consulta e vocé vai chegar 13 e vai
contar tudo para o médico de familia, e ai foi isso que aconteceu, a maternidade ja tinha

avisado o médico de familia...

Utente H: Eu ja tinha uma consulta agendada e eu ndo tinha ido a essa consulta, que era a
consulta pds-parto, e ai eles ja ficaram em alerta quando eu cheguei 13, eles ja comegaram a
desconfiar de alguma coisa, a enfermeira também, que ja conhecia ele desde pequeno, que era
a enfermeira de familia dele, comecou a desconfiar e comecgou a fazer algumas perguntas. Eu
fui, falei e depois eles chamaram o médico de familia, eu contei tudo para e ele e ele me
colocou numa salinha com a menina e falou comigo: a gente vai chamar a policia e vocé vai

denunciar, vocé vai para um abrigo de emergéncia...

Utente H: Sim... e 13 vocé vai ficar durante 30 dias e |3 depois a casa de emergéncia vai te
transferir para um abrigo fixo, longe do pai, para vocé ficar longe do agressor, vocé e a menina,

e foi isso que aconteceu, eles me transferiram para ca, para Aveiro...”

Na categoria seguinte, “Dia a dia na casa”, as respostas foram:

“Utente B: O meu dia é... levantar-me, dar pequeno-almogco a minha filha, sair, trabalhar,

voltar... Se tiver de jantar, fazer jantar, se nao tiver... resolver as minhas coisas pessoais e...”

“E: E como é que é aqui o seu dia a dia, qual é que é assim...
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Utente D: Assim, antes era uma seca.

Utente D: Oh! Entdo, maior a parte estava no quarto.

E: Mas saia para trabalhar?

Utente D: Agora, saio para trabalhar... entro as 8 e saio as 5, prontos.”

“E: (...) Ok. And what is your life here? You...”

Utente G: At the moment...

E: You are going to your job.

Utente G: Yes. At the moment... | go to work, | come back, | maybe drink a yogurt, and then | go

to... | go to Portuguese classes on three days a week.”

“E: E qual é que é, mais ou menos, o seu dia a dia aqui na casa?

Utente |: Meu dia a dia é: eu me levanto, tomo o meu pequeno-almoco e vou ir trabalhar.”

“E: Exato, qual é que é o seu dia a dia aqui? O que é que faz?

Utente H: Aqui, eu levanto cedo, tomo o pequeno-almogo, depois tem a escala, ndo é? Eu fago
o almocgo. Ai, tem as tarefas para gente poder fazer ou lavar a loica, limpar o refeitério,

cozinhar...”

De seguida, na categoria “Relacdo com o agressor”, as respostas foram:

“E: Boa... e qual é que era a relagdo com o agressor que tinha?

Utente B: Ok.

E: Na altura da agressao... era o seu companheiro?

Utente B: Sim.”

“E: E qual é que era a relagdo que tinha com o agressor? Era o seu marido, o seu companheiro?

Utente D: Era meu companheiro ja ha 25 anos.”

“E: And about your victimization, ok, what is the relationship with the aggressor?
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Utente G: My relationship with Seth's father is still ok. We've realized that the...

E: It's your husband.

Utente G: Just no, he's not my husband. But we have known each other for 13 years.

E: 13 years, ok.

Utente G: It's a long time, yes. So, you can basically say he's my husband, you know, and...”

“E: (...) E agora falando sobre a vitimizacdo, qual é que era a sua relacdo com o agressor, era

namorado, companheiro?

Utente I: Era primeiro namorado, trés anos depois, ele fala para mim que vinha a Portugal, que
Portugal tem oportunidades boas, salude, boa escola para as meninas. Entdo, eu fiz caso e vim

para Portugal, mas eu ndo era para venir para Portugal, mas sim para os Estados Unidos.”
“E: Qual é que era a relacdo com o agressor?

Utente H: A gente namorava. E ai um tempo. Foi ai quando eu descobri que estava gravida
dela, mas antes de eu descobri, eu ja tinha sofrido a primeira agressao. E ai, depois eu sai da

casa dele com muito medo (...).”

Na categoria “Quando comecou a ser agredida”, as respostas foram:

“E: E quando é que comecou as agressoes? Quando é que comegou a ser agredida?

Utente B: J4 hd algum tempo...

E: Logo no inicio da relacdo quando comecgaram a viver juntos?

Utente B: Mais ou menos no meio da relagao... assim, no namoro.

E: No namoro?

Utente B: Hum-hum!

E: E foi quando comegaram a viver juntos, ou antes de viverem juntos?

Utente B: Ndo... Ndo, foi antes de vivermos juntos.”
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“E: E quando é que comegou? Quando é que comecgou a ser agredida? Quanto tempo é que

foi?

Utente D: 14 anos.

E: 14 anos?

Utente D: Sim.”

“E: And you start being attacked by the... the beginning or just...

Utente G: Was two. There were two situations. One was in South Africa one time, but | got him

arrested and he had to go to court. | had to go to court. He was going.

E: I don’t know what is the “Court” (risos).

()

Utente G: Yeah, Tribunal. Ok, Tribunal. Tribunal. | went to the tribunal. Tribunal and so did he....
And nothing ever again... We don't. We never used to fight too much. Everything was very cool.

He came up to Portugal three.

E: And you go together to Portugal.

Utente G: No, this is the problem. He came here first and while he was here, he developed an
alcohol problem, right? | guess being lonely, you don't have your family and it's easy. So, he
developed an... which | didn't know because I'm not here. It was COVID. | couldn't leave the

country, blah, blah, blah, blah, blah.

E: Yes, ok...

Utente G: When we finally were able to come to Portugal. If one of those things, if you can't

beat them, join them. So, | would also join in on you know drinking alcohol and maybe even

”

abusing alcohol and that is how the abuse | guess would start (....).

“E: Certo. E quando é que comegou? Comecaram as agressées. Ja no namoro ou s6 quando...

Utente I: As agressGes comecgaram dois dias depois de chegar a Portugal.

E: Ou seja, chegaram a Portugal e comegaram.
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Utente I: Ele (...) me bateu la cara.”

“Utente H: Desde o inicio, quando eu conheci ele, foi quando sofri a primeira agressao.

E: No namoro ou ja viviam juntos?

Utente H: Foi... a gente ja vivia junto... foi quando eu fui morar com ele e com a mae dele. Ai eu

sofri a primeira agressdo.”

Na categoria “Quanto tempo durou a relacdo”, as respostas foram:

“E: Hum! Certo...entdo, foi durante quanto tempo essa rela¢do?

Utente B: Essa relagdo... um total de sete anos para ai...”

“E: E estiveram juntos quanto tempo?

Utente D: 25.

E: Hum! Muito bem.

Utente D: Foi na altura que a Laura nasceu.

E: E teve esse tempo todo a ser agredida, ent3o...

Utente D: Agredida, ndo so fisicamente, mas também psicologicamente...

E: E quando é que decidiu terminar com...

Utente D: Foi a Laura...”

“Utente G: Just no, he's not my husband. But we have known each other for 13 years.

E: 13 years, ok.”

“Utente I: Sim, mas las agressiones continuaram um ano e trés meses.

E: Um ano, um ano e trés meses.”

“E: Portanto, o tempo que foi agredida tera sido nessa desde...

Utente H: Desde o inicio, quando eu conheci ele, foi quando sofri a primeira agressao.
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E: No namoro ou ja viviam juntos?

Utente H: Foi, a gente ja vivia junto. Foi quando eu fui morar com ele e com a mae dele. Ai, eu
sofri a primeira agressdo. Como eu fiquei com muito medo daquilo, eu me virei, arrumei um

T1, juntei um dinheiro, arrumei um T1, fui morar sozinha.”

Na categoria “Tipo de violéncia a gue foi sujeita”, as respostas foram:

“E: Entdo e qual é que foi o tipo de violéncia a que foi sujeita? A violéncia psicoldgica, violéncia

fisica...
Utente B: Psicoldgica, fisica... sim.”

“E: E quais é que foram os tipos de violéncia a que foi sujeita? Violéncia psicoldgica como ja

disse, violéncia fisica?

Utente D: Porradas, Murros, apertos de coiso... empurrdes, psicoldgica, eu ndo vou dizer aqui...
E: Sim, violéncia psicoldgica e varias coisas.

Utente D: Varias coisas... varias coisas...

E: Proibia-a de varias coisas provavelmente.

Utente D: Sim...

E: Ndo a deixava falar com certas pessoas.

Utente D: Sim e ndo sair...

E: Ndo saia de casa... ndo podia trabalhar...

Utente D: Tinha de estar sempre a telefonar... chamava-me nomes...
Utente D: E... antes, ndo me podia pintar, agora ja me pinto...

E: Boa.
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Utente D: Antes ndo podia vestir alguma roupinha... agora ja posso...”

“E: Yes, ok. | can understand and what... what was the type of violence? Just physical, just

psychological?

Utente G: Ok, | get what you're saying. It was not psychological. It was physical and...
E: Just physical with alcohol.

Utente G: Just physical...”

“E: E qual é que foi o tipo de violéncia a que foi sujeita? A violéncia verbal, violéncia fisica

apenas?
Utente I: Eu fui fisica e psicoldgica.
E: Os dois...

Utente |: Ele gostava de maltratar um cdo que nds tinhamos, queimava com... na colea,
cigarrinho, nos defendiamos de cdao e depois ele queria bate-lhe sobre minha filha, e ele nos
pds Camara na casa, microfone, eu ndo pode, posso, podia sair a rua, ndo podia tener amigos,
amigas, ndo podia... e eu trabalhava e eu tinha que ir embora dos trabalhos porque ficava ele

com ciimes, ndo, pd, porque falava sempre com ciimes?
E: Cilmes, sim.
Utente I: Ciumes de que eu estava com meus chefes, foi uma situagdo muito complicada.”

“Utente H: Sim, fisica, psicoldgica, e quando eu fui morar com eles, a mae dele e ele cobravam
300 euros para dormir na casa deles, para morar 1a 200 euros de agua, luz. E deixavam tomar

s6 um banho por dia, para lavar o cabelo uma vez no més.

Utente H: E, eu n3o podia falar com ninguém, porque sempre coloco, eles falavam que como
eu era nova, aqui em Portugal, era recém-chegada, ele sempre falava que ndo podia confiar

nos portugueses, que sdo muito maldosos (...).

Utente H: Proibiu e proibiu sair sozinha a partir desse momento, ndo saia sozinha, sempre com
ela ou com ele. Ndo podia contar nada que acontecia na casa deles. Eles regravam tudo, até a
questdo da alimentacdo e eu comecei com anemia na gravidez, por ndo fazer uma boa

refeicao...
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(...)

Utente H: Eu engordei seis kg durante a gravidez toda. E, no dia do parto, a mae dele estava
proibida de entrar, porque a maternidade proibiu a mae dele de entrar, dela de assistir ao

parto, ela queria assistir, mas ele ndo teve jeito porque como ele é o pai...

E: Sim, tinha que ser...

Utente H: Ele foi assistir e chegando 13, no dia do parto, ele queria agredir uma das médicas.

E: Jesus.

Utente H: E tentou me agredir a mim, e eles notificaram tudo. E falou comigo que, se eu nao
denunciasse ele, a maternidade ia denunciar, porque ele estava colocando a vida da menina

em risco.”

Na categoria “Como a ida para a casa abrigo estd a ser importante na autonomizacdo”, as

respostas foram:

“E: Hum! E como é que sente que a casa abrigo estd a ajudar na sua autonomiza¢do para a

saida da casa para conseguir ter uma vida fora da... do abrigo?
Utente B: Prontos, em termos técnicos, apoiaram... sim.
E: Arranjar emprego e ter outros meios de subsisténcia...

Utente B: Entdo, ajudaram-me... a... pronto, durante o tempo que eu estive aqui, ajudaram em
termos de emprego e tudo. Pronto, mas agora é, é o reencontro familiar. Eu vou para perto da

minha familia fazer tudo...
E: E estdo a ajudar nessa parte de... familiar, ndo é?
I”

Utente B: Hum-hum

“E: (...) Como é que a vinda para aqui para a casa estda a ajudar na sua autonomizagao,

enquanto mulher?
Utente D: Muito melhor...

Utente D: E... antes ndo me podia pintar, agora ja me pinto...
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Utente D: Antes, ndo podia vestir alguma roupinha... agora ja posso...”

“E: Just physical the second time. Ok and how going to the shelter is helping with the

autonomy? How you think...

Utente G: The shelter... to here.

E: Yeah.

Utente G: When | came to the shelter, | didn't have my work permit. | didn't have residents in
this country. My husband was supposed to get that for me, but we broke up in two months and
was finished. Jesus Christ. Anyway, what was the question again? How's the help? How's the

house helping?

E: With the autonomy, yes...

Utente G: | think. Having duties kind of keeps you busy all the time, you know, so that you don't
have an opportunity to really think about or too much about your, your actual circumstances.
That's one with regards to everything else they have. Completely helped me. The only thing
that they haven't helped me with and that is actually not the house's faults, it's mine. | need to

find a permanent help job.

E: A permanent job.

Utente G: Before they can give me a house or find... try to find a house.

E: To you and for your...

Utente G: For me and Seth, but they got me my residency, my Social Security.

E: And help with the Portuguese classes.

Utente G: The Portuguese classes... That's through the “Centro de Emprego”. Yes, with that,

everything. Basically everything. | didn’t know... everything.”

“E: Muito complicada Sim, sim, estou a ver. Certo, e como é que a vinda para aqui para casa

esta a ajudar na sua autonomizagao, sente que esta a ser benéfico?

Utente |: N3o.

E: N3o sente.
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Utente |: Eu ndo sinto la casa, tenho muitas regras e sinto que las regras que tem na casa nao
nos ajuda, porque nés ficamos com problemas psicoldgicos e tenemos esse processo de

superacao de las coisas mas. E la casa pOe regras, regras que ndo sdo, nao sdo boas para nos.

E: Benéficas? Nao sente que sdo benéficas.

Utente I: Ndo, ndo, ndo, porque las sdo coisas que, por exemplo, é minha filha. Sofria de

resisténcia a insulina. Eu falei as doutoras.

Utente |: La menina Lauren la dois, tienne problemas, falei a doutora. Doutora, la menina nao
pode comer massa nem isso e ndo acreditam, falam que é uma brincadeira. Falam que nao,
gue eu tenho de trazer.. Eu lhe presenteei a ela um certificado de onde faz las
recomendaciones médica da Coldbmbia e eu ndo tenho certificado, mas la menina sofre isso. Eu
ndo estou brincando com la saude des minhas filhas, entdo pde restri¢des. E eles falaram uma
vez que sO deixam as pessoas que sdo de diferentes religides, entdo eu penso que aqui é mais

importante as religides do que a salde de uma pessoa, sabe?

E: Claro que ndo.

Utente |: Entdo ha aqui muitas regras sobre a comida, muitas sobras. Eles falam aqui que sdo
donativos que da o Mercadona e assim, mas eu penso que a comida deve ser calidosa, las
meninas tém de comer proteina la hora de almocgo. Eu, as vezes, tenho 5 euros ou 10 euros,

posso comprar alguma coisa, preparar para minha filha, proteina que es importante.

E: Sim, claro.

Utente I: Isso aqui é que nos desanima e sabes ndo tenhamos essa oportunidade laboralmente.

E: Sim.

Utente |: Eu vou ao servico de emprego e, muitas vezes, sdo capacitagcdes de los direitos e
deveres e essas coisas ndo sabemos, porqué? Porque vocé estd procurando um trabalho, ndo a

procura de perder tempo.

E: Exato.

Utente I: Parece ndo a capacitacles e coisas que nos sirva a nds, mulheres, para poder sair,

sabes?
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E: Se empoderar.

Utente |: Isso, empoderar, ndo precisamos coisas grandes nem nada disso, precisamos de uma

ajuda para podermos sair.

E: Exato.

Utente I: Eu sinto isso aqui, que nds ndo tenhamos esse...

E: E nas conversas com a Doutora Emilia, ndo sente que sdo benéficas?

Utente |: Nao, eu sinto que elas falam que sim, que é isto e isto. Sim, eu entendo que elas estdo
na sua posicao e que elas tém de fazer seu trabalho e quem vém ordens de outra senhora que
eu ndo conheco essa senhora, pero mais devem ser acessiveis com nds, porque ndés venemos

de una situacion.

Utente I: Situacdo complicada, sim. N3do. Eu estou aqui procurando que esteja pronto la
problema judicial e eu poder ir embora. Porque eu sinto que eles, em Portugal, ndo me
brindam a minha seguranga nem as minhas filhas porque se esse homem segue procurando-

me, ameacas e s6 me falam: vocé esta protegida porque estd numa casa abrigo.

E: Continua a ter ameacas do agressor?

Utente I: Sim, dudios, ele fez uma pagina de pornografica, p6s o meu perfil, p6s o meu cartao,
pds o meu curriculo, entdo ndo sinto... p6s um video eu dangando com minhas filhas, sinto que

a lei ndo faz nada aqui em Portugal, porque, estdo as minhas meninas num site pornografico...

E: Que horror...

Utente I: Entdo, eu sinto que aqui la lei a mim ndo me estd ajudando muito, sabe?

E: ndo esta a ser benéfico.

Utente I: Ndo, ndo estd. Agora fala que porque eu ou as meninas, mi caso, que estou numa
casa de abrigo, estou protegida, mentira, menina, porque, se eu saio agora a rua, ele pode

seguir-me ou pode pagar a alguma pessoa para que faga...

E: Ele estd em que cidade ca em Portugal?

Utente I: Que, ele? Ele estd em Portimdo, mas ele tem dinheiro, ele conhece seu pais.
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E: Ndo, ele ndo consegue chegar aqui.
Utente I: Ele hackeou meu correio, tem todas as informacoes.

Utente I: E complicado... Eu sinto que n3o tenho ferramentas, ndo tenho como que valor para a
policia, internacionalmente uma pessoa que pde uma imagem de meninos numa pagina

pornogrifica...

E: Isso deve estar a ser seguido pela policia... imagino eu, deve estar a ser investigado para...
Utente I: Lo tribunal?

E: Sim, para o tribunal, para cumprirem as medidas certas.

Utente I: Mas isso é um processo muito, largo, longo.

E: E um processo muito longo, sim.

Utente I: Eu penso isso, que deveriam dar prioridade a mulheres e criangas porque...

E: Deveria ser assim, mas, infelizmente, ndo é...

Utente I: E isso, para mim, eu nao sinto... eu sinto que estou agradecida, que tenho um teto,
tenho onde dormir, que agora nao posso ir a Col6mbia ir ver os meus pais e meus amigos, ouca
estou aqui sozinha porque ja me ameacou e sinto medo que me faca alguma coisa ou com as

minhas filhas... pode fazer ele ou pode pagar a outra pessoa, sinto que...

E: Ndo estd segura...

Utente I: Ndo, ndo estou segura.”

“E: (...) E depois chegou aqui a casa, qual é que foi a grande diferenca que notou?

Utente H: A principal diferenca é que aqui é tudo mais calmo, ndo tem uma pressdo tdo
psicoldgica, aqui ndo tem isso, é... eu consigo criar ela e ela ndo estd naquele ambiente pesado,
carregado, sabe? Quando eu cheguei, confesso que eu chorava muito, mas era pela situagdo
que eu estava vivendo, e aquele pensamento serd que eu vou conseguir criar a minha filha,
serd que eu vou conseguir dar um futuro melhor para a minha filha, eu tinha esse pensamento,

mas com a ajuda das doutoras, das técnicas e também das outras senhoras aqui da casa...

E: Conseguiram ultrapassar...
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Utente H: Sim, ultrapassar.

E: Entdo e como é que a casa esta a ajudar na sua autonomizag¢do para sair daqui um dia, como

é que acha que estd a ser, esta a ser benéfico para si a casa?

Utente H: Ainda ndo, porque eu ainda ndo consegui... s6 em setembro que é quando ela vai
para a creche, na creche eu ja tenho, a casa ja me tratou do negdcio da creche e também
tratou do abono de familia dela, tudo isso foi tratado pela casa, mas em questdo de trabalho,
so depois de setembro, vou colocar ela na creche e eu ai ja vou poder conseguir correr atras de

trabalhos, de emprego, ja vou poder comecar a trabalhar e buscar a minha independéncia...

E: E a nivel psicoldgico, a nivel social, o que é que acha que a casa estd a fazer por si para
conseguir sair daqui mais forte, com mais ferramentas para ultrapassar a vida |a fora sem

ajudas aqui da casa?

Utente H: Oh! A doutora Emilia, que é a psicdloga, ela senta para conversar com a gente, passa
muita forca, sabe, passa muita forca para a gente, fala como tem que ser forte para poder dar

uma boa criacdo para ela...

E: E até para o seu préprio, autonomia, sozinha sem a sua filha, ndo é? Para criar a sua filha

tem que vocé estar bem, é ou ndo é?

Utente H: Hum!”

Na categoria “Acdes/atividades que realizam na casa/instituicdo”, as respostas foram:

“E: Certo.... E quais é que sdo assim... as a¢des que realizaram aqui na casa ... que sente que

foram mais essenciais na sua autonomizagdo?

Utente B: Quais sao?

E: As acOes que realizam aqui na casa que sente que foram essenciais para a sua...

Utente B: Foi o processo da minha filha, teve o apoio da Dra. Clarinda, ajuda técnica, da

escola...

E: Ingressar aqui a sua filha na escola... se calhar.

IH

Utente B: Hum-hum
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“E: E claro, tem que se empoderar, tem que se... tem que se valorizar a sua autoestima neste

caso, ndo é?
Utente D: Acho que nds deviamos fazer isso...

E: Sim e faz... e acho que faz muito bem, sem duvida... e sente que, por exemplo, a Doutora
Emilia, com as conversas que tem convosco, sente que sdo boas para si, para melhorar a nivel

psicolégico?

Utente D: O que eu tenho para falar com elas? Falo num dia, elas, ndo é? Elas ndo falam que eu

tenho... que eu deva fazer, ndo é? Orientam, ndo é? (risos)

E: (Risos) Orientam, sim... sim. D3o orientagoes.

Utente D: Sim, sdo orientacgdes... As regras sdo obrigatdrias...

E: E sente que o trabalho também estd a ajudar?

Utente D: Sim, sim...”

“E: Ok, it’s good. Ah and the activities, at the shelter, what is the activities you make here?
Utente G: Ah, the activities, is only around cleaning, ok, so...

E: And you have conversations with Dra. Emilia, and Clarinda, right?

Utente G: Oh, yes, sometimes light, sometimes is about something that’s serious, you know,
sometimes... before, when | was drinking, | used to fight with them, but now obviously not...
yeah, but now | have a good relationship with the “doutoras”, they are always open to

interrupting, if you have something to tell them or something to change.
E: It's open to that.

Utente G: Yes, very open and they keep you updated about what’s happening your lawyer, you

know, because the lawyer not contact me personal...

E: Contact the “doutoras”.

Utente G: Them, yes, and also with my psychologist, my psychiatrist...
E: And you have psychologist?
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Utente G: | do have psychologist, yes.
E: It’s very good.
Utente G: Yes, | do.”

“E: E quais é que sdo as a¢Oes que realizam aqui na casa que sente que realmente sdo

benéficas, nenhuma, alguma?

Utente I: As meninas que convivem comigo, o que falam as meninas, nos damos apoio moral, a

doutora Emilia trata de hablar com nds, mas verdade falta...
E: Ajudou com os processos das meninas...

Utente |: Sim, com a escola das meninas, processo juridico, falta a saude da minha filha, a

residéncia das minhas filhas ja venceu...
E: Ainda ndo foi tratado...
Utente I: N3o, ndo foi tratado...”

“E: Ok e é isso, e quais é que sdo assim as atividades, assim aas a¢des que realizam aqui na

casa que sente que sdo mais benéficas para si.
Utente H: Eu, quais sdo as atividades?
E: Atividades, acOes, quais sdo assim os pontos-chave?

Utente H: Eu acho que sdo as tarefas, porque essas tarefas faz a gente sair um pouco do

quarto...
E: As tarefas domésticas?

Utente H: E, faz a gente conviver com as outras utentes também, e a gente n3o fica pensando
nas coisas que a gente passou, a gente passa o dia com aquilo e agente ndo fica pensando

muita coisa.

E: E até se calhar as conversas que a Dra. Emilia tem convosco também.
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Utente H: Sim, na hora do almoco, ela almog¢a com a gente, conversa sobre tudo, a gente ndo
tem o ndo pode conversar, a gente conversa sobre tudo, do nosso interesse ou do interesse

delas também.”

Nas categorias “Como/quando vai sair da casa”, “Como _imagina a vida fora do apoio da

instituicdo”, “Objetivos de vida a curto e longo prazo”, “Como imagina o futuro”, as respostas

foram:

“E: Certo... E vai sair entdo agora da casa, ndo é? E como é que imagina agora a vida fora do

apoio da instituicdo?
Utente B: Hum!
E: Acha que vai ser, vai ser melhor, que vai ser adaptativo?

Utente B: Claro que vai ser melhor... vai ser melhor porque, pronto, é o nosso espaco, ndo é? E

a nossa privacidade, nao é? Estabilidade...
E: Se calhar, vai ter o apoio da familia...
Utente B: E a estabilidade para a minha filha, é o apoio familiar, é... tudo.”

“E: Certo... E quais é que sdo os objetivos de vida que tem, assim mais... portanto... a longo

prazo?
Utente B: Pretendo terminar ou ingressar o meu curso ou uma nova area profissional.
E: No curso profissional ou seguir a universidade?

Utente B: N3o. Ainda estou indecisa em terminar o meu curso na... na faculdade que eu

também ja...

E: qual é que era o curso da faculdade que estava?

Utente B: Era Ciéncia Politica e Relagbes Internacionais... (...).

E: E é isso, entdo, que se pretende terminar o curso e comegar, se calhar, uma nova profissao...
Utente B: Hum-hum!

Utente B: Sim, eu vejo muitas oportunidades pela frente, tanto para mim como para ela.”
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“E: Sim, mas quando... quando pensa em sair daqui da casa abrigo, como é que pensa que vai

estar nessa situagao?

Utente D: Eu espero que esteja melhor, ndo é? Que tenha uma casa para mim e para a minha

filha, e tenha bom, bom trabalho, bom trabalho, bom...

E: Salario...

Utente D: Sim... salario.

E: Salario ao fim do més e conseguir pagar as suas contas para conseguir sair daqui, ndo é?

Utente D: Sim... sim.”

“E: E como é que imagina... e como é que imagina a vida fora daqui, do apoio da instituicdo?

Imagina que sao vdrios desafios? Imagina que é melhor?

Utente D: Nem é o desafio. Para mim, ndao vai ser um desafio porque eu l1a em baixo, no
Algarve, onde é que estava... Eu tinha um desafio todos os dias, eu é que fazia as coisas 1a em

casa, percebe?

E: Hum! Sim.

Utente D: A situacdo ndo é muito diferente.

E: E pretende continuar por aqui ou pretende ir para ao pé da sua familia?

Utente D: Em principio, por enquanto, é por aqui...

E: Por aqui, ndo é?

Utente D: Sim.

E: Imagina, entdo, que vai continuar a trabalhar, continuar a pagar as suas coisas, ndo é?

Utente D: Sim...”

“E: E qual é... qual é que é assim o seu objetivo de vida que tem a longo prazo?

Utente D: Livre.

E: Ser livre, ndo é? (risos) E provavelmente conseguir ser com a sua filha...
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Utente D: A filhota sé quando tiver 18 anos é que ela vai conseguir ser feliz (risos). Mas eu

tenho de fazer as minhas coisas também.”

“E: And how and when you will leave the shelter? When you think happen?

Utente G: How and when, | don’t know, because I...

E: When you have a job permanent?

Utente G: After | have a permanent job and after they have a arrange a fourth double housing,

| just for the housing that | able to pay this is kind of arrange, a single salary, no away...

E: Yes, it’s very...

Utente G: Yeah, so one segment it’s a permanent job, eligible for to rent a house, that’s my

pursuit, for now | don’t know, it could be in 6 months or 1 year.

E: Yes, it’s difficult.

Utente G: It is what it is.”

“E: And how do you imagine the life outside the shelter, it’s easier, it’s more difficult?

Utente G: It’s definitely easier, you are not, you know, the shelter is all very good, but they have
to almost people like they are children, you have got to duties, you are told to do that, to
conform, as you know, it’s like, respect the person’s situation, so | feel like back in the school

here.

E: (Risos)

Utente G: Yeah, and it’s ok.

E: Yes...

Utente G: You get into quickly and it’s not so | guess living would be like | was before so I’'m not

afraid of been on my own...

E: And you will stay here in Portugal or in...

Utente G: I'll stay in Portugal, I'm not sure if | want to stay in Aveiro, Aveiro is very small.
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E: (Risos).

Utente G: But | will stay in Portugal (risos).

Utente G: Yeah, Porto, Lisboa, a little bit more like.”

“E: Yes... and what is a long-term life goals you have?

Utente G: In terms of being here, in the house? Or in general?

E: Uhm, yes, in general, yes (...).

Utente G: It’s more opportunities | would like get a job like that also payable... | would... I'm

doing something that | enjoy...

E: Yes, it’s very good.

Utente G: Yeah, long-term plan | would like to have my own travel agency, | know | had before,
you see, and right now, | have an basically have it again, I’'m gonna website, got a bank account,

everything until I'm really focus on it, you know, and then, but anyway.

E: Yes, it’s your plans.

Utente G: But we don’t know what’s happen, it’s just my plans, what happens it happens, I'm

not gonna stress myself out.

E: Yes, and your mental health it’s the very important.

Utente G: That’s the one thing that | just realise, yes.

E: (Risos) yes.

Utente G: My mental health is the definitely important.

E: It’s the most important.

Utente_G: Yes.”

“E: And how do you imagine the future out here?

Utente G: Out of here?
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E: Yes, out of here.

Utente G: | just imagine...

E: Good things, bad things...

Utente G: | think the better things it would be pay things for things (risos) you know.

E: Yes, to do the two things.

Utente G: Everything it will be, actually everything it's a bad thing a... | don’t imagine
everything else is good, you know | also miss a big surround, | think people | never been in that
situation where I've been surrounded my people and under people basically take care of you,
so it feels good, to be taken care of, but you also as a mother, as a human being, as an adult,

you want to be autonomous, so it’s your goals, that is the good thing and the bad things.”

“E: Pensa entdo que quando sair aqui da casa para ir para os Estados Unidos como disse...

Utente I: Ndo, eu vou para um outro pais, Estados Unidos ja ndo porque o processo que estava
fazendo da Colombia ja cancelei para poder vir embora para Portugal, e isso é dificil, eu reservo

0 pais que eu vou para mi seguridad e das minhas filhas. Porque...

E: Certo. E serd quando tiver a questdo juridica resolvida e a questao...

Utente I: Sim, eu vou embora.”

“E: Como imagina o futuro?

Utente I: Eu imagino o futuro lutando, lutando, mais tranquila, mais consciente que isto é algo
temporario que vocé aqui da experiéncia de momento eu preciso de minha independéncia e
das minhas filhas para poder tener esta libertad que vocé faz sua comida suas coisas e que ndo

esta...

E: E que ndo estd restringida a regras...

Utente I: Sim, isso.

E: Como aqui em casa...

Utente I: Isso.”
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“E: E como é que, quais é que sdo assim os objetivos que tem de vida a longo prazo?
Utente I: Eu quero estudar... primeiro, estabelecer-me com minhas filhas e tener...
E: A nivel de habitacdo?

Utente I: Sim, alugar habitacdo, e depois estudar, trabalho, quero estudar cozinha.
E: Cozinha? Quer seguir cozinha?

Utente I: Sim.”

“E: E aqui como e quando vai sair da casa, j& percebi que serd quando tiver autonomia do

emprego, ndo é? E quando conseguir arranjar alguma casa para si, exato é isso...

Utente H: Eu ndo sei se é facil ou ndo, ndo sei (...). Ainda por cima com a bebé torna tudo mais

dificil”

“E: Estava-me a dizer, entdo como é que imagina a vida fora da do apoio da instituicdo? Estava

a dizer que tinha medo, ndo é? Ainda tem receio?

Utente H: E porque é assim, eu n3o tinha parado para pensar nisso, ainda mais igual aos outros
utentes falaram comigo: Ah! Como é que a gente vai criar uma crianga sozinha numa casa? Se
vocé passar mal, quem vai te ajudar com ele e quem vai te socorrer? E ai eu fico... Isso me veio
no pensamento. Eu fiquei pensando, falei: gente, é verdade, sem querendo ou ndo, é verdade,
sabe? Muito dificil. E ai a ideia que eu tinha era trazer minha mae do Brasil para ca, que era

uma pessoa que, que tem possibilidades me ajudar.

E: Certo. Aqui sera entdo, o apoio do da mde que vai, que vai tentar ajuda-la aqui no apoio

enquanto a bebé é pequenina, claro.

Utente H: Se eu conseguir trazer ela e se o pai da menina ndo me chatear muito, porque se ele
me chatear muito, eu vou para o Brasil, que pelo menos eu tenho seguranca. Eu sei que ele

nao poder fazer nada comigo I3.
E: Pois, mas, entretanto, eles ja ndo tém ligagdo consigo, ou ainda acha que...

Utente H: Ndo, a gente ndo tem qualquer tipo de ligagdo comigo, mas eu nao duvido porque
ele é capaz de qualquer coisa, ele é capaz de qualquer coisa, entdo... Ele e a mae dele, ndo é? A

mae Ihe da forga para ele fazer muitas coisas, entdo eu ndo duvido, ndo duvido de nada.”
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“E: Certo, e quais é que sdo os seus objetivos de vida a curto e a longo prazo que tem?

Utente H: Ndo entendi.

E: Os objetivos que tem de vida a curto e a longo prazo.

Utente H: Objetivo que eu tenho agora é acabar de fazer a minha... Eu sou enfermeira no Brasil,

e aqui eu queria fazer mais um ano e meio, sabe? Para poder...

E: Para ter formacdo aqui.

Utente H: Para poder conseguir trabalhar em algum hospital e isso se tudo der certo, se o pai

dela ndo...

()

Utente H: O 12.2 ja tenho reconhecido por aqui, porque eu trouxe ele apostilado e autenticado.

Ai, eu so estou esperando agora meu diploma |4 do Brasil. Vir apostilado.

E: Para fazer em correspondéncia com o de c3, supostamente, ndo?

Utente H: Sim, sim.

E: Muito bem e a longo prazo, qual é que sera assim o maior futuro que vé? O maior objetivo

de vida basicamente.

Utente H: Ah, é o futuro da minha filha! E eu trabalhando com e eu conseguindo. Através do
trabalho e tendo for¢a, também eu conseguir Ihe dar tudo o que eu nunca tive, para ela, o meu
sonho é esse, dar uma boa criacdo e ensinar o caminho certo, porque eu acho que a gente ndo
precisa de luxo, ndo precisa de roupa cara, calcado caro, nada disso... A gente precisa de
formacdo de carater, sabe? E é isso que, hoje em dia, todo pai e toda mde tem que pensar
ainda ha pelo seu filho uma formacgdo de cardter, porque eu acho que é o essencial. Tendo isso

tem tudo.”
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