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COVID-19 é a designacao escolhida pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) para identificar a doenca provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
tendo declarado a mesma como uma pandemia, a 11 de margo de 2020. Este
novo coronavirus, nomeado COVID-19, foi identificado pela primeira vez em
dezembro de 2019, na China, na provincia de Wuhan. Este novo agente nunca
tinha sido previamente identificado em seres humanos, tendo causado um
surto no referido territério chinés. A fonte da infecdo é ainda desconhecida,
estando em investigacdo a via de transmissdo. A transmissdo pessoa a
pessoa foi confirmada no final de 2019. (Servico Nacional de Saude, 2022)

Em 2 de marco de 2022 deu o primeiro caso de infecdo por SARS-
CoV-2 em Portugal. Nesta altura, foi necessario adaptar todas as estruturas a
uma nova e desconhecida realidade vivida no Mundo. Os Corpos de
Bombeiros, enquanto agentes de Protecdo Civil e, acima de tudo, enquanto
interveniente no Sistema Integrado de Emergéncia Médica, tiveram por
obrigacdo garantir a operacionalidade e assegurar, em permanéncia, 0 SOcorro
a populacéo. Para isso, foram-se moldando e, no imediato, foi recomendada a
elaboracao de planos de contingéncia. Nesses planos, feitos & medida de cada
Corpo de Bombeiros, foram definidas atividades essenciais que ndo poderiam
parar, como o combate a incéndios, a resposta a servicos de emergéncia e
alguns transportes de doentes para tratamentos essenciais, como hemodialise
e tratamentos oncolégicos. Ora, atendendo a que a propaga¢do do COVID-19
¢é feita de pessoa para pessoa, identificou-se a necessidade de evitar que as
pessoas se aglomerassem e com isso houve necessidade de suspender toda
a formacgdo e instrugdo presencial, nesses planos de contingéncia definidos
como servi¢o ndo essencial.
Assim, realizou-se um breve enquadramento sobre a COVID-19, abordando as
suas consequéncias na Europa e em Portugal. Foi ainda dada a conhecer
como funciona a formacéo e instrugdo dos corpos de bombeiros e o impacto
gue ambas tiverem com aquele problema de saude publica. Foi desenvolvido
um inquérito com nove questfes que foi dirigido aos comandantes dos 25
Corpos de Bombeiros do distrito de Aveiro na prossecucédo do objetivo geral
deste trabalho que visou analisar o impacto da pandemia por COVID-19 na
formacao e instrucdo dos Corpos de Bombeiros do distrito de Aveiro.
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COVID-19 is the designation chosen by the World Health Organization (WHO)
to identify the disease caused by the coronavirus SARS-CoV2, being declared
a pandemic situation on the March 11, 2020. This new coronavirus, hamed
COVID-19, was firstly identified on December 2019, at People’s Republic of
China Wuhan'’s region. This new agent was never identified in human beings
before, creating an outbreak in the mentioned Chinese territory. The source of
infection is still unknown, and the transmission path is still under investigation.
Person-to-person transmission was confirmed by the end of 2019. (Portuguese
National Health Service, 2022)

The first confirmed diagnosis in Portugal was registered by March 2, 2022. By
the time, it was necessary to adapt every structure to a new and unknow
worldwide reality. Fire Departments as Civil Protection agents and as
intervenient on the Medical Emergency Integrated System above all, had to
assure the operability and, permanently, the aid to the population. For this, they
were molded and, immediately, the elaboration of contingency plans was
recommended. In these plans, custom made to each Fire Department, defined
crucial activities that couldn’t be interrupted, as the firefighting, the emergency
services and some patients’ transportation for specific treatments as
hemodialysis and oncological treatments. So, attending to the person-to-
person transmission of COVID-19, a new need was identified in order to
prevent people from crowding together and after that every face-to-face training
and instruction was suspended in the mentioned before plans, being assigned
as non-essential services.

Thus, a brief overview of COVID-19 was carried out, addressing its
consequences in Europe and Portugal. It was also made known how the
training and instruction of the fire brigades works and the impact that both had
with that public health problem. A survey was developed with new questions
that were addressed to the commanders of the 25 Fire Brigades in the district
of Aveiro in pursuit of the general objective of this work, which aimed to analyze
the impact of the COVID-19 pandemic on the training and instruction of the Fire
Brigades in the district of Aveiro. Aveiro.
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Introdugao

Os problemas causados pela pandemia por COVID19 ao nivel de Saude
Publica revelaram-se diretamente problematicos para os Corpos de Bombeiros de
Portugal, dada a sua génese pluralista, de servir em varias dire¢des, como as de
combate a incéndios, socorro e assisténcia de naufragos, mas também assisténcia
em emergéncia pré-hospitalar e transporte regular de doentes nao programados,
levaram a que rapidamente houvesse necessidade de uma real adaptacao por parte
dos Bombeiros a esta situagdo. Houve necessidade de reagir rapidamente perante
os problemas que surgiram para que melhor se conseguisse lidar com algo ainda
desconhecido. Inicialmente pensou-se que este problema nao nos iria afetar, e
quando chegou ainda se ponderou que fosse algo passageiro e transitério, o que
nao se verificou.

Com todas as adaptagdes necessarias, nomeadamente a obrigatoriedade de
utilizacdo de equipamento de protecao individual (EPI), foi necessario definir e
afinar procedimentos e para isso surgiu a necessidade de elaborar os planos de
contingéncia de cada corpo de bombeiros. Cada corpo de bombeiros desenvolveu o
seu plano de acordo com as suas caracteristicas e com as suas necessidades
definindo as suas medidas de diversas formas. A necessidade de evitar
aglomerados e grupos grandes levou a que a formacdo e instrucao interna dos
corpos de Bombeiros fosse aliviada, aptando-se em alguns casos por grupos mais
pequenos, pela utilizacdo de meios audiovisuais online e em outros casos mesmo
com a supressao destes momentos de formagao.

Com o passar to tempo a pandemia foi-se agravando e, entre o adensar e o
aliviar de medidas de mitigacdo dos efeitos da pandemia, foi-se mantendo esta
dificuldade em realizar formacao e instrucdo durante o ano de 2020 e 2021,
salvaguardando as acdes de formacdo que se realizaram de forma muito mais
controlada, em grupos de composicao mais pequenos e sempre com grandes
limitacoes.

Esta situacdo levou ao incumprimento do determinado legalmente sobre o
nimero minimo de horas de servico que cada bombeiro tem que cumprir
anualmente, nomeadamente a obrigatoriedade de cumprimento de um ndmero

minimo de horas anuais, previstas na Portaria 32-A/2014, de 7 de fevereiro,
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(Repnblica, Diario da Republica, 2022) aprovada nos termos do n.2 7 do artigo 17.2
do Decreto-Lei 247/2007, de 27 de junho, na sua redacdo atual, que na época de
pandemia, a sua ndo realizacdo foi salvaguardada pelo Governo por via da Portaria
309-C/2020, de 31 de Dezembro para o ano de 2020 (Republica, Didrio da
Republica, 2022) e pela Portaria 319/2021, de 27 de Dezembro para o ano de
2021 (Republica, Diario da Republica, 2022).

1. Revisao da Literatura
1.1.A Problematica do COVID19 e as suas consequéncias
1.1.1. A Problematica do COVID19 e as suas consequéncias na

Europa

Atualmente, quando falamos de Sauide Publica e das questdes problematicas
que se tém levantado nesta area, de imediato as relacionamos com catdastrofes
naturais que tém tido repercussdo a nivel mundial, tendo consequéncias numa
diversidade de areas, tanto na economia, como nas dinidmicas socias, como nas
dindmicas ambientais (Zambrano-Monserrate et al., 2020; Imran & Alharbi, 2020).

De entre as intimeras catastrofes que tém atingido niveis elevados de
pessoas na populacdo mundial, as mais referidas na literatura sao (Barata, 2020;
WHO, 2021): a Peste Negra, que ocorreu a partir de 1347 e causou mortalidade
que atingiu nimeros entre um terco e metade da populacdo; a Gripe Espanhola,
caudada pelo virus Influenza A(H1N1), que ocorreu a partir de 1918 e causou
mortalidade que atingiu nuimeros até 100 milhdes de pessoas; a Pandemia de
Covid-19, causado pelo Coronavirus SARS-Cov-2 e causou mortalidade que atingiu
numeros registados de 4,822.472 milhdes de pessoas.

Também os dados apresentados pela Organizacao das Na¢gdes Unidas - ONU
(2021) indicam que no periodo entre o ano 2000 e o ano 2019, ocorreram 7348
catastrofes naturais ao nivel global, com consequéncia causando a morte de cerca
de 1,23 milhdao de pessoas e afetando cerca de 4 mil milhdes de pessoas.

Desde 2019 que a OMS (2020) descreveu e publicou informagdes acerca das
potenciais 10 maiores ameagcas que podem ocorrer ao nivel mundial,

principalmente em regides com elevada densidade populacional, tais como a

12



proliferacao do virus ébola, a resisténcia a antibiéticos e a vacinagdo, assim como
pandemias derivadas do virus influenza.

Autoridades e investigadores internacionais apresentaram, ao longo do
tempo, estudos que apontaram para a crescente probabilidade de surgirem novas
situacdes pandémicas, que poderiam se propagar de forma nunca vista pelas
carateristicas da atualidade tais como a globalizac¢do, interacdo elevada entre o ser
humano e a natureza, a crescente urbaniza¢do e o transito intenso de pessoas e a
fraca preparacgdo de planos de intervencao e respostas sanitarias para momentos
de crise (Alves et al.,, 2012; Lucey etal., 2017).

Alguns estudos (OIT, 2020; WHO, 2020) apontam para o trabalho conjunto
da Saude Publica e da Satde Ocupacional como o instrumento ideal para combater
e mitigar a repercussdo e consequéncias das catastrofes naturais, sobretudo das
pandemias. Além disso, este trabalho conjunto também fornece um quadro
preventivo que atua na prote¢do e promo¢do da saude, corroborado em pilares
como: reducao de riscos; avaliagdo de riscos que ndo podem ser extintos ou
evitados; combate aos riscos, atuando na base da situacdo problematica; criacdo de
estratégias com o intuito de adequar as tarefas e tipo de trabalho as pessoas
envolvidas; recorrer a estratégias que favorecam a substituicio de acgdes e
situacgdes de perigo por outras que contenham um nivel inferior ou nulo de perigo;
alinhar estratégias e planos de forma a criar um padrao eficaz e coerente que atua
na prevencao; criacdo e investimento em planos de protecdo coletiva; investimento
e capacitacdo de pessoas através de programas de formacao e promog¢ao do acesso
a informacao fidedigna.

Este conjunto de esfor¢os, quando considerado e colocado em acdo permite
que as organizacdes e as pessoas possam desenvolver uma resposta rapida e
organizada em situacdo de catastrofe e emergéncia.

A respeito dos coronavirus, estudos indicam que ha registos de os mesmos
serem constatados em animais como galinhas, porcos, caes, gatos, pangolins,
cavalos, ratos e morcegos. A mutacdo que esta na origem da pandemia de Covid-19
deu-se quando ocorreu o contato de uma pessoa com algum dos animais
identificados como portadores do coronavirus (Estevao, 2020; DGS, 2020).

De acordo com Paulino e Dumas-Diniz (2020), os Estados Membros da

Unido Europeia solicitaram, pedindo a intervencdo do Centro Europeu de
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Prevencdo e Controlo de Doencgas (ECDC), que fossem desenvolvidas e aplicadas
medidas de controlo do coronavirus identificado, impulsionando o
reconhecimento publico da Organizacdo Mundial de Saade (OMS/WHO), no fim de
janeiro de 2020, de que se tratava de uma situacdo de emergéncia de satde publica
ao nivel internacional.

Quando perspetivamos a pandemia de Covid-19 no contexto europeu, vale
ressaltar os numeros assinalados na literatura. Segundo Costa e Costa (2020), no
inicio da pandemia, a 31 de mar¢o de 2020, foram registados 424.515 casos
positivos e 26.701 6bitos, correspondendo aos dados de 53 paises. Logo no inicio
de abril de 2020, o continente europeu registava numeros que correspondiam
56% das ocorréncias ao nivel mundial. Nesse contexto, dentro da Europa, Portugal

encontrava-se na 112 posicao relativamente ao maior niumero de casos.

1.1.2. A Problematica do COVID19 e as suas consequéncias em

Portugal

De acordo com Costa e Costa (2020) e Carvalho e Boquinhas (2020), os primeiros
casos de pessoas identificadas com Covid-19 foram registados nos primeiros dias
de marc¢o de 2020, nas regides de Porto, Lisboa e Coimbra. Importa referir que
estes casos iniciais foram reportados como importados de outros paises, mais
especificamente de Italia e Espanha.

Existem registos de que pessoas que testaram positivo ao coronavirus, foram
transmissores do mesmo de um a trés dias antes de os sintomas surgirem, ou seja,
antes de serem considerados sintomaticos. Desta forma, as investigacoes foram
demonstrando que, assim como nas demais sindromes respiratdrias graves, existe
uma elevada carga viral que possibilita a transmissdo do coronavirus antes dos
sintomas surgirem ou mesmo que os individuos permane¢am assintomaticos
(Malik, 2020; Wang et al., 2020; DGS, 2020).

De acordo com Costa e Costa (2020), a propagacao deste coronavirus em Portugal
deu-se de acordo com a forma de organizacdo da rede urbana, sendo que os
centros urbanos foram considerados os focos, distribuindo posteriormente para os

conjuntos populacionais mais aproximados geograficamente. Ainda, deve ser
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considerado o fator internacional, uma vez que existem regides com uma dinamica
acentuada de importacao e exportacdo que se destacaram pela intensidade de
casos positivos. Para além disso, as regides com menor densidade populacional
acabaram por ser alcancadas pela Covid-19 através da movimentacao de pessoas
que se dirigiam diariamente para regidoes urbanas por motivos profissionais.

De entre os sintomas causados pela Covid-19, os mais registados foram: a presenca
de febre, tosse, dor de garganta, mialgia, nduseas, vomitos, diarreia e dificuldade
respiratoria. Com a crescente progressdo dos numeros, foi necessario decretar
Estado de Emergéncia no pais no dia 18 de marco do mesmo més e a Fase de
Mitigacdo da pandemia, direcionada pela Dire¢do-Geral de Saude, no dia 26 de
marg¢o (DGS, 2020).

Dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INS) (2022)
indicam que até novembro de 2022 foram confirmados 5.545.266 casos de infe¢cdo
pelo Covid-19, sendo registadas 25.450 mortes na decorréncia do mesmo. De uma
forma geral, nas pessoas que apresentaram a forma grave da doenca foram
identificados sintomas de pneumonia viral com elevada possibilidade de progredir
para quadro de Sindrome de Dificuldade Respiratéria Aguda, simultaneamente
apresentando sinais de lesdo renal aguda, insuficiéncia cardiaca aguda, perda de
paladar, septicémia, choque sético, com tendéncia de agravar e levando a uma
situacdo de o6bito (DGS, 2020; Wang et al,, 2020).

Outrossim, a doenca demonstrou ter niveis elevados de contagio, sendo necessario
que as autoridades de saide tomassem medidas rapidas para agir e conter a
expansdo do coronavirus, tais como os periodos de quarentena e os periodos de
isolamento profilatico. Vale ressaltar que o indice de mortalidade registou o maior
numero de casos em pessoas que tinham comorbidades, tais como diabetes, artrite
reumatoide, doentes oncolégicos e doentes transplantados (DGS, 2020; Emami et
al,, 2020).

Os autores Paulino e Dumas-Diniz (2020) referem que diante do reconhecimento
do estado de gravidade de saude publica nacional, as medidas de contencdo que
entraram rapidamente em vigor foram o encerramento das escolas, por periodo
indefinido; encerramento de lojas e comércios que ndo fornecessem bens
essenciais; cancelamento de viagens; determinac¢ado de isolamento social, saindo de

casa apenas para agoes essenciais e uma pessoa por familia.
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De entre as medidas adotadas pela abordagem de conteng¢do a nivel nacional e
regional, podemos ainda destacar (Violante & Lanceiro, 2021) que o governo
portugués concedeu aos imigrantes, que tinham dado entrada na regularizacdo da
sua permanéncia no pais, uma condicdo de regularizagcdo temporaria, de forma a
favorecer o acesso aos servicos de saude e de apoio social.

As medidas de prevencdo e protecdo sugeridas pelas autoridades de saude, tal
como a WHO (2020) e a DGS (2020) foram: a frequente higienizagdo das maos,
seja com agua e sabdo seja com alcool; garantir o distanciamento entre pessoas;
ndo frequentar lugares com muitas pessoas; tocar o minimo possivel em partes do
corpo que promovem o contdgio da doenca; proteger adequadamente o nariz e a
boca e utilizar a mascara de protecdo na maior parte das circunstancias.

Além disso, a Organizagdo Mundial de Saude recomendou que fossem realizados
testes de diagndstico em massa de forma a identificar individuos infetados e
promover o sistema de isolamento de testes positivos, evitando contactos
potenciais de risco. Estas restricoes e medidas, de acordo com Almeida et al
(2020), suscitaram nas pessoas sentimentos com impacto na saude mental, tal
como o medo e a inseguranca, prejudicando a populacdo em geral, mas também os
profissionais que trabalharam na linha da frente, tal como os profissionais de
saude, de seguranca e inclusive os bombeiros.

Outras investigacoes apontaram também que os profissionais que atuaram na area
de saude e na linha da frente de combate a pandemia de Covid-19 sentiram a sua
saude mental afetada ao experienciar constantemente niveis mais elevados de
stress, ansiedade e outros sintomas de perturbacdes de stress pds-traumatico -
(PPST) do que em outras situagdes de crise (Wu et al., 2009; Carmassi et al., 2018;
Conversano et al., 2020; Ornell et al.,, 2020; Raudenska et al.,, 2020; Khalid et al,,
2021).

As medidas de combate a circunstidncia pandémica a nivel nacional, foram
implementadas por equipas multidisciplinares, que de acordo com a Autoridade
Nacional de Protecdo Civil (ANPC) (2010) sdao denominadas por Agentes de
Protecao Civil - Profissionais de Emergéncia. Nestas equipas conta-se com o
trabalho das Forcas de Segurancga, dos Sapadores Florestais, das For¢cas Armadas,

das Autoridades Maritima e Aeronautica, do INEM e do Corpo de Bombeiros.
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Vale assim reforcar que, em situagdes de crise, catastrofe e emergéncia, ha grupos
de pessoas que tém maior probabilidade de passar por experiéncias traumaticas e
que produzam consequéncias prejudiciais a saude tanto fisica como mental, como
€ o caso dos bombeiros que através do exercicio profissional sdo um dos grupos

com maior exposicdo (Caballero et al., 2021; Ramos, 2022).

1.2.A formacao e Instrucao nos Corpos de Bombeiros em Portugal

Na literatura é amplamente constatada a importancia e reconhecimento
dado ao trabalho desenvolvido pelo Corpo de Bombeiros em todas as esferas da
sociedade. A sua atuagdo vai desde a prestar auxilio e socorro em circunstancias de
acidentes no ambito rodoviario, o combate aos incéndios, interven¢do em
situagdes de desastres naturais, prestacao de apoio na emergéncia pré-hospitalar,
transporte de doentes e agdes de sensibiliza¢cdo e formagao da populagdo em geral
e grupos especificos para eventuais situagdes de risco, acidentes e desastre.

O organismo que tem a responsabilidade de implementar medidas de
prevencao de riscos e de desenvolver e executar operacdes de protecdo e socorro é
a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil. A legislagdo portuguesa, de
acordo com a Lei de Bases da Protecao Civil, Decreto-Lei n.2 27/2006, reconhece a
Protecao Civil como a atividade que é desenvolvida pelo Estado, pelas Regides
Autonomas e pelas Autarquias Locais, por todos os cidaddaos de uma forma geral,
pelas entidades publicas e privadas, que tem por objetivo atuar na prevengdo de
riscos coletivos, amenizar as consequéncias geradas e promover a protecdo e
seguranc¢a da vida humana.

De acordo com a legislacdo em vigor, o papel e objetivos da Protec¢do Civil
Portuguesa sao denominados como:

- A prevencao de riscos coletivos e a intervencao em casos de acidentes
criticos, tais como inundag¢des, desabamentos, entre outros, e de consequéncias
que possam derivar dos mesmos;

- Atuacdo de forma a amenizar riscos de ocorréncias coletivas e intervenc¢ao
para minimizar os efeitos decorrentes;

- Prestar servigos de socorro e assisténcia a seres humanos e seres vivos de

forma geral, que estejam em situacao de perigo;
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- Prestar servicos de prote¢do tanto a bens como patriménio de valor
cultural, ambiental, que representem o interesse publico;

- Intervir com medidas que procuram repor a rotina quotidiana e a
normalidade nas regides afetadas por situacdes de acidentes ou catastrofes
naturais;

- Emitir pareceres técnicos acerca de medidas de prevencdo e seguran¢a no
ambito das suas atividades.

Vale ressaltar que na literatura revista o Corpo de Bombeiros, dentro dos
organismos de protecdo civil, é visto como um organismo que presta servigos de
extrema relevancia a sociedade, seja de socorro, de protecdo ou de capacitacdo por
meio de formacdo e transmissdo de informacgdes relevantes.

De acordo com a legislacdo indicada, existem quatro tipos de Corpos de
Bombeiros: os Corpos de Bombeiros Profissionais, que sdo integrados nos quadros
das Camaras Municipais como profissionais, sio denominados como sapadores e
fazem parte de uma estrutura hierdrquica organizada; os Corpos de Bombeiros
Mistos, constituidos tanto por bombeiros profissionais como por voluntarios, neste
caso fazendo parte de uma organizacdo humanitaria de bombeiros; os Corpos de
Bombeiros Voluntarios, em que os elementos exercem a sua atividade em regime
voluntario e sdo membros de um associacdo humanitaria de bombeiros; os Corpos
de Bombeiros Privativos, em que uma organizacao privada dispde de um corpo de
bombeiros para fins particulares.

Quando falamos da atividade de bombeiro, referimo-nos aos sujeitos que
fazem parte, seja de forma profissional ou de forma voluntaria num Corpo de
Bombeiros, cuja atividade é legislada no Decreto-Lei n® 241/2007 em Diario da
Republica (12 Série - n.2 118, de 21 de junho de 2007, pag. 3925 a 3933).

Dentro da atividade que lhe diz respeito, cabe ao bombeiro estar disponivel
para executar as missdes propostas ao Corpo de Bombeiros, tais como a protecao
da vida humana e de bens que possam estar em risco e perigo, atuando
eficazmente na prevencdo e extincao de incéndios, prestando auxilio e socorro a
pessoas feridas, pessoas doentes ou pessoas em situacdo de naufragio, entre outros
servicos que fazem parte da legislacao e dos regulamentos internos.

A historia dos Corpos de Bombeiros em Portugal, de acordo com Trocado

(2009) remete para a criacao de companhias que prestavam apoio a populacdo em
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situagdes de incéndios, denominadas exatamente como companhias de incéndio.
Apesar de este movimento ter inicio em 1834, somente em 1880 se formalizou a
nomenclatura muito conhecida até os dias de hoje como “Associacdo de Bombeiros
Voluntarios”, e apenas em 1939 foi constituida a Liga dos Bombeiros Portugueses.

Outros autores como Ginja (2014) perspetivam que o trabalho e atividades
desenvolvidos pelos bombeiros pode ser reconhecido e apontado ndo somente
pelo risco percebido no local, regido ou municipio onde o Corpo de Bombeiros esta
estabelecido, mas também pelo nimero de operacionais que fazem parte do
quadro da organizag¢do. O autor aponta as atividades que fazem parte da atuacao
destes profissionais como a protecao no perimetro de aeroporto, o combate aos
incéndios, sejam a nivel florestal, industrial ou urbano e em servicos que fazem
parte da emergéncia médica.

Em Portugal existe uma plataforma onde é sistematizada a informacao e
realizada a gestdo do registo dos bombeiros, através do Portal do Bombeiro os
operacionais tém acesso ao Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses.
Os dados disponibilizados na plataforma, datados de dezembro de 2018,
apontavam para a existéncia de 442 Corporacdes de Bombeiros. Nestas
corporacgoes estavam integrados 29.710 bombeiros no quadro de ativo e 1.162 no
quadro de comando, totalizando 30.872 operacionais exercendo a atividade.

A formac¢do dos bombeiros portugueses é assegurada pela Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdao Civil (ANEPC), e além disso é promovida
também a formacdo continua através do aperfeicoamento operacional dos
membros dos Corpos de Bombeiros. A forma¢do de bombeiro, além de estar
referenciada na legislacdo especifica que diz respeito a regulacdo dos Corpos de
Bombeiros, também faz parte do Catalogo Nacional de Qualificagdes - CNQ, com o
cédigo 861205 - Bombeiro/a, estando inserido no tépico “Area de Educagio e
Formacao 861 - Protecdo de Pessoas e Bens”.

Esta formacao é mantida através da parceria da ANEPC com a Escola
Nacional de Bombeiros, mas também com outras escolas e organizacdes de
formacdao que tenham reconhecimento nas areas especificas que fazem parte da
formacao de bombeiros. A formacgao destes membros dos Corpos de Bombeiros em
Portugal segue as diretrizes da legislacdo nacional, como registada do Decreto-Lei

45/2019, de 1 de abril, do Ministério da Administracao Interna.
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Através do website da Escola Nacional de Bombeiros é possivel conhecer a
Oferta Formativa; o Planeamento de Formacao Interna Anual; a Lista de Zonas
Formativas; e os Regulamentos e Legislacdes relativos ao regime juridico dos
Corpos de Bombeiros, das Carreiras de Oficial Bombeiro, Bombeiro Voluntario e
Bombeiro Especialista, relativos ao ingresso e acesso do Bombeiro Voluntério, e
relativos aos cursos de promog¢ao na carreira do Bombeiro Sapador e do Bombeiro
Municipal (ENB, 2022).

Apesar de ser uma organiza¢do de cunho privado, a ENB presta servigos de
relevancia tanto para os Corpos de Bombeiros como para a comunidade em geral,
uma vez que as competéncias que estdo presentes na sua missdo sao: a formacao
de bombeiros e outros agentes de protecdo civil; a certificagdo da formacdo de
bombeiros no territério nacional; a formag¢do de cidaddaos no que diz respeito a
autoprotecdo; realizagdo de estudos e investigacdes no ambito dos seus interesses
de atuagdo e prestacdo de servicos nesta area; publicacao e difusdo de materiais
informativos e formativos.

No que diz respeito a coordenacdao e supervisio da formacdo e da
investigacdo realizadas no ambito da protecao civil a nivel nacional, a legislacao
remete este papel e responsabilidade a ANEPC, de acordo com o Artigo 10.2 do
Decreto-Lei 45/2016. Desta forma, é a ANEPC que impulsiona a formacao de
parcerias entre instituicbes, visando parcerias relevantes entre a ENB,
estabelecimentos de ensino superior, centros de estudo e investigacdo,
laboratdrios, instituicdes de formacao certificadas, tanto ao nivel nacional como
internacional.

No website da Escola Nacional de Bombeiros também é possivel consultar
informagdes acerca dos Centros de Formacao e acerca das Parcerias estabelecidas
para a realizagdo de formacgdo, tanto ao nivel do Ensino Superior Politécnico como
ao nivel internacional.

As formagdes disponiveis ao nivel superior politécnico contam com a oferta:
do Mestrado em Gestdo de Emergéncia e Socorro, pelo ISCIA - Instituto Superior de
Ciéncias da Informacdo e da Administracio de Aveiro; a Po6s-Graduacdo em
Protecdo Civil, pelo Instituto Politécnico de Tomar; a P6s-Graduagdo em Territorio
e Protecdo Civil, pelo Instituto Politécnico de Tomar; a P6s-Graduagdao em Gestdo e

Direcdo na Protecao Civil, pela Universidade Luséfona de Lisboa; a Pés-graduacao
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em Gestdo de Fogos Rurais, pela Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro em
Vila Real; a Licenciatura em Engenharia de Protecdo Civil pelo Instituto Superior
de Educacdo e Ciéncias de Lisboa; a Licenciatura em Protecao Civil, pelo Instituto
Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracdo de Aveiro; a Licenciatura
em Gestdo da Seguranca, Emergéncia e Protecao Civil, pelo Atlantica - Instituto
Universitario em Oeiras; o Curso Técnico Superior Profissional em Protecao Civil e
Socorro, pelo ISEC - Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias de Lisboa e pelo
ISCIA - Instituto Superior de Ciéncias da Informa¢do e da Administracao de Aveiro;
o Curso Técnico Superior Profissional em Defesa da Floresta, pela Escola Superior
Agraria de Coimbra; e o Curso Técnico Superior Profissional de Seguranca e
Protecao Civil, pelo Instituto Politécnico de Tomar.

Assim, de acordo com o Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros,
aprovado pelo Decreto-Lei 247/2007, a formagdo de bombeiros é denominada
através do termo “instrucdo”, apontando para o conhecimento pratico necessario
para o exercicio operacional. Dentro da Instrucdo, podemos identificar quatro
vertentes:

- Instrucao inicial, para capacitar cadetes e estagiarios para o ingresso na
carreira de bombeiro;

- Instrucdo inicial, para capacitar estagiarios para o ingresso na carreira de
oficial bombeiro;

- Instrucdo de acesso, para todos os membros da carreira de oficial
bombeiro e bombeiro, requerida para a progressao na carreira;

- Instrucdo continua, para promover o treino e o saber fazer, através do
aperfeicoamento permanente dos membros do Corpo de Bombeiros.

Vale ressaltar que a legislacao referente ao regime juridico dos Bombeiros
Portugueses, supracitada, indica que o bombeiro tem a responsabilidade de se
manter atualizado ao nivel do conhecimento técnico e especifico, necessario para o
exercicio da sua atividade, aproveitando as oportunidades de formacao
disponibilizadas.

Além disso, esta linha de pensamento é reforgada, na alinea e) do artigo 52
do Decreto-Lei 241/2007, quando é afirmado que cada bombeiro deve frequentar
as oportunidades de formacdo e aprendizagem, tais como cursos, coléquios e

seminarios, com o intuito de enriquecer a sua base de formacdo pessoal e
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educacgdo, visando a instrucgdo, formacdo e aperfeicoamento das suas habilidades
como bombeiro (Amaro, 2009).

Apesar de cada bombeiro ter um papel importante na formacgao continua e
atualizacdo de conhecimentos, promovidas pela sua proatividade, também a
legislacao refere que cada Corpo de Bombeiros tem um plano de instru¢do anual,
planeado e desenvolvido pelo seu Comandante, onde sao registadas as atividades
de formacgao e treino a desenvolver naquele periodo. Assim, o Comando transmite
esse planeamento a entidade detentora e requere a aprovacao da ANEPC.

Importa ainda detalhar que quando alguém deseja iniciar a carreira de
bombeiro voluntario, deve frequentar a formagdo apropriada que tem a duragao de
225 horas, em que 75 horas sdo relativas a tematicas da saude, e que aborda as
tematicas: organizagao do servico de bombeiros; tecnologias de base na atividade
de bombeiro; extincdo de incéndios urbanos - iniciacdo; extincdo de incéndios
rurais - iniciacao; SIEM - Sistema Integrado de Emergéncia Médica; abordagem a
vitima e reanimacdo, no ambito da atua¢do como Tripulante de Ambulancia de
Transporte (TAT); abordagem pré-hospitalar basica de emergéncias médicas e de
trauma e salvamento rodoviario - iniciagao.

Jd& quando falamos da carreira de bombeiro especialista, a formacao
necessaria aborda outros componentes. Esta categoria de bombeiros presta
servicos de apoio aos Corpos de Bombeiros tais como na emergéncia pré-
hospitalar, na prevencdo de incéndios, no socorro a situacdes de naufragio e
buscas subaquaticas, em missdes de busca e salvamento, na conducdo de veiculos e
na atuacao da fanfarra.

Desta forma, para ingressar nesta carreira os candidatos tém que participar
numa formacgdo, com a duracao de 50 horas, que inclui as tematicas: organizacdo
do servigco de bombeiros e servigo basico, sendo que metade da carga horaria diz
respeito a informagdes referentes ao socorrismo. Nesta formagdo existe uma
possibilidade alternativa para os candidatos detentores da escolaridade minima
obrigatoria, com a duracao de 75 horas, podendo ser assistente das unidades do
Sistema Integrado de Emergéncia Médica, de abordagem a vitima e reanimacao e
abordagem pré-hospitalar basica de emergéncia médica e de trauma, sendo que 50

horas devem ser correspondentes a formagdo em tematicas da saude.
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Quando se trata da carreira de bombeiro municipal ou de bombeiro
sapador, a formacdo de acesso a carreira apresenta uma carga horaria muito mais
intensa, contando com o minimo de 850 horas de instrucdo. Nesta formacao as
tematicas abordadas, aprofundando as noc¢des e os principios cunhados na
prestacdo de apoio e socorro a pessoas, correspondendo a 140 horas da totalidade,
sdo: nog¢des de socorrismo, técnicas e conhecimentos que envolvem o
desencarceramento, técnicas de evacuacdao de pessoas e salvamento, medidas de
atuacao em situacdes e ambientes de calamidade, catastrofes naturais e outras,
técnicas de escoramento e desobstrucao em locais com estruturas colapsadas.

Importa aqui referir que o termo utilizado neste ambito, instrugao,
representa o tipo de atividades desenvolvidas que tem por objetivo promover a
manutencdo dos conhecimentos e habilidades dos operacionais, impulsionando a
preservacdo do exercicio de uma atuacgdo eficaz tanto ao nivel individual como
coletivo. Proporcionando que cada individuo seja capaz de além de exercer a sua
atividade no terreno, nas missdes que lhe sdo propostas, possa também estar apto
para incorporar novas informagdes relevantes e que enriquecam a sua atuacdo e
possa além disso ser um agente transmissor de conhecimento e formacao,
capacitando outros neste ambito.

Como referimos anteriormente, o acesso a formac¢do de cariz continuo é
uma responsabilidade do bombeiro de qualquer categoria, perspetivado desta
forma como um dever, porém, deve também ser percecionado como um direito, o
qual as Corporacgdes e os Comandos devem estar aptos para assegurar. A legislagdo
supracitada prevé que tanto o oficial bombeiro como o bombeiro voluntario devem
realizar, pelo menos, uma carga horaria de 40 horas correspondentes a atividades
de instrucdo, formacdo e capacitacao. Ja o bombeiro especialista, deve realizar,
pelo menos, uma carga horaria de 25 horas correspondentes a atividades de
instrucao, formacgdo e capacitagao.

Os bombeiros que fazem parte dos quadros ativos de Camaras Municipais,
denominados bombeiros profissionais, sao apontados como funcionarios
especializados de protecdo civil e é previsto que devem também realizar, pelo
menos, uma carga horaria de 40 horas correspondentes a atividades de instrucao,

formacao e capacitagdo continua.
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Quando abordamos o tipo de formagdo de desenvolvimento e de nivel
avancado, especialmente ligada a tematica da satde, existe uma oferta que esta
disponivel para as Corporag¢des de Bombeiros de uma forma geral, que sao:

- Formacgdo de Tripulante de Ambuladncia de Socorro - TAS;

- Formacdo de Suporte Basico de Vida, com foco especial no tema
“Desfibrilador Automatico Externo - DAE;

- Formacdo de Primeiros Socorros Psicologicos;

- Formacao de renovagdo da certificacao de Tripulante de Ambulancia de
Transporte - TAT;

- Formacao de renovacgao da certificagdo de Tripulacio de Ambulédncia de
Socorro - TAS;

- Formagdo que capacita e certifica formadores para ministrar os cursos
referidos.

Os bombeiros que exercem atividade no servico de emergéncia pré-
hospitalar devem ser detentores de escolaridade minima ao nivel do 122 ano. O

transporte de doentes urgentes, emergentes e ndo urgentes, pela via terrestre, é

D~

regulamentado pela Portaria n.2 260/2014 de 15 de dezembro e no artigo 6.2
estabelecido que o Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM tem a
responsabilidade, entre outras, de:

1) Promover o desenvolvimento de ag¢bes que impulsionem o
cumprimento das exigéncias previstas para a atuacao no transporte de doentes;

2) Desenvolver e divulgar o conhecimento e conteido programatico,
assim como informacoes relevantes a frequéncia das formagdes necessarias para
0s operacionais que atuem como tripulantes de ambulancias.

Os operacionais que desejam realizar atividades no ambito da emergéncia
pré-hospitalar devem cumprir a frequéncia da formagdo correspondente,
necessariamente um curso homologado pelo Instituto Nacional de Emergéncia
Médica.

A formacdo que é oferecida no Curso de Tripulantes de Ambulancias de
Socorro, tem a carga horaria de 210 horas e integra um periodo obrigatoério de
estdgio em ambuldncia. A organizacdo programatica inclui as seguintes
componentes: Abordagem a Vitima, Aspetos Ergondémicos do Pré-Hospitalar,

Emergéncias Médicas e de Trauma, Suporte Basico de Vida Adulto e Pediatrico com
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desfibrilhador automadtico externo, Emergéncias Pediatricas e Obstétricas,
Organizacdo do SIEM, Situa¢des de Excecdo e Técnicas de Trauma. A formacgdo
certifica o operacional a exercer a atividade pelo periodo de cinco anos, pelo que é
necessario que apds esse periodo seja frequentada uma nova formagdo, com a
carga horaria de 35 horas, com o objetivo de renovar a certificacdo, denominada
“Recertificacdo de Tripulante de Ambulancia de Socorro”.

Para além das indicagdes remetidas pela legislacdo do pais e das
recomendac¢des dos oOrgaos e entidades responsaveis pela protegdo civil,
encontramos na literatura a proposta de Lourenco (2006), que redne trés
premissas para que um bombeiro cumpra cabalmente a missao e atividades que
lhe sdo propostas, que sdo: Querer, Poder e Saber.

Primeiramente, o Querer, diz respeito a disposi¢do que alguém tem para ser
bombeiro, considerando os requisitos e exigéncias que sdo previamente propostos;
o Poder, diz respeito as capacidades e condigdes que essa pessoa tem para
corresponder as exigéncias e requisitos e concretizar a missao; por fim, o Saber,
diz respeito ao investimento necessario em formacao, instrucao e esforgo conjunto
de entidades, organizacdes e membros dos mesmos, para que a intervencdo seja
alicercada em conhecimento atualizado e eficaz perante os desafios e necessidades
da sociedade.

Na giria diaria de um corpo de bombeiros é comum dizer-se que “o ato
verdadeiramente voluntario é apenas no dia de entrar para o Corpo de Bombeiros
e no dia de sair” tudo o que passa pelo periodo intermédio é baseado no
cumprimento de preceitos legais e por determinagdes operacionais. Assim, cada
bombeiro tem sempre que, anualmente, cumprir um nimero minimo de horas de
servico operacional. Esse servico operacional esta previsto na Portaria 32-A/2014,
de 7 de fevereiro (Republica, Didrio da Republica, 2022), assim diz a portaria no
numero 2 do artigo 22 que para continuar no corpo ativo e em pleno gozo de todos
os seus direitos e regalias deve cumprir obrigatoriamente 200 horas de servico por
ano. Dessas 200 horas anuais 160 serdo obrigatoriamente de Socorro (a atividade
de carater de emergéncia, de socorro as popula¢des, desenvolvida em caso de
incéndios, inundac¢des, desabamentos e, de um modo geral, em caso de acidentes,
de socorro a naufragos, de buscas subaquaticas e de urgéncia pré-hospitalar),

Piquete (a atividade de prontiddo integrando forcas de prevencao e reserva
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preparadas para ocorrer a situagdes de emergéncia), Simulacro ou exercicio ( a
atividade de treino e simulacdo de ocorréncias, com vista a melhorar a proficiéncia
dos bombeiros e avaliar procedimentos e planos) e as restantes 40 horas Instrucdo
(atividade destinada a manter os niveis de eficacia individual e coletiva do pessoal
incluindo adquirir ou ministrar conhecimentos no dmbito da missdo do corpo de
bombeiros). Embora a Instrucdo possa em certa medida ser confundida com
formacdo, entende-se por instrucdo o treino e o saber-fazer, através do
aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos pelo pessoal dos

corpos de bombeiros nas acoes de formacdo onde se ve abordado o saber-saber.

1.3.0 impacto do COVID19 nos Corpos de Bombeiros em Portugal

De acordo com os autores Morais e Silva (2017), as atividades
desenvolvidas no decorrer da prestacao de servicos dos bombeiros sdo na grande
maioria promotoras de possiveis situacdes traumadticas com grande impacto ao
nivel das emocgdes. De entre as quais os mesmos autores destacam as buscas
subaquaticas, a exposicdo a situagdes de risco quimico em circunstancias de
elevada inseguranca, a intervencdao em situa¢cdes de emergéncia e catastrofes
naturais, onde para além dos riscos naturais os profissionais também enfrentam a
escassez ao nivel material e de recursos adequados.

A literatura indica que quando os profissionais siao expostos a
circunstancias extremas, mais do que o comum, no que diz respeito tanto as
condic¢oes fisicas como sociais e psicologicas, é possivel que sejam exteriorizadas
carateristicas de adaptacao e resiliéncia ou por outro lado, emog¢des com impacto
negativo que podem resultar em alguma sintomatologia psicolégica, como as
referidas anteriormente, stress, ansiedade, panico ou PPST (APA, 2014; Mao et al,,
2018; Silva, 2018; Alvarado, 2019).

Autores como Martins (2017), apontam os bombeiros como trabalhadores
que pertencem a um grupo de risco, uma vez que as atividades que desenvolvem
podem traduzir-se na concretizagdo dos perigos a que estdo sujeitos, prejudicando
tanto a seguranca fisica como psicoldgica. Os membros de Corpos de Bombeiros

sdo pessoas que acabam por estar sempre na denominada “linha da frente” na
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prestacdo de auxilio, socorro e cuidados de saude, o que também se demonstrou
durante a pandemia de Covid-19.

O tipo de exposicdo a que os bombeiros estdo sujeitos é caraterizada na
literatura em duas categorias distintas, que sdo a exposicdo direta e a exposi¢ao
indireta. A primeira, exposicao direta, diz respeito a atividades com perigo
potencial em que o trabalhador vive a circunstancia, estando sujeito ao perigo em
contacto direto. J4 a segunda, denominada como exposicao indireta, diz respeito a
atividades em que o trabalhador toma conhecimento do perigo potencial de uma
circunstancia através da observacdo ocular ou por informacao fidedigna que lhe é
confiada (Martins, 2017).

De acordo com Higginson et al. (2020), alguns dos desafios que tomaram
lugar na atividade desenvolvida pelos bombeiros nas circunstancias pandémicas
de Covid-19, puderam ser claramente sinalizados quando se tratou de atuar no
tratamento e transporte de pessoas com suspeita de infecdo ou com testagem
positiva e no que diz respeito as dindmicas de limpeza e desinfecio das
ambulancias e outros equipamentos médicos.

Quando se trata do transporte deste tipo de utentes, as medidas que
passaram a ser adotadas e alteraram a dinamica de atuacdo foram: a utilizacao de
equipamento de protecao individual, composto por luvas, toucas, batas, aventais,
mascaras de protecdo cirurgicas, 6culos, botas e protetores faciais (Higginson et al,,
2020).

Os Equipamentos de Protegdo Individual, conhecidos como EPI, adotados
pelos Corpos de Bombeiros sdo compostos por elementos distintos de acordo com
o nivel de risco da situacdo em que se encontravam e do tipo de tarefa e fun¢do que
o trabalhador iria desempenhar.

No que diz respeito ao transporte de doentes suspeitos de estarem
infetados com o virus para o hospital, o EPI era composto por: mascara cirdrgica,
bata impermeavel de uso unico, luvas, respirador FFP2 e elemento de protecao
ocular.

J& quando se tratava de fazer o acompanhamento da pessoa, dentro do
hospital, o EPI era composto por: respirador FFP2, bata impermeavel de uso unico,

luvas e elemento de protecdo ocular.
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Se o bombeiro fosse prestar cuidados diretos com a pessoa, o EPI deveria
ser composto por: mascara cirdrgica (caso ndo se recorresse a intervengdes
geradoras de aerossois), mascara FFP1, mascara FFP2 ou N95 ou mascara FFP3.

A legislacdo acerca desta matéria, Norma n2007/2020 de margo de 2020 da
DGS, indica que todos os Equipamentos de Protecdo Individual devem ser
descartados em locais adequados para residuos biolégicos ao término da
utilizacdo. As diretrizes do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)
indicam também que todos os residuos provenientes da prestagdo de servicos,
assisténcia e cuidados a pessoas com suspeita ou confirmagdo de estarem infetadas
com o coronavirus, devem ser considerados residuos de Grupo III e o seu descarte
deve ser realizado de acordo com as normas estabelecidas. Assim, os residuos
devem ser colocados num contentor apropriado, em que o saco ja esta disposto
anteriormente, e depois do depdsito o mesmo deve ser fechado com bracadeira de
fita e o contentor fechado com a tampa lacrada (IT 18/9 Gestdo de Residuos
Hospitalares, 2020).

Alguns autores como Janson et al. (2022), dedicaram as suas investigacdes a
seguranca do trabalhador e especialmente a utilizacdo do EP], identificando que
este Equipamento é visto para além da protecdo, como uma forma de melhorar o
trabalho e sendo preponderante para as pessoas darem continuidade as atividades
desenvolvidas e trabalharem nas circunstancias pandémicas.

Importa referir também que o nivel de stress e outras emog¢des negativas
que podem surgir em situacdes de crise e emergéncia, tal como a situacdo
pandémica causada pela Covid-19, é comparado por autores como Castelo-Branco
(2020) ao nivel de stress experienciado em ambientes de guerra e que podem ter
um impacto relevante na vida das pessoas e sobretudo profissionais envolvidos.

Também Santos e Almeida (2016) reforcam que os bombeiros atuam em
circunstancias em que ocorrem niveis elevados de exposicdo a ameacas, perigos e
riscos. Desta forma, desenvolvem uma atividade que tem o intuito de prestar apoio
e socorro eficaz a populagdo, sujeitando os operacionais envolvidos ao risco de
passaram por acidentes e até de desenvolverem doengas, fisicas ou mentais, em
consequéncia do seu trabalho.

Além da utilizacao dos Equipamentos de Protecao Individual, os bombeiros

passaram a adotar outras medidas de protecdo, tal como fornecer aos pacientes,
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em situacdo de suspeita ou confirmacdo de infecdo, mascaras cirturgicas e luvas e
efetuar procedimentos de limpeza e desinfecio das ambuldncias que fazem o
transporte destas pessoas, como de todos os equipamentos médicos.

Devido ao nivel elevado de informagdes que foi sendo divulgado acerca da
pandemia, das medidas de contencdo, prote¢do, formas de transmissdo, etc.,
importa também sublinhar que a literatura revista indicou que grande parte dos
bombeiros procurou ativamente informagdes sobre o coronavirus em plataformas
de informacdo fidedignas, tais como a Dire¢do Geral de Saude e a Organizacdo
Mundial de Satde, mantendo-se atualizados e demonstrando interesse em
aprofundar o conhecimento. (Aziz, 2020; DGS, 2020; Guerra e Macedo, 2020; OMS,
2020).

1.4.0 impacto do COVID19 na formacdo e instru¢do dos Corpos de

Bombeiros em Portugal

De acordo com as informacgdes divulgadas pelo ProCiv (2016), os protocolos
de atuacdo podem ser compreendidos como um conjunto de medidas, regras e
procedimentos que reinem as carateristicas do papel a desempenhar pelos
operacionais atuantes, definindo assim a sua missao.

Estes tipos de protocolos de intervencado estao presentes no Plano Nacional
de Emergéncia de Protec¢do Civil, e representam uma ferramenta importantissima
que presta apoio como um guia para as intervengdes de protecdo civil em situacdes
de acidentes graves ou de catastrofes naturais, ou outras, ocorridos em territorio
nacional. Importa ainda referir que as respostas aos Planos de Prote¢cdo Nacional
de Emergéncia e Protecdo Civil sdao organizadas em duas fases distintas: fase de
emergéncia e fase de reabilitacdo.

A Fase de Emergéncia (ANPC, 2013), diz respeito a ac¢des, tais como:
acompanhamento e coordenacdo da atividade as entidades e operacionais
envolvidos; intervencdes de prestacao de socorro e salvamento; emergéncia pré-
hospitalar e transporte de pessoas; evacuacdo de grupos de pessoas em risco,
seguindo protocolo de dar prioridade a grupos vulneraveis; operacdes de
mortuaria; assegurar o cumprimento da lei e ordem em regides afetadas; prestar

apoio continuo através de a¢des como monitorizar e avaliar as condi¢cdes de

29



seguranca das regides; promover a difusdo de informacao, facultando acesso de
informacao relevante para grupos de pessoas em risco.

Ja a Fase de Reabilitacdo (ANPC, 2013), diz respeito a ag¢des, tais como:
prestar apoio e assisténcia as pessoas que ja estdo deslocadas das regides afetadas;
intervir por meio de inspec¢des a edificios, casas e moradias de modo a conhecer as
condicoes de habitabilidade; instaurar acdes que promovam o regresso das
pessoas que foram deslocadas; atuar de forma a garantir o restabelecimento dos
servicos essenciais, tais como o acesso a agua, a eletricidade, ao gas, as vias de
comunicac¢ao e as vias de circulacao; contribuir com a investigacao e quantificacao
dos danos causados, tanto a nivel pessoal como material.

O surgimento da pandemia de Covid-19 trouxe a necessidade das
autoridades governamentais e de saide reverem e adaptarem os protocolos
estabelecidos e transmitidos aos operacionais envolvidos, exigindo um esforgo
conjunto para a transmissao das informacdes e promo¢ao de uma intervencdo
eficaz, com o maximo de seguranca e protecdo possivel.

Assim, os protocolos de atuacdo dos Corpos de Bombeiros (Plano de
Contingéncia Covid-19 Bombeiros Municipais), em fase de emergéncia da
pandemia de Covid—19, trouxeram a abordagem da missdao dos operacionais de
atuacao em situacOes de emergéncia pré-hospitalar e transporte de vitimas,
acrescentando os servigos: executar a introducdao do tubo nasofaringe; realizar a
ventilacao nao evasiva e nebulizagdo; realizar a ressuscitacao cardiopulmonar; ter
contato direto com a pessoa infetada.

As medidas de autoprotecao também foram reforcadas, sendo estimuladas
as acdes de higienizacdo das mados e as medidas integrantes da etiqueta
respiratoria, vistas como umas das estratégias mais eficazes na redugao do risco de
transmissdo da infe¢do, tanto ao nivel de pessoa-a-pessoa com ao nivel da
transmissao cruzada.

Perante este tipo de reforcos dos protocolos e acréscimos as informacgoes
veiculadas em contexto de formacao dos operacionais, logo em abril de 2020, o
INEM (INEM, 2020) providenciou a partilha de informacao relevante, inserindo na
sua plataforma de ensino a distancia uma formacdao que incidia acerca da
intervencdo em situacdes de prestagdo de apoio e socorro a pessoas com suspeita

ou confirmacao de infe¢do por Covid-19.
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Esta estratégia de alcance ampliado, pela sua ministracdo a distancia, em
modelo e-learning, foi fundamental para a atualizacdo do conhecimento dos
operacionais como os bombeiros de todas as categorias, os operacionais do SIEM e
também da Cruz Vermelha, numa fase tdo critica que impedia a aglomeracdo de
pessoas em locais de formacao.

Também o INEM desenvolveu outro tipo de respostas aos desafios langados
pelas condi¢des adversas da pandemia de Covid-19, muito pela necessidade latente
de oferecer formag¢do aos operacionais envolvidos na sua intervencdo. Os dados
(INEM, 2020) indicam que as formas de comunica¢do interna foram reforgadas
para que todos os operacionais tivessem conhecimento das condigdes da
circunstancia pandémica e atuassem de forma a potencializar as estratégias de
contencao.

Para isso, foram ministradas a¢des de formag¢do em formato virtual acerca
das estratégias e medidas de prevencao da Covid-19, incentivando a participacdo
de todos os operacionais envolvidos nas a¢des da entidade.

Além destas acgdes, o INEM (INEM, 2020) também promoveu formacgao
direcionada especificamente para bombeiros, que incidia na tematica de
intervengdo em situacdes de contato com pessoas suspeitas ou confirmadas de
infecao de Covid-19, denominada “Covid-19: Precaugdes Basicas do Controlo de
Infecao”.

A formacao foi ministrada através de aulas virtuais e a partilha de videos
que instruiam acerca da correta colocacdo do Equipamento de Protec¢do Individual,
abordando todos os kits disponibilizados aos operacionais: tanto os kits de
Protecao Individual de Nivel Basico, como os kits de Prote¢do Individual de Nivel
Intermédio, como os kits de Protecdo Individual de Nivel Avancado.

Dos assuntos mais debatidos acerca da formagdo e instru¢do, durante o
periodo da pandemia de Covid-19, os temas de Controlo de Infecdo e dos
Mecanismos de Protecdo Individual tiveram especial destaque, por ampliarem
lacunas que ja tinham sido identificadas anteriormente.

Por isso, a Direcdo Geral de Saude (DGS, 2020) deu uma resposta as
entidades que tinham um papel de intervencdo ativo na “linha da frente” da
pandemia e emitiu uma norma, a Norma n.2 007/2020 abordando a Prevencao e

Controlo de Infecdao por SARS-CoV-2 (Covid-19): Equipamentos de Protecdo
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Individual, padronizando o modo de acdao para a correta utilizagdo dos
equipamentos. A divulgacdo desta norma deu origem a adapta¢des na gestdo e
modo de utilizagdo dos Equipamentos de Protecao Individual, seguindo a
recomendacao, tanto nos Corpos de Bombeiros, como noutras entidades atuantes
no contexto.

No sentido de fornecer formagdo e o acesso a informagdo em plataformas
virtuais e conteddo em formato digital, o trabalho da Escola Nacional de
Bombeiros (ENB, 2022) que ja estava presente no website da entidade, foi
extremamente util para assegurar a formagao e instrucao continua dos membros
dos Corpos de Bombeiros.

De entre o conteddo disponibilizado podemos destacar material
extremamente relevante, tal como manuais de formac¢do, materiais pedagégicos
como cartazes e folhetos, recursos técnico-pedagdgicos fundamentais para
assegurar a formacdo, o treino e a instrucio dos membros dos corpos de
bombeiros.

A plataforma de Ensino a Distdncia, em formato e-Learning, foi a ponte
disponibilizada para que todos os interessados pudessem ter acesso aos recursos e
garantir a continuidade da sua formacao ainda que na forma online.

Vale a pena destacar uma mais-valia oferecida pela ENB, o Centro de
Simulagdo e Realidade Virtual, que tem por objetivo promover a formacgao e o
desenvolvimento de habilidades de gestdo de operacgdes de resposta a situacdes de
emergéncia. Esta valéncia pode ser extremamente ttil em situagdes com condi¢cbes
tdo limitadoras no que diz respeito ao contacto social como a pandemia de Covid-
19, e pode ser percecionada como um instrumento disponivel para promover a
formacdo e instrucao continua dos operacionais através de exercicios de aplicacdo
em ambiente de realidade virtual, através do Software XVR Simulation,
possibilitando a experiéncia de atuar em distintos cendrios, com niveis distintos de
complexidade.

De acordo com a ENB (2022), este simulador proporciona um ambiente
virtual que promove o treino e desenvolvimento das capacidades de tomada de
decisdo, em situacdes de extrema complexidade técnica com risco elevado, que
dificilmente poderia ser realizado num ambiente real, por ser fonte de risco para a

seguranca e vida dos operacionais. O simulador oferece uma grande variedade de
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cenarios, sendo bastante enriquecedor para o participante, tais como: incéndios
urbanos, incéndios industriais, acidentes que envolvem matérias perigosas e
acidentes que envolvem multiplas vitimas.

Autores como Launder et al. (2015) afirmam, neste sentido, que as
plataformas de realidade virtual devem ser percecionadas como um instrumento
fundamental para a formacdo dos membros dos Corpos de Bombeiros, por
possibilitarem um tipo de aprendizagem experimental ainda que num ambiente
virtual. Esta ferramenta é vista como extremamente util, quando conjugada com
outras formas tradicionais de aquisicao de conhecimento e fontes de formacao, tais
como livros, estudo de casos, exercicios funcionais e formag¢do em fogo real.

Como a formagdo dos operacionais dos Corpos de Bombeiros contém uma
complexidade técnica de nivel elevado, juntamente com a obrigatoriedade de uma
parte pratica intensiva abordando questdes como a aquisicao de conhecimentos
sobre as atividades motoras, 0 manuseamento de equipamentos e a realizacao de
manobras, os instrumentos e plataformas de simulagdo podem mostrar-se
extremamente relevantes para possibilitar aos formandos a experiéncia de realizar
treinos, ainda que virtuais, em condi¢des muito semelhantes as que tém que
enfrentar em situagdes adversas reais.

Embora sejam amplamente comunicadas pelo INEM e pela ENB a utilizagao
das suas plataformas e-learning, ambas as instituicdes foram abordadas para
colaborar no presente estudo, indicando para isso o nimero de acessos as duas
plataformas, tentando perceber quantos bombeiros acederam a esses meios para
analisar o efeito dessas melhorias, esses dados nunca foram fornecidos nem houve

qualquer abertura para essa possibilidade.

2. Metodologia

Para atingir os objetivos definidos para esta dissertacdo, foi elaborado um
inquérito (Anexo I) com nove perguntas.

0 inquérito foi criado como formulario no Google Forms e foi enviado a todos
os vinte e cinco Comandantes dos Corpos de Bombeiros Voluntarios do Distrito de
Aveiro (Anexo II) no dia 8 de Junho de 2022 e as respostas foram obtidas até ao dia

12 de Novembro de 2022.
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Das respostas obtidas foi desenvolvido o respetivo tratamento estatistico e a

sua analise vai ser apresentada nos resultados.

3. Apresentacdo dos resultados e discussao
3.1.0 impacto do COVID19 na formacao e instrucao dos Corpos de

Bombeiros do Distrito de Aveiro

Destacado que foi ja o impacto direto na formacgao e instrucdo dos Corpos de
Bombeiros, ird agora ser abordado diretamente o impacto que houve na formacgao
e instrucao dos corpos de bombeiros do distrito de Aveiro durante as limitagdes
impostas pelos seus planos de contingéncia. Para isso foi desenvolvido um
inquérito dirigido aos senhores comandantes dos corpos de bombeiros do distrito
de Aveiro com o objetivo de serem recolhidos os dados entendidos como
necessarios para melhor percebermos esse impacto. Inicialmente era objetivo de o
estudo conseguir ser mais abrangente no sentido de avaliar o impacto na formacao
de progressao na carreira e na formacgdo de ingresso na carreira de voluntario, mas
os dados fornecidos ndo foram suficientes uma vez que em grande parte dos
inquiridos essa parte do inquérito ficou por preencher. Foi assim possivel recolher
os dados relativos a formacgdo e instrucao dos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021.
Com os dados dos quatro anos, sendo dois anos antes do inicio do periodo
pandémico e os dois anos pandémicos, sera possivel avaliar quantitativamente o
impacto do Covid19 na formacao e instrucdao dos Corpos de Bombeiros do Distrito
de Aveiro. O distrito compreende um total de 25 Corpos de Bombeiros conforme

demonstrado na tabela 1.

Corpo de Bombeiros Concelho

0101 - CB Aveiro Velhos Aveiro

0102 - CB ilhavo ilhavo

0104 - CB Ovar Ovar

0105 - CB Oliveira de Azeméis Oliveira de Azeméis
0106 - CB Aveiro Novos Aveiro

0107 - CB Feira

0108 - CB Estarreja

0109 - CB Albergaria-a-Velha
0110 - CB Pampilhosa

0111 - CB Arrifana

0112 - CB Mealhada

0114 - CB Séo Joao da Madeira

Santa Maria da Feira
Estarreja
Albergaria-a-Velha
Mealhada

Santa Maria da Feira
Mealhada

S&do Joado da Madeira
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0115 - CB Vagos

0116 - CB Esmoriz

0117 - CB Anadia

0118 - CB Agueda

0119 - CB Sever do Vouga
0120 - CB Vale de Cambra
0121 - CB Lourosa

0122 - CB Oliveira do Bairro
0123 - CB Castelo de Paiva
0124 - CB Arouca

0125 - CB Murtosa

0126 - CB Fajdes

0131 - CB C. Espinho

Vagos

Ovar

Anadia

Agueda

Sever do Vouga
Vale de Cambra
Santa Maria da Feira
Oliveira do Bairro
Castelo de Paiva
Arouca

Murtosa

Oliveira de Azeméis
Espinho

Tabela 1 - Corpos de Bombeiros do Distrito de Aveiro — 2022

Apresentado o cendario de Corpos de Bombeiros por Municipio, importa apresentar
o nimero de Bombeiros por CB durante os quatro anos em estudo:

Corpo de Bombeiros

0101 - CB Aveiro Velhos
0102 - CB ilhavo

0104 - CB Ovar

0105 - CB Oliveira de Azeméis
0106 - CB Aveiro Novos
0107 - CB Feira

0108 - CB Estarreja

0109 - CB Albergaria-a-Velha
0110 - CB Pampilhosa

0111 - CB Arrifana

0112 - CB Mealhada

0114 - CB Séao Joao da Madeira
0115 - CB Vagos

0116 - CB Esmoriz

0117 - CB Anadia

0118 - CB Agueda

0119 - CB Sever do Vouga
0120 - CB Vale de Cambra
0121 - CB Lourosa

0122 - CB Oliveira do Bairro
0123 - CB Castelo de Paiva
0124 - CB Arouca

0125 - CB Murtosa

0126 - CB Fajdes

0131 - CB C. Espinho

N.°de N.°de
Bombeiros Bombeiros
no ano no ano
2018 2019
107 108
80 87
70 70
91 86
96 94
67 68
68 71
75 74
71 71
51 48
66 65
89 78
74 71
97 98
49 53
109 102
63 57
76 72
96 92
58 66
124 142
75 83
79 70
72 62
87 85

Tabela 2 - N.2 de Bombeiros por Corpo de Bombeiros e por ano de estudo
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N.°de
Bombeiros
no ano
2020

101
87
68
96
94
58
75
76
67
57
58
76
73
97
51
97
49
75
88
80

125
89
72
60
86

N.°de
Bombeiros
no ano
2021

104
90
69
86
89
63
77
77
62
52
65
83
78
92
51

108
50
67
95
74

128
89
68
62
83



Aproveitando os dados apresentamos o nimero médio de bombeiros no distrito de
Aveiro por cada Corpo de Bombeiros e por ano de estudo:

2018 2019 2020 2021

N.° Médio de Bombeiros por CB de 79,6 78,92 78,2 78,48
Aveiro
Tabela 3 - N.2 Médio de Bombeiros por CB no Distrito de Aveiro e por anos do estudo

N.2 Médio de Bombeiros por CB de Aveiro

80
79,5
79
78,5
78

77,5
2018 2019 2020 2021

e \.2 Médio de Bombeiros

por CB de Aveiro 79,6 78,92 78,2 78,48

Grdfico 1 - N.2 Médio de Bombeiros por CB em Aveiro por ano do estudo.

Da analise das tabelas 2, 3 e do grafico 1, com facilidade percebemos que tivemos
uma reducdo do nimero de bombeiros durante o periodo em estudo, podendo de
certa forma esta reducdo estar ligada a pandemia nomeadamente a reducdo
verificada no ano de 2020.

Com a soma dos dados fornecidos, conseguimos chegar com facilidade a totalidade
dos Bombeiros existentes no distrito por cada ano em estudo, sendo apresentados
na tabela 4.

2018 2019 2020 2021
Total de Bombeiros no Distrito de Aveiro 1990 1973 1955 1962

Tabela 4 - Total de Bombeiros no distrito de Aveiro por ano do estudo

Sintetizando os dados apresentados, chegamos a conclusdo que: no ano de 2019
houve uma reducdo de 0.85% no nimero de bombeiros existentes no distrito em
comparagao com o ano de 2018. No ano de 2020 assistimos a uma nova redu¢do no
numero de bombeiros de 0.91% em relagdo ao ano de 2019.
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Variacdo % do N.2 de Bombeiros Distrito de
Aveiro

0,006
0,004
0,002

0

-0,002

-0,004

-0,006

-0,008
-0,01

2018 2019 2020 2021

M Variacdo N.2 de Bombeiros

- o, - Q, Q,
Distrito de Aveiro 0,85% 0,91% 0,35%

Grdfico 2 - Variagdo % do N.° de Bombeiros no Distrito de Aveiro nos anos em estudo

Concluindo, sobre o numero de bombeiros no distrito de Aveiro, perdemos
28 bombeiros quando comparados os anos de 2020 com 2018.

No inquérito enviado aos comandantes dos Corpos de Bombeiros do
Distrito de Aveiro, logo no inicio foram feitas as seguintes questdes e delas foram
obtidas as respostas apresentadas abaixo:

“0 Corpo de Bombeiros a que pertence desenvolveu Plano de Contingéncia
para se adaptar a COVID-19?”

Desenvolveu Plano de Contingéncia?

30
25
20
15

10

0 . .
Sim Nao

| 25 0

Grdfico 3 - Elaboragdo de Plano de Contingéncia

Dos dados do grafico 3 retiramos que todos os Corpos de Bombeiros do
distrito elaboraram o seu préprio plano de contingéncia. A segunda pergunta
colocada era:
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“No plano de contingéncia, a FORMACAO estava incluida nas
que se podem reduzir ou até mesmo suspender”?”

FORMACAO nas “atividades que se podem
reduzir ou até mesmo suspender”?

25
20
15

10

0 . .
Sim Nao

| 23 2

Grdfico 4 - "Formagdo nas atividades que se podem reduzir ou até mesmo suspender?"

“atividades

Com a resposta a esta questao, retirados os dados apresentados no grafico
4, percebemos que 23 corpos de bombeiros entenderam que a formacgao seria algo
que poderiam suspender tendo em conta a necessidade de reduzir. E de salientar
que apenas 2 corpos de bombeiros entenderam que a formacdo nao deveria ser
suprimida. A terceira pergunta colocada prendia-se com a instrugdo interna e era a

seguinte:

“No plano de contingéncia, a INSTRUCAO estava incluida nas
que se podem reduzir ou até mesmo suspender”?”

INSTRUCAO nas “atividades que se podem
reduzir ou até mesmo suspender”?

25
20
15

10

0 . .
Sim Nao
[ | 22 3

Grdfico 5 - "Instrugdo nas atividades que se podem reduzir ou até mesmo suspender?"
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Segundo os dados do grafico 5, dos 25 Corpos de Bombeiros do Distrito,
apenas 3 consideraram nao suspender a instrucdo interna durante a vigéncia do
seu plano de contingéncia, os restantes 22 indicam ter como imperativo suspender
a instrucao.

Depois desta abordagem inicial mais abrangente e generalista neste
inquérito, avancamos para as questdes diretamente relacionadas com o nimero de
horas de instrucdo para os anos em estudo, 2018, 2019, 2020 e 2021. A questao em
concreto colocada foi a seguinte:

“Para efeitos de comparacio, indique quantas horas de INSTRUCAO (soma
das horas de instrucdo ministrada e instrucdo adquirida) foram dadas nos
seguintes anos: 2018, 2019, 2020 e 2021”

Da compilagao das respostas obtidas temos os seguintes dados:

Corpo de Bombeiros Horas de Horas de Horas de Horas de
Instrucdo | Instrucdo Instrucdo Instrucdo
no Ano no Ano no Ano no Ano
de 2018 de 2019 de 2020 de 2021

0101 - CB Aveiro Velhos 7057 12435 14344 19359

0102 - CB ilhavo 4832 4932 4138 4922

0104 - CB Ovar 2930 2350 3362 2924

0105 - CB Oliveira de Azeméis 3729 4231 1355 1827

0106 - CB Aveiro Novos 7699 6704 48 3092

0107 - CB Feira 2258 2108 1261 1352

0108 - CB Estarreja 2196 2012 2021 1725

0109 - CB Albergaria-a-Velha 5446 4765 2200 4301

0110 - CB Pampilhosa 4730 3598 1639 1197

0111 - CB Arrifana 2132 2081 112 1972

0112 - CB Mealhada 2547 2492 929 984

0114 - CB Sao Joao da Madeira 3694 4091 3157 2375

0115 - CB Vagos 3986 4764 3467 3682

0116 - CB Esmoriz 3945 4181 3566 4456

0117 - CB Anadia 1408 1409 272 39

0118 - CB Agueda 4377 3684 8 15

0119 - CB Sever do Vouga 2341 2479 1705 2227

0120 - CB Vale de Cambra 2693 3095 804 2952

0121 - CB Lourosa 4482 4478 2655 4199

0122 - CB Oliveira do Bairro 3131 2651 2015 462

0123 - CB Castelo de Paiva 5293 5296 4902 6462

0124 - CB Arouca 3281 3301 1032 828

0125 - CB Murtosa 3206 3394 3511 1011

0126 - CB Fajoes 2823 2758 1721 4256

0131 - CB C. Espinho 5250 5097 4039 4016

Tabela 5 - Horas de Instrugéo por CB e por ano de estudo

Concluimos no grafico 6 o numero total de horas por ano em todos os
Corpos de Bombeiros do distrito:
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Grdfico 6 - Total de Horas de Instrugdo dos CB’s de Aveiro nos anos em estudo

2021

82656

Extraindo a informac¢do dos dados apresentados no grafico 6 podemos
concluir que no ano de 2019 a totalidade das horas de instrugdo teve um aumento
de 2.99% em relagdo a 2018. Verificamos ainda que em 2020 o nimero de horas de
instrucdo caiu em 33,98% em relacdo ao ano de 2019 e que em 2021 ainda ficou
abaixo do ndmero de horas de 2019 conforme demonstrado na tabela 6.

Variac&o das Horas de Instrucéo
Tabela 6- Variagdo das Horas de Instrugdo nos anos em estudo

2018

2019
2,99%

2020

-33,98%

2021
24,70%

A questdo que se seguia no referido inquérito era sobre o numero de horas
de formacao e aparecia da seguinte forma:

“Para efeitos de comparacio, indique quantas horas de FORMACAO foram

ministradas nos seguintes anos de 2018, 2019, 2020 e 2021”
Das respostas obtidas apresentamos a seguinte tabela com os resultados:

Corpo de Bombeiros

0101 - CB Aveiro Velhos
0102 - CB ilhavo

0104 - CB Ovar

0105 - CB Oliveira de Azeméis
0106 - CB Aveiro Novos
0107 - CB Feira

0108 - CB Estarreja

0109 - CB Albergaria-a-Velha
0110 - CB Pampilhosa

0111 - CB Arrifana

0112 - CB Mealhada

Horas de
Formacéo
no ano de

2018

40

2460
2896
3282

670
2938
2461
1550
2989
3259

831
2171

Horas de
Formacéo
no ano de

2019

3536
3590
1920
1405
4806
2247
2875
3377
3380
1005
2167

Horas de
Formacéao
no ano de

2020

5597
545
1885
2566
556
606
3085
3485
1776
2506
551

Horas de
Formacgéao
no ano de
2021

2758
3666
2975
3216
1151
3953
4847
3260
2042
2106
2321



0114 - CB Séo Joao da Madeira
0115 - CB Vagos

0116 - CB Esmoriz

0117 - CB Anadia

0118 - CB Agueda

0119 - CB Sever do Vouga
0120 - CB Vale de Cambra
0121 - CB Lourosa

0122 - CB Oliveira do Bairro
0123 - CB Castelo de Paiva
0124 - CB Arouca

0125 - CB Murtosa

0126 - CB Fajdes

0131 - CB C. Espinho

Tabela 7 - Horas de Formagdo por CB e por ano de estudo

3598
4066
2601
2605
4093
1799
5855

985
1603
3720
2600
1671
4113
5140

3752
2345
3143
3405
4422
2832
1176
2926
2250
3127
3305
2565
1892
3759

547
3050
2152
1985

160

454
1188
1745
4775
3595
1827

835

936
2054

2583
1575
3533
1002
5734
1929
4158
3504
2078
3018
3943
2002
3474
3219

Através da compilacdo dos dados apresentados na tabela 7, apresentamos o
grafico 7 onde é visivel o nimero total de horas de formac¢do por ano em todos os

Corpos de Bombeiros do distrito:

Total horas Formacdo CB’s Distrito de Aveiro
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Grdfico 7 - Total de horas de Formagdo nos CB's do distrito nos anos em estudo

Destes dados concluimos que a variacao da formagdo no ano de 2020
comparado com 2019 desceu em 31,94% tendo, no entanto, no ano de 2021 ja

passado o numero de horas de 2019.

2019

71207

4

2020

48461

2021

74047
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Conclusodes

A passagem pelo periodo de pandemia nos Corpos de Bombeiros nao foi um
periodo facil. Houve limitacdes de vdarios niveis e problemas diversos que
diariamente tiveram que ser resolvidos dado o desconhecimento da situagdo e
dada a auséncia de Know-how e a auséncia de comportamento padrdo para a
situacdo. A paralisacdo que se viveu nos transportes de doentes nao urgentes criou
também dificuldades financeiras acrescidas as Associacdes Humanitarias de
Bombeiros Voluntarios uma vez que os encargos com os recursos humanos nao
podiam ser anulados, e porque para esse setor ndo estavam previstas quaisquer
ajudas especificas.

Ao nivel dos operacionais também se viveram inimeros problemas,
nomeadamente os ja referidos anteriormente, problemas de origem psicoldgica
com dificuldade em reagir perante o medo do desconhecido e de algo que ndo era
de todo “palpavel” algo do qual quem lidava diretamente com o risco niao o
conseguia contornar.

Ao nivel da formacdo e instrugdo, nos corpos de bombeiros do
distrito de Aveiro, conforme apresentado nos dados do inquérito efetuado,
podemos concluir que nos anos de 2019 e 2020 tivemos uma quebra de cerca de
1% do nimero de bombeiros e que em termos reais, em 2021 temos menos 28

bombeiros do que em 2018.
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Salienta-se igualmente que todos os corpos de bombeiros do distrito
de Aveiro desenvolveram o plano de contingéncia para o COVID19 e dos vinte e
cinco CB ‘s, apenas dois ndo incluiram a formacdo nas atividades a suspender. De
todos apenas 3 ndo incluiram a instru¢do como algo que poderiam suspender.
Concluimos assim que a grande maioria decidiu por abdicar da formacgao e
instrugdo no periodo de vigéncia dos respetivos planos de contingéncia.

Ainda relativo a informacdo extraida do inquérito feito podemos
retirar que as horas de formacao no ano de 2020 tiveram uma redugdo substancial
que ficou na ordem dos 32% a menos do que o ano de 2019. Ao todo no ano de
2020 realizaram-se menos 22746 horas do que no ano de 2019. No ano de 2021
assistimos ao inverso e o numero de horas foi ja superior ao ano de 2019,
crescendo cerca de 53% em relacdo ao ano de 2020. Quanto as horas de instrucao,
no ano de 2020 tivemos uma reducao de cerca de 35% no numero de horas,
ficando em 66283 horas. No ano de 2021, apesar do nimero de horas ter subido
cerca de 25% em relagdo a 2020, ficaram ainda muito abaixo do ano de 2019.

Apesar de ser objetivo inicial do presente estudo conseguir
quantificar o nimero de bombeiros que ficaram a aguardar formacdo para
progressao na carreira de bombeiro voluntario (sejam para acesso a categoria de
Bombeiro de 12 seja para acesso a categoria de Chefe), bem como o numero de
estagiarios que ficaram igualmente retidos a aguardar formacdo para ingresso na
carreira de bombeiro na categoria de Bombeiro de 32, ndo foi possivel recolher os
dados relativos a isso no inquérito. Foram igualmente feitos pedidos ao Instituto
Nacional de Emergéncia Médica - INEM e a Escola Nacional de Bombeiros - ENB
sobre a quantificacdo de acessos as suas plataformas online para tentar abordar
essa utilizacdo neste periodo, mas nao foi obtida qualquer resposta aos pedidos.

Estas duas questdes que ficaram por abordar neste estudo poderao
eventualmente ser alvo de uma nova pesquisa que englobe estas tematicas,
podendo ser exponencial o desenvolvimento das plataformas online para que em
uma qualquer situacdo futura se consiga melhorar o acesso a formacdo aos
bombeiros em casos em que seja necessario evitar contagio de doencas

infetocontagiosas evitando a aglomeragdo de pessoas.
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Anexo | = Inquérito

Sec<;501de9

“Analise ao impacto da pandemia por '
COVID-19 na formacao e instru¢ao dos
Corpos de Bombeiros do distrito de Aveiro”

0 presente estudo € realizado no dmbito da Dissertagdo de Mestrado em Gestdo de Emergéncia e Socorro do
ISCIA - Instituto Superior de Ciéncias da Informacéo e da Administragao e destina-se aos elementos do
Comando dos Corpos de Bombeiros do distrito de Aveiro.

Os resultados provenientes dos dados recolhidos serdo andnimos e confidenciais e usados apenas para fins
estatisticos.

Desde ja muito obrigado pela sua participacéo!

>«
.

Indique qual o seu Corpo de Bombeiros: *

SElecionar -

0 Corpo de Bombeiros a que pertence desenvolveu Plano de Contingéncia para
se adaptar 2 COVID-197?

() sim
O Nao

Seguinte S Pagina 1de 9 Limpar formulario
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“Analise ao impacto da pandemia por
COVID-19 na formacao e instru¢ao dos
Corpos de Bombeiros do distrito de
Aveiro”

{g\':r sergioazevedoD2@hotmail.com (ndo partilhade) =
Mudar de conta

1o | TSI
LIDmgatorng

Plano de Contingéncia

&

Mo planc de contingéncia, a FORMACAD estava incluida nas “atividades que se
podem reduzir ou até mesmo suspender”?

() sim
I:::I Mao

Mo plane de contingéncia, a INSTRUCAD estava incluida nas “atividades que e *
podem reduzir ou até mesmo suspender”?

() sim
() Nao

Anterior Seguinte Limpar
I Fcging 2 de O
formularic
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“Analise ao impacto da pandemia por
COVID-19 na formacao e instrucao dos
Corpos de Bombeiros do distrito de
Aveiro”

&\3 sergioazevedol2@hotmail.com (ndo partilhadao) 2y
Mudar de conta

*Obrigatario

Horas de Instrucdo

Para efeitos de comparacdo, indigue gquantas horas de INSTRUEE.CI {soma das horas de
instrucdo ministrada e instrucdo adguirida) foram dadas nos seguintes anos:

Ano de 2018*

A gua resposta

Ano de 2079*

A

H sua resposta

Anode 2020 *

A

A sua resposta

Ano de 2021 *

A sua resposta

Anterior Seguinte Limpar
I  P:igina 3 de 9

formuldrio

55



Horas de Formacgao

Fara efeitos d= comparacéo, indigue guantas horas de FCIF!MACJ&D foram ministradas nos
seguintes anos:

2018+

& z1ua resposta

2019+

A sua resposta

2020

A sua resposta
2021+
& sua resposta

Antarior Sequinte Limpar
IS  Fagina 4 de 9

formulario
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Nimero de Bombeiros no Quadro Ativo

Indique guantos Bombeirnos tinha o Quadrs ativo do seu Corpo de Bombeiros nos anos:

2018°

A sua resposta

2019

A sua resposta

2020

A sua resposta

2021+
A sua resposta
Anterior Seguinte Limpar

I  Pagina Sde 9
formularia
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Estagiarios

Indigque guantos estagiarios teve Nos seguintes anos:

2018

A zua resposta

2019

2020

A sua resposta

Anterior Seguinte

e  Pagina 6 de 9
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Limpar

formulério



Formacio de Ingresso

Mos anos de 2020 & 2021, guanios estagiarios tiveram que aguardar formacdo de ingresso
ou adiar a formagao para ¢ anc seguinte (2021 & 2022 respetivamente)?

2020

A sua resposta

2021+

A 3ua resposta

Anterior Seguinte Limpar
S  Faging 7 de 9

formulario

Formacdo de Acesso a Bombeiro de 18

Mos anos de 2020 e 2021, guantos bombeires tiveram que aguardar a formacéo para
acesso a categaria de Bombeiro de 1,57

2020

=
%]

A resposta

Anterior Seguinte Limpar
I PSoina 8 de §

farmulério
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Formag&o de acesso a Chefe

Mos anos de 2020 & 2021, quantos bombeiros tiveram que aguardar a farmacdo para
acesso & categoria de Chefe?

2020

A sua resposta

2021+

A sua resposta

Anterior Limpar

S PSgina 9 de 9

formulario
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Anexo Il = Envio do Inquérito

De: Sérgio Azevedo

Enviado: 8 de junho de 2022 18:58

Para: comando@bvconcelhoespinho.com N .

Assunto: Estudo - “0 IMPACTO DA COVID-13 MA FORMACAO E INSTRUCAO DOS CORPOS DE
BOMBEIROS DO DISTRITO DE AVEIRO™.

Exmao. 5r. Comandante do Corpo de Bombeiros do Concelho de Espinho
Dr. Pedro Louro,

0 meu nome & Sérgio Azevedo, sou Adjunto de Comando do Cerpo de Bombeiros de Arouca e
encontro-me a frequentar o Mestrado em Gestdo de Emergéncia & Socorro do |SCIA - Instituto
Superior de Ciéncias da Informagdo & da Administragio em Aveiro.

Emeu objetive no desemvolvimento da minha Tese de Mestrado estudar o "0 IMPACTO DA
COVID-19 NA FDRMAI,'JEO E IHSTRU(;;.O D05 CORPOS DE BOMEEIROS DO DISTRITO DE
AVEIRO™.

Para conseguir abordar esta problematica necessite de aceder aos dados da Fermagao e
Instrugao de alguns anos para ter base de andlise e comparagao.

Assim, & para melhor conseguir atingir estes objetivos, desenvolvi o formuldrio de inquérito
que esta disponivel no link: https:/ fforms.gle/G86C4aa14B02hU{EA na perspetiva de contar
com a sua melhor colaboragio para o seu preenchimento.

Estou disponivel para esclarecer qualguer difvida ou melhor esclarecimento que entenda por
necessario.

Certo da sua melhor atengio,

Subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

Sérgio Azevedo
Alune do ISCIA n.2 10075
Contacto: 914645582
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