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RESUMO

A informacdo contabilistica desde sempre foi e serd uma ferramenta crucial no
apoio a tomada de decisdo para qualquer organizacgdo. Por isso, também no Setor Publico
Administrativo (SPA), um sistema de informacdo contabilistico util e oportuno, ajuda 0s
seus utilizadores avaliar e a tomar decisdes de maneira mais apropriada.

Este estudo objetiva identificar se a informacdo contabilistica resultante da
aplicacdo obrigatdria do POCP no SPA e do POC-Educacdo no ensino superior publico em
particular, é utilizada como apoio a gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico,
quer através da sua analise direta quer de indicadores de gestdo calculados a partir dela.

Para a concretizacdo do objetivo proposto, realizou-se uma pesquisa bibliografica e
exploratoria, cuja abordagem teve preponderancia qualitativa via de estudo de caso. O
instrumento de recolha de dados utilizado foi um inquérito, respondido pelos Orgaos de
Gestdo e Unidades de carater Cientifico ou Pedagogico da ESCE do IPS, que teve um nivel
de respostas de 54%.

Os resultados obtidos evidenciaram que todos os respondentes reconhecem
importancia aos indicadores apresentados no inquérito que sdo calculados com base na
informagédo contabilistica, bem como a necessidade desses indicadores serem comparados
entre Escolas do IPS e também a nivel nacional, nas Instituicbes de Ensino Superior.
Porém, no desempenho dos seus cargos de gestdo, no respetivo Orgdo/Unidade, apenas
cerca de 33% dos respondentes dispdem de informagcdo com base na informacao
contabilistica e a 61,5% dos respondentes sdo disponibilizados indicadores cujo célculo,

para ser efetuado, ndo necessita de informacgdo contabilistica.

Palavras chave: Informacdo Contabilistica; tomada de decisdo, Indicadores, POCP
e POC-Educacéo.
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ABSTRACT

Since ever the accounting information was and will be a crucial tool in the support
for decision in any company. On this, also in the public administrative sector, having a
useful and timely accounting system information can help the users of this information
evaluate and take decisions in more appropriate way.

The present study has the propose to identify if the accounting information
resultant from the mandatory application of POCP (The Oficial Plan of Public Accounts)
in the public administrative sector and the POC-Education (the official plan of public
accounts — education) in the public high education, in particular, is used as support to
management of one institution of high education, through either a direct analysis through
either management indicators calculated from this.

To achieve the main objective was conducted a literature research and exploratory,
whose approach had a qualitative preponderance through a case study. The data
collection instrument was a survey and the answers were given by the Governing Bodies
Management and character Units Scientific or Pedagogical ESCE IPS, which had a level
of 54% answers.

The obtained results showed that: The results showed that all the respondents to the
inquiry recognize the importance of the indicators presented in the inquiry which are
calculated on the basis of accounting information, as well as the need of those indicators
be compared between IPS schools and also at national level, in higher education
institutions.

However, in the performance of its management positions, in the respective Body/
Unit, only about 33% of the respondents has information based on data accounting (or
accounting information) and the 61.5% of respondents disposes of indicators that for its

calculation be done, do not need accounting information.

Key-words: Accounting Information; decision; indicators; POCP and POC-
Education.
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1. PARTE - INTRODUCAO

Num contexto extremamente competitivo e em permanente mudanca, a informacao,
nomeadamente, a informacdo contabilistica, adequadamente e elaborada e apresentada,
constitui um recurso importante para a gestdo de uma organizagdo, estando 0 seu uso,
associado ao sucesso organizacional. Assim, a informacdo contabilistica deve ser
considerada um instrumento indispensavel quer para o exercicio das atividades dos
gestores, quer no apoio a tomada de decisdo, quer ao nivel do Setor Privado, quer Pablico.
Desta forma, também no Setor Publico Administrativo (SPA), um sistema de informacéo
contabilistico Gtil e oportuno, permite aos gestores, para além de cumprir 0s requisitos
legais, apoiarem as decisdes e avaliar se 0s recursos publicos foram gastos de uma forma
eficiente, eficaz e econdmica.

A aprovacdo em 1997 do Plano Oficial do de Contabilidade Publica (POCP) e
posteriormente dos seus planos setoriais e a sua implementacéo veio facilitar e regularizar
0 exercicio da atividade no SPA.

O primeiro plano setorial do POCP foi o Plano Oficial de Contabilidade para as
Autarquias Locais — POCAL, pelo Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de Fevereiro. Seguiu-se-
Ihe o Plano Oficial de Contabilidade para o Setor da Educacédo (POC-Educacéo), aprovado
pela Portaria 794/2000, de 20 de Setembro. O Plano Oficial de Contabilidade para o
Ministério da Saude (POCMS), foi aprovado pela Portaria n.° 898/2000, de 28 de Setembro
e o Plano Oficial de Contabilidade para as Instituicdes do Sistema de Solidariedade e
Seguranca Social (POCISSSS), através do Decreto-Lei n.° 12/2002, de 25 de Janeiro.
Qualguer um destes planos surgiu pelo facto de existirem especificidades e carateristicas
no setor a que se destinam e por isso, sempre que pretendemos efetuar a articulagcdo dos
trés sistemas contabilisticos obrigatérios no POCP e que séo a contabilidade orcamental, a
contabilidade patrimonial e a contabilidade analitica, teremos sempre de o fazer a partir do
plano setorial especifico, uma vez que, este Gltimo sistema contabilistico tem as suas regras
de implementacéo, especificas por setor.

Desta forma, no nosso estudo, para concretizar os objetivos que pretendemos
atingir, iremos salientar especificamente, o0 POC-Educacao.

No decorrer desta dissertagdo procura-se responder a seguinte questdo de
investigacdo: Sera que a informacdo contabilistica resultante da aplicacdo obrigat6ria do

POCP no SPA e do POC-Educacdo no ensino superior publico em particular, é utilizada
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como apoio a gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, quer através da sua
analise direta quer de indicadores de gestdo calculados a partir dela?

Para responder a esta questdo de investigacdo formularam-se as seguintes hipéteses:

H1 — Os 6rgéos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, dispdem
de informacdo contabilistica relativamente ao orgamento da instituicdo, bem como da sua
eXecucao;

H2 - Aos 6rgdos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, sdo
disponibilizados indicadores de gestdo calculos com base na informacgdo contabilistica
relativamente ao orgcamento da instituicdo, bem como da sua execuc¢éo;

H3 - Os indicadores de gestdo calculados com base na informacgdo contabilistica sdo
divulgados aos 6rgdos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, num
documento de sintese, tal como um tableau de bord, para o qual foi definida a
periodicidade e os valores de referéncia, de modo a permitir efetuar a analise dos desvios e
tomar medidas corretivas;

H4 — Os 6rgdos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, atribuem
um grau de importancia elevado ou muito elevado & informagdo contabilistica e aos
indicadores calculados com base nessa informacéo, para apoiar a gestéo da instituicdo.

Para dar respostas a questdo formulada e testar as hipdteses definidas, realizou-se
um estudo de caso, com abordagem essencialmente qualitativa. O método usado para a
recolha dos dados foi o inquérito com questdes abertas, fechadas e semiabertas, respondido
pelos 6rgaos de gestdo e unidades de carater cientifico ou pedagogicos da ESCE/IPS. Para
o tratamento dos dados utilizou-se 0 método de analise de contetdo e o excel.

Apl6s terminar esta Dissertacdo espera-se que o0s resultados obtidos sejam
semelhantes aos de Nogueira, Jorge e Oliver (2012), que num estudo relativamente aos
municipios portugueses concluiram que tem uma utilidade elevada para as tomadas de
decisdo, o relato financeiro municipal na sua forma e contetdo, atual, ou ainda, como as
conclusbes de Nogueira e Jorge (2013) que, face aos municipios portugueses verificaram,
entre outros, que os decisores internos consideram bastante Gtil a informacdo financeira
para a tomada de decisdes.

Este trabalho de Dissertacdo do Curso de Mestrado em Contabilidade e Finangas da
Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Setubal (IPS)
é um requisito essencial para obtencdo do grau de Mestre e consideramos que pode ser Util
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para 0s 0rgaos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, especialmente, para
a ESCE do IPS, instituicdo onde foi efetuado o estudo de caso, bem como a futuros
investigadores cujo tema verse sobre a importancia da informacdo contabilistica na gestdo
de uma instituicdo de ensino superior publico e que esta por isso, obrigada a implementar o
POC-Educacao.

Neste sentido este documento encontra-se estruturado da seguinte forma:

Apb6s uma breve Introducdo ao tema, apresenta-se a Segunda parte relacionada com
a Revisdo da literatura, desenvolvida no ponto 2.1 A informacdo Contabilistica no SPA, O
POCP e os Planos Setoriais, A Contabilidade Orcamental, A Contabilidade Patrimonial e
A Contabilidade Analitica. No ponto 2.2 Os utilizadores da informacdo contabilistica no
SPA, O papel da informacédo contabilistica na gestdo do SPA, Utilizadores da informagéo
contabilistica, Os utilizadores internos da informacdo contabilistica e O Tableau de Bord
como instrumento auxiliar de gestdo. No ponto 2.3 Estudos relevantes.

Na 3 parte apresenta-se a Metodologia, onde se detalha 0 método de pesquisa, 0
método e técnica de olha de dados bem como as limitacdes inerentes ao método utilizado.

Na 4 parte apresentam-se 0s resultados e analise dos dados, comecando-se pela
caracterizacdo da unidade de andlise, seguindo-se a analise e descricdo dos resultados das
respostas do inquérito em forma de tabelas e onde se evidencias também o peso percentual
das respostas obtidas em cada questdo apresentada.

Na 5 parte apresentam-se as Conclusdo, onde se efetua uma sintese da investigacao
efetuada com base na questdo que fundamentou o estudo desenvolvido, bem como as
hipoteses formuladas. No final apresentam-se as perspetivas de investigacGes futuras.

Encerra-se com as referéncias bibliograficas utilizadas no trabalho, acompanhada

do apéndice (questionario de inquérito), e dos anexos.
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2. PARTE - REVISAO DE LITERATURA

2.1. A Informacéao Contabilistica no SPA

Num mundo cada vez mais competitivo, a contabilidade tem-se tornado numa
ferramenta cada vez mais decisiva na sustentabilidade e desenvolvimento das
organizacdes. Ao longo do tempo e por diferentes autores, varias tém sido as definicGes de
contabilidade, bem como diferente tem sido a importancia atribuida a informacéo
contabilistica no apoio a tomada de decisdo.

Goncalves e Baptista (2007) definem a contabilidade como sendo a ciéncia que tem
por objetivo o estudo do patriménio a partir da utilizacdo de métodos especialmente
desenvolvidos para, registrar, resumir e analisar todos os factos que afetam a situagéo
patrimonial de uma organizacdo. A contabilidade é a ciéncia que estuda os fenémenos
ocorridos no patriménio das entidades, mediante o registo, a classificacdo, a demonstracdo
expositiva, a analise e a interpretacdo desses factos, com o fim de oferecer informacdes e
orientacbes necessarias a tomada de decisdes sobre a composicdo do patriménio, suas
variacdes e 0 resultado econémico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial, (Silva e
Costa 2008, citando Franco 1997:21). Os mesmos autores referem ainda que, o objetivo da
contabilidade é fornecer informac@es fidedignas e tempestivas sobre o patriménio e sobre o
resultado da entidade aos diversos utentes da informacdo contabilistica. Nesse aspeto, é
necessario salientar que, a contabilidade deve proporcionar condicGes para que a gestdo
possa tomar decisbes mais racionais para preservacdo, ampliacdo do patriménio e,
consequente, a continuidade da entidade.

Relativamente a importancia da informacdo contabilistica no apoio a tomada de
decisdo, sdo varios os autores que o afirmam e justificam. Stroeher (2005), refere que a
contabilidade representa um instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisdes uma
vez que ela retne todos os dados economicos, mensurando-os, registrando-os e
sintetizando-os em forma de relatérios ou comunicados, que contribuem sobremaneira para
a tomada de decisdes. Para Serrasqueiro e Nunes (2004), a informacdo contabilistica é
considerada como um instrumento indispensavel quer para o exercicio das atividades dos
gestores, quer para a tomada de decisdo, uma vez que a qualidade das decisfes esta muitas
vezes dependente da qualidade da informacdo. Teixeira (2009:25) citando Pérez-Grueso
(1997), alega que, “informagdo contabilistica, é toda a informagdo financeira em cujo

desenvolvimento sdo aplicados os principios e normas de reconhecimento, valorizacdo ou
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apresentacdo em vigor, no ordenamento e doutrina contabilistica”. Porém, Passos (2010)
diz que a contabilidade se apresenta como um instrumento de gestdo fornecendo as
informagdes necessarias e auxiliando no processo de concorréncia, necessidades de
aperfeicoamento e das novas tecnologias dos mercados, tornando-se por isso, indispensavel
para o sucesso da empresa.

Focando-nos na origem da contabilidade, pois diremos que sdo 0s acontecimentos
econdmicos que sao as fontes basicas da informacdo contabilistica. O contabilista através
da observacdo desses acontecimentos, codifica-os e regista-0s, de modo a transmitir a
informacdo através de relatorios, informacdo essa que depois de ser analisada e
interpretada, apoia os gestores na tomada de deciséo. Todavia as informag6es geradas pela
contabilidade devem garantir aos seus utilizadores uma base segura para as suas decisoes,
permitido assim uma maior compreensdo do estado em que se encontra a entidade, seu
desempenho, sua evolucdo, riscos e oportunidades. Assim essa informacgdo deve permitir a
qualquer utilizador conhecer, entre outras, a sua capacidade responder aos seus
compromissos, avaliar o seu patriménio bem como o resultado obtido e a estrutura de
financiamento, ou mais especificamente, numa visao de utilizador interno, saber também,
por exemplo, qual a valorizagdo dos seus produtos em armazem, a sua estrutura de custos

(diretos e indiretos, e fixos ou variaveis) e o custo das suas sec¢des ou atividades definidas.

2.1.1. A Contabilidade, o POCP e os Planos Setoriais

A contabilidade no Setor Publico é o ramo da ciéncia contabilistica, que aplica na
Administracdo Publica as técnicas de registo dos factos ocorridos, apurando resultados e
elaborando relatdrios periddicos (Santos, 2012) e “o seu objeto ndo difere das demais
contabilidades (.....)” (Marques, 2012:140). A contabilidade na Administracdo Pdblica tem
entdo por objetivo transmitir aos seus utilizadores informacgdes sobre os resultados
alcancados e os aspetos de natureza orcamental, econdmica, financeira e fisica do
patrimonio da entidade e suas alteracGes. Assim, tera de apoiar, a tomada de deciséo, a
adequada prestacdo de contas e, 0 necessario suporte para o controlo da legalidade da
execuc¢do do orgcamento. Cumprindo entdo o previsto no POCP, ao controlo da legalidade,
a informacdo contabilistica terd que permitir e apoiar uma gestdo eficiente, eficaz e
econdmica em qualquer entidade contabilistica (Teixeira, 2009).

No SPA, a evolucdo da contabilidade concretizada na implementagdo gradual dos




Relevancia da Informacéo Contabilistica no apoio a gestdo do Setor Publico — Estudo de Caso

sistemas contabilisticos previstos no POCP e nos seus planos setoriais, (para a salde,
ensino, autarquias locais e instituicdes de solidariedade social), tem contribuido fortemente
para o aperfeicoamento das técnicas orcamentais e contabilisticas bem como a introducéo
de modelos de avaliacdo de desempenho onde os indicadores s&0 uma necessidade e um
referencial (Teixeira et al, 2011).

Nas ultimas décadas assistiu-se a uma sucessao de importantes modificacdes na
contabilidade, quer no &mbito privado quer no publico. Essa evolucdo refletiu-se primeiro
no ambito empresarial com o seu processo de normalizacdo que se afirmou com a
publicacdo do Plano Oficial de Contas (POC) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 47/1977, de 7
de Fevereiro, hoje substituido pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistico (SNC),
enquanto que na Contabilidade Publica, os primeiros passos foram dados com a Reforma
da Administracdo Financeira do Estado (RAFE), iniciada pela publicacdo em 1990 da Lei
de Bases da Contabilidade Publica (Lei 8/90, de 20 de Fevereiro). Esta lei estabeleceu as
bases contabilisticas e os regimes aplicaveis nas entidades da Administracdo Publica
Central. Esta lei introduziu a digrafia na Contabilidade Publica e definiu que o regime
financeiro da Administracdo Central passasse a ter duas configuracBes basicas: a
autonomia administrativa, como regra geral’; e a autonomia administrativa e financeira,
como regime excepcional® (Viera, 2008). Varios passos legislativos foram dados
sucessivamente apds a Lei n°8/90 e em 3 Setembro de 1997 foi publicado o Decreto-Lei n.°
232/97, que aprovou o POCP. O POCP embora tenha tido por base, o POC, obriga a
articulagdo de trés sistemas contabilistico, a contabilidade orcamental, a contabilidade
patrimonial e a contabilidade analitica. Relativamente aos dois primeiros sistemas
contabilisticos, o POCP, define as suas regras de implementacéo e articulacdo, no entanto,
no que se refere a contabilidade analitica, deixa essas mesmas regras para 0s planos
setoriais, justificando esse procedimento, pelas especificidades e necessidades de
informacédo de cada setor de atividade onde se aplica o POCP.

L Art. 2° 1- Os servicos e organismos da Administracdo Central dispordo, em regra, de autonomia
administrativa nos actos de gestdo corrente, traduzida na competéncia dos seus dirigentes para autorizar a
realizacdo de despesas e 0 seu pagamento e para praticar, no mesmo ambito, actos administrativos definitivos
e executorios.

2 Art. 6.2 1- Os servicos e organismos da Administracdo Central s6 poderdo dispor de autonomia
administrativa e financeira quando este regime se justifique para a sua adequada gestdo e, cumulativamente,
as suas receitas proprias atinjam um minimo de dois tercos das despesas totais, com exclusdo das despesas
co-financiadas pelo orcamento das Comunidades Europeias.
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A informacdo contabilistica desde sempre foi e serd uma ferramenta crucial no
apoio a tomada de decisdo para qualquer organizagdo. Por isso, também no SPA, um
sistema de informacdo contabilistico Util e oportuno, ajuda os seus utilizadores a avaliar e a
tomar decisbes de maneira racional e logica. Essa informacdo pode apresentar-se de
diferentes formas tais como, demonstracbes financeiras, registos contabilisticos,
documentos internos, livros e orcamentos, havendo também um conjunto muito
diferenciado de utilizadores dessa informacéo e de necessidades de informacao.

De acordo com o POCP os documentos de prestacdo de contas sdo: Balanco;
Demonstracdo dos resultados; Mapas de execucdo orcamental — controlo orgcamental da
despesa e controlo orcamental da receita; Mapa de fluxos de caixa; Anexos as

demonstracgdes financeiras.

. Carateristicas da Informacao Contabilistica Publica

Segundo Nogueira (2005) o GASB foi um dos primeiros organismos a realizar
estudos acerca das carateristicas qualitativas da informacdo contabilistica publica, a saber:
compreenséo, veracidade (fiabilidade), relevancia, consisténcia e comparabilidade (CS 1)™.

Num outro estudo sobre as carateristicas qualitativas da informacdo contabilistica
publica Nogueira e Ribeiro (2007) referem que o GASB 1987 num outro documento
destaca a compreensibilidade, fiabilidade, exatiddo, relevancia, consisténcia e
comparabilidade.

Relativamente ainda as carateristicas qualitativas da informacdo contabilistica os
mesmos autores alegam que apéndice 2 da NICSP 1 refere a compreensibilidade, a
relevancia, a fiabilidade, a comparabilidade e constrangimentos da informacéo relevante e
fiavel (tempestividade, balanceamento entre beneficios e custos e balanceamento entre
carateristicas qualitativas).

No que se refere ao POCP, como nos restantes planos setoriais publicos existe um
vazio no que concerne a descricdo das carateristicas qualitativas da informacéao
contabilistica publica.

Os planos setoriais do POCP surgem na sequéncia da necessidade de se
estabelecerem regras de implementacdo para um dos sistemas contabilisticos obrigatorios,
a contabilidade analitica ou de custos, que ndo estavam definidas no POCP, justificado

pela necessidade de esse sistema contabilistico se ajustar por setor. Atualmente existem os
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sequintes planos setoriais: POCAL aprovado pelo Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de
Fevereiro. Seguiu-se-lhe o POC-Educacdo aprovado pela Portaria 794/2000, de 20 de
Setembro, o POCMS, foi aprovado pela Portaria n.° 898/2000, de 28 de Setembro e o
POCISSSS através do Decreto-Lei n.° 12/2002, de 25 de Janeiro. Qualquer um destes
planos surgiu pelo facto de existirem especificidades e carateristicas no sector a que se
destinam (Barbosa 2006).

Quanto as carateristicas da informacdo contabilistica publica, Barbosa (2006: 41)
afirma que existe um vazio no que refere a essa tematica, dado que, “o POCP apenas refere
que a aplicacdo dos principios contabilisticos fundamentais deve conduzir a obtencdo de
uma imagem verdadeira e apropriada da situagédo financeira, dos resultados e de execucao
orcamental da entidade”.

2.1.2. Contabilidade Orgamental

De uma forma geral, compreende-se a contabilidade como uma ciéncia que estuda,
interpreta e registra todos os fendmenos, entre os quais permeia o or¢camento publico se se
trata de uma entidade contabilistica, Costa (2010).

Jordan et al (2011:77) definem orgamento como sendo um “instrumento de gestdo
de apoio ao gestor no processo de alcancar os objectivos definidos para a empresa, ou seja,
um instrumento de decisdo e de ac¢do”. Para Bernardes (2003) citando Gervais (1994: 14)*
0 orgamento é um plano a curto prazo, expresso em termos de valores, e incluindo a uma
afectacdo de recursos e uma atribuicdo de responsabilidades”. O orcamento é também,
segundo Lozano e Valéncia (2003), o documento em que se estabelece detalhadamente, 0s
recursos necessarios € a sua valorizacdo monetéria, para cumprir 0s objetivos que
concretizam os fins da entidade. E a sua elaboracdo, tem como objetivo planificar as
atividades e prever as necessidades de recursos materiais e humanos.

Todavia, nas entidades publicas, “0 orcamento é mais do que uma ferramenta
optativa de gestdo, uma vez que, o Orcamento de Estado é aprovado pela Assembleia da
Republica e por isso assume caracteristicas legais de aplicacdo, cumprimento e controlo,
onde, num orcamento equilibrado, as despesas obrigatoriamente sdo equilibradas pelas
receitas. Assim, a contabilidade, nomeadamente a contabilidade orcamental tem, nas
entidades contabilisticas por objectivo fundamental o acompanhamento do orcamento
aprovado desde a sua abertura até ao seu encerramento passando pela execucdo e

modificacdo, com base num plano de contas elaborado na classe zero. Deste modo ela € a
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responsavel pelo registo do orcamento legalmente aprovado e de todo o processo de
execugdo do mesmo, culminando na Conta Geral do Estado” (Pinto e Santos, 2005: 57).

Caiado (2006) referindo-se a uma viséo retrospetiva da contabilidade orcamental
afirma que seu principal e quase Unico objetivo da informacéo tem sido a demonstracédo de
que os diversos organismos publicos aplicaram os meios financeiros de acordo com o
aprovado pelas respetivas autoridades or¢camentais. No entanto, 0 mesmo autor a quando
da publicacdo do POCP, afirma que a sua aplicacdo e articulagdo com 0s outros sistemas
contabilisticos obrigatérios nesse plano, iria permitir uma contabilidade publica moderna,
que possibilitava obter informacdo para apoiar uma gestdo assente em critérios de
eficiéncia, eficacia e economia, para além do cumprimento dos requisitos legais. No
quadro 1 e 2 apresentamos genericamente 0s registos contabilisticos previstos na abertura
do orcamento da despesa e da receita.

Quadro n° 1: Abertura do or¢camento da despesa

Contas a débito

Contas a crédito

Abertura do orgamento da

despesa

01

021

021

023

Fonte: Elaboracéo prépria

Este registo contabilistico é efetuado por cada uma das despesas previstas em

orcamento e o valor disponivel, por despesa, corresponde ao saldo credor da conta 023.

Quadro n° 2: Abertura do or¢camento da receita

Contas a débito

Contas a crédito

Abertura do orgamento da

receita

031

01

034

031

Fonte: Elaboracéo prépria

Este registo contabilistico é efetuado por cada uma das receitas previstas em

orgamento e o do orgamento corrigido da receita, corresponde ao saldo devedor da conta

034.

No quadro 3 apresentamos genericamente 0s registos contabilisticos previstos na

execucdo orcamental de despesa. A execucdo orcamental da receita, ndo tem registos

contabilisticos na contabilidade orcamental.
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Quadro n° 3: Execugdo orcamental da despesa

Contas a débito Contas a crédito
Cabimento 023 026
Compromisso 026 027

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo ao POCP e seus planos setoriais, dois dos mapas de elaboracédo
obrigatoria sdo os mapas de controlo orcamental da despesa e da receita.

No que se refere ao mapa de controlo orgamental da despesa, (Anexo 1) de acordo
com esses normativos, este mapa tem por finalidade permitir o controlo da execucao
orcamental da despesa durante o exercicio, devendo a coluna “classificacdo econdémica”
apresentar um nivel de desagregacao idéntico ao do or¢camento. Da sua analise é possivel
conhecer, entre outros: O grau de execucdo da despesa total ou por rubrica; O grau de
compromissos assumidos (no ano) face a despesa prevista; A despesa comprometida (do
ano) versus a despesa paga; Peso das grandes rubricas de despesa (ex: pessoal, aquisicao
de bens e servicos).

Quanto ao mapa de controlo orcamental da receita (Anexo 2) também respeitando o
previsto no POCP e planos setoriais, 0 mapa tem como finalidade permitir o controlo da
execugdo orcamental da receita durante o exercicio, devendo a coluna “classificacéo
econémica” apresentar um nivel de desagregacdo idéntico ao do orcamento e ser
organizada de forma a evidenciar as receitas gerais do orgcamento e as receitas proprias. Da
sua analise é possivel conhecer, por exemplo: O grau de execucdo da receita total ou
rubrica; As receitas proprias; As receitas totais e as transferéncias da administracao central
(Estado).

No que se refere as modificacbes orcamentais que podem ocorrer, quer ao nivel da
despesa, quer da receita (Anexo 3 e 4), o POCP e os seus planos setoriais, também
apresentam uma estrutura obrigatéria, com um conjunto detalhado de cada uma das
modificagdes. Segundo Caiado (2007) a coluna das dotacfes corrigidas (na despesa) e a de
previsdes corrigidas (na receita), refletem-se por sua vez nos mapas de controlo
orcamental, da despesa e da receita.

O POCP também considera o mapa de fluxo de caixa (anexo 5) como sendo
obrigatorio para execucdo do orgcamento pois, apresenta 0s recebimentos e 0s pagamentos

associados a execucdo e as demais operacdes que afetam a tesouraria. Nele se evidenciam
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também os correspondentes saldos (da geréncia anterior e para a geréncia seguinte)
desagregados de acordo com a sua proveniéncia (execucao orcamental e operacdes de
tesouraria). As receitas e as despesas orcamentais sdo desagregadas de acordo com a

discriminacdo constante do orcamento.

2.1.3. Contabilidade Patrimonial

A contabilidade patrimonial ou financeira tem por objetivo registar todas as
operacdes que alteram a composi¢cdo quantitativa ou qualitativa do patriménio da empresa,
permitindo o levantamento da situacdo econdémica e financeira e o seu valor patrimonial,
devendo, segundo Pinto e Santo (2005:159), responder as seguintes perguntas: “Quanto
vale a entidade? Qual a quantidade e o valor das existéncias em armazém? Quanto dinheiro
existe nas contas bancérias e na caixa? Quanto deve a entidade e a que tipo de credores?
Quanto devem e quais so 0s tipos de devedores?”

Dado que o POCP, na sua elaboracdo teve por base o POC, hoje substituido pelo
SNC, os objetivos e caraterizacdo da contabilidade patrimonial nele prevista ndo diferem
substancialmente do previsto para uma qualquer organizacdo, ainda que, no SPA, as
entidades contabilisticas ndo possam ter como objetivo primeiro a obtencdo de lucro, mas
sim de uma gestdo eficiente, eficaz e econdmica. A semelhanca do POC e SNC, os seus
registos contabilisticos sdo efetuados a partir de um plano de contas nas classes 1 a 8, o
qual na definicdo das contas, houve necessidade de efetuar ligeiros ajustamentos em
algumas designacdes, face a especificidade do SPA. Este sistema contabilistico tem
também como demonstracfes financeiras privilegiadas, o balango e a demonstracdo dos
resultados. Nos quadros 4 e 5 apresentamos genericamente 0s registos contabilisticos
previstos na contabilidade patrimonial, na execugdo do or¢camento da despesa e da receita.

No quadro 4 a utilizacdo da conta 25, desdobrada em 251 e 252 é efetuada por
classificacdo econdmica da receita e da despesa respetivamente o0 que permite saber o que
se recebeu ou pagou, por tipo de receita ou tipo de despesa, enquanto que as contas de

disponibilidade, apenas informam sobre entrada e saida de valores monetérios.

Quadro n° 4: Registos contabilistico da execuc¢ao orcamental da despesa

Fase Conta a Débito | Conta a Crédito

Reconhecimento da divida e previsdo do pagamento 31/4X/61 22/26

11
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Processamento/autorizagdo do pagamento 22/26 252 XX XX. XX

Pagamento 252 XX XX. XX 11/12/13

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro n° 5: Registos contabilistico da execucao orcamental da receita

Conta a Deébito Conta a Crédito
Reconhecimento do direito 21/2x/261 71/7x
Processamento do recebimento 251 XX XX. XX 21/261
Recebimento 11/12/13 251 XX XX. XX

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com o apresentado, verificamos que a conta 25, embora seja uma conta
da contabilidade patrimonial, é uma conta de articulacdo da contabilidade orcamental com
a patrimonial uma vez que, é movimentada por contrapartida de meios monetarios de modo
a explicar, qual a despesa orcamentada que vai ser paga (252 xx.xx.xX), ou qual a receita
orcamentada que vai ser recebida (251 XX.XX.XX).

O POCP, tal como os seus planos setoriais, apresenta obrigatoriedade, na prestacédo
de contas, da elaboracdo de varios mapas com origem na contabilidade patrimonial, o
balanco e a demonstracdo de resultados, sdo dois desses mapas obrigatérios. De seguida
evidencia-se de forma sintética o que carateriza e diferencia estes mapas.

O balanco no Setor Pablico permite, tal como no Setor Privado, evidenciar o
patriménio da organizacdo a data da sua elaboracdo através da apresentacdo dos bens,
direitos e obrigacdes organizados de modo a espelharem a equacdo fundamental do

balanco e que é:

Ativo (Bens + Direitos) = Fundos Proprios + Passivo (Obrigacdes)

Este documento, permite a comparacao do exercicio N com N-1; evidéncia no ano
N o ativo bruto; as correcfes do ativo e o ativo liquido; ordena o ativo por ordem crescente
de liquidez; e ordena o passivo por ordem crescente de exigibilidade. A sua analise
possibilita conhecer, entre outros: O peso das principais rubricas de ativo e passivo; A
evolucdo das dividas de terceiros e das dividas a terceiros; O peso do passivo e sua
evolucédo; As dividas de curto prazo vs medio/longo prazo.

Também de acordo com o POCP, a estrutura da demonstracdo dos resultados

compara 0s proveitos com os custos de uma entidade publica e evidencia o resultado do
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exercicio. A importancia deste documento é contudo menor no Setor Publico face ao Setor
Privado, essencialmente na perspetiva da analise do resultado. Com uma estrutura
semelhante ao POC apresenta proveitos e custos organizados por natureza e agrupados em
operacionais, financeiros e extraordinarios; compara 0s proveitos, custos e resultados de
exercicio N com o N-1. Da sua analise é possivel entre outros, conhecer: A evolugdo de
resultados operacionais e liquidos; Os proveitos com vendas, Prestacdo de servicos; A
evolucdo dos custos operacionais e totais; A evolucdo dos custos com pessoal e seu peso
na totalidade dos custos.

Caiado e Silveira (2010:50) referem que “para a organizacdo e documentacdo da
prestacdo de contas, as entidades devem observar as instrugdes do tribunal de contas (TC)
n.° 4/2001, caso sejam autarquias locais e entidades equiparadas abrangidas pelo POCAL,
ou as instrucdes n.° 1/2004 para as entidades abrangidas pelos planos de contas geral e
sectoriais — POCP, POC - Educacdo, POCMS ou POCISSSS. Ambas as instrucdes séo
omissas quanto a documentacdo a apresentar juntamente com a conta de geréncia que ndo
respeite ao ano econémico completo pelo que, por analogia, devem ser 0S mesmos
documentos que integram a prestacdo de contas anual, de que se destacam 0s seguintes
mapas: Mapa de execucdo orcamental (receita e despesa); Mapa de fluxos de caixa;
Balancete do razdo antes e ap0s apuramento de resultados; Balanco; Demonstracdo de
resultados; Anexos as demonstracdes financeiras”.

Os mesmos autores referem ainda, relativamente a prestacdo de contas intercalares
que a afetacdo de responsabilidades aos dirigentes das entidades publicas pela sua gestéo
constitui matéria pertinente e ainda que, 0os normativos legais aplicaveis a essa prestacao de
contas, devem ser ponderados com vista a tornar mais exequiveis os procedimentos

administrativos, facilitando assim a tarefa do proprio TC.

2.1.4. Contabilidade Analitica

A contabilidade analitica assume, cada vez mais, um papel determinante na gestdo
adequada dos gastos publicos (Carvalho et al, 2008). Os mesmos autores salientam
também que este sistema contabilistico incide prioritariamente na valorizacdo dos
fendmenos internos da organizacdo, preocupando-se com o registo de custos e proveitos
por funcéo, por atividades e pelos produtos e ndo pela natureza dos custos ocorridos.

A contabilidade analitica, também designada por contabilidade interna é um dos

ramos da contabilidade que fornece informacdo sobre a formacgdo dos resultados da
13
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entidade aos gestores internos, nomeadamente intermédios e de topo. Todavia esta
contabilidade deve ser efetuada para maximizar investimentos e proveitos da organizagéo,
através da elaboracdo de orcamentos e posterior analise de desvios, com eventuais
correcgdes de forma a obter um melhor desempenho organizacional (Nunes, 2009).

Sendo a contabilidade analitica um sistema de informacgdo, importa que esta mesma
informacdo seja util para os gestores a fim de que eles possam tomar decisdes mais
corretas e de forma mais informada, minimizando decisdes erradas por falta de elementos.
Portanto as informagdes produzidas por um sistema de contabilidade analitica podem
incluir, por exemplo, os custos de funcionamento de uma sec¢do ou departamento ou 0
custo de producéo e fornecimento de um produto, servico ou atividade (Martins, 2005).

Desta forma, apenas a partir da contabilidade analitica é possivel avaliar o custo e
rendibilidade de um determinado produto, servigco ou atividade. Da mesma forma, também
apenas com o auxilio da contabilidade analitica é possivel avaliar a performance de uma
unidade operacional, seccdo ou departamento de uma entidade. Para que a entidade se
torne eficiente e competitiva em todos os seus setores e atividades, é assim imprescindivel
que desenvolva e mantenha um bom sistema de contabilidade analitica, que lhe forneca
informacdo precisa e atualizada acerca das suas diferentes atividades, produtos e servigos
(Nunes, 2009).

Sintetizando, os principais objetivos da informacdo contabilistica na gestdo do
Setor Publico é de proporcionar informacgdo util, fiavel, relevante e comparavel, que
permita, por um lado, a tomada de decisdes eficientes, eficazes e econémicas por parte dos
diversos gestores e, por outro, efetuar as respetivas prestacbes de contas, dentro dos
principios legais, de modo a que os varios utilizadores possam avaliar a atividade
financeira e econdmica desenvolvida e a gestdo dos respetivos recursos (Viera, 2008). O
mesmo autor refere ainda que o estabelecimento dos objetivos para a informacéo
contabilistica (tanto na contabilidade empresarial, como na contabilidade governamental)
se basear num processo l6gico, onde os utilizadores e as suas necessidades tém que ser
primeiro definidos.

Rua e Carvalho (2006), referem que, no SPA, para que se possam tomar decisdes
adequadamente, é necessario dispor de informacdo que permita avaliar o orcamento, sua
forma de execucdo e a legalidade econdmico-financeira, bem como, conhecer a situacdo

patrimonial da instituicdo, suas necessidades de liquidez a curto e longo prazo, os recursos
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e sua afetacdo, as fontes de financiamento e sua adequacdo para o cumprimento das
obrigacdes, e verificar a eficacia, eficiéncia e economia da gestéo pablica.

Assim sendo considera-se a contabilidade analitica ou de gestdo como um dos
instrumentos que atualmente desempenha um papel fundamental na planificacdo e controlo
do Setor Publico. Carvalho et al (2008:30) referem que “O papel basico da contabilidade
analitica ou de gestdo no Sector Publico é o de proporcionar aos gestores a informacéo
necessaria para levar a cabo o planeamento e executar as funcdes de controlo...
Efetivamente, quando direcionada para a Administracdo Publica, a contabilidade analitica
é 0 sistema que regista e analisa, em pormenor, componentes do patriménio da instituicdo
para finalidades de gestao”.

Sobre 0 mesmo sistema contabilistico, Vieira (2008) citando Torres (1991:535)
refere que “... cada vez é mais intensa a preocupacdo de dotar os centros de decisdo das
entidades publicas, de modernas técnicas de gestdo, que contribuam eficazmente no
processo de tomada de decisbes. A implementacdo progressiva de técnicas de
orcamentacdo por objectivos, assim como de contabilidade analitica por centros de
responsabilidade, supfem um importante avango no que respeita a elaboracdo de
informacao objectiva e rigorosa para a gestao das mesmas...”.

Assim a contabilidade analitica no SPA, € um instrumento indispensavel no
controlo da eficiéncia da atividade publica e respetiva gestdo, uma vez que ela permite
detetar se 0s meios previstos foram realmente utilizados e se estdo a ser bem aplicados, de
acordo a andlise dos desvios entre 0s custos previstos e 0s custos realizados, justificando
assim o porqué desses desvios. Logo este sistema contabilistico permite também que se
possa efetuar o controlo da economia, eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos
publicos, premiando e elogiando quem gere bem e corrigindo o que estd mal. A analise dos
desvios permite que, aquando de um novo planeamento, este seja feito de uma forma mais
rigorosa e coerente e com informacdo da realidade recente (Teixeira, 2009).

Torres (1991) considera que a contabilidade analitica € um instrumento essencial
para o aperfeicoamento da informacéo no Setor Publico, e também para medir ou avaliar o
seu desempenho, e para isso refere que é essencial a definicdo de indicadores de gestdo que
devem ser fiaveis, oportunos e refletir a realidade das organizacbes e conter as seguintes
carateristicas: Compreensibilidade; Fiabilidade; Relevancia; Oportunidade; Consisténcia; e
Comparabilidade.
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E de realcar que ao contrario da contabilidade patrimonial, a contabilidade
analitica, tradicionalmente, ndo esta sujeita a regras externas a organizacdo ou a algum
normativo, cabendo por isso, a cada uma das entidades que implementa este sistema
contabilistico, estabelecer os seus préprios critérios e modelos de apuramento de custos
que vai adotar. Estes critérios de execucdo devem ser estabelecidos tendo em vista que a
informacdo a obter deve permitir aos diversos niveis da gestdo tomarem decisbes
sustentadas quanto a qualidade, eficiéncia de custos e dos processos de modo a maximizar
a sua oferta em termos de qualidade/preco. Todavia quando analisamos o normativo
aplicavel ao SPA, o POCP, verificamos que este sistema é obrigatorio, tal como a
contabilidade orgcamental e patrimonial, no entanto, contrariamente a estes dois sistemas
contabilisticos, as suas regras de implementacdo e mapas associados, sdo remetidas para 0s
planos setoriais devido as necessidades especificas de cada setor. No entanto, varios
estudos efetuados sobre o nivel de implementacdo deste sistema contabilistico evidenciam
que existem ainda muitas instituicGes que ndo deram inicio a este processo. Os varios
planos que despontaram na sequéncia da aprovacdo do POCP (POCMS; POCAL; POC-
Educacdo e POCISSSS) apresentam uma série de regras conducentes ao apuramento dos
custos e, nalguns casos, também dos proveitos e resultados destas entidades (Carvalho et al
2008). Os mesmos autores referem que o POCP, o POC-Educacgdo e 0 POCMS designam
este sistema de contabilidade interna por contabilidade analitica, enquanto que o POCAL
utiliza a denominacéo de contabilidade de custos. De facto, tal como o préprio nome indica
a contabilidade de custos centra-se, apenas na analise da totalidade dos custos da
organizacdo. O uso do termo contabilidade analitica, como € denominada no POC-
Educacdo e no POCMS parece-lhes 0 mais apropriado, pois nestes planos existem regras
concretas que transpdem a mera andlise de custos, permitindo também a analise dos
proveitos e dos resultados, quer reais quer previsionais, e a consequente analise dos
desvios verificados.

Face a diferenciacdo dos planos setoriais no que se refere a contabilidade analitica,
perante as especificidades de cada setor, a abordagem e aprofundamento das regras de
implementacdo. Deste modo o POC-Educagdo considera a contabilidade analitica, quer
face aos objetivos, quer das regras de implementacdo, devera ser feita a partir de um plano
setorial. Nesse sentido, iremos centrar-nos no POC-Educagdo. Sobre ele, Cravo et al

(2000) referem que é um dos sistemas obrigatorios e constitui um importante instrumento
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de gestdo para analise e controlo dos custos com a educacdo, bem como dos proveitos e
dos resultados das atividades. Assim sendo, os mesmos autores e Silva e Costa (2008),
afirmam que com a sua implementacdo, sera possivel determinar 0s custos, 0s proveitos e
0s niveis de cobertura dos custos, 0 que ira potenciar a analise de questdes fundamentais
para a gestdo do ensino superior.

Segundo o ponto 2.8.1 do POC-Educacdo, entre 0s objetivos que a contabilidade
analitica visa satisfazer, destacam-se 0s seguintes:

a) Obtencdo e justificacdo do custo por atividades intermédias e das atividades
finais. No que concerne a este objetivo, estd implicita no plano a necessidade de utilizar a
filosofia patente no método ABC (Activity Based Costing), na medida em que refere a
necessidade de apurar 0s custos das varias atividades existentes nas instituicdes.

b) Obtencédo de informacdo relativa aos custos dos servigos publicos que tém como
contraprestacdo um prego, uma taxa ou uma propina de forma a fundamentar esse valor
exigindo ao utilizador desses servigos publicos.

c) Proceder ao calculo dos custos, proveitos e resultados de atividades, produtos ou
servicos suportados integralmente pelo comprador.

d) Apoiar a tomada de decisdes sobre a entrega a unidades externas, da producgéo de
bens ou prestacédo de servigos.

e) Justificar a aplicacdo de receitas provenientes de entidades externas e destinadas
a uma atividade especifica.

f) Valorizagdo dos ativos circulantes cujo destino é a venda e dos ativos fixos
produzidos pela prépria entidade, para efeitos de registo na contabilidade patrimonial.

g) Analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros publicos ao dispor
destas entidades. Deste modo, € necessério verificar se 0s objetivos previstos foram
alcancados e quais 0s desvios detetados entre 0s custos previsionais e 0s custos reais, bem
como entre 0s proveitos previsionais e 0S proveitos reais, para 0 caso das atividades
suportadas integralmente pelo comprador.

h) Proporcionar aos administradores publicos as informacfes necessarias para a
elaboracdo de indicadores de eficiéncia, eficAcia e economia, que devem ser incluidos no
relatério de gestdo.

i) Proporcionar informacdo adequadas que permita a elaboracdo do mapa de
demonstracdo dos custos por func¢des ou atividades, bem como os quadros apresentados no
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n® 8.4 (do POC-Educacao), nota sobre a contabilidade analitica do anexo as demonstracdes
financeiras.

A proposito da implementacdo e informagdo deste sistema contabilistico, Silva e
Costa (2008: 48) afirmam que a “implementacdo de um adequado sistema de contabilidade
analitica, nas entidades pertencentes ao sector da educacdo, permitira a obtencdo de
informacdo relevante e Gtil que possibilita, a qualquer momento, auxiliar a tomada de
decisdes por parte dos administradores. Contudo, na pratica, surgem muitas dificuldades
derivadas da propria complexidade e flexibilidade deste sistema”.

Porém o quadro apresentado no (Anexo 6) apresenta uma sintese dos trés sistemas
contabilisticos do POCP.

Assim, o principal papel da informag&o contabilistica na gestéo do Setor Pablico de
carater interno e para apoio a gestdo, assente na articulacéo de trés sistemas contabilisticos,
a contabilidade orcamental, a contabilidade financeira e a contabilidade analitica, e tera
como objetivo, por um lado, disponibilizar informacdo relevante para o suporte e
aperfeicoamento das decisGes e por outro, permitir medir o desempenho organizacional
quer a nivel institucional, quer de uma forma comparativa com outras instituicGes

semelhantes.

2.2. Os Utilizadores da Informacao Contabilistica na Gestdo do SPA

2.2.1. O Papel da Informacéo Contabilistica na Gestdo do SPA

A informacdo contabilistica € uma fonte de informacdo para apoiar a gestdo na
tomada de decisdo, quer através da sua consulta direta, quer como suporte ao calculo de
indicadores.

Teixeira (2009:19) citando a International Public Sector Accounting Standards 1,
(2001, paragrafo 13) refere que a informagdo contabilistica na gestdo do Setor Publico tem
0 objetivo de “proporcionar informacdo acerca da posicédo financeira, desempenho e fluxos
de caixa de uma entidade, necessaria para a tomada de decisdo de uma vasta gama de
utilizadores e para demonstrar a responsabilidade das entidades publicas pelos recursos que
Ihe foram confiados”.

Todavia, ainda que a informacdo contabilistica na gestdo organizacional, tenha um
papel fundamental, uma vez que a sua andlise é exaustiva, morosa e complexa, tem

também sido imperativo, por um lado selecionar a informacdo necessaria ao utilizador e
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por outro, a partir dos seus dados, calcular indicadores também de acordo com as
necessidades daqueles a quem se destinam. Ou seja, numa época em que se corre o risco de
ter excesso de informacdo, € fundamental efetuar a gestdo dessa mesma informacédo o que
requer o desenho e a montagem duma estrutura organizativa e tecnoldgica que permite dar
resposta as necessidades especificas da organizacdo e esteja simultaneamente em sintonia
com a estratégia definida pelos gestores (Teixeira, 2009).

No que diz respeito ao desenho do sistema de informagdo, a mesma autora refere,
entre outros, que este deve visar o desenvolvimento de estruturas organizacionais flexiveis,
eficientes e integradas, caraterizando-se por ser simples, de facil acesso e com a

informacdo estruturada permitindo a otimizacao dos recursos e o controlo dos custos.

2.2.2. Utilizadores da Informacao Contabilistica

Existem varias definicbes de utilizador da informacéo contabilistica, bom como
existem diferentes utilizadores dessa informagé&o.

Segundo Gabés et al, (1996) utilizador da informagdo contabilistica pode ser
definido como todo o agente econdmico que precisa de conhecer os aspetos referentes a
atividade econdémico - financeira da entidade informadora, possibilitando o seu processo de
decisdo, e com um direito razoavel de acesso a informacdo financeira. Assim, 0s
“utilizadores sdo pessoas fisicas ou juridicas com interesse na entidade, que utilizam
informacdes contabilisticas para seus proprios fins, de forma permanente ou transitoria
(Stroeher, 2005). O mesmo autor refere ainda que, os utilizadores incluem, entre outros, 0s
integrantes do mercado de capitais, ou seja, investidores presentes ou potenciais,
fornecedores e demais credores, clientes, financiadores de qualquer natureza, autoridades
governamentais de diversos niveis, meios de comunicacgdo, entidades que agem em nome
de outros, como associac¢des e sindicatos, empregados, controladores, acionistas ou sécios,
administradores da prépria entidade, além do puablico em geral. O quadro a seguir
apresenta um resumo, da classificacdo dos utilizadores da informacdo contabilistica no
Setor Puablico.

Quadro n° 6: Os utilizadores da informacdo contabilistica no Setor Publico

Utilizadores Internos Utilizadores Externos
- Gestores das entidades publicas; - Assembleia legislativa e érgédos de controlo;
- Chefias intermédias. - Terceiros: credores; investidores e mutuantes;
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- Analistas financeiros e econémicos;
- Outras entidades publicas;
- Cidadaos.

Fonte: Adaptado por Viera (2008) citando Montesinos Julve (1993: 692)

Sobre esta tematica existem varios autores a abordar a classificacdo dos
utilizadores, de seguida, apresentam-se algumas.

Barbosa (2006), citando Benito Lopez (1995:73) refere que no inicio dos anos
setenta a American Accounting Association, distingui dois tipos de utilizadores: Os
Internos — referindo-se a agéncias governamentais, departamentos ministeriais, gestores e
auditores internos e os Externos referindo-se a legisladores, publico em geral, agéncias
reguladoras, credores, auditores independentes, sindicatos e grupos de investigacao.

Citando os estudos realizados pelo Governmental Accounting Standards Board -
Objectives of Financial Reports — Concepts Statement, Nogueira e Ribeiro (2007)
classificam os utilizadores da informacdo contabilistica também em Internos: Salientando
0s 6rgdos de gestdo e Externos acrescentando que sdo os: Cidaddos — contribuintes,
eleitores, recetores de servico em geral; Corpo legislativo e de controlo — 6rgdo maximo de
controlo das entidades publicas, érgdos do governo, representantes diretos dos cidadaos e
investidores e credores.

Em 1983 o National Council on Governmental Accounting (NCGA) tendo por base
um estudo realizado por Drebin Chan & Freguson, designado por Objectives of Accounting
and Financial Reporting for Governmental Units, elaborou a sua primeira norma -
Obijectives of Accounting and Financial Reporting for Governmental Units, onde assinalou
0s seguintes utilizadores da informacdo contabilistica: Contribuintes, doadores,
investidores, recetores de servicos, empregados, fornecedores, corpos legislativos, 6rgdos
de gestdo, eleitores e 6rgdos de controlo (Nogueira e Ribeiro, 2007).

De acordo com Barbosa (2006) citando Vela Bargues, (2004:301), em Espanha, do
ponto de vista da IGAE - Intervencion General de la Administracion del Estado, no seu
Documento 1 - Principios Contables Publicos, os utilizadores da informacdo financeira
publica agrupam-se do seguinte modo: Orgdos de representacdo politica, como sejam as
assembleias legislativas, democraticamente eleitas; Orgdos de gestdo das diferentes
administracdes publicas, tanto aos niveis politico-administrativos, como nos niveis

puramente de gestdo; Orgdos de direcdo e gestdo das sociedades e empresas publicas;
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Orgaos de controlo externo, nomeadamente o TC e os tribunais, camaras e comissdes de
contas das comunidades autonomas e autarquias locais; Orgdos encarregados do controlo
interno nas vertentes, financeira, de legalidade, economia, eficiéncia e eficacia, etc.

Na Austrélia, através do Statement of Accounting Concepts n°. 2 - Objectives of
General Purpose Financial Reporting, sdo realcadas trés categorias de utilizadores da
informagdo contabilistica que sdo: Os fornecedores de recursos, 0s utentes de bens e
servicos e as entidades que realizam funcdes de andlise e controlo (Barbosa, 2006).

Barbosa (2006) citando Benito Lopez, (1995) afirma que quanto aos estudos
realizados de forma tedricos, concluiu-se que os diferentes tipos de utilizadores da
informacgdo contabilistica no Setor Publico ndo sdo unidades distintas, na realidade eles
tomam vérias decisdes relacionadas, pois ocupam diferentes posicdes e as decisdes de um
tipo de utilizadores, limitam ou facilitam a eleig&o de outros tipos de utilizadores.

Em Portugal o normativo aplicado ao SPA, que é o POCP ou um dos seus planos
setoriais, ndo descrevem concretamente quem sdo os utilizadores da informagéo
contabilistica publica.

Tendo por base os diferentes estudos e classificagcbes apresentadas, quanto aos
utilizadores da informacdo contabilistica no SPA, pode concluir-se que sdo muito 0s
utilizadores dessa informacéo e por isso, existem varias designacdes apresentadas, todavia,
ha uma certa unanimidade em classifica-los ou cita-los tendo em conta, o serem internos e
ou externos.

Em termos de classificaces possiveis verificamos que sdo bastante diversificadas e
por certo, terdo necessidade de informacéo diferenciadas, todavia, face ao tipo de decisdes
que lhes estdo associadas, ha particularidades especificas quando falamos de utilizadores
internos e de utilizadores externos e isso € salientado nos estudos apresentados.

2.2.3. Os Utilizadores Internos da Informacdo Contabilistica no SPA e o
Calculo de Indicadores

Os utilizadores internos da informacdo contabilistica no SPA “sdo aqueles que
estdo relacionados com a atividade dos organismos publicos e que na maioria dos casos,
tém acesso a informagdo e controlo sobre o sistema de informacdo. Ou seja, sdo aqueles
que intervém diretamente na gestdo e funcionamento das entidades publicas, como sejam

0s gestores publicos, bem como todos os funcionarios da entidade contabilistica que
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tenham interesse na informacdo do desempenho do seu organismo publico” (Viera,
2008:9).

Neste setor, atualmente, a responsabilidade dos dirigentes ao prestar contas, atraves
de relatérios financeiros, apenas divulgando a forma como foram aplicados os fundos,
deixou de ser a preocupacdo fundamental ou Unica. “Hoje a informacéo contabilistica e a
prestacdo de contas deixou de ter apenas como finalidade o controlo da legalidade, ela
possui um papel mais amplo, tendo em conta as necessidades dos seus diversos
utilizadores, com vista ndo apenas ao cumprimento dos referidos objetivos mas também a
satisfacdo de necessidades, fornecer informacdo Util para a tomada de decisdes e permitir a
responsabilizacdo dos gestores pela eficiéncia, eficacia e economia da sua gestdo” (Rua e
Carvalho, 2006: 90).

No entanto, a leitura direta da informacdo contabilistica ndo € facil nem de
interpretacdo imediata e por isso, com base nessa informagdo, devem ser calculados
indicadores que permitam facilitar por um lado, o0 apoio a gestdo e por outro, permitir a sua
avaliagéo.

Realca-se todavia que a utilizacdo de indicadores de gestdo, como técnicas para a
avaliacdo da gestdo, ndo garante a resolucdo de todos os problemas relacionados a ma
prestacdo de contas e a accountability ou responsabilidade da Administracdo Publica. O
desenvolvimento de um sistema integrado de informacdo baseado em indicadores
associados com outros instrumentos, possibilita dar uma resposta mais adequada as
necessidades da sociedade relativas aos gestores publicos. Com este modelo, o gestor do
publico podera contar com um sistema complexo de informacbes o qual lhe permite
selecionar as decisdes mais adequadas e conhecer o tipo de servico que administra, bem
como as atividades necessarias para o desenvolver e 0s custos associados, sempre com 0
objetivo de identificar e controlar os custos de maneira a atingir os objetivos da
organizagédo de forma eficiente e eficaz (Grateron, 1999).

O mesmo autor diz ainda que a aplicacdo de indicadores de gestdo persegue um
proposito que pode ser encarado de duas formas diferentes. A primeira, da perspetiva do
gestor publico ao proporcionar ferramentas que Ihe permitam gerir melhor os recursos
disponiveis, a0 mesmo tempo em que possa prestar contas ou informar a comunidade sobre
0 uso destes recursos; a segunda, o da ética do cidaddo e de entidades fiscalizadoras, que
poderdo exercer um melhor controle e avaliacdo do desempenho do gestor publico.
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As utilizadas técnicas de gestdo como, por exemplo, o uso de indicadores superam
as limitacGes/dificuldades da sua utilizacdo. Algumas dessas vantagens prendem-se com o
permitir conhecer melhor os objetivos e as metas da organizagdo, obter informacao
detalhada das atividades desenvolvidas e os custos envolvidos, conhecer os resultados e
comparé-los com padrdes estabelecidos facilitando o entendimento dos termos economia,
eficacia, eficiéncia e exceléncia, melhorar o processo de prestacdo de contas e controlar
melhor os recursos disponiveis (Grateron, 1999).

Os indicadores calculados e utilizados variam em fungdo das necessidades dos
utilizadores da informacdo. Um mesmo conjunto de indicadores pode ndo servir 0s
interesses de dois tipos de utilizadores distintos, uma vez que tanto os seus objetivos, como
a sua capacidade de decisdo/gestdo, podem ser diferentes (Vieira, 2008). Tanto o POCP
como 0s seus planos setoriais, referem que a organizacdo e tratamento da informacéo
contabilistica terd, entre outros, que permitir a elaboracdo de indicadores que analisem e
avaliem se a gestdo foi efetuada com eficiéncia, eficacia e economia, dai que, a selecéo dos
indicadores depende, por um lado, do que se pretende medir e, por outro, da informagao
disponivel.

Uma das principais dificuldades no SPA na definicdo dos indicadores prende-se
com o facto de na maioria das atividades desenvolvidas pelas entidades publicas, o output
ndo ser visivel e dai resultarem limitacdes na avaliacdo das atividades e servicos,
relativamente ao estarem a ser bem executados bem como em melhorar a sua qualidade.
Outro dos grandes problemas estd relacionado com a obtencdo dos dados para se
construirem os indicadores. Para tal tem que se definir previamente a populacdo ou a
respetiva amostra representativa, sobre a qual vai incidir a recolha de informacéo. Existem
diversos tipos de indicadores, para analisar e avaliar uma entidade contabilistica, tais
como, indicadores orcamentais, indicadores contabilisticos, indicadores sociais,
indicadores de contexto, etc. (Vieira, 2008).

De acordo a Correia (2002: 308), “... os indicadores permitem analisar a evolugéo
dos aspetos relevantes da entidade (a nivel interno nas suas decisdes), bem como compara-
los com os correspondentes de outras entidades similares. Os indicadores de gestdo, que
complementam outras medidas de avaliagdo da performance, s@o instrumentos importantes
para analise da gestdo das entidades publicas, cujas fontes de obtencdo variam com as
necessidades de informacéo dos utilizadores”.
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No entanto, uma gestdo assente em indicadores, ndo pode ser feita através de um
namero infindavel de indicadores, ou de um nimero reduzido dos mesmos, sendo também
verdade que, as necessidades de informacdo ndo sdo as mesmas de gestor para gestor, de
instituicdo para instituicdo, ou mesmo de diferentes niveis hierarquicos e por isso, ha que
ndo sO selecionar os indicadores pretendidos, como criar condi¢Ges para que 0S mesmos
permitam atempadamente responder as necessidades de apoio a gestdo e avaliacdo dessa
mesma gestdo. A sua divulgacdo ao utilizador especifico devera ser padronizada que
obedeca a um modelo de informacdo onde ha consisténcia e continuidade quer do nimero
de indicadores e periodicidade de divulgagéo, quer de padrdes de referéncia.

Selecionados os indicadores considerados os adequados aos utilizadores a quem se
destinam, a forma como devem ser divulgados, também é fundamental. Uma possibilidade
de simples implementacdo, a qualquer nivel hierarquico, ¢ que essa divulgacdo seja
efetuada por um Tableau de Bord (TB) (Correia, 2002).

No ponto seguinte, iremos abordar a importancia das carateristicas da divulgacao

desses indicadores assente num documento de simples elaboragéo e leitura.

2.2.4. O Tableau de Bord como Instrumento Auxiliar de Gestéo

AECA 17 (1998:41) define TB como sendo uma base de informacao periodica para
a direcdo de uma organizacao, capaz de facilitar no apoio a tomada de decisdes oportuna,
conhecendo o nivel de satisfacdo no cumprimento dos objetivos previamente definidos,
através dos indicadores de controlo e de outras informagdes que o suportem, podendo
também ser divulgado e realizado ao nivel dos diversos niveis hierarquicos.

Segundo Teixeira (2009) citando Fernandez (2003), “TB é um instrumento de
medida de desempenho que facilita a pilotagem “pré-ativa” de uma ou varias atividades ou
da organizagdo como um todo, contribuindo para a reducgdo da incerteza e facilitando a
previsdo do risco inerente a todas as decisdes”. A mesma autora refere ainda que o TB €
um instrumento para apoiar a gestdo e ndo um objetivo em si mesmo. Encarado como um
instrumento da gestdo, o TB tem de ser um documento dindmico, apresentar-se de forma
clara, ser de simples utilizacdo e ser um estimulo para todos os que o elaboram e 0s que 0
utilizam.

Rodrigues (2010), define o TB como um instrumento de informag&o periddica para
0s gestores, de apoio a tomada de decisdo de forma oportuna, através do conhecimento dos
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niveis de cumprimento dos objetivos definidos previamente.

Relativamente as principais carateristicas que um TB deve ter, citando Jordan et al
(2011:231) diremos que deste documento se deve caraterizar por: “ser rapido, conter dados
historicos e previsionais, apresentar indicadores diversificados, ser sintético e frequente”.
O TB deve ainda, segundo 0s mesmos autores servir como — instrumento de comparacéo,
previsional, dialogante, evidenciar a anélise de desvios e permitir a compreenséo do efeito
das decisbes, logo, paralelamente com ser um instrumento de acompanhamento e de
avaliacdo do desempenho deve ser também um instrumento de ajuda e estimulo a tomada
de deciséo.

Jordan et al. (2003) realcam por sua vez a importancia do TB “ser feito por
medida”, ou seja, ser elaborado de acordo com as necessidades de informacgédo de quem o
vai receber, devendo a sua andlise incentivar a acdes corretivas, bem como a quantificar,
em valor e tempo, a realizagdo e concretizacdo das mesmas. Os mesmos autores salientam
ainda que o TB deve aumentar o grau de sintese a medida que aumenta o nivel hierarquico
a que se destina e da necessidade de haver sempre, previamente definidos, padrdes de
medida a partir dos quais se pode controlar o seu cumprimento ou determinar os desvios e
assegurar medidas corretivas, se necessario.

Sintetizando, o TB, independentemente do seu destinatario, sendo um documento
de sintese, deve obedecer na sua elaboracdo a necessidade de, de forma estruturada,
informar, comparar, analisar desvios, incentivar a proposta de medidas corretivas limitadas
no tempo e também avaliar o desempenho.

Teixeira (2009) refere que quando bem construido, o TB apresenta indicadores de
diferentes naturezas, € um redutor da incerteza, estabiliza a informacdo, facilita a
comunicagdo e dinamiza a reflexdo, garantindo a capacidade de antecipacdo na
organizagéo. Por outro lado, a utilidade e uso do TB como ferramenta de gestdo, depende
ainda da sua forma, frequéncia com que é elaborado, suporte em que se vai dar a
informacdo e ainda do seu horizonte de curto, médio ou longo prazo (AECA, 1998).
“Decidir o conteudo e a natureza dos elementos do TB é ent&o a base formal do contrato de
gestdo entre 0s varios responsaveis e entre estes e a empresa” (Jordan et al., 2003:237). No
quadro 7, apresentamos de acordo com Jordan et al (2011) uma proposta de TB.

Teixeira (2009) salienta ainda que, deve haver inter-relacdo da informacéo dos TB

com outros instrumentos de planificacdo e controlo que existam na organizacdo. Isto
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porque, por um lado, os objetivos dos TB devem ter origem na planificagdo estratégica,
que na sua vertente mais operativa se materializa no orgcamento e este por sua vez,
constituindo uma referéncia a alcancar, deriva da concretizacdo em unidades monetarias,
dos objetivos definidos previamente. Por outro, a sua dependéncia relativamente as fontes
de informacdo para a elaboracdo dos TB, dado que, uma das principais fontes é a
informacgédo contabilistica (tanto a financeira como a analitica). Assim, a qualidade do TB
dependerd em grande medida da qualidade dos objetivos definidos (planeamento) e da
qualidade dos dados obtidos no sistema contabilistico.

Quadro n° 7: Proposta de apresentacdo de um tableau de bord

Tableau de Bord Més

Centro de Responsabilidade/Organizagéo Ano
Més Acumulado Ano Ano

Rubricas R O |[IDV|R| O | DV | R | O | DV | Re-previsdo
Produto 1
Produto 2
Produto 3
Total
.Nacional
.Exportagéo
1-Analise dos desvios
2- Proposta de acgdo correctivas
Responsavel Data

Fonte: Jordan et al (2011:255)
(R = Real; O = Orgamento; Dv = Desvio; Acum. = Acumulado)

A elaboracdo do TB adequado as necessidades dos gestores e informando sobre os
fatores criticos de sucesso e as areas de interdependéncia, organizacional permite a

reflex&o sobre os objetivos e contribui para o refor¢o da misséo da organizacao.

2.3. Estudos Efetuados
Neste ponto iremos apresentar alguns estudos considerados relevantes para o tema
que se esta a investigar iniciando-se essa apresentacdo, por ordem crescente das datas.
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Alves (2003) - “Relevancia da Informagdo Contabilistica - Abordagem Tedrica e
Estudo Empirico”. De acordo com a autora, muito tem sido escrito sobre a inadequacdo da
informacdo contabilistica as necessidades de gestdo porém muito pouco tem sido feito para
saber qual o impacto real das criticas sobre a satisfacdo manifestada pelos dirigentes na
utilizacdo de informacéo contabilistica. Na revisdo da literatura efetuada a autora definiu
os conceitos de informacdo e informacdo contabilistica, caraterizar a relevancia e utilidade
da informacdo contabilistica, e analisar as principais criticas apresentadas na literatura
contabilistica. Quanto aos dados do estudo empirico apresentado, os mesmos foram
recolhidos por meio de seis estudos de caso e de um levantamento efetuado por inquérito
postal junto de 365 empresas da industria transformadora portuguesa. Nos resultados
apresentados no estudo, prevalece a satisfacdo com a informacdo contabilistica utilizada,
embora sejam apontadas algumas lacunas.

Mendes e Lima (2007) - “Préticas de Contabilidade da gestdo hospitalar
divulgadas nos relatérios: Estudo dos hospitais EPE portugueses”. O objetivo deste
trabalho é determinar o grau de implementacdo do plano de Contabilidade Analitica ou de
gestdo nos hospitais EPE (Entidade Publica Empresarial) portugueses, mediante a
construcdo de indices de conformidade globais e parciais por secces e por categorias de
atributos, por um lado, e por outro, o tipo de indicadores de gestdo utilizados. Os
resultados obtidos permitiram aos autores concluir que as praticas de Contabilidade de
gestdo, com base no sistema de Contabilidade de gestdo implementado, séo insuficientes
para servir de instrumento de gestdo e a necessidade de controlo e avaliacdo do
desempenho.

Nogueira, e Carvalho (2008) - “O Sistema de Informacdo Contabilistica da
Administracdo Publica portuguesa segundo a perspectiva de Especialistas”: Estudo
Empirico. O objetivo deste estudo foi apresentar & data o atual sistema de informagéo
contabilistica da Administracdo Publica portuguesa, segundo a opinido de um grupo de
“especialistas”. Para tal, foi aplicado um questionario a varias individualidades,
considerandos “especialistas” pelos autores, nos diferentes ambitos da Contabilidade
publica. Os resultados do estudo indicam que o atual sistema de informacédo contabilistica
possibilitou uma maior disponibilizacdo de informacdo de carater orcamental, patrimonial

e analitica, satisfazendo assim as necessidades informativas dos utilizadores. Concluiram
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também que apesar das alteracdes ocorridas no sistema de informacgdo contabilistica na
Administracdo Publica portuguesa, o0 mesmo carece ainda de mais desenvolvimento e
maior um maior grau de cumprimento do previsto nos diferentes sistemas contabilisticos.

Junior, Junior e Lima (2009) - “A Controladoria nas Organiza¢Ges Publicas
Municipais: Um Estudo De Caso”, Este artigo tem como objetivo identificar se as praticas
exercidas pela Controladoria Geral do Municipio estudado se assemelham as funcdes de
controlo usualmente encontradas na literatura e ainda, avaliar o grau de implementagéo
dessas funcBes. Para consecucdo dos objetivos, os autores, através de um estudo de caso,
realizaram uma pesquisa exploratoria, cuja abordagem teve preponderancia qualitativa. A
recolha dos dados foi efetuada através de um questionario, que foi respondido pelos
principais gestores do 6rgdo de gestdo da instituicdo. Os resultados mostram que existe
uma distancia entre as funcdes de controlo previstas na literatura e a pratica da entidade
publica pesquisada. Por outro lado, os autores concluiram também que existe certo
conhecimento sobre as atividades de controlo e intengdes de mudanca da cultura
organizacional.

Teixeira (2009) - “A Contabilidade como Sistema de Informagdo nas Instituicbes
do Ensino Superior Pablico em Portugal — O Caso da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais. Foi objeto deste estudo efetuar uma abordagem do ponto de vista tedrico ao
sistema de informacdo contabilistica no SPA de acordo com o POCP e os seus planos
setoriais, quer através da informacdo resultante da articulagdo da Contabilidade
Orcamental e patrimonial, quer do contributo da Contabilidade Analitica, prevista no POC-
Educacdo, no apoio a decisdo dos diferentes utilizadores dessa informacdo e na analise,
avaliacdo e comparacdo da eficiéncia, eficacia e economia da gestdo dos recursos.
Igualmente o objetivo foi de conhecer o estado atual da divulgagdo de indicadores,
externamente no relatdrio de gestdo e, internamente no tableau de bord, em instituicdes de
ensino superior publico. Para a concretizacdo do objetivo proposto, realizou-se uma
revisdo de literatura, desenho e elaboracdo da investigacdo. Analisou-se o inquérito
efetuado a todas as instituicdes do ensino superior publico em Portugal e os resultados
mostram que, a Contabilidade Analitica € o sistema contabilistico menos implementado e
que as instituicbes calculam em média 13 indicadores, ndo havendo total coincidéncia
entre os mais calculados e os considerados mais importantes para apoiar a gestéo e avaliar

a eficiéncia, a eficacia e a economia.
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Teixeira, Pardal, Mata e Teixeira (2010) - “A Contabilidade Analitica no
POCAL e o grau de implementacdo no distrito de Setubal”. O objetivo deste trabalho é
evidenciar que a articulacdo e implementacdo da Contabilidade Orgamental, patrimonial e
analitica, de acordo com o previsto no POCP, face ao atual quadro legal, necessita de
planos setoriais. Para a concretizacdo do estudo os autores realizaram um inquérito
efetuado entre os meses de Setembro e Outubro de 2009. De acordo com os resultados
obtidos no estudo, verificou-se que, naquela data, nos municipios do distrito de Setubal, a
Contabilidade Analitica prevista no POCAL, apresentava um nivel de implementacdo
baixo, embora os seus dirigentes, quando inquiridos, reconhecessem a sua mais valia na
producdo de informacdo para apoio a gestdo. No estudo, apenas 25% dos municipios
inquiridos j& tinham iniciado a implementacdo da Contabilidade Analitica, sendo todavia,
diferenciado o nivel de implementacéo de municipio para municipio.

Pires e Alves (2011) - “Incerteza da envolvente e relevancia da informagao
financeira e ndo financeira na tomada de decisdo: Um Estudo Empirico ”. O principal
objetivo deste trabalho consiste em analisar, por um lado, a relagdo entre a incerteza da
envolvente e a utilizacdo de informacdo contabilistica e, por outro lado, averiguar qual a
relevancia atribuida & informagéo financeira e ndo financeira na tomada de decisdo. Para o
efeito, os autores recolheram dados através de inquérito por questionario enviado as
grandes empresas da indudstria transformadora a operar em Portugal, e obteve-se uma taxa
de resposta de 23%. Os resultados obtidos no estudo indicam que em contextos de maior
incerteza é atribuida maior relevancia a informacdo nao financeira. Os autores afirmam
ainda, na sequéncia da analise dos dados obtidos que a informacdo financeira continua a
ser mais relevante que a informacgédo néo financeira relacionada com processos, operacoes e
trabalhadores. Verificaram ainda uma associacdo positiva entre o uso de informagao
financeira e ndo financeira, o que Ihes permitiu afirmar que hd complementaridade destas
informagdes.

Guerreiro, Junior e Soutes (2011) - “Empresas que se destacam pela qualidade
das informagdes a seus usuarios externos também se destacam pela utilizacdo de artefatos
modernos de Contabilidade gerencial?” Este estudo tem dois objetivos principais: (a)
avaliar se empresas brasileiras que se destacam pelo seu peso na economia brasileira
utilizam instrumentos modernos de Contabilidade de Gestdo e se (b) empresas que se
destacam pela qualidade de suas informacfes aos utilizadores externos, também, se
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destacam pela maior utilizagdo de instrumentos modernos de Contabilidade de Gestéo de
apoio a utilizadores internos. Os dados foram obtidos atraves de questionario enviado ao
gestor da area da Contabilidade de Gestdo, contendo questdes relativas ao grau de
utilizagdo de instrumentos tradicionais e modernos de Contabilidade de Gestdo. A amostra
era constituida por 90 empresas selecionadas entre as 500 maiores empresas (edicdo de
2005 de Melhores e Maiores) e que em simultaneo tempo foram indicadas o para o prémio
da Associacdo Nacional dos Executivos de Financas e Administracdo e Contabilidade. Os
resultados do estudo demonstram que (a) as empresas da amostra utilizam instrumentos
modernos de Contabilidade de Gestéo e (b) as empresas da amostra que se destacam pela
qualidade da sua informacéo, ndo se diferenciam em termos de utilizacdo de instrumentos
modernos da Contabilidade de Gestéo, do grupo das demais empresas pesquisadas.
Nogueira, Jorge e Oliver (2012) - “A Utilidade do Relato Financeiro e as
Necessidades de Informagdo para a Tomadas de Decisdo Internas: Estudo empirico nos
municipios portugueses” O objetivo deste trabalho consiste em identificar as necessidades
de informacéo dos utilizadores municipais e aferir a utilidade do atual modelo de relato
financeiro municipal para a satisfagdo dessas necessidades no contexto das tomadas de
decisdo internas, na administracdo Local portuguesa. Os dados foram obtidos através da
aplicacdo de um questionario aos tomadores de decisdo dos 308 municipios portugueses.
Os resultados obtidos pelos autores sugerem que ndo existem diferengas significativas
entre o grupo de decisores relativamente as necessidades de informacéo financeira e a
utilidade atribuida ao relato financeiro municipal e mostram também uma utilidade elevada
para as tomadas de decisdo do relato financeiro municipal, na sua forma e contetdo atuais.
Teixeira, Teixeira, Pardal e Mata (2012) - “O Relatdrio de Gestédo e a avaliacdo
e comparacdo do desempenho dos municipios portugueses - 0 caso dos municipios no
distrito de Setubal”. O objetivo deste estudo centra-se na analise comparativa do
desempenho dos municipios do distrito de Settbal, com base nos indicadores divulgados
no Relatério de Gestdo dos referidos municipios, tendo como metodologia de investigacgéo,
a andlise de contetdo. Em simultaneo os autores recorreram ainda a um inquérito enviado
aos referidos municipios sobre os indicadores de desempenho calculados e a importancia
atribuida a informacdo desses mesmos indicadores. Os resultados demonstram que 0S
municipios em estudo apresentam fundamentalmente indicadores de carater orcamental

e/ou patrimonial. Nos Relatérios de Gestdo, no ano em andlise, (2008) os municipios
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apresentam um total de 115 indicadores orgamentais diferentes e 44 indicadores
econdmicos e/ou patrimoniais, também diferentes. Segundo os autores, essa disparidade de
indicadores, ndo permite a comparabilidade entre municipios e na sequéncia referem que a
divulgacdo no Relatorio de Gestdo das Autarquias Locais dos mesmos indicadores,
permitiria uma avaliacdo comparativa do desempenho dos municipios.

Corréa, Neto, Nakao e Osajima (2012) - “A relevancia da informacdo contabil na
identificacdo de empresas criadoras de valor: um estudo do setor de energia elétrica
brasileiro”. Citando os autores, o objetivo deste estudo é procurar e identificar os
indicadores contabilisticos mais relevantes para discriminar as companhias criadoras de
valor no setor de energia elétrica brasileiro. Aplicando o método estatistico, os resultados
do estudo indicam que houve geracdo de valor em 41,82% dos casos estudados. Quanto
aos indicadores mais relevantes para avaliar a criacdo de valor, apontam quatro indicadores
que de seguida referimos: “retorno sobre o patrimoénio liquido”, “composicdo do
endividamento bancério”, “independéncia financeira” e “composi¢cdo do endividamento”.

Ferreira, Saraiva e Novas (2012) - “A relevancia do sistema de gestdo da
qualidade e o papel da Contabilidade nas pequenas e médias empresas portuguesas”. Esta
investigacao tem como objetivo estudar o posicionamento das pequenas e médias empresas
(PME) relativamente ao sistema de gestdo da qualidade e investigar a utilizacdo que fazem
da Contabilidade. Os dados, tratados com recurso a técnicas de estatistica descritiva, foram
recolhidos através de um inquérito por questionario, enviado a mil PME e obtiveram mais
de 99% de respostas. Os resultados evidenciam que, apesar dos participantes reconhecerem
a importancia da gestdo da qualidade e do papel da Contabilidade na administracdo das
suas empresas, na préatica, ainda as usam de forma muito deficiente.

Nogueira e Jorge (2013) - “O Controlo interno afeta a utilidade de informagao
financeira para a tomada de decisbes internas? Estudo empirico nos municipios
portugueses”. O objetivo geral deste trabalho é estudar a relagdo do controlo interno e a
utilidade da informacéo financeira para a tomada de decisdes internas. Os dados foram
recolhidos através da aplicacdo de um questionario aos responsaveis politicos e técnicos. A
taxa de resposta foi de aproximadamente 49%, o0 que garantiu sua representatividade. Os
resultados obtidos apontam claramente para a existéncia de um relacionamento entre o
controlo interno a que a informacéo esta sujeita e a utilidade desta para a tomada decisdes

internas nos municipios. Mostram também que os decisores internos consideram bastante
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atil a informacdo financeira para a tomada de decisdes e também consideram bastante
importante, os diferentes tipos de controlo interno aplicveis a informagdo financeira,
destacando-se sobretudo o controlo interno contabilistico.

Teixeira, Mata, Pardal, Teixeira (2013) - “Avaliacao e divulgacdo de indicadores
de desempenho dos municipios portugueses: O caso do distrito de Setdbal”. O objetivo do
estudo centra-se na caraterizacdo da informacdo sobre o desempenho dos municipios do
distrito de Setibal, com base no Anuario Financeiro dos Municipios Portugueses e nos
indicadores apresentados no Relatorio de Gestdo dos diferentes municipios do distrito
estudado. A metodologia assentou essencialmente na analise de contetdo e tratamento da
informacdo recorrendo a estatistica descritiva. Os resultados demonstraram que 0s
municipios distrito de Setubal apresentam fundamentalmente indicadores de carater
orcamental e patrimonial, facto justificado pela fraca implementacdo da Contabilidade de
custos nesses municipios.

Pucci e César (2014) - “O Processo de Tomada de Decisdo de Gestores
Hospitalares”. Este estudo tem como objetivo identificar o modelo de decisédo adotado por
gestores de hospitais quando esses decidem sobre o nivel de metas orgcamentais nas suas
areas de atuacdo. Como referencial tedrico os autores adotaram a analise de modelos
econdmicos classicos para decisdo bem como modelos cognitivos relacionados ao
processamento da informacédo para decisdo. O estudo, teve uma abordagem quantitativa e
utilizaram um questionario que enviaram por meio electronico para centenas de gestores
hospitalares de todo o Estado de S& Paulo, obtendo 74 respostas. Os dados foram
analisados com estatistica descritiva e multivariada. Os resultados apontam para uma
pronunciada influéncia socio-afetiva sobre a decisdo racional, especialmente a influéncia
do medo sobre os resultados da decisdo tomada. Os resultados sugerem ainda a
potencialidade para o desenvolvimento de ferramentas de apoio a deciséao.
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3. PARTE - METODOLOGIA

A escolha e definicdo de uma metodologia de investigacdo séo essencial para se
determinar como se vai desenvolver o objeto de estudo, designadamente estabelecendo que

método usar na analise de um dado fenémeno.

3.1. Método de Investigacao

Para a realizacdo do objetivo proposto, efetuou-se um estudo de carater qualitativo.
Este método torna importante na pesquisa aplicada a diversas areas de conhecimento.
Freixo (2013:146), refere que o “método qualitativo serve quando o investigador esta
preocupado com uma compreensdo absoluta e ampla do fendmeno em estudo. Observa,
descreve, interpreta e aprecia 0 meio e o fendmeno tal como se apresenta, sem procurar
encontra-los”. O mesmo autor afirma que o objetivo do método de investigacdo utilizado
para o desenvolvimento do tema estudado € de descrever ou interpretar, mais do que
avaliar. O método qualitativo demonstra a importancia primordial da compreensdo do
investigador e dos participantes no processo de investigacdo. Esta abordagem é uma
extensdo de capacidade do investigador em dar sentido ao fendmeno.

Assim, a partir da nossa questdo de investigacdo e que se prende em saber se “a
informacdo contabilistica resultante da aplicacdo obrigatéria do POCP no SPA e do POC-
Educacdo no ensino superior publico em particular, é utilizada como apoio a gestdo de uma
instituicdo de ensino superior publico, quer através da sua andlise direta quer de

indicadores de gestdo calculados a partir dela”, foram definidas 4 hip6teses (H) que visam
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orientar o trabalho na direcdo da informacdo necessaria para responder a questdo de
investigacao formulada. De seguida apresentam-se as quatro hipéteses referidas.

H1 — Os 6rgdos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, dispdem
de informacdo contabilistica relativamente ao orcamento da instituicdo, bem como da sua
eXecucao;

H2 - Aos 6rgdos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, sdo
disponibilizados indicadores de gestdo calculos com base na informacgdo contabilistica
relativamente ao orgamento da instituicdo, bem como da sua execucéo;

H3 - Os indicadores de gestdo calculados com base na informagdo contabilistica sdo
divulgados aos 6rgaos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, num
documento de sintese, tal como um tableau de bord, para o qual foi definida a
periodicidade e os valores de referéncia, permitindo analisar desvios e tomar medidas
corretivas;

H4 — Os 6rgédos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, atribuem
um grau de importancia elevado ou muito elevado a informacéo contabilistica e aos

indicadores calculados com base nessa informacéo, para apoiar a gestéo da instituicéo.

3.2.Método e Técnicas de Recolha

Quanto ao procedimento técnico trata-se de uma pesquisa bibliogréafica,
exploratoria e de estudo de caso. De acordo com Vilelas (2009), os estudos bibliogréaficos
sdo elaborados a partir de material ja publicado, constituido principalmente, por livros,
artigos de periddicos e, atualmente, de material disponibilizado na internet”. Para Gil
(2010:29-30), “a pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em material j& publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, com livros,
revistas, jornais, teses, dissertacOes e anais de eventos cientificos”. O mesmo autor alerta
para a qualidade da informacéo, porque os trabalhos elaborados com base em fontes que
apresentam dados recolhidos e processados de forma inadequada, serdo igualmente
trabalhos com pouca qualidade ou erros maiores.

Vieira (2002) refere que a pesquisa exploratoria visa proporcionar ao pesquisador
uma maior familiaridade com o problema em estudo e que este esfor¢co tem como meta
tornar um problema complexo mais explicito ou mesmo construir hipdteses mais

adequadas. O mesmo autor a propdsito desta pesquisa acrescenta que, ela possibilita a
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compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador. A pesquisa exploratoria é usada
em casos nos quais é essencial definir o problema com maior precisao e identificar cursos
relevantes de acdo ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma
abordagem Vieira (2002) citando Malhotra (2001).

Ventura (2007) citando Yin (2001), salienta que o estudo de caso representa uma
investigacdo empirica e compreende um método abrangente, com a l6gica do planeamento,
da recolha e da andlise de dados e pode incluir tanto um estudo de caso Unico, como
maltiplo, assim como abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa. No
entendimento de Miguel (2007), estudo de caso é um estudo de natureza empirica que
investiga um determinado fendmeno, geralmente contemporaneo, dentro de um contexto
real de vida, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto em que ele se insere, ndo
séo claramente definidas.

Tendo em conta a especificidade do tema apresentado e a metodologia escolhida,
surge a necessidade de se desenvolver um estudo primando por uma pesquisa de analise de
contetdo.

Andlise de contetdo, segundo Silva et al (2005) citando Bardin (1949), é um
método que pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa como na investigacao
qualitativa, mas com aplicacOes diferentes. Sendo que na primeira, 0 que serve de
informacdo é a frequéncia com que surgem certas carateristicas do contetdo; enquanto na
segunda, € a presenca ou a auséncia de uma dada carateristica de contetdo ou de um
conjunto de caracteristicas hum determinado fragmento de mensagem que € levado em
consideracao.

O método usado para recolha dos dados foi o inquérito com questdes abertas,
fechadas e semiabertas, respondido pelos érgdos de gestdo e unidades de carater cientifico
ou pedagogicos da ESCE/IPS. Segundo Ceia (2010), em ciéncias sociais e humanas o
inquérito pode assumir varias formas, desde uma investigacdao para apurar dado objetivos
sobre um problema concreto até a tentativa de descricdo da opinido representativa de uma
comunidade sobre um assunto de carater cientifico ou apenas de interesse geral. Para o
autor, a maneira como se apresenta um inquérito é fundamental para que seja reconhecida
a sua validade técnica, o que significa que quanto maior for a populacdo, maior seréa a
possibilidade de aceitacdo das conclusdes retiradas da leitura dos inquéritos.

O inquérito foi enviado por email no periodo que decorreu entre 4 e 31 de Julho de
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2014. As respostas ao inquérito podiam ser enviadas por email ou entregues no cacifo da
Professora Orientadora da Dissertacdo. Foram enviados 24 inquéritos e recebidas 13
respostas o que corresponde a uma taxa de resposta de 54,2%.

O inquérito, composto por 17 questbes, esta organizado de modo a obter-se a
seguida informacdo: A caracterizacdo do 6rgdo de gestdo/unidade de carater cientifico ou
pedagogico da ESCE do IPS; Se dispdem ou ndo, para apoiar a gestdo, de informacao com
base na informacdo contabilistica, entre elas do orcamento da instituicdo; Se essa
informacgdo € obtida da consulta direta das informacdo contabilistica ou é com base em
indicadores calculados com a informacgdo contabilistica; Se os indicadores, caso existam,
sdo divulgados periodicamente num documento de sintese, ou caso ndo existam, se
considera que deviam haver; O grau de importancia atribuida a informacéo dos indicadores
disponibilizados ou se fossem disponibilizados e dos que se apresentam numa tabela
independente.

3.3.  Limitagdes

A investigacdo efetuada apresenta algumas limitagdes passiveis de serem criticadas.
Uma primeira limitacdo esta relacionada com o método de pesquisa utilizado, estudo de
caso, uma vez que este método pode ter problemas de enviesamento do investigador,
problemas de subjetividade das respostas obtidas e problemas da ética da relacdo do
investigador com os seus sujeitos (Alves 2005). Outra limitacdo identificada é o tamanho
da amostra utilizada, que ndo nos permite generalizar as conclusées. Uma outra limitagdo
do estudo, de acordo com Vilelas (2009), relaciona-se com a utilizacdo de um inquérito
que de algum modo pode ser afetado nas respostas, pela subjetividade das pessoas ou ser,
ao nivel das respostas obtidas, deliberadamente falsas e imprecisas.
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4. PARTE - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

4.1. Apresentacdo da Instituicdo do Estudo de Caso

A Escola Superior de Ciéncias Empresariais, (ESCE), criada em Dezembro de
1994, é uma unidade organica de ensino e investigacdo do Instituto Politécnico de Setubal
(IPS), que teve autonomia administrativa e financeira até 31 de Dezembro de 2008.
Leciona atualmente cursos de Licenciatura, Mestrado, Pés-Graduacdo e Outras Formacoes,
sempre na area das ciéncias empresariais.

Tendo como missdo “Ensinar, investigar e prestar servicos na area das Ciéncias
Empresariais, com 0s mais elevados niveis éticos e de qualidade, dignificando o Homem,
contribuindo, em parceria com a comunidade, para a promo¢do do desenvolvimento do
pais, em geral, e da regido de Setubal, em particular’, a ESCE, através do ensino
ministrado visa formar profissionais flexiveis e dindmicos, que associem conhecimentos de
gestdo geral com uma especializacdo na area especifica de formacdo, que pode ser,
nomeadamente, em contabilidade e finangas, recursos humanos, marketing, distribuicéo e
logistica e em sistema de informacé&o.

A ESCE assume-se como sendo uma escola diferente e orientada para o futuro dos
estudantes e das organizacdes e por isso, tem investido numa formagdo sustentada na
empregabilidade, ligacdo ao contexto empresarial, ensino pragmatico, disponibilidade dos
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docentes no apoio aos estudantes, condi¢Ges de estudo e apoio e a utilizacdo de praticas
inovadoras, quer ao nivel das metodologias de ensino que podem ir do modelo tradicional
de ensino a aplicacdo da metodologia baseada na resolucdo de problemas, quer de
aproximacdo a envolvente nacional e internacional, quer através de estagios quer da
organizacdo da business weeks, e de workshops bem como seminarios e aulas abertas em
parceria com as organizagoes.

De acordo com os seus Estatutos da Escola, (Artigo 14°), “tendo em conta 0s
objetivos que prosseguem e as funcgdes que desempenham, os elementos organizacionais da
ESCE/IPS classificam-se em: a) Orgdos de gestdo; b) Unidades de carater cientifico ou
pedagogico; e ¢) Unidades administrativas e técnicas”.

a) Os 6rgaos de gestdo sdo constituidos por: Conselho de representantes, Diretor,
Conselho técnico - cientifico, Conselho pedagdgico, Conselho de coordenagdo, Conselho
consultivo;

b) As unidades de caracter cientifico ou pedagdgico sdo: Os departamentos que
atualmente séo cinco, designando-se: Departamento de comportamento organizacional e
Gestdo dos recursos humanos, Departamento de contabilidade e finangas, Departamento de
economia e gestdo, Departamento de marketing e logistica e Departamento de sistema de
informac&o; os Diretores de curso — face a oferta formativa atual da ESCE os Diretores de
curso sao 15 dos quais, 8 sdo de cursos ao nivel da Licenciatura (contabilidade e financas,
contabilidade e finangas noturno, gestéo de recursos humanos, gestéo de recursos humanos
pos-laboral, marketing, distribuicdo e logistica, distribuicdo e logistica pos-laboral e gestédo
de sistemas de informacgdo), 2 da Pds-graduacdo de gestdo de marketing turistico, 5 dos
Mestrados (contabilidade e finangas, ciéncias empresariais, seguranga e higiene no
trabalho, gestdo estratégica de recursos humanos e sistemas de informacédo
organizacionais) e outras que venham a ser criadas, sob proposta do Diretor ou do
Conselho de coordenagdo, e mediante parecer favoravel do Conselho técnico-cientifico ou
do Conselho pedagdgico, consoante a sua natureza primordial;

¢) Unidades administrativas e técnicas, que sdo todas as: Unidades que o Diretor
necessita constituir para apoiar as atividades da ESCE/IPS.

De acordo com a legislacdo em vigor, o IPS é obrigado a aplicar o POC-Educacéo
e por isso, deverd ter implementado os sistemas contabilisticos previstos nesse plano

setorial e que sdo a contabilidade orcamental, a contabilidade patrimonial e a contabilidade
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analitica. Sendo ainda o IPS uma instituicdo de ensino superior publico constituido por
cinco Escolas onde se inclui a ESCE, foi nosso objetivo, face a convicgcdo de que a
informacdo contabilistica quer através da sua andlise direta quer do apoio ao célculo de
indicadores, € um forte e poderoso instrumento de apoio a gestdo de uma instituicdo de
ensino superior, saber se, essa mesma informacao era disponibilizada e utilizada, pelos
diferentes 6rgdos de gestdo da ESCE.

Assim, face a nossa questdo de investigacdo e que é “Sera que a informacéo
contabilistica resultante da aplicacdo obrigatéria do POCP no SPA e do POC-Educacdo no
ensino superior publico em particular, é utilizada como apoio a gestdo de uma instituicdo
de ensino superior publico, quer através da sua andlise direta quer de indicadores de gestdo
calculados a partir dela?”, foram definidas 4 hipdteses que se pretenderam testar a partir
das respostas obtidas a um inquérito (Apéndice 1) enviado por email a todos os
Diretores/Presidentes dos Orgdos/Unidades de gestdo da Escola, no periodo que decorreu
entre 4 e 31 de Julho de 2014. As respostas ao inquérito podiam ser enviadas por email ou
entregues no cacifo da Orientadora.

Foram enviados 24 inquéritos e obtiveram-se 13 respostas 0 que corresponde a
uma taxa de resposta de cerca de 54%.

As 4 hipéteses definidas e que pretendemos testar através das respostas obtidas no
inquérito enviado aos Orgdos/Unidades de gestdo da ESCE do IPS, séo:

H1 — Os 6rgdos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, dispdem
de informacdo contabilistica relativamente ao orgamento da instituicdo, bem como da sua
eXecucao;

H2 - Aos 6rgdos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, sdo
disponibilizados indicadores de gestdo calculos com base na informacdo contabilistica
relativamente ao orgcamento da instituicdo, bem como da sua execucéo;

H3 - Os indicadores de gestdo calculados com base na informagdo contabilistica sdo
divulgados aos 6rgaos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, num
documento de sintese, tal como um tableau de bord, para o qual foi definida a
periodicidade e os valores de referéncia, permitindo analisar desvios e tomar medidas
corretivas;

H4 — Os 6rgdos de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, atribuem

um grau de importancia elevado ou muito elevado a informacgdo contabilistica e aos
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indicadores calculados com base nessa informacéo, para apoiar a gestéo da instituicdo.
4.2. Andlise das Respostas do Inquérito
Para a realizacdo do estudo foram inquiridos os 6rgaos de gestdo e unidades de

caracter cientifico ou pedagdgico da ESCE do IPS.

Tabela n° 1: Tempo que desempenha o Cargo

Intervalo Més a 1 ano 1 a2 anos 2 a4 anos + 4 anos

Diretores/Presidentes 2 4 3 3
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando inquirimos aos 6rgdos de gestdo e unidades de carécter cientifico ou
pedagogico da Escola, ou seja, os respetivos diretores e presidentes, acerca do tempo que
desempenham o cargo que exercem atualmente, verificamos que das 12 respostas obtidas
apenas 2 desempenham o cargo a menos de 1 ano, enquanto que 4 o fazem entre 1 e 2
anos. Constata-se ainda da leitura da tabela que, metade dos inquiridos que responderam a

questdo, desempenham o cargo a mais de 2 anos.

Tabela n° 2: Numero de pessoas que fazem parte do Orgdo/Unidade.
Intervalos Até2 | de2ab5 |de5al10| del10a20| +20
Orgaos 1 7 0 1 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao nimero de pessoas que fazem parte do Orgdo/Unidade, constatamos que
das 13 respostas obtidas na sua maioria (7) € composto por 2 a 5 pessoas, cerca de 2 6rgéo
sdo constituidos por mais de 20 pessoas. Existe ainda 1 érgdo com apenas 2 pessoas e
outro cuja constituicdo engloba um nimero de pessoas entre 10 a 20 elementos. Nos

questionarios recebidos, houve dois em que ndo se obteve resposta a esta questao.

Tabela n° 3: Nimero médio de reunides anuais: (se aplicavel).

Intervalos ate2 |de2ab5| de5al10 | de10a20 | +20 | Nao aplicavel

Orgaos/Unidades 1 3 3 1 2 3
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando inquiridos sobre o numero de reunides anuais efetuadas pelo

Orgao/Unidade de gestdo da ESCE, verificamos que 3 referem que néo é aplicavel, outros
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3 afirmam que rednem entre 2 a 5 vezes e também 3, efetuam entre 5 a 10 reunifes por
ano. Dois Orgéos referem que efetuam mais de 20 reunibes e um afirma que efetua até

duas reunides por ano.

Tabela n° 4: Nimero médio de presencas por reunido: (se aplicavel).

Intervalos Até2 | de2a5|de5a10 | de10a20 | +20 | Nao aplicavel
Orgéos . 3 1 1 3 5
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao inquirirmos acerca do namero médio de presencas por reunido obtiveram-se as
seguintes respostas: 3 Orgdos/Unidades tém em média de 2 a 5 presencas por reunio e
também 3, tém mais de 20 presencas por reunido. Um Orgdo/Unidade tem entre 5 e 10
pessoas em média por reunido e também um tem um niimero médio de presencas entre 10 e
20. De acordo com as respostas obtidas, nenhum dos respondentes tem em média até 2
presencas por reunido e 5 referem que nao € aplicavel.

Tabela n° 5: Dispde de informacdo com origem na informacao contabilistica?

Descricéo Respostas %
Sim 3 23,1%
Néo 10 76,9%
Né&o respondidas 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados se no desempenho das funcdes inerentes ao Orgéo/Unidade
da ESCE, lhe ¢é fornecida alguma informacdo com origem na informacdo contabilistica,
constatamos que a maioria (10) dos inquiridos afirmam ndo receber informacgdes com
origem a informagdo contabilistica no desempenho das fungbes inerentes ao
Orgao/Unidade. Perante esta questdo, trés dos respondentes referem que lhe é fornecida
informacdo com origem na informac&o contabilistica no desempenho das fungdes inerentes
ao Orgéo/Unidade.

Tabela n° 6: Informac&o disponibilizada com base na informacédo contabilistica

Descricéo Respostas
Resultado do exercicio (financeiro e orcamental) 1
Orcamento e controlo orgcamental 2
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com as respostas obtidas nos 3 inquéritos que responderam sim na
questdo anterior, verificamos que 1 refere ter o resultado do exercicio (financeiro e
orcamental) e 2 6rgdos responderam, que a informacg&o disponibilizada era o orcamento e 0
controlo do orgcamento.

No contexto dos inqueridos que responderam nao lhe ser disponibilizada
informacdo com base na informacdo contabilistica, constatamos que 5 consideram ndo ser
necessario o fornecimento de informag6es contabilisticas no exercicio das suas fungdes,
enquanto que 4 entendem o contrario, isto é, consideram que Ihe devia ser disponibilizada
alguma informacdo contabilistica. Um Orgdo/Unidade n3o respondeu a questdo. (Tabela
7).

Tabela n° 7: Se ndo lhe é disponibilizada informacdo com base na informacéao

contabilistica, considera que deveria ser disponibilizada alguma informag&o contabilistica?

Descricéo Respostas %
Sim 4 40%
Néo 5 50%
Né&o respondida 1 10%

Fonte: Dados da pesquisa

Dos respondentes que afirmaram que Ihes deveria ser disponibilizada informacéo
com base na informacdo contabilistica, quando questionado sobre qual a informacdo que
considerava que devia ser disponibilizada, identificaram: Custo médio anual/aluno; Custo
medio anual/curso; Custo médio de docéncia/aluno; Custo médio de funcionamento/aluno;
Custo por aluno; Custo do curso desagregado por noturno e diurno; Custo por
aluno/estudante; Salario médio dos docentes do departamento; Orcamento para apoio a
investigacdo para os docentes do departamento e sua execuc¢do; Orcamento para aquisi¢do
de bibliografia e sua execu¢do; Taxa sucesso por unidade curricular/por area cientifica;
Avaliacdo da qualidade do servigo da ciéncia por ensino/unidade curricular/area cientifica;
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Rendimento por curso.

Salienta-se que todos os indicadores identificados e que acabamos de apresentar,
ndo foram referenciados apenas uma vez.

Quando questionados se nas decisdes inerentes ao Orgdo/Unidade da ESCE, era
tida em consideracdo alguma informacdo com origem na informacdo contabilistica, 3
responderam que sim e 9 que ndo, como é evidenciado na tabela 8 que de seguida se

apresenta. Um dos inquiridos, que respondeu ao inquérito, ndo respondeu a questao.

Tabela n°® 8: N° de pessoas que consideram alguma informacdo com origem na

informag&o contabilistica nas decisdes inerentes ao Orgao/Unidade.

Descricéo Respostas %
Sim 3 23,1%
Néo 9 69,2%
Né&o respondida 1 0,7%

Fonte: Dados da pesquisa
Aos inquiridos que afirmaram considerar alguma informacdo com origem na
informag3o contabilistica nas decisdes inerentes ao Orgdo/Unidade foi ainda questionado
se consideravam que essa informacdo contribuia para um maior/melhor desempenho do
Orgdo e houve unanimidade na resposta, (Tabela 9) os trés consideram que essa

informag&o contribuia para um maior/melhor desempenho do Orgéo/Unidade.

Tabela n° 9: O uso da informacdo contabilistica no apoio nas decisGes inerentes ao

Orgao/Unidade da ESCE, contribui para um maior/melhor desempenho do Org&o/Unidade.

Descricéo Respostas %
Sim 3 100%
Né&o 0
Né&o respondida 0

Fonte: Dados da pesquisa.
De seguida, na Tabela 10 apresentam-se as respostas obtidas relativamente aos
inquiridos que afirmaram ndo considerar alguma informagcdo com origem na informagao
contabilistica nas decisbes inerentes ao Orgdo/Unidade quando questionados se

consideravam que essa informacdo podia ou ndo contribuir para um maior/melhor
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desempenho do Orgao/Unidades.

Tabela n° 10: Considera que se tivesse informagao contabilistica o Orgdo/Unidade

teria um maior/melhor desempenho?

Descricéo Respostas %
Sim 4 44,45%
Néo 4 44,45%
N&o respondeu 1 11,10%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as 9 respostas obtidas (dos inquiridos que ndo suportavam as
decisdes do ¢6rgdo na informacdo contabilistica), verificamos que 4 dos inquiridos
consideram que se tivessem essa informacdo o 6rgdo teria um maior/melhor desempenho,
igual nimero de respostas consideram que o 6rgdao nao teria um melhor desempenho e 1
nao responde a questao.

Outra questdo do inquérito prendia-se com a necessidade de saber se para apoiar as
decisbes inerentes a cada Orgdo/Unidade de gestdo da ESCE eram ou néo
elaborados/apresentados indicadores periodicamente. Na tabela 11, sdo apresentados o0s
resultados obtidos.

Tabela n° 11: Para apoiar as decisdes inerentes a este Orgdo/Unidade da ESCE séo

elaborados/apresentados indicadores periodicamente?

Descricéo Respostas %
Sim 8 61,5%
Néo 5 38,5%
Né&o respondida 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatamos que a maioria (8) dos inquiridos afirmam que sao
elaborados/apresentados indicadores periodicamente para apoiar as decisdes inerentes ao
Orgao/Unidade da ESCE e 5, referem que ndo sdo elaborados/apresentados indicadores
periodicamente para apoiar as decisdes do Orgdo/Unidade.

Aos inquiridos que afirmaram que sim, nesta questdo, foi ainda questionado se
esses indicadores sdo apresentados em algum documento de sintese com divulgacao
periddica, tal como um relatério, um Tableau de Bord, etc..... Na tabela 12 s&o
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apresentadas as respostas obtidas.
Tabela n® 12: Os indicadores sdo apresentados em algum documento de sintese

com divulgacao periddica, tal como um relat6rio ou um Tableau de Bord?

Descricéo Respostas %
Sim 7 87,5%
Nao 1 12,5%
Né&o respondida 0

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com as 8 respostas possiveis verificamos que, 7 dos respondentes
afirmam que esses indicadores sdo apresentados num documento de sintese com
divulgacdo periddica e 1, refere que ndo.

Aos inquiridos que afirmaram que ndo sdo elaborados/apresentados indicadores
periodicamente para apoiar as decisdes inerentes ao Orgdo/Unidade da ESCE, foi
questionado se consideravam que deveriam ser elaborados e apresentados indicadores
periodicamente, num documento de sintese tal como um relatério, um Tableau de Bord,
etc....? Na tabela 13 apresentam-se as respostas obtidas.

Tabela n° 13: Deveriam ser elaborados e apresentados indicadores periodicamente,

num documento de sintese tal como um relatério, um Tableau de Bord, etc....?

Descricéo Respostas %
Sim 2 40%
Néo 3 60%
Né&o respondida 0

Fonte: Dados da pesquisa

Das 5 respostas possiveis, constatamos que 3 consideram que ndo deveriam ser
elaborados e apresentados indicadores periodicamente, num documento de sintese tal como
um relatorio, enquanto que 2 dos inquiridos consideram que sim.

Relativamente aos 7 respondentes que afirmaram que os indicadores eram
apresentados em documentos de sintese com divulgacdo periddica, foi de seguida
questionado qual o n° de indicadores que sao disponibilizados nesse documento, bem como
a sua periodicidade. As respostas obtidas sdo apresentadas de seguida.
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Tabela n° 14: Qual o n° de indicadores que séo disponibilizados nesse documento?
E qual a periodicidade?

N° de indicadores Periodicidade Respostas
1 Semestral 1
2 Mensal 1
Mais de 10 Anual 1
15a20 Trimestral 1
Mais de 30 Anual 1
35 Anual 1
N&o Respondeu Anual 1

Fonte: Dados da pesquisa

Da leitura da tabela 14 verificamos que cada respondente no que se refere ao
namero de indicadores disponibilizados apresenta um valor diferente que oscila ente 1 e
35, sendo evidente que a maioria aponta para valores acima de 10 indicadores. No que se
refere a periodicidade, 4 responderam que deve ser anual.

Dos respondentes a quem ndo eram disponibilizados indicadores ou documentos de
sintese e consideraram que deveriam ser elaborados e apresentados indicadores
periodicamente num documento de sintese, foi-lhes questionado qual o nimero de
indicadores que consideravam que deviam ser disponibilizados nesse documento, bem

como a sua periodicidade. As respostas obtidas, sdo apresentadas na proxima tabela.

Tabela n° 15: Qual o n° de indicadores que considera que deviam ser
disponibilizados nesse documento? E qual a periodicidade?

N° de indicadores Periodicidade Respostas %
50u6 Semestral 1 50%
Mais de 60 Anual 1 50%

Fonte: Dados da pesquisa
Das duas respostas possiveis verificamos que 1 considera que a periodicidade
deveria ser semestral e que os indicadores divulgados deveriam ser 5 ou 6. Um
respondente refere que anualmente deveriam ser apresentados mais de 60 indicadores.
Voltando de novo aos 7 respondentes que afirmaram que para apoiar as decisdes
inerentes a este Orgdo/Unidade da ESCE sdo elaborados/apresentados indicadores
periodicamente e que simultaneamente eram apresentados em algum documento de sintese
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com divulgacdo periddica, tal como um relatério, um Tableau de Bord, foi-lhes
questionado se consideravam a periodicidade dessa divulgacdo adequada. Na tabela 16 sdo
apresentadas as respostas obtidas.

Tabela n° 16: Considera a periodicidade dessa divulgagdo adequada?

Descricéo Periodicidade Respostas %
Sim . 5 71,4%
Né&o Semestral 1 14,3%
Né&o respondidas - 1 14,3%

Fonte: Dados da pesquisa
Dos respondentes possiveis, 71,4% consideram a periodicidade da divulgacdo
adequada. Um ndo respondeu e o outro, refere que a divulgacéo deveria ser semestral.
Aos mesmos sete respondentes foi ainda questionado se esses indicadores eram

comparados com algum valor de referéncia, e constatou-se que:

Tabela n° 17: Esses indicadores sdo comparados com algum valor de referéncia,

(tal como o previsto em orgamento, o real do ano anterior, etc....)?

Descricéo Respostas Valor de Referéncia Respostas

apresentado

Obrigatoriedade  legal de

] cumprir o limite maximo 1
Sim 6 i :
Anos letivos anteriores 4
Né&o respondida 1
Né&o 1

Fonte: Dados da pesquisa
Analisando as respostas obtidas verificou-se que seis respondentes afirmam que 0s
indicadores sdo comparados com valores de referéncia, sendo “anos letivos anteriores” o
valor de referéncia mais utilizado.
Aos respondentes que referiram que lhes devia ser fornecido indicadores e néo lhes
eram disponibilizados em documentos de sintese, periodicamente, foi-lhes questionado
qual o valor de referéncia que considera adequado para efetuar a comparagdo dos valores

47



Relevancia da Informacéo Contabilistica no apoio a gestdo do Setor Publico — Estudo de Caso

calculados.

Tabela n° 18: qual o valor de referéncia que considera adequado para efetuar a

comparacéo dos valores calculados?

Valor de referéncia Respostas %
Ano anterior 1 50%
Previsto em or¢camento, comparado com anos anteriores 1 50%

Fonte: Dados da pesquisa.
Da leitura da tabela verifica-se que ndo h& unanimidade nas respostas. Um refere
como valor de referéncia o “Ano anterior” e o outro, 0 “previsto em orgamento”.
Aos oito respondentes que afirmaram que deviam ser disponibilizados indicadores
e que 0os mesmos eram disponibilizados em documento de sintese, foi-lhes questionado se
consideravam suficientes os indicadores disponibilizados. As respostas obtidas, sdo
apresentadas de seguida na tabela 19.

Tabela n° 19: Considera suficientes os indicadores disponibilizados?

Descricéo Respostas %
Sim 2 25%
Néo 4 50%
Né&o respondida 2 25%

Fonte: Dados da pesquisa.
De acordo com as respostas obtidas, 50% desses respondentes ndo considera
suficiente 0 nimero de indicadores disponibilizados.
De seguida, apresentam-se, na tabela 20, os indicadores que esses mMesmos
respondentes referem que Ihe sdo disponibilizados, bem como o grau de importéncia que
Ihes atribuem, tendo como referéncia uma escala de 1 (nada) a 5 (muito).

Tabela n° 20: Quais os indicadores disponibilizados e o grau de importancia atribuido?

Grau Importancia
Indicador Periodicidade _
1 nada 2 3 4 5 muito
Alunos inscritos Anual 1
Proveniéncia aluno Anual 1
Distribuicdo alunos por géneros Anual 1
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Distribuicdo alunos por idade Anual 1
N° de estudantes-trabalhadores Anual 1
N° de estudantes estrangeiros Anual 2
Indicadores de sucesso / UC Anual 1
Indicadores de sucesso / ano Anual 1
N° de retencGes e abandono 1
N° de horas semanais (em média) Semestral 1
Taxa sucesso nas UCs 1
N° de alunos avaliados / INSC Anual 1
N° alunos aprovados / INSC Anual 1
N° alunos aprovados / N° alunos
Anual 1

avaliados
Total de inscritos Anual 1
Total de matriculados Anual 1
RetencGes 1° ano Anual 1
Abandono escolar Anual 1
Total de graduados Anual 1
N° graduados estrangeiros Anual 1
Indicadores académicos / pedagdgicos
Percentagens do exercicio operacional Mensal 1
Percentagem do exercicio em

. ) Mensal 1
comparagdo com anos anteriores
Caraterizagdo dos colocados Anual 1
Taxa de aprovacado Anual 1
Caraterizagdo do tipo de estudante Anual 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Da analise da tabela verificamos que foram apresentados 26 indicadores e que todos
eles se caraterizam por ndo suportarem para o seu calculo na informagdo contabilistica.
Dos 26 indicadores apresentados, apenas um ¢é referido por 2 respondentes (N° de
estudantes estrangeiros).

Relativamente ao grau de importancia atribuido a cada um dos indicadores,
verificamos que ninguém atribui a qualquer indicador, o grau de importancia menor,
enquanto que 11 referem o grau de importancia mais elevado. Os indicadores com menor

grau de importancia referem-se a proveniéncia dos Alunos, a sua distribuicdo por género e
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ainda o n° de Alunos avaliados e inscritos, face ao concurso nacional de acesso. Verifica-se

ainda que o indicador académico/pedagdgico ndo foi atribuido o grau de importancia e

nem a sua periodicidade.

Os mesmos respondentes quando inquiridos sobre os indicadores que considerava

que deviam ser adicionados aos atualmente apresentados, referiram os seguintes, tabela 21.

Tabela n° 21: Quais os indicadores que considera que deviam ser adicionados aos

atualmente apresentados?

Grau Importancia

Indicador Periodicidade T T332 :
nada muito

Custo / aluno Anual 1

Investimento / aluno Anual 1

Custo / curso Anual 1

Custo / departamento Anual 1

Custo / docente Anual 1

Custo de aquisicdo de bibliografica Utilizada Anual 1

Custo de equipamento por aluno Anual 1

Custo de financiamento e de investigacéo Anual 1

Taxas sucesso / area cientifica Anual 1

Avaliagéo da qualidade / UC Anual 1

Avaliacdo da qualidade / area cientifica Anual 1

Custo médio de funcionamento / aluno Semestral 1

N° médio de UC Semestral

N° de alunos / turma Semestral 1

N° médio de alunos / aulas Semestral 1
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Custo de horas dos docentes (em média) Semestral 1
Custo de horas dos docentes/aluno (em média) Semestral 1
Custo de funcionamento Semestral 1
Custo do curso e departamento Semestral 1
Custo médio / aluno Semestral 1
Custo médio anual / curso Semestral 1
Custo médio de docéncia / aluno Semestral 1

Fonte: Dados da pesquisa.

E da anélise da tabela pode constatar-se que sdo apresentados mais 22 indicadores,
sendo no entanto de salientar que desses indicadores, 16, para serem calculados,
necessitam de informacdo contabilistica.

Analisando o grau de a importancia atribuida a esses 22 indicadores apresentados,
constata-se que 72,7% (16 indicadores) apresentam a resposta no nivel mais elevado e os
outros 6 estdo todos no grau de importancia 4 na escala proposta. A 62,5% dos indicadores
calculados com base na informacédo contabilistica é-lhes atribuido o nivel mais elevado de
grau de importancia.

Quanto a periodicidade proposta para o calculo e divulgacdo dos indicadores ha
dois periodos apontados, o anual e 0 semestral, com um peso percentual igual (50%), tanto
a nivel global, quer dos calculados com recurso a informagao contabilistica.

Aos respondentes que afirmaram que para apoiar a gestdo do Orgdo/Unidade ndo
eram elaborados/apresentados indicadores periodicamente e que consideravam que 0
deviam ser, foram questionados sobre quais os indicadores que considera que deviam ser

calculados e divulgados e obtiveram-se as seguintes respostas.

Tabela n° 22: Quais os indicadores que considera que deviam ser calculados e

divulgados?
Grau Importancia
Periodicidad
Indicador 1 2 3 4 5
e
nada muito

Custo por curso Anual 2
Custo por departamento Anual 2
Custo por docente Anual 1
Custo de aquisi¢do de bibliografica Utilizada | Anual 1

Custo de investimento e equipamento por | Anual 1
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aluno

Custo de financiamento e de investigacéo Anual 1
Taxas de sucesso por UC Anual 1
Taxas sucessos por area cientifica Anual 1
Avaliacéo da qualidade por UC Anual 1
Avaliacdo da qualidade por érea cientifica Anual 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Ou seja, as respostas obtidas apresentaram uma proposta de 10 indicadores, dos
quais 6, sdo calculados com base na informacdo contabilistica. A excecdo dos dois
primeiros indicadores referidos que sdo referenciados pelos 2 respondentes possiveis, todos
0s outros, sdo apenas referidos por um dos respondentes. Para todos os indicadores é
proposta uma periodicidade de um ano e a 80% dos indicadores é-lhe atribuido um grau de
importancia maximo.

Quando questionamos todos 0s respondentes que para apoiar as decisdes inerentes
ao Orgdo/Unidade Ihe sdo apresentados indicadores periodicamente (8) mais os que
embora ndo Ihe sendo apresentados indicadores consideram que deveriam ser apresentados
(2) sobre se os indicadores para serem calculados necessitam de informagéo contabilistica,
obtivemos as seguintes respostas.

Tabela n® 23: Esses indicadores para serem calculados necessitam de informacao

contabilistica?

Descricéo Respostas %
Sim 5 50%
Nao 3 30%
Né&o respondida 2 20%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dois dos inquiridos ndo responderem a questdo em causa, 5 afirmam que esses
indicadores necessitam de informacdo contabilistica para serem calculados e, por sua vez
3, referem que néo.

Relativamente aos que disseram que nao, foi-lhes questionado qual a informacéo
que servia de base ao seu célculo e obtiveram-se as seguintes respostas: Numero de
estudantes; Dados sécio econdmicos; Sucesso escolar; Retorno e abandono escolar;
Percecdo dos estudantes; Desempenho escolar dos alunos e inquéritos aos alunos; Servigos

académicos.
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A todos os que responderam ao inquérito foi ainda feita a seguinte questdo: No
exercicio das funcdes inerentes a este Orgdo/Unidade da ESCE, considera importante ter
alguma informac&o contabilistica? Obtiveram-se as seguintes respostas:

Tabela n° 24: No exercicio das funcdes inerentes a este Orgdo/Unidade da ESCE,

considera importante ter alguma informacéao contabilistica?

Descricéo Respostas %
Sim 7 53,8%
Nao 4 30,8%
N&o respondida 2 15,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ou seja, dos 13 respondentes, 53,8% consideram que é importante no exercicio das
funcdes inerentes ao Orgdo/Unidade da ESCE, ter alguma informacio contabilistica,
30,8% dizem que néo e 15,4% nao respondem.

Continuando a apresentar os resultados do inquérito, na tabela 25 é possivel
visualizar como foi respondida a questé@o se consideravam que o or¢camento da Escola e do
IPS, bem como a execucdo desse orcamento condicionava o funcionamento do

Orgéo/Unidade da ESCE, no exercicio das suas fungdes.

Tabela n® 25: Considera que o orcamento da Escola e do IPS, bem como a
execucdo desse orgamento condiciona o funcionamento deste Orgéo/Unidade da ESCE, no

exercicio das suas fungdes?

Descricéo Respostas %
Sim 8 61,5%
Nao 4 30,8%
Né&o respondida 1 7,7%

Fonte: Dados da pesquisa.
Constatamos que 61,5% dos inquiridos que responderam ao inquérito, consideram
que o orgcamento da Escola e do IPS, bem como a execu¢do desse or¢camento, condiciona o
funcionamento do Orgdo/Unidade, no exercicio das suas fungdes, enquanto que 30,8%
consideram que ndo.

Aos inquiridos que responderam que o or¢camento da Escola e do IPS, bem como a
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execucdo desse orcamento condicionava o funcionamento do Orgdo/Unidade, no exercicio
das suas funcGes, foi-lhes solicitado que referissem os aspetos que condicionavam esse
funcionamento e obtiveram-se 0s seguintes: Nas contratagdes de novos docentes;
Aquisicdo de materiais como livros; Softwares; N° de turmas praticas; N° de alunos por
turma pratica; Tipo de categorias de docentes que se pode contratar; Gestdo da carreira
(abertura de concursos) dos docentes do departamento; Dimensdo das turmas; Apoio
tutorial; Atividade de divulgacdo do curso; Divulgacdo de atividade extra - curricular;
Contratacdo de pessoas; Qualidade do ensino oferecido (bons recursos e equipamentos em
bom estado de conservacao).

Quando inquirimos se consideravam que 0 conhecimento da execucdo do
orgamento contribuia (ou contribui) para um melhor funcionamento deste Orgéo/Unidade
da ESCE, obtiveram-se 12 respostas, das quais 53,8% afirmaram que consideravam que
esse conhecimento melhorava o funcionamento do Orgéo/Unidade da ESCE, como se pode
observar na tabela 26.

Tabela n° 26: Considera que o conhecimento da execucdo do orcamento contribuia
(ou contribui) para um melhor funcionamento deste Orgo/Unidade da ESCE?

Descricéo Respostas %
Sim 7 53,8%
Néo 5 38,5%
Né&o respondida 1 7,7%

Fonte: Dados da pesquisa

Os 7 inquiridos que afirmaram que o conhecimento da execucdo do orgamento
contribuia (ou contribui) para um melhor funcionamento deste Orgo/Unidade da ESCE,
referiram que o fariam ao nivel dos seguintes aspetos: Para a tomada de decisdo; Na
eficacia e na eficiéncia da gestdo dos recursos humanos e materiais afetos ao
departamento; Permitiria ajustar os requisitos do curso (docéncia, horas de apoio tutorial,
n° de vagas, etc.); Ajudaria a perceber o porqué de algumas decisbes que afetam o
funcionamento do 6rgdo e contribuiria para uma melhor gestdo do mesmo;
Disponibilidades orcamental; Promover as atividades associadas ao curso.

A todos os inquiridos foi questionado se consideravam importante para 0 bom
funcionamento do Orgo/Unidade conhecer a informagdo disponibilizada num conjunto de
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indicadores que se apresentaram, obtiveram-se as respostas e grau de importancia

atribuida, que apresentamos na tabela 27.

Tabela n°27: Considera importante para o bom funcionamento deste Orgdo/Unidade,
conhecer a informacao disponibilizada nos indicadores que se apresentam de seguida?

Indicadores 1 2 3 4 5 Nao
nada muito aplicavel
1 - O custo médio anual de cada Estudante .
1 1 1

da ESCE 3 6
2 -0 salario médio dos Docentes da ESCE 1 4 3 0 4 1
3 - N° de horas médias lecionadas por

0 1 1 3 7 1
Docente da ESCE
4 - N° de horas médias lecionadas por

0 1 1 3 7 1
Docente de cada Departamento da ESCE
5 - O custo médio anual de cada Estudante

1 1 1 2 7 1
de cada Curso da ESCE
6 - O custo médio anual de cada atividade
(ensino, investigacdo, prestacao de 1 1 1 3 5 2
servigo....) da ESCE
7 - O valor médio de docéncia por Aluno da

0 1 2 4 5 1
ESCE
8 - O valor hora médio de docéncia por 0 1 1 3 7 1
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Curso da ESCE
9 - O custo de funcionamento por Aluno da
0 1 2 3 6 1
ESCE
10 - O custo de manutencéo por Aluno da
0 1 3 3 5 1
ESCE
11 - O valor médio investido em bens de
. 0 0 3 3 6 1
capital por Aluno da ESCE
12 - O custo médio por Aluno Aprovado da
0 0 1 7 4 1
ESCE
13 - Financiamento médio anual para a
. - 0 1 4 2 6 0
investigacdo na ESCE
14 - Percentagem de Receitas proprias sobre 0
. . 2 1 1
as receitas totais na ESCE 2 °

Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em conta a especificidade de atuacdo ao nivel da gestdo da Escola de cada
Orgéao/Unidade de gestdo dos inquiridos, foi apresentado um conjunto de indicadores que
se consideram importantes conhecer no exercicio da gestdo e que também sdo de facil
leitura e calculo tendo por base a informacéao contabilistica.

Assim, foram apresentados 14 indicadores que nos pareceram fundamentais na
gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico, dos quais 12 sdo efetivamente
calculados com a informacdo contabilistica e 0s outros 2 que séo indicadores (Teixeira,
2009) cuja informacdo da suporte, a informacdo contabilistica prevista no POC-Educacéo,
mais concretamente, a implementacdo da contabilidade analitica.

Relativamente aos indicadores apresentados, foi pedido aos inquiridos que
atribuissem numa escala de 1 (nada) a 5 (muito), o grau de importancia do indicador.
Todos os indicadores tém resposta dos 13 respondentes a exce¢do de um, (percentagem de
receitas proprias sobre as receitas totais na ESCE) respondida por 12 respondentes.

De uma forma resumida a analise as respostas obtidas permitem-nos afirmar que
com exce¢do do indicador “Salario médio por Docente da ESCE” todos 0s outros
obtiveram maioritariamente um grau de importancia atribuido preponderantemente nos
dois niveis mais altos, ou seja, no 4 ou no 5. Assim, verificamos que:

No indicador 12 o somatdrio do “4” mais o “5” totaliza 11 respostas;

Nos indicadores 3, 4 e 8 0 somatdrio do “4” mais o “5” totaliza 10 respostas;
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Nos indicadores 1, 5, 7, 9 e 11 0 somatorio do “4” mais 0 “5” totaliza 9 respostas;

Nos indicadores 6, 10 e 13 0 somatorio do “4” mais o “5” totaliza 8 respostas;

No indicador 14 o0 somatorio do “4” mais o “5” totaliza 7 respostas;

No indicador 2 o somatério do “4” mais 0 “5” totaliza 4 respostas;

Os indicadores 1, 2, 3 e 6 tém uma resposta em “nada” importante.

Tendo como referéncia os indicadores apresentados na tabela 27 foi ainda
questionando se os mesmos, quando aplicavel, deveriam ser comparados entre Escolas do
IPS e constata-se na tabela 28 que ha unanimidade nas respostas, todos os inquiridos que

responderam ao inquérito, afirmam que sim.

Tabela n® 28: Considera que os indicadores apresentados na tabela anterior

(sempre que aplicavel), deveriam ser comparados entre Escolas do IPS?

Descricéo Respostas %
Sim 13 100%
Né&o 0
Né&o respondida 0

Fonte: Dados da pesquisa
E a dltima questdo do inquérito tinha ainda como referéncia os indicadores
apresentados na tabela 27 e pretendia saber se os seus valores deveriam ser comparados
com o0s obtidos noutras instituicbes de ensino superior publico (Politécnico e ou
Universitario), e de novo, hd unanimidade nas respostas. 100% dos inquiridos que

responderam ao inquérito, consideram que sim, tal como se comprova na tabela n° 29.

Tabela n° 29: Considera que os indicadores apresentados na tabela n® 27 (sempre
que aplicavel), deveriam ser comparados com outras Instituicdes de Ensino Superior.

Publico?

Descricéo Respostas %
Sim 13 100%
Néo 0
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Né&o respondida 0

Fonte: Dados da pesquisa

Face as hipoteses formuladas e perante as respostas obtidas no inquérito (com um
nivel de respostas de 54%), constatamos que cerca de 77% dos respondentes (10) ndo
dispbem de informacdo com origem na informacdo contabilistica, dos quais, 40%
consideram que lhes devia ser disponibilizada essa informacao. Sete dos respondentes ou
consideram a informacdo contabilistica no processo decisorio, ou consideram que essa
informac3o iria melhorar o desempenho do Orgéo ou Unidade.

Relativamente a elaboracdo/apresentacdo de indicadores periodicamente para
apoiar a decisdo inerentes aos Orgdos/Unidades, 61,5%, afirma que lhes s&o
disponibilizados indicadores e apresentando valores de referéncia diferentes e com
periodicidade maioritariamente anual. Dos 26 indicadores apresentados, nenhum é
suportado na informacdo contabilistica. Todavia, 4 afirmam ndo serem suficientes os
indicadores que lhes séo disponibilizados e apresentam um conjunto de 22 indicadores dos
quais 16 necessitam da informacdo contabilistica para serem calculados.

Perante um conjunto de 14 indicadores apresentados, por se considerarem
fundamentais no apoio a tomada de decisdo pelos Orgios/Unidades de gestdo da Escola,
dos quais, 2 suportam a informacédo contabilistica, nomeadamente a contabilidade analitica
e 0s outros 12, sdo diretamente calculados a partir desse sistema contabilistico, verifica-se
que: A excecdo de 1, todos os outros indicadores foram alvo de resposta pelos
respondentes; A excecdo de um, o indicador “salario médio por docente da ESCE” todos
0s outros obtiveram maioritariamente um grau de importancia atribuido, com
preponderancia nos dois niveis mais altos, o “4” e o “5”. O indicador “custo médio de
aluno aprovado da ESCE” é o indicador que apresenta um valor mais alto (11 respostas) no
namero de respostas obtidas na, opcao quatro e cinco.

Todos os respondentes sdo unanimes na necessidade de comparar os indicadores
apresentados na tabela 28, quer entre Escolas do IPS, que a nivel nacional, noutras
Instituicdes de Ensino Superior, sempre que aplicavel.
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5. PARTE - CONCLUSAO

Atualmente a informacdo contabilistica € considerada como um instrumento
indispensavel quer no Setor Privado, quer no Setor Publico, nomeadamente no SPA, tanto
para o exercicio das atividades de gestdo tais como no apoio a tomada de decisdo, como
para avaliar se essa gestdo, foi ao nivel dos recursos gastos, efetuada com critérios de
eficiéncia, eficacia e economia. Para isso, a informacdo contabilistica deve ser dtil, fiavel,
relevante e comparavel.

No SPA a evolucdo da contabilidade, concretizada com a implementacdo gradual
dos sistemas contabilisticos previstos no POCP e nos seus planos setoriais, (para a salde,
para 0 ensino, para as autarquias locais e para as instituicbes de solidariedade social), tem
contribuido fortemente para o aperfeicoamento das técnicas orcamentais e contabilisticas
bem como para a introducédo de modelos de avaliagdo de desempenho onde os indicadores
sd0 uma necessidade e um referencial (Teixeira et al, 2011).

O objetivo deste estudo é o de verificar se a informagdo contabilistica resultante da
aplicacdo obrigatdria do POCP no SPA e do POC-Educacdo no ensino superior publico em
particular, é utilizada como apoio a gestdo de uma instituicdo de ensino superior publico,
quer através da sua analise direta quer de indicadores de gestao calculados a partir dela.

Para a concretizacdo deste objetivo realizou-se um estudo de caso, com abordagem
59




Relevancia da Informacéo Contabilistica no apoio a gestdo do Setor Publico — Estudo de Caso

essencialmente qualitativo. Usou-se o inquérito como método de a recolha dos dados,
respondido pelos 6rgdos de gestdo e unidades de carater cientifico ou pedagdgicos da
ESCE/IPS, com uma taxa de resposta de cerca de 54,2%, onde se concluiu que:

- Dos respondentes, cerca de 77% nao dispdem de informacdo com base na
informacdo contabilistica, no exercicio do seu cargo. Os trés que afirmaram ter essa
informacdo, referem conhecer o resultado e o orgamento bem como o seu controlo e
consideram essa informagdo no desempenho da gestdo do Orgdo/Unidade. 76,9% dos
respondentes afirmam que no desempenho das fungbes de gestdo, deter informacao
contabilistica, contribui ou contribuiria, para um melhor desempenho do Org&o/Unidade.

- 61,5% dos respondentes afirmam que periodicamente sdo elaborados/apresentados
indicadores (26) para apoiar as decisdes do Orgdo/Unidade e 53,8% referem que a sua
divulgacdo é efetuada num relatorio ou num TB. Os indicadores elaborados/apresentados e
referidos por esses respondentes, ndo necessitam de informacao contabilistica para serem
calculados. Esses respondentes apresentam mais 22 indicadores que deviam ser
acrescentados aos 26 ja referidos e estes, sim, necessitam maioritariamente de informacéo
contabilistica para o seu célculo. O seu niumero, a apresentar por relatorio ou no TB varia
entre 1 e mais de 30.

- Os respondentes a quem ndo sdo apresentados indicadores, mas que consideram
que deveriam ser, também apresentam 10 indicadores que consideram relevantes serem
apresentados, dos quais, 6 sdo calculados com informacao contabilistica.

- Relativamente aos 14 indicadores propostos numa tabela no inquérito, por se
considerarem fundamentais no apoio a gestdo de uma Instituicdo de Ensino Superior, foi
solicitado aos inquiridos que atribuissem numa escala de 1 (nada) a 5 (muito), o grau de
importancia do indicador. Todos os indicadores tém resposta dos 13 respondentes a
excecdo de um que foi respondido por 12 respondentes. Das respostas obtidas, com
excecdo do indicador “Salario médio por Docente da ESCE” todos os outros obtiveram
maioritariamente um grau de importancia atribuido preponderantemente nos dois niveis
mais altos, ou seja, no 4 ou no 5. Assim, verificamos que:

No indicador 12 o somatdrio do “4” mais o “5” totaliza 11 respostas;

Nos indicadores 3, 4 e 8 0 somatdrio do “4” mais o “5” totaliza 10 respostas;

Nos indicadores 1, 5, 7, 9 e 11 0 somatério do “4” mais 0 “5” totaliza 9 respostas;

Nos indicadores 6, 10 e 13 0 somatorio do “4” mais o “5” totaliza 8 respostas;
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No indicador 14 o0 somatorio do “4” mais o “5” totaliza 7 respostas;

No indicador 2 o somatério do “4” mais 0 “5” totaliza 4 respostas;

Os indicadores 1, 2, 3 e 6 tém uma resposta em “nada” importante.

Tendo como referéncia esses indicadores propostos no inquérito, ha unanimidade
nas respostas considerando todos que, quando aplicavel, deveriam ser comparados esses
indicadores quer entre Escolas do IPS quer a nivel nacional, com as Instituicbes de Ensino
Superior.

Em sintese, da analise do nosso inquérito pode concluir-se que todos os
respondentes reconhegam importancia aos indicadores apresentados no inquérito que sao
calculados com base na informacdo contabilistica, bem como a necessidade desses
indicadores serem comparados entre Escolas do IPS e também a nivel nacional, nas
Instituicdes de Ensino Superior Publico. Porém, no desempenho dos seus cargos de gestao
no respetivo Orgdo/Unidade, apenas cerca de 33% dos respondentes dispdem de
informacdo com base na informacdo contabilistica para apoiarem a gestdo e a 61,5% dos
respondentes sdo disponibilizados indicadores cujo célculo, para ser efetuado, ndo

necessita de informacédo contabilistica.

Contributos e Limitacdes do Estudo: Considera-se que este estudo serd um
pequeno contributo, para alertar as instituicbes para a importancia da informacao
contabilistica publica em Portugal em particular para a ESCE-IPS. Portanto, esta
investigacdo ndo por um trabalho definitivamente acabado e consideramos que, por outro
lado, apresenta algumas limitagcdes e passiveis de criticas. Uma primeira limitacdo esta
relacionada com 0 método de pesquisa utilizado, estudo de caso, pois este método pode ter
problemas de enviesamento do investigador, problemas de subjetividade e problemas da
ética da relagdo do investigador com os seus sujeitos (Alves 2006). Outra limitacdo
identificada ¢ o tamanho da amostra utilizada, que ndo nos permite generalizar as
conclusdes. Por fim, outra limitagdo do estudo, de acordo com Vilelas (2009) relaciona-se
com a utilizagdo de um inquérito que de algum modo pode ser afetado nas respostas, pela
subjetividade das pessoas ou ser, ao nivel das respostas obtidas, deliberadamente falsas e

imprecisas.

Perspetivas de Investigagdes Futuras: E certo que sobre este tema ainda ha muito
que investigar e desenvolver. Assim, tendo este estudo, essencialmente, abordado a
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relevancia da informacao contabilistica no apoio a gestdo do Setor Publico especificamente
no ensino superior publico, sugere-se que estudos posteriores investiguem a contabilidade
publica noutros planos setoriais do POCP. Sugere-se ainda que ao nivel do ensino, em
trabalhos futuros deva ser aumentado o tamanho da amostra, para que hajam mais unidades

de analise.
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APENDICE 1: - Inquérito aos Orgaos de Gestdo e Unidade de Caréter Cientifico ou
Pedagdgico da ESCE do IPS

ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIAIS (ESCE)
DO
INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL (IPS)

Mestrado em Contabilidade e Financgas

Inquérito aos Orgdos de Gestdo e Unidades de Caréater Cientifico ou
Pedagogico da ESCE do IPS, no @mbito da Dissertacdo de Mestrado

denominada “Relevancia da Informacédo Contabilistica no Apoio a Gestédo do
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Setor Publico — Estudo de caso”

Mestranda: Deodete N. N. Ndeunyema

Orientadora: Professora Doutora Ana Bela Teixeira

JUNHO 2014

IDENTIFICAGAO - Orgéo de Gestdo/Unidades de Caréacter Cientifico ou Pedagogico
da ESCE:

Diretor/Presidente:

Tempo que desempenha o Cargo:

N° de pessoas que fazem parte do Orgao/Unidade

N° médio de reunides anuais: (se aplicavel)

N° médio de presencas por reunido: (se aplicavel)

1 - No desempenho das funcBes inerentes a este Orgdo/Unidade da ESCE, é-lhe fornecida alguma
informagdo com origem na informacéo contabilistica?

Sim Nao
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Se sim, qual a informac&o disponibilizada?

Se ndo, considera que deveria ser disponibilizada alguma informagéao contabilistica?

Sim Nao

Se sim qual a informac&o que considera deva ser disponibilizada?

2 — Nas decisdes inerentes a este Orgdo/Unidade da ESCE, é tida em consideracio alguma informagao com
origem na informacéo contabilistica?

Sim Nao

Se sim, considera que essa informagcao contribui para um maior/melhor desempenho do Orgio? Sim

Nao

Se ndo, considera que se tivesse essa informacdo o Orgdo teria um maior/melhor desempenho? Sim

Nao

3 — Para apoiar as decisdes inerentes a este Orgdo/Unidade da ESCE sio elaborados/apresentados indicadores
periodicamente?

Sim Nao

Se sim, esses indicadores sdo apresentados em algum documento de sintese com divulgacéo periddica, tal
como um Relatdrio, um Tableau de Bord, etc.... ?

Sim (sigapara 4.1) Nao (siga para 4.2)
Se ndo, considera que deveriam ser elaborados e apresentados indicadores periodicamente, num documento

de sintese tal como um Relatério, um Tableau de Bord, etc....?

Sim (sigapara4.2) Néo (siga para 12)

4 — N° de Indicadores
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4.1 - Qual o N° de indicadores que s&o disponibilizados nesse documento?
E qual a periodicidade?

Mensal Trimestral Semestral Anual

Outra (siga para 5)

4.2 — Qual o N° de indicadores que considera que deviam ser disponibilizados nesse documento?

E qual a periodicidade?

Mensal Trimestral Semestral Anual

Outra (siga para 6.2)

5 — Considera a periodicidade dessa divulgacdo adequada?

Sim (siga para 6.1) Néo qual a periodicidade que considera adequada?

(siga para 6.1)

6 - Valores de referéncia

6.1 — Esses indicadores sdo comparados com algum valor de referéncia, (tal como o previsto em or¢camento, o

real do ano anterior, etc ....)?

Sim qual o valor de referéncia apresentado?

(siga para 7)

Nao qual o valor de referéncia que considerava adequado ser apresentado?
(siga para 7)

6.2 - Qual o valor de referéncia que considera adequado para efetuar a comparacdo dos valores calculados?

(siga para 10)

7 - Considera suficientes os indicadores disponibilizados?

Sim Nao

8 — Quais os indicadores disponibilizados e grau de importancia atribuido?

Grau Importéncia

Indicador Periodicidade 1 2 3 4

nada

muito
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9 — Quais os indicadores que considera que deviam ser adicionados aos atualmente apresentados? (se

considera necessario, siga para 11)

nao

Indicador

Periodicidade

Grau Importéncia

1 2 3 4 5
nada muito
(siga para 11)
10 — Quais os indicadores que considera que deviam ser calculados e divulgados?
Grau Importéncia
Indicador Periodicidade 1 2 3 2 5
nada muito
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(siga para 11)

11 - Esses indicadores para serem calculados necessitam de informacéo contabilistica?

Sim Nao

Se néo, sdo calculados com base em que informagéo?

12 - No exercicio das fungdes inerentes a este Orgdo/Unidade da ESCE, considera importante ter alguma
informagcdo contabilistica?

Sim Nao

13 - Considera que o Or¢camento da Escola e do IPS, bem como a execucdo desse Or¢camento condiciona o
funcionamento deste Orgdo/Unidade da ESCE, no exercicio das suas fungdes?

Sim Nao

Se sim, em que aspeto

14 — Considera que o conhecimento da execucdo do Orcamento contribuia (ou contribui) para um melhor
funcionamento deste Orgdo/Unidade da ESCE?

Sim Nao

Se sim, em que aspeto

15 — Considera importante para 0 bom funcionamento deste Orgao/Unidade da ESCE, conhecer a informagao
disponibilizada nos indicadores que se apresentam de seguida? Refira assinalando com um X, considerando a

escala apresentada, a importancia da informacéo obtida:

1 5 Nao
Nada Muito | aplicavel

O custo médio anual de cada Estudante da ESCE
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O salario médio dos Docentes da ESCE

N° de horas médias lecionadas por Docente da
ESCE

N° de horas médias lecionadas por Docente de cada
Departamento da ESCE

O custo médio anual de cada Estudante de cada
Curso da ESCE

O custo médio anual de cada atividade (ensino,

investigacgdo, prestacéo de servico....) da ESCE

O valor médio de docéncia por Aluno da ESCE

O valor hora médio de docéncia por Curso da ESCE

O custo de funcionamento por Aluno da ESCE

O custo de manutencéo por Aluno da ESCE

O valor médio investido em bens de capital por
Aluno da ESCE

O custo médio por Aluno Aprovado da ESCE

Financiamento médio anual para a investigacdo na
ESCE

Percentagem de Receitas proprias sobre as receitas
totais na ESCE

16 — Considera que os indicadores apresentados na tabela anterior (sempre que aplicavel), deveriam ser
comparados entre Escolas do IPS?
Sim Né&o

17 - Considera que os indicadores apresentados na tabela anterior (sempre que aplicavel), deveriam ser
comparados os do Ensino Superior Publico (Politécnico e ou Universitario)?

Sim Nao

Obrigada pela colaboragéo!
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ANEXO 1: - Mapa do Controlo Orgamental - Despesas

ClassificacAo ~
“ Dotagd | Compro Despesa paga Diferencas Grau de
Econémica Cativos/| . )
es _— missos Execucéo
ongela i -
corrigi assumi De Dotacdo Orcamental
codigo| P& g | mentos d Do J anos | o 0 | oo [Sotpor .
0digol 5, |0as 05 1 ano |anterio comprom n ;)r da despesa
res eti da Pag
_ - - — sy [(12) =
. - _ . . . @) =(6) + 1(9)=(3) -{(10) = (3) - |(11) = (5)
o T Y A I R @-6 -0 [© |
€
Total

Fonte: Caiado et al (2006)
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ANEXO 2: - Controlo Orcamental das - Receitas

Classificagdo . _ |Receitas Receit |[Reembolsos e ) Grau de
. Provisoe . oL L . Receita .
Econémica por Receitas |Liquidac|as restituicoes  |Receita Execucgéo
S o por cobrar
__ |cobrar (liquidada |es cobrad cobrada . Orgcament
corrigida L . . no final do
. . no iniciofs anuladas |as Emiti liquida al da
Codigo [Descricao s Pagos ano
do ano brutas |dos receita
(11)= (12) =
' 9= 0 e fraon
1 2 3 4 5 6 7 8 9 9)
(6)-(7) x100
Total
Fonte: Caiado et al (2006)
ANEXO 3: Alteragdes das Despesas
Classificagdo Economica Alteracdes Orcamentais L
Reposicde ~
~ Transferéncias d s abatidas Dot_a(;_oes
Dot_a(_;oes ransterencias das Modificacde 205 corrigidas  |Obse
Inicias verbas entre Créditos s na SESETTATG rv.
Seuidy el rubricas especiais | redacgéo da S
Reforgos | Anulagdes rubrica
7 9=(3)+(4)-
1 2 3 4 5 6 8 (5)+(6)+(7)+(8) | 10
Total

Fonte: Caiado et al (2007:82)

ANEXO 4: - Alteragdes Orcamental da Receita
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Classificagdo Economica

Alteracdes Orcamentais

Previsdes ; o
. — Previstes Corrigidas | Observ.
.- . Inicias Créditos y
Cdodigo Descricao . Reforgos Anulagdes
espécies
1 2 3 4 5 6 [(7)=(3)+(4)+(5)-(6) 8
Total
Pl

Fonte: Caiado et al (2007:82)

ANEXO 5: - Mapa de Fluxo de Caixa

Cg

cle

Recebimentos
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Pagamentos
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Saldo da geréncia anterior........ $ DESPESAS. ...c.veevveeeieiie e :
Execucgéo or¢amental ------------ $ Despesas or¢camentais (OE)-----
De dotac6es orcamentais (OE) COrrentes......ccoevevveeeaiesinnenns
De receitas proprias................. Capital......ccccoeveveiieeieieiien,
Na posse do servigo--------
Na posse do tesouro......$ Despesas orgamentais com
De receita do Estado............... $ compensagdo em receitas
De operagdes de tesouraria..... $ préprias e com ou sem transicao $
Desconto em vencimentos e dos saldos........cccovriieiiniiinne,
salarios: Capital correntes........c..cccceune...
Receita do Estado............... $ Capital......cccoovveriiercen,
ReCEItas.......ccoovieriieiiiice e $ Entrega ao Tesouro em conta de $
DotacOes orcamentais (OE)--- $ receitas proprias.........cccceeeeveeneen.

COrrentes......ccocevvererereeeene Descontos em vencimentos e

Capital.......cccoovviiiiicnn salarios:

Receitas proprias................. $ Receitas do Estado ........... $
Correntes.........ccocveevvneenn. Operacdes de tesouraria ....$
Capital........cccoovvveiinnnn,

Importancias entregues ao
Recebido de Tesouro em conta Estado e outras entidades:
de receitas proprias............coue.... $ Receita do Estado..................
Operac0es de tesourarias.......
Importéncias retidas para entrega $
ao Estado ou outras entidades.... $ Saldo para as agencias seguintes. $
Receitas do Estado.................. Execucdo or¢camental -----------
Operacdes de tesouraria.......... De dotagdes orgamentais (OE)
De receitas proprias................
Descontos em vencimentos e Na posse do servigo-------
salarios: Na posse do tesouro.......$ $
Receita do Estado.................. $ De receitas do Estado.............. $
Operacgdes de tesouraria......... $ De operagdes de tesouraria......
Desconto em vencimentos e
salarios
Receita do Estado................. $
Total------------- $ Total------------- $

Fonte: Caiado et al (2006)

Cg- Cddigo; C- Capitulo; G- Grupo

ANEXO 6: - A Contabilidade Orcamental, Patrimonial e de Analitica no POCP e Planos
Setoriais
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Contab. Or¢camental

Contab. Patrimonial

Contab. Analitica

Aplicacéo

- Obrigatoria

- Obrigatoria

- Obrigatoria

Base de

Reconhecimento

- Base de caixa e de

COMpPromissos

- Base de acréscimo

- Base de acréscimo

Contas do Plano Classe 0 e Conta 25 -Classes 1a 8 - Nao é atribuida
nenhuma classe mas
todos deixam a
classe 9 livre
Método de Registo - Digrafico - Digrafico - N&o imposto
Classificacao - Classificacéo - Modelo tipo - Classificacéo
econémica das Despesas empresarial funcional

e das Receitas

Fonte: Adaptado de Carvalho et al (1999)
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