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Resumo:

Mesmo um forte Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho que cumpra
todos os requisitos da norma [SO 45001:2018, podera nao identificar todas as
medidas para responder a pandemia Covid-19. Para ajudar as empresas a
implementar as melhores praticas durante a pandemia, com o objetivo de proteger,
apoiar a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores, foi publicada a ISO/PAS
45005, como documento de orientagdo para ajudar a lidar, detalhadamente, com os
riscos decorrentes da pandemia Covid-19. O presente estudo tem por objetivo geral
analisar a implementag¢do da norma ISO/PAS 45005, como norma complementar a
ISO 45001, sendo este, um documento que fornecera praticas respeitantes a gestao
dos riscos decorrentes da pandemia Covid-19, numa empreitada de construcao de
uma superficie comercial. Como objetivos especificos foram definidos efetuar uma
analise de diagndstico as condi¢des existentes ¢ tracar um plano de agdo para a
implementagdo das medidas exigidas no referencial normativo. Analisar
criticamente a implementacdo do plano de agdo e elaborar um guia com
recomendacdes de implementagdo da norma ISO/PAS 45005, no setor da
construcdo civil. A metodologia adotada foi de carater exploratorio e qualitativo,
com o recurso ao estudo de caso. Como principais conclusdes da implementagao da
norma, ao estudo de caso, obtiveram-se 46 % de cumprimento dos requisitos. Por
sua vez o plano de agdo elaborado obteve uma taxa de cumprimento de acoes, até a
finalizagdo da empreitada, de 90 %, ficando a¢des no ambito das clausulas 6, 7, 11
e 12 por concretizar por motivos, principalmente, de tomada de decisdo da gestdo
de topo. Considera-se que a norma ISO/PAS 45005, apesar de estar direcionada
para a Pandemia Covid-19 permite percecionar que se consegue para esta situagao
concreta, mas também para outras situacdes que possam, eventualmente, vir a
acontecer.

Palavras-chave: Analise de Diagnostico, Covid-19, Guia, Plano de a¢do.
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Abstract:

Even a strong Occupational Health and Safety Management System that meets all
the requirements of the ISO 45001:2018 standard may not identify all measures to
respond to the Covid-19 pandemic. To help companies implement best practices
during the pandemic, with the aim of protecting, supporting the mental health and
well-being of workers, ISO/PAS 45005 has been published as a guidance document
to help address, in detail, with the risks arising from the Covid-19 pandemic. The
general objective of this study is to analyze the implementation of the ISO/PAS
45005 standard, as a complementary standard to ISO 45001, which is a document
that will provide practices regarding the management of risks arising from the
Covid-19 pandemic, in an undertaking to build a commercial surface. Specific
objectives were defined to carry out a diagnostic analysis of existing conditions and
draw up an action plan to implement the measures required in the normative
framework. Critically analyze the implementation of the action plan and prepare a
guide with recommendations for implementing the ISO/PAS 45005 standard in the
construction sector. The methodology adopted was exploratory and qualitative in
nature, using case study. The main conclusions of the implementation of the
standard, in the case study, were 46% compliance with the requirements. In turn,
the action plan prepared achieved a compliance rate of actions, until the completion
of the project, of 90%, with actions within the scope of clauses 6, 7, 11 and 12
remaining to be implemented for reasons, mainly, of decision making. of top
management. It is considered that the ISO/PAS 45005 standard, despite being
aimed at the Covid-19 Pandemic, allows us to perceive that it can be achieved for
this specific situation, but also for other situations that may eventually occur.

KEYWORDS: Diagnostic Analysis, Covid-19, Guide, Action Plan.

1. Introducao

A doenga foi identificada em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, ¢
caracterizada, até entdo, como uma epidemia. Ainda na mesma cidade, apds manifestacdes da
doenca por causas desconhecidas envolvendo a populacdo que consumia no mercado de

Wuhan, ¢ definida entdo, como uma epidemia (Pereira et al., 2020).

Pela alta taxa de transmissibilidade do virus e sua propagag¢ao em nivel mundial, em 11 de
marco de 2020 foi declarada pandemia pela Organizagao Mundial de Saude (OMS) (Schmidt
et al., 2020).

Portugal registou o primeiro caso confirmado de Covid-19 a 2 de marg¢o de 2020, e a primeira

morte verificou-se a 16 de margo.

Dado que as empresas de constru¢do tém um “papel indispensavel ao funcionamento da

sociedade” e nao sendo possivel os seus trabalhadores adoptar, na maioria das suas atividades
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profissionais que desenvolvem, o regime de teletrabalho, continuam a sua laboragao normal por

decisdo do empregador ¢/ou cliente (Dono de Obra).

A 11 de julho de 2020 foi emitida a orientagdo técnica 034/2020 (DGS, 2020) respeitante
Prevencdo e Controlo de Infecdo no Setor da Construgcdao Civil, com o objetivo de definir
medidas a adotar neste setor, de modo a minimizar o aumento de nimero de casos associados

ao setor da construcao.

As mudangas que ocorreram durante o contexto de pandemia, que consequentemente se
refletiram a nivel social, econdémico, politico e tecnoldgico deixaram evidente, que as
organizacdes necessitavam de adocdo de novas praticas e estratégias. Neste sentido, foi
necessario criar uma norma complementar a ISO 45001, que pode ser igualmente integrada
com outros sistemas de gestdo, que fizesse face ao contexto pandémico, de modo a fornecer
orientacdes praticas e aplicaveis a todas as organizagdes, independentemente do tamanho,
localizagdo ou atividade, sobre como gerir os riscos decorrentes da Covid-19 com o objetivo de

proteger a saude, seguranga ¢ bem-estar relacionados ao trabalho.

Foi entdo, elaborada através da Comissao Técnica ISO/TC283 e publicada no dia 15 de
dezembro 2020 a norma ISO/PAS45005 — Occupational health and safety management —

General guidelines for safe working during the Covid-19 pandemic.

Uma especificagdo publicamente disponivel ou PAS (Publicly Available Specification) ¢ um
documento normativo que se assemelha em muito a uma norma formal em estrutura e formato,
mas que tem um modelo de desenvolvimento diferente, menos burocratico ¢ mais agil. O
objetivo de uma especificagdo disponivel publicamente, era acelerar a normatizacdo. As PAS

sdo frequentemente produzidas em resposta a uma necessidade urgente do mercado.

A ISO/PAS 45005 tende a facilitar a coordenacao de recursos e esfor¢os na gestao da Covid-

19 e na adaptagdo ao contexto pandémico.

E uma norma transversal, que podia ser adotada por qualquer organizagio de qualquer
tipologia e em qualquer parte do mundo, de modo a documentar e estabelecer orientagdes
praticas sobre como gerir os riscos decorrentes da Covid-19 com o objetivo de proteger a satde,

seguranca e bem-estar relacionados ao trabalho.

Um pouco a semelhanca do ciclo PDCA (Plan - Do - Check - Act) aplicado a norma 45001,
apesar de ndo seguir a Estrutura de Alto Nivel, € possivel de ver o ja conhecido ciclo da melhoria

continua (PDCA), na estrutura de requisitos da ISO/PAS 45005:2020.
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A norma esta dividida em 14 seccoes, sendo 1- Ambito, 2- Referéncias normativas, 3-
Termos e defini¢des, 4-Plancamento e avaliacao de riscos, 5- Casos suspeitos ou confirmados
de COVID 19, 6- Saude psicoldgica e bem estar, 7- Inclusdo, 8- Recursos, 9- Comunicagao,
10- Higiene, 11- Utilizagdo de equipamentos de prote¢do pessoal, 12- Operagdes, 13- Avaliagdo
do desempenho e 14- Melhoria, refletidas no ciclo PDCA as sec¢des numero 4 a §°
correspondendo a fase Plan; as sec¢des 9 a 12, fase Do; seccao 13, fase Check e secgdo 14, fase

Act (ISO, 2020).

Baseada no ciclo PDCA inclui atividades de monitorizagdo ¢ avalia¢do de eficacia das
medidas implementadas, permitindo, assim, que as Organizacdes possam adaptar-se €
desenvolver novas medidas de acordo com a evolugdo das diferentes fases da pandemia

(Marques, 2021).

Tal como acontece em qualquer Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude do Trabalho, o
processo de implementagdo e gestdo nao ¢ linear e devera ser adaptada a cada tipo de

organizagao.

A ISO/PAS 45005:2020 nao ¢ muito diferente em relagdo a qualquer outro sistema de gestao
de SST, e requer a participacdo de todos para que o risco bioldgico e sua transmissao seja

minimizada.

2.Metodologia

Foi elaborado um diagrama da estrutura metodoldgica (vide figura 1) de modo a refletir as
fases principais do estudo de projeto, desde a identificagdo do tema, objetivos, passando pela

fundamentagao teorica, as varias fases do estudo empirico até as conclusdes.
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Figura 1 — Diagrama da estrutura metodologica do estudo
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Tendo em vista atingir os objetivos propostos, a metodologia utilizada neste estudo assenta
numa pesquisa exploratoria e qualitativa recorrendo ao estudo de caso — empreitada de
constru¢do de uma superficie comercial. Como técnicas de recolha de dados recorreu-se a
pesquisa e analise bibliografica, nomeadamente em termos normativos (tendo a norma
ISO/PAS 45005 um forte dominio de agdo) e legislativos, a consulta e analise documental,

observagao participante ¢ entrevista informal.

Para melhor entendimento dos resultados obtidos em relacdo a implementacdo da norma
ISO/PAS 45005 na organizacdo objeto de estudo, adotou-se uma estrutura em grelha que
comportou diversas informacdes relacionadas com o plano de agdo e analise, nomeadamente,

quanto a sua aplicabilidade, desvios e medidas de melhoria.

3.Estudo de Caso

No presente item serd caracterizada, de forma sumaria, a empreitada objeto de estudo, a
metodologia aplicada para concretizagao da analise de diagnostico e plano de agdo, assim como

os resultados obtidos.
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3.1.Caracterizacio (sumaria) da Empreitada
A empreitada representada no estudo de caso ¢ a construcdo de uma superficie comercial,
cujo Dono da Obra (DO) ¢ uma multinacional alema, responsavel por uma das maiores cadeias

de supermercados do mundo. A organizacao DO tomara a designacao ficticia de XX.

O estudo de caso aborda apenas as atividades de maior relevancia e de risco especial, que
vao desde as escavacdes, terraplenagens, execucao de elementos de betdo armado, estruturas

metalicas, alvenarias, etc.

A empreitada consiste ndo s6 na constru¢do de um edificio comercial, mas também

remodelagdo e beneficiagdo urbanistica na freguesia da Figueira da Foz.

Com uma 4rea total de 20.900 m?, a urbanizagio desta zona prevé a construgdo de uma via
devidamente estruturada que fara ligagdo as vias de acesso a superficie comercial, incluindo

zonas verdes tratadas e cedéncia para o dominio publico.

A mao de obra da empreitada comportou uma media de 100 trabalhadores em pico, por conta
de outrem, com cerca de 20 subempreiteiros a desenvolverem atividades em simultanco. Destas
20 empresas ao servico da empreitada, 11 eram subempreiteiros responsaveis pela execucao de
trabalhos a nivel das especialidades (estruturas metélicas, impermeabilizacdo de edificios,
instalacdes elétricas e aguas e esgotos, caixilharia e aluminios, vidros, AVAC, instalagdes de
equipamentos de frio, portas automatizadas, arranjos exteriores € betuminosos) e 9
subempreiteiros na area da construgdo civil, duas das quais eram empresas de trabalho

temporario.

No que concerne a estrutura de SST, seguindo o preconizado no Decreto-lei 273/2003
(MSST, 2003), Contracto Coletivo de Trabalho para o setor da Construcdo Civil e demais
legislagao aplicavel a nivel do setor, a organizagdo funcional da empreitada estabeleceu a
nomeagao do coordenador de seguranca em fase de obra a responder ao DO, e técnico de

seguranca ¢ higiene no trabalho a responder a entidade executante.

Por ser uma cadeia de supermercados bastante consolidada em Portugal pelo nimero de lojas
existentes de norte a sul do pais, foi contratualmente definido pelo Dono da Obra (DO), o

seguinte prazo para construcao da loja
Prazo planeado

Data de Inicio: 20.03.2021
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Data de termo: 20.07.2023
(123 dias continuos)

A Entidade Executante (EE) conseguiu garantir a conclusdo dos trabalhos na data prevista,
no entanto a rece¢do definitiva ao DO, ou seja, entrega da empreitada realizada ao DO, foi
efetuada no dia 09/08/21, devido a retificacdes e corre¢des determinados pela Fiscalizagdo e

DO.
Prazo Realizado
Data de Inicio: 20.03.2021
Data de termo: 09.08.2023
(143 dia dias continuos)
Como atividades de maior relevancia vs. riscos associados identificam-se as seguintes:

. trabalhos de escavacdo ¢ movimentagdo de terras vs. soterramento, quedas em altura,

capotamento;

. execucdo de elementos de betdo armado vs. cortes, sobre esforcos, queda de materiais,

esmagamento;
. montagem de estruturas metélicas vs. queda de materiais, exposi¢ao ao ruido e vibragdes;

. execucao de alvenarias vs. queda de materiais, contacto com agentes quimicos, poeiras,

cortes;

. execucdo de revestimento na cobertura vs. queda em altura, queda de materiais, sobre

esforgos;

. todas as atividades vs. exposi¢do a agentes biologicos.

3.2.Instrumento de Analise e Suporte

O instrumento de andlise e suporte tornou-se imperioso no desenvolvimento do estudo de
projeto, de acordo com a ISO/PAS 45005:2020, que permite a sua utilizacdo nas diferentes
partes que o constituem, desde a andlise de diagndstico (lista de verificagdo e analise de

evidéncias e constatacdes) e ao plano de acao.
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Importa referir que a empreitada em estudo ndo segue escrupulosamente um sistema de
gestdo integrado no ambito da Seguranga, Qualidade ¢ Ambiente, no entanto, alguns
documentos preconizados ¢ utilizados no Plano de Seguranga ¢ Saude (PSS) em fase de projeto
e no seu desenvolvimento seguem os referenciais normativos, no sentido de facilitar o controlo

e a monitorizacdo das tarefas e atividades.

Analise de Diagnostico

O instrumento de Andlise ¢ Suporte possibilita identificar os requisitos da norma de
referéncia para a implementagdo de uma ferramenta de gestao que, permite reconhecer através
da andlise de evidéncias e constatacdes, o ponto de situacdo inerente ao cumprimento dos
requisitos da norma, face ao estado atual, ou seja, apresenta uma analise de diagnoéstico numa

primeira fase de utilizagao.

A andlise de diagnostico envolve, por isso, a comparacao do estado atual do Sistema de

Gestao de riscos Covid-19 de acordo com a norma ISO/PAS 45005:2020, e o estado pretendido.

O referido instrumento de analise e suporte inclui uma grelha correspondente aos requisitos
(lista de verificacdo), com base na andlise exaustiva do referencial normativo em causa e

adaptada de modo a enquadrar-se com as necessidades da empreitada em estudo.

Para a realiza¢dao da referida lista de verificagao, houve necessidade de proceder a uma
analise bibliogréafica sobre o referencial normativo (ISO/PAS 45005:2020) e compreender o

objetivo de cada clausula.

Ainda, no campo da Analise de Diagndstico foi criado um campo respeitante ao Ponto de
Situagdo (Constatagdes) para ajudar a comparagdo do estado atual do sistema de gestdo de

acordo com os requisitos do referencial normativo e o estado pretendido.

Os resultados da comparagao entre os requisitos de cada clausula face ao estado atual, a data
da verificagdo explicitaram-se em taxas de conformidades (C), ndo conformidades (NC) e
oportunidades de melhoria (OM). A constatacdo dos factos ¢ atingida através de entrevistas
semiestruturadas aos trabalhadores e organiza¢do, bem como pela observagdo dos locais e
desenvolvimento dos processos, assim como analise de evidéncias coletadas de natureza

diversa, correspondendo ao Ponto de Situagdo do instrumento de analise e suporte.
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Na Tabela 1 destaca-se (assinalado a vermelho) o campo do modelo do Instrumento de

Andlise e Suporte correspondente a Analise de Diagnostico.

Tabela 1 — Analise de Diagndstico — Instrumento de Analise e Suporte

Instrumento de Analise e Suporte - ISO/PAS 45005:2020 o 1de20

Plano de As

s |

Requisito Agdes Boap, implemontagho| Prazo [—— ! W' Observagies

=

[h]

Plano de Acéo

A segunda parte, correspondente ao Plano de A¢ao (preliminar) ¢ constituido por elementos
fundamentais para controlo e efetivagao das medidas identificadas na norma. Elementos esses
que vao desde o nimero de acdes identificadas face a uma origem, responsabilidades pela
implementag@o associadas a cada acdo, prazo de implementacdo, controlo de implementagao

do seu estado (Aberta/ Fechada/Parcialmente Fechada) e um campo para observacdes (vide

tabela 2).

Tabela 2 — Plano de Ac¢do — Instrumento de Analise e Suporte

Tamers Tagina

Instrumento de Analise e Suporte - ISO/PAS 45005:2020 o 1de20
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3.3.Resultados

Na sequéncia da Andlise de Diagndstico, de acordo com os requisitos da norma realizada a
empreitada, foi elaborada uma avaliacdo percentual dos resultados obtidos, no qual se
constatou, que as Entidades envolvidas cumprem (46%) parte dos requisitos da norma em
relacdo ao contagio pelo Covid-19. Medidas essas, impostas pelas orientagcdes técnicas e
normas, que vao desde medidas de higiene, limpeza e distanciamento fisico, bem como, a

disponibilizagdo de determinados recursos para a realizagao dessas mesmas agoes.

Por outro lado, foram observadas deficiéncias no planecamento ¢ avaliagdo de riscos, no
tratamento e notificacdo de casos suspeitos e confirmados de Covid-19, no atendimento
psicologico aos trabalhadores, na inclusdo de todos os tipos de grupos para a gestdo de risco,
na comunicacao sobre as medidas pds-pandemia implementadas, nao foi realizada nenhuma

avaliagdo do desempenho das medidas exercidas e op¢des de melhoria.

Para uma melhor percecao dos resultados alcangados a partir do instrumento de analise e
suporte, foi desenvolvida a tabela 3, onde sao refletidos os resultados obtidos, em percentagens,
da analise diagnostico e do plano de agdo, de acordo com os requisitos da ISO/PAS 45005:2020
(IS0, 2020).

E possivel verificar através da Analise de Diagndstico, a cinza-claro, dos 298 requisitos das
11 clausulas do referencial normativo, registaram-se 135 Nao Conformidades (NC) que
equivale a uma taxa de 49%. Estas, correspondem a requisitos da norma que nao estavam
estabelecidos na organizagdo, nomeadamente, a Politica de Seguranca adequada ao risco
bioldgico da Covid-19 enquanto ameaga, os procedimentos de seguranca e avaliagdo de riscos,
a participacdo dos trabalhadores ou representante dos trabalhadores em tomada de decisdo que
afeta a satide e o0 bem-estar no trabalho, a gestdo em relagcdo ao impacto psicoldgico da pandemia
em trabalhadores, o planeamento para mudancas nas restrigdes, os processos de comunicagao,

as avaliagdes de desempenho e o processo de melhorias.

Em relagdo ao cumprimento dos critérios de conformidade (C) do referencial normativo,
concluiu-se através da analise, a data da verifica¢do, que a organizagdo registou cerca de 143
conformidades, ou seja, foram apenas cumpridos 46% dos requisitos estabelecidos na norma,
sendo que, 1% ¢ correspondente a 1 unica Oportunidade de Melhoria (OM) na clausula
referente a Recursos. Muitos destes requisitos foram cumpridos; fruto das imposi¢des do

governo pelas orientagdes técnicas e normas. Estes valores, que ndo foram ainda mais reduzidos
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devido a determinados requisitos da norma ndo se aplicarem (NA), nomeadamente 19 das

exigéncias equivalentes a 4%, ndo se aplicam no setor da construcao.

Apos conclusdo da analise de diagndstico foi definido no Plano de A¢ao, o Nimero de Agdes
e as Acoes a implementar na organizagao para fazer face as NC e OM, bem como, os prazos de

corre¢do das mesmas.

Finalizado o prazo, foi realizada uma verificagao das agdes propostas em relacao a cada Nao

Conformidade e registado o status de cada uma delas.

Pode-se verificar uma evolugdo significativa no plano de ac¢do, uma vez que foram

implementadas 52 das a¢des referenciadas no plano de agdo, equivalente a uma taxa 90%.

Restando ainda, 6 das agdes parcialmente fechados, equivalente a uma taxa de 10%, em
relacdo as clausulas 6, 7, 11 e 12, por falta de decisao da Gestdo de Topo e do Médico do
Trabalho no prazo estabelecido em relagao ao plano de agdo. A tomada de decisdo da gestao de
topo foi morosa, principalmente, por ser um periodo de férias e pelo facto de ser um prazo muito
curto, de aproximadamente, 60 dias, desde a comunicagcdo das medidas no plano de agdo a

implementagdo das acoes.

Tabela 3 - Resultados obtidos - Implementaciao da ISO/PAS 45005:2020

Avaliacido Percentual dos Resultados Obtidos
Analise Diagnéstico ISO/PAS 45005:2020 e Plano de Acéo
- Analise Diagnéstico Plano de Acdo
°de
Clausulas da norma requisitos Status N de Status -
avaliados N Observacdes
C oM Agdes | PF
18 Fechado
4. Planeamento e avaliagdo dos riscos 106 44% 52% 0% 4% 100% 0% 0%
42 Rep
3 5 7
5. Casos suspeitos e confirmados com 25 sev% | 44% 0% 0% 100% 0% 0% e
COVID-19 11 Rep.
2 Agoes
6. Satide e bem-estar psicolégico 9 22% 78% 0% 0% 4 50% 0% 50% | Parcialmente
Fechadas
2 2 Agoes
7. Inclusdo 6 33% 67% 0% 0% 0% 0% 100% | parcialmente
1 Rep.
Fechadas
8. Recursos 8 88% 0% 13% 0% 1 100% 0% 0% Fechado
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9
9. Comunicacio 26 46% 54% 0% 0% 100% 0% 0% Fechado
6 Rep.
10. Higiene 14 93% 0% 0% 7% 0 0% 0% 0% Fechado
1 Acdo
11. Utilizacdo de equipamentos de !
15 73% 13% 0% 13% 50% 0% 50% | Parcialmente
protecio individual 1 Rep.
Fechada
14 1 A(}ﬁO
12. Operacgoes 70 51% 33% 0% 17% ISR 97% 0% 3% Parcialmente
ep.
P Fechada
13. Avaliacio do desempenho 15 0% 100% 0% 0% 2 100% 0% 0% Fechado
14. Melhoria 4 0% 100% 0% 0% 4 100% 0% 0% Fechado
58 N° Total de
TOTAIS PERCENTUAIS 298 46% | 49% 1% 4% 90% 0% 10%
80 Rep. Acdes PF =6

O guia com recomendagdes de implementacao da norma ISO/PAS 45005, no setor da
construgdo civil foi estruturado com os seguintes conteudos: Onde se enquadra?; Onde ndo se
enquadra?; Conteudo da Norma; Quais os seus beneficios?; Praticas de prevencao Covid-19 na

construcao civil.

ISEL-IPL |28 de junho de 2024 Pag. 645



919 ‘3ed

720z ap oyunlap 8z| 1dI-13SI

os onb op oedeyussordor e 9 03sI ‘001ISQUILIP OP SSI[RUE BUIN OP 0BILZNAIOUOD © 9 BISH "0pnisd op 030[qo epejorduwo g 9oe] sdp3 op osijeue
‘SA ogdemy1s op ojuod o Ien)dJo ope] onno 1od o {[oAeoride OBU ‘eLIOY[OW 9P OpePIUNIIOdo OULIOJUOD OBU ‘OULIOFUOD OP SOLIYILIO B OPRIJOSSE

‘reyuowoduur e euLIou Bp S03ISMbox $0 SOpo} 1801 USPI Ope win Jod 10§ ‘0JUdULIOLIOJUE OPLIdJal 10} Bl owoo ‘oured eysou nopuejard os onb O

‘Terozowiod s1o1Iadns ewn ap ogdnnsuod — epejrerdwe ewnu O0Sy SVJ/OS] euLou ep ogdejusmwardur

rulou ep ogdeyuswaduur

e 00kJ

N

oonsougerp

op asIfeue BUWIN JENJOJH

ep ojque ou ‘oonsougerp op osieue op oued ermownd ewn no3aide onb ouodns 9 Js|eUR Op OJUSWINIISUI WN OPBIOQE[Q 104 021f192dsa oangalqQ
“OpNIS9 9P 0J9IOUOD 0SB OU SOPEINSAI 9P SOULID) WA 9S-IBZI}AIOUO0D
019A ‘(1707 ‘sonbiely <0z0Z ‘OSI) 0202:S00ST SV d/OS] euuou eu epep odoy op oeyso3 ep aued 1od spepijiqesuodsar ep oedeznejus y
‘61-PIA0D
“UEINd9XH dpepnuy ep oederoqe[oo d oyuadwd d vIqO Ip ouo(] op orode
eropued eBp  SOJUALIOIAP
91I0J WO BSULINGDS Op 0BILUOPIOOD B JJUSWEPEIWOU ‘OPBI[NSAI 9)s3 OsSISUe oS onb w0 Welozly onb so10j0W SOpULIS ‘BPIAND WIS ‘“OANOH 5
SOOSII sop 0eIsa
‘sa1o)ne sop eanadsiod eu ‘woq o) opejnsar win 9 anb ‘0,06 op oede op oueld op ojuowLIdWING Op €XE) BN WOO ‘Ogdejuswordw ens €
e sojueyadsar  seoneid

Iez11010u09 [9A1ssod 10] onb we epIpalll BU ‘SOJ[LSSAIQOS WS NAII0OIP euIou ep oedejuswoidur e onb J110je1 as-opod [e103 opowr win o]
‘BuISowW ep ogdejuoweduul ep sase) sep oSuo[ or BprIOGE[e OPUSS 10} 0Z0Z:S00ST SVJ/OS] Bwiou ep ogdejusuwrsjdun ep osieue v

‘ojuowm3as
nas o0 9 ogde op oue[d ou SepeOYNUIPI SIQIE SEP OBILIUSWA[dWI B OWOD WISSE “00NSQUSEIP ISI[BUR BP OPEINSAI OP JJULI003p Okde ap oue|d

op oede1oqe[o € ‘0onsouSeIp ap JSI[eUE & APSOp ‘S00110adse soATd[qo sou seperourisqnsuod sosey serrea 1od nossed opdeyuowordur v

BI2O3UIOJ anb oJuauINd0p

wn  ‘91S9  Opuds  ‘100St

OS] & 1eyuowe[dwod ewiou
owod  ‘500Sy  SVd/OSI

euou ep oedejuowdjdur

'z0] ep emonSI] vu ‘erorowod | ° Testieuy
oroy1odns BN Op OBSNISUOD — OSEd Op OPMISd WN O SPARIE BPEZIPVIOU0D 10] 0Z0Z:S00SH SVJ/OSI BwLou ep oedejuowojduwr v [P128 0analqQ
©INLI) ASIEUY soAndlqO

BINLI) ISI[RUY "SA soAnRIqQ — | o1pen)

‘030[01d ou sopruryop soAndqo soe doe} ‘(] ,u) oIpenb Op OJBWIO] WD ‘SOPLINSAI IP BINLIO ISI[BUE B JJIII[dXD B Opud) wd)l dudsaid O

SOpE)NSIY SOP BINLILD ISI[BUY “p

apopl[pnY bp s240ppbIISIAU| 3P 0J3U0UT AIX - ¥Z0Z TYNDIY

SDIY 3p 0JAIT




L¥9 "3ed

720z ap oyunlap 8z| 1dI-13SI

"opnqo opejnsal o 10§ ‘epejRidwo ep oedezijeulj ep ejep e ‘oede ap oue[d op ojuowLdwng op 9,06
(epr3une wodeiuso1ad e 9 Tenb ‘sepeyoo) sogde se 0oey 1) oede op oueld op oyuswiLIdwNg Ip 9, 9p SILqO[3
sremuaorad sarofea W 9 ‘ewou ep e[nsne|o 1od sepeyosy aquawperored (sepeyod) <selaqe saode op wodeiusdiad e (] ,U) e[oqe) 9p 0jewIo}

0 qos ogdejuaweidun ep sopejnsal so sopejussaide wieroj ‘ogde op oued o opuezI[edo0J 9 ‘enb wo epIpawW BU ‘08I 9p OUB[J @ 0T0Z:SOSH

SV d/OSI 0o1soudeI( 9SI[BUY BP SOPBINSNY - €€ Wl ou epeyoldxo 19s epejud) 10y oede op oue[d op ogdejuswa[dwr ep onLo asIjeue 021f122dsa oangalqQ
"0seo ou ‘[N odwd) Wwo dpepI[eal
ewn efos euuiou ep opdejuowdjdwi e onb ered soode woziiSe os anb opusioid os onbiod opnyoiqos ‘@uoSixe guowrenst oyped ewn g
‘oueld op ojudwLdundg op sopeynsar 191qo -oBSeI0qE[d
opod as 9 ezuoyuow s sew ‘1oze} eied 93S1Xd dnb 0 voPNUOPI o5 0s oeu onb wd eprpaw eu erougrodwI BWINS 9P 9S-n0[9AdI 9yred e)sH nojo opSeININNSART
"(soAnow no ‘sepeyody duaurerored | op SOpEPISSIIU

welo] soode onb reyrejop owoo ojdwoxs 1od) segdearesqo ered odwed wn epure 9 (sogde se) epeyod) uowrferdred fepeyosJ ‘eiroqe
9P SOLIPILIO WOD S2QdE op ojudwinges o 103 ‘aired eisou amnour sjuelsodwr opeIspISUod 10 anb sjusuodwIos onnQ *SOSINOSI SO OPLUOIIIPE
1oS epule BLIOPOJ ‘SBWISOW Sep 0BdNoaxa ap sozeid o saode sefad sroapsuodsar os-wo) oueld wn € OPeIOOSSY "00NSQuUSeIpP p IsIjeur

BU SEPBROIJJUSPI BLIOY[OW 9P SOPEPIUNnIodo o SOPEPIULIOFUOd OBU SB ‘SIOABZI)IOU0I $90dk qos Iejrordxa 105 ogde ap oueld op onsodoid O

‘opnysa 9p 039[qo epeyaxdwd vu 0Z0Z:S00SH

SVd/OS]I euuou ep oedejuswodun g ooey 1oze} evied ‘ouodns o dsieue op ojudwnysul op dued eyno nimsuod oede op oueld O

wo 9seq WOJ ‘STRIUIWNIOP
SBIMNISO 9 SBIOPEIUSLIO
sequr| op ojun[uoo
um Jod opmusuod oede

op ougjd wm Ieloqerg

001f192ds2 oanalqQ

“($20T pI0n0g 2 pIeuodT)

sopeognuoprt (de3) seunoef se 1oyouad1d e opud) onb ogde op oueld op oedewd e ered durodns wn 9 ojuowIsUr O ‘okde op oueld wn Ip

0BILIOQE[d BP OSEO OU ‘0JUINJos 0seJ p 0BSIOOp 9P BPeUio) op 0ede)l[1oe] € dAISn[oul ‘0j1odns op [eIUSWEPUNJ 0JUSWI[ W OS-BIOPISUO))

“BUISOW BP 0JUSWIIOANUOD
op 9pepISSe0au BloIIROE ouIny nes Jod wiequuey anb ‘epejroidws vwin € 0SLD OU “€10I0U00 OBdenIs ewin € ogdeosrjde woo eulou e Jejordiojur o

Jesi[eue 9p SpePISSA0AU B B)UOD WS OPUd) (BULIOU BP OBSUSWIIP & WYQUIR) OPIAD) OSOIOW 9 JJUSSIXS OY[BqRI) 9P OJUSWIA[OAUISIP WN 10,]

*(SOPEPIULIOJUOD OBU O BLIOY[OW

ap sopepiunyaodo se opuejuasardar) ojudwow ou wa} 3s oeu anb 0 9 (soysmbal S0k 908} SOPEPIWLIOJUOD Sk OPULBIUASAIdaT) 0JUIWOW OU W}

"0sed 9p opmnysa - o3ofoxd

wmnu

S00Sy  SVd/OSI

apopl[pnY bp s240ppbIISIAU| 3P 0J3U0UT AIX - ¥Z0Z TYNDIY

SDIY 3p 0JAIT




879 ‘3ed

720z ap oyunlap 8z| 1dI-13SI

“[IAID 0BINIISUOD
Bp 1039S Op 0JIqUIE OU ‘Sennou d opnisd ap 032[qo epeyidwo eu oedeorde vied ‘G1-prao) op 09130[0Iq 0ISLI O WO OPIOJE I ‘ISS 9P

SEPIPOW SB 9 Y (Id OO0 OU Sk WO ‘BULIOU BP OJudWIpudiud ered sossed so ‘eIe[d BULIO] BWN 9 ‘TeNSUOWAP 9s-nopudidid emns3 03soN

“[IAIO OBONNSUOD EP J0J3S OU BULIOU €p ogdejuowodur

“[IAID 0BINISUOD BP
10198 ou ‘G00SH SVdJ/OSI
euou ep oedejuowdjdur
op $905epUWOIAI

wod emg wn Ieloqeq

op $205epUAWO092I WO B3 Wn 3S-NOI0GE[d S00SH SVd/OSI BP Seroudrxo sep oedejordIojur JOY[W ewn JBIIoe} 2p 0And[qo 0 wo) 0o1f102dsa oanalqQ
‘qyuowreanadsar (opnes op sreuorssjoid op ojudWRY[ISUOIER
Op S9ABIJE §[-PIAOD) OpP SBUWIOUIS SOP OBIBZI[BIOUSIISUOD 2IQOS OBIBWIIO) 9P S9ABNE) saoderad() o (BIOUQIORSp wod sajopeyeqer) eied
s0[02030Jd 9p soaene) [EnpIAIpul 0&d9101d op ojuowednba op OpdEZI[NN B SAIUAIYAI [ 9 [ | SB[NSNE[O SB WIqUIe] 9 ‘oesnjoul 3 00139[0o1sd 5
"0Bde

I8)SO-WAQ 9 IpNes B SOJUAIDJAI / 9 9 sensne[d se ‘reurud)dp lod opueoly ‘odoy op oriseS ejod $90S109p B OPIASp senno anb sesolowr
STew weloj sa0de sewng[e anb eIoUIOSUOD B 9S-WId) [eUl) B 9 [RIOIUT ORILOIJLIOA B 91jUD ‘seIp (09 ‘Ouowepewnrxolde op ‘owrxew ozeid o

opelapisuo)) ‘epeyaidwe ep ozeld or OpIASp opiznpal ojnui 10§ sa0de sep oedejudwa|dur ered oporad o anb 1900yuooar ojuertodwr g

op oued op oedejuowd[duur

© 9JUOWEONLIO IESI[BUY

apopl[pnY bp s240ppbIISIAU| 3P 0J3U0UT AIX - ¥Z0Z TYNDIY

SDIY 3p 0JAIT




Livro de Atas RIQUAL 2024 - XIV Encontro de Investigadores da Qualidade

Em suma, pode-se salientar que foram alcancados os objetivos propostos neste projeto,
fazendo com que durante este percurso fossem aplicados conhecimentos adquiridos ao longo
da experiéncia profissional em empresas de construgdo civil que ja dispunham de um sistema

de gestdo de seguranca no trabalho, e seguiam varios referenciais normativos.

A analise bibliografica e o estudo da ISO/PAS 45005:2020 foi imprescindivel, bem como a
consulta de documentos no ambito das medidas de SST em relagdo a pandemia Covid-19, seja
no setor da satde ou industrial. Também, quer para o desenvolvimento da ferramenta de analise

e suporte como para a compreensao da exigéncia dos requisitos.

Para a realizacdo da componente pratica recorreu-se a uma exaustiva analise documental,
entrevistas semiestruturadas e constatagdes nos locais de trabalho, para que se pudesse avangar
para a fase de implementagdo das agdes. Foi uma fase que permitiu adquirir novos
conhecimentos no ambito dos requisitos de SST em funcdo do risco biologico e determinar um

sistema de verificagdao entendivel que beneficia a organizagao.

Este estudo teve diversos impactos na organizacdo durante o periodo pandémico, com a
implementagdo dos requisitos da ISO /PAS 45005:2020, a organizagdo beneficiou,
principalmente, com a uniformizag¢ao das metodologias de gestao de risco e de planeamento de
medidas para diversos locais, trabalhadores e atividades; ajudou no controlo do risco de
transmissao do Covid-19 e de outras doengas, ajudou a gerir fatores psicossociais resultantes
das novas condig¢des de trabalho ¢ a facilitar a comunicacdo entre os colaboradores e a empresa

sobre assuntos relacionados com a pandemia Covid-19.

Para além dos beneficios acima referidos, este estudo criou uma base de analise ¢ atuacao
de acordo com os requisitos da ISO/PAS 45005 que podera ser utilizada em outras empreitadas

durante o periodo pandémico.

5. Conclusoes

A pandemia Covid-19 criou um quadro de patologias que deixou e continua a deixar a

populacdo com diversos problemas, tanto a nivel da saude fisica e, principalmente, mental.
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Perante o quadro complexo de adversidades, causadas pelo risco biologico da SARS-CoV-
2, durante a pandemia, foi surgindo o interesse pela temadtica e, principalmente, da forma de

como desenvolver mecanismos para reduzir o risco do Covid-19 no setor da construgao civil.

No inicio da pandemia, a ordem dos psicologos alertava, em setembro de 2020, para a falta
de psicologos na Direcdo Geral de Saiude e nas reunides de peritos com o Governo, sobre a

pandemia, face aos riscos psicossociais decorrentes da mesma (SIC Noticias e Lusa, 2020).

Por forma a efetuar uma prossecucdo dos objetivos definidos no projeto de estudo,
decorrente de necessidades de estudar e analisar a facilitagdo da gestdo da pandemia no que
respeita aos recursos, esfor¢os e na adaptacdo ao contexto pandémico da pandemia Covid-19,
o Estudo de caso — concretizou os varios objetivos especificos como a analise de diagnostico
elaborada face a implementacdo da norma ISO/PAS 45005 numa empreitada de construgao de
uma superficie comercial, com 46 % de taxa de cumprimento de requisitos; a elaboragdo do
plano de agdo decorrente do resultado da analise de diagnostico, com uma taxa de cumprimento
de acdes de 90 %, a data de finalizacdo da empreitada. E, ainda, efetuar uma anélise critica da
implementagdo do plano de acdo, referindo que as agdes que ficaram por fechar pertencem ao
ambito de saude e bem-estar psicologico (clausula 6), inclusdo (cldusula 7), utilizagdo de
equipamento de protecao individual (clausula 11) e operagdes (clausula 12), que por motivos,
principalmente, de tomada de decisdo da gestdo de topo morosa, por ser um periodo de férias,

nao se conseguiram fechar em tempo util da empreitada.

Foi ainda elaborado um guia com recomendagdes de implementagdo da norma ISO/PAS
45005, no setor da construgao civil, como resultado de outro objetivo especifico, e com o intento

de facilitar uma melhor interpretacdo das exigéncias da ISO/PAS 45005.

Considera-se que se conseguiu analisar a implementacdo da norma ISO/PAS 45005, como
norma complementar a ISO 45001, passando por varias fases desde a analise de diagnostico até
a implementacao do plano de agdo e sua monitorizagcao, numa empreitada de constru¢ao de uma

superficie comercial, concretizando o objetivo geral do projeto de estudo.

Pode-se referir que a organizagdo objeto de estudo através da empreitada objeto de estudo
cumpre as medidas de prevengdo para evitar a propagacao da pandemia Covid-19, com medidas
de higiene, limpeza, distanciamento fisico e disponibilizacdo de recursos para que estas
medidas sejam executadas. Por outro lado, ¢ necessario realizar planeamento e avaliagdo de
risco, gerir a notificagdo de casos suspeitos e confirmar com Covid-19, garantir cuidados

psicologicos dos trabalhadores, incluir todo o tipo de grupos para a gestdo destes riscos,
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assegurar a comunicagdo sobre as medidas pds-pandemia implementadas e, por ultimo,

proceder a avaliagdo do empenhamento das medidas exercidas e das estratégias de melhoria.

Este estudo permitiu ainda percecionar as necessidades para controlar uma situacdo desta
natureza, e analisar a capacitagio para dar resposta as mesmas. E um estudo direcionado a
gestao de riscos decorrentes da pandemia Covid-19, numa empreitada de constru¢do de uma
superficie comercial, mas que fornece praticas que podem, igualmente, responder a outro tipo

de pandemias, tendo em conta a protecao da saude, seguranga e bem-estar dos trabalhadores.

Um estudo que possa criar uma base genérica para gestao de riscos, para qualquer pandemia,

seria uma sugestao para pesquisas futuras.
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