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RESUMO

A influéncia do marketing é inegavel para o sucesso de qualquer organizacdo. Nas startups assume
uma relevancia ainda maior sendo que, pela sua natureza, sdo mais vulneraveis. Considerando
ainda a conjuntura atual (pés-pandemia Covid-19), a tecnologia alcancou um crescimento
exponencial e, por consequéncia, também o marketing auferiu deste crescimento, nomeadamente
o marketing digital. Assim, torna-se pertinente analisar eventuais alterag6es na criacdo de valor
através desta vertente, tanto para o cliente como para o vendedor. O propésito vital deste relatério
€ compreender de que forma é que o marketing digital causa impacto nas startups, particularmente
no caso da SCUBIC.
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ABSTRACT

It is undeniable that marketing is important for the success of any organisation. In start-ups, it
assumes an even greater role, given that they are more vulnerable by nature. Moreover, in the
present situation (post Covid-19 pandemic), technology has achieved exponential growth.
Consequently, marketing has also benefited from this growth, particularly digital marketing. Thus, it
becomes relevant to analyse possible changes in value creation through this perspective, both for
the customer and the vendor. The vital purpose of this report is to understand how digital marketing

impacts startups, especially in the case of SCUBIC.

Keywords: Marketing; Digital; Impact; Startups;
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file://///Users/andreafonso/Desktop/Relatório%20de%20Estágio%20-%20MGE.docx%23_Toc139048877
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INTRODUCAO

O Mestrado em Gestdo Empresarial, lecionado nha Coimbra Business School, prevé uma
formacéo soélida nas ciéncias empresariais, sensibilizando os alunos nele inscritos para
que desenvolvam um espirito empreendedor. Com a duracdo de dois anos, a
modalidade selecionada no 2° ano (parte néo letiva), tendo em vista a obtencado do grau
de mestre, foi estagio e relatdrio final. Esta modalidade engloba, essencialmente, uma
componente pratica, fulcral no processo de aprendizagem, promovendo o
desenvolvimento de aptiddes pessoais e profissionais. Aliado a isto, por meio de um
estagio emerge a possibilidade de aplicar conhecimentos tedricos (adquiridos na parte

letiva), num contexto de trabalho real.

O conteudo essencial do presente relatério recai sobre o marketing digital e de que
forma esta vertente do marketing causa impacto nas startups, mais concretamente na
SCUBIC, a entidade acolhedora. Face a conjuntura atual, considera-se pertinente a
abordagem desta tematica, a pandemia COVID-19 veio impor um desenvolvimento
tecnoldgico/digital exponencial que se veio a refletir no mercado. Empresas, instituicdes
publicas e a sociedade em geral tiveram de se reinventar perante uma nova realidade.
E de salientar que s a cinco de maio de 2023 é que a OMS decretou, oficialmente, o

fim desta pandemia.

Sediada em ilhavo, a SCUBIC tem como atividade principal o desenvolvimento de
software para otimizacdo de redes de &gua. Tratando-se de um negocio B2B, a
estratégia de marketing manifesta-se ainda mais complexa e desafiante. O estagio teve
a duracdo de sensivelmente seis meses, iniciando em setembro de 2022 e terminando

em marco de 2023.

O primeiro capitulo foi dedicado ao enquadramento tedrico que contempla uma vasta
revisdo de literatura relacionada com as tarefas desempenhadas no estadgio. Numa
abordagem prévia, foi explorada, em termos teéricos, a tendéncia para o
empreendedorismo assim como 0s principais conceitos que dele advém.
Posteriormente, a revisdo de literatura realizada enfatiza o marketing e a sua evolucao
até aos dias de hoje. E ainda neste capitulo que se averigua os principais contetidos
(muitos deles explorados no decorrer do estagio) que advém do marketing digital, a

tematica basilar deste relatério.
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No segundo capitulo emerge a apresentacéo da entidade acolhedora, a SCUBIC. E
executado um estudo ao detalhe da atividade da empresa e da sua proposta de valor.

A analise SWOT, a Missao, os Valores e a Cultura complementam este capitulo.

No terceiro capitulo, ocorre a caraterizacdo do estagio, 0s objetivos iniciais e as
atividades desempenhadas. Por conseguinte, da-se a analise e discussdo, é nesta
etapa que surge uma reflexdo critica do estagio como um todo. E efetuada uma
comparagdo entre a revisao teorica e a vertente pratica desempenhada, aferindo-se
lacunas entre ambas as oOticas. Trabalhos futuros, entraves, sugestdes e pontos fortes

também serdo apresentados de forma a complementar este relatorio.
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1 ENQUADRAMENTO TEORICO

O enquadramento teérico é fundamental em qualguer projeto académico ou cientifico
uma vez que, ira fornecer um contexto hipotético para a parte pratica (estagio curricular)
dissecada posteriormente. Numa primeira fase e tendo em consideragéo a tematica do
presente relatério, torna-se interessante explorar a tendéncia atual para o
empreendedorismo. Conceitos relacionados com esta tematica também serdo

devidamente apresentados e analisados.

Este capitulo analisa, essencialmente, 0s principais aspetos tedricos referentes ao
conceito de marketing. Com base na revisao bibliografica, foram identificados varios
autores com definicdes distintas relativamente ao que consideram ser o marketing.
Adicionalmente, alcancar uma visdo holistica da evolucdo do marketing mostra-se
pertinente de forma a inferir como é que, com o passar dos anos, a tecnologia e a

sociedade em geral, moldaram este conceito.

A abordagem tedrica recai, de forma mais intensa, sobre o marketing digital, o tema
principal deste relatério. Esta vertente do marketing assume um peso imponente na
atualidade derivado, essencialmente, ao progresso tecnolégico que se tem vindo a

manifestar.

Toda a revisdo de literatura esta baseada em livros, artigos e paginas web alusivos ao
empreendedorismo e marketing/marketing digital, sendo que se ambicionou dar uso a

informacgdo mais fiavel e atualizada possivel.

1.1 A tendéncia para o empreendedorismo

O empreendedorismo é um conceito intrinseco e indissociavel a qualquer startup, posto
isto, torna-se relevante explora-lo de forma mais detalhada. Identificar oportunidades e
desenvolver mecanismos disruptivos/inovadores para um problema que ainda n&o tem
solucéo é a esséncia deste conceito. Nao obstante, de acordo com Dornelas (2015) é
importante reforcar que para ser empreendedor ndo € preciso ser empresario,

assumindo o empreendedorismo como um estilo de vida.
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1.1.1 Conceito de empreendedorismo

De acordo com Francisco Baggio e Knebel Baggio (2014), empreendedorismo €é a arte
de fazer acontecer com criatividade e motivacdo. Adicionalmente, surgem novos
conceitos relacionados com o empreendedorismo, tais como: invencdo e inovacao.
Segundo Sa et al. (2015), invencédo é descobrir algo que néo existia até ao momento,
enquanto que inovacao € comecar a transaciona-lo no mercado. A conjugacao destas

duas nocdes € a base para 0 nascimento de qualquer startup.

Na visdo de Drucker (2009) existem quatro estratégias especificamente
empreendedoras: chegar |4 primeiro e com mais meios; atingir a concorréncia onde ela
ndo esta; encontrar e ocupar um nicho especializado; mudar as carateristicas
economicas do produto, mercado ou indUstria. Estas estratégias sdo os pilares para que

0 empreendedorismo se torne numa mais-valia em contexto organizacional.

De acordo com Dornelas (2015), ndo existe um Unico tipo de empreendedor ou um
modelo padrao estipulado, apesar dos varios estudos desenvolvidos cujo objetivo seria
encontrar um perfil universal. Todavia, é possivel assumir um conjunto de caracteristicas
potencialmente comuns a todos os empreendedores como descrito por Francisco
Baggio e Knebel Baggio (2014), sdo estas as seguintes: visionarios; sabem tomar
decisBes; fazem a diferenca; exploram ao maximo as oportunidades; determinados e
dindmicos; bem relacionados (networking); assumem riscos calculados; criam valor para

a sociedade;

Considerando a conjuntura atual, € pertinente abordar como a pandemia COVID-19
abalou o empreendedorismo que, ha maior parte dos casos carece de meios financeiros.
Segundo Albert et al. (2023) embora as politicas geradas para apoiar o emprego durante
a pandemia tenham sido importantes, para garantir uma recuperacao futura, as mesmas
devem ser acompanhadas duma reducdo do custo de crédito para novos

empreendedores. SO assim é possivel garantir que estes consigam gerar inovagao.

Muitas empresas em inicio de atividade nao conseguiram ultrapassar as dificuldades
financeiras e tiveram de fechar, consequéncia da reducdo da procura face a uma crise
econdmica que se veio a verificar. Adicionalmente, a incerteza e o medo do

desconhecido, abalou fortemente o empreendedorismo.
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1.1.2 Nogéao de startup

Como descrito por Ries (2010) uma startup € uma instituicdo humana desenvolvida para
criar um novo produto ou servico em condi¢des de extrema incerteza. Ja na visdo de
Torres (2014), uma startup é uma organizacao desenhada para criar e experimentar
solugdes para um problema de um grupo de pessoas. Ambas as no¢des convergem no

sentido em que uma startup gera algo que ainda néo existe.

Lousada (2020) defende que as startups procuram criar solu¢cdes baseadas em novas
ideias e que tem poucos colaboradores tratando-se de um tipo de instituicdo humana
desenhada para criar um novo produto ou servico em condi¢cdes de extrema incerteza,

valorizando ainda mais os empreendedores.

Considerando a conjuntura atual, fica evidente que a construg&o de uma startup na Era
Digital exige estratégias diferentes das do passado (Mingione & Abratt, 2020). A Ultima
década assistiu ao aparecimento de um conjunto diversificado de tecnologias digitais
gue mudaram o estilo de vida da populacdo (Jafari-Sadeghi et al., 2021).
Adicionalmente, Pioch (2017) defende ser necessario seguir um modelo que permita as
startups a andlise dos mercados, recursos e competéncias para que possam ser
tomadas as melhores decisdes. Posto isto, deduz-se que um planeamento prévio é

fundamental para o sucesso de qualquer startup.

O marketing nas startups deve diferenciar-se do marketing desenvolvido em empresas
bem consolidadas, isto porque: as startups tendem a crescer exponencialmente num
curto espacgo de tempo; sédo uma folha em branco; ndo possuem o mesmo volume de
recursos (Chen, 2016).

1.2 A Definicao de Marketing

De acordo com Kotler & Armstrong (2015), marketing relaciona-se com as acdes e
estratégias voltadas para o mercado competitivo. E possivel definir marketing no seu
sentido mais abrangente como ‘mercado em acao’. Este conceito envolve a identificacédo
e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais - supre necessidades

lucrativamente (Kotler & Keller, 2007).
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Uma boa estratégia de marketing® é aquela que conecta todas as ‘pecas do puzzle’' e
faz brilhar a marca, produto e/ou servico de forma totalmente integrada (Faustino, 2019).
Na visao de Harding & Walton (2004), marketing consiste em aumentar as hip6teses de

sucesso sabendo de antem&o quando e porque motivo alguém procura algo.

Atualmente, a American Marketing Association (AMA) define marketing como um
conjunto de atividades, instituicbes e processos de criagdo, comunicacdo, entrega e
troca de ofertas que tém valor para os clientes, parceiros e a sociedade em geral

(American Marketing Association, 2023).

Através do marketing pretende-se que ocorra a criacao de valor para os clientes afim de
capturar valor deles em troca. Este processo € uma das ‘pedras angulares’ no que diz
respeito & implementacdo de uma determinada estratégia de marketing. Na figura
seguinte serd possivel compreender melhor o desenrolar do processo de criagdo e

captura de valor.

Figura 1 — Modelo simples do processo de Marketing

. —_—

o N N S .
Entender o Desenvolver Construir
Elaborar uma f
mercado, estratégia de um programa . relacionamen Capturar
. bem como as NN markgtin ™ de marketing N, ™\ tos lucrativos N valor dos
" necessidades / / orientadg J /" integrado que / " edeixar os / clientes para
/ eos desejos para o cliente entrega valor S clientes gerar lucro
yd do cliente superior yd encantados |

Fonte: Kotler & Armstrong (2015)

Sendo um conceito completamente dindmico, o marketing vai-se adaptando ao longo
dos anos. O futuro do marketing € moldado continuamente por meio de mudancas na
economia e na vida da sociedade em geral (Wereda & Wozniak, 2019). No ponto
seguinte serd abordada a evolucao do marketing, desde o seu surgimento, até aos dias

de hoje.

! conjunto de acdes que define como atingir os objetivos propostos e com que recursos. Existindo limitacées
dos mesmos, é necessario geri-los da forma mais eficiente e eficaz. Devem ser tragados os objetivos;
posteriormente as agfes concretas para atingir as metas propostas, a fim de alocar os recursos de forma
correta para executar as agoes (V. Marques, 2021).
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Uma vez que a SCUBIC esta inserida num mercado B2B, torna-se ainda interessante
aferir as particularidades do marketing neste tipo de mercado, face ao mercado B2C.
Baynast et al. (2018) defende que a situacdo de uma empresa B2B analisa-se em
funcao da distancia a qual se encontra da procura final e da diversidade dos mercados
de grande consumo de que depende. Adicionalmente, a estratégia de marketing de uma
empresa B2B, para além da conquista de clientes, pode ter como objetivo ampliar o

mercado dos seus clientes, desenvolvendo a procura final (marketing a jusante).

1.2.1 A Evolucéo do Marketing

Como jareferido, o conceito de marketing tem sofrido alteracbes com o passar dos anos,
adaptando-se as necessidades da sociedade em geral. De acordo com Oliveira (2012),
€ possivel considerar cinco fases, desde os finais do século XIX até a atualidade — Fase

artesanal, industrial, do consumidor, da valoriza¢do de marca e digital.

Ao longo do tempo, cada fase vai ficando mais complexa sendo que, de acordo com
Marques (2012), as circunstancias atuais ndo se compadecem com a ideia de que o
marketing tem s6 a ver com a producdo, venda e distribuicdo, torna-se necessario

desenvolver e manter relagdes que criem valor a longo prazo.

1.2.1.1 Marketing 1.0

Segundo Mehta (2022) Marketing 1.0 foi um conceito que surgiu pela primeira vez na
década de 30, apresentando-se como a fase mais basica do marketing, onde o foco
principal recai sobre o produto e as suas caracteristicas. Nesta fase, a preocupacao
empresarial centrava-se na producao e ndo na venda (J. Oliveira, 2012). Em plena Era
Industrial, o marketing 1.0 dizia respeito, Unica e exclusivamente a vender os produtos

fabricados a quem quisesse compra-los (Kotler et al., 2010).

O marketing limitava-se a distribuicéo fisica e a venda (Baynast et al., 2018) sendo que,
a estratégia baseava-se em padronizar processos, mitigando custos de producao e,
consequentemente, o produto final passa a ser vendido a um pre¢o mais baixo. O
Modelo T, de Henry Ford, resumia essa estratégia — “O carro pode ser de qualquer cor,
desde que seja preto.” (Kotler et al., 2010)
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Inevitavelmente, as empresas aferiram que a qualidade e a exclusividade dos produtos
nao eram suficientes para vender e aumentar os lucros. Por consequéncia, o conceito

de venda comeca a ganhar destaque, levando ao Marketing 2.0 (Porter, 1987).

1.2.1.2 Marketing 2.0

O estagio industrial levou a uma oferta abundante e a uma descida drastica de pregos,
paralelamente, as empresas reconhecem que o0 mercado € o seu ativo mais valioso. Por
consequéncia, a concorréncia foi evoluindo, tornando as empresas cada vez mais

dependentes dos consumidores (Baynast et al., 2018).

O Marketing 2.0 surgiu na Era da Informacéo — cujo nucleo é a tecnologia da informacao.
Nesta fase, os consumidores ja sdo mais informados e podem comparar facilmente
véarias ofertas de produtos semelhantes — o valor do produto € definido pelo cliente
(Kotler et al., 2010).

Segundo Fuciu & Dumitrescu (2018), no Marketing 2.0 os consumidores ja se encontram
muito mais informados, comparando e pesquisando informacBes sobre
produtos/servigos similares. O valor de certo produto/servi¢co passa a ser aquele que o
consumidor considera pertinente. Para corroborar esta visao, Kotler et al. (2010) refere
gue nesta altura, os consumidores ganharam mais visibilidade sendo que as suas

necessidades e desejos passam a ser especialmente atendidos.

O Marketing 2.0 introduziu um novo modelo de Sistema de Informacao, ligando os
clientes aos negdcios de forma muito mais eficaz. “Ferramentas Web 2.0” tais como o
WordPress, Facebook, YouTube, Wikipedia, etc. direcionavam o foco para o cliente
(Mehta, 2022)

Ainda assim, os clientes procuravam néo sé a satisfacdo funcional e emocional, mas
também a realizacdo pessoal através das marcas que escolhem (Kotler et al., 2017),

surge entdo o Marketing 3.0.

1.2.1.3 Marketing 3.0

Foram necessarios 70 anos para que o marketing evoluisse de uma abordagem

centrada no produto, para um conceito centrado no ser humano (Kotler et al., 2010). De
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acordo com (Mehta, 2022), o Marketing 1.0 foi instigado pela Revolucao Industrial, ja o
Marketing 3.0 adveio, essencialmente, do rapido processo de globalizacdo que

fomentou a coexisténcia do ser humano com a tecnologia.

A marca transforma-se num capital que pode assumir um elevado valor financeiro sendo
gue para a definir, cada empresa aposta em posicionamentos bem definidos de acordo
com a sua histéria, valores e objetivos pretendidos. O marketing que até a data era
essencialmente transacional onde cada compra € vista como uma transacao isolada,
evoluiu para marketing relacional em que as necessidades do cliente sdo atendidas
(Baynast et al., 2018). Em vez de tratar as pessoas simplesmente como consumidoras,
no Marketing 3.0 surge a necessidade de as tratam como seres humanos: com mente,

coracao e espirito (Kotler et al., 2010).

O Marketing 3.0 atribui significado a missao, visao e valores da empresa quebrando a
barreira de ser designado apenas com sinénimo de vendas. Nesta fase, deve ser
considerado a principal esperanca para conquistar a confianca do consumidor (Kotler et
al.,, 2010). Esta fase do marketing apresenta uma nova perspetiva de negocios,

projetada para mudar a vida das pessoas (Kot & Skrobich, 2018).

Segundo (Kotler et al., 2021), o Marketing 3.0 revela-se como a Ultima etapa do
marketing tradicional sendo que os elementos constitutivos para servir os clientes
intelectualmente (1.0), emocionalmente (2.0) e espiritualmente (3.0) consumavam-se na
sua totalidade. Inevitavelmente surge uma nova Era, o Marketing 4.0 que se baseava

na transicéo para o digital.

1.2.1.4 Marketing 4.0

O Marketing 4.0 combina a interac&o on-line e off-line entre empresas e consumidores
uma vez que, a interacao digital por si s6 néo é suficiente (Kotler et al., 2017). Nesta
fase, os clientes j& possuem meios para avaliar o posicionamento, responsabilidades
sociais e valores de qualguer empresa. Devido a esta transparéncia, as marcas ficam
cada vez mais limitadas no que respeita a promessas falsas e nao certificadas (Mehta,
2022).

A esséncia do Marketing 4.0 é reconhecer os papéis mutaveis do marketing tradicional

e do marketing digital na garantia do engajamento e da defesa da marca pelos clientes
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(Kotler et al., 2017). De acordo com Fuciu & Dumitrescu (2018), esta fase do marketing
da& uso a novas tecnologias para aumentar a produtividade e a conectividade ente as
pessoas, melhorando o processo de interacdo com o cliente. Também Baynast et al.
(2018) corrobora esta visao referindo que o desenvolvimento das novas tecnologias,
particularmente da web, permitiu uma evolucdo abismal do marketing, conferindo-lhe

maior grau de personalizacao e interatividade.

De acordo com Kotler et al. (2021) a pandemia COVID-19 acelerou a digitalizacdo das
empresas, obrigando-as a adaptarem-se a novas realidades digitais que evitavam o
contacto fisico. Consequentemente, surge a altura ideal para o Marketing 5.0:

Tecnologia para a Humanidade.

1.2.1.5 Marketing 5.0

Por ultimo, é apresentada a fase atual - Marketing 5.0 que se desenvolve através da
tecnologia humanizada (por imitacdo do ser humano) de forma a criar, comunicar,
cumprir e potenciar valor em todo o percurso do cliente (Kotler et al., 2021). De acordo
com Mehta (2022), a utilizagdo da Inteligéncia Artificial € um processo complexo com
vérias facetas que devem trabalhar em simultaneo para garantir a satisfacéo e o lucro

do consumidor.

Kotler et al. (2021) defende que o Marketing 5.0 tem como pano de fundo trés grandes
desafios: 0 fosso geracional, a polarizacéo da prosperidade e a desigualdade digital. A
falta de conex&o entre os executivos mais velhos que tomam a maioria das decisdes e

0s gestores e clientes mais novos acaba por ser um forte entrave.

O Marketing 5.0 tem um forte potencial para melhorar as vendas online e a satisfagéo

do consumidor, reduzindo ainda a pegada de carbono das marcas (Mehta, 2022).

As empresas gue implementam o Marketing 5.0 deveréo, logo a partida, orientar-se por
dados. Desenvolver um ecossistema de dados é o pré-requisito para a sua
implementacao, pois permite aos profissionais de marketing procederem ao marketing
preditivo de forma a preverem o potencial retorno de cada investimento (Kotler et al.,

2021).

Na tabela seguinte, encontra-se esquematizado um resumo dos cinco estagios do

marketing.
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Marketing 1.0

Marketing 2.0

Tabela 1 - A evolucao do Marketing

Marketing 3.0

Marketing 4.0

Marketing 5.0

Inicio

Base

Objetivo

Conjuntura

Comunicagéo

Propostade

valor

1950

Produto

Venda de
produtos

Revolucéo

Industrial

Unidirecional

Funcional

1970

Consumidor

Satisfacéo e
fidelizacao do cliente

Informacéo e

Tecnologia

Bidirecional

Emocional

1.3 O Marketing Digital

1990

Pessoas

Fazer do Mundo

um lugar melhor

Novas

tecnologias

Multidirecional

Espiritual

2010

Experiéncia do

Consumidor

Individualizar

cada cliente

Revolugédo Web
4.0

Omnidirecional

Auto-criativa

2020

Inteligéncia
Artificial

Aumentar a

conexao humana

Introducéo da IA

Omnidirecional

Interpessoal

Fonte: adaptado de Mehta (2022)

O avanco tecnologico permitiu 0 desenvolvimento das mais diversas areas, uma delas

€ o marketing. Segundo Ritz et al. (2019), o marketing digital pode ser definido como a

promocao de bens/servigos através de tecnologias digitais, principalmente via internet

gue, de acordo com Gulati (2019) se tornou num recurso primario para o publico que

procura uma variedade de informacbes antes de comprar qualquer produto/servico

online ou numa loja fisica.

Atualmente, qualquer empresa deve apostar nas tecnologias digitais, seja com o

objetivo de vender através de canais online, seja para trabalhar a comunicagdo com o

intuito de influenciar as vendas offline (Paula et al., 2019). As empresas de software ndo

sdo excecdo, a elevada concorréncia nesta area torna crucial a adocdo de métodos

rapidos e eficazes para aumentar o reconhecimento da marca (Shcherbakova, 2019).
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1.3.1 Marketing Tradicional vs. Marketing Digital

A evolucdo do marketing previamente dissecada no presente relatério, permite aferir
inumeras diferengas entre o marketing tradicional e o marketing digital. Kotler et al.
(2017) afirma que tradicionalmente, o marketing comec¢a sempre pela segmentacao —
divisdo do mercado em grupos homogéneos com base nos seus perfis geograficos,
demograficos, psicogréficos e comportamentais. Posteriormente dé-se a definicdo do
mercado alvo — selecdo de um ou mais segmentos que a marca pretende atingir. Este

processo é a base de qualquer estratégia de marketing tradicional.

Por outro lado, e de acordo com Faustino (2019), marketing digital € a aplicacdo de
estratégias de comunicacdo e marketing com vista a promocéo/marketing de produtos
ou servigos, através de canais digitais (websites, blogs, redes sociais, aplicacdes
moveis, etc.). Com o progresso tecnolégico, o marketing passa a auferir também de
meios digitais para gerar e capturar valor. De acordo com V. Marques (2021), a
informacao libertada pela pegada digital € extremamente valiosa uma vez que, permite

gue uma empresa ajuste a sua comunicacdo e melhore a experiéncia com o cliente.

Kotler et al. (2017) defende que o marketing digital ndo pretende substituir o marketing
tradicional, ambos devem coexistir, com papéis permutaveis, ao longo do caminho do
consumidor. O papel principal do marketing digital € promover a agdo e a defesa da
marca. Como o marketing digital & mais controlavel do que o marketing tradicional, seu
foco é promover resultados, ao passo que o foco do marketing tradicional é iniciar a
interacdo com os clientes. Faustino (2019) refere algumas vantagens do marketing
digital em relacdo ao marketing tradicional: segmentagéo do publico-alvo; andlise de
dados em tempo real; custo menor e mais assertivo; interagdo com o publico; agilidade

na implementagéo de campanhas.

E importante entender que, embora o marketing digital consista na aplicacio dos
conceitos tradicionais de marketing aos canais digitais, é fundamental atribuir o uso mais
assertivo possivel a tecnologia disponivel (Faustino, 2019). Na figura seguinte é possivel

observar as diferencas entre o marketing tradicional e o marketing digital.
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Figura 2 - Marketing Tradicional VS Marketing Digital

A

@ NIVEL 3 MARKETING DIGITAL
ENVOLVIMENTO Abordagem de marketing conectado:
« Confirmagdo da comunidade de consumidores
« Esclarecimento da personalidade e dos codigos da marca
e * Mix de marketing conectado (cocriagdo, moeda, ativagao
comunitdria, conversa) & sua comercializagdo
NIVEL 2 « Atendimento colaborativo ao cliente

EXPERIENCIA

MARKETING TRADICIONAL

Abordagem de marketing convencional:
« Segmentagdo & definicao do mercado-alvo estratégicas
@ « Posicionamento & diferenciagao da marca
NIVEL 1 * Mix de marketing tatico (produto, preco, ponto de
SATISFAGAO venda, promogdo) & abordagem de vendas
« Servigos & processos criadores de valor

Tromsgio o " e " wgo " wocon

>

Mais marketing digital 2 medida que a marca aumenta a competitividade

Mais marketing digital 2 medida que a marca intervém mais no caminho do consumidor

Fonte: Kotler et al. (2017)

1.3.2 Estratégias de Marketing Digital — Inbound e Outbound

Segundo a YouLead (2020), o inbound Marketing distingue-se do marketing tradicional
(outbound) por ser mais personalizado e orientado para a andlise de resultados. A
vertente digital permite substituir meios de comunicacdo em massa (imprensa, radio,
televisdo) e criar campanhas online direcionadas para publicos especificos, tornando a

comunicag¢do mais humana e relevante.

Figura 3 - Metodologia Inbound Marketing

ATTRACT CONVERT CLOSE DELIGHT
o S
Y/ -
. .
. ' Customers Promoters
.
- ’ !
N
Blog Forms CRM Surveys
Keywords Calls-to-Action Email Smart Content
Social Publishing Landing Pages Workflows Social Monitoring

Fonte: YoulLead (2020)
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De acordo com Faustino (2019), o marketing de contetdo é o pilar do inbound marketing
consistindo, essencialmente, em produzir contetdos relevantes ou de impacto positivo
na audiéncia-alvo, sejam eles educacionais, profissionais, tutoriais ou simplesmente de
entretenimento. E possivel definir o Inbound Marketing como o alcance de clientes com
uma necessidade especifica onde o consumidor é proativo na busca de informacbtes
para a mesma (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Adicionalmente, o inbound Marketing € como um iman que atrai o publico alvo de forma
eficiente e eficaz, ja o outbound Marketing é considerado o seu oposto. A YoulLead
(2020) defende que o marketing tradicional é dispendioso, dificil de medir e cada vez
mais complexo de executar. Na tabela seguinte, é possivel aferir as principais diferencas

entre o inboud e outbound marketing.

Tabela 2 — Inboud VS Outbound Marketing

Inbound Marketing Outboud Marketing
Anuncios pay-per-click Televisao
Blogs E-Mail
Podcasts Radio
SEO Jornais e revistas
Redes sociais Anuncios pop-up online

Fonte: Adaptado de Corréa da Silva & Vieira (2019)

1.3.3 Os 8 P’s do Marketing Digital

O processo dos 8 P’s do Marketing Digital baseia-se nos 4 P’s do Marketing Tradicional
(que também se aplicam no Marketing Digital) aos quais sdo adicionados mais 4 que
emergem essencialmente do Marketing Digital. De seguida, serdo apresentados os
termos a que dizem respeito a cada um destes P’s.

Pesquisa

N&o é por acaso que este é o primeiro P, de acordo com Adolpho (2008) se as empresas
ambicionam uma comunicacao eficaz, persuasiva e que potencie as vendas, huma
primeira fase é preciso conhecer profundamente para quem ird comunicar a sua marca,
produtos e/ou servigos. Assim sendo, V. Marques, (2021) afirma que a pesquisa deve

ter como foco a analise da concorréncia, investigacao do seu publico alvo através das
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interacdes nas ferramentas digitais, valorizacdo das vantagens do produto e o estudo
das tendéncias e comportamentos dos clientes.

Planeamento

Depois de obter o conhecimento por meio da pesquisa, € essencial saber de que modo
0 mesmo pode ser posto em pratica. E nesta fase que surge o planeamento que,
segundo Adolpho (2008) é toda a sua agdo desenvolvida inicialmente no papel, para
depois partir para a execugdo pratica. V. Marques (2021) afirma que o planeamento
passa pela gestdo e organizacdo da estratégia de marketing digital, integrando as
vantagens do produto bem como o posicionamento deste na internet (brainstorming)
Producéao

E nesta altura que se passa da teoria & pratica sendo o 3° P a execuc¢&o propriamente
dita. De acordo com V. Marques (2021) é a etapa em que a empresa edifica o website,
o design e o desenvolvimento da mensagem a passar sobre o produto. Diz respeito as
estruturas tecnologias e estratégias de comunicacgdo que conferem um carater viavel ao
marketing digital.

Publicacéo

A criacdo de estruturas tecnolégicas de pouco serve se ndo forem constantemente
atualizadas. A disponibilizacdo de conteudo com frequéncia é essencial para fidelizar
(potenciais) clientes. Adolpho (2008) defende que o 4° P trata do contetdo que a
empresa deve disponibilizar para o mercado e para o consumidor com o objetivo de
causar impacto e V. Marques (2021) complementa essa ideia afirmando que o contetdo
partiihado necessita de se destacar, ser adequado, Util e deve seguir todas as regras
SEO para obter o maior alcance possivel.

Promocéao

Adolpho (2008) defende a ideia de que investir na promogao através da internet acarreta
muito menos custos do que em gquase todos os outros meios. Aliado a isso, € ainda
possivel obter resultados tangiveis e mensuraveis, gerando um aumento significativo na
lucratividade da empresa. V. Marques (2021) afirma que a promoc¢ao pode ser organica
ou paga, sendo as redes sociais e 0 e-mail marketing, bons meios para a realizar.
Propagacao

E o que se espera como efeito direto da promocao, V. Marques (2021) defende que é
importante o cliente para transmitir uma mensagem de ‘boca em boca’. Assim sendo,

estimular as partilhas, com o intuito de que o contetdo atinga o maior nimero de
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pessoas € a melhor forma de propagacdo. Se o consumidor estiver satisfeito, tendera a
partilhar a sua opinido sem qualquer tipo de custo para a empresa.

Personalizacéo

N&o existem duas pessoas iguais, ter em conta as carateristicas e necessidades de
cada pessoa deve fazer parte de qualquer estratégia de marketing digital. De acordo
com Adolpho (2008), a personalizacdo gera relacionamento com o consumidor, j& uma
publicidade ndo o faz sendo geralmente é de massa, ndo considerando as
peculiaridades de cada mercado.

Preciséo

Para terminar o processo, é necessario avaliar tudo o que foi executado, segundo V.
Marques (2021), a precisdo passa por testar os resultados obtidos por meio de uma
determinada campanha comunicacional. Com base em indicadores métricos, é possivel
determinar o sucesso/fracasso de determinado anuncio (indicadores esses como sdo o

ROI, custo por lead, ticket médio e taxas de conversao).

1.3.4 As ferramentas do Marketing Digital

Para implementar estratégias de marketing digital, existem diversas ferramentas que
foram desenvolvidas ao longo dos anos, proporcionadas pelo avanco tecnologico. Tais
ferramentas vém atribuir ao marketing um caracter disruptivo e inovador, aproximando

cada vez mais o cliente as marcas.

1.3.4.1 Website

Um website €, nos dias de hoje, uma das ferramentas basilares para qualquer empresa.
De acordo com Paula et al. (2019) tem o ojetivo de tornar a estratégia de marketing
digital mais eficaz, otimizando a exposicao da marca e das vendas. Segundo V. Marques
(2021), ter um website é importante porque:

= E a primeira impressao que reflete a credibilidade da empresa;

= Permite ter controlo da plataforma e dos dados;

= Permite indexar resultados nas pesquisas;

= Permite a partilha em qualquer meio ou plataforma;

= Permite ter mais informacéo e é procurado quando se pretendem mais detalhes;

= E indicado para receber trafego de campanhas de publicidade;
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E ainda essencial destacar o papel hibrido que o website pode ter, isto &, além de
prestar informacdes sobre a empresa e a sua marca, pode também assumir o papel de

loja online onde o cliente pode adquirir o produto/servico onde quer que esteja.

1.3.4.2 SEO (Search Engine Optimization)

Qualguer campanha de marketing digital implica a partilha de contetddo envolvente nas
redes sociais, utilizagdo do e-mail marketing e ainda a aplicacdo do SEO, trata-se de
uma das estratégias de marketing digital mais requeridas para classificar uma pagina
no topo das pesquisas (Agrawal, 2021).

No seguimento do ponto anterior — website — Paula et al, (2019) refere que é inegavel
a suarelacao com o SEO, a otimizacao de motores de pesquisa. Com esta combinacéo,
a notoriedade de qualquer website aumenta exponencialmente.

Na dtica de V. Marques (2021), SEO ¢é o conjunto de técnicas utilizadas para otimizar a
presenca web (contetdos, social media, sites, blogs, lojas online e landing pages) para
motores de pesquisa, dilatando visitas e conversdes organicas. Esta em constante
evolucdo uma vez que os algoritmos de otimizacdo mudam frequentemente - tal como
os habitos de pesquisa dos utilizadores. O objetivo é otimizar para captar visitas
legitimas, considerando a relevancia e a semantica das palavras-chave.

Para Faustino (2019), a grande vantagem do SEO é a melhoria do posicionamento nos
resultados organicos de pesquisa, 0 que faz com que o website ou blog receba mais
trafego orgéanico a partir de buscas realizadas no Google ou em outros motores do

género. Consequentemente, sera possivel gerar mais leads e mais vendas.

1.3.4.3 SEA (Search Engine Advertising)

Venancio (2021) caracteriza 0 SEA como uma técnica de marketing digital que, assim
como o SEO, pretende posicionar as paginas promovidas no topo da lista de resultados
de pesquisa. A grande diferenca entre ambos é que o SEA utiliza um conjunto de
técnicas pagas.

O Google Ads é talvez a maior ferramenta de links patrocinados da internet, dai a sua
importante ligacdo com uma boa estratégia de SEA. V. Marques (2021) refere que esta

ferramenta permite fazer publicidade no motor de busca mais conhecido do mundo —
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google — direcionando os utilizadores que estdo ativamente a procura de alguma
informacao, produto ou servico.
Na tabela seguinte, € possivel aferir alguns tipos de campanhas disponiveis no Google

Ads, de acordo com cada objetivo.

Tabela 3 - Tipo de campanhas Google Ads e seus objetivos

Pesquisa Display Shopping Video App Smart Local Discovery
Aumentar vendas v 4 v v v v v
Potenciais clientes v v v v v v v
Trafego do site v v v v g
Ponderagédo da marca v v
Alcance e notoriedade v v
Promocéao de App v

Fonte: Adaptado de V. Marques (2021)

1.3.4.4 SEM (Search Engine Marketing)

De acordo com V. Marques (2021) o SEM resulta a combinag&o dindmica do SEO com
0 SEA. Ambos sdo importantes, investir em publicidade sem primeiro proceder a
otimizacdo para motores de busca iré resultar numa campanha mais fraca e com menos
eficiéncia. Segundo a American Marketing Association (2022), o SEM utiliza a
publicidade online paga para aumentar a visibilidade dos websites nos mecanismos de

pesquisa.

1.3.4.5 Email Marketing

Segundo Faustino (2019), o email marketing continua a ser uma das principais fontes
de conversdo em vendas e é uma ferramenta extremamente poderosa de persuasao,
comunicacgao e conversao. Naturalmente, uma boa estratégia de e-mail marketing prevé
também uma boa segmentacao do publico que se pretende atingir.

Na otica de Gulati (2019), apesar de atualmente ndo ser um método tdo popular no
mundo digital, o email marketing continua a oferecer uma taxa de ROI impressionante
comparando com qualquer outro canal de marketing digital. Numa visdo mais objetiva,
Agrawal (2021) defende que se trata de mandar mensagens para um grupo de pessoas

relacionadas com o produto ou com a difusdo da marca.
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Paula et al. (2019) refere que ao longo dos anos ja se tem vindo a falar sobre a morte
do email marketing contudo, pelo que é possivel prever, ainda esta pra durar. De
seguida, sera apresentada uma tabela que contempla as principais vantagens e

desvantagens do email Marketing.

Tabela 4 - Principais vantagens e desvantagens do Email Marketing

Vantagens Desvantagens
Contacto direto Spam

Mensuravel e rastreavel Entregabilidade
Personalizavel Consisténcia do design entre plataformas
Pouco intrusivo Legislagdo

Fonte: adaptado de Faustino (2019)

1.3.4.6 Content Marketing

Independentemente do tipo de estratégia de marketing a utilizar, o marketing de
contetdo deve fazer sempre parte do processo, nunca sendo separado. Contetdo de
qualidade faz parte de todas as estratégias de marketing, seja email marketing, SEO,
social media marketing, entre outras, por isso, quanto mais contetido de qualidade for
produzido, maiores serdo as probabilidades de o potencial cliente encontrar a empresa
em pesquisas ou de o conteldo ir ao encontro dele (V. Marques, 2021).

De acordo com o Content Marketing Institute (2023), o Content Marketing ou Marketing
de Conteuido corresponde a uma abordagem de marketing estratégico focada na criagao
e distribuicdo de contetdo valioso, relevante e consistente para atrair e reter um publico
claramente definido e, em ultima analise, para impulsionar a acao lucrativa do cliente.
Surgiu no mundo editorial onde palavras, imagens e animacdes foram transformadas
em algo com potencial interesse para o publico (Ratten & Thaichon, 2021). O marketing
de conteudo € o pilar do inbound marketing e consiste, essencialmente, em produzir
contetdos relevantes ou de impacto extremamente positivo na sua audiéncia-alvo
(Faustino, 2019).

O content marketing é uma area fundamental para produzir conteddo para os mais
diversos fins. Quanto mais contetdo de qualidade for produzido, maiores serao as pro-
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habilidades de o potencial cliente encontrar a empresa em pesquisas ou, ainda, de o
contetdo ir ao encontro dele, de algum modo. E a melhor forma de criar uma relacgéo e
cativar, sem estar a vender V. Marques (2021). O marketing de contetido € o melhor
exemplo de ‘bom karma’ que pode existir, um bom contetdo, que ajude o seu publico,
tera um retorno incrivel sem necessidade de utilizar publicidade (Faustino, 2019).
Os principais objetivos do marketing de contetido séo:

= Gerar mais trdfego para o website ou blog;

= Gerar mais leads;

= Aumentar a notoriedade da marca;

= Baixar o custo de aquisicao de clientes;
LITMUX (2021) refere alguns tipos de plataformas de marketing de contetdo tais como:
websites, publicagbes nos social media, e-books, estudos de caso, testemunhos,
videos, imagens e podcasts. Na figura seguinte encontram-se esquematizadas as

principais ferramentas para a criacdo de contetdos.

Figura 4 - Selecéo de ferramentas para criar conteidos

Canva Photoshop Snapseed Smartmockups Removwve.bg
D -

¢ = | =

Para criar Para Editar imagem, |Para fazer Remover fundos

editar
1S, COmn Utilizar |com imnumeros [montagens de A Inagens com
e e e . [ o Aoy, RO re
Bpar=e  [apgund Gallmor)  |peoec
Photopea Lightroom | Google Photos Bigvu AutoCap

Tmagem [ Videe  [litive [l Tdein de contedidas AfidSo

Fonte: V. Marques (2021)
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1.3.5 Social Media

Nos dias de hoje, os social media constituem um dos principais meios de comunicacao
com clientes (e potenciais clientes), especialmente quando se tratam de empresas que
atuam no segmento B2C (Paula et al., 2019). Adicionalmente, a internet e as
plataformas de social media sdo excelentes meios para lancar uma narrativa, uma
histéria e uma mensagem (E. Oliveira & Panyik, 2015). E de salientar que os canais de
social media e o seu contetdo intrinseco podem influenciar os clientes da maneira que
os empresarios desejam (Shcherbakova, 2019).

De acordo com Gouveia (2021) existem enumeras vantagens na utilizacdo do Social
Media Marketing, tais como:

= Dar a conhecer a cultura e os valores da empresa, podendo fortalecer a relagéo
do publico com a mesma;

= Criar uma relacdo mais direta e personalizada com cada cliente ou potencial
cliente, permitindo entrar em contacto com cada um, para resolver problemas ou
pedir feedback, por exemplo;

» Compilar informacdes sobre o publico-alvo para que consigam ir ao encontro das
suas expectativas, através das partilhas de gostos, desejos e outras
informacdes.

= Ter um custo relativamente econdémico, além da vantagem de que na web é
muito mais facil otimizar resultados;

Nos pontos seguintes serdo explorados, em termos tedricos, 0s canais de Social Media

gue foram utilizados ao longo do estagio.

1.3.5.1 Facebook

Com mais de 2,6 mil milhdes de utilizadores, ndo ha davidas de que o Facebook é a
maior rede social e conta com um grande potencial de segmentacao para anuncios (V.
Marques, 2020). Para as empresas, 0 Facebook dispde de paginas profissionais,
através das quais os clientes podem interagir (V. Marques, 2021). De acordo com Paula
et al. (2019), o processo de criagdo de uma pagina nesta rede social é muito facil e
intuitivo, acedendo a www.facebook.com/pages/create.

Para uma estratégia de marketing digital, redes sociais como o Facebook podem
oferecer uma visibilidade significativa & marca. E importante ter em consideracéo que
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0s usuarios desta plataforma pretendem compartilhar momentos e histérias com
familiares e amigos, n&o sendo esta rede social um destino comercial. Assim sendo, as
0 conteudo publicado pela empresa deve ser sempre adaptado. O Facebook Insights
pode ajudar a orientar essa estratégia de conteudo (Kingsnorth, 2019).

Existem campanhas pagas tais como anuncios constituem uma ferramenta interessante
ao dispor dos utilizadores desta rede social. A figura seguinte representa o funil de

marketing aplicado tanto aos anuncios de Facebook como Instagram.

Figura 5 - Funil de marketing aplicado aos anuncios de Facebook e Instagram

People based marketing at every stage of the buyer's journey

AWARENESS

REACH YOUR CUSTOMER

CONSIDERATION TELL YOUR STORY, PROMOTE
YOUR BUSINESS

ASK FOR CLEAR,
ACTIONABLE DECISION

Fonte: Faustino (2019)

No topo do funil de marketing encontra-se a divulgacdo (ou awareness): divulgacéo da
marca e alcance. J4 no meio do funil est4 a consideracdo (ou consideration): trafego,
interacdo, instalacdes da app, visualiza¢des de video, geracdo de leads. Por fim, no
fundo do funil esta a converséo (ou transaction): conversdes, vendas e visitas a loja.

No mundo digital, € importante acompanhar as métricas de modo a medir o desempenho
e 0 impacto das atividades desenvolvidas. O Facebook apresenta inimeros dados
importantes que ajudam a seguir a dire¢do certa. E possivel saber os paises e cidades
em que existem mais fas e quais sdo os posts mais populares. Na vista geral de
‘Estatisticas’ esta disponivel: acdes na pagina, caracterizacdo do publico, visualizacbes
da pagina, gostos da pagina, alcance, taxa de resposta das mensagens e visualizacbes
de videos. Tem ainda as publicagbes mais recentes, com informacgéo de alcance e de

interacéo (V. Marques, 2020).
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1.3.5.2 Instagram

Quando se fala de redes sociais, € inegavel a importancia do Instagram numa estratégia
de marketing digital, quer pelo seu crescimento em Portugal, quer pelas inimeras
oportunidades que apresenta para profissionais que pretendem construir autoridade e
trabalhar a notoriedade das suas marcas (Faustino, 2019). A criacdo de uma pagina de
Instagram é bastante simples, sendo que 0 mais importante para angariar seguidores e
manté-los ativos, ser& mesmo o conteudo partilhado, a par das interacdes e respostas
a ser feitas com a comunidade (Paula et al., 2019).

E uma rede social interessante para partilha de fotografias, videos e stories. E focada
na estética da imagem, para inspirar a audiéncia com contetdos apelativos. O foco
principal ndo é comunicar comercialmente, mas interagir com o publico-alvo de uma
forma auténtica e natural (V. Marques, 2020). Usando recursos visuais de qualidade,
sera possivel entreter, envolver e divulgar a marca de forma eficaz, beneficiando
qualquer negécio (Chen, 2016).

Assim como no Facebook, também no Instagram € possivel a criagcdo de uma péagina
profissional bem como gerar anuncios, Paula et al. (2019) refere que um perfil
profissional no Instagram permite aceder a funcionalidades que ndo encontra nos perfis
individuais, como a opc¢éo de lhe serem enviados emails, ligarem para o nUmero que
disponibiliza, ou de ser indicada a localiza¢do do negdcio. Para além disso, permite que
os administradores tenham acesso a estatisticas especificas sobre os seus seguidores
e impacto das publicacdes.

V. Margues (2021) assume que, entre 0 Facebook e o Instagram, quem vence é o
Facebook. Nao obstante, existem mercados, atividades e publicos-alvo em que é o
oposto: o0 Instagram passa a ser mais importante. Para além disso, as duas plataformas
pertencem a mesma empresa, que fornece ferramentas de gestdo unificada para

conteudos, andncios e mensagens.

23de 51 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000,‘ E-mail: secretar'\ado@iscac,gt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 <

O Impacto do Marketing Digital nas Startups: O caso da empresa SCUBIC

Tabela 5 - Qual a rede social mais eficaz?

QUAL A REDE SOCCIAL MAIS EFICAZ

FACEBOOK INSTAGRAM
2,7 mil milhGes de utilizadores 1000 milhées de utilizadores
Menos interacgéo e alcance Mais interagdo e alcance
Mais formatos de contetidos Menos formatos de contetdos
Grupos, marketplace e eventos Grupos de chat
Partilhar links Biografia, anuncios ou stories
Boa integragdo com e-commerce Produtos no feed e nas stories
Computador e mobile Essencialmente mobile
Mais integracdes Hyperlapse, boomerang e layout
Pesquisa de contetdos e hashtag Utilizagao eficiente de hashtags
Todo o tipo de contetdo Focado na imagem
Videos longos e lives no feed Videos curtos no feed, longos no igtv
Stories com pouco alcance Stories e elementos criativos

Fonte: Adaptado de V. Marques (2021)

1.3.5.3 LinkedIn

Atualmente, o LinkedIn é a maior rede social profissional do mundo (Faustino, 2019).
Apresenta inUmeras vantagens para as empresas, criando relagdes comerciais,
estabelecendo contactos e auxiliando no recrutamento de colaboradores qualificados
(V. Marques, 2020). Com mais de 350 milh8es de usuarios inscritos, esta rede social
apresenta-se como um substituto dos cartdes de visita (Kingsnorth, 2019).
De acordo com V. Marques (2021), as empresas devem criar perfis devidamente
configurados e personalizados. Alguns dos procedimentos e requisitos para criar uma
pagina sao:

» Confirmar se ja existe uma pagina criada para a empresa;

» Possuir um perfil configurado no LinkedIn, com e-mail confirmado, com nome e

com apelido verdadeiros ha pelo menos sete dias;

= Ter um perfil com ligacdes, demonstrando atividade.
O LinkedIn é uma 6tima rede social para empresas que operam no sector B2B mas
também é extremamente Util para empresas do sector B2C (Paula et al., 2019). Quando
um potencial cliente, fornecedor ou parceiro encontra um perfil polido no LinkedIn, surge
um aumento na credibilidade da empresa (Covel, 2018). Com o Linkedin, tudo se

resume a networking (Mbekela, 2021).
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V. Margues (2020) defende que é importante publicar contelido apelativo, de forma
regular sendo recomendavel, pelo menos, de trés vezes por semana. Como sugestédo
para publicacbes, devem abordar temas que nao sejam publicidade direta a empresa,

mas informag0es uteis, curiosidades e dicas relacionadas com a area do negocio.

1.3.5.4 YouTube

O YouTube é o segundo motor de pesquisa mais utilizado no mundo, sendo o primeiro
o0 Google. Curiosamente, o YouTube € ainda uma rede social que pertence a Google
inc. (Paula et al., 2019). Uma boa presenca no YouTube, além de aumentar a
notoriedade da marca, pode gerar visitas ao site e melhores resultados na estratégia
digital (V. Marques, 2020). O YouTube é a televisdo da geracdo millennial e das
geracdes que vieram depois (Faustino, 2019).
V. Marques (2021) afirma que para desenvolver um canal nesta rede social € preciso
seguir os seguintes procedimentos:

» Validar o canal por SMS em www.youtube.com/verify;

» Adicionar uma imagem e uma capa de canal,

» Adicionar links a capa do canal,

= Ativar um esquema personalizado;

» Adicionar um video em destaque para subscritores e outro para novos visitantes;

» Configurar playlists em destague na péagina principal (depois de serem

adicionados videos e criadas playlists);

» Adicionar uma descri¢cdo ao canal.

O YouTube é importante para qualquer negdcio e a sua utilizacdo deve ser considerada

seja qual for a estratégia (Kingsnorth, 2019) .

1.3.6 Marketing Analytics — Méticas de analise

Depois de perceber que tipos de dados existem, e quais vao ser necessarios para medir

os objetivos, passa-se para o proximo nivel: definir que métricas e KPIs? irdo responder

2 Um indicador-chave (KPI) é considerado também uma métrica contudo, possui uma funcéo crucial face a
todas as restantes: permite uma leitura imediata sobre a performance estratégica do seu negécio (Paula et

al., 2019).
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melhor aos seus requisitos de informacéo (Paula et al., 2019). A andlise dos KPI das
campanhas auxiliam a determinar ndo sé o sucesso (ou insucesso) destas, como
também o caminho a seguir relativamente a sua estratégia de marketing digital e de
conteudo para as redes sociais (Faustino, 2019).

A existéncia de uma grande diversidade de métricas digitais e o seu impacto na gestédo
dos resultados obtidos, praticamente em tempo real, a par da possibilidade de adocéo
de medidas corretivas imediatas, atribuem-lhe um caratér de especial importancia
(Baynast et al., 2018). Assim sendo, Kingsnorth, (2019) defende que a parte final do
desenvolvimento da estratégia de marketing digital também €, possivelmente, a mais
importante.

A tabela seguinte esquematiza as principais métricas por plataforma.

Tabela 6 - Hipotese de modelo com as principais métricas por plataforma

Plataforma Sistema de analitica Métricas
. . . . Sessdes (visitas), tempo médio de
Site, blog, loja, online ou landing . . o
Google Analytics sessdo, paginas por visita e taxa de
age
pag rejeicdo
. . . . Tamanho da lista, taxa de aberturas e
E-mail marketing Plataforma de e-mail marketing .
taxa de cliques
. Trafego organico, nimero de Keywords
Google Analytics, Google Search Consol ) o .
SEO organicas, keywords na primeira pagina,
e outras . L .
backlinks e principais paginas
. CTR, cliques, impressées, CPC,
Google Ads Google Analytics e Google Ads
Conversdes e 1Q
Visualizacdes da ficha, visualizacdes de
Google My Business Google My Business fotografias, chamadas, visitas ao site,
obter direcdes e pesquisas
Seguidores, alcance, visualizacdes de
Facebook Facebook Insights videos, interagdo, mensagens e
conversdes
. Seguidores, alcance, visitas ao perfil,
Instagram Estatisticas Instagram . . ) -
cliques para o site e interagéo
L i Alcance, resultados, cliques ou
Anlncios ecossistema Facebook o ) )
Gestor de anuncios do Facebook mensagens, interacéo e qualidade dos
(FB, IG, Messenger) -
anuncios
Subscritores, videos publicados,
Youtube Estatisticas YouTube visualizagdes e tempo médio de
visualizagédo
LinkedIn Estatisticas LinkedIn Seguidores, alcance e interagdo
Fonte: Adaptado de V. Marques (2021)
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V. Marques (2021) defende a ideia de que ndo ha férmulas magicas no marketing digital,
existem sim, fundamentos de base e metodologias recomendaveis, dependentes da
visdo de quem as planeia. Numa estratégia légica, com objetivos bem definidos e
utilizando as plataformas e ferramentas certas, havera boas probabilidades de
ocorrerem resultados positivos. Isto, pressupondo que ja exista um bom produto (ou

servi¢co), a um bom preco, com a distribuicdo correta e a promo¢do (ou comunicacao)

acertada.
27 de 51 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233_00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 OOO,' E-mail: secretariado @iscac.gt; www‘iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 <

O Impacto do Marketing Digital nas Startups: O caso da empresa SCUBIC

2 ENTIDADE ACOLHEDORA

O estagio decorreu na empresa Gotas Digitais Lda., com nome comercial e marca
registada SCUBIC, uma startup sedeada no PCI - Creative Science Park Aveiro Region,

em ilhavo.

2.1 Breve historia

A populagdo mundial tem vindo a aumentar em aproximadamente 80 milhdes a cada
ano que passa e, consequentemente, emerge a necessidade de um maior consumo de
agua potavel. Atualmente, existe uma procura de agua doce na ordem dos 64 mil
milhdes de metros cubicos/ano (a nivel mundial) que, para ser bombeada até ao
consumidor final, exige grandes consumos de energia elétrica. Além do crescimento
populacional, as entidades gestoras de redes de agua enfrentam varios desafios, tais
como: 0 aumento dos custos energéticos, a escassez de agua, as alteracdes climaticas
e ainda a gestdo complexa das infraestruturas hidricas.

Considerando as problematicas anteriormente referidas, surge em agosto de 2017, na
cidade de Aveiro, a SCUBIC. Com origem numa tese de doutoramento da Universidade
de Aveiro, a SCUBIC foi constituida apés varios anos de I&D na Universidade de Aveiro,
particularmente em areas relacionadas com inteligéncia artificial, hidraulica, eficiéncia
energética e otimizacao operacional.

Alguns anos depois, mais concretamente em janeiro de 2020, a SCUBIC lanca o
primeiro servico no mercado. Infelizmente, nesse mesmo ano surge a pandemia —
COVID-19 que veio alterar radicalmente o modo de vida da sociedade em geral,
abalando a rampa de lancamento da empresa. Todas as medidas de confinamento
decretadas pelo Governo Portugués, assim como o receio constante que se vivia nesse
ano, resultaram em grandes desafios para a empresa homeadamente na angariacdo de
clientes. Posto isto, a presenca digital da SCUBIC ganhou impeto visto ser a principal
forma de alcancar potenciais clientes. Ndo obstante, ao contrario de muitas startups, a
SCUBIC conseguiu resistir e ultrapassar todas as adversidades que resultaram da
pandemia, mantendo a sua atividade até aos dias de hoje.

O core business da SCUBIC passa por combinar conhecimentos de gestdo de agua, de
energia, de técnicas de eficiéncia, de ciéncia de dados, de hidraulica e de engenharia

de software, criando solucdes inovadoras que proporcionam a otimizacao de redes de

28 de 51 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000,‘ E-mail: secretar'\ado@iscac,gt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 <

O Impacto do Marketing Digital nas Startups: O caso da empresa SCUBIC

agua. Consequentemente, 0S processos operacionais das redes tornam-se mais
eficientes e eficazes, promovendo a conservacdo de recursos escassos como Sao a
agua e a energia. Aliado a isto, com a solugcédo da SCUBIC, verifica-se uma reducgéo
significativa nos custos operacionais (até 20%), bem como a mitigacdo de emissdes de
CO2.

Além da atividade principal, a SCUBIC oferece outros servi¢cos tais como: auditorias
energéticas, auditorias hidricas e ainda atividades de consultoria para redes de 4gua. A
integracdo de diferentes tecnologias de ponta, permite oferecer ao cliente um servico
inovador, personalizado e com impacto positivo na sustentabilidade ambiental.

Através de uma atividade arrojada e com foco na sustentabilidade, a SCUBIC ja
angariou varios prémios nacionais e internacionais. O espirito empreendedor enraizado
nesta startup faz com que a mesma cresga ano ap0s ano e ganhe cada vez mais

destaque no mercado nacional e internacional.

2.2 Missao, visao e valores

A SCUBIC é uma empresa inovadora focada na otimiza¢do de redes de distribuicao
agua, incrementando melhorias nos seus sistemas e processos. Assim sendo, a sua
missado passa por transformar dados quantitativos e qualitativos em insights acionaveis,
ajudando os clientes a gerir e a conservar dois dos recursos mais valiosos da Terra:

agua e a energia.

A visdo consiste na conquista de reconhecimento nacional e internacional, tornando-se
numa empresa de referéncia nos setores da agua e energia. A inovagao tecnolbgica
presente no servi¢co prestado, simultaneamente com a competéncia e sustentabilidade

proporcionara a ascensao do posicionamento e da imagem da SCUBIC a longo prazo.

Toda a atividade desenvolvida na SCUBIC assenta em 5 valores cruciais: inovagao,
sustentabilidade, responsabilidade, diversidade e competéncia. O servico mostra-se
inovador na medida em que suprime lacunas no mercado através de uma solucao
baseada em tecnologias de ultima geracdo. Alcancando a mitigacdo de emissbes de
CO2, a SCUBIC revela-se como uma empresa sustentavel, promovendo
comportamentos ecoldgicos e tendo em consideragcdo o dever de responsabilidade

social. A empresa rege-se ainda por uma politica interna de igualdade de géneros, assim
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como com diferentes idades e nacionalidades, na SCUBIC a diferenca e inovacéo esta

sempre presente em todos os departamentos e processos.

2.3 Produtos e servigos

As técnicas avancadas de analise de dados, permitem analisar uma enorme quantidade
de dados disponiveis has empresas responsaveis pelo abastecimento de 4gua, as quais
na sua maioria sdo extremamente ineficientes. Uma das possiveis solu¢des para
ampliar a eficiéncia dos sistemas, é reprogramar as operagdes de bombeamento para
horarios em que a tarifa de energia € mais barata. Para obter esta otimizagdo das redes,
sdo utilizadas as mais avancadas técnicas de machine learning conjugadas com dados
histéricos e meteoroldgicos em tempo real. Combinando tudo isto, torna-se possivel
alcancar poupangas significativas nos consumos energéticos, limitando custos

operacionais e aumentando a eficiéncia global do sistema.

Como descrito anteriormente, A SCUBIC oferece uma solucdo de software, mais
concretamente um Software como Servigo (SaaS). Adotando este modelo, a principal
vantagem é que, para usufruir do servigo, ndo é necessaria a instalagao/atualizacéo de
software nos servidores do cliente. A plataforma online SCUBIC oferece a possibilidade

de ser executada de maneira simples e remota, apenas com uma conexao a internet.

Esta solugdo auxilia empresas gestoras de redes de agua a: monitorizar todos os ativos
da rede; prever a procura de agua; gerir riscos de rede através de simulacdes
comportamentais; otimizar o custo operacional de toda a rede; reduzir o tempo de
inatividade com o médulo de alerta em tempo real; detetar fugas de agua; e, aumentar

a sustentabilidade das fontes de agua.

2.4 Analise SWOT

E uma ferramenta de gestio que combina fatores externos (oportunidades e ameacas)
e internos (forcas e fraquezas), cuja finalidade se traduz num planeamento estratégico.

Sintetiza os pontos mais importantes do meio envolvente a par dos aspetos intrinsecos

a empresa.
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» Forcgas: Inovacgéao tecnoldgica (a plataforma de otimizagéo totalmente autbnoma
alimentada por Al em tempo real diferencia a SCUBIC da concorréncia); Impacto
ambiental positivo (promove a eficiéncia energética e a neutralidade carbénica);
Estudos de caso (apresentacéo de resultados reais obtidos pelos clientes apos
a adocdao da plataforma comprovando o retorno do investimento a longo prazo);
Cultura da empresa (inclusiva e preocupada com os colaboradores);

» Fraquezas: Equipa de Gestado/Vendas/Marketing (sdo equipas pouco
desenvolvidas que carecem de uma estrutura bem consolidada); Falta de
notoriedade (dificulta a penetracdo do mercado); Falta de segregacdo de
funcdes (existem demasiadas fun¢fes alocadas a mesma pessoa e ndo ha mais
ninguém que as consiga executar);

» QOportunidades: Mercado (existe uma tendéncia crescente pela procura de
produtos/servigos mais digitais e sustentaveis); Metas ambientais (compromisso
por parte das industrias para descarbonizar a sua atividade); Parcerias (com
entidades imponentes reforcam o posicionamento no mercado);

= Ameacas: Concorréncia forte (empresas de maior dimenséo); Longos ciclos de
venda (geram eventuais problemas de liquidez); RH escassos (dificil encontrar
pessoal qualificado para esta area); Crise econdmica (proporcionada também
pela pandemia que veio afetar a economia global); Clientes conservadores (0
setor da agua tem muita dificuldade em entender a importancia da tecnologia e

da inovacéo na melhoria de processos);

Com base nesta analise, foram planeadas varias tarefas de forma a melhorar todo o
marketing da empresas nomeadamente nas plataformas digitais (marketing digital). No

proximo capitulo serdo descritas todas as tarefas desenvolvidas com este intuito.

2.5 Contactos

A SCUBIC esta sediada em ilhavo, mais precisamente no PCI — Creative Science Park
Aveiro Region. O PCI é uma sociedade andnima constituida em 2010 que contempla
uma grande area de acolhimento para startups como é o caso da SCUBIC. Fica

localizado na Via do Conhecimento, Edificio Central em ilhavo, Portugal.

Os contactos da SCUBIC séo os seguintes:
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3 CARATERIZACAO DO ESTAGIO

O estagio foi arquitetado para desenvolver, essencialmente, o marketing da SCUBIC,
mais concretamente a vertente do marketing digital. Posto isto, surge a possibilidade de
aplicar competéncias e aprendizagens resultantes do primeiro ano, nomeadamente na

Unidade Curricular ‘Gestdo Comercial e Marketing’.

Neste capitulo dar-se-a a ilustracdo do que estava previsto (objetivos propostos) e do

gue foi efetivamente desenvolvido (tarefas inerentes).

3.1 Objetivos

O principal objetivo de um estagio curricular, é desenvolver competéncias adquiridas na
parte letiva e cumulativamente, contribuir para o sucesso da entidade acolhedora, neste
caso a SCUBIC. Proporcionar esta relagdo win-win € fundamental para que ambas as
partes (empresa e estagiario) criem valor e se desenvolvam de forma mutua. Os

objetivos propostos foram os seguintes:

= Planeamento, gestao e elaboracdo de acdes de divulgacdo da empresa e da
marca;

» Gestéo diaria de plataformas digitais, website e redes sociais;

»= Analise de resultados de campanhas digitais;

= Plano de marketing digital;

3.2 Tarefas desempenhadas

Uma vez que o estagio se enquadra num ambiente de startup, a proatividade e o
dinamismo é avassalador, levando ao desenvolvimento de uma pluralidade de trabalhos
e conhecimentos. No decorrer do estégio, logo apés um breve periodo de integracéo,
foram concebidas enumeras tarefas relacionadas, essencialmente, com o marketing
digital, a temética elementar do presente relatério. No anexo 1 esta disponivel o

cronograma das tarefas desempenhadas.
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3.2.1 Planeamento e elaboracao de acbes de divulgacao da
marca

Todas as publicacdes foram planeadas estrategicamente com o objetivo de promover a
marca, expandir o grau de interesse por parte dos seguidores/visualizadores e ainda de
angariar novos clientes. Estava estabelecido que seria imperativo realizar, em média,
duas a trés publicagdes por semana, sendo que estas deveriam provocar um forte
impacto nas redes sociais por meio de ideias inovadoras, disruptivas e cativantes. No

anexo 2 encontra-se parte do mapa de planeamento utilizado no estagio.

Apos planear, é necessario gerar o contetdo a ser publicado nas mais diversas redes.
Os posts desenvolvidos abrangeram diversas tematicas sendo que o propdsito de cada
uma delas consistia também em atingir publicos distintos. Um dos muitos desafios que
adveio da criacdo de conteudo prendia-se com a criatividade necesséaria para
desenvolver algo mais imponente e arrojado. Publicagbes mais dindmicas e diferentes

geravam, por norma, um melhor retorno a nivel de engagement.

PublicacBes de teor puramente técnico tinham como objetivo atingir o nicho de mercado
(entidades gestoras de redes de distribuicdo de agua) e potenciais investidores. Para
desenvolver estes posts, foi necesséria a colaboragéo entre a equipa de marketing e a
equipa de engenharia que forneceu a informagéo necesséria. Ja publicacdes de teor
mais social relacionadas com a cultura da empresa e outros assuntos nao técnicos,

foram concebidas de forma meramente auténoma.

Sendo a SCUBIC uma startup, ainda ndo possui awareness suficiente e,
consequentemente, publicacbes relacionadas com a sua misséo, visdo e valores sédo
fundamentais para ganhar confiangca e destaque no mercado. Adicionalmente, posts
relacionados com eventos, curiosidades e dias comemorativos sdo interessantes do
ponto de vista de todos os visualizadores/seguidores que podem, inclusivamente, ser

potenciais clientes.

A totalidade das publica¢des foi elaborada através do Software Canva, uma ferramenta
de design gréfico online completa e intuitiva. No anexo 3 é possivel visualizar algumas
das publicagfes elaboradas no decorrer do estagio. O aspeto cuidado dos posts tornou-

0S mais aliciantes, o que gerou um engagement interessante, conferme o que seria

expectavel.
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A utilizagéo de hashtags relacionadas com o ramo de atividade da empresa e com a
cada publicacdo esteve permanentemente presente (ex: #scubic, #energia,
#sustentabilidade, #agua) de modo a cativar o publico mais especifico. Tendo em
consideracdo a existéncia de clientes e potenciais clientes fora de Portugal, a maioria
dos posts foi arquitetada em trés linguas — portugués, inglés (mais universal) e espanhol
(pela relagéo préxima). Na figura que se segue, estd um dos posts publicados, existem

mais exemplos no anexo 3.

Figura 7 - Exemplo de post no Instagram

scubic.engineering

scubic.engineering The pumping of water by #waterutilities
requires high #energy consumption, which translates into high
energy costs and contributes to high CO2 emissions.

With #Scubic these companies can reduce these costs and
the #environmental effects caused by this high consumption.

Did you know ...s 2

Water utilities spend (worldwide) more
than 14 bilion euros on energy, just for
pumping scheduling.

Qv Al

, l Gostos: marianamgoncalves_ e 3 outras pessoas

@scubic

Fonte: elaboracéo prépria

Além das publicac¢des disponibilizadas, o email marketing foi uma ferramenta importante
para dar a conhecer ndo s6 a atividade, mas também resultados obtidos e eventos
relacionados com a empresa. Para desenvolver esta tarefa, foi utilizado o HubSpot, um
software fortemente correlacionado com o inbound marketing. A semelhanca dos posts,
também os emails foram enviados em varias linguas, desta vez de forma mais
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personalizada sendo que existiam listas de emails especificas para cada pais. No anexo

4 é possivel visualizar um destes emails (a titulo de exemplo).

3.2.2 Gestao de Website e Redes Sociais

Atualmente, o website é essencial para qualquer tipo de empresa. No website da
SCUBIC consta uma breve apresentacdo, as solu¢cbes que oferece, alguns recursos

interessantes relacionados com a sua atividade e ainda todos os contactos disponiveis.

Foi dado um acompanhamento permanente do website de forma a manter a informacéo
0 mais atualizada possivel. Também a utilizagdo do SEO se revelou como uma
estratégia de inbound marketing a ser adotada para melhorar o posicionamento do

website nos diversos motores de busca.

O website ja estava criado aquando do inicio do estagio sendo que o mesmo foi
desenvolvido através do software WordPress, ainda assim, foram efetuadas algumas
alteracbes. A missdo e a visdo foram reformuladas, tornando-se mais atuais.
Adicionalmente, deu-se o acréscimo de uma nova secgao, os valores, que ainda nao
estava disponivel. A atualizacdo da equipa foi feita a medida que saiam e entravam

colaboradores.

Relativamente as redes sociais, a SCUBIC ja conta com presenca no Linkedin,
Instagram, Facebook e YouTube. A rede com mais impacto é o LinkedIn sendo que a
origem deste destaque se deve, eventualmente, ao facto de se tratar de uma area de
negocio B2B, direcionada para um nicho de mercado (entidades gestoras de redes de

agua).

Conhecer os interesses do publico alvo € essencial para que o conteido desenvolvido
se torne interessante e cativante para o mesmo. A identificacdo de tendéncias e a
adocao de uma postura vanguardista foi indispensavel para, além da criacdo de posts,
também se proceder a partilhas de publica¢fes ja criadas que se identificassem com a
empresa. A resposta as intera¢cdes que advinham dos seguidores mostrava-se ainda
como uma prioridade, pretendia-se que a SCUBIC transparecesse uma imagem

colaborativa e presente.

Conteldo de carater mais técnico foi essencialmente disponibilizado no LinkedIn, ja

contetdo de cariz mais social foi maioritariamente direcionado para o Instagram e
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Facebook. Todos os videos desenvolvidos pela SCUBIC estéo disponiveis no YouTube
bem como gravacgfes de eventos em que a empresa tenha participado.

3.2.3 Analise de resultados das campanhas digitais;

De forma a averiguar se todo o esforco desenvolvido nas campanhas digitais acarretou
resultados positivos, foi necessario realizar analises recorrentes e detalhadas. Logo
apos o término do ano 2022, deu-se um estudo minucioso gque remete ao contetdo
digital elaborado. Assim sendo, sucede-se a analise das principais redes sociais em que
a SCUBIC marca presenca (Linkedin, Instagram e Facebook), do website e do email
marketing. Cada um destes canais dispde de uma sec¢ao que permite, de forma simples
e intuitiva, realizar estudos pormenorizados para monitorizar o seu desempenho. Esta
disponivel no anexo 5 informagcGes mais detalhadas sobre a analise efetuada a cada

canal digital.
LinkedIn

No caso da rede social Linkedin concluiu-se que os resultados foram muito positivos no
ano 2022. A principal razdo que justifica este progresso prende-se com o facto de a
empresa ter investido na criacdo de uma pequena equipa de marketing (na qual o
estagio estava inserido). De destacar, que todos o0s parametros analisados
apresentaram melhorias significativas proporcionando um engagement nunca antes

alcancado.

Figura 8 - Engajamento no LinkedIn

Taxa de engajamento

37 & 988% cho ante

759
== Patrocinad 0

== Patrocinado ]
Sala nova SCUBIC

Expo 2020 Dubai

Video poupanga de agua

Conteldos

_ Cliques + Gostos + Comentdrios + Partilhas + Seguidores
0 Impressdes

Tx. Eng

Fonte: elaboracéo prépria
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Facebook e Instagram

O Facebook e o Instagram séo redes cujo intuito da SCUBIC esta mais direcionado para
apresentar a cultura organizacional da empresa. Os principais utilizadores do Instagram
sdo jovens, assim um dos objetivos desta rede passa por captar novos talentos (ex:
estagios curriculares e candidaturas espontaneas). O Facebook assume um papel mais
residual ndo produzindo resultados relevantes, o principal alcance esta relacionado com

pessoas cuja faixa etéria € mais avancgada.

De forma global, as publicagbes que registaram um maior nimero de impressdes e
reacoes foram aquelas cuja substancia era essencialmente social e/ou cultural.
Considerando apenas as publicac6es mais profissionais/técnicas, as que tiveram maior
énfase foram as que apresentavam resultados reais alcangados pelos clientes através

da utilizacao da plataforma SCUBIC.

Figura 9 - Publicagbdes com mais alcance no Instagram

Publicacoes
com mais

alcance
-Top 3

Fonte: elaboracéo prépria

Email Marketing

No que respeita ao email marketing, foi utilizada a plataforma Hubspot que possui uma
seccao, a semelhancga das redes sociais, que permite analisar a performance dos emails
enviados. Os emails com maiores taxas de abertura eram aqueles que mostravam
resultados reais alcancados pelos clientes com a utilizagdo da plataforma SCUBIC
(cerca de 30%), indo ao encontro do sucesso que as publicacbes de carater mais técnico
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tiveram nas redes. N&o existia um periodo especifico para enviar os emails, foram
testados diversos dias e horas de envio de modo a compreender se existiria uma
correlagéo entre 0o momento de envio do email e a taxa de abertura. Apesar dos esforgos
reunidos, ndo foi possivel chegar a nenhuma concluséo neste aspeto. Os emails eram
escritos em 4 linguas diferentes: portugués, inglés, espanhol e francés sendo que existia
uma lista de emails para cada idioma.

Figura 10 - Emails com maiores taxas de abertura

© !
scubic scubic

| @
scubic scubic

Emails com
maiores taxas
de abertura

Fonte: elaboragédo propria

Website

A analise do website sucedeu-se através do Google Analytics que foi apenas iniciado
em julho de 2022, assim sendo, ndo foi possivel realizar a analise anual. Nao obstante,
foi feita a analise ao website considerando apenas o periodo disponivel, sendo que
foram registados cerca de 3000 utilizadores em 5 meses. Deduziu-se que o website

carecia de melhorias para ficar mais rapido e apresentar uma linguagem mais simples

e intuitiva.
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Figura 11 - Resultados principais da analise ao Website

Utilizadores 2736
Novos utilizadores 2736
W New Visitor B Retuming Visitor
Resultados Sessoes 3515
2 2 2 Ne de sessdes por utilizador 1,28
Principais '

Visualizagoes de pagina 6963
Paginas/Sessdo 1,98

Duragdo média da sessdo 00:01:37

Taxa de rejeigoes 66,54%

Fonte: elaboragéo propria

Idiomas

No que diz respeito aos idiomas utilizados, na fase mais precoce da empresa, a
comunicacdo foi executada maioritariamente em inglés, isto devido ao facto de ser
considerado o idioma mais universal. A lingua portuguesa foi progressivamente
conquistando destaque, o intuito era promover uma relagcao mais préxima com clientes
e potenciais clientes portugueses e brasileiros. Posteriormente, foi acrescentada a
lingua espanhola ao leque de idiomas em uso, consequéncia da entrada no mercado

espanhol.

Um dos desafios ao longo de todo o estégio foi inferir qual o idioma prioritario a utilizar
nas estratégias de marketing. A maioria dos posts foi elaborada nas trés linguas ja
mencionadas de modo a obter o maior alcance possivel. Ainda assim, realizaram-se
véarias sondagens (no linkedin) com o propdsito de deduzir qual a preferéncia linguistica

dos seguidores da SCUBIC cujo resultado recaiu sempre no inglés.
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3.2.4 Plano de Marketing Digital

Um dos trabalhos mais desafiantes para qualguer marketeer é desenvolver um plano de
marketing. O processo de planeamento envolve uma investigagao do passado, presente
e tendéncias futuras, mais do que ser criativo, € fundamental estabelecer objetivos

concretos e estratégias bem delineadas para produzir resultados favoraveis.

No decorrer do estagio, foi gerado de raiz um plano de marketing digital para o ano
2023, contando com a colaboracédo da equipa de marketing, gestao e vendas. Assim
sendo, considerou-se pertinente arquitetar pela primeira vez, um plano de marketing
digital alinhado com a estratégia comercial da empresa e potenciando a otimizagéo de

resultados.

N&o obstante tudo o que foi planeado, o marketing € um conceito completamente
dindmico, ou seja, € passivel de eventuais alteracBes. Assim sendo, sempre que
necessario, este plano pode e deve ser adaptado para que esteja 0 mais préximo
possivel do contexto real. Adicionalmente, tratando-se de um documento interno da
empresa, nado foi possivel obter autorizacdo para que fosse partilhado com terceiros,
ainda assim, a figura seguinte corresponde ao indice do plano de marketing digital

desenvolvido.

Figura 12 - indice do plano de marketing digital da SCUBIC

indice

Sumdrio executivo

Diagnéstico atual da situagdo

Empresa

Mercado

Concorrentes
Andlise PESTAL
Andlise SWOT
Objetivos

S ¢do de mercado

© VW O N A s s W W W

Critérios de seg ¢do
Posici
Marketing Mix - 8 P’s

T
o

T
o

Plano de Ag¢do 11

Calendarizagédo das agdes 17

Org 17

Avaliagdo e Controlo. 18

Trabalhos Futuros - Canais Digitais: 18

Fonte: elaboracgédo propria

41 de 51 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 OOO; E-mail: secretar'\ado@iscacpt; WWWJSCBC.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 <

O Impacto do Marketing Digital nas Startups: O caso da empresa SCUBIC

ANALISE E DISCUSSAO

No decorrer do estagio foram adquiridas e aprimoradas varias competéncias, tanto a
nivel pessoal como profissional. O trabalho em equipa foi uma constante de extrema
importancia, a troca de ideias gerada internamente acabava por resultar em campanhas
de marketing mais criativas e eficazes. Consequentemente, foi possivel alcancar com

sucesso 0s objetivos estabelecidos no inicio.

Sendo a SCUBIC uma start-up, desencadeou-se progressivamente um espirito critico e
empreendedor, levando a ado¢éo de uma mentalidade resiliente onde as possibilidades
sao infinitas e os obstaculos sao apenas desafios a superar. Também a capacidade
para falar em puablico teve uma evolugéo significativa tornando-se mais clara e eficaz. O
facto de terem sido planeadas e executadas varias apresentacfes no contexto

empresarial potencializou esta aptidao.

Todo o trabalho desenvolvido resultou num destaque significativo nos canais digitais em
gue esta empresa marca presenca, principalmente no LinkedIn. O planeamento foi
sempre 0 primeiro passo para o éxito e cumprimento dos propésitos estabelecidos
inicialmente por parte da entidade acolhedora. Na pratica, a criacdo de layouts mais
apelativos, a gestdo cuidada das redes sociais e 0 estabelecimento de estratégias

potenciaram o sucesso ho mundo digital.

Posto isto, através do caso da SCUBIC, inferiu-se que o marketing digital é crucial para
0 sucesso das start-ups, criando relagdes mais préximas com clientes e potenciais
clientes. Uma vez que o orcamento para as agbes de marketing é limitado, é
fundamental ser eficiente a alocar os recursos financeiros. De ressalvar que 0 sucesso
a longo prazo de uma start-up depende de muitos fatores além do marketing digital tais

como a qualidade do produto/servicgo.

N&o obstante, foram surgindo algumas limitacdes e dificuldades ao longo de estagio. A
inexisténcia de um departamento de marketing solido resultou num acompanhamento
mais restrito que gerava desmotivagdo em alguns momentos. De modo a colmatar esta
adversidade, foi adotada uma postura autodidata para desenvolver as funcdes
propostas. Adicionalmente, surgiram alguns momentos em que foi necessario lidar com

a pressao para o cumprimento de prazos.

Fazendo a comparacdo da revisdo tedrica com a vertente pratica desenvolvida no

estagio, aferiu-se que efetivamente ndo existe um caminho universal no que diz respeito
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a adocao de uma estratégia de marketing digital, cada empresa deve utilizar os recursos

digitais da forma mais conveniente ao alcance dos seus objetivos.

Para terminar, a principal recomendacéo a fazer a SCUBIC consiste na potencializacdo
da equipa de marketing da empresa. Uma equipa de marketing bem estruturada
conseguird desenvolver mecanismos para desvendar as tendéncias e mudancas no
mercado em que se insere. Adotando esta recomendacdo, a empresa certamente
atingir resultados mais interessantes a nivel do posicionamento no mercado e volume

de faturacao.
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CONCLUSAO

Em suma, o estagio consistiu numa experiéncia singular, dindmica e enriguecedora.
Além das atividades previstas, as reunifes internas e a colaboragédo continua com a
restante equipa, contribuiram para o desenvolvimento de enumeras competéncias

pessoais e profissionais.

O facto de se tratar de uma startup com um negécio B2B, onde o desenvolvimento de
estratégias de marketing nunca tinha sido uma prioridade, conferiu um carater
desafiante e ambicioso a experiéncia de estagio. A implementacdo de medidas e
estratégias de marketing digital revelou-se como uma mais-valia para a empresa,

conseguindo esta obter maior destaque nas redes sociais em que esta presente.

Os objetivos previstos foram todos alcancados com sucesso, sendo este o resultado do
esforco e dedicacdo constante ao longo das mais de 960 horas de trabalho. O bom
ambiente que se vivia na SCUBIC, as excelentes instalacdes e as acbes de team
building foram fatores relevantes que também contribuiram para o éxito global do

estagio.

Para garantir sucesso empresarial, a capacidade de adaptacdo tem de ser uma
prioridade constante. A pandemia COVID-19 veio abalar fortemente o mercado a nivel
global, contudo, s6 qguem se adaptou as circunstancias conseguiu resistir. A SCUBIC é
um dos casos de superagdo. O mundo digital e tecnolégico ganhou ainda mais impeto
num contexto pés-pandemia o que vai ao encontro da adoc¢do de estratégias de

marketing digital.

Para finalizar, a resposta a questao basilar deste relatorio — Qual o Impacto do Marketing
Digital nas Starups? — De forma muito resumida é: positivo, necessario e chamativo.
Mais do que nunca é imprescindivel que as empresas, principalmente as strartups (mais
frageis), apostem na adocao de estratégias de marketing digital. Potenciar a presenca
online, garantindo vantagens competitivas sustentaveis (a frente da concorréncia) € uma
tendéncia eficaz e eficiente. Tem ainda como vantagem a possibilidade de analisar
todos os resultados com precisdo, permitindo escrutinar varias vertentes que o

marketing tradicional ndo consegue.
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ANEXO 1 - Cronograma

2022

2023

Fevereiro

Atividades

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Janeiro

Integragé@o
Apoio na gestdo e criagdo de conteudo para as redes sociais

Plano de marketing

Andlise dos canais digitais

Email Marketing

52del

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Coimbra Business School | ISCAC
Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

iscac__ .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 -

O Impacto do Marketing Digital nas Startups: O caso da empresa SCUBIC

ANEXO 2 — Parte do mapa de planeamento de posts
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ANEXO 3 - Conteudo digital elaborado

SCuBIC oo
scuble  1.894 seguidores

6d-®
Ontem mostramos os resultados obtidos pela Companhia de Saneamento do
Parana - Sanepar com a utilizagdo da plataforma da #SCUBIC. Hoje
apresentamos o ho do Presid da Claudio Sta ...ver mais

e A solugdo Scubic nos da um conjunto abrangente de
beneficios, que trazem valor significativo para a nossa
gestdo, bem como no planejamento estratégico e na
tomada de decisdes que visam melhorar o sistema
operacional e ainda nos ajudam a sermos sempre mais

sustentaveis.””
Dr. Claudio Stabile
Presidente
L8 8 8 & ¢
@scubic
@@ Vocé e mais 8 pessoas
‘ Gostei & Comentar r:J Compartilhar 1 Enviar
SCuBIC
scublé  1.894 seguidores
3 sem -

Today, on the international thank you day, we want to thank everyone who

contributes to SCUBIC's growth! &
..ver mais

£

Visualizar traducdo
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@scubic
€0 Vocé e mais 46 pessoas 9 compartilhamentos
& Gostei & comentar r(:j Compartilhar ﬂ Enviar
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ssuble  1.894 seguidores
1m - Editado « @

With SCUBIC your 2023 will be better!
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The SCUBIC team wishes you alla *
Happy New Year
Happy New Year with SCUBIC!
© vocé e mais 14 pessoas 3 compartithamentos
& Gostei © Comentar r(’J Compartilhar < Enviar

scusic
scublc  1.894 seguidores
2 sem - Editado - @
Bruno Abreu will represent #SCUBIC in a Roundtable provided by the The

European Water Tech Accelerator, on january 24th.
.ver mais

Visualizar tradugao

INFORMATION SESSION
ONLINE | JANUARY 24TH

CETIoam =10:30am/Z GMT: 8am - am / SGT4pm = 530pMm
VIRTUAL EVENT | FREE REGISTRATION

Poword by

The European

Water Tech
lerator

Co-Founder and CEC at SCUBIC

i "From tackling the energy

crisis to reaching the net
zero target”

@scubic

3 compartilhamentos

© Vocé e mais 28 pessoas

® Gostei & Comentar r‘:j Compartilhar 7 Enviar
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scubic.engineering

esphito de Halloween invadiu a
SCUBIC! E a equipa celebrou da melhor forma! Qual o melhor
disfarce? , #W =S @

Halloween na SCUBIC L

#scubic
#halloween
#equipa
#disfarce

Qv N}
@ P Gostos: marianamgoncalves_ e 21 outras pessoas

o @scubic

©

scubic.engineering

scubic.engineering Planning is the key. Our vision is what we
intend to achieve in the future, always thinking outside the
box! B &

V I E I O N #scubic #water #energy #vision #sustainability #innovation

SCUBIC's vision is to be

internationally

recognised as a

reference company in

the water and energy

sectors, for the quality of

its services, competence,

technological innovation ‘
and sustainability.

Qv A

DBV Gostos: ruiroxo13 e 8 outras pessoas

®@scubic

©
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scubic.engineering

Aumenta la o scubic.engineering Usar la plataforma Scubic te permite
obtener varios beneficios.

eficienciade
[a ed iCondcelos!
! #scubic #beneficios #energia #agua
7sem  Ver tradugdo
Reduce los
costos de Incrementa la
energia l—> segundad dela

&scubic

decisiones
Disminuye la
huella de Qv
carbono

Devuelve la
inversion
Mejorala rapidamente
tomade

' Gostos: marianamgoncalves_ e 7 outras pessoas

T
S

scubic.engineering

scubic.engineering The pumping of water by #waterutilities
requires high #energy consumption, which translates into high
energy costs and contributes to high CO2 emissions.

With #Scubic these companies can reduce these costs and
the #environmental effects caused by this high consumption.

Did you know ...5 2

Water utilities spend (worldwide) more
than 14 bilion euros on energy, just for
pumping scheduling.

Qv A

Ql Gostos: marianamgoncalves_ e 3 outras pessoas

scubic
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SCUBIC, Lda
22h-Q

Este ano a completa 8 anos de histéria! Nasceu numa tese de doutoramento em
2015 na , comecando com 4 elementos e, atualmente, ja conta com
mais de 15 colaboradores e estagiarios, diversos clientes e parceiros. *4

Bruno Abreu, CEO da SCUBIC, foi o impulsionador desta histéria. Nos préximos dias iremos
apresentar a equipa, fique atento! @

8 ANOS DE HISTORIA

&scubic

(D Comentar @ Partilhar

L

|

a SCUBIC, r ontro |
nada Pela Digitalizagao’, tema

. Ver mais

XV Encontro Ibérico de Parques de
Ciéncia e Tecnologia

®scubic
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ANEXO 4 - Exemplo real de E-mail Marketing

&
scubic

EMART SFTWARE SCLUTIONS

e Bom Ano Novo

@scublc

»
-

A equipa da SCUBIC deseja-lhe um Feliz Natai e um Bom Ano Novo!

Gratos pela atencao dispensada,

A equipa SCUBIC
Tem alguma questao? Contacte 0 remetente em marketing@scubic.p

Siga-nos nas redes soclals e mantenha-se a par de 1odas as novidades

D006

SCUBIC - Smart Software Solutions, Via do Canhacimy Ciéncia e Inovagaa - Edficio

Cantral, lIhavo, Aveiro 3830.362, Porlugal, +3

Envie e-mail gratis hoje

HubSEHt
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ANEXO 5 - Analise dos canais digitais

Andlise anual de

Redes Sociais
LinkedIn
&
scubic

Seguidores de 2022

e _ i

Seguidores

e _ T

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

m Volume de seguidores

Cerca de 55% dos seguidores totais foram angariados no Gltimo ano
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Taxa de engajamento

deminge, 6 de mar de 2022
. 59 — Girgénics 57 a 8BB% cie snterior
=== Patrocinade 0
=== Patrecinado 0
. Sala nova SCUBIC
Expo 2020 Dubai

- Patrocineda o
Video poupanga de agua

Conteudos

_ Cligues + Gostos + Comentdrios + Partilhas + Seguidores
Impressoes

Tx. Eng.=

PARABENS
SCUBIC!

S ancy International Women in

Engineering Day

N 000

Conteudos

402008

LA Lo L R

8-
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I Ano positivo no LinkedIn;
1 75% dos visitantes repetiram a visita;
[ Julho e Setembro foram os meses de maior destaque;

[l PUblico-alvo — engenheiros e empreendedores; gerente e
COHC'USOGS colaboradores de empresas de gestdo de redes de dgua

F| NAais [ Localizac&o dos visitantes — maioritariamente norte de Portugal;

[l Mais de metade dos atuais seguidores foram angariados no
ultimo ano;

[ Publicacdes de cardter social tém mais impacto;

[ Previsdo de crescimento em 2023;

0 Aposta em publicacdes patrocinadas/pagas;
0 Enviar convites para seguir sempre que possivel;

0 Publicar 2 a 3 posts por semana;

Trabalhos
FUTUfOS [ Apostar em posts em video;

0 Andlise mensal do Linkedin;

[ Videos de testemunhos de clientes

61 de 17 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233_00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

scac  COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

O Impacto do Marketing Digital nas Startups: O caso da empresa SCUBIC

Andlise anual de

Redes Sociais
Instagram
&
scubic

667 | 19 dezembro
Video de Natal

Alcance do Instagram

1867 + 0%

Alcance -

200

. _ahasamaho selinnd oriboaahicsdla
2am 2203 11/04 2105 30/06 908 18/09 280 m2
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Seguidores no Instagram (O

102

Idade e género O

ldade e
género dos C)

seguidores

. .. T ™
18.24 25-34 35.44 45.54 55.64

65+

W Muneres [l Homens
s 512

%

Publicacoes
com mais
alcance
-Top 3
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Andlise anual de

Redes Sociais
Facebook
&
scubic

1202 | 18 Fevereiro

A SCUBIC é um dos finalistas a participar na
Future Water Hack, da SIEMENS a acontecer na
EXPO 2022 DUBAI

700 | 01 junho 613 | 3,0 agosto
SCUBIC SIGNS PROTOCOL Parabéns SCUBIC
with SANEPAR

Alcance da Pégina do Facebook (B

4180 : e

20mi

Alcance do e
ololellglel - l

P | N | 7 Py M_ AL ‘_."'«'»m.w_, o
210 2403 11/04 21/05 30/06 8/08 18/08 28/10 T2
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Seguidores da Pégina do Facebook (0

276

Idade e génera (D

ldade e
género dos o
seguidores

20%

1824 25.34 3544 45.54 55-64 65e

Andlise anual do
Emaill

Hubspot

&
scubic
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[l Portugués = 477

[IInglés =346

Listas de
contactos

[l Espanhol =191

[l Francés = 29

Ne° de emails enviados = 25
* Portugués =10
Emails enviados - Espanhol =8

> Inglés=5

* Francés=2
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®© @
scubit seubie

©
scubic

Emails com

maiores taxas
de abertura

© © © o

[ Enviar 1 email por més
[J Emails de feiras/eventos em que estaremos presentes
[ Emails de contetdo informativo

[l Angariar emails em webinares/eventos

Trabalhos
Futuros

[ Ver emails de associagbes
[ App para recolher emails no Linkedin

[1 Planear emails
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Analise do Welsite

Google Analytics
06/07/2022 —31-12-2022 |§‘Ij
scubic

Google
.. Analytics

e e =Tt o

Utilizadores 2736
Novos utilizadores 2736
W New Visitor B Returning Visitor
Resultados Sessdes 355
g o o Ne de sessdes por utilizador 1,28
Principais E '
Visualizagoes de pagina 6963
Paginas/Sessao 1,98
Duragdo média da sessao 00:01:37
Taxa de rejeigoes 66,54%
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i = =T e =t

Visualizagbes da pagina 6963
Visualiza¢bes de paginas Unicas 818
Resultados GERERIRE 5
Pr| nci pa IS Tempo médio na pagina 00:01:38
Taxa de rejeigdes 66,54%
% de saidas 50,48%

Visualizagdes de pagina Unicas é o nimero de sessdes durante as quais a pagina
especificada foi visualizada pelo menos uma vez. Uma visualizagdo de pagina Unica é
contada para cada combinagdo de URL e titulo da pagina.
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