ACADEMIA MILITAR

Da importéncia da gestéo de bibliotecas e do uso de bases de dados cientificas e

estatisticas. Estudo de caso: Biblioteca da Academia Militar

Autor: Aspirante de Administracdo Militar Jodo Carlos Cardoso Ribeiro

Orientador: Tenente-Coronel de Administracdo Militar (Doutor) David Pascoal
Rosado

Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, maio 2019



ACADEMIA MILITAR

Da importéncia da gestdo de bibliotecas e do uso de bases de dados cientificas e
estatisticas. Estudo de caso: Biblioteca da Academia Militar

Autor: Aspirante de Administracdo Militar Jodo Carlos Cardoso Ribeiro

Orientador: Tenente-Coronel de Administracdo Militar (Doutor) David Pascoal
Rosado

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, maio de 2019



EPIGRAFE

“In a good bookroom, you feel in some mysterious way that you are absorbing the
wisdom contained in all the books through your skin, without even opening them”

Mark Twain



DEDICATORIA

A todos os que, de uma forma ou de outra, contribuiram para eu ser a pessoa que sou. Em
especial ao meu av materno e a minha avé paterna que nos deixaram durante 0 meu
percurso na Academia Militar.

A vos, eu dedico este trabalho.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais. Agradeco-vos 0s ensinamentos ao longo de todos estes anos que me
permitiram crescer enquanto pessoa.

Aos meus camaradas de curso e de Companhia, por fazerem parte deste percurso e
por todas as gargalhadas mesmo que a noite ja fosse longa.

A todos os que contribuiram para a minha formacéao enquanto aluno desta mui nobre
instituicdo que é a Academia Militar, em especial ao meu Diretor de Curso, meu Tenente-
Coronel Paulo Gomes pela disponibilidade e ajuda.

Ao meu orientador, 0 meu Tenente-Coronel Doutor David Pascoal Rosado pela
motivacao, compreensdo, apoio e disponibilidade na elaboracdo deste trabalho. Sem o seu
rigor e profissionalismo nada disto seria possivel.

A mui nobre equipa da Biblioteca da Academia Militar pela ajuda e amabilidade com
que me trataram em toda a elaboracéo deste trabalho.

Ao0s meus amigos, por compreenderem a minha auséncia, pela palavra amiga e pelos
“joguinhos” de futebol aos fins de semana.

A ti Daniela, por ofereceres a tua ajuda sem que te peca, por dares sempre o melhor
de ti, por seres corajosamente grande em todos 0S momentos, por me mostrares
determinacéo, por nunca desistires e por me fazeres acreditar um pouco mais em mim. Sem

ti isto teria sido muito mais dificil.



RESUMO

As Bibliotecas tém um papel fundamental na vida académica dos alunos do Ensino
Superior. Os servicos prestados pelas mesmas, assim como 0s seus recursos, fisicos ou
digitais devem estar em constante utilizacao, por forma a responder as solicitagdes dos seus
utilizadores com a maior celeridade possivel.

Assim, com o objetivo de apurar quais 0s recursos da Biblioteca da Academia Militar
que precisam de melhorias, procuraram-se investigar quais as areas cientificas, em termos
de recursos de fontes bibliograficas, aqueles que mais lacunas apresentam, relevar as mais
expressivas caréncias ao nivel da base de dados cientificas e estatisticas e, ainda acalentar os
outros recursos, além dos recursos bibliograficos e de base de dados, aqueles que sdo mais
urgentes fazer a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pela Biblioteca da
Academia Militar.

Dos resultados obtidos atraves da analise de entrevistas a equipa da Biblioteca da
Academia Militar e dos questionarios submetidos aos Cadetes-Alunos, apurou-se que
existem Bases de Dados como a b-On ou a EBSCO e 0 RCAAP, entre outros recursos, a
disposicdo dos Alunos, e com eles existe uma vasta panoplia de areas cientificas para
pesquisa. Contudo, o Espaco Fisico da Biblioteca ndo é o mais adequado, nomeadamente no
que diz respeito aos proprios méveis nos quais se armazena o acervo documental, a falta de
recursos humanos e a sua formacao, assim como a falta de equipamentos para tornar mais

célere o empréstimo domiciliario.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca; Biblioteconomia; Bases de Dados; Espaco Fisico;

Recursos; Servigos de Biblioteca



ABSTRACT

Libraries play a key role in the academic life of Higher Education students. The
services provided by them, as well as their physical or digital resources must be in constant
use, in order to respond to the requests of their users as quickly as possible.

Thus, in order to determine the resources of the Military Academy Library that need
improvement, we sought to investigate which scientific areas, in terms of resources from
bibliographical sources, those that present the most gaps, to report the most significant
deficiencies at the level of the scientific and statistical database and still cherish the other
resources, in addition to bibliographic resources and database, those who are most urgent to
improve the efficiency and quality of services provided by the Military Academy Library.

From the results obtained through the analysis of interviews with the Military
Academy Library team and the questionnaires submitted to the Cadets-Students, it was found
that there are databases such as b-On or EBSCO and RCAAP, among other resources,
available of students, and with them there is a vast panoply of scientific areas for research.
However, the Physical Space of the Library is not the most appropriate, especially as regards
the furniture itself in which the documentary stock is stored, the lack of human resources
and their training, as well as the lack of equipment to speed up the home loan.

KEYWORDS: Library; Librarianship; Data Base; Physical Space; Resources; Library

services
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INTRODUCAO

No ambito do culminar do ciclo de estudos relativo ao Mestrado Integrado em
Administracdo Militar (AdMil), surge este Relatorio Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada (RCFTIA) que se encontra subordinado ao tema: “Da importancia da
gestdo de bibliotecas e do uso de bases de dados cientificas e estatisticas. Estudo de caso:
Biblioteca da Academia Militar”.

No Universo Bibliotecario é cada vez mais importante tanto a gestdo do seu espaco
fisico, como a gestdo do espaco da informacéo contida no mesmo, seja esta em termos fisicos
seja em termos digitais. Nao so pelo facto de as “bibliotecas nao serem mais um local apenas
para o armazenamento de livros” (Antell & Engel, 2006, citado por Sun & Chen, 2012, p.
24), mas também pelo facto de no ambito universitario, o aumento do uso de bibliotecas ser
um facto, demonstrando a necessidade dos estudantes de um ambiente fisico no campus
(Cox, 2011; Gibson & Dixon, 2011, citado por Sun & Chen, 2012).

Na vida do estudante do Ensino Superior, a Biblioteca € vista como o local que da
suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao do estabelecimento de ensino superior,
portanto, ¢ preciso focar a nossa atengao na satisfagao do “cliente”. Pois, as bibliotecas, ‘“nao
sdo apenas lugares silenciosos de aprendizagem e descoberta, mas também uma parte
integral das comunidades sociais e locais neutros para a educacéo e lazer que encoraja e
permite a intera¢ao social” (Chandrasekar & Murugathas, 2013, citado por Tan, Chen &
Yang, 2017, p. 741). As suas colecBes, sendo de formato fisico e/ou digital, devem
acompanhar o crescimento do mesmo, assim como a ampliagdo das suas areas de atuacéo,
dai que “as bibliotecas enfrentam um desafio inico criado pela revolugao global digital, na
qual um utilizador consegue aceder a biblioteca via Internet de qualquer localizacdo, sem
que tenha de visitar fisicamente o edificio da biblioteca” (Tan et al., 2017, p. 741). A
biblioteca tem como objetivo a prépria finalidade do estabelecimento de ensino superior, dai
que o seu papel é satisfazer as necessidades informacionais do seu ambiente académico
(corpo docente, discente, investigadores, entre outros), orientando a sua colecdo de acordo
com o0s conteudos programaticos dos cursos ministrados pelo mesmo na qual se encontra
inserida.

Dai que surge a necessidade de estudar a estrutura e as funcdes adstritas a Biblioteca
da AM, no contexto da gestdo das bibliotecas no ESUM, assim como a utilizagdo de bases

de dados cientificas e estatisticas, enquanto instrumentos pertinentes e decisivos no apoio ao

1



ensino-aprendizagem, competéncias de informacdo e construcdo de conhecimento dos
estudantes em geral (Cadetes e ndo Cadetes), tendo em vista a elaboracdo de trabalhos
cientificos ao longo dos diversos ciclos de estudos.

Deste modo, constitui-se como OG desta investigacdo o seguinte: Identificar, em
termos de Gesté&o de Biblioteca da Academia Militar, quais séo 0s recursos que devem
ser melhorados. Segundo Fortin (2009, p. 161), “o objetivo de um estudo ¢ um enunciado
declarativo que precisa as variaveis-chaves, a populacdo alvo e a orientacdo da

investiga¢do”. Como OE’s foram determinados os seguintes:

e OE1 - “Identificar as areas cientificas, em termos de recursos de fontes
bibliograficas da Biblioteca da Academia Militar, aqueles que mais
lacunas apresentam.”

e OE2 - “Relevar as mais expressivas caréncias ao nivel da base de dados
cientificas e estatisticas, em termos de recursos disponibilizados pela
Biblioteca da Academia Militar.”

e OE3 - “Acalentar os outros recursos, além dos recursos bibliograficos e
de base de dados, aqueles que sdo mais urgentes fazer a melhoria da
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pela Biblioteca da Academia
Militar.”

Como tal, e, de acordo com o regulamentado na NEP n.°522/1% (Academia Militar
[AM], 2016) que uniformiza e dita a sua redagéo, durante a realizagéo deste projeto definiu-
se a seguinte PP, orientada de acordo com 0 OG jéa referenciado: “Em termos de gestio de
Biblioteca da Academia Militar, quais sdo os recursos que devem ser melhorados?”.

Definiram-se também com base nos OE’s as seguintes PD’s:

e PDI1 - “Quais sao as areas cientificas, em termos de recursos de fontes
bibliograficas da Biblioteca da Academia Militar, que mais lacunas
apresentam?”

e PD2-“Quais sao as mais expressivas caréncias ao nivel da base de dados
cientificas e estatisticas, em termos de recursos disponibilizados pela
Biblioteca da Academia Militar?”

e PD3-“Querecursos, além dos recursos bibliograficos e de base de dados,
sdo mais urgentes fazer a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos

prestados pela Biblioteca da Academia Militar?”



Com isto, pretende-se estudar as capacidades da Biblioteca da Academia Militar,
assim como as suas fragilidades, visando também procurar quais recursos que merecem
maior atencao e posterior melhoria.

Neste sentido, e sequindo a NEP supracitada, este trabalho encontra-se articulado

numa estrutura dividida em trés partes: pré-textual, textual e pds-textual (apéndices e
anexos).



CAPITULO 1. GESTAO DE BIBLIOTECAS

1.1. Biblioteca

O conceito de Biblioteca tem origem na palavra grega Bibliothéque que significa:

“colecdo publica ou privada de livros e documentos congéneres, organizada para estudo,

leitura e consulta” (Sleutjes, 2010, p. 44), sendo que na conjuntura atual, engloba outras

ferramentas e utensilios para além dos livros, tais como revistas, videos, CD’s, DVD’s, entre

outros. O mais recente destes é o designado E-book, ou, o Livro Eletronico.

De acordo com o autor, o termo pode-se referir também a grandes colegdes

bibliograficas, dai que as bibliotecas possam ser classificadas quanto aos objetivos, em duas

partes:

Bibliotecas de Preservacdo: nestas guardam-se livros, manuscritos, entre
outros documentos raros ou acessiveis apenas a especialistas;
Bibliotecas de Circulacdo: estas sdo abertas ao publico em geral ou em

especifico, com vista a consultas e empréstimos de obras.

E, podem ainda ser classificadas, quanto ao tipo:

Nacionais: tém a finalidade de preservar material bibliogréafico publicado em
territério nacional, possuindo obras e livros raros e com caracteristicas
especiais;

Universitérias: tém em vista o suporte bibliografico e informacional do
Ensino Superior e, que € um exemplo deste tipo, a Biblioteca em estudo neste
trabalho;

Publicas: sdo colocadas a disposicao do publico geral, pertencendo ao Estado
ou Municipio;

Escolares: com objetivo de suporte aos ensinos primario e basico;
Especializadas: possuidoras de colecOes especificas;

Especiais e Particulares: nestas reinem-se colecdes de interesse regional ou

particular.



1.2. Biblioteconomia
1.2.1. Origem e fundamentos

A origem do termo Biblioteconomia estd ligado as iniciais atividades culturais
humanas como as interpretacbes do mundo e a producdo de registos materiais em suporte
fisico dessas mesmas interpretacdes. Uma parte destes primeiros registos constituir-se-ia
como o bergo daquilo que viriam a ser as cole¢des das Bibliotecas (Chartier, 1998; citado
por Aradjo, 2013, p. 42).

O termo, tal como o termo Biblioteca, tem origem no grego, sendo composto por trés
elementos: biblion (livro); théke (caixa); nomos (regra) aos quais se adicionou o sufixo ia
(Santos & Rodrigues, 2013, p. 118). Deste modo, etimologicamente, podemos dizer que este
termo “é 0 conjunto de regras de acordo com as quais os livros sdo organizados em espacos
apropriados: estantes, salas, edificios” (Fonseca, 2007, p. 1, citado por Santos & Rodrigues,
2013, p. 118). Com o surgimento das primeiras cidades, derivado da sedentarizacéo, e a
invencdo da escrita aparecem os locais fisicos especificos destinados a guardar e a preservar
0s registos do conhecimento humano (Araujo, 2013, p. 42).

Assim, verificamos que a Biblioteconomia “esta intrinsecamente ligada a biblioteca”
(Santos & Rodrigues, 2013, p. 118) e, segundo Ortega (2004, p. 2), “a origem dos principios
da Biblioteconomia” encontrar-se-ia na organizagao existente na Biblioteca de Ebla,
localizada na Siria, na qual se encontrava “um acervo criteriosamente disposto em estantes,
segundo o assunto” (Santos & Rodrigues, 2013, p. 118).

Ap0s isto, surgem durante os séculos VII e VIII a.C “as grandes bibliotecas da
Antiguidade, dentre elas a biblioteca de Alexandria, que representa o apice desse periodo”
(Santos & Rodrigues, 2013, p. 118), e tinha como objetivo abrigar “a totalidade do
conhecimento humano registado” (Ortega, 2004, p. 2).

Durante o periodo da Idade Média, ou Idade das Trevas, as bibliotecas estariam
ligadas as ordens religiosas, sendo 0S mosteiros e 0S conventos os “responsaveis pela
preservacao da antiga cultura greco-romana” (Santos & Rodrigues, 2013, p. 119). Contudo,
com o aparecimento da imprensa deu-se o “rompimento do monopo6lio” exercido pela Igreja
“sobre a producdo bibliografica” (Idem, 2013, p. 119) o que fez com que a “tarefa de
reprodugdo de manuscritos” passasse a ser feita em oficinas especializadas, ao invés de ser
elaborada pelos copistas dos mosteiros. Por um lado, a producéo de livros tipograficos

originou um distanciamento entre as bibliotecas e os bibliotecarios ¢ os “processos de



organiza¢ao de documentos”, por outro lado, “ganharam maior visibilidade ptblica e social”
(Ortega, 2004, p. 3, citado por Santos & Rodrigues, 2013, p. 119).

Esta relevancia tera tido o seu impulso inicialmente na Europa e mais tarde nos
Estados Unidos, no século XVII (Santos & Rodrigues, 2013, p. 119) aquando do
“surgimento do conceito de biblioteca publica moderna, constituida de acervos gerais de
livros e aberta ao publico em horarios regulares” (Ortega, 2004, p. 3, citado por Santos &
Rodrigues, 2013, p. 119). A partir deste momento, contrariamente as bibliotecas da
antiguidade e medievais, a biblioteca publica passou a ser a representacdo da modernidade,
fazendo com que a Biblioteconomia seguisse novos trilhos (Santos & Rodrigues, 2013, p.
119).

Gabriel Naudé (1600-1653), escritor de alguns dos principios da Biblioteconomia,
“introduziu o empréstimo domiciliar, a encadernagao para preservar, a estruturagdo dos
catalogos de bibliotecas e o arranjo l6gico de livros nas estantes” (Mukherjee, 1966, p. 105,
citado por Santos & Rodrigues, 2013, p. 119), apds conceptualizagdo da biblioteca como nos
¢ hoje conhecida, oferecendo a ideia que a ordem bibliografica “permitiria o acesso € o
compartilhamento do saber” (Ortega, 2004, citado por Santos & Rodrigues, 2013, p. 119).
Ainda nos deu a conhecer também que “o bibliotecario é o especialista responsavel pela
organizacdo do conhecimento e em fornecer informagdes bibliogréaficas, facilitando seu
acesso e uso” (Pinheiro, 2002, citado por Santos & Rodrigues, 2013, p. 119).

Posteriormente, surge Martin Schrettinger, com a sua obra Bibliotek-Wissenchaft, na
qual refere que a Biblioteconomia seria “o resumo de todas as diretrizes tedricas necessarias
para a organizacgdo intencional de uma biblioteca, indicando que o foco da Biblioteconomia
€ assegurar 0 acesso rapido e certo aos documentos na biblioteca” (Santos & Rodrigues,
2013, p. 119).

Apesar de tudo, s6 no ano de 1839, com Léopold-Auguste-Constantin Hesse e a sua
obra intitulada Bibliothéconomie: instructions sur [’arrangement, la conservation e
["administration des bibliothéques, € que Se passou a utilizar o termo em estudo. Sendo a
partir desse momento que “efetivamente as técnicas e préaticas dos bibliotecarios comegam
a ser sistematizadas” (Ortega, 2004).

De acordo com Santos & Rodrigues (2013), a “necessidade de novas ferramentas de
organizagdo, preservacao e recuperagdo de colegdes” surgiu como consequéncia do
alargamento da producdo bibliogréafica que derivou da tecnologia (prensa gréfica), levando

varios estudiosos a abordar o problema.



Konrad Gessner (1516-1565), Francis Bacon (1561-1626), Gabriel Naudé (1600-
1653), Jacques-Charles Brunet (1780-1867), Anthony Panizzi (1797-1879), Charles Ammi
Cutter (1837-1903), Melvil Dewey (1851-1931) e Ranganathan (1892-1972) sdo alguns dos
nomes de teodricos da Biblioteconomia a quem se atribui as relevantes contribuicbes na
procura de novos métodos e técnicas para a organizacdo e administracdo das colecdes
bibliograficas, segundo os estudos de Pinheiro (2002).

Konrad Gessner?, foi o primeiro a tentar elaborar um esquema de classificacéo
bibliografica quando desenvolveu um catalogo ao qual chamou de Bibliotheca Universalis
em Zurique no ano de 1545 (Barbosa, 1969 citado por Santos & Rodrigues, 2013, p. 122)

Com a obra Advancement of Learning?, Francis Bacon classificou as ciéncias em trés
grupos: Poesia ou ciéncia da imaginacdo; Historia ou ciéncia da memoria; e Filosofia ou
ciéncia da razdo. Este sistema de classificacdo tera influenciado a enciclopédia de Diderot e
d’Alembert no século XVIII e a classificagdo de Thomas Jefferson. Foi usado em 1810 por
Brunet, em 1870 modificado por Harris e em 1876 adotado por Dewey, servindo de base
para o sistema de Classificacdo Universal (CDU), a ser abordado mais a frente neste trabalho.

Gabriel Naudé, ja mencionado neste trabalho, deu ideias que “incorporavam o
espirito de progresso, liberdade de expressédo e cultura, influenciando a Montaigne e Pierre
Charron durante a Revolucéo Francesa.” (Santos & Rodrigues, 2013, p. 123). Destes valores
surgiram 0s conceitos das bibliotecas como espacos publicos e universais. Mas 0 mais
importante deste teodrico foi o facto de ter criado um sistema de classificacdo na sua obra
Bibliotheca Cordesiane Catalogus, abrangendo 12 classes: Teologia, Medicina,
Bibliografia, Cronologia, Geografia, Historia, Arte Militar, Jurisprudéncia, Direito,
Filosofia, Politica e Literatura (Calcaly, 1997 citado por Santos & Rodrigues, 2013, p. 123).

Jacques-Charles Brunet também elaborou um sistema de classificacdo, designado
como Table méthodique®, com as cinco classes: Teologia, Jurisprudéncia, Historia, Filosofia
e Literatura.

O bibliotecario Anthony Panizzi, elaborou 91 regras de catalogagdo no ano de 1839
na Inglaterra, juntamente com os seus colaboradores. Estas regras eram chamadas de Rules

for the Compilation of the Catalog: Catalogue of Printed Books in British Museum e, vieram

! Botanico e bibliofilo.

2 Baseada no Trivium e Quatrivium de Cassiodoro que reuniu dois grandes grupos em uma divisio de
artes liberais que ficaram conhecidas como Trivium: Gramatica, Dialética e Retdrica; Quatrivium:
Geometria, Aritmética, Astronomia e Musica (formam as Sete artes liberais).

3 Este sistema surgiu como forma de facilitar a consulta do seu manual, intitulado Manuel du Libraire
et I’Amateur des Livres.



influenciar a catalogacéo de tal maneira que uma das suas caracteristicas é a valorizacdo da
folha de rosto.

Charles Ammi Cutter publicou um codigo contendo 369 regras que muitos
consideraram dar atencdo a detalhes desnecessarios. Contudo, a sua tabela de notacao de
autores conhecida como Tabela de Cutter tem sido utilizada até hoje pelas bibliotecas, sendo
que este tedrico é conhecido como o “pai do catalogo dicionario” (Santos & Rodrigues,
2013, p. 124).

Melvin Dewey, “pai da Biblioteconomia moderna”, foi 0 inventor do sistema de
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), sistema também a ser abordado num capitulo
posterior desta investigacdo. Este sistema “criou uma revolu¢do na organizacdo das
bibliotecas americanas, iniciando uma nova era para a Biblioteconomia” (Santos &
Rodrigues, 2013, p. 124). Também foi um dos criadores da American Library Association
(ALA) e da primeira escola de Biblioteconomia da América.

Por fim, Ranganathan, foi um revolucionario da profissao de bibliotecario na India e,
consequentemente no Mundo. O tedrico estabeleceu as cinco leis da Biblioteconomia:

e 1%|ei: Os livros sdo para ser usados;

e 2%]ei: Para cada leitor, o seu livro;

e 3% |ei: Cada livro para o seu leitor;

e 42]ei: Poupe o tempo do leitor, com o corolério;

e 5%]ei: A biblioteca é um organismo em crescimento.

Estas leis constituem-se como “principios aplicaveis até hoje pelas bibliotecas e
orientam todas as praticas bibliotecéarias, pois sdo suficientemente flexiveis para reconhecer
0s conceitos modernos de disponibilidade, acessibilidade e exposicdo dos recursos de
informacgdo” (Santos & Rodrigues, 2013, p. 125).

E de referir que os estudos destes tedricos foram realizados tendo em consideracéo a
organizacdo e classificacdo dos livros, no entanto, com o incremento da producdo
bibliografica, da investigagdo cientifica e com o surgimento dos novos tipos de suporte,
torna-se imprescindivel o desenvolvimento de novas técnicas para organizar e administrar a

colecdo de uma Biblioteca.



1.3. O Espaco Fisico e Implementacdo de uma Biblioteca

Quando nos referimos a gestdo e organizacao de uma biblioteca devemos ter em conta
trés aspetos: o fisico, o técnico e o administrativo, contudo, uma vez que 0s objetivos de
investigacdo deste trabalho foram determinados em prol dos recursos existentes na
Biblioteca da AM, iremos fixar a nossa abordagem nos aspetos fisico e técnico.

Uma Biblioteca deve ser projetada com o intuito de refletir as diferentes necessidades
de diversas atividades?, criando um melhor espaco de aprendizagem para os alunos (Gayton,
2008; Bennett, 2007; Holder & Lange, 2014), portanto quando pensamos no Espaco Fisico
de uma Biblioteca, devemos primeiramente, considerar 0 seu “crescimento progressivo”,
assim como o seu “melhor aproveitamento” (Costa, 2010, p. 1).

De acordo ainda com a autora anterior, para se instalar uma biblioteca, deve-se
observar o local e a colecdo, sendo que estes variam consoante os objetivos da mesma, da
quantidade de utilizadores e funcionarios, dos servigos a serem prestados, perspetivas futuras
e recursos colocados a disposi¢do da biblioteca. Contudo, o que realmente importa é ter um
espacgo “adequado as necessidades e aos servigos” que a biblioteca ira prestar, e para que
haja sucesso no seu funcionamento, “precisa dispor de uma area suficiente para desenvolver
suas atividades” (Idem, 2010, p. 1). De facto, o design, associado a qualidade do espaco afeta
diretamente a satisfacdo e a produtividade dos utilizadores, como demonstrado por muitos
estudos de avaliacdo pds-ocupacdo (post-occupancy evaluation — POE) (Frontczak et al.,
2012; Kim & de Dear, 2012; Lee & Guerin, 2009).

O design afeta subsequentemente a frequéncia de uso da Biblioteca pelos alunos. Shill
& Turner (2004) descobriram que melhorar a qualidade do espaco através da renovacao
aumentou o uso do espaco em toda a Biblioteca. Em alguns estudos foram adotados uma
variedade de métodos para melhor compreender o uso do espaco em bibliotecas, tais como
0 mapeamento mental, observacao aberta, observacdo discreta, rastreamento de visitantes,
entrevistas e questionarios (May, 2011; Webb et al., 2008). Nestes estudos foram
selecionados alguns espacos especificos como os espacos de estudo (Applegate, 2009) e 0s
espacos informatizados (Weessies, 2011). Foram encontradas algumas relagdes interessantes
entre o uso do espaco e a qualidade do espaco. Segundo DeClerq & Cranz (2014), os espagos
favoritos dos estudantes situavam-se proximos as janelas, resultado semelhante aos
resultados de muitos outros estudos (Foster & Gibbons, 2007; Mls, 2000; Organ & Jantti,

1997). Weessies (2011) descobriu que a proximidade, como a distancia a uma entrada, estava

4 Estudo individual, trabalho de grupo.



fortemente correlacionada com a escolha do local de trabalho e, Holder & Lange (2014)
observaram que muitos estudantes preferiram encontrar um espago tranquilo na Biblioteca.

Todos estes estudos demonstram que numa Biblioteca Universitaria (BU), existem
muitos espacos com diferentes qualidades espaciais que estdo relacionados ao projeto e
planeamento do espago em termos do que serd a sua funcéo, aparéncia estética (layout),
mobiliario, geometria, janelas, entre outros. Apesar da informacéo Util sobre o uso do espago
da Biblioteca fornecida por estes estudos, pouco se sabe sobre quais o0s atributos do Espaco
Fisico que determinam as escolhas espaciais dos estudantes numa BU de forma abrangente.
Uma vez que o uso do Espaco Fisico estd relacionado principalmente com as escolhas
espaciais dos estudantes para a realizacdo das suas atividades, para se perceber os seus
padrdes de escolha espacial em relacdo a qualidade € essencial para um design e planeamento
eficazes. Contudo, em vez de se examinar diretamente as preferéncias dos estudantes e as
suas escolhas espaciais, estudos anteriores concentraram-se no nivel de satisfacdo para com
0s espagos escolhidos (Hassanain & Mudhei, 2006; Montgomery, 2014; Riley, Kokkarinen
& Pitt, 2010).

Aguando do planeamento deste espaco, devemos ter em conta trés aspetos: em
primeiro lugar, é preciso verificar a area de armazenamento da colegdo ou acervo
documental; em segundo lugar, a &rea de atividade ou local de trabalho (referente ao espago
dos utilizadores e dos funcionarios); e, por ultimo, a area de circulacdo ou local de
atendimento e consulta (Sleutjes, 2010, p. 45; Costa, 2010, p. 1). Sem nunca esquecer que a
ideia principal é que a localizac&o ideal da Biblioteca deve ser uma area central em relacéo
ao seu publico, considerando a necessidade de futuras ampliacGes e facilidades de acesso,
de preferéncia afastado de locais com muito ruido externo (Sleutjes, 2010, p. 45; Costa,
2010, p. 1) De acordo com Linhares (1984), a biblioteca deve ter pelo menos 60m?,
estimando um aumento de 30% desta area, ao final de cinco anos (Costa, 2010, p. 1). Ainda
de acordo com 0 mesmo, para se calcular a rea necessaria a instalacdo da biblioteca, deve-
se “considerar 2 m2 por usuario e 15 m2 por empregado (estes valores incluem o equipamento
e 0 acervo bibliografico)” (Idem, 2010, p. 1).

Para Sleutjes (2010), o espaco fisico deve ter um prazo de crescimento de 10 anos,
nos quais a média de crescimento do acervo documental deve ser estimada em 50%. Outros
autores consideram que, para um utilizador adulto, “sentado em uma mesa de
aproximadamente 76 cm de largura, deve ocupar um espaco total de 2 a 3 m?, enquanto um

empregado deve ocupar de 10 a 12 m?” (Costa, 2010, p. 2). Estes valores podem variar
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consoante “o tamanho da mesa e do maior ou menor conforto que o espaco pode
proporcionar” (Idem, 2010, p. 2).

O local de implementacéo deve também ser possuidor “de condicdes de temperatura,
iluminacdo etc., que o tornem agradavel e saudavel” (Idem, 2010, p. 2). Devem ser
identificados os locais nos quais a incidéncia do sol ¢ maior ou menor, pois “a iluminagao é
importante tanto para as pessoas quanto para o acervo”. Contudo deve-se evitar a luz solar
direta e o “ambiente deve ser claro e a iluminacdo compativel com a atividade de leitura
impressa” (Sleutjes, 2010, p. 46). Outros aspetos a serem verificados sao a ventilacao natural
e o grau de humidade e deve-se percecionar a concentracdo de ruido (Costa, 2010).

Por fim, também se deve considerar uma instalacdo elétrica, formas de prevencao de
incéndios e enchentes, facilidades de acesso a area e a capacidade de resisténcia estrutural
do local (Idem, 2010).

1.3.1. Temperatura, Humidade e Ventilagéo

O acervo documental de uma biblioteca, fisica ou digital, “é sensivel a mudancas
excessivas de temperatura e de humidade acentuada” (Costa, 2010, p. 2) e, dai que estas
devam de ser controladas. As mudancas destes dois aspetos podem dar origem a fungos e
bactérias que podem danificar os diversos suportes.

Relativamente as temperaturas ideais a serem mantidas numa biblioteca, existe
alguma divergéncia entre os autores. De acordo com Costa (2010), a temperatura ideal a ser
mantida varia entre os 19° e os 23°C. Para Sleutjes (2010, p. 47), baseada em padrbes
internacionais, deve variar entre 0s 16° e os 19°C, para livros e, para filmes e fotografias,
entre 0s 4° e os 18°C. Nao obstante, ambas as autoras referem que o grau de humidade ideal
deve variar entre 0s 30% e 0s 55 a 60%, sendo imprescindivel uma boa ventila¢do. Esta boa
ventilagdo fara com que o ar seja “constantemente renovado” (Seutjes, 2010, p. 47), evitando
a acumulacgéo de po, impedindo o surgimento de mofo. Para isso, as janelas existentes na
biblioteca devem de ocupar cerca de 20% das paredes, voltadas para o interior e, deve de ser
evitada a colocacao de materiais sensiveis junto as mesmas (Costa, 2010).

O controlo destes aspetos que podem levar a danos irreversiveis nos suportes das

Bibliotecas pode ser feito de varias formas, como por exemplo, através da instalacdo de
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aparelhos de ar condicionado, conservando a temperatura constante, de um higrémetro® para
medir a humidade relativa do ar, de um termo-higrometro para medir tanto a temperatura

como a humidade e a utilizagdo de desumidificadores® para retirar a humidade (Costa, 2010).

1.3.2. lHuminacgéo

Um dos aspetos fundamentais a ter em conta numa biblioteca é a iluminag&o. Por um
lado, esta deve proporcionar conforto aos utilizadores e funcionérios e, por outro, pela sua
interferéncia na colecédo (Costa, 2010).

Segundo Sleutjes (2010, p. 46), “luz solar direta deve ser evitada”, sendo que
“quantidade méxima de radiacdo UV recomendada é de 75 UV (mm/lamen)”. “A luz natural
quando incide sobre o acervo é prejudicial porque apresenta um nivel elevado de radiacao
ultravioleta”, assim surge a necessidade de proteger o acervo através do “uso de persianas,
cortinas leves, vidros especiais ou filmes aderentes ao vidro” (Costa, 2010, p. 4) com 0
intuito de controlar a incidéncia solar. A autora ainda refere que a “area de leitura deve ser
a mais iluminada”, contrariamente a area do acervo que “pode ser mantida na sombra e por
ocasido do acesso, a iluminacao ser acionada automaticamente ou mecanicamente”.

Em jeito de conclusdo deste topico, Costa (2010, p. 4), aconselha ao “uso do maior
namero possivel de pontos elétricos no ambiente” por forma a que seja facilitada a
distribuicdo da iluminacéo através de ldmpadas e de ligacGes para redes de computadores e,
recomenda algum cuidado na utilizacdo de lampadas fluorescentes que apresentam
vantagens como serem mais frias e serem de facil manutencdo. Contudo sdo prejudiciais ao
papel (entenda-se livros, revistas, etc) podendo causar dano ao acervo documental, sendo
aconselhado utilizar estas ldmpadas com “membranas de plastico fino e flexivel” como
protegdo, e serem ‘“colocadas na mesma direcdo das estantes, evitando que o calor dos

reatores fique proximo dos livros/ materiais/ acervo” (Costa, 2010, p. 4).

> Aparelho que se usa na determinacdo da humidade relativa ou estado higrométrico do ar.
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/higrometro consultado em 12 de margo de
2019, as 21:49.

6 Aparelho que serve para eliminar a humidade do ar ou outro gas num espaco fechado.
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/desumidificador consultado em 12 de marco
de 2019,as 21:52.
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1.3.3. Pisos, revestimentos e paredes

Em primeiro lugar, deve-se considerar que as estantes e livros possuem um peso
conjunto muito superior a uma pessoa e que 0 mesmo se mantém inalterado (Sleutjes, 2010,
p. 46). Para a autora, quando nos referimos a pisos ou revestimentos devemos ter em conta
aspetos como a capacidade de absorcédo de ruidos, a ndo reflexdo de luz, a durabilidade e a
facil manutencdo, assim como aqueles serem atoxicos e antiderrapantes. A autora Costa
(2010), refere aspetos como a facilidade de limpeza (poderemos considerar como a
manutencdo referida por Sleutjes), a durabilidade, o isolamento acustico (entenda-se também
absorcdo de ruidos), a aparéncia, a impermeabilidade e a seguranca. Assim, apesar da
existéncia de alguns pontos divergentes entre as autoras, ainda conseguimos verificar a
existéncia de pontos em comum a ambas.

O piso ideal sera aquele que “ndo exala nenhum poluente nocivo, ndo favorece a
infestacdo de insetos, é impermedavel e resistente a agua, a prova de fogo e é de facil
manutengédo”, além de ser bonito e silencioso (Almeida, 2005, citado por Costa, 2010, p. 4).
Sdo exemplos desse tipo de piso os seguintes, desde que devidamente instalados: cimento
tratado; marmore; ceramica; pedra.

Excluem-se os pisos em madeira, pois apresenta desvantagens como “‘a emissao de
gases pelo adesivo utilizado em sua instalacdo, a retencdo de agua por ocasido de eventual
inundacéo e a combustdo”, assim como carpetes, que nelas se utilizam “adesivos que emitem
componentes volateis; sdo esconderijos para insetos e poeiras e necessitam de médo-de-obra
especializada para promover a limpeza” (Costa, 2010, p. 5).

Os ruidos estdo sempre presentes no nosso quotidiano e, ndo possiveis de eliminar
por completo. Contudo, podem e devem ser adotados procedimentos com vista a reduzi-los
ao minimo desejavel (30/35 decibéis), fazendo uso de revestimentos de forro, piso e paredes
capazes de uma boa absor¢do do som (Idem, 2010). Outra forma de reduzir o ruido natural
existente é “utilizar as proprias estantes como barreiras entre locais mais ruidosos e outros
onde o siléncio é necessario”, sempre tendo a preocupagdo de manter o local de leitura
afastado das outras areas da Biblioteca mais movimentadas, ou, pode-se ainda, “delimitar as
acOes por areas de interesse, tais como: area de leitura, area de trabalho em grupo, area de

tratamento técnico e etc.” (Idem, 2010, p. 5).
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1.3.4. Seguranca e Preservacao do Acervo

A preservacao do acervo é definida por Sleutjes (2010, p. 47) como “toda a agdo que
objetiva salvaguardar as condigdes fisicas dos materiais”. Contrariamente a conservacao que
“¢ preventiva e engloba melhorias no meio ambiente, nos meios de acondicionamento e
protecdo das obras, visando retardar a degradacdo dos materiais”, a preservacao intervém na
estrutura dos materiais, com o intuito de “conter a deterioragdo dos mesmos” (Sleutjes, 2010,
p. 47). Por isso, podemos concluir que a seguranca sera uma das acdes da preservacdo do
acervo. Contudo, seja em que local for, ndo existe “uma estrutura de seguranca
completamente perfeita” (Idem, 2010, p. 46), dai que determinados aspetos mere¢am a nossa
especial atencéo.

No caso especifico das Bibliotecas devemos sempre considerar alguns riscos comuns,
como por exemplo: a queda de uma estante, um incéndio, insetos, roedores e tracas, a acidez
do papel, a poeira, a poluicdo atmosférica, a acdo do tempo, a ferrugem, fatores ja
mencionados anteriormente como a variagdo da temperatura, a humidade e os raios UV,
entre outros (Costa, 2010; Sleutjes, 2010, p. 47). Podemos partir imediatamente do principio
de que no local em estudo as “paredes e portas corta-fogo sdo imprescindiveis”, tal como
saidas de emergéncia e extintores, sendo estes Ultimos obrigatdrios (Sleutjes, 2010, p. 46),
uma vez que estamos a falar de um local que serve para armazenar informagéo tanto em
papel como em computadores, filmes, entre outros materiais que se podem facilmente
danificar.

Logo, devem ser tomadas algumas medidas preventivas. Costa (2010), aponta
algumas dessas medidas preventivas. A autora alude a proibi¢do do consumo de alimentos
no local, a ter o acervo documental afastado de tubulacGes de agua que “néo devem passar
sobre as areas de colecOes e de armazenamento de livros” (Sleutjes, 2010, p. 47) e outras
fontes de agua como casas de banho e também de equipamentos de controlo do clima como
os aparelhos de ar condicionado, assim como a limpeza e manutencao do local, verificando
com frequéncia alisares, peitoris e outras partes das estruturas existentes e até a propria
colecdo, diminuindo assim a probabilidade de infestagdes e observando o estado de
conservacao.

Ainda menciona, tal como Sleutjes (2010), que se devem utilizar dispositivos de
seguranca (extintores, detetores de fumo, alarmes) e um sistema de seguranca pessoal e
patrimonial como um circuito interno de TV e vigilancia, por forma a monitorizar a

Biblioteca. Relativamente ao sistema elétrico da Biblioteca, a chave do mesmo “deve ser
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localizada de forma a permitir acesso facil e imediato”, contendo instrugdes de como o
desligar (Sleutjes, 2010, p. 46). Devem ainda ser mantidos certos itens de consumo, como
por exemplo: luvas, mascaras descartaveis e kit de primeiros socorros, e como ja referido,
as tais saidas de emergéncia e portas corta-fogo (Costa, 2010), e, se necessario, escadas de
incéndio.

Para dar um término a este topico, conclui-se ainda salientando a importancia de nas
Bibliotecas dever de existir um sistema de comunicagdo, interno e externo. Pois, uma
Biblioteca nunca pode ficar isolada, apresentando a “dindmica de uma ilha”, sendo da
responsabilidade dos gestores da mesma o desenvolvimento supracitado sistema. Este deve
ser eficiente o suficiente para “permitir a realizacdo das atividades programadas para este
espaco” (Sleutjes, 2010, p. 48), assim como comunicar com 0 ambiente externo na

eventualidade de alguma adversidade.

1.3.5. Mobiliéario

Como ja foi referido anteriormente, numa Biblioteca teremos o acervo documental
constituido por livros, revistas, periddicos, jornais e suportes multimédia e, para tal €
imprescindivel a existéncia de mobiliario para se ter esta colecdo exposta para todos 0s
utilizadores do espaco bibliotecério.

Este mobiliario deve ser funcional e apropriado a todos, sendo possivel hoje em dia
adquirir “moveis modernamente desenhados e de aspeto atraente, que possam criar um clima
de comodidade e bom gosto” e, a escolha do mesmo dever seguir determinados critérios
(Costa, 2010). Séo eles:

e Qualidade da matéria-prima e do acabamento;
e Funcionalidade adequada ao uso;
e Estética;
e Flexibilidade;
e Modularidade, ou seja, que possam ser juntas ou separadas;
e Ergonomia;
e Praticidade de manutencéo;
e Durabilidade.
A area da Biblioteca serd ocupada por varios tipos de moveis. Estes irdo depender do

tipo de documentos a serem neles colocados, contudo ndo nos podemos esquecer que a
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Biblioteca é um local utilizado por pessoas para consulta de informacéo, estudo, elaboracéo
de trabalhos. Portanto, para além das estantes para o acervo, é indispensavel a “existéncia de
balcdes ou ilhas de atendimento, cadeiras, mesas, estantes, ficharios, balces para terminais
de consulta, vitrines para exposi¢des, murais, bibliocantos (suporte em L para segurar as
obras nas prateleiras) e carrinhos para transporte das obras.” (Sleutjes, 2010, pp. 45-46). Para
a autora, as estantes para a colegdo geral devem possuir 1,80 metros de altura méxima e 1
metro de largura, e com entre cinco e seis prateleiras regulaveis e removiveis, tendo um
espaco entre elas de 0,75 a 1 metro.

Relativamente ao tipo de estantes mais utilizadas, Costa (2010) menciona dois tipos:
as estantes compactas ou deslizantes e as estantes tradicionais. De acordo com autora, as
primeiras sdo dotadas de grande capacidade de armazenamento, ocupando um espaco bem
menor, pois sdo blocos moveis que abrem um corredor de circulacdo para se retirarem e
colocarem documentos. Quanto as segundas, elas requerem um espago maior que as
primeiras, contudo “permitem maior flexibilidade no seu arranjo e o acesso do usuario”
(Costa, 2010, p. 8). As figuras seguintes apresentam exemplos de cada um dos tipos de

estantes.

Figura n.° 1 — Estante Compacta ou Deslizante

Fonte: http://catalogodearquitetura.com.br/arquivos-deslizantes-linha-aceco-2500m-caviglia.html

Figura n.° 2 — Estante Tradicional

Fonte: http://www.comunidad.madrid/centros/biblioteca-publica-jose-acuna-moncloa-aravaca
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Relativamente a estantes paralelas entre si, devera de existir um espaco intermediario
minimo, variavel entre 1 e 1,20 metros, de forma a permitir a circulacdo e movimentacdo

junto as prateleiras (Idem, 2010, p. 8).

1.3.5.1. Dimensdes, peso e capacidades do mobiliario

Para se definir as dimensfes que as estantes deverdo ter, é necessario ter em conta 0s
fatores materiais e humanos. Relativamente aos fatores materiais, deve-se verificar a
dimensdo dos materiais a serem guardados, pois dessa dimensdo dependerdo a altura e
profundidade das prateleiras (Idem, 2010, p. 8). A autora salienta que as prateleiras de uma
estante funcional, regra geral, apresentam as seguintes medidas: 95 centimetros de
comprimento, 25 centimetros de profundidade e 2,5 centimetros de espessura. Considera
ainda que a medida padréo entre prateleiras varia entre 0s 25 e os 35 centimetros, sempre
considerando o tipo de livro. Relativamente aos fatores humanos, aquilo que é determinante
na defini¢do da altura das estantes, que varia entre 1,70 e 0s 2 metros, sdo as “relagdes entre
a estatura do usuario e seu alcance com as mdos” (Idem, 2010, p. 9). A altura maxima foi
“definida em funcdo do alcance de um usuario adulto de tamanho médio”, contudo
determinaram-se 0s 1,70 metros de forma a alcangar os livros mais confortavelmente (Idem,
2010, p. 9).

No que diz respeito ao peso e a capacidade das estantes, Costa (2010) considera que
normalmente ocupa-se 75% da capacidade de uma prateleira, representando uma média de

25 livros.

1.3.5.2. Organizacdo do mobiliario e do acervo

Ao organizar uma estante, devemos comegar a colocar o acervo “de cima para baixo
e da esquerda para direita” (Costa, 2010, p. 10), ndo estando 0 mesmo em contacto direto
com paredes nem as estantes junto de paredes externas do edificio ou sob janelas (Idem,
2010, p. 10). Caso ndo seja possivel, no primeiro caso, deve-se deixar “um espaco entre a
parede externa e a parte de tras da estante” e, no segundo caso, devem-se |4 colocar estantes
abertas com a “prateleira superior livre de publica¢cdes” (Idem, 2010, p. 10). A primeira
prateleira encontrar-se-4 a uma distancia entre 10 e 15 centimetros do chéo, facilitando a

limpeza e prevenindo o estrago imediato de livros e revistas no caso de cheias.
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Para se saber qual o nimero de estantes que serdo precisas para colocar uma
determinada quantidade de livros, revistas, entre outros, como ja foi referido anteriormente
é de 75% da capacidade da estante e, deve-se observar o “nimero de volumes, tipos de
publicac@es (livros, revistas, etc.) e quantidade de cada tipo de publicacdo” (Idem, 2010, p.
10).

1.3.5.3. Outros tipos de mdveis

Para além das estantes, os armarios (estantes com fundos e portas) sdo também opcao
para se guardar publicacdes, seguindo os mesmos critérios de selecdo adotados para as
estantes. Estes sdo mais utilizados para documentos ou publicagdes com restri¢cdo de acesso
ou em local proximo da saida/entrada. (Costa, 2010, p. 10). Contudo, como a biblioteca é
um local para se estar, estudar, trabalhar, investigar, ler e consultar informagdo devemos
também ter moveis que permitam aos utilizadores ter algum conforto. Neste caso, referimo-
nos a mesas e cadeiras que “devem ser confortaveis e atender a preceitos ergondémicos”,
podendo ser obtidas para satisfazer as necessidades individuais e coletivas dos utilizadores
(Idem, 2010, p. 11). S8o necessarias também mesas de maior largura para se colocarem 0s
computadores.

O espacamento recomendado entre mesas é de 1,50 metros e as medidas que as mesas
e as cadeiras podem ter, de acordo com a autora, considerando a altura padrdo de 1,70 metros
para um adulto, sdo as seguintes:

e Mesa individual = 71 cm de altura; 75 a 90 cm de largura e 60 a 90 cm de
profundidade;

e Mesa coletiva retangular = 0,60 cm e largura;

e Mesa coletiva redonda = 1,20 cm de diametro;

e Cadeiras = 45 cm de altura; 60 a 70 cm de largura e 70 a 75 cm de
profundidade.

Por ultimo, devem-se ter em consideragdo os balcGes de rececdo. Estes, geralmente,
sdo “mais altos que as mesas e por isso as cadeiras devem ser mais altas e com rodizios”
(Idem, 2010, p. 11). Sao o “ponto de contato entre o bibliotecario e o usuario”, devendo de
existir na parte interna do mesmo, gavetas para guardar materiais imprescindiveis ao servico

e, a sua superficie deve de ser no minimo de 1,50 metros X 0,80 metros (Idem, 2010, p. 11).

18



1.3.6. O layout

O planeamento do layout ¢ um “importante elemento de apoio a estratégia de
manufatura das empresas no que diz respeito a produtos, processos, programacao, méao-de-
obra, etc” (Tortorella & Fogliatto, 2008; Chen & Hao, 2006; citado por Argenta, 2017, p.
21), assim como no setor dos servigos, uma vez que “a perce¢do de qualidade do cliente esta
intimamente ligada ao espaco fisico e ao fluxo de atividades ocorridas durante a prestacéo
de servicos” (Corréa & Corréa, 2012; citado por Argenta, 2017, pp. 21-22).

Deste modo, momentos antes de comecar a tratar do projeto fisico, Costa (2010)
sugere que se “trace um plano a respeito do espaco disponivel” auxiliando na escolha do
layout disponivel. Este layout, numa organizagdo, “tem impacto direto no seu desempenho,
com implicagbes tanto praticas quanto estratégicas” (Argenta, 2017, p. 22). Para isso,
aconselha-se a verificar o local onde se encontram os interruptores, de forma a colocar perto
dos mesmos o material informatico (Costa, 2010, p. 11). Deve-se ainda observar o espago
para utilizadores e para funcionarios e, dar um arranjo a0 mesmo obedecendo as medidas
padronizadas, nunca esquecendo que o proprio espaco disponivel, a quantidade e o perfil do
utilizador ira fazer esse arranjo variar (Costa, 2010, p. 12).

Conclui-se, portanto, que “a identificacdo das caracteristicas da organizacdo sob
condigdes reais de tempo, espaco e informacdo possibilita a avaliacdo da alternativa de
layout mais adequada” (Tortorella & Fogliatto, 2008; De Carlo et al., 2013; citado por
Argenta, 2017, p. 22), demonstrando a importancia de uma selecdo adequada do layout para

as organizag0es (Argenta, 2017, p. 22).

1.4. Os setores e servicos da Biblioteca

Antes de estar disponivel, o Livro passa um conjunto de setores ou etapas. Estes
funcionam como um sistema vivo, no qual cada uma das partes depende da outra para se
alcancarem os objetivos pretendidos (Sleutjes, 2010, p. 48).

Destes setores ou etapas, Sleutjes (2010) destaca os seguintes: Selecdo, Aquisicao e

Registo; Processamento Técnico; Servico de Referéncia; Secretaria e Direcdo.
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1.4.1. Selecéo, Aquisicao e Registo

De acordo com Vergueiro (1995), “a selegdo ¢ um momento de decisdo” e, neste
momento, o bibliotecario decide “o universo de informagdes” a que os utilizadores da
Biblioteca terdo acesso. Este processo, quando bem executado, determina a qualidade, a
pertinéncia e a eficacia do acervo que se pretende obter de acordo com as necessidades
informacionais dos utilizadores e tendo em conta as areas cientificas lecionadas no
estabelecimento de ensino (Miranda, 2007, p. 9; Sleutjes, 2010, p. 48), consultando para isso
o “corpo docente, pois estes dominam a literatura nas suas respetivas areas e podem assim,
selecionar criteriosamente o material a ser obtido” (Miranda, 2007, p. 9).

A etapa posterior a selecdo, designa-se por Aquisi¢do. Esta é “procedimento
destinado a obtencdo dos documentos” (Miranda, 2007, p. 13). Existem trés formas de se
realizar esta etapa, nomeadamente atraves de compra, doacdo ou permuta (Miranda, 2007,
p. 13; Sleutjes, 2010, p. 48). Para a realizacdo desta etapa através da compra, ¢ exigido “um
criterioso trabalho por parte do profissional encarregado, para sua devida concretizagéo e
correspondéncia perfeita com o material selecionado” (Miranda, 2007, p. 13), sem nunca
esquecer os dois itens basicos que envolvem esta aquisi¢do: o orgcamento e a alocacao de
recursos. Contrariamente, as duas outras formas de aquisicdo de fundos bibliograficos ndo
exigem este tipo de empenhamento, embora os materiais obtidos através destas devam ser
analisados anteriormente a sua incorporacdo no acervo, por forma a evitar, construir uma
colecdo fora da realidade a que se destina (Miranda, 2007, p. 13).

O registo das publica¢des que fardo parte da colecdo do acevo, vem seguidamente a
sua rececdo. O livro, ao ser registado, deve ser carimbado em trés partes integrantes do
mesmo, nomeadamente: na folha de rosto; no verso da folha de rosto e numa outra pagina a
determinar. Deste modo, as obras pertencentes a esta colecao serdo inventariadas (sleutjes,
2010, p. 49).

1.4.2. Processamento Técnico

De acordo com Sleutjes (2010), o processamento técnico de uma obra compreende o
“trabalho de classificacdo e de catalogagédo da mesma”. Este envolve trabalhos de descri¢éo
Unica das publicacdes, seja a nivel fisico (autor, titulo, edi¢do, paginas, entre outros), seja a
nivel de conteddo (Pimentel, Bernardes & Santana, 2007, p. 44).

Assim, apos as etapas anteriormente abordadas, o livro ou publicacdo passa pela etapa

da Classificacdo. A finalidade desta etapa ¢ de “agrupar os assuntos e facilitar a localizagéo
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do livro na estante” (Sleutjes, 2010, p. 49). Ou seja, a Classificacdo organiza os livros
consoante os assuntos abordados de forma sistemética, harmonizando o seu uso (Pimentel
etal., 2007, p. 52; Sleutjes, 2010, p. 49). Para tal é necessario que esta etapa permita localizar
determinada obra numa colecéo, retirar a mesma para consulta com brevidade e devolvé-la
com a mesma brevidade e, inserir novas obras a cole¢do ja existente, sem que esta perca a
sua ordem légica (Idem, 2007, p. 52).

O processo de classifica¢do implica trocar 0 nome ou termo dos assuntos agrupados
por sinais ou simbolos correspondentes, designados por notacdo de classificacao, funcionado
como enderecos das obras. Estes podem ser acrescidos pela notacdo de autor e titulo para
diferenciar obras com a mesma notacgdo (Pimentel et al., 2007, p. 52; Sleutjes, 2010, p. 49).

Assim, de acordo com Sleutjes (2010), as vantagens da Classificacdo sdo as
seguintes:

e Reunir obras semelhantes;
e Permitir, ao encontrar uma obra especifica na estante ou ao seu redor, outras
obras com assuntos similares ao anteriormente identificado;

e Reunir a mesma obra em varias linguas e edicGes.

Atualmente sdo adotados dois sistemas de classificacdo pelos Bibliotecarios: o
Sistema de Melvil Dewey — Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e o Sistema de
Classificacdo Decimal Universal (CDU), sendo esta ultima derivada da primeira (Pimentel
etal., 2007, p. 56; Sleutjes, 2010, p. 50).

Tal como o nome indica, Dewey desenvolveu a CDD nos finais dos anos 1800,
dividindo o conhecimento em 10 classes principais (Sleutjes, 2010, p. 50), que podem ser
subdivididas em 10 divisdes e cada uma destas em 10 seccBes. Deste modo, verificamos que
0 sistema se divide em 10 classes principais, 100 sec¢6es e 1000 divisdes.

As 10 classes principais sdo as seguintes:

e 000 — Generalidades;

e 100 - Filosofia;

e 200 - Religido;

e 300 - Ciéncias Sociais;
e 400 - Filologia;

e 500 - Ciéncias Exatas;

e 600 — Ciéncias Aplicadas;
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e 700 — Artes;
e 800 — Literatura;
e 900 — Histdria e Geografia.

O sistema CDU foi desenvolvido pelos bibliografos belgas Paul Otlet e Henri la
Fontaine no final do século XIX e, tal como o anterior, também se baseia na divisdo do
conhecimento por 10 classes principais e estas, separadamente e de forma sucessiva, podem
ser divididas noutras classes numa hierarquia decimal a cada trés digitos. Neste sistema, a
classe principal 4 encontra-se vaga, pelo que ndo deverdo ser utilizados o nimero 4 e 0s seus
derivados.

As 10 classes principais deste sistema séo:

e 00— Generalidades. Informacdo. Organizacao;

e 1 - Filosofia. Psicologia;

e 2 —Religido. Teologia;

e 3 - Ciéncias Sociais;

e 4 —Classe vaga;

e 5 Matemaética e Ciéncias Naturais;

e 6 — Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia;

e 7 - Arte. Belas-artes. Lazer. Musica. Design. Jogos. Desporto;
e 8- Linguagem. Linguistica. Literatura;

e 9 - Geografia. Biografia. Historia.

Posto isto, passa-se a etapa da Catalogacdo. Esta etapa é descrita por Sleutjes (2010),
como um “conjunto convencional de informacdes determinadas, a partir do exame de um
documento, descritas de acordo com regras fixas para se identificA-lo e descrevé-lo”.
Também conhecida por Representacdo Descritiva, uma vez que ira prover uma descricao
unica e precisa do documento, esta serve para instituir as entradas de autor e fornecer
informagdo bibliografica adequada a identificagcdo de determinada obra.

Os termos Catalogacéo e Classificacdo sdo muitas vezes confundidos, contudo séo
operacdes diferentes. A Catalogacdo, segundo Sleutjes (2010), diz respeito a “descrigéo
formal dos documentos e ndo a determinacdo do seu conteudo intelectual”, funcionando
como a identificacdo do documento que inclui o seu titulo, o autor, a edicdo, a data, entre

outros dados.
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1.4.3. Secretaria

E o “setor de apoio a direcdo da Biblioteca”. Nesta controlam-se diversos fatores
como a frequéncia dos funcionarios, o servigo de conservacao e limpeza, comunica¢do com
outros orgdos da instituicdo por forma a se solucionarem problemas do foro administrativo
(por exemplo: reparagcdes, encaminhamento de documentos ou materiais, entre outros).
Também organiza e controla a documentacdo burocratica da Biblioteca, eventual
correspondéncia e, auxilia no cumprimento das normas e controlo de materiais (Sleutjes,
2010, pp. 51-52).

1.4.4. Diregao

Por norma ¢ exercida pelo bibliotecario, tendo como objetivo o planeamento, a
organizacao e o controlo das atividades intrinsecas a Biblioteca de forma conjunta, dindmica
e atualizada (Sleutjes, 2010, p. 52).
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CAPITULO 2. ABIBLIOTECA DA ACADEMIA MILITAR

2.1. A Biblioteca da Academia Militar como Biblioteca Universitaria

O surgimento das Universidades, ainda que sob a algcada das ordens religiosas, é o
grande marco do periodo medieval, marcando o principio da laicizagcdo do conhecimento,
saindo os livros do dominio religioso e indo de encontro com outros temas, dando origem
ao crescimento das profissdes relacionadas com o trabalho com o livro e com a Biblioteca
(Martins, 2001; Milanesi, 2002; citado por Silveira 2017, p. 30).

Miranda (2007), considera que as BU’s sdo como 6rgaos de apoio informacional, que
oferecem suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tendo como finalidade os
objetivos da propria universidade a que pertence. Nunca esquecendo que o papel da BU €
“atender as necessidades informacionais da comunidade académica (corpo docente,
discente, pesquisadores e técnico-administrativo), direcionando sua colecdo aos conteldos
programaticos ou em projetos académicos dos cursos ministrados pela universidade a qual
encontra-se inserida” (Miranda, 2007, p. 4). As BU’s “sdo um recurso fundamental a
atividade intelectual de uma universidade, quer 0s seus servicos sejam centralizados, ou
distribuidos por diversos locais do campus” (McCarthy & Ortiz, 2010; citado por Andrade,
2012, p. 25).

De acordo com Vargues (2016, p. 145), as BU’s “tém evoluido ao longo dos séculos,
adaptando-se as mudancas da sociedade, das instituicbes que as tutelam e as necessidades
dos seus utilizadores”. A maioria destes efeitos surge como consequéncia do
desenvolvimento do Tratado de Bolonha e da progressiva globalizacdo que se tem vindo a
sentir por toda a Europa (Andrade, 2012, p. 25). Assim, de acordo com McCarthy & Ortiz
(2010; citado por Andrade, 2012, p. 25) consideram-se trés fases da evolucédo sentida pelas
BU’s: a primeira refere-se a um campus centralizado destinado a uma pequena comunidade
de estudantes que exige uma biblioteca simples, de apenas um edificio; a segunda, a um
campus com faculdades dispersas que apresentam uma comunidade escolar extensa e que,
dentro dos seus campos académicos, desenvolvem bibliotecas; e por ultimo, um estado, no
qual é necessario um desenvolvimento e gestdo na coordenacdo das diversas bibliotecas,
assim como de razdes técnicas e profissionais, que sejam resultantes a Administracdo
Central. Pietruch-Reizes (2009, p. 37) refere que “a melhoria do conhecimento transferido
entre instituigdes de pesquisa e industria na Europa” teve origem na “inovacao aberta, em

que a transferéncia de conhecimento € relativa aos processos necessarios para adquirir, reunir
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e transferir conhecimento publico e privado, incluindo conhecimentos e competéncias,
ambos na éarea de atividades comerciais e ndo comerciais”.

Apols a Revolucdo Industrial, surgiu a denominada idade da informacdo que se
caracterizou pelo aumento da producéo de artigos cientificos (Wieers, 1996; citado por
Vargues, 2016, p. 146). Fruto da evolugdo desta idade da informagao, “novas solugdes das
tecnologias da informagdo e comunicagdo foram integradas nas bibliotecas, como a
automatizacao dos seus servicos de aquisicdo, catalogacdo e empréstimos, que melhoraram
0s servicos aos utilizadores”, tornando-se necessario as bibliotecas a rentabilizacdo dos
recursos por forma a influenciar o seu futuro (VVargues, 2016, p. 146).

A Biblioteca é entdo um “um local aprazivel em open-space, a semelhan¢a dos
arquivos, dos museus, e de outros espacos culturais, tendo o documento em papel passado
para segundo plano, valorizando-se mais o contetdo, a informacéo e o utilizador” (Rebelo,
2011, p. 12). Nao existem apenas “enquanto espago para arrumar as colegdes, mas sim como
espagos que constituem ambientes de aprendizagem (Amante, 2006, p. 3; citado por Rebelo,
2011, p. 12), e desenrolam um papel de alto relevo ao atuarem lado a lado com as atividades
de ensino e investigacdo da universidade, presenteando toda e qualquer tipo de informacao
que seja imprescindivel para a producdo cientifica dos alunos, docentes e investigadores
(Rebelo, 2011, p. 12).

Assim, a Biblioteca da AM, tal como uma outra qualquer BU, para cumprir com 0
seu objetivo, deve, primariamente, “identificar o espaco, a estrutura da organizacgdo, as
funcgdes que se pretende desenvolver, as dimensdes e carateristicas dos fundos documentais”
(Braga & Queiroz, 2010, p. 49; citado por Rego, 2013, pp. 7-8). Isto verifica-se na Academia
Militar, uma vez que a mesma tem um espaco fisico atribuido, com a particularidade de
existirem dois polos distintos, um localizado no Aquartelamento da Amadora e 0 outro na
Sede de Lisboa, uma vasta colecdo de fundos bibliograficos referentes as diferentes unidades

curriculares e o objetivo de fornecer informacao aos seus utilizadores.

2.2.  Missdo e Quadro Organico da Biblioteca da Academia Militar

A Academia Militar, sendo um Estabelecimento de Ensino Superior Publico
Universitario Militar, como no que se encontra definido na Portaria n.°22/2014, de 31 de
janeiro, que tem como principal objetivo “formar oficiais destinados aos quadros

permanentes do Exército e da Guarda Nacional Republicana (GNR), habilitando-os ao
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exercicio das funcBes que estatutariamente lhes sdo cometidas, conferir as competéncias
adequadas ao cumprimento das missdes do Exército e da GNR e promover o
desenvolvimento individual para o exercicio de funcbes de comando, direcdo e chefia”
(Portaria n.°22/2014, art.° 2.9), deve ter uma Biblioteca capaz de fornecer todo o tipo de
informacgdo necesséria para o cumprimento do mesmo, no que diz respeito as diferentes
unidades curriculares lecionadas na AM.

Como tal, a AM, tem definida na sua estrutura organica a sua Biblioteca, que se

encontra na dependéncia da DE, tal como se pode verificar na imagem seguinte.

"
1L
UL

Figura n.° 3 — Organigrama AM

Fonte: elaboracéo propria baseada em Quadro Organico n.° 07.04.01 — ACADEMIA MILITAR (AM), LISBOA E
AMADORA

A Biblioteca tem também o seu QO definido como se pode verificar na préxima

imagem.

pa.05 .

BIBLICTECA E NUCLEC MUSEOLOGICO
129 | Direter Cor/TCer [QQAS 1) @3
130 | Adjunto faj [QQAS 1) @23)
131 | Auxiliar de Secretaria ICabo Esp07-SvC 1
132 |Auxiliar de Secretaria Cabo/Guarda IGNR (1) m
133 | Técnico Superior de Biblicteca e Documentacgio [Tecn Sup 1
134 | Técnico Biblioteca e Documentag&o Assist Tecn 2
135 | Assistente Administrative A ssist Tecn 3 24

Biblicteca e Nuclec Museologice Soma 0 0 1 6

Figura n.° 4 — Quadro Organico Biblioteca AM

Fonte: Quadro Organico n.° 07.04.01 - ACADEMIA MILITAR (AM), LISBOA E AMADORA
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De acordo com o estipulado na alinea a) do artigo 2° do Regulamento da Biblioteca
da AM, esta tem como missdo “aquisicdo, selecdo, organizacdo, processamento técnico,
conservacao, divulgacdo e promocao dos diversos recursos bibliograficos e de informacao
necessarios as atividades e funcbes de ensino e aprendizagem dos oficiais dos quadros
permanentes do Exército e da Guarda Nacional Republicana”. A mesma ainda cabe a
competéncia de “implementar um sistema de tratamento informatizado da documentagéo
bem como de proceder a sua atualizagdo permanente”, de “proceder, continuamente, a
atualizacao do seu fundo documental, de forma a responder com eficécia as necessidades e
solicitagOes dos utilizadores” e, ainda, de se afirmar “como pilar para as atividades de
formagéo, instrugdo e investigagdo dos seus utilizadores (alunos, corpo docente,
investigadores, militares e funcionarios civis da AM e utilizadores externos) e pode também
servir como suporte a outras atividades autorizadas pelo comando da AM”, como se pode

verificar nas restantes alineas do mesmo artigo.
2.3. Espacos e Patrimédnio da Biblioteca da Academia Militar

Como ja referido anteriormente, a Biblioteca da AM tem um espaco fisico atribuido.
Contudo, 0 espaco desta tem uma particularidade pois é constituido por dois polos
diferenciados. Tal como refere o artigo 3° do Regulamento da AM, um deles localiza-se no
Palacio da Bemposta, na Sede da AM em Lisboa, no qual se encontra o grosso do acervo
documental histérico e o outro localiza-se no Aquartelamento da Amadora, no qual estdo a
disposicao as publicacbes mais recentes e de apoio aos alunos do primeiro ciclo de estudos.

Possui, no seu acervo, “manuscritos, obras raras, de luxo, primeiras edigcdes e
reservados, com grande valor histérico e patrimonial, que sdo objeto de especial atencao e
regulamento de utilizagdo propria” (alinea b) do artigo 3° do Regulamento da Biblioteca da
AM), assim como, para além do anteriormente referido, monografias, publicacdes periddicas
e obras de referéncia das diversas areas de ensino e de investigacdo, meios audiovisuais
constituidos por CD’s, DVD’s, cartazes e outros, o acesso a diversas bases de dados e outros

sitios de interesse académico e cientifico (artigo 4° do Regulamento da AM).

2.4.  Utilizadores, servicos e condicGes gerais de utilizacéao

De acordo com o artigo 5° do Regulamento da Biblioteca da AM, s&o utilizadores da

Biblioteca os seguintes:
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e Cadetes e Oficiais Alunos;

e Oficiais em servico na AM;

e Pessoal docente;

e Pessoal ndo docente;

e Investigadores nacionais e internacionais;

e Quaisquer entidades e/ou militares nacionais e internacionais, sujeito a
autorizacdo do Comandante da AM,;

e Publico em geral, sujeito a autorizacdo do Comandante da AM.

Os utilizadores da Biblioteca da AM tém o dever de cumprir de forma imperiosa o
regulamento da mesma, por forma a contribuir para o seu correto funcionamento, sem nunca
esquecendo que também “tém direito a otimizagdo das condi¢bes de trabalho,
nomeadamente na qualidade do espago, na solicitude do(s) funcionario(s) e na
disponibilizacdo dos meios informaticos necessarios” (alineas b) e ¢) do artigo 5° do
Regulamento da Biblioteca da AM).

A Biblioteca da AM disponibiliza os servicos de consulta e leitura presencial, de
acesso ao catalogo informatizado, de empréstimo domiciliério e inter-bibliotecas, de apoio
a pesquisa bibliogréfica, de apoio na localizacdo dos documentos em acesso livre, de apoio
a investigacao e difusdo seletiva da informacédo, de acesso a recursos em linha (catalogos,
bases de dados e publicacdes) e de apoio em servicos de fotocdpias e digitalizacdes (artigo
6° do Regulamento da Biblioteca da AM). Os mesmos tém as suas caracteristicas definidas
no préprio Regulamento.

O seu horério de funcionamento derivado aos dois polos existentes, é também
diferente para cada polo. Na Sede, o horéario é de segunda a sexta-feira, das 9.00h as 18.00h
enquanto que, no Aquartelamento da Amadora o funcionamento é realizado das 9.00h as
12.30, e das 14.00h as 17.30h (artigo 7° do Regulamento da Biblioteca da AM).

E de salientar que o Regulamento da Biblioteca da AM se encontra em lugar visivel,
tal como previsto no artigo 17° do mesmo e, que eventuais reclamag6es que possam surgir,

estas podem ser feitas junto do Oficial Diretor da Biblioteca da AM.
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2.5.  Incumprimentos e penalizacGes

De acordo com o artigo 15° do Regulamento da AM, e como j& foi observado neste
trabalho, a frequéncia da Biblioteca da AM, implica a observancia e aceitacdo de
determinadas regras para a utilizacdo da Biblioteca da AM que se encontram previstas no
Regulamento da mesma, e, portanto, 0 ndo cumprimento dessas disposi¢Ges podera fazer
com que ndo seja autorizada a qualquer utilizador a utilizag&o das instalagdes, equipamentos
e materiais da Biblioteca.

Relativamente a penalizacdes, 0 que se encontra explanado no artigo 16° do presente
Regulamento, é que cada utilizador, aluno, docente ou investigador, ¢ “considerado o
exclusivo responsavel pelas publicagdes que requisita e/ou consulta”, logo, qualquer
“desrespeito pela integridade do espolio da Biblioteca, onde se incluem o extravio de obras
e as acOes de escrever ou sublinhar, rasurar, mutilar ou sujar as suas folhas ou capas”, implica
0 assumir dos encargos com a sua reposicdo por parte desse mesmo utilizador. Na
impossibilidade de reposicdo, o Oficial Diretor da Biblioteca, ou, na sua auséncia, 0
Bibliotecario responsavel, tem a competéncia para indicar ao responsavel pelo estrago da
obra “qual o documento adequado a substituicdo do original”, podendo ser tomadas as “as
providéncias necessarias para a devida compensacdo da Biblioteca da AM, podendo ser
solicitado o restauro da obra ou a indemnizacdo pecuniaria correspondente” (alinea b) do
artigo 16° do Regulamento da AM). Apos recuperacdo da obra deve-se elaborar o respetivo
auto de extravio.

Relativamente ao incumprimento dos prazos previstos no presente Regulamento para
os empréstimos domiciliarios, sdo aplicadas as seguintes penalizacdes previstas na alinea d)
do artigo 16° do mesmo Regulamento:

e Atraso até 7 dias — suspensdo do direito a requisicdo (enquanto se verificar o
atraso);

e A partir do 8°dia, o utilizador fica privado da leitura domiciliaria durante um
més, a contar a partir da data de devolucéo;

e Se no prazo de um més, a publicacdo ndo tiver sido devolvida, o utilizador
fica interdito de requisitar qualquer tipo de documentacéo pelo periodo de trés

meses, a contar a partir da data de devolucéo.
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2.6.  Processo e Politica de Desenvolvimento de Colecoes

Considerando as Bibliotecas como um sistema que Se encontra em constante
evolucdo, 0 mesmo acontece com a sua colecdo. Esta necessita de estar regularmente em
atualizacdo por forma a dar resposta aquilo que poderdo ser as necessidades dos seus
utilizadores.

De acordo com Miranda (2004, citado por Miranda, 2007, p. 5), “desenvolver
colecdes implica em sistematizar e criar procedimentos para selecdo, aquisicao, avaliacdo e
desbastamento do acervo”. E, como refere Miranda (2007), as colegcdes devem “evoluir
harmoniosamente em todas as areas do acervo”, evitando um crescimento desordenado, sSem um
objetivo determinado. Recomenda-se entdo que a colegdo seja “equilibrada, tomando por base
os relatorios estatisticos em coleta regular: onde for constatado maior uso, a colecdo devera ser
fortalecida; em caso contrario, podera ser mais fraca, e para area de assunto sem demanda, ndo
é preciso manter acervo algum” (Figueiredo, 1999; citado por Miranda, 2007, p. 5).

O processo de desenvolvimento de colegdes deve, portanto, ser “ininterrupto, uma
atividade regular e permanente, respeitando a especificidade de cada tipo de unidade de
informacao em funcdo dos seus objetivos e pablico, sem que uma etapa chegue a se distinguir
das outras” (Vergueiro, 1989; citado por Miranda, 2007, pp. 5-6).

A selecdo e aquisicdo dos materiais informacionais devem ser determinados de
acordo com a realidade de cada Biblioteca, seja em quantidade ou qualidade, tendo em
consideracdo o uso racional dos recursos financeiros para tal, e, apds a conclusdo deste
diagndstico, tomam-se as decisdes das politicas que fardo parte do processo de formacao do
acervo (Miranda, 2007, p. 6). Dessas, destacam-se (Maciel, 2000; Miranda, 2007, p. 6):

e Determinacdo das areas a fazer parte do acervo;

e Tipo de material a compor o acervo, independente do suporte fisico;

e Fixacdo de critérios e prioridades para orientar todo o processo, que englobam
as decisOes nas etapas de selecdo, aquisicdo, e desbastamento da colecéo,
estabelecendo o que deve ser transferido para depositos especiais ou mesmo
serem descartados;

e Delinear diretrizes para avaliagdo das colecdes, apresentando a periodicidade
da realizagdo da mesma;

e Estabelecer a quantidade de exemplares por titulo, com destaque para as

colecdes de uso frequente;
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e Estabelecimento de linhas orientadoras para a preservagéo e conservagdo do
acervo, nas quais se encontra informacao relativas as condigdes ambientais
ideais para cada tipo de documento;

e Determinacdo de prazos para a revisdo das politicas.

ApoGs este procedimento, obtém-se o um documento administrativo denominado
“Politica de Desenvolvimento de Colegdes”, que deve de “garantir a sua adequacdo a
comunidade académica e aos objetivos da instituicao” (Miranda, 2007, pp. 7).

Vergueiro (1989) refere que este documento terd como funcdo a de determinar
pardmetros capazes de influenciar a tomada de deciséo dos bibliotecarios relativamente ao
material que deve ser adicionado ao acervo e a administracdo dos recursos informacionais
(Miranda, 2007, p. 7), sendo que o mesmo “fornecera uma exposi¢cdo do estado geral da
colecdo, demonstrando o método para alcancar os objetivos e dar subsidios para os
bibliotecarios argumentarem com as autoridades superiores, tanto para a liberagcdo de novas
aquisicdes como para recusas incoerentes” (Idem, 2007, p. 7).

Para se elaborar esta politica é necessario ter algum conhecimento de determinados
dados como por exemplo: o estado atual da colecdo; as areas de conhecimento que maior
interesse tém para a instituicdo; as necessidades informacionais dos utilizadores; os
objetivos do estabelecimento de ensino superior no qual a Biblioteca se encontra inserida
(Idem, 2007, pp. 7-8). E, para se preparar esta politica, devem-se ter em conta determinados
critérios para se ter um acervo bem direcionado para o servico que a Biblioteca em questéo
ird prover. Séo eles:

e Possibilitar um crescimento racional e equilibrado do acervo tanto
qualitativamente como quantitativamente;

e Garantir a continuidade e adequacdo necessarias a formacao da colec¢éo;

e Determinar os critérios para duplicacdo de documentos e para intercambio de
material informacional

e Estabelecer prioridades de aquisicdo de material e critérios para recebimento
de doac0es, descarte e reposicdo de material;

e Ter conhecimento das necessidades informacionais dos utilizadores,
analisando o uso da colecéo e a sua atualidade;

e Acompanhar o surgimento dos novos suportes de informacdo, ndo se

limitando ao suporte em papel;

31



e Procurar atender a todas as sugestdes, informando o solicitador da aquisi¢ao

ou ndo do item sugerido.

Ao analisar o documento “Regulamento de Politica de Desenvolvimento de
Colecdes”, de junho de 2013, da Biblioteca da AM, verificamos as caracteristicas
anteriormente abordadas.

No Parégrafo 4. Caracterizacdo das Cole¢des, podemos observar, tal como indica o
nome, 0s constituintes da colecdo da Biblioteca da AM, o qual se divide em trés grandes
grupos: o Fundo Geral, o Fundo de Reservados e as ColecGes Especiais. Atualmente, o
Fundo Geral encontra-se constituido por cerca de 36000 titulos nos quais se integram 0s
documentos em formato papel e em regime de livre acesso. Este subdivide-se em quatro
tipologias de documentos, designadamente:

e Monografias — conjunto de publicactes (cerca de 30000 titulos) nos quais se
incluem obras de referéncia, como dicionarios, enciclopédias e outras;

e PublicacGes periodicas — englobam revistas e jornais (total de 60 titulos, dos
quais 40 estdo em vigor e atualizados);

e Material ndo livro — abrange os CD’s e DVD’s (alguns titulos de periddicos
séo recebidos neste tipo de suporte);

e Teses — neste encontram-se todas as teses de Mestrado e Doutoramento
defendidas o ambito da formacao da AM, desde 2008, os Trabalhos de Final
de Curso, que obtiveram aprovacdo, desde 2004 e os Trabalhos de
Investigacdo Aplicada (TIA), desde 2007.

No Fundo de Reservados encontramos o conjunto de obras com grande valor
histérico e patrimonial, no ambito das Ciéncias Militares e que pela sua raridade se
consideram como uma colecédo especifica. Neste fazem parte cerca de 6000 titulos e inclui
documentos impressos e manuscritos: cerca de 30 titulos do séc. XVI, cerca de 150 do séc.
XVII e as restantes do séc. XVIII e XIX.

Nas ColegOes Especiais encontram-se conjuntos de materiais oferecidos de colecOes
privadas ou de especial relevo para a AM (por exemplo os acervos do Marqués Sa da
Bandeira, que conta com cerca de 3000 titulos, e do General Cabral Couto).
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Relativamente a Politica de Desenvolvimento das Cole¢Bes propriamente dita, o
Paragrafo 5 aborda os meétodos de obter novos materiais para aumento do acervo
documental. Séo eles a Aquisicdo, a Oferta ou Doacéo e a Permuta.

A aquisicéo de obras ndo existentes no acervo documental da Biblioteca da AM cabe
aos Chefes de Departamento e Coordenadores dos Grupos Disciplinares em coordenagao
com os docentes e/ou instrutores. Para tal, deve ser preenchido um Formulario para Proposta
de Aquisicdo/Subscricdo de Obras, dirigido a direcdo da Biblioteca através do endereco de
email da prépria Biblioteca. Posto isto, a proposta de aquisi¢éo é submetida a despacho do
General Diretor de Ensino e, enviada a Sec¢do de Logistica, para execucdo, tendo em conta
os critérios de selecdo para aquisicdo de espécies documentais como: 0s limites orcamentais,
a conformidade com as bibliografias referentes as diferentes Unidades Curriculares, a ndo
existéncia da obra nos fundos documentais da Biblioteca e, o principio da equidade nas
diferentes areas académicas como se verifica no Paragrafo 1.b do mesmo documento.

A Oferta ou Doacdo, refere-se a aceitacdo por parte da Biblioteca da AM de ofertas
e/ou doacdes, como uma das principais formas de desenvolvimento das suas colecfes. Estas
devem satisfazer os critérios estipulados para as aquisicdes e/ou se verifique que os temas
sejam de interesse e pertinéncia para a Biblioteca da AM. Destas também se consideram
colecBes particulares que passam a integrar a area dos Espélios, quando se verifica o seu
especial relevo para a Biblioteca da AM. As publicacdes recebidas através deste método
recebem tratamento documental no catadlogo informatizado, em momento oportuno e de
acordo com a prioridade de tarefas a desempenhar pela equipa da Biblioteca da AM. Podem-
se realizar propostas de doacdo de obras a Biblioteca através de correspondéncia oficial,
correio eletronico ou por telefone a cadeia de comando da AM ou junto dos técnicos da
Biblioteca.

Por fim, a Permuta, refere-se a realizacdo de permutas da Biblioteca da AM com
outras instituicdes, sempre tendo em conta os critérios ja referidos e se verifique a pertinéncia
dos temas das publicacdes. Para tal, disponibiliza os seus documentos em duplicado, assim
como publicacdes editadas pela AM, na Revista Proelium.

A Politica de Desenvolvimento de ColecGes da Biblioteca da AM também espelha a
avaliacdo das colegOes e deshaste, no Paragrafo 6. Nele verificamos que se considera
necessario avaliar a colecdo da Biblioteca da AM, por areas tematicas, devido a escassez de
espaco. Esta avaliacdo dever-se-4 proceder anualmente, retirando da sala de leitura e
reenviando para outras &reas da Biblioteca da AM, as publicacbes que devam ser

consideradas como reservadas e integradas no Fundo de Reservados, devido ao seu carater

33



de exclusividade e antiguidade; obras que estejam em mau estado de conservacgéo e se deva
de intervir nas mesmas; ou, também, obras que sejam consideradas menos pertinentes para
o0 estudo e investigacdo na area das Ciéncias Militares. Este procedimento, quando acontecer,
deveré ser dada a indicacao ao Diretor da Biblioteca da AM e seréa referido em relatorio de
Atividades da Biblioteca, elaborado anualmente e apresentado ao Diretor de Ensino da AM.

Em jeito de término, o Paragrafo 7, aborda a organizacao dos fundos documentais da
Biblioteca da AM, na qual se aplica uma terminologia controlada através de um Catalogo
Sistematico, com classificacdo tematica, o que garante um acesso facil a toda a cole¢éo da
Biblioteca. Esta ferramenta encontra-se em permanente atualizagdo, incluindo a

terminologia, consoante as necessidades documentais.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de base

Kumar (2011) refere que a metodologia se encontra organizada ao redor das etapas
operacionais que formam o processo de investigacdo qualitativa e quantitativa. De acordo
com Sarmento (2013), a metodologia é definida como um:

“conjunto de procedimentos e normas que permitem produzir conhecimento. Este
conhecimento pode ser completamente novo ou ser o desenvolvimento (...) de varios
conhecimentos ja existentes” e, considera esta metodologia como um “um processo
ou método para atingir um fim”.

Portanto, “importa que as investigacdes desenvolvidas sejam pautadas pelo rigor,
pela sistematizacdo e adequacdo ao objeto de estudo” (Coutinho, 2011, p.7 citado por
Rosado, 2015, p. 76), sendo que o desenvolvimento desta investigacdo teve por base o
método Hipotético-Dedutivo ou, de verificacao de hipoteses. Este € um dos métodos basicos
da investigacdo cientifica e Sarmento (2013, p. 9) define-o como:

“(...) Um método de tentativas e eliminacdo de erros, que ndo leva a certeza total,
pois o conhecimento absolutamente certo e demonstravel ndo é alcancado. Este
método € logicamente valido pois fundamenta-se na reunido de observagoes, factos
e ideias, que validam as hipdteses.”

Deste modo, o tratamento do tema do presente RCFTIA subjugou-se a um modelo de
analise que utiliza a técnica da deducdo com base no critério da refutabilidade da hipdtese
que “pode ser testada quando existe uma possibilidade de decidir, a partir da anélise de

dados, em que medida ¢ verdadeira ou falsa” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p.145).

3.2.  Delimitacdo da abordagem

Como referem Quivy e Campenhoudt (2008, p.157) “ndo basta saber que tipos de
dados deverao ser recolhidos. E também preciso circunscrever o campo de analises empiricas
no espago geografico e social, e no tempo”. Assim, face a imposi¢cdo do préprio titulo do
presente trabalho, limitou-se o estudo em termos de espaco a Biblioteca da AM, tanto o polo
da Amadora como o polo da Bemposta. No que diz respeito a delimitagdo temporal, optou-
se por incidir nos Gltimos dois anos letivos da AM.

Esta delimitacdo possibilitou restringir o estudo, definindo-o com maior clareza,
alinhando a problematica ao que se pretendia investigar, obtendo respostas as perguntas a

que a investigacdo havia sido submetida.
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3.3.  Perguntas de Partida e Derivadas

Rosado (2015, p. 79) refere que apds cumprida “a indispensavel delimitagdo do
estudo, seja em termos de tempo, seja em termos de espaco, o investigador procede a elei¢édo
da PP que orientar4, tal e qual um farol, toda a sua investigagdo (...)”, sendo que, de acordo
com Carvalho (2002, p. 114), “um problema de pesquisa cientifica ¢ (...) uma questdo, uma
senten¢a em forma interrogativa (...) que geralmente pergunta alguma coisa alguma coisa a
respeito das relagdes entre fendmenos ou variaveis”. Quivy & Campenhoudt (2008, p. 44),
afirmam que “o investigador tenta exprimir o mais exatamente possivel aquilo que procura
saber, compreender melhor. A pergunta de partida servira de primeiro fio condutor de
investigacao”.

Deste modo, elaboraram-se a PP e as suas respetivas PD que auxiliam o investigador
a “focar o pensamento, a gerir os esforcos e a escolher a abordagem apropriada (...) ao
fenomeno de interesse” (Williams, 2007, p. 65).

A PP foi entdo definida como “Em termos de gestdo de Biblioteca da Academia
Muilitar, quais sdo os recursos que devem ser melhorados?”, por forma a atender as qualidades
de clareza, exequibilidade e pertinéncia que sdo as caracteristicas de uma boa PP. De acordo
com Quivy & Campenhoudt (2008, p. 34), esta caracterizagdo resume-se afirmando que
“uma boa pergunta deve ser tratada” e, portanto, elaboram-se as PD. Estas vém ajudar a
“circunscrever, dentro da area definida pela PP, aquilo que sdo os setores respetivos onde o
investigador incidird o seu esfor¢co, muito ligados naturalmente aos «objetivos da
investigagdo»” (Rosado, 2015, p. 79). E, como salienta Fortin (2009, p. 72), uma PD “é uma
pergunta explicita respeitante a um tema de estudo que se deseja examinar, tendo em vista
desenvolver o conhecimento que existe”, sendo que estas perguntas sao elaboradas pensando
no desenvolvimento para dar resposta a nossa problematica de investigacao.

Entdo, para o efeito, foram elaboradas as seguintes PD:

e PD1 — “Quais s3o as areas cientificas, em termos de recursos de fontes
bibliograficas da Biblioteca da Academia Militar, que mais lacunas
apresentam?”’;

e PD2 — “Quais sdo as mais expressivas caréncias ao nivel da base de dados
cientificas e estatisticas, em termos de recursos disponibilizados pela

Biblioteca da Academia Militar?”’;
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e PD3 - “Que recursos, além dos recursos bibliograficos e de base de dados,
sdo mais urgentes fazer a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos

prestados pela Biblioteca da Academia Militar?”.

3.4.  Hipoteses de Investigacao

Como um “trabalho ndo pode ser considerado uma verdadeira investigacdo se ndo se
estrutura em torno de uma ou de varias hipéteses” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p.119),
desenvolveram-se as Hipdteses de Investigacdo (HI). Uma hip6tese ¢ “uma proposicdo
provisoria, uma pressuposi¢do que deve ser verificada” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p.
136) e, que é representada “como uma resposta provisoria a pergunta de partida da
investigagdo” (Idem, 2008, p. 137). Sarmento (2013, p. 14) define hipdteses como:

“Suposicdes colocadas como respostas possiveis e provisorias, apresentando um
carater explicativo e preditivo, compativel com o conhecimento cientifico, sendo
passiveis de ser confirmadas ou refutadas com o desenvolvimento da investigagdo
procurando estabelecer uma resposta provisoria para as questdes levantadas (...)”

Estas ao serem confrontadas com os dados obtidos exprimem um modelo de anélise
que ao ser posto a prova, confere uma amplitude e coeréncia entre as etapas do processo de

investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 2008). Assim, foram elaboradas as seguintes HI:

e HI1-[Hipdtese de Investigacdo ndo levantada, pois ndo é possivel responder,
mesmo que provisoriamente, a esta questao];

e HI2 — Existem caréncias ao nivel da amplitude da literatura que pode ser
investigada, na justa medida em que as bases de dados neste momento
disponiveis pela Biblioteca da Academia Militar, sdo circunscritas em termos
de tematicas, mas também ao nivel do proprio acesso, em virtude de restricoes
de seguranca da rede interna do Exército;

e HI3 — JAinda que se afigurando que existem recursos que deveriam ser
implementados, neste momento, ndo é possivel tecer consideracfes sobre
quais 0s recursos, em concreto, que a Biblioteca da Academia Militar deve

implementar].
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CAPITULO 4. METODOS E MATERIAIS

4.1. Tipo de Estudo

O tipo de estudo classifica “a investigacdo em fun¢do do objeto visado” (Rosado,
2015, p. 89) e, portanto, no contexto da elaboracdo do presente RCFTIA, foi utilizado um
estudo de caso. Este foi materializado numa abordagem de investigacdo relativamente aos
recursos da Biblioteca da AM e do servico prestado pela mesma.

Para Campomar (1991, p. 96), um estudo de caso consiste numa “forma de se fazer
pesquisa social empirica ao investigar-se um fendmeno atual dentro do seu contexto na vida
real” e tem o objetivo de reunir informacfes detalhadas e sistematicas sobre determinado
fendmeno (Patton, 2002). Para Yin (2005, p. 32), ““¢ uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” adequado quando “as
circunstancias sao complexas e podem mudar, quando as condig¢des que dizem respeito ndo
foram encontradas antes, quando as situacdes sdo altamente politizadas e onde existem
muitos interessados” (Llewellyn & Northcott, 2007, p. 195).

Rosado (2017, p. 118), refere que “a investigagdo cientifica deve caraterizar-se por
ser sistematica, metddica, replicavel, racional, empirica, objetiva, comunicavel e
cumulativa” e, como tal, existem trés tipos de raciocinio que os investigadores podem adotar,
sendo eles: o raciocinio dedutivo, o raciocinio indutivo e o raciocinio hipotético-dedutivo.
Rosado (2017, p. 119) ainda salienta que “(...) neste contexto existem trés paradigmas de
investigacdo que postulam, no fundo, a abordagem a seguir pelos investigadores: o
paradigma quantitativo, na utilizacdo de uma metodologia de cariz quantitativo; o paradigma
qualitativo, na utilizacdo de uma metodologia de cariz qualitativo; e o paradigma
sociocritico, ligado a um interesse critico emancipatério”. E, portanto, devido a natureza do
problema que se desejou investigar, foi adotada uma estratégia de investigacao qualitativa,
tendo consciéncia que “(...) os paradigmas orientam as metodologias, as metodologias
enformam e aferem os métodos, e 0s métodos constituem um conjunto de técnicas que
determinam o sentido orientador de uma investigacdo.” (Rosado, 2017, p. 119).

Resumindo, no ambito do paradigma sociocritico, adotou-se o raciocinio hipotético-
dedutivo e o seu consequente método, cumprindo com as etapas do procedimento cientifico’,

com o estudo delimitado no tempo e espaco. Elaboraram-se as PP e as PD alinhadas com o

"Vd. Apéndice A.
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OG e os OE da investigacdo. Utilizaram-se fontes bibliograficas nas suas trés categorias
(primérias, secundarias e terciarias) e, com o objetivo de robustecer os dados recolhidos,
usaram-se as informacdes de bases de dados cientificas e estatisticas, quer ao nivel de

técnicas documentais, quer ao nivel de técnicas ndo documentais.

4.2.  Amostragem, Técnicas de Recolha e Tratamento de Dados

Barafiano (2004, p. 106) releva que “qualquer estudo de caso devera comegar pela
anélise de documentacdo e dos arquivos existentes”, de tal modo que a recolha de fontes
bibliogréaficas se baseou fundamentalmente em bibliografia de referéncia relativa ao tema
em questdo presente em livros, teses e artigos. E, no ambito do caso de estudo, procurou-se
recorrer a analise documental de diplomas legais com o intuito de um melhor enquadramento
contextual do local em analise, como foi 0 caso do Regulamento da Biblioteca da AM e da
Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes da mesma. Posteriormente, foram elaboradas as
entrevistas a todos os funcionarios e diretores da Biblioteca da AM para se poder dar resposta
a problematica em questao.

As entrevistas foram utilizadas com o intuito de facultar “elementos de reflexdo
diversificados e enriquecedores” (Terra, 2015, p. 17). Neste tipo de instrumento, o

entrevistado:

“exprime as suas percecdes de um acontecimento ou de uma situagdo, as suas
interpretagcBes ou as suas experiéncias, ao passo que, atraves das suas perguntas
abertas e das suas reagdes, 0 investigador facilita essa expressao, evita que ela se
afaste dos objetivos da investigagdo e permite que o interlocutor aceda a um grau
maximo de autenticidade e profundidade* (Quivy & Van Campenhoudt, 2008, p.
192).

Segundo Sarmento (2013, p. 70) é “fundamental esclarecer o que se quer investigar,
assim como 0s objetivos que se pretende atingir devem ser definidos com clareza e rigor”.
Como uma investigagdo supde uma recolha de dados que sdao “informacdo na forma de
observagdes, ou medidas, dos valores de uma ou mais variaveis, normalmente fornecidos
por um conjunto de entidades” (Hill & Hill 2008, p. 41), definiu-se uma populacdo. Esta
populacdo é um “conjunto total dos casos sobre os quais se pretende retirar conclusodes” (Hill
& Hill, 2008, p. 41) e, desse conjunto definiu-se uma amostra, que segundo Charles (1998,
p. 145 citado por Coutinho, 2014, p. 110), é “um grupo de sujeitos ou objetos selecionados

para representar a populagdo inteira de onde provieram”.
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A selecdo desta amostra teve como objetivo obter o maximo de informag&o possivel
para a fundamentacdo do projeto de investigacdo, deste modo, realizaram-se inquéritos por
entrevista, aos seis elementos da equipa da Biblioteca da AM, de tipo estruturada e questdes
do tipo aberta e, foram escolhidos com o propdsito de recolher os dados pretendidos. Estas
entrevistas foram elaboradas com dois guides diferentes®, cada um deles de acordo com as
funcbes desempenhadas na Biblioteca da AM.

. Posteriormente, foram realizados questionarios aos Cadetes-Alunos da AM, via
online, através do Google® Forms. A este questionario responderam 261 Cadetes-Alunos,
com as idades compreendidas entre os 18 e os 27 (M= 20.71), dos quais 25 sdo do sexo
feminino (9.6%) e 236 do sexo masculino (90.4%). Este encontram-se distribuidos por 18
cursos. 12 pertencem a GNR Administracdo (4.6%), 23 a Administracdo Militar (8.8%), 4 a
Artilharia (1.5%), 8 a Cavalaria (3.1%), 13 a Engenharia Militar (5%) ; 16 a Engenharias
(6.1%), 91 a EXE Armas (34.5%), 52 a GNR Armas (19.9%), 1 a GNR Engenharia Militar
(0.4%), 3 a GNR Cavalaria (1.1%), 1 a GNR Farmécia (04%), 12 a GNR Infantaria (4.6%),
1 a GNR Servico de Material Eletrotécnica (0.4%), 2 a GNR Transmissfes (0.8%), 1 a
Material Mecanica (0.4%), 4 a Servico de Material Eletrotécnica (1.5%) e 17 a Transmissdes
(6.5%) dos a anos de formacdo (Quadro 1). Estes questionarios tiveram como finalidade
apurar o grau de satisfagcdo dos Alunos para com o servigo prestado pela Biblioteca da AM,
assim como determinar quais as caréncias em termos de recursos da mesma, da perspetiva
do utilizador. O questionario aplicado tratou-se de um questionario de elaboracao prépria
sendo composto por 24 itens®, sendo que as questdes se encontram divididas por sec¢des
nomeadamente a frequéncia com que os cadetes utilizam a biblioteca da AM, a analise que
fazem face as instalacGes e equipamentos, os recursos de informacdo, o empréstimo do
material disponivel na biblioteca e a satisfacdo global face a esta. Os itens deste sdo
respondidos através de uma escala de likert 5 niveis de resposta onde 1 representa “muito
insatisfeito” a 5 “muito satisfeito” a excecdo das questdes 2.1 (questdo que refere 0 nimero
de vezes que o aluno utilizou a biblioteca); a questdo 2.2 (que explora a forma de como séo
utilizados os recursos e servigos disponiveis; as questdes 6.1 e 6.4 (questdes exploratorias
da informacdo obtida sobre as instalagcGes bibliotecarias ao iniciar o percurso enquanto
estudante da AM); e as questdes 6.2 e 6.3 (questdes respondidas atraves de afirmacdo ou
negacdo). Este questionario detém ainda uma questdo final que visa ao apuramento de

sugestdes/criticas.

8Vd. Apéndices B e C.
°Vd. Apéndice F.
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Relativamente aos instrumentos utilizados, salientam-se as bases de dados
cientificas'® para a recolha das fontes bibliograficas e, os recursos do MS® Word do MS®
Office 365 e 0 IBM® SPSS® Satistics 25, para se efetuar a elabora¢io do modelo conceptual
da investigacdo e para o tratamento e analise dos dados obtidos, respetivamente. Também se
utilizou a observacéo participante, uma vez que o investigador adota “papel de estudioso
junto da populagdo observada” e “participa da vida da populagdo observada” (Carmo &
Ferreira, 2008, p. 121).

Por fim, é de referir que este RCFTIA foi elaborado maioritariamente na Biblioteca

da AM, em especifico no polo do Aquartelamento da Amadora.

10 B-on e EBSCO.
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Quadro n.° 1 — Caracterizacdo da amostra

N Percentagem
(%)
Sexo
Feminino 25 7.5%
Masculino 236 90.4%
Curso

Exército Armas 91 34.5%

Administracdo Militar 23 8.8%

Artilharia 4 1.5%

Engenharia Militar 13 5%

Cavalaria 8 3.1%

Material Mecénica 1 0.4%

Servigo Material Eletrotécnica 4 1.5%

Transmissdes 17 6.5%

Engenharias 16 6.1%

Material Mecénica 1 0.4%
GNR Armas 52 19.9%

GNR Infantaria 12 4.6%

GNR Cavalaria 3 1.1%

GNR Administracéo 12 4.6%

GNR Farmécia 1 0.4%

GNR Servico de Material 1 0.4%

Eletrotécnica
GNR Engenharia Militar 1 0.4%
GNR Transmissdes 2 0.8%
Ano
curricular

1°ano 87 33.3%

2°ano 70 26.8%

3%ano 62 23.8%

4° ano 42 16.1%

Fonte: IBM® SPSS® Statistics 25
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1.  Inquéritos por entrevista e questionarios

Como j& foi referido anteriormente, no presente trabalho de investigacdo, para se
obterem o0s resultados pretendidos foram realizados inquéritos por questionarios e

entrevistas. Neste Capitulo, serdo analisados os resultados dos mesmos.

5.1.1. Analise do Guiao de Entrevista n.°1

Em primeiro lugar é de salientar que este guido foi elaborado pensando no patamar
mais alto do QO da Biblioteca da AM, designadamente na Direcao e Gestdo da mesma. Com
este guido foram entrevistadas duas pessoas.

A primeira questdo da entrevistal!, “Qual é a fun¢do que desempenha na Biblioteca
da Academia Militar? E ha quanto tempo se encontra a desempenhar essas funcbes?”
€ uma questdo de identificacdo do entrevistado, dai que ndo se obtenham resultados
pertinentes para a investigacdo. Contudo, deve-se ter em conta que com as funcdes
desempenhadas e o tempo desempenhando as mesmas veio uma melhor transmissdo de
informagao no remanescente da entrevista. A esta entrevista foram submetidos o Diretor da
Biblioteca e do Nucleo Museolégico desde ha trés anos, o nosso Coronel de Cavalaria
Francisco Amado Rodrigues e a Técnica Superior da Biblioteca, a Doutora Patricia Ferreira,
gue desempenha funcbes na AM ha cerca de seis anos.

Na questio 2 da mesma entrevistal?, “Mesmo desempenhando fungbes na
Biblioteca da Academia Militar, utiliza 0s seus recursos e servigos? E se afirmativo,
com que frequéncia o faz?”, uma vez mais, nao se retiram dados concretamente voltados
para a consecucdo dos objetivos propostos pela investigacdo, contudo, nesta questdo
pretende-se perceber se 0s proprios entrevistados podem ser considerados também
utilizadores da Biblioteca, o0 que se verificou.

Na questéo 3 da entrevista'®, “Em termos de estratégia da Biblioteca da Academia
Militar, existe um documento anual onde estejam acalentados os objetivos da mesma?

Esse documento, a existir, vai de acordo com 0s objetivos anuais da propria Academia

11'vd. Apéndice D.
12vd. Apéndice D.
13vd. Apéndice D.
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Militar? Existe, nesse contexto, um controlo da concretiza¢édo (ou ndo) desses mesmos
objetivos?”, percebeu-se, de acordo com um dos entrevistados, que existiu efetivamente um
“relatorio de agdo”, e, esse ia de acordo aos objetivos definidos para a AM, contudo, deixou
de se produzir este documento. Contudo, pode-se dizer que a Biblioteca da AM concorre
para a persecucdo dos objetivos da AM, que baseia esses mesmos objetivos na diretiva
estratégica do Exército, “na area do conhecimento, da divulgacdo e também da imagem
publica, por via do seu acervo bibliografico e também patrimonial”.

Na seguinte questdo da entrevistal®, a numero 4, “Considera as instalacdes da
Biblioteca da Academia Militar as mais adequadas ao servi¢o que a mesma presta aos
seus utilizadores? E quanto aos equipamentos?”, deve-se considerar que a Biblioteca da
AM tem uma particularidade que é a existéncia de dois polos distintos, tal como ja foi
abordado nesta investigacdo, assim como é referido pelos entrevistados. Ambos os
entrevistados acreditam que o polo da Amadora foi “arquitetado sem ter em conta a
funcionalidade de uma biblioteca”, o que traz “muitos constrangimentos, ndo s6 da
arrumacao fisica da documentacao”, mas também “a dificuldade de os alunos ou comunidade
que consulta a biblioteca ter espacos com alguma privacidade para realizar trabalhos”, mas
que, embora com algumas falhas, “obedece aos requisitos de uma constru¢do moderna com
0s requisitos que sao exigidos em termos de acessibilidades” e “seguranca de pessoas e do
acervo”. Relativamente ao polo da Sede, no qual se encontra a grande parte do acervo
documental da Biblioteca da AM, os entrevistados referem que o facto de ter galerias
superiores permite mais espaco para arrumar documentacéo, apesar de haver “dificuldades
grandes para fazer o melhor acondicionamento” dessa mesma documentacdo. Referem
também que em termos de seguranca, existe “muita madeira, (...), desde o soalho, as
escadarias, algumas partes do teto”, assim como os “proprios moveis”. Estes combinados
com o “papel antigo”, torna-se uma “fusdo tremenda”, ja que estas matérias produzem bichos
capazes de “consumir tanto a madeira como o papel”. Deve-se ter também atencdo aos
“sistemas de alarmes de incéndios”, por forma a “evitar males maiores” uma vez que na
eventualidade de uma situacdo mais adversa, a destruicdo poderia ser grande. Por fim, deve-
se salientar que em termos de condic¢des de humidade e temperatura séo as mais adversas
para os livros em ambos os polos. Contudo € preciso ter em conta que os polos tém objetivos
diferentes, de acordo com os entrevistados, uma vez que o polo da Amadora pretende “servir

a comunidade, maioritariamente alunos e docentes” e o polo da Sede, com a sua “beleza,

14vd. Apéndice D.
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toda a estética e harmonia que lhe confere ser uma das bibliotecas maravilha de Portugal”
tem tambeém o objetivo de ser um local de visita para 0 mundo exterior a AM.

No que diz respeito a questdo 5 da entrevista'®, “Julga que o acervo documental,
como os livros, as revistas, os audiovisuais, e os Recursos, como a Internet e as Bases
de Dados, sdo os mais adequados e atualizados? Os diferentes tipos de documentos sdo
facilmente percetiveis de localizar e de consultar? E possivel requisitar qualquer tipo
de documentos ndo existentes na Biblioteca da Academia Militar a outros
Estabelecimentos de Ensino Superior, militares ou ndo? E se sim, com que brevidade?”,
chegou-se a conclusao de que no polo da Amadora, a documentacéo ¢é de facil localizacéo,
em acesso livre, e o utilizador consegue com rapidez localizar o que procura. Ao contrario,
na Sede, isso ndo se verifica, e seria necessario catalogar o acervo com uma equipa robusta
composta por pessoas formadas em BAD?*®. Para além disto, os entrevistados consideram
que 0s recursos ndo sao 0s mais atualizados e, para tentar se colmatar esta falha, procurou-
se disponibilizar as bases de dados de acesso integral. Contudo, acredita-se que 0S
utilizadores da biblioteca ndo conseguem aceder da forma mais rapida e eficaz a “a panoplia
de informagdo” existente nessas bases de dados uma vez que se considera que se deveriam
realizar formacdes de utilizador a comunidade por forma a permitir que a comunidade seja
mais autbnoma no acesso as bases de dados. Julga-se que os utilizadores (em particular, os
alunos) muitas vezes ndo sabem da existéncia deste recurso e, dentro dele, aqueles que sabem
da sua existéncia, “as melhores estratégias para obter aquilo que necessitam efetivamente”.
Relativamente ao tempo das requisi¢fes de documentos ndo existentes na Biblioteca da AM,
chegou-se a conclusao de que a Biblioteca da AM integra a Rede de Bibliotecas da Defesa
Nacional (RBDN) e que gracas a esse fator o servico de empréstimos interbibliotecas vieram
a melhorar. O tempo foi reduzido, sendo que agora se consegue 0 documento que se procura
praticamente no dia, se assim for necessario, o que antes demoraria entre seis € nove meses.
E, tendo em conta esse tempo, ja ndo estaria disponivel em tempo Util, uma vez que seria
quase um ano letivo. Neste recurso, tanto a AM pode solicitar documentos a outras
instituicdes militares, como o contréario e, também j& se verificou solicitar empréstimos
bibliotecarios fora da RBDN, por via de contacto com bibliotecas em Italia e em Espanha.
Por fim, ainda é possivel, ao solicitar este empréstimo, solicitar apenas parte do documento,

se for o caso, sendo enviada uma digitalizacdo atraves do email.

15vd. Apéndice D.
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Relativamente & questdo 6 da entrevistal’, “Quais sdo ou foram o0s maiores
obstaculos que dificultam ou dificultaram o desempenhar das suas fung¢des?”, os
entrevistados consideram que o servico prestado pela Biblioteca da AM, é um servico ao
qual ndo é dada a devida importancia, nunca tendo prioridade perante outras atividades da
AM. Os entrevistados consideram também que tem havido um processo evolutivo, mas que
ainda h& muito a fazer, por exemplo, no que diz respeito a aquisi¢do de equipamentos ou
pela falta de pessoal na equipa da Biblioteca da AM, sem esquecer a formacao dos elementos
dessa equipa. Tem havido um grande investimento por parte da equipa da Biblioteca da AM
para se fazer a atualizacdo do software que se utiliza para a gestdo das publicacdes e
disponibilizacdo do catalogo online, contudo ainda se esta a espera de um equipamento para
facilitar o trabalho de atendimento ao balcdo, nhomeadamente uma maquina de leitor de
codigo de barras, que serviria para diminuir o tempo de realizacdo dos empréstimos de cinco
minutos cada aluno para um minuto, evitando, nos picos do ano letivo, ter entre 30 a 50
alunos & espera para serem atendidos, com o reduzido tempo de intervalo existente entre as
aulas.

Por Gltimo, na questdo 7 da entrevistal®, “Por Gltimo, pensa que tem havido
melhorias no servico prestado pela Biblioteca da Academia Militar?”, ambos os
entrevistados responderam afirmativamente a questdo. Referem que as provas desta melhoria
estdo a vista, quando verificamos a existéncia de um catalogo automatizado, as bases de
dados de acesso integral, a presenca na pagina da Internet da AM, o repositério comum.
Contudo, referem que ainda ha melhorias a fazer e, mais uma vez é referida a aquisi¢do do
leitor de codigos de barras que ira introduzir “mais qualidade, mais rigor, maior controlo e

mais eficiéncia” ao servigo de empréstimo domiciliério.

5.1.2. Anaélise do Guiao de Entrevista n.°2

Este é o guido elaborado aos funcionarios da Biblioteca da AM, que tém um trabalho
mais técnico.

Relativamente & questdo 1 desta entrevistal®, “Qual é a funcdo que desempenha na
Biblioteca da Academia Militar? E ha quanto tempo se encontra a desempenhar essas

funcdes?”, questdo de identificagdo como no Guido de Entrevista anterior, verificou-se de

17vd. Apéndice D.
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imediato algo que ja havia sido mencionado por parte da Dire¢do, que é a formacédo da equipa
da Biblioteca da AM. A esta entrevista foram submetidas as funcionérias da Biblioteca, tanto
da Sede como da Amadora, nomeadamente: a Assistente Operacional, a desempenhar
funcbes de Assistente Técnica desde 2004, Dona Maria Natividade Calhanas da Silva; a
Assistente Técnica, na area de Financas, Dona Lurdes Jesus Cheicho Branco, que
desempenha func¢des na Biblioteca da AM desde 2014; a Assistente Técnica, na area de
Biblioteca e Documentacdo, Dona Paula Franco, a desempenhar essas funcdes desde 1990,
ou seja, ha 29 anos; e a Assistente Técnica, Dona Catarina Tavora, que desempenha funcdes
na Biblioteca da AM desde 2017, mas na area da Biblioteconomia desde 1998.

A questdo 2 da mesma entrevista?, “Mesmo desempenhando funcdes na Biblioteca
da Academia Militar, utiliza os seus recursos e servi¢cos? E se afirmativo, com que
frequéncia o faz?”, como ja foi mencionado, ndo tem o objetivo de obter resultados
relativamente a consecucdo dos objetivos propostos pela investigacdo, contudo, nesta
questdo pretende-se perceber se 0s proprios entrevistados podem ser considerados também
utilizadores da Biblioteca, o que novamente se verificou.

No que diz respeito a questdo 3 da entrevista?!, “Quando falamos das instalagdes e
equipamentos, devemos ter em conta aspetos como o horario, a sinalizacdo, os
equipamentos informaticos, a comodidade das instalacdes, 0 ambiente de estudo e de
trabalho, a organizacdo documental, entre outros. Da sua experiéncia, quais Sao 0s
aspetos que julga estarem em conformidade com aquilo que deve de ser exigido de uma
Biblioteca e, quais sdo, eventualmente, os aspetos que merecem uma redobrada atencao
e possivel melhoria?”, determinou-se que os aspetos que estdo relacionados com a
temperatura e a humidade merecem uma redobrada atencdo, pois estas sdo fatores de
degradacéo do acervo, principalmente no polo da Sede, que de acordo com as informac6es
obtidas e, do que se pdde constatar durante a realiza¢do das entrevistas, necessita de janelas
melhores para conservacdo do acervo, assim como um aparelho de ar condicionado, para
além do que ja foi mencionado anteriormente na analise do Guido de Entrevista n.°1. Deve-
se referir, que as entrevistadas mencionaram que ao nivel do servidor de Internet, este se
encontra muitas vezes em baixo, o que afeta negativamente o desempenhar das fungdes da
equipa da Biblioteca, assim como dificulta aos utilizadores a pesquisa nos computadores da
Biblioteca. Ainda foi apontado que, no polo da Amadora poderia existir uma fotocopiadora,

na prépria Biblioteca, por forma a se evitar o empréstimo de um livro ou qualquer outro
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documento de forma integral, quando o utilizador por ventura necessite apenas de meia dizia
de paginas e, mais uma vez se aponta para a aquisi¢do do aparelho leitor de cddigo de barras
para facilitar o processo do empréstimo domiciliario.

Na questdo 4 da entrevista??, “Julga que o acervo documental, como os livros, as
revistas, os audiovisuais, e 0s Recursos, como a Internet e as Bases de Dados, é 0 mais
adequado e atualizado?”, constatou-se que sim, embora haja melhorias a fazer. Séo
referidas novamente as Bases de Dados de acesso a texto integral, como a b-On, a EBSCO
e, também, o RCAAP?, Foi mencionado, novamente, o facto de a Biblioteca da AM
pertencer & Rede de Bibliotecas da Defesa Nacional o que veio permitir uma maior resposta
por parte da Biblioteca da AM no que diz respeito a pedir empréstimos interbibliotecas,
sendo que o tempo que demora a se obter determinado documento vindo de um outro
estabelecimento de ensino superior, militar, ou ndo, ira depender da prépria instituicéo.

No que diz respeito a questdo 5, “Quais sdo ou foram os maiores obstaculos que
dificultam ou dificultaram o desempenhar das suas funcdes?”, destacou-se a falta de
recursos humanos na equipa da Biblioteca da AM, pois existe um trabalho por tras daquilo
que se V€ ao entrar em ambos 0s polos que necessita de mais gente para ser mais célere e
melhor em termos de organizacdo do acervo documental. E salientado, pelas proprias
entrevistadas, que, apesar de mostrarem interesse, darem o seu melhor no desempenho das
suas funcGes e tentarem sempre aprender mais, um dos maiores obstaculos €, sem sombra
de duvida, a falta de formacao na area.

Por fim, na Gltima pergunta da entrevista?*, a nimero 6, “Por Gltimo, pensa que tem
havido melhorias no servico prestado pela Biblioteca da Academia Militar?”, verificou-
se que tém existido de facto melhorias no servico prestado pela Biblioteca, que todos os dias
se trabalha para que isso aconteca, embora, de acordo com o mencionado, ndo ao ritmo que
se gostaria de estar. Contudo, as melhorias sdo visiveis, principalmente, pelas Bases de
Dados disponibilizadas, o RCAAP, o facto de a Biblioteca estar inserida na RBDN que veio
facilitar o empréstimo interbibliotecario e a presenca da Biblioteca no site da AM dando-lhe

maior visibilidade juntamente com o catalogo automatizado online.

22\/d. Apéndice E.
23 Repositdrios Cientificos de Acesso Livre de Portugal
2 vd. Apéndice E.
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5.1.3. Analise dos Questionarios

Para melhor responder as quest@es da investigacdo, realizou-se assim a andlise
estatisticas. Sendo que esta inicia-se pela apresentacdo do valor da consisténcia interna das
questdes. A consisténcia interna corresponde a variabilidade das respostas dadas pelos
participantes e o Alpha de Cronbach representa uma das medidas mais usadas para verificar
esta consisténcia (Pestana & Gageiro, 2003), sendo que o valor obtido foi de 0<.896,
revelando um nivel de consisténcia interna aceitavel.

No que diz respeito a andlise individual das questdes, considerou-se duas formas de
avaliar as mesmas. Avaliou-se a frequéncia de resposta para as questdes de respostas diretas
e avaliou-se as médias globais para as questdes respondidas através do indice de satisfacéo,

considerando o ano.

Quadro n.° 2 — Frequéncia da Biblioteca

Seccdo Questdes Frequéncia de resposta tendo em consideragéo o ano
Nunca 1x a 2x més 1x a2x sem
Ano 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40

Frequéncia da Biblioteca

2.1 28 18 7 8 50 50 51 30 7 3 3 3

De forma
De ambas remota Diretamente no
através da local
internet

10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 4o
2.2 12 6 18 15 7 3 4 4 41 42 32 15

Fonte: IBM® SPSS® Statistics 25

Deste quadro, podemos verificar que 28 (10.73%) dos alunos do 1° ano nao
frequentam a Biblioteca, sendo o valor superior relativamente ao 2° ano com 18 (6.90%), ao
3% ano com 7 (2.68%) e ao 4° ano com 8 (3.07%).

A sequir, verifica-se que 30 (11.49%) alunos do 4° ano frequentam a Biblioteca por
uma ou duas vezes por més, apresentando o valor mais baixo, uma vez que os alunos do 1°,
do 2° e do 3° ano se encontram a par com 50 (19.16%), 50 (19.16%) e 51 (19.54%),

respetivamente.
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Na dimensao seguinte, temos que 7 (2.68%) alunos frequenta a Biblioteca uma a duas
vezes por semana, valor relativamente superior aos outros anos com 3 (1.15%) alunos cada.

Relativamente a questdo sobre a forma como os alunos acedem aos recursos da
Biblioteca podemos verificar que 18 alunos do 3° ano acedem aos recursos da Biblioteca
tanto de forma remota como diretamente no local, enquanto que 0s outros anos apresentam
valores mais baixos, 0 1° ano apresenta 12 alunos, o 2° ano apresenta 6 alunos e, 0 4° ano
apresenta 15 alunos. Apenas acedem diretamente no local 7 alunos do 1° ano, 3 alunos do 2°
ano, 4 alunos do 3° ano a par com os alunos do 4° ano. De forma remota acedem aos recursos
da Biblioteca 41 alunos do 1° ano, 42 alunos do 2° ano, 32 alunos do 3° ano e apenas 15

alunos do 4° ano.
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Quadro n.° 3 — Formacao de Utilizadores

Seccdo Questdes Freguéncia de resposta tendo em consideracgéo o ano
Nada util Pouco util Indiferente util Muito atil
Ano 22 3 4 g0 00 30 4 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 4
Formacéo de
Utilizadores
6.1 1 2 4 2 1 6 3 6 12 19 19 g 37 921 28 15 7 3 0 2
6.4 1 2 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 4 0 3 5 2 0 0 4
Sim Né&o

10 20 30 40 10 20 30 40
6.2 7 4 4 12 37 42 42 18
6.3 5 1 4 11 15 13 5 5

Fonte: IBM® SPSS® Statistics 25
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Neste quadro podemos fazer a analise relativa a Formacdo de Utilizadores presente
no sitio da Internet da AM. Assim, verificamos que a informacéo sobre a Biblioteca que é
transmitida aos cadetes quando estes chegam a Academia é considerada util, embora haja
um numero consideravel de alunos que considera esta informacao como indiferente. Como
se pode observar, no 1° ano, 37 alunos consideram essa informagé&o util, no 2° ano, 21 alunos,
no 3° ano, 28 alunos e no 4° ano, 15 alunos tém a mesma opinido. Assim, temos um total de
101 alunos dos alunos que consideram essa informacdo util, contra 58 alunos que consideram
a informacdo como indiferente, que apesar de ser inferior, corresponde a sensivelmente
metade dos alunos que consideram (til aquela informacdo. Posteriormente, temos que séo
apresentadas duas quest@es relativamente a Formacao de Utilizadores, que se pode consultar
no sitio da Internet da AM. Porém, temos um grande numero de alunos que ou nunca teve
conhecimento ou, se o teve, nunca lhe teve acesso. Podemos verificar os nimeros de 37
alunos do 1° ano, 42 do 2° e do 3° e 18 do 4° ano que desconhecem que existe esta Formagéo
de Utilizadores, face ao numero mais baixo de alunos que tem este conhecimento. O mesmo
se passa quando observamos que mesmo tendo conhecimento desta Formacéo, temos entédo
15 alunos do 1° ano, 13 do 2° ano, e 5 tanto no 3° como no 4° ano que nunca tiveram acesso

a esta Formagéo.
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Quadro n.° 4 — Comparacéo de médias

Seccao Questdes 1°ano 2%no 3%no 4°ano
InstalacOes e equipamentos M DP M DP M DP M DP
31 381 .656 355 .577 356 .634 382 .716
3.2 3.83 931 365 .658 3.72 .712 371 .799
33 381 .798 375 .796 3.76 .799 3.74 .618
34 414 955 424 737 419 702 4.24 .606
3.5 408 .726 3.71 .807 381 .702 376 .781
3.6 3.75 939 373 874 383 .841 376 .819

Recursos de informacéo
4.1 3.64 .866 3.37 .692 341 .687 329 .871
4.2 390 662 359 .726 372 .738 3.65 .734
4.3 392 726 3.63 .631 376 .671 3.79 .592
4.4 3.63 .807 329 .879 339 .763 3.62 .888
45 3.68 .706 3.27 .874 330 .717 350 .788

Empréstimo

51 414 937 382 .865 3.00 1303 3.38 1.015

5.2 3.88 .811 363 .824 337 9% 3.71 .906

5.3 412 790 3.84 .857 3.63 .853 4.03 .717

5.4 3.80 .805 347 .880 337 .853 353 .825

Pessoal 7.1 412 672 390 .671 4.06 564 4.15 .657

7.2 441 722 439 .750 452 606 4.65 544

Avaliacéo global 8.1 412 768 394 544 391 401 399 592

Fonte: elaboracdo propria

Relativamente ao remanescente das questdes, que tiveram como objetivo avaliar 0s
recursos da Biblioteca, para a sua analise realizou-se uma comparacdo de médias. E de
mencionar e relevar, que a partir da pergunta 3.1 ja ndo estdo a ser considerados os alunos
que responderam “nunca” na questdo 2.1 da Frequéncia da Biblioteca. Daqui podemos
verificar que de um ponto de vista geral, e entre cursos, ndo existe grande disparidade de
opinido uma vez que as médias verificadas apresentam valores proximos.

Ao nivel da Avaliacdo Global, apesar das médias similares, quem se destaca séo 0s
cadetes do 1° ano. Ou seja, sd0 quem estd mais satisfeito com o servi¢co prestado pela
Biblioteca da AM.
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CAPITULO 6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. Resposta as Perguntas Derivadas

Tendo em conta os resultados obtidos no Capitulo transato, efetuou-se a analise e a
resposta as PD’s elaboradas na presente investigacdao. Posteriormente, estas irdo permitir
responder a PP.

No que diz respeito a PD1, “Quais sdo as areas cientificas, em termos de recursos
de fontes bibliograficas da Biblioteca da Academia Militar, que mais lacunas
apresentam?”, o que se pdde constatar é que, atualmente, com as Bases de Dados de acesso
a texto integral, como a b-On e a EBSCO, ou 0 RCAAP, existentes na Biblioteca da AM,
com acesso através do sitio da Internet da AM, as areas cientificas ndo se manifestam como
um tema com lacunas significativas, uma vez que os utilizadores conseguem rapidamente
pesquisar qualquer area cientifica numa questao de segundos em qualquer uma das Bases de
Dados e, a partir dai obter varios tipos de trabalhos cientificos das diversas areas, mesmo
gue as mesmas ndo sejam lecionadas na AM. Contudo, também se pOde constatar que o
acervo documental da Biblioteca da AM esta desatualizado, e, como seria de esperar, a
mesma ndo é possuidora de todos os livros existentes que tratam as diversas areas lecionadas
na AM. Isto é colmatado através do empréstimo interbibliotecas, através do qual a Biblioteca
da AM solicita o empréstimo a uma outra Biblioteca de outra instituicdo, com preferéncia
para as instituicdes que tém as suas Bibliotecas na RBDN e, vice-versa.

Relativamente a PD2, “Quais sdo as mais expressivas caréncias ao nivel da base
de dados cientificas e estatisticas, em termos de recursos disponibilizados pela
Biblioteca da Academia Militar?”, verificou-se que existia uma grande lacuna neste
aspeto, mas que de ha uns anos para ca esse problema tem vindo a ter a devida atencao por
parte da equipa da Biblioteca da AM e a devida resolu¢do. Como referido na analise da PD
anterior, verificou-se a existéncia de Bases de Dados de acesso a texto integral e 0 RCAAP.
Para além das duas Bases de Dados ja aqui mencionadas, existem também no sitio da AM,
na parte atribuida aos recursos da Biblioteca, outras Bases de Dados?®, como a JSTOR, a
ULRICHS WEB™ GLOBAL SERIALS DIRECTORY, entre outras. A AM tem acesso a
Catalogos?®, como a RBDN, a PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliograficos, a

Universidade do Minho — Servicos de Documentacdo, entre outras, e, também, acesso a

25\/d. Anexo A.
26\/d. Anexo A.
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Repositorios Institucionais?’, para além do ja mencionado RCAAP, como por exemplo o
Repositorio do ISCTE-IUL, o Repositdrio da Universidade do Minho ou o0 DOAR —
Directory of Open Access Repositories. E de relevar também que é possivel aceder a
Bibliotecas Digitais?®, ao DiTed — Depdsito de Teses e Dissertagdes, 0 NDLTD ou ao
ProQuest, a e-books através do DOAB — Directory of Open Access Books e, acesso a
Revistas Eletronicas?® como o SCiELO, o DOAJ — Directory of Open Access Journals, a
Revista Militar, o Jornal do Exército, entre outros. Por fim, salienta-se 0 acesso a gestores
de referéncias bibliograficas®® como o Mendeley e o EndNote. Disto, e do que se pode obter
dos resultados, concluiu-se que os utilizadores da Biblioteca da AM tém aqui recursos
suficientes para uma alargada pesquisa em diversas areas cientificas permitido que estes
possuam uma alargada bibliografia de base. Nao se verificando a HI2 levantada “EXistem
caréncias ao nivel da amplitude da literatura que pode ser investigada, na justa medida
em que as bases de dados neste momento disponiveis pela Biblioteca da Academia
Militar, s@o circunscritas em termos de tematicas, mas também ao nivel do proprio
acesso, em virtude de restri¢des de seguranca da rede interna do Exército”.

Em relag¢do a PD3, “Que recursos, além dos recursos bibliograficos e de base de
dados, sdo mais urgentes fazer a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados pela Biblioteca da Academia Militar?”, pode-se constatar que se deve ter em
consideracdo a melhoria do Espaco Fisico da Biblioteca da AM, no que diz respeito a
temperatura e humidade, nomeadamente no polo da Sede, pois em condicdes adversas de
temperatura e humidade o acervo ndo é preservado nem conservado. Deve-se ter em atencéo
ao facto de, no mesmo polo, 0 acervo néo estar corretamente organizado, nem nas melhores
condicdes de preservacao e conservagao, uma vez que se mantém o acervo documental em
armarios de madeira, em cima de chdo de madeira. No polo da Amadora, chegou-se a
conclusdo de que o local no qual a Biblioteca se situa ndo é adequado para organizacao do
acervo pelo facto de ser muito pequeno, 0 que ndo permite aos utilizadores realizarem
trabalhos em locais com maior privacidade e, que nele deveria de existir uma fotocopiadora.
Salienta-se a falta de recursos humanos para desempenhar fungfes, e também a falta de

formacéo de alguns elementos da atual equipa da Biblioteca da AM. Por fim, foi levantada

27vd. Anexo A.
2 \vd. Anexo A.
2 vd. Anexo A.
30 vd. Anexo A.

55



a importancia da aquisi¢do de um leitor de cddigo de barras por modo a facilitar o processo

do empréstimo domiciliario.

6.2. Resposta a Pergunta de Partida

Tendo por base as respostas as PD’s, foi possivel dar uma resposta a PP definida, no
inicio desta investigacao, como “Em termos de gestéo de Biblioteca da Academia Militar,
quais sao os recursos que devem ser melhorados?”.

Deste modo, os recursos que devem ser melhorados, em termos de gestdo de
Biblioteca da AM, sdo os Espacos Fisicos da Biblioteca da AM, no que respeita as condi¢des
de temperatura e humidade, para o polo da Sede e repensar a arquitetura, para o polo da
Amadora, se assim for possivel, aumentar os recursos humanos e dar-lhes a formacéo
necessaria para o desempenhar das fungdes adstritas a Biblioteca, adquirir uma
fotocopiadora para o polo da Amadora e, por fim, adquirir o leitor de codigo de barras para

tornar o servigco de empréstimo domiciliario mais célere e com mais rapidez.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente RCFTIA teve como principal objetivo perceber quais os recursos da
Biblioteca da AM, em termos de gestdo de Biblioteca, que necessitariam de redobrada
atencdo e possivel melhoria. Assim, 0 OG deste trabalho definiu-se como “ldentificar, em
termos de Gestéo de Biblioteca da Academia Militar, quais sdo 0s recursos que devem
ser melhorados”. Este, serviu como limitador ao estudo em termos de espetro de anélise e
procurou dar resposta a seguinte questdo: “Em termos de gestdo de Biblioteca da
Academia Militar, quais séo os recursos que devem ser melhorados?”.

Posto isto, procurou-se responder a PP, por meio de cinco PD’s que permitiriam a
prossecucdo do OG, associado a PP, e dos OE1, OE2 e OE3. Estes associados as PD1, PD2
e PD3, respetivamente. A recolha de dados por via de obras, fontes bibliograficas de ordem
primaria, secundaria e terciaria, bases de dados cientificas, observacdo participante,
inquéritos e entrevistas, foi o que permitiu responder as questdes de investigacdo. Destas
respostas concluiu-se que a Biblioteca da AM tem vindo a melhorar a qualidade do seu
servigo, disponibilizando Bases de Dados de acesso a texto integral e repositérios,
empréstimos bibliotecarios para quando ndo existe determinado tipo de documento na
Biblioteca da AM, entre outros. Contudo, também se verificou que 0s recursos com mais
lacunas sdo o Espaco Fisico que necessita de ser melhorado em diversos aspetos como por
exemplo, a instalacdo de aparelhos para se controlar as condicdes de temperatura e
humidade, os Recursos Humanos que séo escassos e necessitam da devida formacéo, a falta
de uma fotocopiadora na Biblioteca da AM e, por fim, a aquisi¢do de um leitor de codigo de
barras para tornar mais célere o empréstimo domiciliario.

Concluindo, apesar da grande evolucdo no servico prestado pela Biblioteca da AM,
ainda ha lacunas que merecem a nossa atencdo e, com essa atencdo deve de vir a sua

melhoria, sempre que possivel.

LimitacOes da Investigacao

Relativamente a realizacdo do presente RCFTIA, o autor foi ao encontro de duas
dificuldades.

A primeira foi pelo facto de, inicialmente, ndo possuir qualquer tipo de conhecimento

na érea, o que se colmatou com a pesquisa de informacdo para a Revisdo de Literatura
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A segunda prende-se também a falta de conhecimento, exceto que esta € referente a
falta de experiéncia na utilizacdo do IBM® SPSS® Statistics 25, o que dificultou e atrasou a

analise estatistica dos questionarios aplicados.
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APENDICE B — Guio de Entrevista n.°1

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

Preambulo de Orientacdo

Sou o Aspirante-Aluno Jodo Ribeiro, encontro-me a frequentar o 5° ano do Mestrado
Integrado em Administracdo Militar dos Quadros Permanentes do Exército Portugués que
se resume na elaboracéo e futura apresentacdo do Relatorio Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada (RCFTIA), subordinado ao tema “Da importancia da gestdo de
bibliotecas e do uso de bases de dados cientificas e estatisticas. Estudo de caso: Biblioteca
da Academia Militar”.

Como tal, esta entrevista encontra-se contextualizada com o0 mesmo e, pretende-se
com ela, inquirir os individuos que desempenham func¢es de direcdo e gestdo da Biblioteca
da Academia Militar (AM), tanto no polo da Bemposta, na Sede da AM, como no polo do
Aguartelamento da Amadora. Esta entrevista tem como finalidade apurar de que forma o
servigo prestado pela Biblioteca da AM se encontra, procurando saber quais 0s aspetos que
se devem ter redobrada atencédo para uma possivel futura melhoria.

Desta forma, solicito a V. Ex.2 que responda com maior honestidade as seguintes

questdes, essenciais para a consecucdo dos objetivos definidos para esta investigacao.



Caracterizacao do Entrevistado
Nome:
Local:
Data:

Questoes:

Qual é a funcdo que desempenha na Biblioteca da Academia Militar? E ha
quanto tempo se encontra a desempenhar essas func¢des?

Mesmo desempenhando fungGes na Biblioteca da Academia Militar, utiliza os
Seus recursos e servigos? E se afirmativo, com que frequéncia o faz?

Em termos de estratégia da Biblioteca da Academia Militar, existe um
documento anual onde estejam acalentados os objetivos da mesma? Esse
documento, a existir, vai de acordo com o0s objetivos anuais da propria
Academia Militar? Existe, nesse contexto, um controlo da concretizacdo (ou
nao) desses mesmos objetivos?

Considera as instalacdes da Biblioteca da Academia Militar as mais adequadas
ao servico que a mesma presta aos seus utilizadores? E quanto aos
equipamentos?

Julga que o acervo documental, como os livros, as revistas, os audiovisuais, e 0s
Recursos, como a Internet e as Bases de Dados, sdo os mais adequados e
atualizados? Os diferentes tipos de documentos sdo facilmente percetiveis de
localizar e de consultar? E possivel requisitar qualquer tipo de documentos n&o
existentes na Biblioteca da Academia Militar a outros Estabelecimentos de
Ensino Superior, militares ou ndo? E se sim, com que brevidade?

Quais sdo ou foram os maiores obstaculos que dificultam ou dificultaram o
desempenhar das suas fungdes?

Por ultimo, pensa que tem havido melhorias no servico prestado pela Biblioteca

da Academia Militar?



APENDICE C - Guido de Entrevista n.°2

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

Preambulo de Orientacdo

Sou o Aspirante-Aluno Jodo Ribeiro, encontro-me a frequentar o 5° ano do Mestrado
Integrado em Administracdo Militar dos Quadros Permanentes do Exército Portugués que
se resume na elaboracéo e futura apresentacdo do Relatorio Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada (RCFTIA), subordinado ao tema “Da importancia da gestdo de
bibliotecas e do uso de bases de dados cientificas e estatisticas. Estudo de caso: Biblioteca
da Academia Militar”.

Como tal, esta entrevista encontra-se contextualizada com o0 mesmo e, pretende-se
com ela, inquirir os individuos que desempenham funcdes de direcdo e gestdo da Biblioteca
da Academia Militar (AM), tanto no polo da Bemposta, na Sede da AM, como no polo do
Aguartelamento da Amadora. Esta entrevista tem como finalidade apurar de que forma o
servigo prestado pela Biblioteca da AM se encontra, procurando saber quais 0s aspetos que
se devem ter redobrada atencédo para uma possivel futura melhoria.

Desta forma, solicito a V. Ex.? que responda com maior honestidade as seguintes

questdes, essenciais para a consecucdo dos objetivos definidos para esta investigacao.



Caracterizacao do Entrevistado
Nome:
Local:
Data:

Questoes:

Qual é a funcdo que desempenha na Biblioteca da Academia Militar? E ha
quanto tempo se encontra a desempenhar essas fungdes?

Mesmo desempenhando fungdes na Biblioteca da Academia Militar, utiliza os
Seus recursos e servigos? E se afirmativo, com que frequéncia o faz?

Quando falamos das instalac6es e equipamentos, devemos ter em conta aspetos
como o horario, a sinalizacéo, os equipamentos informaticos, a comodidade das
instalagdes, 0 ambiente de estudo e de trabalho, a organizacdo documental,
entre outros. Da sua experiéncia, quais sdo os aspetos que julga estarem em
conformidade com aquilo que deve de ser exigido de uma Biblioteca e, quais sdo,
eventualmente, os aspetos que merecem uma redobrada atencdo e possivel
melhoria?

Julga que o acervo documental, como os livros, as revistas, os audiovisuais, e 0s
Recursos, como a Internet e as Bases de Dados, sdo os mais adequados e
atualizados? Os diferentes tipos de documentos sdo facilmente percetiveis de
localizar e de consultar? E possivel requisitar qualquer tipo de documentos n&o
existentes na Biblioteca da Academia Militar a outros Estabelecimentos de
Ensino Superior, militares ou ndo? E se sim, com que brevidade?

Quais sdo ou foram os maiores obstaculos que dificultam ou dificultaram o
desempenhar das suas funcdes?

Por ultimo, pensa que tem havido melhorias no servigo prestado pela Biblioteca
da Academia Militar?



APENDICE D - Analise de contetido das entrevistas relativas ao Guido de Entrevista n.°1

Apéndice D.1: Anélise do contetdo da questéo n.°1

“Qual € a funcdo que desempenha na Biblioteca da Academia Militar? E ha quanto tempo se encontra a desempenhar essas fungdes?”

Tabela 1 — Andlise de contetido da questéo n.°1

Entrevistado Respostas as questdes

“Eu exerco o cargo de Diretor da Biblioteca e do Nucleo Museoldgico porque
) organicamente é assim que esta prefigurado no quadro orgénico que esta e vigor
N.°1 Cor Amado Rodrigues _ _ o
desde 2016 e apresentei-me aqui nos principios de 2016 (...) portanto ha 2 anos e

alguns meses (...)”

. ] “Eu sou Técnica Superior (...) e estou ha cinco anos e meio, perto de seis anos a
N.°2 Doutora Patricia Ferreira )
realizar essas funcdes.”

Fonte: elaboracao propria
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Apéndice D.2: Analise do contetdo da questdo n.°2
“Mesmo desempenhando fungdes na Biblioteca da Academia Militar, utiliza os seus recursos e servigos? E se afirmativo, com que frequéncia

o faz?”

Tabela 2 — Analise de contetdido da questdo n.°2

Entrevistado Resposta as questdes

“Nao com a frequéncia que eu desejaria, mas como também fago algum estudo de investigacao
e também a autoria de um ou outro livro, como aconteceu 0 ano passado, um deles com 0 nosso
Bel-Comandante e o condecorado Pedro Marqués de Sousa, que é 0 nosso patrono, né? Marques
N.°1 Cor Amado Rodrigues Sé da Bandeira, o homem literario politico (...) acedo também aos recursos que a biblioteca
disponibiliza a comunidade académica, portanto corpo docente, corpo discente e também a
investigadores nacionais e estrangeiros, onde eu estou incluido como estudioso investigador

nacional.”

“Uso com alguma frequéncia, nomeadamente para responder a solicitagdes por parte do corpo
docente, nomeadamente no que diz respeito ao catalogo, por um lado, para se verificar a
- _ documentacdo existente na biblioteca e, muitas vezes, aquilo que existe na Rede de Bibliotecas
N.°2 Doutora Patricia Ferreira . . ) _
da Defesa e, também, as bases de dados em texto integral, nomeadamente a EBSCO até ao final
do ano passado e inicio deste ano, a b-On para responder a solicitacdes especificas de alguns

docentes da casa.”

Fonte: elaboracéo prépria
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Apéndice D.3: Anélise do conteudo da questéo n.°3
“Em termos de estratégia da Biblioteca da Academia Militar, existe um documento anual onde estejam acalentados os objetivos da mesma?
Esse documento, a existir, vai de acordo com 0s objetivos anuais da propria Academia Militar? Existe, nesse contexto, um controlo da concretizacao

(ou ndo) desses mesmos objetivos?”

Tabela 3 — Andlise de contelido da questéo n.°3

Entrevistado Resposta as questdes

“Existe uma diretiva estratégica do Exército, e a Academia é uma das unidades que concorre para
esse objetivo estratégico e também operacionais através de um conjunto de atividades que
decorrem desse objetivo...por um lado estratégicos e por outro a um nivel intermédio, digamos
operacionais (...) a Biblioteca na sua micro-organizagdo desta grande casa que é a Academia e
N.°1 Cor Amado Rodrigues depois uma casa muito maior que é o Exército contribui para uns e outros objetivos na area do
conhecimento, da divulgacdo e também da imagem publica, por via do seu acervo bibliografico
e também patrimonial. Uns sdo medidos em percentagens através daquele programa de gestdo de
projetos, 0 EPM (Enterprise Project Management) (...) portanto, eu contribuo de algum modo
para a Academia e para o Exército.”

“Sim, em certa medida sim. Até ha cerca de dois anos, efetivamente era produzido um relatorio
. _ de acdo, que tentava entroncar aquilo que eram os objetivos definidos para o todo da Academia
N.°2 Doutora Patricia Ferreira . L o ) o
Militar. Fruto da mudanga da Direcdo da biblioteca deixou de ser solicitado esse documento. E

como tal, apesar de eu continuar a produzir alguns documentos estatisticos, chamemos-lhes
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assim, nomeadamente a utilizag&o dos recursos da biblioteca, um documento formal, como era

produzido deixou de ser feito efetivamente.”

Fonte: elaboracéo prépria

Apéndice D.4: Analise do contetdo da questdo n.°4
“Considera as instalagdes da Biblioteca da Academia Militar as mais adequadas ao servigco que a mesma presta aos seus utilizadores? E

guanto aos equipamentos?”

Tabela 4 — Anélise de contetido da questéo n.%4

Entrevistado Resposta as questdes

“Essa pergunta tem duas abordagens, porque nos temos 2 polos...e julgo que a Biblioteca da
Amadora foi arquitetada sem ter em conta a funcionalidade de uma biblioteca (...) mas obedece
aos requisitos de uma construcdo moderna com 0s requisitos que sdo exigidos em termos de
acessibilidades (ndo todas), porque ha ali umas escadas que dificultam esse mesmo acesso que é
) preciso contornar, mas enfim, mas pelo menos ha alternativas, em termos de seguranca de pessoas
N.°1 Cor Amado Rodrigues ) o ) ) )
e do acervo, basicamente. Em relag&o a biblioteca de Lisboa, & mais complicado porque por um
lado os materiais que aqui proliferam sdo uma antitese as condic¢des, aos requisitos de seguranca
(...) portanto, estamos a falar de muita madeira, muita mesmo, desde o soalho, as escadarias,
algumas partes do teto. Os proprios moveis, de estantes, enfim, tudo em madeira, mas por outro

lado temos a outra face da mesma moeda, que é a beleza, toda a estética e harmonia que lhe




confere ser uma das bibliotecas maravilha de Portugal. Agora hd equipamentos, ha sistemas que
deveriam estar em funcionamento para evitar males maiores e infelizmente hoje tomei
conhecimento que o caso de detetor de incéndios ndo esta em funcionamento e pelos vistos ha
alguns anos e é claramente uma falha minha, pois, ja devia ter sabido disso ha mais tempo, mas
ainda bem que houve esta entrevista (...) Por outro lado, ainda para essa seguranca, 0s extintores
estdo validos e sdo verificados e recarregados. Em termos de seguranca do acervo, também temos
uma base de dados que nos permite ja fazer de uma forma automatica para o leitor (...) ser

alertado da politica de empréstimo que temos em vigor, enfim...temos boas praticas.”

N.°2 Doutora Patricia Ferreira

“Em primeiro lugar, n6s temos de entender esta biblioteca na sua especificidade, porque ¢ de
facto uma biblioteca com dois polos, com duas areas distintas. Uma aqui nha Amadora e que
procura servir a comunidade maioritariamente dos alunos e dos docentes que estdo na Amadora
e, depois o edificio Sede, em Lisboa. E cada um dos espacos tem objetivos diferenciados. Se me
pergunta se 0s espacos sdo adequados, ndo, ndo sdo. Sdo exiguos, ndo foram bem configurados,
ndo foram bem pensados, especialmente aqui na Amadora. Neste momento, ao fim de 15 anos
de instalacdo da biblioteca aqui, n6s sentimos aqui muitos constrangimentos, nao s6 da arrumacao
fisica da documentacdo, da possibilidade de armazenamento de mais documentacdo fisica,
portanto, livros ou revistas assim como a dificuldade de os alunos ou comunidade que consulta a
biblioteca ter espacos com alguma privacidade para realizar trabalhos. (...) Em relagdo a Sede,
sendo que a biblioteca esta instalada num Palacio, num edificio com alguns séculos de existéncia,
as condicionantes sdo também elas algumas. Mas apesar de tudo, quem perspetivou aquele espaco

teve visdo a mais longo prazo do que quem executou o projeto de arquitetura desta biblioteca que
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tem apenas 15 anos. Se nds pensarmos que as salas foram projetadas (...) com uma galeria
superior que permite logo armazenar uma quantidade muito superior de documentagéo, portanto
quem fez o projeto teve uma visao (...) muito mais aberta do que quem projetou atualmente.
Mesmo assim, temos dificuldades grandes para fazer o melhor acondicionamento da
documentac&o. E l6gico que as publicagBes que estdo na Sede e que é a maior parte do acervo,
eu diria que seria a 70 a 80% do acervo que esta na Sede e que € muita documentacao histérica e
livro antigo, pelas atuais regras da Biblioteconomia ndo esta de todo bem-acondicionado. Ainda
assim, sendo que muita dessa documentacao estd ha 100, 150 anos, 200 anos ali colocada, é
I6gico que ja se adaptou aquelas condi¢des. E neste momento, estar a retirar para um espaco
qualquer é um erro. Portanto, o ideal € manter-se assim, até que haja possibilidade de se repensar
a estrutura da biblioteca. Agora que ndo enfrentamos as melhores condic@es, isso ndo. Nem num
espaco nem no outro. Posso dizer que em termos de ambiente as condi¢cdes de humidade, de
temperaturas adversas aos livros sdo grandes, tanto num espago como no outro. Posso também
dizer que os livros ndo estdo acondicionados da melhor maneira, por exemplo, na Sede, para além
destas condicdes estdo em estantes de madeira, papel antigo com madeira é uma fusédo tremenda,
porque estamos a falar de matérias vivas, que produzem bichos que podem consumir tanto a
madeira como o papel. Para além de nédo falar das outras condicdes, por exemplo sistemas de
alarme de incéndios. Se acontecesse uma qualquer situacdo um bocadinho mais adversa, a
destruicdo sera seguramente grande. E mesmo para o utilizador, apesar do espago ser muito

apelativo em termos visuais, em termos daquilo que séo as condicdes ideais para trabalhar, de
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facto, estamos longe daquilo que sdo as regras estudadas e adotadas hoje no meio e no seio dos

técnicos de biblioteca.”

Fonte: elaboracéo prépria

Apéndice D.5: Anélise do contetdo da questédo n.°5

“Julga que o acervo documental, como os livros, as revistas, os audiovisuais, e 0s Recursos, como a Internet e as Bases de Dados, séo 0s
mais adequados e atualizados? Os diferentes tipos de documentos sdo facilmente percetiveis de localizar e de consultar? E possivel requisitar
qualquer tipo de documentos ndo existentes na Biblioteca da Academia Militar a outros Estabelecimentos de Ensino Superior, militares ou ndo? E

se sim, com que brevidade?”

Tabela 5 — Andlise de contetido da questdo n.°5

Entrevistado Resposta as questdes

“Ai hd um caminho a percorrer, digamos nao estamos assim tdo mal, mas podiamos estar melhor
francamente. Julgo que isso sé serd possivel com uma equipa mais robusta na area da
biblioteconomia, arquivista e documentalista, portanto ndo havendo essa robustez na equipa é
muito dificil com os elementos que nds temos, mesmo com formagdo em BAD, que é 0 acronimo
N.°1 Cor Amado Rodrigues de biblioteconomia, arquivista e documentalista (...) nos acudirmos a todas as solicitacdes, em
particular nestes dois ultimos anos, com incremento da area museoldgica e patrimonial, com a
mesma equipa.

Uns sim, outros ndo...e infelizmente ndo temos tudo inventariado e bem podemos andar com

esta equipa a catalogar 20 livros por semana ou algo parecido que sdo precisos mais 20 ou 30
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anos...se ndo fizessem mais nada em simultdneo, portanto s6 exclusivamente dedicadas a
catalogacdo. E um dos projetos que eu tenho muito interesse em pér outro ritmo é o do livro
antigo.

Sim, muito célere...praticamente na hora, no dia. Temos ja varios exemplos de pedidos
interbibliotecas dentro da Rede da Defesa, mas também com outras universidades...que
disponham desse livro, de preferéncia, e que nessa rede de bibliotecas da Defesa nao exista...e
rapidamente conseguimos aceder em fung@o do interesse do leitor (...). Portanto, se pretende
apenas uma sintese, uma breve referéncia ou se quer a versao integral ha sempre a possibilidade
de o obter fisicamente. Ja aconteceu, inclusivamente, usarmos aqui um meio de transporte e no
préprio dia o livro ser entregue a pessoa que o solicitou ou entdo, por correio com custos, né?

Naturalmente...a imputar a nés, né?”

N.°2 Doutora Patricia Ferreira

“(...) Mais uma vez temos de olhar para os dois polos da biblioteca de forma distinta. Se por um
lado aqui na Amadora efetivamente a documentacdo é facil de localizar, sim, esta em acesso
livre, portanto, o utilizador chega ao balcdo ou chega a sala e consegue com muita rapidez
localizar os documentos. Se é atualizado, ndo. Temos tido alguma dificuldade fruto também da
dindmica da prépria gestdo da Academia Militar, os fundos ndo sdo atualizados da melhor
maneira possivel. Como é que nds tentamos resolver isso? Foi efetivamente de ha 4 anos ate esta
parte, disponibilizar a comunidade as bases de dados de acesso integral. N&o substitui aquilo que
temos na prateleira, as bases de dados dao-nos revistas, enquanto que o que temos na prateleira
séo livros. De qualquer forma, permite colmatar um pouco da falta da atualizagdo dos fundos

documentais. Se os alunos, ou até mesmo os docentes, depois conseguem aceder com rapidez e
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com eficiéncia a panoplia de informacdo que tém nas bases de dados, também penso que nao.
Ainda ndo realizamos as formacdes a comunidade em numero suficiente para fazer a formacéao
de utilizador que permita com que as pessoas tenham autonomia. Se calhar hd um conjunto de
pessoas na Academia, até fruto das suas formacGes no exterior, acesso a outras instituicdes de
ensino superior, por exemplo que tenham uma dindmica um bocadinho diferente, que se calhar
tém mais facilidade de utilizar estes recursos. Agora, 0 que sinto quando, especialmente os
alunos, do 1° ao 4° ano, e até mesmo os senhores Aspirantes, verifico que ha ainda alguma
dificuldade em perceber que tém este recurso a disposicdo, em primeiro lugar, e, depois, dentro
do préprio recurso, as melhores estratégias para obter aquilo que necessitam efetivamente. Agora,
como é que isto se resolve? Eu penso que teria de haver uma dinamica diferente na propria gestao
das aquisices da Academia Militar, porque houve uma altura em que nés conseguiamos fazer
alguns pedidos, de acordo com as solicitacbes que o corpo docente nos fazia chegar. Portanto,
havia um didlogo, muito mais préximo do que had agora. Os pedidos chegavam aqui, nés
validavamos, e a nossa validacdo era basicamente perceber se tinhamos edi¢fes anteriores ou
ndo. Se tinhamos aquele documento em causa e passdvamos imediatamente para a parte da
logistica. E a partir dai, havia depois por parte da equipa da biblioteca, e, neste caso, da minha
pessoa, uma insisténcia maior junto da logistica para que o pedido fosse despachado, mesmo
assim, demorava muito tempo. Estamos a falar de entre a 6 a 9 meses, entre o pedido do docente
e a chegada do documento a biblioteca. O que é de facto quase um ano letivo e muitas vezes
quando o livro, ou 0 documento chegava, ja o docente ndo necessitava dele para aquele ano letivo.

Viria a precisar, se calhar, para o ano letivo seguinte, mas se calhar no ano seguinte ja era
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necessaria uma atualizagdo da propria bibliografia. (...) Eu penso que com esta (...) mudanga,
ou alguma autonomia por parte da biblioteca (...) que permita fazer o contacto com as instituigdes
que estdo no plano da prépria lista de fornecedores que permita haver este contacto direto que
permita pedir orcamentos, saber se 0 documento esta ou ndo disponivel para entregar, se calhar
em vez de este processo que normalmente durava uns trés meses, se calhar reduziamos para trés
semanas. Porque o contacto era direto e, também retiraria um peso muito grande a quem esta na
parte das aquisicdes, que tanto adquire a cadeira, como adquire o parafuso, como adquire o livro,
e logicamente que esta gestéo se fosse repartida, se calhar seria mais facilitada. E uma sugestéo
que eu coloco.

Sim, nds fazemos isso. La esta, como os fundos ndo sdo atualizados, temos de dar resposta ao
utilizador de alguma maneira. Entdo utilizamos o empréstimo interbibliotecas.
Preferencialmente, dentro das bibliotecas da Rede de Bibliotecas da Defesa Nacional,
nomeadamente aquelas que sdo 0s nossos pares preferenciais, que sao as outras escolas de ensino
superior militar, e socorremo-nos muitas vezes dessas bibliotecas, nomeadamente, da Academia
da Forca Aérea, para responder as solicitacdes por parte dos alunos e, até dos docentes. E,
fazemos aquilo que chamamos o empréstimo interbibliotecas, portanto, o aluno, ou utilizador,
qguem seja, se necessita de um documento que ndo temos, vem ter connosco e nos entre
instituicbes fazemos o emprestimo. Neste caso, tanto a Academia Militar pode fazer o
empréstimo as outras bibliotecas, como nés solicitar as outras bibliotecas que nos fagam um
empréstimo aqui. E, portanto, o empréstimo fica a nossa responsabilidade. Tem alguns custos

inerentes, logicamente, quanto mais ndo seja o custo de envio e de rececdo da documentacao, por
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correio. Que é assumido pelas instituicdes, mas que € uma forma de responder as faltas que temos.
Depois num segundo momento, quando ndo conseguimos responder dentro da nossa Rede, o que
fazemos € solicitar a outras instituicGes de ensino superior nacional e, até internacional. Ja houve
casos em gue alguns docentes para as suas investigacoes de doutoramento, tivemos de contactar
com bibliotecas em Italia e Espanha, que muitas vezes ndo é o documento na integra, sdo partes,
e, portanto, conseguimos resolver com alguma rapidez, através do email e da digitalizacdo de
partes dos livros ou das revistas e, rapidamente conseguimos dar resposta ao utilizador. No
entanto, ha aqui um elemento que depois nao completei (...) que diz respeito as condigdes, neste
caso na Sede, porque aqui efetivamente, como referi, as pessoas tém acesso livre a documentacéo,
nem precisam do apoio das pessoas que trabalham na biblioteca, dos técnicos, para chegar a
documentacdo. Na Sede as coisas sdo um bocadinho diferentes, fruto da documentacédo que la
estd, fruto das instalacGes, os armarios estdo fechados, a propria organizacdo, como foi crescendo
ao longo de décadas e décadas, portanto, teve que se arranjar uma estratégia que as vezes nao
segue a prateleira de A a Z, portanto, a documentagao esta (...) para nos técnicos, perfeitamente
identificada mas para o utilizador, em acesso livre, ndo sera assim tao facil. E ai, efetivamente,
tem de haver o apoio de quem esté na biblioteca para conseguir chegar a documentacdo. Né&o é

dificil, se calhar, demora um bocadinho mais do que aqui na Amadora.”

Fonte: elaboracéo propria
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Apéndice D.6: Anélise do conteudo da questéo n.°6

“Quais sao ou foram os maiores obstaculos que dificultam ou dificultaram o desempenhar das suas fungdes?”

Tabela 6 — Analise de contetdido da questéo n.’6

Entrevistado

Resposta as questoes

N.°1 Cor Amado Rodrigues

“Em primeiro lugar a mentalidade, a residente e a resistente. S8o poucos aqueles que encaram a
atividade da Biblioteca e do seu nucleo museolégico como uma atividade muito importante,
estruturante e de grande visibilidade publica...e como tal, depois ndo tenho a vida facil, porque
nunca tenho prioridade e eu aceito isso, compreendo isso, mas ja nao aceito e bato-me para tentar
mudar mentalidades quando ndo dignificam, quando ndo atribuem importancia, valor nas
atividades que nos fazemos aqui e s&o muitas e com muito amor a camisola, como se costuma
dizer(...)”

N.°2 Doutora Patricia Ferreira

“(...) Se por um lado, quando eu iniciei fun¢des, houve aqui um momento de muita vontade de
fazer um processo evolutivo na biblioteca, também fruto dos momentos que se viviam na
Academia, se calhar porque estava a ser preparada a avaliacdo pela A3ES, e havia uma série de
elementos que a biblioteca tinha que responder para a avaliacdo da propria Academia Militar e
da formacdo dada na Academia Militar. Os maiores obstaculos prendem-se com a propria
organizacdo e gestdo, que eu ndo diria tanto da Academia Militar, mas mais do Exército. Se calhar
uma forma muito repartida, ainda pouco dindmica, nomeadamente, desde 0 momento em que se
apresenta a necessidade de um determinado servico até a concretizacdo dessa necessidade. Seja

por aquisicdo, seja por obtengdo de equipamentos, seja por conseguirmos ter equipas, pessoas
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com a devida formacdo na biblioteca e o entendimento que a formacdo faz toda a diferenga.
Porgque andamos aqui varios anos a solicitar um preenchimento maior do Quadro Orgénico da
biblioteca e, ainda assim, ndo esta preenchido, porque ainda had muito a nocao de que qualquer
pessoa desempenha fungdes na biblioteca € nao ¢ bem assim. (...) E portanto, eu acho que o
blogueio maior prende-se, ndo s6 aqui na biblioteca, penso que sera um bocadinho alargado, ou
extensivel a outros servicos da Academia Militar e, até do préprio Exército, porque ainda hd uma
dindmica de gestdo que se calhar ndo se adequa as necessidades dos tempos que vivemos hoje. E
na Academia Militar, com a agravante de, apesar de tudo e, apesar de ser uma unidade militar, é
uma instituicdo de ensino superior e, por vezes, é necessario haver uma correspondéncia maior
aquilo que uma universidade necessita porque tem que estar na linha da frente e tem efetivamente
que responder a solicitacGes e com alguma rapidez, e as vezes essa rapidez ndo se adequa. Por
exemplo, falo de uma necessidade premente para termos um servi¢co muito mais atualizado e mais
modernizado. Houve um investimento muito grande por parte da equipa da biblioteca da
Academia Militar, para fazer a atualizacdo do software que utilizamos para a gestdo das nossas
publicacBes e, portanto, disponibilizar o catdlogo na Internet, que as pessoas estdo a trabalhar
bastante bem, mas por exemplo, estamos aqui ha um ano a espera de um equipamento que nem
sequer tem um valor muito elevado e, que poderia facilitar de uma forma extraordinaria o trabalho
feito de atendimento ao balcdo. Que é uma maquina de leitor de codigo de barras dos livros, como
depois para o sistema de empréstimos. Se calhar um empréstimo a cada aluno que demora uns 5
minutos a realizar, seria realizado num minuto, sem falhas nem enganos. E quando temos,

especialmente em picos do ano letivo, em que temos 30, 40 e 50 alunos a espera para serem
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atendidos para fazerem empréstimos da documentagdo, com os tempos que nds sabemos que
existem de intervalo muito reduzidos, portanto seria uma otimizagdo de servico extraordindria.
(...) Estamos em 2019 e, nao ha biblioteca nenhuma neste momento, nem sequer as bibliotecas
publicas, por mais pequenas que sejam que ndo tém empréstimos informatizados e com estes

sistemas a funcionar em pleno. (...).”

Fonte: elaboracao propria

Apéndice D.6: Anélise do contetdo da questéo n.°6

“Por ultimo, pensa que tem havido melhorias no servigo prestado pela Biblioteca da Academia Militar?”

Tabela 7 — Andlise de contelido da questéo n.°7

Entrevistado

Resposta as questdes

N.°1 Cor Amado Rodrigues

“Sim, sem divida. E a mudanca da plataforma, é um incremento muito positivo, a disponibilidade
a partir dos quartos onde os alunos podem aceder a varios cursos. Portanto, € uma comunidade
muito superior, a celeridade do processo, mas ainda ndo estd como nos desejariamos...um
simples cddigo de barras, o leitor, 0 equipamento facilitaria muito toda essa dindmica de entregas
e devolugdes. Portanto sdo equipamentos que introduzem mais qualidade, mais rigor, maior

controlo e mais eficiéncia.”

N.°2 Doutora Patricia Ferreira

“Eu, apesar de ser critica, no trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, penso que sim. E penso

que o salto apesar de tudo nestes quase 6 anos que aqui estou, € bastante grande. Espero que isso
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seja refletido efetivamente pelos inquéritos, nomeadamente aos alunos, e gostava de ver esse
reflexo. Mas se pensarmos que em 2013, quando eu assumi fungdes, ndo existia um catalogo
autonomizado na Internet, ndo existiam bases de dados de texto integral disponiveis a
comunidade, ndo tinhamos uma presenca na prépria pagina da Internet da Academia Militar, ndo
tinhamos empréstimos informatizados, tinhamos muito menos pessoas, temos pelo menos mais
duas pessoas em funcdes, uma delas com formacao na area, ndo tinhamos um repositério que era
um elemento chave e mandatory (...) para uma institui¢do de ensino superior. Portanto, acho que
aqui ja abordei logo elementos que eu acho que deram um salto de qualidade nesta biblioteca. Se
h& muito ainda para fazer? Ha. H& que continuar todos estes elementos a evoluir, hd que reforcar
esta equipa, ha que dar respostas de uma outra forma, mas acho que em 6 anos que fizemos um

caminho bastante valido.”

Fonte: elaboracao propria
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APENDICE E — Analise de conteido das entrevistas relativas ao Guido de Entrevista n.°2

Apéndice E.1: Anélise do contetdo da questéo n.°1

“Qual € a funcdo que desempenha na Biblioteca da Academia Militar? E ha quanto tempo se encontra a desempenhar essas funcdes?”

Tabela 8 — Analise de contetdido da questdo n.°1

Entrevistado

Expressbes-chave

N.°1 Dona Maria Natividade Calhanas da Silva

“Muito bem. Ora entdo, eu sou Assistente Operacional e, neste momento
desempenho fungdes de Assistente Técnica, porque faco todo um trabalho que
pertence a um Assistente Técnico, e ja estou aqui na biblioteca desde 2004. Final
de 2003, 2004. (...) Fui eu que vim abrir aqui a biblioteca e¢ tenho desempenhado

sempre estas fungdes.”

N.°2 Dona Lurdes Jesus Cheicho Branco

“Portanto, eu vim para a Academia Militar em junho de 2014, vim para a
Biblioteca (...) estive aqui 2 anos, vim aprender, porque eu vim de uma 4rea
totalmente diferente. Eu estive vinte e cinco anos no Hospital Militar de Belém,
numa seccao de vencimentos e, pronto, vim para aqui, digamos que “do zero”, ndo
€? E também vim de uma situacdo de doenca que estive durante dois anos em casa
(...) Nao ajudou muito porque dois anos ausente do servico uma pessoa fica
desatualizada, ndo é? Ainda por cima vim para uma area completamente diferente,
tive que fazer as adaptacGes necessarias e deparei-me com algumas dificuldades

que fui superando pouco a pouco (...) SO que entretanto passados dois anos eu
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voltei a entrar de baixa (...) Eu sou Assistente Técnica, (...) estou nos
empréstimos (...) na altura, em dois anos ainda consegui desenvolver alguma base
que era nova para mim (...) s6 que depois, tive uma complicacdo de satde, voltei
a estar dois anos novamente em casa e agora ca estou eu. Apresentei-me agora em
dezembro de 2018, a tentar aprender novamente algumas coisas €, que agora, por
sinal é outra base nova. A questdo dos empréstimos ja esta tudo na base.
Antigamente era tudo feito nas requisicfes e, agora estou a tentar aprender

novamente, pronto, leva mais um bocadinho, mas espero chegar a bom porto.”

N.°3 Dona Paula Franco

“A minha funcdo neste momento ¢ de Assistente Técnica de Biblioteca e
Documentagdo, mas como ja ca estou (...) ha 29 anos, entrei com outras categorias
(...) Sou da carreira técnica profissional de Biblioteca, Arquivo e Documentacéo,

mais conhecida por BAD (...) Entrei aqui em 25 de maio de 1990.”

N.°4 Dona Catarina Tavora

“Estou cé desde julho de 2017, sou Assistente Técnica e faco todo o servico de
biblioteca, além de dar apoio com as visitas guiadas, juntamente com a Dona Paula
e com o Sr. Coronel. FuncBes na area, € isso que pretende? (...) Desde 98, na
Academia desde 2017.”
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Apéndice E.2: Anélise do contetdo da questéo n.°2

“Mesmo desempenhando fun¢des na Biblioteca da Academia Militar, utiliza os seus recursos e servigos? E se afirmativo, com que frequéncia

o faz?”
Tabela 9 — Anélise de contelido da questéo n.°2
Entrevistado Expressbes-chave
“(...) Sim, ja tem acontecido. Com alguma frequéncia ao nivel de pesquisas, mas
N.°1 Dona Maria Natividade Calhanas da Silva ao nivel de leitura ndo € assim tao facil porque ndo tenho assim tanto tempo como

tudo isso para pegar num livro e seguir uma leitura do inicio ao fim.”

] “Aqui basicamente é o computador que é 0 nosso meio de trabalho, ndo €? Para
N.°2 Dona Lurdes Jesus Cheicho Branco _ .
realizar as minhas tarefas.”

“Portanto, os recursos da biblioteca como deve de calcular, nestes 29 anos, as
coisas foram mudadas muito, ndo é? Portanto, entrei aqui e praticamente nao havia
computadores, portanto havia as fichas manuais. Havia uma sempre uma pessoa a
escrever a maquina. E essa designacdo, era como se estivessem a fazer por um
N.°3 Dona Paula Franco livro, faziam talvez 10 a 20 fichas s6 para aquele livro (...) porque antes da
existéncia dos computadores tinha que haver na mesma maneira e recursos, la esta
(...) para os utilizadores poderem usar a biblioteca, se ndo também néo sabiam.
Claro que esta geracdo dos computadores faz logo toda a diferenca porque € muito

mais facil carregar numa tecla e as coisas aparecem, mas naguela altura ndo era
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bem assim, entdo nds tinhamos que ter 0 nosso arquivo de fichas manuais (...)

onde tem as fichas por ordem alfabética de assuntos, de autores e de titulos (...).”

N.°4 Dona Catarina Tavora “Todos os dias, a todas as horas.”

Fonte: elaboracdo proépria

Apéndice E.3: Analise do conteddo da quest&o n.°3

“Quando falamos das instalaces e equipamentos, devemos ter em conta aspetos como o horério, a sinalizagdo, 0os equipamentos
informaticos, a comodidade das instalacfes, o ambiente de estudo e de trabalho, a organizacdo documental, entre outros. Da sua experiéncia, quais
sdo 0s aspetos que julga estarem em conformidade com aquilo que deve de ser exigido de uma Biblioteca e, quais sdo, eventualmente, os aspetos

que merecem uma redobrada atencdo e possivel melhoria?”

Tabela 10 — Analise de contetdo da questédo n.°3

Entrevistado Expressbes-chave

“Pronto, eu vou falar naquilo que eu acho no aspeto que ¢ positivo. O aspeto
positivo julgo que, portanto, 0 espaco, € um espaco muito agradavel, para o leitor,
como voceé pode constatar, ja utilizou esta biblioteca algumas vezes e, ndo estou a
) o _ dizer nada que ndo seja verdade. Portanto, 0 espaco € um espaco agradavel para
N.°1 Dona Maria Natividade Calhanas da Silva . o )
quem vem fazer consultas ou para utilizar a biblioteca para estudar ou até fazer
trabalhos em grupo. Julgo que ¢ um espago bastante acessivel. (...) outro ponto
positivo, acho que é o ambiente, € bom, as pessoas tém alguma maturidade e, nds,

damo-nos muito bem. Portanto, aqui o ambiente & 6timo. Pontos negativos: a
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questdo do material. NGs realmente temos alguns recursos, mas por vezes 0S
recursos ndo funcionam conforme as necessidades. Eu digo isto porqué? Porque
ao nivel da rede, a nossa rede muitas vezes estd em baixo. As vezes 0s utentes
querem fazer pesquisas com alguma rapidez, porque quando vém aqui, 0 tempo €
muito escasso para fazerem as suas pesquisas e, por vezes, ndo conseguem aceder,
portanto, as bases porque o sistema vai abaixo com alguma facilidade. Outro ponto
negativo € o facto de nos ndo termos aqui dentro da nossa biblioteca uma
fotocopiadora que possa fazer cdpias e algumas digitalizacGes que sdo necessarias
fazer de alguma pégina de algum livro para evitar que por vezes o utente tenha
que requisitar um livro apenas por uma pagina ou duas. (...) Outra questao é que
neste momento eu estou a trabalhar com 0 mddulo de empréstimo, foi uma mais-
valia, temos vindo a progredir nesse aspeto, foi uma mais-valia para a nossa
biblioteca, vem-nos facilitar algum trabalho, mas ndo posso deixar de referir que
realmente a ferramenta esta ativa, (...), mas nao esta completa. Portanto, o que
nos esta a fazer falta neste momento para a ferramenta ficar completa e nos

facilitar este trabalho, ¢ um leitor de codigo de barras.”

N.°2 Dona Lurdes Jesus Cheicho Branco

“Olhe, ¢ assim, eu acho que o servigo estd bem organizado. Eu ndo sou um muito
bom exemplo no sentido em que eu estive aqui dois anos e depois como voltei a
estar dois anos novamente de baixa, quer dizer, uma pessoa, vamos la ver, aquilo
que eu consegui aprender nos primeiros dois anos que estive aqui, acaba por

esquecer um bocado e ficar muito desatualizada em relagdo ao servigo, partindo
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do principio que n3o estou na minha area nido ¢? (...) eu sinto uma certa
dificuldade (...) mas acho que que vem de fora, acho que o servigo est4 a funcionar
bem e, cada vez se esta a tentar ajustar mais alguma falha que possa haver (...)

mas acho que ao nivel de biblioteca que esta a funcionar muito bem.”

N.°3 Dona Paula Franco

“Os aspetos que eu vejo aqui que sejam ja para mudar, ¢ realmente a parte do
clima, da temperatura aqui. (...) melhorou-se muito, pés-se um telhado novo,
nesta sala lindissima (...) mas ndo chega. Precisavamos aqui de umas janelas
melhores, ndo ¢? De um ar condicionado porque (...) as pessoas gostam do espago,
acham acolhedor vim para cé estudar s6 que em dias frios € impossivel, portanto
as pessoas congelam aqui, literalmente. (...) em relacdo a outros recursos que
estdo muito bem, ¢ que (...) temos wi-fi. Uma das vantagens para 0S nossos
utilizadores estrangeiros (...) existe (...) as instru¢des para poder consultar aqui
gratuitamente a internet local. Em relacdo a outras estruturas que possam
melhorar, talvez, a parte da falta de alunos. (...) N6s temos o nosso catalogo
online e, as pessoas através do site da Academia Militar chegam muito facilmente
ao sitio da biblioteca e conseguem fazer essas pesquisas e, dai procurarem-nos e

depois ver o local.”

N.°4 Dona Catarina Tavora

“Uma possivel melhoria é a nivel informatico. Esta biblioteca esta muito aquém
(...) O resto esté espetacular. A nivel informatico, o servidor estd constantemente
a ir abaixo e se me pedem alguma coisa que queiram ver noutra biblioteca, que

pertenca a rede de bibliotecas do Exército, as vezes nao consigo.”
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Fonte: elaboracdo proépria

Apéndice E.4: Anélise do contetdo da questéo n.°4

“Julga que o acervo documental, como os livros, as revistas, os audiovisuais, ¢ os Recursos, como a Internet e as Bases de Dados, séo 0s
mais adequados e atualizados? Os diferentes tipos de documentos sdo facilmente percetiveis de localizar e de consultar? E possivel requisitar
qualquer tipo de documentos ndo existentes na Biblioteca da Academia Militar a outros Estabelecimentos de Ensino Superior, militares ou ndo? E
se sim, com que brevidade?”

Tabela 11 — Analise de contetdo da questédo n.°4

Entrevistado Expressbes-chave

(...) poderdo ndo ser totalmente os mais atualizados, mas que de momento nés
demos um grande pulo e temos muita coisa que esta atualizada, temos. NOs temos
neste momento, a b-On, a EBSCO, 0o RCAAP, que é onde estdo todos os trabalhos,
portanto, tudo isso estd acessivel aqui e, eu acho que isso é muito importante
referir que fomos adquirindo ha algum tempo (...) Desde que a Doutora Patricia
N.°1 Dona Maria Natividade Calhanas da Silva veio trabalhar para a biblioteca.

Sao. Sim, desde que o aluno faga uma pesquisa no catalogo. O nosso catalogo esta
bem identificado, por armario e prateleira. Tendo o livro o seu cddigo de entrada,
que é, portanto, o codigo de identificacdo do livro, aquele codigo que se encontra
na lombada do livro, pegando nesse codigo, no armario e na prateleira,

rapidamente o livro esta localizado.
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Sim. Trabalhamos em rede com as outras bibliotecas, como sabe, as bibliotecas
da Defesa que salvo erro, ja somos, 25 ao todo. Tanto nds, como eles podemos
fazer empréstimos interbibliotecas, que ja tem acontecido com alguma frequéncia.
(...) E relativo, depende, (...) onde temos feito mais empréstimos ¢ onde temos
pedido mais empréstimos também tem sido a Forca Aérea. E tem sido
relativamente rapido, sim. E o tempo do correio, portanto ndo temos tido assim

muita dificuldade. (...) trés, quatro dias.”

N.°2 Dona Lurdes Jesus Cheicho Branco

“Olhe, € assim, a questdo da Internet, nés aqui na sala de leitura, muitas vezes
deparamo-nos com a questdo que os alunos ndo podem utilizar os computadores
porque a Internet, temos um dia, depois ao outro ja ndo temos e isso dificulta o
dia-a-dia dos alunos na questdo de fazer pesquisas, ndo é?

Eu acho que sim, eu acho que sim. O que eu acho é que por parte dos alunos que,
principalmente os alunos do 1° ano, ou ndo tém disponibilidade de tempo, ou entdo
muitas vezes é falta de interesse propria. De ndo quererem fazer pesquisas.

(...) Nos agora estamos inseridos na Rede de Bibliotecas da Defesa Nacional,
portanto, qualquer aluno ou leitor que veja um livro que esteja noutra biblioteca,
nao €? (...) N6s aqui conseguimos proceder ao empréstimo. (...) por mim ainda
ndo passou por mim um empréstimo desses, mas eu penso que mais ou menos séo
duas semanas. Nés pedimos pelo correio, fazemos o pedido assim que o livro

esteja disponivel e, pronto, passado duas semanas o leitor tem o livro consigo.”
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N.°3 Dona Paula Franco

“Sim. Neste momento estamos, porque desde o ano passado (...) que estamos
integrados na Rede de Bibliotecas da Defesa, (...) essa parte melhorou bastante,
porque o aluno, o professor ou o utilizador extra Academia Militar consegue
chegar bem aquilo que nds temos no nosso acervo, seja ele revistas, publicacdes
periddicas, livros. E temos também outras plataformas como a EBSCO e o
repositorio cientifico, onde estdo os trabalhos de investigacdo aplicada. O livro
mais antigo data de 1514, de Matematica. (...) Neste contetido de acervo (...) tudo
o que ¢ atual, (...) temos algumas ofertas. Sim, ¢ possivel através do empréstimo
interbibliotecas. H4 um acordo interbibliotecas, o nosso aluno se quiser algum
livro de outra biblioteca, (...) se for a outra universidade qualquer e vir algum
livro, (...), se tiver necessidade de algum livro, tem que contactar 0s nossos
servigos, (...) noés fazemos um email para essa biblioteca, (...) e nds informamos
que o nosso aluno (...) precisa daquele livro e, nés temos que nos cingir ao que
aquela biblioteca vai nos dizer: “Olhe, sim senhor, o livro esta disponivel mas s6
poder ser em 8 dias.” E entdo, esse critério dos oito dias tem de ser realmente
muito bem cumprido, porque depois ha umas regras (...) de empréstimos, ndo é?
Porgue temos sempre uma duracdo muito especifica para determinados livros ou
revistas ou periddicos e isso tem de ser mesmo cumprido, ndo €? Mas isso é

previsivel de se fazer.”

N.°4 Dona Catarina Tavora

“Sim (...) € possivel, desde que a outra parte também esteja interessada em nos

emprestar atraves do empréstimo interbibliotecario.”
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Apéndice E.5: Analise do contetido da questéo n.°5

Fonte: elaboracdo proépria

“Quais sao ou foram os maiores obstaculos que dificultam ou dificultaram o desempenhar das suas fun¢des??”

Tabela 12 — Andlise de contetido da questédo n.°5

Entrevistado

Expressbes-chave

N.°1 Dona Maria Natividade Calhanas da Silva

“Obstaculos? O facto de nao ter formagdo. Portanto, ¢ assim, a formagéo que eu
tenho é muito bésica, nunca tive aquela formacdo que me permitisse ir mais além
do que aquilo que eu ja faco. E mesmo assim, até me posso dar por feliz porque
tenho trabalhado com pessoas que me tém ajudado bastante e, que neste momento
posso dizer que estou muito a vontade com a nova base que foi implementada ha
um ano e tal. (...) pensei que seria muito dificil para mim uma vez que ndo tive
qualquer formacdo, mas surpreendeu-me pela positiva, porque realmente tenho
estado a aprender com alguma facilidade da melhor forma para poder contornar

alguns obstaculos que se vao aparecendo.”

N.°2 Dona Lurdes Jesus Cheicho Branco

“Pessoalmente, eu estive 25 anos em processamento de vencimentos e, apanhei
varias etapas. (...) Ai eu vim para aqui, mas l& esta, com a agravante de estar dois
anos em casa, a pessoa em dois anos fica bastante desatualizada, ndo é? Ainda por
cima vim para uma area completamente diferente. (...) De maneira que me estou

a tentar adaptar ao servigo.”
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N.°3 Dona Paula Franco

“Eu acho que ¢ a falta de recursos humanos, porque hoje em dia as pessoas pensam
que na Biblioteca, os livros estdo ali e é sé limpar o p6 aos livros, mas ndo é bem
assim, porque nés temos muita coisa, ndo € so o livro, também temos a parte de
trés, 0 que esta por tras até o livro chegar a prateleira. Temos 0s depositos para
organizar, temos as compras do livro, de como fazemos as requisi¢oes, portanto
ha uma série de tarefas que sdo feitas e, ¢ o cuidar também das salas, ndo €7 (...)
Eu estive aqui anos sozinha e, vendo a dimensdo dessas salas, (...) duas salas de
livros, trés galerias, portanto, a nivel superior, mais trés galerias. Temos também
de fornecer livros para a Amadora, ndo é? Porque estamos constantemente ao
telefone sempre a pedir, porque os livros ndo estdo todos na Amadora (...) onde
temos a maior quantidade dos alunos e, assim, torna-se dificil. Neste momento
temos dois estagiarios, mas ndo estdo a fazer estagio na parte da biblioteca, mas
sim, na parte museoldgica. (...) Nestes anos todos tive alturas que estive

literalmente sozinha aqui a planear tudo e nao ¢ facil.”

N.°4 Dona Catarina Tavora

“QO sistema informatico.”

Fonte: elaboracéo prépria
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Apéndice E.6: Analise do contetido da questéo n.°6

“Por ultimo, pensa que tem havido melhorias no servigo prestado pela Biblioteca da Academia Militar?”

Tabela 13 — Andlise de contetido da questédo n.°6

Entrevistado

Expressbes-chave

N.°1 Dona Maria Natividade Calhanas da Silva

“Tem, tem havido e acho que até vocés préprios alunos devem ter notado isso, de
alguns anos a esta parte ou ndo? Eu acho que sim, que nds temos melhorado,
devagar, ndo tem sido ao ritmo que gostariamos (...) mas de qualquer das formas,

sim, temos tido um “avancozinho” bastante acentuado nesse sentido (...).”

N.°2 Dona Lurdes Jesus Cheicho Branco

“Eu acho que sim. Eu acho que tem havido melhorias. (...) No&s ficamos inseridos
na Rede de Bibliotecas da Defesa, portanto isso facilita imenso a vida aos alunos
na medida em que podem consultar livros que nds ndo tenhamos aqui na nossa
biblioteca (...) temos a plataforma do RCAAP também que os alunos podem

consultar. Eu acho que sim, que o servigo esté a evoluir bastante.”

N.°3 Dona Paula Franco

“Sim, na parte de recursos, sim, porque tivemos 0 apoio de fora. Fora da Academia
Militar, ndo €? Portanto, fomos convidados para entrar na Rede de Bibliotecas da
Defesa ha dois anos e, realmente isso fez melhorar os recursos mesmo virado para
0 utilizador. Portanto, o utilizador quando vai para a Internet, procurar o sitio da
Academia Militar encontra logo (...) ferramentas para serem usadas pelos
professores e alunos. E nisso temos o trabalho feito pela Academia Militar para

realmente por um site mais apelativo, realmente isso foi melhorado, (...) a maneira
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de chegar as coisas estd mais facilitada e realmente meteram finalmente a
biblioteca porque foi muita insisténcia para por a biblioteca na pégina inicial e,
realmente, a Academia Militar arranjar as ferramentas internacionais como é o
caso da EBSCO para pesquisas internacionais e 0 nosso repositorio, 0 RCAAP. E
isso deve-se muito & Doutora Patricia, essa ferramenta que Ia esta porque ja temos
quase 2000 teses de alunos e, incluindo trabalhos de professores (...) Fica tudo

para ser utilizado pelos alunos.”

N.°4 Dona Catarina Tavora

“Todos os dias tentamos, hd melhorias. Nesse sentido, a biblioteca estd muito mais

dindmica e virada para o exterior, o que e fundamental.”

Fonte: elaboracdo propria
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APENDICE F — Inquérito por Questionario

Questionario a Satisfacao dos Alunos
para com o Servico da Biblioteca da
Academia Militar

Neste questionario, pretende-se avaliar o grau de satisfagdo dos Alunos no que diz respeito ao
servigo prestado pela Biblioteca da Academia Militar.

Acreditamos que a sua opinidc é construtiva e imprescindivel, portanto pedimos que colabore
connosco respondendo ac seguinte questionario de forma honesta.

Recordamos ainda que ndo ha respostas cerias nem erradas.

Obrigado!

SEGUINTE

1. Dados genéricos

N©° de Corpo *

Curso *

Ano *

QO 1°ano
O 2°ano
O 3°ano
O 4°ano

Sexo *

O Masculino

(O Feminino

Idade *

XXXIV



2. Frequéncia da Biblioteca

2.1. Quantas vezes utiliza a Biblioteca da Academia Militar? Se a
sua resposta for nunca, avance sem responder a questao
seguinte. *

(O Trés ou mais vezes por semana
(O Uma ou duas vezes por semana

() Uma ou duas vezes por més

(O Nunca

2.2. De que forma utiliza os recursos e servicos da Biblioteca da
Academia Militar?

() Dirstamente no local
(O De formaremota, através da Internet

() Deambas

3. Instalagoes e equipamentos

Avalie os aspetos apresentados seguidamente, numa escala de Likert, relativamente ao nivel
de satisfagdo com cada um deles ("1= muito insatisfeino”, “2= insatisfenc’, "3= indiferente", "4=
satnsfeito”, “5= muitc satisfeinc”)

3.1. A evolucao do servico *
1 2 3 4 5

muito insatisfeito O O O S O muito satisfeito

3.2. A sinalizacdo na Biblioteca *

1 2 3 - 5

muito insatisfeito O S O O O muito satisfeito

3.3. O numero de postos informaticos e de leitura que a
Biblioteca oferece =

1 2 3 - 5

muito insatisfeito O O O O D muito satisfeito

3.4. O ambiente de trabalho na Biblioteca *

1 2 3 - <

muito insatisfeito (&2 ] O O O O muito satisfeito
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3.5. As Bases de Dados *
1 2 3 4 5

muito insatisfeito O 6 6 O B muito satisfeito

3.6. O acesso a Internet *

1 2 3 4 5

muito insatisfeito B € 6 O & muito satisfeito

4. Recursos de Informacao (livros, revistas, audiovisuais, elc)

4. 1. A atualizacdao dos livros, revistas, etc *

1 = 3 - S

muitc insatisfeito O O O O O muito satisfeito

4. 2. A facilidade para os localizar *

1 2 3 - S

muitc insatisfeito O O O (& | O muito satisfeito

4. 3. A forma clara como estdo distribuidas as fontes
bibliograficas (manuais, fontes especializadas, referéncia) *

1 2 3 - S

muito insatisfeito [ &2 (£33 ] O O O muito satisfeito

4.4 A facilidade para fazer sugestSes e comentarios ou
peticOes para novas aquisicdoes *

1 2 3 - S

muitc insatisfeito (@ (&) O (&) D muito satisfeito

4.5. Aresposta obtida para as sugestdes, comentarios e
peticoes mencionados na questdo anterior *

1 2 3 - 5

muito insatisfeito O O 60 0O © muito satisfeito
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5.1. A durag@o dos prazos de empréstimos *

1 2 3 - 5

muito insatisfeito O & 6 B © muito satisfeito

5.2. O volume ou nimero de documentos que se podem obter
num empréestimo *

1 2 3 - 5

muito insatisfeito D €Y 0 A muito satisfeito

5.3. A simplicidade para formular o empréstimo e,
eventualmente, renova-lo *

1 2 3 - 5

muito insatisfeito O O O 0O O muito satisfeito

5.4. A facilidade/rapidez com que se pode dispor de um
documento que esteja presente numa outra Biblioteca da
Academia *

1 2 3 - 5

muito insatisfeito B0 O 6 0O O muito satisfeito
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6. Formacao de Utilizadores

6.1. Como classifica a utilidade da Informacido basica que
recebeu sobre a Biblioteca ao iniciar os seus estudos na
Academia Militar? =

1 2 3 - 5

nada Gtil O O O O O muito Gtil

6.2. Tem conhecimento da Formaca&o de Utilizadores fornecida
pela Academia Militar no site da Academia Militar? Se ndo,
avance para a secgao 7.

O sim
O N3o

6.3. Alguma vez teve acesso a mesma? Se ndo, avance para o
grupo 7.

O sim
O Nio
6.4. Se sim, a Informac&o que recebeu dela foi...

1 2 3 - 5

nada Gtil O O O O O muito Gtil

7. O pessoal da Biblioteca

7.1. A capacidade de gestdo e resolucdo de qualquer questao
que lhes seja apresentada *

1 2 3 - 5

muito insatisfeito 0 & 6 O O muito satisfeito

7.2. A cordialidade e a amabilidade no trato do pessoal da
biblioteca *

1 2 3 4 5

muito insatisfeito e © O O O muito satisfeito
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8. Avaliagao Global

8.1. Avalie de uma forma global o servigo prestado pela
Biblioteca da Academia Militar, considerando todos os aspetos
que considere importantes quando faz uso deste servigo *

1 2 3 - 5

muitoinsatisfeito O O O O (O  muito satisfeito

De forma sucinta, exponha sugestes ou propostas que
considere que poderiam melhorar o servigo da Biblioteca da
Academia Militar. Se respondeu na questdo 2.1 que nunca
frequenta a Biblioteca da Academia Militar, indique o motivo.

Figura n.° 6 — Guido do Inquérito por Entrevista

Fonte: elaboragéo prépria por via do Google Forms
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ANEXO A — Recursos da Biblioteca disponiveis no sitio da AM

BASES DE DADOS ONLINE E PORTAIS

U
biblioteca do THOMSON REUTERS
conhecimento .
online Web of Science ULRICHSWEB

GLOBAL SERIALS DIRECTORY

BSCO

Figura n.° 7 — Bases de Dados online e portais

Fonte: sitio da Internet da AM consultado a 24 de abril de 2019 as 14h20

CATALOGOS

=
'ge de Bibliotecas E C L A S N [ s E " &I fosn)

(Rl Y/
Er

1 EUROPEAN COUNCIL OF A ——————
da Defesa Nacional LANDSCAPE ARCHITECTURE

‘ SCHOOLS Organizacion de las Naciones Unidas P ORBASEmR WorldCat’

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

-~ =
0D
=2 e S
s MITLibraries
P =<

Universidade do Minho | [BRARY OF
Servigos de Documertazzo  CONGRESS

Figura n.° 8 — Catalogos online

Fonte: sitio da Internet da AM consultado a 24 de abril de 2019 as 14h23
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REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

@
RCARP JRAYEE

Reposicorio Cientifico de Instituto Universitario de Lisboa
AcesSO AbErco de Portugo!

OpenDOAR

" Repo ilns Uy ] e
<N x® repositérioeUL
y o J ﬂ:ﬁ Nisseosione F

Figura n.° 9 — Repositorios Institucionais

Fonte: sitio da Internet da AM consultado a 24 de abril de 2019 as 14h25

BIBLIOTECAS DIGITAIS

BIBLIOTECA Sinicouturs BIBLIOTHEQUE  The LIBRARY

NACIONAL R
DE PORTUGAL NUMERIQUE  of CONGRESS

" "
BN P b vtinba '% MUNDIAL gal ﬁca

USSR LETRAS Eﬁ? s
s LISBOA @m‘;’é:

BRITISH
AdV YAl

uni>ersia

| The Online Books Page
onlinebooks, lBrary.upenn.edu

Figura n.° 10 — Bibliotecas Digitais

Fonte: sitio da Internet da AM consultado a 24 de abril de 2019 as 14h29
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TESES E DISSERTACOES

_ NDUTD -

ProQQuest

Start bore.

Figura n.° 11 — Teses e dissertacdes

Fonte: sitio da Internet da AM consultado a 24 de abril de 2019 as 14h32

EBOOKS

' ' directory of en . 72z E Ebook
L open access CORNELL UNIVERSITY LIBRARY| ornell University Library t ree- ooks.net
books oo  DIGITAL COLLECTIONS Read Anywhere. Anytime

L $IEEE

R A N D Advancing Technology

CORPORATION for Humanity

@ SpringerLink INTERNET |[]] ARCHIVE

Figura n.° 12 — eBooks

Fonte: sitio da Internet da AM consultado a 24 de abril de 2019 as 14h35

REVISTAS ELETRONICAS

DOAJ

DIRECTORY OF Sci

OPEN ACCESS

OPort !
JOURNALS ST EMEROTECA DIGITAL

Revista da
Q? REVISTA pE T oo " :
@. ARTILHARIA gl MILITARY OPERATIONS

CANADIAN
MICUIARY Pige o BB (Jormai do Exercitc] [Ny

Figura n.° 13 — Revistas eletronicas

Fonte: sitio da Internet da AM consultado a 24 de abril de 2019 as 14h37
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Cooghe SCIUS

Scholar www.scirus.com

GESTORES DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

an

£ muousou seyrens

EndNole

MENDELEY
0
Mode Easy~

Figura n.° 14 — Motores de busca e Gestores de Referéncias Bibliograficas

Fonte: sitio da Internet da AM consultado a 24 de abril de 2019 as 14h39
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