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RESUMO

10

Para uma regido o importante é que o turista leve melhor imagem do que aquela que
tinha no seu imaginario antes de chegar ao destino. Existem varios factores que podem
consolidar essa imagem e o Programa Maré Viva (PMV) pode ser um deles, tendo em
conta que, as principais areas de actuacdo do programa nas praias sdo, a prestacdo de
primeiros socorros aos utentes, a limpeza e a segurancga. Todos estes servigos aumentam
a qualidade das praias, 0 que as torna mais atractivas a quem usufrui, melhorando assim
a imagem da regido, no que se refere ao produto turistico “Sol e Praia”. O Programa
Maré Viva pode também criar um impacto positivo no desenvolvimento da imagem da
Regido de Cascais através da preocupacao e consciencializacdo para aspectos ambientais
e turisticos que cria na comunidade, e consequentemente da participacdo activa do
envolvimento que desperta na populagdo local. Esta investigacdo suporta-se nas
varidveis qualidade, imagem de destinos, satisfacdo e intencBes comportamentais.
Assente numa analise descritiva e quantitativa, esta dissertacdo visa perceber se a
intervencdo do PMV contribui para consolidar a imagem da Regido de Cascais. A
andlise foi sustentada em 510 inquéritos realizados aos residentes e turistas nacionais
que frequentavam as 4 praias em estudo: Carcavelos, S&o Pedro, Tamariz e Guincho.
Conclui-se que o Programa, através do seu reconhecimento como apoio de praia, se
configura como um atributo que contribui (e contribuird) para o conjunto de forcas
exteriores que induzem a decisdo de frequéncia e a fidelizac&o a longo prazo. Conclui-se
também que os dominios em que o Programa prioritariamente opera (prestacdo dos
primeiros socorros, limpeza e seguranca), integram os que 0s inquiridos explicitamente
referem como factores determinantes da escolha, apontando assim para 0 PMV como
atributo que reforca a imagem da regido como destino. Finalmente, apurou-se que
resultam da intervencdo do Programa a intencdo de recomendacdo e a vontade de voltar,
0 que demonstra que ele constitui outro significativo contributo para a fidelidade ao

destino.

Palavras-Chave: Programa Maré Viva, Imagem dos Destinos, Qualidade, Satisfacédo e

IntencGes Comportamentais.
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ABSTRACT
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For a certain region, the most important thing is that after the visit the tourist takes with
him or herself a better image than the one that was in his or her imagination before
arriving, meaning that the final image overcomes the initial one. There are several factors
than can build up that image and “Maré Viva Program” (PMV) can be one of them,
bearing in mind that its main areas of intervention in the beaches involve first aid
assistance to beach users, cleaning and safety. All these services increase the quality of
the beaches making them more attractive to who will use and enjoy them, thus improving
directly the image of the region in what concerns the touristic product “Sun and Beach”.
“Maré Viva Program” may also have a positive impact on the development of the image
of the Cascais Region through the concern and awareness that it raises in the local
community to environmental and touristic aspects and therefore through the active
participation and engagement it raises in the population. The present research studies the
variables quality, destination image, satisfaction and behavioral intentions. Based on a
descriptive and quantitative analysis, the present dissertation aims at understanding if the
intervention of PMV contributes to consolidate the image of the Cascais Region. The
analysis was supported on 510 inquiries to residents and national tourists on the 4
beaches under study: Carcavelos, Sdo Pedro, Tamariz e Guincho. One conclusion is that
the Program, through its recognition as a beach support, constitutes an attribute that
contributes (and will contribute in the future) to the group of external forces that induces
the decision for long term frequency and loyalty. Another conclusion is that the areas in
that the Program intervenes (first aid assistance, cleaning and safety), are included in the
ones the inquired persons explicitly refer as determinant factors of choice, pointing to
PMV as an attribute that reinforces the image of the region as destination. At last, it was
found out that from the intervention of the Program results the intention to recommend it
and to return, showing that it constitutes another significant contribution to destination

loyalty.

Key Words: “Maré Viva Program”, Destination Image, Quality, Satisfaction e Loyalty
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CAPITULO I
INTRODUCAO

Vérios sdo os factores que moldam a imagem de um destino turistico, e podemos
associd-los a momentos distintos: antes, durante ou depois da viagem do turista ao
destino. Efectivamente, a imagem que o turista tem ao partir e que o levou a escolher
determinado local, € frequentemente alterada, positiva ou negativamente, durante a
visita, contribuindo para tal, entre outros factores, as experiéncias vividas, as
ocorréncias ocasionais e 0s programas ou eventos proporcionados na regido (Dann,
1996). Também, os residentes numa determinada regido podem afectar a imagem que 0s
ndo residentes tém em relagdo a essa mesma regido (Schroeder, 1996).

Na sua maioria, os programas de Ocupacdo de Tempos Livres (OTL) para jovens ou
programas de voluntariado juvenil, além de contribuirem para o desenvolvimento
pessoal e profissional desta faixa etaria, tém objectivos de apoio (gratuito ou através de
um subsidio simbdlico) a comunidade nas mais variadas areas: ambientais, sociais e de

sensibilizacdo, entre outras.

Pensa-se que este tipo de programas, deverdo ser uma mais-valia para a regido que os
promove, podendo assim contribuir para melhorar a qualidade da regido e por

conseguinte, a imagem turistica dessa mesma regiao.

Neste trabalho procura-se avaliar em que medida € que a intervencdo deste tipo de

programas, no caso especifico do Programa Maré Viva (PMV), contribui para melhorar

Joana Sampaio de Faria Picado
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ndo soO a qualidade das praias, tornando-as mais atractivas, mas simultaneamente a sua

imagem, sobretudo no ponto de vista do turista nacional.

1.1 AMBITO E ESTRUTURA

Neste estudo serd abordado o caso especifico do Programa Maré Viva, desenvolvido
pela Camara Municipal de Cascais ha 12 anos, tendo em conta, que 0 mesmo €é apoiado
financeiramente pelo Turismo de Portugal desde 2006, reconhecendo o seu interesse
turistico. Julga-se que podera contribuir de forma positiva no que refere ao produto
turistico “Sol e Praia” aumentando a qualidade das praias e por sua vez consolidando a
imagem turistica da Costa do Estoril. A fidelidade ao destino € atribuida a relacao entre
0s constructos de satisfacdo com os atributos do destino, satisfacdo global e a imagem
do destino (Chi e Qu, 2008). Através da percepcdo dos utentes das praias da Regido de
Cascais, ir-se-a4 avaliar a intervencdo do PMV utilizando as varidveis: qualidade,

satisfacdo, intencdes comportamentais e imagem.

Este estudo, centrado particularmente no PMV, e embora ndo exista bibliografia
particular sobre 0 mesmo, encontra-se enquadrado na tematica dos programas de OTL e
Voluntariado Juvenil. Baseando-se na revisdo da literatura sobre imagem dos destinos e
consequentemente na relacdo entre as variaveis, satisfacdo, qualidade, imagem e
fidelidade, através da proposta de um modelo de anélise, testado por um inquérito
estruturado e aplicado a uma amostra aleatdria estratificada de 510 utentes (residentes e
turistas nacionais) das praias de Carcavelos, Sdo Pedro, Tamariz e Guincho. Os dados
recolhidos foram previamente analisados a partir de estatistica descritiva aplicada para

medir a qualidade e fiabilidade dos dados.
Este estudo encontra-se dividido em seis capitulos, conforme Figura 1.

O primeiro Capitulo tem como propdsito introduzir o tema e apresentar os objectivos

gue guiam o trabalho.

No Capitulo Il pretende-se proceder ao enquadramento conceptual progredindo da
caracterizacdo dos Programas de OTL e Voluntariado Juvenil para a Regido Turistica de
Cascais enquadrando o Programa Maré Viva nestas duas abordagens. Por conseguinte,

faremos uma descricdo extensiva sobre 0 mesmo.

Joana Sampaio de Faria Picado
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De seguida, no Capitulo 111, proceder-se-a a revisao da literatura procurando enquadrar,
do ponto de vista tedrico, 0 objecto desta investigacdo, expondo 0s conceitos de
Imagem dos Destinos, e por sua vez, a sua relagdo com as variaveis, Satisfacdo,
Qualidade e Fidelidade.

Figura 1 — Esquema Resumo da Investigacéo

CAPITULO I

Introducdo e Objectivos

O

CAPITULO Il — Enquadramento Conceptual

Programas de OTL e PMV A Costa do Estoril e
Voluntariado Juvenil o PMV

O

CAPITULO Il — Enquadramento Tedrico

Imagem dos Satisfacdo Qualidade Fidelizacdo
Destinos

O

CAPITULO IV — Modelo Conceptual e Metodologia

Modelo Definicdo da Meétodo e Meétodos de
de Amostra e Estrutura do Anélise de
Andlise Caracterizacao Inquérito Dados
do Universo

O

CAPITULO V - Resultados

Conhecimento do Caracterizacdo da Avaliacgdo da
PMV préatica de praia intervencao do
Processo de PMV
Escolha

O

CAPITULO VI - Conclusdes

Principais LimitacGes ao Futuras
Conclusdes Estudo InvestigacGes

Fonte: Elaboracédo
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No Capitulo IV serd apresentado o modelo conceptual e a metodologia do estudo,
definindo o tipo de investigacdo seguida. Este capitulo integra o modelo de analise, que
é alimentado por um objectivo geral e por trés objectivos especificos, a definicdo da
amostra, 0 método e estrutura do inquérito, e por fim os métodos de anélise de dados.

No capitulo V, apresentam-se e discutem-se os resultados, que estdo estruturados em
trés fases. A primeira sobre o conhecimento do PMV por parte dos frequentadores das
praias. Numa segunda fase, caracteriza-se a préatica e o processo de escolha da praia.
Para concluir, numa terceira fase, procede-se a avaliagdo da intervencdo do PMV,

através da qualidade, imagem, satisfacdo e intencdes comportamentais.

No capitulo VI, apresentam-se as principais conclusdes que visam responder aos
objectivos propostos, as recomendacdes, as principais limitacGes ao estudo, e ainda, as

sugestdes de perspectivas de trabalhos futuros sobre o tema em investigagéo.

1.2 OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

Esta investigacdo centra-se na tematica da Imagem dos Destinos, e na mais-valia que
Programas de OTL e Voluntariado Juvenil poderdo ter na consolidagdo da imagem da
Regido de Cascais. Desta forma, o objectivo geral deste estudo € perceber se a

intervencdo do PMV contribui para consolidar a imagem da Regido de Cascais.

Face ao objectivo geral e recorrendo a revisdo da literatura que permite fazer a relacao
entre os constructos, Satisfacdo, Qualidade, Fidelidade e Imagem, propdem-se o0s

seguintes objectivos especificos:

a) Perceber qual o conhecimento por parte do utilizadores das praias da Costa do
Estoril;

b) Caracterizar a pratica de praia, assim como, 0 processo de escolha das praias
frequentadas por parte dos utentes;

c) Avaliar a intervencdo do PMV através das variaveis: qualidade, satisfacédo,

intengdes comportamentais e imagem.

Apresentados o0s objectivos da investigacdo, de seguida proceder-se-a ao enquadramento
conceptual dos Programas de Voluntariado em Cascais e apresentacdo do PMV na

regido da Costa do Estoril.
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CAPITULO 11
ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

2.1 OS PROGRAMAS DE OTL E VOLUNTARIADO JUVENIL EM CASCAIS

E fundamental comegar pela disting&o entre Programas de Ocupacio de Tempos Livres
e Voluntariado, tendo em conta que, apesar de ambos muitas vezes assumirem 0S
mesmos objectivos, 0 voluntariado “puro ¢ duro” obedece a um estatuto proprio, e que
segundo o Instituto Portugués da Juventude é uma sintese de principios, direitos e
deveres devidamente inscritos nos diplomas legais que regem a sua actividade (Decreto-
Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro e Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro).

O artigo 6° da Lei a.m. refere como “principios enquadradores do voluntariado™: a
Solidariedade (responsabilidade de todos os cidaddos na realizagdo dos fins do
voluntariado), a Participacao (intervencdo de voluntarios e de entidades promotoras em
areas de interesse social), a Cooperagdo (concentracdo de esforcos e de projectos de
entidades promotoras de voluntariado), a Complementaridade (o Voluntéario ndo deve
substituir os recursos humanos das entidades promotoras, a Responsabilidade (o
Voluntario € responsavel pelo exercicio da actividade que se comprometeu realizar, das
expectativas criada aos destinatarios desse trabalho voluntario), a Convergéncia
(harmonizagdo da actuacdo do Voluntario com a cultura da entidade promotora, e a

Gratuidade (o Voluntario ndo € remunerado pelo exercicio do voluntariado).
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O voluntariado é composto por milhares de benévolos, voluntarios, nas unidades
escutistas locais, nos clubes desportivos, nos centros de apoio para os sem-abrigo, no
apoio a idosos, nas visitas aos hospitais ou hospicios, na limpeza do leito de um rio. S&o
actos espontaneos de bondade, como ajudar um vizinho a limpar a neve do seu quintal
ou um automobilista em necessidade, ou, na tipica “boa-ac¢do” atribuida aos escuteiros,

“ajudar uma velhinha a atravessar a rua” (Corpo Nacional de Escutas [CNE] 2011; 2).

Os programas de OTL apesar de poderem assumir 0s mesmos objectivos, regras e areas
de intervencdo que os programas de voluntariado, sdo desenvolvidos e criados pelas
entidades que os promovem obedecendo a normas que estas mesmas entidades

concebem.

Os Programas de OTL e de Voluntariado podem abranger diversas areas, tais como
social, ambiental, desportiva, cultural, arqueoldgica, entre outras, a nivel internacional,
nacional e local. Estes Programas favorecem a integracdo na comunidade e a coesao
comunitaria, encorajando amigos, colegas e vizinhos a trabalharem em conjunto e a

partilharem um interesse comum.

E misséo da Divis&o de Juventude e do Conhecimento da Camara Municipal de Cascais,
contribuir para a emancipacdo dos jovens através da criacdo de estratégias para o
desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais, com vista a dota-los
das capacidades e condicBGes necessarias ao exercicio de uma cidadania plena. Foram
definidos quatro vectores estratégicos de intervencdo na area da juventude em Cascais: a
Habitacdo, o Emprego, a Cidadania e a Participacdo. Foi determinado para a area da
participacdo, o desenvolvimento de estratégias que fomentem e apoiem iniciativas de
intervencdo e aprendizagem social, através da dinamizacao de estruturas de participacdo
e representacao colectiva, que trabalhem as aquisi¢cBes necessarias ao exercicio de uma
cidadania activa e se constituam como espacos de intervencdo, vivéncia e participacdo

democréticas.

Dentro da tematica da participacdo, foi criado 0 “Voluntariado Geragdo C”, que tem
como objectivo fomentar uma cultura de participacdo activa nos jovens contribuindo
para 0 desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes, devolvendo a
comunidade apoio (através de um subsidio simbolico) nas mais variadas areas:

ambientais, sociais e de sensibilizagao, entre outras.
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Fazem parte do “Voluntariado Geracdo C” trés programas bem distintos: Cultura Social,
Maré Viva e Natura Observa. O Maré Viva foi o primeiro Programa a ser posto em
prética, ha 12 anos, seguindo-se o Natura Observa, que entrou em 2010 na 42 edicéo.
Por altimo, e pela primeira vez também em 2010, surgiu o Cultura Social, no qual os
jovens aprofundam competéncias de cidadania, de relacdo com os outros, conhecem

novas realidades sociais, alem de apoiarem as instituicdes do concelho.

Programa Natura Observa

O Natura Observa é um programa de voluntariado jovem na &rea do ambiente e da
preservacdo da natureza, fomentando o voluntariado e a educacdo para o
desenvolvimento sustentavel através do servico a comunidade, na defesa do patriménio
natural do Concelho de Cascais, bem como da seguranca da populacéo.

Dentro do Natura Observa desenvolvem-se 7 projectos:

e Coruja — Levantamento arquitectonico e do seu estado de conservacdo na zona de

Porto Covo (PNSC), e desenvolvimento de ac¢Ges de manutencgéo;

e Gaio — Patrulhamento e Monitorizacdo de zonas florestais e de matos — Serra de

Sintra;

e Germina — Instalacdo de um viveiro florestal destinado a propagacdo de espécies

vegetais autoctones, respeitando o fundo genético do Parque Natural Sintra-Cascais;

e Guarda-Rios — Campanha de monitorizacéo e proteccdo das manchas florestadas ao

longo de cursos de agua — duas ribeiras do concelho de Cascais por quinzena;

e Javali — Execucédo de trabalhos florestais (limpeza de mato e controle de acécias),
em manchas de matos e floresta pertencentes ao concelho de Cascais — Parque

Natural Sintra-Cascais;

e Pilrito — Instalacdo de regeneradores dunares (com palicadas de madeira e

ramagem) para protecgéo e recuperacdo do sistema dunar Cresmina-Guincho;

e Raposa — Instalagdo de sinalética e monitorizagdo das pequenas e grandes rotas do

Parque Natural Sintra-Cascais, inseridos num sistema de georreferenciacéo.
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Programa Cultura Social

O Programa Cultura Social surgiu em 2010, procurando enriquecer o programa do
Pelouro da Juventude da &rea da ocupacdo de tempos livres e do voluntariado juvenil.
Destina-se a proporcionar aos voluntarios experiéncias em entidades sem fins lucrativos
com sede ou actividade no Municipio de Cascais nas areas de apoio social, cultural,

proteccao civil e animacao de tempos livres, entre outras.

Programa Maré Viva

O Programa Maré Viva, um Programa de Ocupacdo de Tempos Livres, é j& uma
habitual presenca nas praias do municipio de Cascais, e nele reside o enfoque deste
estudo. Para entendermos melhor a base desta investigacdo apresentd-lo-emos de

seguida.
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2.2 0 PROGRAMA MARE VIVA

O Programa Mare Viva é um programa de Ocupacdo de Tempos Livres para jovens,
promovido pela Céamara Municipal de Cascais, nomeadamente pela Divisdo de
Juventude e do Conhecimento, e é apoiado financeiramente desde 2006 com 49%
(148.759.96 euros) do total do orcamento apresentado. O Programa é enquadrado na
Portaria n°384/2002 de 10 de Abril que prevé o apoio a projectos de interesse turistico
promovidos pelos municipios onde estdo localizados os casinos nas zonas de jogo de
Espinho, do Estoril, da Figueira da Foz e da Povoa de Varzim.

Iniciado em 1999, o Programa tem com o principal objectivo, promover a ocupacéao
saudavel dos tempos livres dos jovens no Verdo, mobilizando-os para um servico a
comunidade, e considerando especificamente, o apoio aos utentes das praias do

municipio de Cascais.

2.2.1 Objectivos Gerais

e Contribuir para o bem-estar geral e seguranca dos utentes das praias do
concelho, promovendo uma melhor utilizacdo daquele espaco e prevenindo
situacOes de risco;

e Sensibilizar os utentes, bem como os participantes, para as questdes relacionadas
com a melhoria do meio ambiente;

e Divulgar junto dos utentes, informacdes Uteis relativas a Turismo, Ambiente

Saude Publica e outras do &mbito Municipal;

Decorrendo em toda a extensdo da Costa do Estoril, desde a Praia do Abano até a Praia
de Carcavelos, o Programa tem registado uma participagdo crescente dos jovens (Ultima
edicdo com cerca de 640 jovens) e conta com o envolvimento de importantes parcerias,
como sejam, a Policia de Seguranca Publica (PSP), a Capitania do Porto de Cascais, 0s
Bombeiros, a Policia Municipal, a Empresa de Saneamento da Costa do Estoril
(SANEST), o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), o Instituto de Socorros

a Naufragos (ISN), o Turismo Estoril, e 0s varios concessionarios de praia.

Actualmente, o PMV abrange 17 praias do municipio de Cascais, da praia do Abano até

a Praia de Carcavelos, presentes com 10 postos fixos, dividida em duas zonas distintas:
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Zona 1 —Guincho Norte e Sul, Cascais, Tamariz e Poca; Zona 2 — Sdo Pedro, Avencas,

Parede e Carcavelos.

O Programa, para além dos objectivos iniciais engloba outros tantos que fazem parte do
dia-a-dia de quem se habituou a ver estes jovens em acc¢do ao longo das praias do

concelho de Cascais.

Em paralelo com os melhoramentos fisicos que tém vindo a ser desenvolvidos no litoral
através do Plano de Ordenamento da Orla Costeira (POOC) de forma a aumentar a
qualidade e a atractividade das praias de Cascais, 0 PMV representa e personifica a
simpatia, o atendimento personalizado, a atencdo cuidada com cada um dos utentes,

constituindo uma figura de referéncia nas praias.

Fomentando o gosto pela area do turismo e sensibilizando para a importancia de bem
receber, procura-se que 0s jovens, na sua formacdo, particularmente no médulo de
“Turismo ¢ o Programa Maré Viva” se consciencializem de informagdes que poderédo
ser Uteis ao turista:

* Informacdes sobre praias;

» Horérios e localizacdo dos monumentos;

» Contactos Uteis;

* Principais eventos a decorrer;

» Sinalizacdo das atrac¢es no mapa;

* Recurso aos servi¢os de turismo sempre que necessario.

A julgar pelos bons resultados obtidos ao longo dos anos de existéncia do programa
(1999-2010), tem-se a percepcdo de que o impacto junto das populagdes abrangidas
(jovens, residentes do concelho, utentes das praias e turistas), € muito positivo, tendo
em conta que o Programa faz parte do panorama de quem frequenta as praias da Costa
do Estoril. Efectivamente os servicos por ele prestados, a assisténcia e a hospitalidade

tornaram-se uma presenca habitual para todos os visitantes e utentes destas praias.

2.2.2 Calendarizacao

O Programa decorre geralmente entre 18 de Junho e 15 de Setembro, distribuido por 3
turnos de um més (1° Turno — 18 de Junho a 17 de Julho; 2° Turno — de 18 de Julho a 16

de Agosto; 3° Turno de 17 de Agosto a 15 de Setembro), e cada turno permite ter na

Joana Sampaio de Faria Picado

21



Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
A Imagem dos Destinos Turisticos — O Programa Maré Viva na Regido de Cascais

praia diariamente, entre as 09h00 e as 19h00, mais de 200 jovens devidamente
equipados. O dia divide-se em dois periodos: o periodo da manha, das 9h as 14h e o
periodo da tarde, das 14h as 19h.

Inscrigdes:
» Os jovens inscrevem-se para participar no programa durante o més de Maio.
Seleccgéo:

» A seleccdo comporta dois momentos distintos: um com base na avaliagéo
das fichas de seleccdo, e um segundo composto por sessdes de dindmicas de
grupo orientadas de forma a avaliar a adequacdo das competéncias
individuais dos jovens aos objectivos do projecto, realizadas por psicologos.
E igualmente garantido o acompanhamento continuado e a avaliacdo por

parte da equipa de psicélogos e pelos coordenadores do longo do Programa.

2.2.3 Organizacdo, Estrutura e Acompanhamento

A Céamara Municipal de Cascais é a promotora deste projecto e recebe a colaboragédo
institucional e logistica da Capitania do Porto de Cascais, do ISN, da PSP, do INEM, do
Turismo do Estoril, da Policia Municipal, da Agéncia Cascais Atlantico, da
Administracdo da Regido Hidraulica do Tejo (ARHTejo), da Escola Superior de Saude
de Alcoitdo e do Jornal da Regido de Cascais. Estas entidades, a par de outras,
constituiram-se como entidades parceiras da Camara na implementacdo deste Projecto,

como podemos ver na Figura 2.

Toda esta rede de parceiros é essencial, sobretudo na relacdo que se estabeleceu com as
autoridades locais (Capitania, PSP e Policia Municipal), todos elas responsaveis pelo
“espago praia e areas envolventes”, tendo em conta que, entidades de seguranca
atribuiram algumas funcées e tarefas ao PMV. Recorrendo a avaliagdo do estado das
praias e das areas envolventes, estas entidades colaboram com a Camara desde a fase de
preparacdo do Programa, permitido designar tarefas especificas para situaces
especificas e para as quais 0 PMV devera estar atento (ex. estacionamento indevido no
pareddo e em lugares de deficientes, circulacdo de carros e bicicletas no pared&o, zonas
fragilizadas em termos de seguranga), estabelecendo assim um corredor de informagéo
privilegiado e que é utilizado no decorrer do mesmo, servindo como alerta na detecgéo

de situacGes que implicam a intervencédo das varias autoridades.

Joana Sampaio de Faria Picado

22



Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
A Imagem dos Destinos Turisticos — O Programa Maré Viva na Regido de Cascais

Figura 2 — Rede de Parceiros
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Fonte: Elaboracdo Propria

Os marézinhas sdo os “olhos” das diversas entidades, chamados de “policias de palmo e
meio”, tém responsabilidades de diversa natureza, no “espacgo praia” alertando-as para

as situacOes que devem ser corrigidas — limpeza, acessos, estacionamentos, entre outras.

Também na area social, em parceria com a Agéncia Cascais Atlantico, o programa tem
um papel muito importante, nomeadamente com o projecto “Praia Para Todos”, com o
objectivo de ajudar as pessoas com mobilidade condicionada na ida aos banhos de mar

com recurso a cadeira anfibia (Tirald).
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Existe também uma forte articulacdo entre o PMV e o Turismo do Estoril que é feita
desde a fase de preparacdo. Cabe ao Programa divulgar atraves de folhetos, informacdes

sobre a regido, eventos, entre outros, cedidos pelo Turismo Estoril.

Equipa de Coordenacéo

Podemos observar na Figura 3 que a estrutura de Coordenagdo concentra numa
coordenacdo de topo (figura de referéncia) — responsavel pelo acompanhamento técnico
do projecto e pertencente a CMC — Divisdo de Juventude e do Conhecimento — e
descentralizada nas figuras de Coordenadores Adjuntos de Zona (2 elementos), que tém
por funcdo garantir o acompanhamento sistematico e permanente das equipas de
terreno, e, numa figura responsavel por todo o trabalho e organizacdo administrativa do

Programa, que assumem grande peso durante o desenvolvimento da actividade.

Figura 3 — Organigrama de Organizagdo

CMC- DJUV
Coordenagdo Geral

COOD.ADJUNTO COORD. ADJUNTO
Zonal COORD. LOGISTICO Zona2
Guincho- Poga Sdo Pedro - Carcavelos

Fonte: Elaboracdo Propria

Existe ainda um elemento responsavel pelos 4 projectos especificos pertencente a

Agéncia Cascais Atlantico, que garante todo o seu acompanhamento técnico.

Equipas de Praia
A estrutura do PMV esta assente numa rede de “Postos de Informagdo” — em postos
fixos (estruturas pré-fabricadas) ou sedeados em concessionarios de praias —, instaladas

nos seguintes pontos do litoral (Figura 4):
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e Praia de Carcavelos — 2 postos;

e S. Pedro do Estoril — 1 posto;

e Praia da Parede — 1 posto;

e Praia da Avencas — Sedeado no concessionario de praia;
e Praia da Poga— 1 posto;

e Praia do Tamariz — 1 posto;

¢ Piscina Oceéanica Alberto Romano — 1 posto;

e Praia do Guincho (Sul) — 1 posto;

e Praia do Guincho (Norte) — 1 posto.

Figura 4 — Distribuicéo dos Postos Maré Viva pelo Concelho de Cascais

Guincho
Norte

Guincho

ACASCAIS s R <

GWOESTE ' caS¢ars lide” oo -
N quinta al

Postos Mar: Viva Sio Pedro

-----

Ciclovia Guincho - Cascais Avencas

Parede
Carcavelos 2

Carcavelos 1

Fonte: Elaboragéo Propria

O “Posto Fixo de Informagdo” constitui 0 ndcleo central do Programa. A cada posto
esta afecta uma equipa que integra um Lider de Praia, um Lider de Grupo e o0s
designados “Marézinhas”. A dimenséo das equipas varia de acordo com as praias como
se pode observar no Quadro 1.

Joana Sampaio de Faria Picado

25



Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
A Imagem dos Destinos Turisticos — O Programa Maré Viva na Regido de Cascais

No “Posto Fixo”, espaco de referéncia do Programa nas Praias, estdo jovens em
permanéncia com a funcdo de prestarem informacfes (turisticas, ambiente, saude,
transportes, entre outras), e de recolherem e organizarem a resposta as situacoes
detectadas nas diversas rondas, bem como, em situagdes alertadas pelos utentes.

2.2.4 Funcodes e Tarefas dos Jovens

Lider de Praia (LP) — ao Lider de Praia cabe organizar tarefas relativas a praia
respectiva, orientar e coordenar as equipas que tém sobre o seu comando, supervisionar
o trabalho, articular com as entidades presentes no espacgo da praia, e manter a equipa de

coordenacado informada de todas as situacoes;

Lider de Grupo (LG) — cabe ao Lider de Grupo organizar a sua equipa de trabalho e

fazer cumprir as tarefas designadas pelo Lider de Praia;

Marézinha — ao jovem participante cabe o desenvolvimento das tarefas inerentes ao
programa: vigilancia, distribuicdo de pulseiras, limpeza, informacgdes, primeiros
socorros, controlo de acessos na entrada das praias de forma a assegurar a circulacéo de

veiculos de emergéncia.
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Quadro 1 - Estrutura dos Participantes por Praia

Zona Zona 1 — Guincho Zona 1 — Pared&o Zona 2 C Atlantico DESP
Praias G“I:riso GUS'EThO Ciclovia Tirald Cascais Tiralo Ta';?) 2;'2/ Piggo Avencas | Parede Carcilvelos Tiralo Carcgvelos Repoérter CSI  Barco | Total
LP 1 1 1 1 1 1 1 1 8
LG 1 2 1 1 1 1 10
Marez 2 6 2 3 8 3 16 12 4 5 12 3 12 2 2 1 93

LP 1 1 1 1 1
LG 1 2 1 1
Marez 2 6 2 2 8 3 16 8 4 5 10 3 10 2 2 1 84
LP 1 1 1 1 1 1
LG 1 2 1 1
Marez 2 8 3 3 8 3 16 8 4 5 10 3 10 2 2 1 88
Col6nias 3 3
LP 1 1 1 1 1 1 1 1
LG 1 2 1 1 1 1 9
Marez 2 8 3 3 8 3 16 8 4 5 10 3 10 2 2 1 88
LP 1 1 1 1 1 1 1 1
LG 1 2 1 1 1 1
Marez 2 8 3 3 8 3 16 8 4 5 10 3 10 2 2 1 88
LP 1 1 1 1 1 1
LG 1 2 1 1
Marez 2 8 3 3 8 3 16 8 4 5 10 3 10 2 2 1 88
638

Fonte: Picado et Al. (2010)
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Sempre em articulacdo com as autoridades presentes no “espaco praia” e entre as
diversas fungdes desenvolvidas pelos jovens, destacam-se as tarefas mais importantes e
exercidas com maior frequéncia:
e Apoio a prestacdo de Primeiros Socorros;
¢ Vigilancia e prevencéo de situacdes de risco, com alerta para as autoridades;
e Promocdo de acgdes de sensibilizacdo e informacéo sobre questfes relacionadas
com o0 ambiente e saude publica;
e Distribuicdo de Pulseiras de Identificacdo e Reencontro de Criangas Perdidas;
e Apoio a Accdo dos Nadadores Salvadores;
e Limpeza de Manutengéo dos areais e zonas de acesso;
e Apoio as coldnias escolares;
e Deteccdo de inconformidades através de checklist diaria;
e Distribuicdo e manutencao dos cinzeiros de praia;
e Prestacdo de informacdes de interesse turistico e apoio directo a turistas.
e Apoio aos utentes que o solicitem;
e Exercer uma acgdo preventiva de situacOes de risco para a saude e bem-estar dos
utentes;
e Cooperacdo com as autoridades presentes nas praias, alertando-as para situacées
gue imponham a sua intervenc¢ao;

e Colaboracdo nas iniciativas de Verdo que a Camara promove.

Os participantes na sua pratica quotidiana tém por funcdo sensibilizar os utentes
(quando diagnosticam situagdes incorrectas), para a necessidade da utilizacdo de
protectores solares, utilizacdo de chapéu, ingestdo de liquidos, presenca indevida de
caes no areal, a necessidade de preservacdo de espécies marinhas (ex. a ndo recolha de
estrelas do mar), manutencéo das praias, entre outras situacfes. Neste processo pratico
verifica-se, por um lado a sensibilizagdo dos utentes e uma consciencializacdo dos

préprios participantes para a pratica de comportamentos saudaveis e correctos.

Em termos gerais, o Programa tem por funcdo dar a conhecer a todos os utentes das
praias as andlises periodicas das aguas e dos indices ultravioleta. Tem-se associado
frequentemente a campanhas realizadas no espaco praia relacionadas com a pratica de

comportamentos saudaveis, tais como por exemplo: “Bigoddo Doce Vai a Praia”
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(2009), campanha de sensibilizacdo realizada em quatro praias do concelho
direccionada as criancas relativamente aos comportamentos correctos a ter na praia; ou
a campanha “Cascais a brilhar...Protec¢do Solar a Dobrar.” (2004, 2006, 2007) que
visou a sensibilizacdo para as questdes relacionadas com o sol e a pele. Igualmente os
programas no ambito da Bandeira Azul articulam com o PMV essencialmente no
acolhimento aos jovens participantes destes programas. Também em 2007, 2008 e 2009,
0S jovens integraram a equipa da Associacdo para a Promocdo e Seguranca Infantil
(APSI), na realizacdo de Clinicas de Seguranca, em quatro praias do concelho, com o
intuito de sensibilizar e esclarecer a populacdo sobre questdes relacionadas com a

seguranca infantil.

No que respeita as coldnias escolares, o Programa tem, até ao dia 31 de Julho de cada
edicéo, e, nomeadamente, nas Praias de Carcavelos e S. Pedro (as mais procuradas pelos
colégios), uma equipa da parte da manhd especialmente e destinada ao
acompanhamento das coldnias, no sentido de apoiar as educadoras e auxiliares de
educacao nos cuidados com as criangas. Sao-lhes distribuidas pulseiras de identificacdo
de forma a permitir uma actuagdo mais eficaz em caso de perda, sendo igualmente dado

apoio na vigilancia durante a fase de banhos.

A informacdo e o apoio dados aos turistas, integram-se nas funcdes gerais que o
Programa tem assumido, de zelar pelos utentes das praias. Ou seja, se por um lado 0s
turistas beneficiam das atencOes e cuidados genericamente prestados, por outro, tem
sido alvo de atencdo especial quanto a existéncia de participantes que tenham
competéncias linguisticas (sobretudo francés e inglés), em articulagdo com o Turismo
Estoril, no sentido de ter a disposicdo informacao propria de promocao turistica e uma

atencdo permanente para situagdes de apoio pontual que se verifique nas praias.

A formacdo ministrada aos participantes nestas areas provém das orientacOes
proporcionadas pela Coordenacdo, pelos Lideres, pela pratica e pelos Cursos de

Formacao em “Agente Informal de Proteccdo de Praias”.

Projectos Especificos:
Desde 2009 que a Agéncia Cascais Atlantico se associou ao PMV na inclusdo de
projectos especificos, dando assim também novas competéncias e responsabilidades ao

Programa:
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e Projecto Marézinhas em Movimento (Figura 5);

e Projecto “Praia Para Todos” (Figuras 6 e 11);
e Projecto CSI Cascais (Figura 7);

e Projecto Reporteres do Litoral (Figura 8).

Figura 5 — Projecto Marézinhas em Movimento

Fonte: Captacdo Propria

Praia Para Todos (Tirald)

e Ajudar as pessoas com
mobilidade condicionada na
ida ao banho de mar;

e Manusear 0 equipamento
proprio (tirald);

e Acompanhar os utentes.

CSI Cascais

e Desenvolver um plano de amostragem;

e Fazer a recolha, andlise e classificagdo das aguas
balneares nas varias praias do concelho;

e Detectar e avaliar as causas de poluicdo que
possam afectar as aguas balneares e prejudicar a

saude dos banhistas;

e Facultar os resultados para divulgacéo.

Marézinhas em Movimento

Rondas de bicicleta para
prevencéo de situacdes de risco;
Impedimento de estacionamento
fora dos parques para o efeito;
Desobstrucdo/limpeza das areias

que se acumulam na ciclovia.

Figura 6 — Projecto Praia Para Todos (1)

Fonte: Captacdo Prépria

Figura7 — Projecto CSI Cascais

Fonte: Captacdo Propria
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Repdrter do Litoral

Figura 8 — Projecto Repdrter do Litoral
e Recolher material escrito, fotografico

e video;

e Produzir artigos e reportagens sobre
0 ambiente, as praias e 0o Programa
Maré Viva;

e Publicar a newsletter “Maré Viva”;

e Divulgar as noticias editadas nos
postos Maré Viva, jornais regionais

e em websites.

Fonte: Captagdo Propria

Embarcacido “Estou Para Ver”

Também desde 2009, o Departamento do Desporto da Camara solicitou a colaboragdo
do Programa Maré Viva, no sentido, de os jovens exerceram tarefas na embarcacdo
“Estou para Ver” (Figura 9) — barco da CMC que veleja junto a Costa do Estoril, onde
0s jovens exercem as seguintes fungdes: Figura 9 — Embarcacio “Estou para Ver”

e Auxiliar os marinheiros nas suas = —

funcdes;
e Atracar e desatracar o barco;
o Distribuir e recolher coletes.

e Baldear o barco.

Fonte: Captacdo Prépria
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2.2.5 Avaliacdo e Formacao

A avaliacdo conta com a apreciagdo feita aos jovens participantes, assim como ao
proprio programa. A avaliagdo aos lideres de praia e de grupo é feita atraves do
acompanhamento didrio dos coordenadores aos postos, com recurso a fichas de
avaliacdo, bem como, pelos psicélogos do programa em dois momentos: um no inicio e
outro no fim de cada turno, também com fichas de avaliacdo. A avaliacdo aos
“marézinhas” ¢é feita pelos lideres de praia e de grupo, ao longo de cada turno,

acompanhada pelos coordenadores com fichas de avaliacdo.

Para avaliar os resultados do programa, é feita uma analise dos relatérios que sao
preenchidos pelos lideres diariamente nas praias: relatorio diario, relatério de
ocorréncias e relatério de primeiros Socorros. Também esta a disposicao, uma ficha de
Comentarios ao Programa Maré Viva nos postos fixos, onde qualquer pessoa pode
escrever aquilo que pensa em relacdo ao Programa. E facultada aos jovens uma ficha
onde estes avaliam factores como a organiza¢do, 0s materiais existentes, a formacgéo

leccionada, entre outros itens. Nela podem igualmente fazer sugestdes sobre Programa.

A aposta na formacdo prévia ao trabalho do terreno é muito forte, para que 0 sucesso
dos jovens nas praias perante os utentes seja garantido. Para isso, foram criadas varias
accOes de formacdo com seis tipos de cursos diferentes, que sdo leccionados em cada
turno do Programa: (1) Curso de Agente Informal de Proteccdo de Praias (2) Curso de
Lideranca (3) Curso de Socorrismo da Cruz Vermelha Portuguesa — CEPS (4) Curso de
Anélise de Aguas e Biodiversidade (5) Curso para o Projecto Praia Para Todos (6)

Curso de Comunicacéo.

Cursos de Agente Informal de Proteccéo de Praias
O curso de Agente Informal integra os médulos de: Meio Ambiente, Programa Maré
Viva, Turismo e Programa Maré Viva, Comunicacdo e Relagdes Interpessoais,

Promocdo e Manutencdo da Saude, Legislacdo de Praia e INEM.
Cursos de Lideranca

Este curso € direccionado para os lideres ou futuros lideres, de praia ou de grupo dos

trés turnos, e tem a duracdo de 12 horas.
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Cursos de Socorrismo da “Cruz Vermelha Portuguesa” — CEPS

O Curso Europeu de Primeiros Socorros foi desenvolvido pela Cruz Vermelha
Portuguesa/Escola de Socorrismo, baseado no Manual Europeu de Primeiros Socorros,
no sentido de aproximar a nossa actual oferta formativa aos padrdes praticados e em
vigor a nivel europeu. Incluindo o médulo de Disfibrilhacdo Automatica Externa. Este
novo curso € destinado a profissionais e populacdo em geral, leiga na area da saude,
permitindo a certificagdo do formando como socorrista, através de conhecimentos
minimos, para actuar, até a chegada dos meios de socorro, numa situagdo de acidente ou

doenca sUbita susceptivel de acontecer nos locais de trabalho ou na rotina diaria.

Figura 10 — Curso de Analise de Aguas
e Biodiversidade

Curso de Analise de Aguas e Biodiversidade
Direccionado aos participantes do projecto
“CSI Cascais”, este curso conta com

formadores da Agéncia Cascais Atlantico.

Fonte: Captacdo Propria

Curso para o projecto “Praia Para Todos”
Direccionado aos novos participantes do projecto “Praia Para Todos”, com dois
moédulos distintos: (1) Comportamento e relacdes interpessoais e (2) Técnicas de

transferéncia.

Curso de Comunicacao
O Curso de Comunicacdo € direccionado aos novos participantes do projecto

“Reporteres do Litoral”.
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2.2.6 Dados Referentes a 2010 — 122 Edicdo

Pode observar-se no Quadro 2 que no ano de 2010 se inscreveram 1236 jovens no
programa, 527 dos quais vieram a participar.

O perfil dos jovens é muito heterogéneo, tanto na sua idade, genero (49% Feminino e
51% Masculino), proveniéncia geografica (Grafico 2), situacdo socioeconomica e

situacdo escolar, contribuindo desta forma, para uma verdadeira integracao social.

Quadro 2 — Dados de Participagdo Referentes a 2010

Numero de Inscri¢des 1236
Numero de Participantes 527
Numero de Participagdes/Bolsas 638
Numero de Jovens Contactados 650
Numero de Desisténcias / Recusas 49

Fonte: Picado et Al. (2010)

Grafico 1 — NUmero de Participantes por Freguesia
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Fonte: Picado et Al. (2010)

A faixa etéria dos participantes situa-se entre 0s 15 e 0s 21 anos (a excepcao de alguns
lideres de praia, cujo limite superior aumenta até aos 25 anos), com predominancia de

inscri¢Oes para jovens entre 0s 15 e 0s 17 anos.
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Considerando que um dos objectivos do programa ao nivel dos participantes € que o
mesmo constitua um instrumento de integracdo social, interessa que este estimule a
participacdo de uma grande diversidade de perfis de jovens, proporcionando assim a
criagdo de novas relacBes, contactos com outras realidades e outras vivéncias. O
contributo que este programa permite ao nivel da aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais importantes (disciplina, responsabilidade, trabalho em
equipa, espirito de pertenca, auto-estima, entreajuda), tem constituido um factor
bastante importante na procura por parte de algumas instituicdes (Instituto de
Reinsercdo Social, a Comissao de Proteccdo de Criancas e Jovens, e outras entidades
locais) da integracdo de alguns jovens com problematicas especificas, conscientes de
que a sua participacdo no Programa podera constituir uma experiéncia com impacto

muito positivo.

Actividades desenvolvidas em 2010:

e Rondas diarias para prevencao e seguranca;

e Apoio a prestacdo de Primeiros Socorros (3789 prestacdes directas)

e Colocacdo de suportes, distribuicdo e manutencdo de 20.000 cinzeiros de praia;

e Controlo diario de acessos a zonas de praia de forma facilitar a passagem a
veiculos de emergéncia, nas praias do Guincho, Cascais, Tamariz, Poca, S.
Pedro e Carcavelos;

e Apoio com equipas especificas as coldnias de férias e Jardins-de-infancia nas
praias de Séo Pedro e Carcavelos

e Distribuicdo de 8.000 pulseiras de identificacdo e reencontro de criancas
perdidas;

e Limpeza e manutencdo das praias e acessos;

e Alertas para situacdes de risco do meio ambiente;

e Difusédo de informacao relativa aos indices UV e qualidade das aguas;

e Distribuicdo de informacdo turistica e cultural do Turismo Estoril e da Camara

Municipal de Cascais.
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Figura 11 — Projecto Praia Para Todos (2)

Projecto Praia Para Todos (Tiral6):

1752 Utilizagbes do Tirald ao longo dos
trés meses do Programa Maré Viva, no
total das trés praias. O Quadro 3 apresenta

as utilizacdes dos Tiral6 por turno e praia

Fonte: Captagdo Propria

Quadro 3 — Utilizag¢6es do Tirald por Turno e Praia

1° 20 3° Total
Conceicédo 80 204 106 390
Tamariz 137 412 238 787
Carcavelos 176 249 150 575
TOTAL 393 865 494 1752

Fonte: Picado et Al. (2010)

CSI Cascais:

724 Analises efectuadas a aguas balneares;

6 Relatérios elaborados e publicados nos sites www.cascaisatlantico.org e

WWWw.geracao-C.com;

6 Quadros de resultados elaboradas e distribuidas pelos postos Maré Viva;
115 Observacgdes da Zona de Interesse Biofisico das Avencas (contributo para o

Plano de Ordenamento).

Repdrter do Litoral:

Publicacdo de 12 artigos nos sites www.cascaisatlantico.org e www.geracao-

c.com,

Publicagdo de 12 jornais de parede “Novas Mar¢s”;

Publicacdo de 3 newsletters Maré Viva (5000 exemplares das duas primeiras,
2500 da terceira);

Publicacéo de 3 artigos no “Jornal da Regido” de Cascais;

Criagdo de um banco de imagens referente a 122 edicdo do Programa Maré Viva;

2 Participacdes em videos GC.
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Marézinhas em Movimento (Ciclovia Cascais — Guincho)

17280 km percorridos entre a Ciclovia de Cascais — Guincho;
Desobstrucéo da ciclovia;

Ocorréncias contabilizadas nos quadros de ocorréncias (Anexos D e E)

O Quadro 4 apresenta um resumo dos resultados do PMV 2010. Podemos verificar o

numero de ocorréncias por praia nos Anexos D e E.

Participacbes do Maré Viva em 2010

O Programa Maré Viva tem sido solicitado para a ajudar em campanhas e acc¢Ges

especificas, e participar em programas ou noticias da comunicacao social:

Distribuicao de 15 000 revistas “Forum Estudante”;

Distribui¢ao de 1500 exemplares do “Jornal da Regido” de Cascais;

Recolha de microplasticos nas praias de Avencas, Sdo Pedro e Guincho para um
estudo da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa;

Aplicacdo de inquéritos aos utentes para avaliacdo da qualidade das praias, por
solicitacdo da Divisdo do Litoral;

Reportagem “Telejornal” — RTP1 (exibida a 4 de Julho de 2010 as 20h);
Reportagem Programa “Consigo” — RTP2 (exibida a 11 de Setembro de 2010 as
10h30);

Reportagem Programa “Desafio Verde” — RTP2 (exibida a 10 de Outubro de
2010 as 10h).
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Quadro 4 — Resumo dos Resultados 2010

Tipo de Acgoes Totais
Apoio a Vida Humana
* Alertas Bombeiros e INEM 23
* Prestagéo directa de 1.% Socorros 3789
Total 3812
] |
Apoio Social
* Procura e reencaminhamento de pessoas perdidas 23
* Perdidos e achados 142
* Apoio directo a utentes, concessionarios e outros 118
* Projecto Praia para Todos — Numero de utilizag6es do Tirald 1752
Total 2035

Vigilancia e Seguranga

* Alertas PSP 76

* Alertas P. Municipal 55

* Alertas Outras Policias (Maritima/GNR/Protecgéo Civil) 18

Total 149
] |

Apoio a Vida Animal

* Recolha e encaminhamento de animais 52

Total 52
| |

Ambiente

* Alerta de descargas / derrames (SANEST) 59

* Alerta para necessidades de limpeza (EMAC) 13

Projecto CSI Cascais

o Analise as aguas balneares 724
o Elaboragao de Relatérios e de Quadros Publicadas 12

Total 808
] |

Publicagoes

Projecto Reporter do Litoral

* Publicagbes: Artigos, jornais, sites, newsletters e videos 35

Total 35

TOTAL DE ACCOES 6891

Fonte: Picado et Al (2010)
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Séo disponibilizados aos utentes das praias cobertas pelo Programa, formularios designados por

“Comentarios a Actuagdo dos Marézinhas”, para que os frequentadores possam deixar algum

testemunho se assim o entenderem. Estes formulérios servem também para medir o impacto do

projecto face aos utentes. Sdo utilizados como alertas para situacGes que, na sua maior parte, nao

dizem respeito directamente ao Programa, mas que servem para medir o grau de satisfacdo dos

utentes face as condicBes existentes nas praias. Os mesmos reencaminhados para 0S Servicos

competentes. Apresentam-se de seguida alguns testemunhos registados em 2010.

Breves comentarios ao Programa Maré Viva 2010

Moi, Sérgio Ferreira Carlos,
jai eté trés satisfait du
sewice proposé sur la
plage, ma petite a eu un
probléme au pied et j'ai eté
super bien recu par vos
agents, Je vous remerci
edonc pour le service.

Merci Beaucoup

Praia do Tamariz, Sérgio
Ferreira Carlos

A FUNDACAO AZID VEM POR
ESTE MEIO ELOGIAR A SIMPATIA,
A SIMPLICIDADE, A ATENCAO E
O BOM ATENDIMENTO EM
GERAL PRESTADO POR ESTES
JOVENS. MUITO OBRIGADA A

EQUIPA.
PRAIA DE CARCAVELOS,
FUNDAGAO AZID

—

BOM TRABALHQO,
SIMPATIA

E MUITO AGRADAVEIS,
MUITO BOM, COM MUITO
VALOR.

PRAIA DO
TAMARIZ,
ANONIMO

Trinta anos depois, voltei ao meu
Portugal. Gostei muito de ver
limpeza, jovens disponiveis ao
servigo de nés todos, gostaria que
fossem respeitados e considerados.
Unidos faremos a for¢a por um
Portugal melhor.

Parede, Anénimo

S —

Fonte: Picado et Al. (2010)
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Apreciei bastante a atencao
desta equipa, especialmente
pela simpatia e prontidao.

E uma iniciativa fantastica.
Depois de me tirarem uma
dezena de picos de ourico,
com bastante competéncia,
sempre mantiveram a boa

scais, Luis Amaral

Observei o trabalho de grupo
desenvolvido na praia, que era
de qualidade e apercebi-me
que estavam a ir para além
dos seus deveres, limpando
zonas de concessionarios, etc.
Nos precisamos todos d
gente  assim... a pra
precisal! 0 Mundo precisal

Praia de Carcavelos,
Teresa Iglésias
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2.2.7 O Servico Voluntario Europeu no Programa Maré Viva

O projecto Servico de Voluntariado Europeu (SVE) € a Acgdo n° 2 do Programa
Juventude em Accdo (programa da Unido Europeia para jovens). O SVE tem como
objectivo principal desenvolver a solidariedade e promover a cidadania activa e a

compreensdo mutua entre jovens.

Nesta ultima edi¢do a Camara Municipal de Cascais, através do Programa Maré Viva,
constituiu-se como parceira da Associacdo Juvenil Rota Jovem na apresentacdo de uma
candidatura ao projecto de Servico Voluntario Europeu, com os seguintes objectivos:

e Promover nos jovens participantes o espirito de uma cidadania europeia;

e Criar espacos que permitam e potencializem o conhecimento e a compreensao
mutuas entre jovens de diversas e diferentes realidades sociais, culturais e
econdmicas;

e Criar estimulos que incentivem uma maior participacdo juvenil.

Figura 12 — Jovens do SVE

A Camara actuou como “Organizacdo de
Acolhimento” do projecto, recebendo 4 jovens
entre os 18 e os 30 anos provenientes da
Estonia, da Letonia, da Franca e da Inglaterra
(Figura 12). Estes quatro jovens desenvolveram
trabalho de voluntariado no Programa Maré

Viva, tendo como “Organizagao

Coordenadora” a Associagcdao Rota Jovem.

(Fonte: Captagdo Propria)

O SVE foi uma “win win situation”, ou seja, todas as partes intervenientes beneficiaram
com esta iniciativa. A integracdo deste projecto no programa Maré Viva € uma
oportunidade para mudar mentalidades, formando assim uma geracdo mais atenta e

responsavel.

A partilha de informagdo/conhecimento e, respectiva aprendizagem de novas
“experiéncias”, entre os participantes SVE e 0s participantes locais é o ponto de maior
interesse deste projecto. O resultado desta partilha faz com que estes jovens adquiram

novas atitudes que serdo postas em pratica nas suas comunidades.
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Também este projecto foi ao encontro das expectativas esperadas pelos organizadores,
tendo em conta que suscitou o interesse de todos os participantes do PMV (participantes
EVS e locais). Para além de ser constatar a partilha de experiéncias, valores e culturas
entre os jovens, estes foram estimulados, também eles, a aderirem a iniciativas deste

género.

Joana Sampaio de Faria Picado

41



Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
A Imagem dos Destinos Turisticos — O Programa Maré Viva na Regido de Cascais

2.3 AREGIAO TURISTICA DE CASCAIS E O PROGRAMA MARE VIVA

A Regido Turistica de Cascais, mais conhecida por Costa do Estoril, & banhada pelo
Oceano Atlantico e localiza-se a cerca de 25 quilémetros de Lisboa e do aeroporto
internacional. Estende-se para ocidente, num rectangulo desde Carcavelos a Praia do
Guincho. A dois passos situa-se o impressionante Cabo da Roca, o0 ponto mais ocidental

do continente Europeu.

Bergo do turismo em Portugal, o Estoril oferece ao visitante um ambiente cosmopolita e
sofisticado que lhe valeu o estatuto de Riviera Portuguesa. Com um clima ameno,
apresenta uma surpreendente variedade de paisagens e atraccBes, conseguindo
congregar diferentes motivacfes num Udnico destino (negocios, golfe, sol e mar,

desportos nauticos, entre outros).

Na verdade, onde quer que se encontre, tudo esta ao alcance de uma breve deslocagao —
interior ou litoral, aldeia saloia ou centro cosmopolita. Dispondo de uma grande
variedade de hotéis, restaurantes, bares e das mais diversas atraccdes, de onde se
destacam o Casino Estoril, o maior da Europa — com as suas regulares actividades
culturais — e a Marina de Cascais, bem como singulares palacios, museus, parques
naturais, espacos culturais e de lazer, a Regido oferece uma combinacgéo perfeita entre o
descanso, o desporto e a oportunidade de reunides de trabalho. O Centro de Congressos,
um dos mais modernos da Europa, permite colocar a regido no crescente mercado do
turismo de Negdcios. Assim, o Estoril é uma mais-valia que reside fundamentalmente
na combinacdo entre as suas caracteristicas naturais, 0s seus equipamentos de qualidade

e profissionalismo dos seus servicos.

Para isso contribuiram, seguramente, os mais de 90 anos de historia e intervengdo no
desenvolvimento do turismo em Portugal onde comecou por ser um destino de sol e

praia, de grande prestigio internacional.

O Estoril desenvolveu-se no inicio do século XX fruto de um projecto visionario do seu
principal promotor, Fausto Figueiredo. Apesar de todas as dificuldades iniciais, dada a
dimensao do projecto e a falta de financiamento, foi possivel inaugurar, no principio dos
anos 30, as principais infra-estruturas que hoje existem. Os bonitos jardins e arcadas de
comércio contrastavam com os imponentes edificios do Hotel Palacio, o Hotel das

Termas e do Casino, importante pélo de desenvolvimento do Projecto.
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Impulsionado pela primeira instituicdo nacional de turismo, a Comissdo de Iniciativa do
Turismo de Concelho de Cascais, que mais tarde se viria a chamar, Junta de Turismo da
Costa do Estoril, acompanhada pela dindmica da Sociedade de Propaganda de Cascais,
Instituicdo que ainda hoje existe, o Estoril rapidamente obteve reconhecimento a nivel
internacional e viu os seus lugares encherem-se de novos turistas que durante o dia se
banhavam na praia do Tamariz e a noite vestiam os seus melhores trajes para
frequentarem o jogo e as festas do casino. A Costa do Estoril esta também situada junto
a majestosa Sintra, regido de paisagens montanhosas e areas rurais. Aqui se encontra a
heranca do um passado cheio de historia: o Castelo dos Mouros, os Palacios da Pena e
da Vila, Regaleira e Monserrate, entre outros, num conjunto de monumentos que, a par
da Serra e do Parque Natural de Sintra-Cascais esta classificado como paisagem
Cultural Patriménio Mundial pela UNESCO.

Pioneiro do turismo nacional, o Estoril seduz milhares de visitantes das mais variadas
nacionalidades, incluindo os portugueses, fascinados pelos palacetes requintados, pelas

suas praias, paisagens entre outros.

A vocacdo turistica da Costa do Estoril espalha-se também pela multiplicidade de
eventos que decorrem durante todo o ano. O calendério anual inclui desde festivais de
jazz, de masica classica, feiras de artesanato e gastronomia ou desfiles de moda, ao
Concurso Internacional de Saltos e Obstaculos 5* (Hipismo), Open de Vela, Ténis e

Golfe da Costa do Estoril e do mediatico Grande Prémio de Motociclismo.

Em Fevereiro de 2010 o Municipio de Cascais recebeu o Prémio de Melhor
Programacdo Cultural Autarquica, atribuido pela Sociedade de Autores, destacando-se a
realizacdo do Estoril Film Festival, ja na sua terceira edicdo, e a construcao da Casa das

Histdrias Paula Rego.

A forte ligagdo ao mar fez da sua gastronomia unica um verdadeiro ponto de atracgéo
destacando-se a grande variedade de pratos de peixe e marisco, para além do afamado
vinho de Carcavelos. A Costa do Estoril, é assim, um local com vida prépria numa area
surpreendente pela grande diversidade de oferta, cheia de atractivos e experiéncias, e
um espacgo cujo enquadramento em termos de natureza, cultura e patrimonio se pode

considerar excepcional.
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A Regido de Cascais oferece 7272 camas em 39 estabelecimentos hoteleiros (DEST
2011), distinguindo-se pelo elevado nimero de unidades de quatro e cinco estrelas (11
unidades para cada uma destas categorias, oito unidades hoteleiras de trés estrelas e
quatro de duas estrelas). Segundo informacéo obtida junto do Turismo Estoril, em 2010
a Costa do Estoril recebeu 316.455 hospedes com 897.833 dormidas, teve uma taxa de
ocupacdo de 53% e uma estadia média de 2,48 dias em que o alojamento mais utilizado
é em hotéis de 4* e 5*.

Segundo a Revista Viajar (2010), em Julho e Agosto de 2010 o Estoril registou um
aumento de 25% no numero de turistas estrangeiros relativamente ao ano homologo.
Tem sido verificado um aumento da quota dos mercados da Escandindvia e da
Alemanha, com um crescimento de 90% e 57%, respectivamente, destacando-se ainda o
aumento verificado nos mercados do Reino Unido e da Espanha, 25% e 15%,
respectivamente. O principal mercado emissor estrangeiro de turistas para a Costa do
Estoril continua a ser a Espanha, com uma quota de 20%. Em Julho e Agosto a Costa do
Estoril acolheu 150 mil turistas, registando um total de 650 mil dormidas, o que

representa um aumento de 19% face ao periodo homologo.

Na analise motivacional feita pelo Turismo Estoril (2008) no 2° trimestre de 2008,
verificou-se que 77% dos turistas que visitam o Estoril utilizam as Praias do Tamariz e

Guincho como actividade de lazer, como podemos observar no Grafico 2.

Melhorar a qualidade do destino foi desde sempre preocupacdo do municipio de
Cascais, o qual se insere na regido de Turismo de Lisboa. Contudo, a marca turistica do
municipio é a Costa do Estoril, sendo promovida com o slogan “Estoril. Um lugar. Mil
sensagoes”. O Turismo de Portugal em consonancia com as orientagcbes do Plano
Estratégico Nacional do Turismo concedeu ao Estoril caracter de excepgéo, surgindo
como marca internacional. Neste dmbito, segundo o Turismo Estoril (2008a) ficou
estabelecido que “O Estoril possui uma realidade turistica que faz desta regido um
destino que deve ser tratado com autonomia. Assim, o ITP defende que o Estoril se
enquadre nos Planos de Produtos formulados para a regido de Lisboa, financiando e
acompanhando/apoiando a sua execucao, e que desenvolva, devidamente concertado
com a ATL, um Plano de Promocéo Internacional para a divulgacdo da sua marca.

Acresce que, por dispor de meios especificos para a promocéao e realizacdo de eventos,
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constitui uma realidade operacional a ter em conta” (como citado em Casimiro, Gomes
e Almeida, 2010, p. 9).

Grafico 2 — Actividades de Lazer dos Turistas da Costa do Estoril

Lazer

Marina de cascais
Noite

Casino do Estoril
Compras

Tours turisticos

Parque natural

PraiaTamariz ou Guincho ?’?%

i 1 I‘ 1 I.

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Turismo Estoril (2008b)

O turismo é um dos principais sectores da economia portuguesa, assumindo de acordo
com o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) (2007) “uma importancia
verdadeiramente estratégica para a economia portuguesa em virtude da sua capacidade
de criar riqueza e emprego” (MEI, 2007; 1). Este mesmo plano define 10 produtos
turisticos estratégicos para Portugal: Sol e Mar, Touring Cultural e Paisagistico, City
Break, Turismo de Negdcios, Turismo de Natureza, Turismo Nautico, Saude e Bem-

estar, Golfe, Resorts Integrados e Turismo Residencial, e Gastronomia e Vinhos.

Em 2006, foi realizado um diagnostico pela Camara Municipal de Cascais e pelo
Turismo do Estoril utilizando como ferramenta a analise dos pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameagas — SWOT —, relativamente ao destino Estoril do qual

resultou a analise exposta no Quadro 5.
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Quadro 5 — Anélise SWOT para a Regido de Cascais

Potencial de Desenvolvimento do Destino Debilidades e Factores de Retrac¢édo ao
Desenvolvimento

Diversidade de recursos e atractivos o Poluigdo estética, urbana e ambiental;
num pequeno raio de accao; o Falta de posicionamento induzido;
Facil Il_gagao as principais capitais ¢ Insuficiente quantidade e qualidade dos
europeias; servicos, instalacdes e equipamentos;
Proximidade a Lisboa; e  Excessiva burocracia;
Um passado glorioso de “glamour” a e Falta de consciéncia turfstica.

incorporar como valor no destino;
Importantes infra-estruturas;
Clima privilegiado e paisagens
deslumbrantes;
Excelentes &ncoras turisticas.
Fonte: CMC (2006)

De seguida, foi definida uma estratégia de redefinicdo da identidade com objectivo de

comunicar de forma clara a natureza do destino. Foi nesta altura que, o Turismo de

Portugal definiu uma mudanca da marca na regido e criou o slogan: “Estoril. Um Lugar.

Mil Sensacdes.”.

Para a definicdo da estratégia do destino foi utilizado o modelo das forcas de
M. Porter para analisar a atractividade de determinados produtos turisticos em
mercados de referéncia do sul da Europa;

Como base estiveram os critérios de atractividade e competitividade com o0s
mercados concorrentes;

Os produtos escolhidos foram aqueles em que a Costa do Estoril j& compete ou
tem fortes possibilidades de ser competitiva;

Estiveram também decorrentes, as opcbes politicas visando um maior
desenvolvimento sustentado de areas prioritarias, como sejam, a cultura e 0s
desportos nauticos;

Por fim, foi desenhado o portfolio do produto turistico da Costa do Estoril.

O Plano Estratégico para o Turismo no Municipio de Cascais (Costa do Estoril) para o

triénio 2006-2009 definiu como objectivos diminuir a sazonalidade, aumentar as taxas

de ocupacdo em 15 a 20%, alargar os postos de trabalho em pelo menos 10%,

proporcionar crescimento das receitas e do valor dos activos e aumentar 0s niveis de

confianca no futuro.
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O plano de accdo contemplava trés areas distintas de intervencdo, mas complementares
entre si: (A) Promocao turistica; (B) Grandes eventos e animacdo; (C) Desenvolvimento
do produto as quais visavam o desenvolvimento de 3 vectores fundamentais: (1)
Aumentar a notoriedade da regido; (2) Promover a mobilidade dos visitantes na regiéo;

(3) Promover o langamento de novos produtos.

Foram criados programas especiais para a promogcao turistica (A):
1. Para melhorar o valor do destino
1.1 Desenvolvimento de ancoras turisticas;
1.2. Programa para Hotéis;
1.3. Programa para Restaurantes e Bares;
1.4. Requalificacdo Urbana;
1.5. Requalificagdo Ambiental;
1.6. Animacéo.
2. Para melhorar o marketing do destino
2.1. Eventos Costa do Estoril;
2.2. DMO (Destination Management Organization);
2.3. Programa de rentabilizacéo do destino;
3. Para melhorar a gestdo do destino;
3.1. Programa de investimentos;
3.2. Gestdo estratégica dos equipamentos municipais turisticos;
3.3. Sensibilizagdo turistica.

No gue se refere aos grandes Eventos e Animacdo, a estratégia assentou nas seguintes
premissas (B):

» Adaptabilidade (ancoras turisticas);

* Rentabilidade (receitas geradas na hotelaria);

* Visibilidade (cobertura medidtica, espectadores e participantes).

O Desenvolvimento do Produto (C) teve por base o funcionamento de “Task Forces”
constituidas por todas as organizagdes publicas e privadas envolvidas:

* Praias: Capitania do Porto, Bombeiros, CMC, PSP, Policia Municipal, Casino, INAG
e JTCE;

» Restauracao: ESHTE, HRESP, INFTUR, CMC e JTCE;
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* Golfe: AHCSMO, CMC ¢ JTCE;
« Sinalética: PAE Golfe, CNIG e JTCE;
* Hotelaria: AHCSMO, CMC, ESHTE e JTCE.

Fez parte desta “Task Forces”, dentro do produto turistico “Sol e Praia”, o PMV
desenvolvido pela CMC, tendo ao longo destes anos contribuido para que esta forca

conjunta tivesse obtido os resultados mais positivos.

O funcionamento da “Task Forces” deixou de estar contemplado na estratégia definida
pelo Turismo de Portugal em 2009, no entanto o Programa Maré Viva continua a fazer
parte da estratégia do Turismo do Estoril para melhorar a qualidade das praias da

Regido.

Os produtos de promoc¢édo da Marca Estoril referidos no Plano de Actividades de 2009
sdo o Turismo de Lazer (68%), o Ml (Meeting, Industry) (15%), o Golfe (12%) e o
Turismo Activo (5%). Dentro do Turismo de Lazer encontram-se 0s segmentos de Short
Breaks, Touring, Cultural, Paisagistico, Gastrondmico, Sol e Mar, e Saude e Bem-estar
(Turismo Estoril 2008a).
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CAPITULO III
ENQUADRAMENTO TEORICO A IMAGEM DOS DESTINOS

3.1 SIGNIFICADO E CONCEITOS DA IMAGEM DE UM DESTINO
TURISTICO

Vaérios analistas tém desenvolvido a ideia de que, na actual sociedade de consumo, o
poder das imagens é muito forte. Estas sdo assimiladas pelo turista como objectos de
consumo, sendo a imagem um dos factores fundamentais no processo de seleccdo da

viagem.

Segundo Ferreira (2001), imagem refere-se aquilo que evoca uma determinada coisa,
por ter com ela semelhanca ou relacdo simbdlica. Desta forma, imagem estaria
associada a representacdo do mundo real expressada através da capacidade que o

homem tem de construir figuracdo a partir de objecto da realidade (Silva, 2001).

O conceito de imagem dos destinos é um tema que vem sendo discutido h& quase quatro
décadas, e que se vem impondo internacionalmente como importante area de pesquisa
em funcdo do seu papel protagonista no processo de escolha, satisfacdo e possivel

repeticdo de destinos turisticos (Chagas, 2008).

Moutinho, Pratas e Vale (2010) referem que dentro da tematica “Destination Image”, a
publicagdo de trabalhos cientificos tem-se focado em seis tdpicos principais:
“Destination Branding” que trata fundamentalmente de modelos conceptuais, e novas
metodologias de medi¢do da marca “destino turistico” e/ou estudos empiricos sobre

“imagem de marca”); “Image Generators” refere-se a presenca de imagens ‘“visuais”
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nos materiais promocionais, como brochuras e postais turisticos; a influéncia de filmes
sobre a “imagem do destino turistico”; e o impacto da imagética e/ou semidtica na teoria
de “Turismo”; “Destination Image Measurement” que foca a evidéncia empirica relativa
a diferentes destinos turisticos; “Image Formation” trata de modelos conceptuais
relativos a formagao da imagem do “destino turistico”, e seus factores influenciadores;
“Perceptual assessment of a destination” com diversos exemplos como as rochas de
Jeju, Girona e Estados Unidos; e as “RelacGes entre imagem e intencOes

comportamentais”.

13

De um modo simples, imagem de destino poderia ser entendida como ‘“uma
representacdo individual de cada consumidor turistico em relacdo a um determinado
destino” (Chagas, 2008).

Alguns estudos (Kotler, 1993; Baloglu e McCleary, 1999; Kim e Richardson, 2003)
demonstram que as imagens dos destinos influenciam efectivamente o comportamento
do turista, e por sua vez, destinos com imagens positivas e fortes sdo mais provaveis de
serem consideraveis e escolhidos no processo de escolha da viagem (Echtner e Ritchie,
1991). Efectivamente, a imagem de um destino turistico é formada por factores de
estimulagdo e pelas caracteristicas dos turistas (Baloglu e McCleary, 1999), factores
esses que sdo estimulados, muitas vezes, por campanhas estratégicas de marketing para

aumentar o seu desejo a potenciais turistas.

Sao muitas as defini¢bes para imagem, sendo que para Kotler (1993) € o resultado das
crencas, ideias, sentimentos, expectativas e impressdes que uma pessoa tem de um lugar
ou objecto. A imagem do destino é a expressao de todo o conhecimento, impressdes,
ideias e pensamentos emocionais de um individuo ou grupo, de um objecto particular ou
de um lugar. Oxenfeldt (1974-75) e Dichter (1985) véem a imagem como a impressao
global ou total que é formada pelo resultado da evolugéo de atributos que pode conter
contetdos cognitivos e/ou emocionais. Com esta definigdo, estes autores reconheceram
ndo so as imagens cognitivas e afectivas, mas também a formacéo da imagem global das
evolugdes de um objecto. Esta visdo foi apoiada por Mazursky e Jacoby (1986) que
definiram imagem como um conjunto de conhecimentos e afectos que para um

individuo representam uma entidade.
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Todo e qualquer produto turistico possui uma imagem (Seja positiva ou negativa), que
deve ser atractiva e de acordo com a realidade da oferta, sendo factor determinante no
processo de decisdo do turista. Esta € considerada a “imagem prévia.” Apos a visita do
turista ao local escolhido, este forma uma nova imagem, chamada de “imagem
posterior” (Bignami, 2002). No entanto, a imagem que o turista leva da regido apos a

experiéncia vivida pode sofrer algumas alteragdes.

No que tange as dimensdes que compdem a imagem de destino é possivel dividi-las em
duas principais. A primeira afirma ser a imagem de destinos, o resultado dos
componentes cognitivo e afectivo, tendo ainda como resultado da interaccdo deles o
componente conotativo (Gutiérrez, 2005). Ja a segunda é focada num modelo
tridimensional de analise, ou seja, engloba a existéncia de trés continuos: o atributo -
holistico, o funcional-psicoldgico e o comum-unico (Echtner e Ritchie, 1991; Chagas e
Dantas, 2008).
Figura 13 — Modelo Adaptado de Echtner Assim sendo, a imagem do destino
e Ritchie (1991) pode ser considerada em termos de
dois componentes, os holisticos e 0s

Caracteristicas

funcionais atributos.  Além  disso, algumas

Comum

T‘ imagens do destino podem ser baseadas

segundo caracteristicas directamente

o Holistica
" (Imagética)

Atributos <€

observaveis ou mensuraveis (cenario,

atracgOes, facilidades de alojamento,

L e precos) enquanto outros podem ser
N nica

Caracteristicas baseados em caracteristicas mais
psicologicas

abstractas e intangiveis (simpatia,
seguranga, ambiente). “Portanto, a
Fonte: Echtner e Ritchie (1991) g ¢ )

nogdo das caracteristicas funcionais e
psicologicas como foram sugeridas por Martineau (1958) pode ser aplicada a nogéo de

destino” (como citado em Echtner e Ritchie, 1991).

Echtner e Ritchie (1991) apresentam um modelo tridimensional (Figura 13), em que as
imagens dos destinos podem variar entre aquelas baseadas nos tragos funcionais e
psicolégicos comuns até aqueles baseados em atributos mais distintos, eventos,

sentimentos ou auras. Por exemplo, a imagem do destino pode incluir classificagdes de

Joana Sampaio de Faria Picado

o1



Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
A Imagem dos Destinos Turisticos — O Programa Maré Viva na Regido de Cascais

determinadas caracteristicas funcionais comuns como, o nivel de precos, a infra-
estrutura de transporte, os tipos de alojamento, o clima, etc. O destino pode também ser
classificado frequentemente por caracteristicas psicoldgicas; nivel de simpatia,
seguranca, qualidade do servigo esperado, fama, entre outros. No outro extremo, as
imagens do destino podem incluir atributos Unicos ou eventos (caracteristicas
funcionais) ou auras (caracteristicas psicologicas). Baseado neste quadro conceptual, a
imagem do destino é definida ndo s6 como as percepg¢des dos atributos individuais do
destino, mas também, a impressdo holistica feita ao destino. A imagem do destino
consiste nas caracteristicas funcionais, relativas aos aspectos mais tangiveis do destino,
e das caracteristicas psicologicas, relativas aos aspectos mais intangiveis (Echtner e
Ritchie, 1991).

Compreendendo a problematica na definicdo de imagem de destino, tendo em conta que
é formada por diversos factores, existe entdo um processo de formacdo da imagem do

destino que foi estudado por diversos investigadores.

3.2 PROCESSO DE FORMACAO DA IMAGEM DO DESTINO

Varios autores (Baloglu e McCleary, 1999; Gunn, 1994; Dann, 1996; Echtner e Ritchie,
1991), sugerem que a imagem € principalmente criada por duas grandes forcas, factores
estimulantes (externos) e factores pessoais (internos). Os factores pessoais estdo
relacionados com a personalidade e motivacdes de cada individuo, bem como, o seu
contexto social (idade, género, habilidade fisica e mental, factores politicos, dinheiro,
ambicOes sociais, personalidade, cultura, estilo de vida, etc.). Dentro dos factores
externos estdo as variadas fontes de informacdo e também a visita do turista ao destino
(Quadro 6).

Gunn (1994) mostrou que as imagens podem ser divididas em trés fontes de
informagdo: organicas, induzidas e modificadas. As imagens organicas incluem
informacgdo que ndo esta directamente relacionada com o turismo, que o visitante tem
sobre o destino, obtidas através de diversas fontes, de que sdo exemplo o0s

documentarios, artigos em revistas, livros e filmes.
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Quadro 6 — Quadro Geral para a Formacado da Imagem do Destino

FACTORES PESSOAIS IMAGEM DE FACTORES DE
DESTINO ESTIMULO
e Psicolégicos e Perceptiva e Fontes de
- Valores /Cognitiva Informagao
- Motivagoes e Afectiva -Quantidade
- Personalidade => e Global => -Tipo
e Sociais e Imagem Prévia
- Idade e Distribuicgio
- Educacao
- Estado civil
- Outros

Fonte: Baloglu e McCleary (1999)

Neste tipo de fontes esta incluida uma das maiores fontes de informacdo, que
desempenha um papel importante na formagdo da imagem de um destino, 0 passa-a-
palavra, ou seja, opinides dos familiares a amigos. Por outro lado, as fontes induzidas
consistem em estratégicas de marketing elaboradas pelos destinos, de que sdo exemplo
as brochuras, publicidade e campanhas promocionais. E por fim, as imagens
modificadas, sdo os resultados da experiéncia do individuo ao visitar o destino.

Dann (1996), num contexto da linguagem turistica dos media, apresenta um método de
classificacdo alternativo que inclui modelos e fontes de comunicacdo turistica. Assim,
este modelo baseia-se teoricamente em trés fases do turismo: antes, durante e depois da

viagem.

A primeira fase da viagem (pre-trip stage), enfatiza a linguagem da promocao turistica
através do motivo da fuga (emancipacdo) do meio ambiente de casa. Na fase on-trip
stage, esta énfase é renovada (renascimento e animacao) através do reforco do contetdo
da mensagem e das atracches no destino. Na fase post-trip stage o stress esta na
reintegragé@o (reincorporacao ou repatriacdo) na comunidade original como perspectiva
de recomecar todo o processo turistico como na subsequente fase, pre-trip stage (a
qualidade circular do turismo). Em cada fase ha também uma mudanga na identidade do

emissor da mensagem (Dann, 1996).

Os programas de OTL e voluntariado jovem estdo representados na on-trip, na
possibilidade de proporcionar uma melhor qualidade dos atributos ou nos servigos

disponiveis, e na envolvéncia entre o turista e a comunidade local, podendo consolidar a
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imagem, para que este possa levar uma experiéncia positiva, transmitindo a familiares e
amigos essa boa relacdo. E assim, podera ser entdo utilizado como uma ferramenta de

promocdo e satisfagdo do turista.

Como vimos anteriormente Echtner e Ritchie (1991) desenvolveram uma teoria de
imagem baseada em atributos funcionais e psicologicos, que sdo subdivididos em:
comuns e Unicos. Os atributos fisicos comuns sdo aquelas caracteristicas que podem ser
encontradas e comparaveis na maioria dos destinos, como o clima e os precos, enquanto
que os atributos Unicos representam os eventos especiais e icones que formam parte da
imagem deste destino. Os atributos psicoldgicos comuns consistem na forma como a
comunidade local recebe o turista, mas também na qualidade, seguranca e ambiente ou
na beleza da paisagem; enquanto que 0s Unicos estdo associados aos sentimentos que
envolvem certos locais ou eventos. Actualmente, também as impressbes holisticas,

como a atmosfera do lugar, estdo a ser consideradas na analise da formacdo da imagem.

Numa vertente de “Destination Branding ”, para comunicar uma imagem de marca Sao
normalmente utilizados os seguintes instrumentos: publicidade, sponsoring e relacfes
publicas. Para Bigné, Fonte e Andreu (2000) a publicidade ¢ um método de
comunicacdo, cujo emissor (destino turistico) controla totalmente a mensagem, fazendo
com que a mesma chegue de forma impessoal e simultanea, mediante insercdes em
meios massivos de comunicacdo, a um amplo conjunto de clientes potenciais. O
sponsoring ou patrocinio sdo ac¢des sociais, comunitarias, através das quais procuram
agregar o valor ao destino turistico, sendo que basicamente procuram a formacdo de
uma imagem positiva por meio destas ac¢es, ja que nao se pode informar muito sobre
as caracteristicas do destino em si. Divulgam-se os elementos de identificacdo, como o
nome, logdtipo, simbolo e/ou cores institucionais. Ja através dos instrumentos de
relagOes publicas ajustam-se as relagdes internas e externas, ou seja, 0COrre um processo

de adequacdo entre o destino, comunidade local e turistas (Cruz, 2006).

Podemos ver 0 PMV na comunicagdo da imagem através da mensagem positiva que € a
envolvéncia da comunidade local com os turistas. Estes jovens sdo também portadores
de logétipos de organismos institucionais (Turismo de Portugal) e patrocinadores ou
mecenas (Fundacdo Vodafone de 2006 a 2009) que os utilizam para passar a mensagem
por meio das acc¢Oes positivas que promovem. Ao desenvolverem as acc¢bes que o

programa objectiva, poderdo estar a contribuir para a qualidade da regido,
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especificamente para a qualidade das praias do municipio de Cascais e assim

simultaneamente para a consolidacdo da imagem turistica positiva.

3.3 O PAPEL DOS RESIDENTES E DA COMUNIDADE LOCAL NA
FORMACAO DA IMAGEM DO DESTINO

Chagas (2008) refere num estudo sobre a literatura da imagem dos destinos, que as
pesquisas sobre o papel da comunidade local na formacdo da imagem do destino tém
seguido duas correntes de pensamento, as quais possuem grandes implicacdes no
processo de gestdo e andlise da imagem. De um lado, encontram-se os estudos que
podem ser designados com o nome de “papel activo dos residentes”, que tratam da
comparacgdo das opinides dos integrantes da comunidade e dos turistas. Do outro, tem-se
em perspectiva a atitude da comunidade autdctone em relacdo ao desenvolvimento do
sector turistico, denominada, de “papel passivo dos residentes”, pois estes sdo

considerados parte integrante do destino. (Gallarza, Garcia e Saura, 2002).

Num estudo realizado por Schroeder (1996) sobre a relacdo da imagem dos residentes
do Estado do Norte de Dakota como um destino turistico, verificou-se que o apoio dos
residentes para o desenvolvimento do turismo e a probabilidade da sua recomendacao
esta relacionada com a imagem do destino. Os residentes que neste estudo mais
indicaram uma imagem positiva do seu Estado, estavam mais dispostos a recomendé-lo,
bem como, mais propensos a apoiar o financiamento estatal de promocdo. A imagem
retida pelos residentes pode afectar a imagem organica e induzida dos ndo-residentes.
Melhorar a imagem dos residentes podera ajudar a fazer dos residentes embaixadores do
seu proprio estado ou regido e manté-los nas suas areas de origem (Schroeder, 1996). Se
por um lado, a influéncia da imagem dos residentes melhora a imagem dos nao-
residentes, por outro, os residentes sdo considerados parte integrante no processo de

formacéo da imagem do destino, ou seja, na forma como estes recebem o turista.

Podemos dizer entdo, que é fundamental que um municipio turistico garanta a
cooperagdo com os residentes para garantir uma hospitalidade de qualidade. Segundo
um artigo da World Tourism Organization (2010) sobre comunicacdo de qualidade para
consumidores de turismo, os residentes sdo verdadeiros hospitaleiros e deviam estar
cientes que as suas cidades ou vilas se esforcam por beneficiar da combinagéo entre os
seus residentes e visitantes. Este documento sugere que, nas escolas as criangas devem

ser ensinadas e sensibilizadas para as questes do turismo, incluindo, como devem lidar
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com o0s Vvisitantes. Também o comércio local, ndo sé os estabelecimentos
predominantemente ligados ao turismo, deveria ser sensibilizado para uma parceria pro-

turismo.

3.4 SATISFACAO NO DESTINO TURISTICO

Como vimos anteriormente, a imagem do destino € formada por diversos factores e
pode ser modificada durante a visita e experiéncia vivida no destino. Hunt (1977)
definiu satisfacdo do consumidor como a avaliagéo, por parte do consumidor, numa fase
pOs-compra, do servigo prestado e a comparagdo entre as expectativas do consumidor e

a experiéncia actual do servico.

Sobre a gestdo de servicos, Hallowell (1996) diz que, a satisfacdo do consumidor é o
resultado da sua percepcao do valor recebido. Fornell, Johnson, Anderson, Cha e Bryant
(1996), por sua vez, afirmam que, para aléem do valor percebido, a qualidade percebida

também se apresenta como um determinante da satisfacao global do consumidor.

A qualidade dos produtos e servigos turisticos oferecidos num destino turistico tém
maior influéncia na satisfagdo global do turista. Nesse sentido, Murphy (1997)
argumenta que os destinos turisticos podem proporcionar aos clientes um elevado nivel

de satisfacdo através da venda de servigos de qualidade elevada.

Spreng, Mackenzie e Olshavsky (1996), por sua vez, estabelecem a diferenca entre
satisfacdo global e a satisfacdo com componentes individuais, com base no trabalho de
Fornell (1992) o qual defende que a satisfacdo global € um conceito mais alargado e que
implica uma impressdo holistica pds-compra. Spreng, MacKenzie e Olshavsky (1996)
definem satisfacdo global como um estado afectivo que é a reaccdo emocional a um

produto ou servigo.

De acordo com estes autores a satisfacdo global tem duas dimensdes que a antecedem:
(1) a satisfacdo com os atributos e (2) a satisfagdo com a informagdo. Os autores
definem satisfacdo com os atributos como o julgamento subjectivo da satisfagdo do
consumidor resultante das observac6es da performance dos atributos. Por outro lado, a
satisfacdo com a informacéo € definida como o julgamento subjectivo da satisfacdo com
a informacdo usada na escolha do produto. Segundo Kozak e Rimmington (2000), a

satisfagdo dos turistas € um factor fundamental para o sucesso de politicas e estratégias
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de marketing dos destinos, porque influencia a escolha do destino, o consumo de

produtos e servicos e a intencdo de regressar.

Chon (1989), em resultado da sua investigacdo, sustenta que a satisfacdo do turista é a
fungéo da adequagéo entre as expectativas do visitante acerca do destino e a avaliagdo
da experiéncia percebida, o que o autor traduz como sendo a comparacdo entre as
imagens prévias do destino, por parte do visitante, e aquilo que o visitante actualmente

V&, sente e atinge no destino.

Na area do turismo, segundo Moutinho (1987), este constructo pds-compra &, de forma
primaria, a funcdo entre as expectativas pré-viagem e as experiéncias afectas a
respectiva viagem. E reconhecido que o nivel de satisfacdo em turismo pode ser
afectado por diferentes atributos do destino, incluindo produtos tangiveis e precos até a
intangivel qualidade do servico e a hospitalidade da comunidade local (Crompton e
Love, 1995; Qu e Li, 1997).

3.5 ATRIBUTOS DE SATISFACAO NO TURISMO

Para alguns investigadores tem sido reconhecido que a satisfacdo global pode ser um
conceito multi-dimensional, multi-atributo, abrangendo mudltiplas fontes de satisfacéo

na area do turismo, (Gotlieb, Grewal e Brownl 1994).

Num estudo sobre fidelidade ao destino, Chi e Qu (2008), explicam que esta pode partir
da relagdo entre os constructos satisfacdo com os atributos do destino (englobando 7
dominios de actividades turisticas: o alojamento, as refei¢cBes, as compras, as atraccoes,
as actividades e os eventos, o ambiente e a acessibilidade), a satisfacdo global e a
imagem do destino. Neste estudo defendem também a imagem como um importante
influenciador tanto na satisfacdo com os atributos como na satisfacdo global, assim
como influenciadora do processo de fidelizagdo. E importante por isso distinguir as
caracteristicas diferenciadoras e compreender que as caracteristicas particulares do
turismo (e de cada destino turistico individual) ttm um efeito evidente na satisfacdo dos
turistas. Estas caracteristicas diferenciam o turismo dos demais servicos e vao além das
caracteristicas genéricas que distinguem o0s servicos dos produtos, ou seja, da

intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade, e perecibilidade.
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3.6 QUALIDADE EM TURISMO

O termo qualidade pode ser utilizado em situacGes bem distantas, por exemplo quando
se fala em qualidade de vida das pessoas de um pais ou uma regido, da qualidade do ar
que se respira ou qualidade da 4gua do mar ou mesmo da qualidade de um produto ou

de um servico prestado.

Segundo Oakland (1994) a compreensdo da qualidade depende fundamentalmente da
percepcdo de cada pessoa. Assim, qualidade € um conceito subjectivo que esta
relacionado directamente com as percepc¢des de cada individuo, pois pode variar de

pessoa para pessoa por inumeros factores.

Sao vérios os estudos desenvolvidos em torno do tema “qualidade”. Do processo de
revisao de literatura é possivel identificar duas abordagens relativamente ao conceito de
qualidade as quais assentam, de forma diferenciada, por um lado, nos requisitos do
consumidor e, por outro, na expectativas do mesmo (Sarmento, 2003) e poucas séo as
investigacbes que consideram em conjunto os dois constructos. E quando sdo
considerados, ndo se verifica concordancia relativamente a direc¢do causal (Moutinho et
al. 2010).

Da abordagem centrada nas expectativas do consumidor, resulta a definicdo, que é
atribuida a Gronroos (1990), e que “teoriza que o consumidor percepciona o nivel da
qualidade do produto, como sendo o resultado da comparacao entre as suas expectativas

e produto adquirido” (Sarmento, 2003: 77).

Otto e Ritchie (1995) afirmam que existe literatura em marketing que indica que as
percepcOes acerca dos atributos da qualidade de servigo funcionam como antecedentes

causais do nivel de satisfacdo com a experiéncia.

Parasuraman, Zeithami e Berry (1985, 1988), analisando o trabalho de Oliver (1980)
argumentam que a qualidade percebida do servico € o resultado da comparagédo, por

parte do consumidor, do servigo esperado e o servigo percebido.

No contexto de servico no turismo, as percepcdes da qualidade reflectem uma avaliagdo
positiva de uma dada experiéncia, consequéncia de encontros com as infra-estruturas do
servi¢o. No encontro de servigo, em cada “momento de verdade” a dimensao ambiente

do destino turistico e a dimensdo infra-estruturas de servi¢o sdo os vectores pilares para
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a compreensdo da qualidade percebida do turista e revelam no seu conjunto o seu

ambiente idealizado (Moutinho e al. 2010).

3.7 FIDELIZACAO - REPETICAO E RECOMENDACAO

A abordagem intensiva ao nivel da literatura sobre fidelizacdo enquadra-se, sobretudo,
no contexto do comportamento do consumidor. Os destinos podem ser considerados
produtos e os turistas podem revisitar 0 destino ou recomendar destinos turisticos a
outros potenciais turistas, como familiares e amigos, como ja vimos anteriormente na

abordagem sobre a imagem dos destinos.

Yoon e Uysal (2005) consideram que a experiéncia do turista no destino e o grau de
satisfacdo da viagem contribuem para a fidelizacdo do destino. Por outro lado, o grau de
fidelizacdo de um turista a um destino verifica-se na sua intencdo de repetir a visita e de

recomendar a outros turistas (Oppermann, 2000).

As medidas comportamentais, incluindo intengdes de repetir a compra versus consumo
de servico e recomendacfes passa-a-palavra, sdo normalmente as mais utilizadas para
aferir a fidelidade do cliente, sendo consideradas bastante pertinentes (Moutinho, Pratas
e Vale, 2010).

Dos estudos realizados sobre a repeticdo de visita resulta a assumpgédo de que se uma
experiéncia tem um efeito positivo no individuo este estara mais interessado em repetir
essa mesma experiéncia / actividade. Enquanto que ndo existe qualquer garantia que um
consumidor satisfeito sera um visitante repetente, também é bastante consensual que

raramente um consumidor insatisfeito regressara (Dube, Renaghan e Miller, 1994).

No que diz respeito a intencdo de recomendacdo, Yoon e Uysal (2005) afirmam que a
intencdo de recomendacdo, tal como a intengdo de repeticdo de compra, é enquadrada
ao nivel da fidelidade do consumidor. Estes autores sustentam que as recomendacdes
por parte de turistas repetentes podem ser assumidas pelos potenciais turistas como a
fonte de informac&o mais credivel. A recomendacdo a outras pessoas, em comunicagao
passa-a-palavra, ¢ um dos tipos de informagdo mais frequentemente procurada pelas

pessoas interessadas em viajar.
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38 RELACAO ENTRE IMAGEM, QUALIDADE, SATISFACAO E
FIDELIDADE - MODELQOS

Segundo Chi e Qu (2008), a fidelidade ao destino é atribuida & relacdo entre os
constructos de satisfacdo com os atributos do destino (compras, eventos, acomodacoes,
acessibilidade, atraccdes, ambiente geral e alimentacédo), satisfacdo global e a imagem

do destino.

Figura 14 — Modelo Teorico para a “Fidelidade do Destino”

Imagem
de destino

Hs

Atributo
Satisfacdo

Satisfacdo Fidelidade
glabal ao desting

Fonte: Adaptado de Chi e Qu (2008)

A partir do modelo proposto pelos autores (Figura 14), observou-se que a imagem
explica 51% da variacdo da satisfacdo com os atributos do destino, ao passo que a uniao
da imagem com a satisfagdo com os atributos do destino confere um poder explicativo
de 25% da satisfacdo global. Quando se adiciona o poder preditivo da imagem,
satisfacdo com os atributos e satisfacdo global, chega-se a explicar 44% da variacdo no

que concerne a fidelizacdo do consumidor de turismo ao destino.

Com este modelo conclui-se que a imagem e a satisfacdo com os atributos influencia
positivamente a satisfacdo global, a imagem influencia positivamente a satisfacdo com
os atributos do destino, a satisfacdo global influencia positivamente o processo de
fidelizacdo e a satisfagéo global com o destino medeia completamente a relagdo entre
imagem e fidelidade. N&o se pode afirmar que a satisfacdo global intervéem
completamente na relacdo entre a satisfacdo com os atributos e a lealdade ao destino,
apenas se pode assegurar parcialmente essa relacdo. Basicamente, neste modelo

percebe-se o papel estratégico da imagem na gestdo de um destino turistico uma vez que
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esta influencia directamente a satisfacdo com os atributos dele e a satisfacdo global,

dimensoes que influenciam directamente a fidelidade (Chagas e Jr. 2010).

Numa analise sobre a relagdo causal entre os constructos, imagem, qualidade, satisfacdo
e fidelidade, a proposito da percepcéo do turista ao destino Natal/Brasil, Chagas e Jr.
(2010) concluiram, utilizando o modelo de Chi e Qu (2008), como podemos observar na
Figura 14, que existe um forte impacto da imagem do destino na satisfacdo. Para além
disso, a imagem também se apresentou significativa para a fideliza¢do, assim como

factor satisfacdo para a fidelizagéo (Chagas e Jr, 2010).

Figura 14 — Modelo adaptado para destinos Sol ¢ ~ Neste trabalho, Chagas e Jr

Praia baseado em Chi e Qu (2008) (2010) constataram que as
dimensdes, Acesso ao Hotel,
Praias e Facilidades e
Equipamentos Publicos,
demonstraram ~ também  um
importante papel no processo de

satisfacdo do turista.

Fonte: Chagas e Jr. (2010)

Entre os principais resultados deste estudo, observou-se que as dimensdes encontradas
que explicam a percep¢do da qualidade de destinos turisticos de “Sol e Praia”, para a
amostra investigada, foram: Praias e Facilidades, Equipamentos Publicos, Restauracao,
Servicos de Transportes, Equipamentos do Hotel, Servicos do Hotel, Entretenimento e

Atractivos, Acesso ao Hotel e Hospitalidade.
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CAPITULO IV
MODELO CONCEPTUAL E METODOLOGIA

4.1 MODELO DE ANALISE

Considerando a forte relacdo existente entre as variaveis imagem e satisfagdo (Chi e Qu,
2007; Chon, 1989; Gotlieb et al.,1994), e a sua significativa influéncia na explicacao da
variacdo na fidelidade do turista, em conformidade com os estudos de Echtner e Ritchie
(1991), Chi e Qu (2008) e Yoon e Uysal (2005), e na relacdo atribuida por Chagas e Jr
(2010) com a percepcao da qualidade com os outros construtos, construiu-se 0 modelo
de anélise pretendendo perceber se a intervencdo do PMV contribui para consolidacédo

da imagem da regido de Cascais.

O modelo de anélise proposto (Figura 16) desenvolveu-se em trés fases esquematizadas,
que pretendem de forma sistematizada responder aos objectivos especificos, que

sustentardo o objectivo geral proposto nesta investigacao.

12 Fase:

Numa defini¢do universal, conhecimento &, acto ou efeito de conhecer; ideia, nogédo de
alguma coisa; conhecimento das leis (Dicionario Priberam). Clark e Belk (1978)
definem o conhecimento como o resultado da aprendizagem guardada na memoria que
contribui para o esclarecimento de informacOes, tais como, a disponibilidade,
caracteristicas de produtos e servigos, onde e quando podem ser adquiridos, bem como a

forma de os usar.
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Figura 16 - Modelo de Analise

________________ 'I r----—-- - F-- """ F______
12 Fase > 22 Fase > 3?2 Fase
Conhecimento do PMV Caracterizagéo da Avaliacgdo da
Préatica de Praia e Intervencéo do PMV

Processo de Escolha

-Qualidade das Praias
-Satisfacdo
-Intencdes
Comportamentais
-lmagem da regiéo

-Conhecimento
-Factores de Associacéo
-Utilizacdo de Recursos

-Frequéncia e Periodo
de Utilizacdo
-Factores de Escolha

Fonte: Elaboragdo Propria

A primeira fase procura perceber se 0s utentes das praias conhecem o PMV e quais sdo
os factores a que o associam. Pretende também entender, a partir da utilizacdo dos
recursos, se os inquiridos identificam e/ou associam o PMV como/a um apoio de praia.
Procura-se saber essencialmente nesta fase, se 0 PMV é ou ndo (re)conhecido por parte

das pessoas que frequentam as praias.

22 Fase:

Numa segunda fase, pretende-se caracterizar a pratica dos utentes das praias. Entende-se
aqui por “pratica de praia” quais os habitos dos frequentadores das praias: qual a praia
frequentada, o periodo de utilizagdo, a companhia e 0 uso de recursos. Pretende-se
também nesta fase saber quais os factores de escolha da praia, bem como o grau de
importancia desses mesmos factores. O objectivo nesta fase é compreender como o
PMV esta posicionado no grau de importancia e de que forma esta associado com 0s

outros atributos.

32 Fase

Na terceira e ultima fase do modelo, procura-se avaliar a intervencdo do PMV através
das variaveis qualidade das praias, imagem da regido, satisfacdo, e intencdes
comportamentais. Esta analise é precedida de uma caracterizacdo sociodemogréafica dos

utentes que frequentam as praias de Carcavelos, Sdo Pedro, Tamariz e Guincho.
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4.1.1 Principais Variaveis do Modelo

Qualidade
Segundo Sarmento (2003), é possivel identificar duas abordagens relativamente ao
conceito de qualidade as quais assentam, de forma diferenciada, por um lado, nos

requisitos do consumidor e, por outro, nas expectativas do mesmo.

Da abordagem centrada nas expectativas do consumidor, resulta a definicdo, que é
atribuida a Gronroos (1990), e que “teoriza que o consumidor percepciona o nivel da
qualidade do produto, como sendo o resultado da comparacgao entre as suas expectativas
e produto adquirido” (citado em Sarmento, 2003, p.77).

Otto e Ritchie (1995), citados por Baker e Cropmpton (2000) afirmam que existe
literatura em marketing que indica que as percepcdes acerca dos atributos da qualidade
de servico funcionam como antecedentes causais do nivel de satisfacdo com a

experiéncia.

Satisfacéo
De acordo com Spreng, Mackenzie e Olshavsky (1996) a satisfacdo global tem duas
dimens@es que a antecedem: (1) a satisfacdo com os atributos e (2) a satisfacdo com a

informacao.

Segundo Chon (1989), a satisfacdo do turista é a funcdo da adequacdo entre as
expectativas do visitante acerca do destino e a avaliagdo da experiéncia percebida, o que
0 autor traduz como sendo a comparacao entre as imagens prévias do destino, por parte

do visitante, e aquilo que o visitante actualmente vé, sente e atinge no destino.

Na area do turismo, a satisfacdo do consumidor é considerada um constructo poés-
compra, o qual €, de forma priméria, a funcdo entre as expectativas pré-viagem e as

experiéncias afectas a respectiva viagem (Moutinho, 1987).

Inten¢Ges comportamentais
Segundo Opperman (2000), as intencBes comportamentais combinam dois factores: a
intencdo de voltar a consumir e a intencdo de recomendacdo a familiares e amigos.

Assim, e de forma similar, considerando os destinos, assumindo-se que estes funcionam
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como produtos, os turistas podem repetir a visita aos destinos ou recomendar 0s

destinos turisticos a outros potenciais turistas, como familiares e amigos.

Imagem

Segundo Ferreira (2001; 373), imagem refere-se “aquilo que evoca uma determinada
coisa, por ter com ela semelhanga ou relagdo simbolica; simbolo (...) produto da
imaginagao consciente ou inconsciente; manifestagao do sensivel”. Desta forma imagem
estaria associada a representacdo do mundo real expressada através da capacidade que o
homem tem de construir figuragdo a partir de objecto da realidade (Silva Junior, 2001).

De um modo simples, imagem de destino poderia ser entendida como uma
representacdo individual de cada consumidor turistico em relacdo a um determinado
destino (Chagas, 2007).

Efectivamente, a imagem de um destino turistico é formada por factores de estimulacao
e por caracteristicas dos turistas (Baloglu e McCleary, 1999), factores esses que sao
estimulados, muitas vezes, por campanhas estratégicas de marketing para aumentar o

seu desejo a potenciais turistas.

Considerando o0 modelo apresentado anteriormente e 0s respectivos objectivos, interessa
agora detalhar os procedimentos metodolégicos para a investigacdo em causa.

4.2 METODOLOGIA

4.2.1 Tipos de Investigacao

Na area do lazer e turismo, segundo Finn e Elliott-White (2000), existem trés estilos de
investigacdo que se podem aplicar: 0 método do inquérito, 0 método experimental e o
método etnografico. O método do inquérito requer uma amostra que responda a um
numero de questdes que foram previamente determinadas como importantes e
preponderantes para a investigacdo. Através deste método, é possivel comparar
elementos individuais da mesma amostra, usando as mesmas perguntas. Segundo Gunn
(1994), o método do inquérito tem a vantagem de permitir recolher uma quantidade
significativa de informacdo num curto espaco de tempo. No caso especifico da
investigacdo abrangida neste estudo, a aplicacdo de um inquérito possibilita ainda, uma
maior credibilidade e veracidade dos dados.
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O mesmo autor refere ainda que o meétodo experimental é menos comum e menos
utilizado no turismo. O método etnografico baseia-se na observacao da cultura no seu
modo natural, ou seja, considerando a complexidade das interac¢des sociais do
quotidiano.

Este trabalho tendo em conta os objectivos definidos sustenta-se no meétodo do

inquérito.

Veal (1997) refere que as técnicas de investigacdo ndo devem ser consideradas boas ou
mas, mas sim apropriadas ou inapropriadas. As técnicas de investigacdo socorrem-se de
diversos métodos de investigacdo tais como: entrevista pessoal, entrevista telefonica,
entrevista postal, observacdo participante, case study, discussées em grupo, analise de

conteddo, analise semioldgica e questionarios.

Os questionarios sdo caracterizados por serem compostos por um conjunto de questdes
que procuram obter respostas no que concerne ao comportamento, intencdes, atitudes,
motivacdes, satisfacdo, conhecimento, caracteristicas demograficas e estilo de vida
(Malhotra, 2004).

Considerando as necessidades de informacéo, tempo e disponibilidade para a pesquisa
em questdo, o tipo de investigacdo utilizado no presente estudo € aplicado com caréncia
de informacdo descritiva, recorrendo ao método de analise quantitativa, efectuada por

intermédio do questionario fornecido por um entrevistador com formacéo adequada.

4.2.2 Definicao da Amostra e Caracterizacdo do Universo

Atendendo ao objectivo da investigagcdo, o qual pretende perceber a intervengdo do
PMV, na consolidagdo da imagem da Regido de Cascais, 0 universo que se pretende
estudar € muito vasto e infinito, na medida em que compreende 0s turistas nacionais,
residentes locais, pois todos sdo considerados utentes das praias em estudo. Desta
forma, para a definicdo da amostra recorreu-se a0 método de amostragem néo
probabilistica de diversidade. De acordo com Maroco (2003) neste tipo de amostragem,
as amostras sdo constituidas de modo a que todas as caracteristicas, opinides estejam
presentes na amostra independentemente das propor¢des com que estas se encontram na
populacdo. Este tipo de amostragem utiliza-se em estudos de diversidade de opinides

em que se procura estudar a diversidade de opinides e ndo propriamente o tipo de
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opinido mais frequente. O mesmo autor refere ainda que, embora a amostragem
probabilistica seja sempre a mais desejavel, que a ndo-probabilistica em cenarios de
investigacdo social, nem sempre é possivel por questdes de tempo ou de custos, obter
este tipo de amostra.

Considerando o tipo de informacdo final pretendido, foram distribuidos e recolhidos
800 inquéritos, na proporc¢do de 200 para cada uma das 4 praias (Carcavelos, Sdo Pedro,
Tamariz e Guincho. Apés a validagdo dos inquéritos recolhidos, ficando com uma
amostra de 510 inquéritos validos para a analise estatistica (Quadro 7).

O método de recolha da informacdo seleccionado foi a entrevista directa e pessoal
suportada por um questionario de auto preenchimento, visto que este apresenta uma
elevada taxa de resposta e uma melhor compreensdo das perguntas abertas ou fechadas.
Por outro lado, os entrevistadores prestam assisténcia ao utente em caso de ser
necessario algum esclarecimento adicional. As entrevistas foram asseguradas por equipas de
praia do PMV, incluindo o autor do estudo e decorreram entre Julho e Agosto de 2010,
tendo em consideragdo que o PMV tem lugar entre 18 de Junho e 15 Setembro e estas

sdo os dois meses de maior fluxo de utentes nas praias na regiao.

Quadro 7 — Namero de Inquéritos Validos por Praia

Praias Total de Inquéritos
Carcavelos 134
Séo Pedro 123
Tamariz 114
Guincho 139
Total 510

Fonte: Elaboracdo Prépria

De seguida, apresenta-se a caracterizacdo sociodemografica da amostra utilizada na

investigacao.

4.2.3 Caracterizacio Sociodemografica da Amostra

A amostra em estudo é representada por 54% de utentes do sexo feminino e 46% do

sexo masculino. As idades estdo representadas no Grafico 3, podendo constatar-se que
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os inquiridos entre 0s 19 e 0s 29 anos tém uma representacdo maior (22%), seguido

daqueles cujas idades oscilam entre os 30 aos 39 anos (21%).

Gréfico 3 — Idades da Amostra

1%

(

H 16-18 anos
 19-29 anos
i 30-39 anos
H 40-49 anos

B 50-69 anos
i >de 70 anos

& NS/NR

Fonte: Elaboracéo Propria

No que se refere ao estado civil (Grafico 4), a maioria da amostra € solteira ou

casada/unido de facto como representa o grafico seguinte.

Gréfico 4 — Estado Civil da Amostra
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Fonte: Elaboragéo Propria

No que se refere ao local de residéncia, 58% do total da amostra é representada por
residentes no municipio de Cascais e 0s restantes (48%) residem fora do concelho,
como podemos observar no Gréfico 5.
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Grafico 5 — Residéncia da Amostra
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Fonte: Elaboracéo Propria

No Gréafico 6 podemos verificar que 42% da amostra representa pessoas que possuem o

secundario como nivel de escolaridade, seguido o nivel superior (33%).

Gréfico 6 — Habilitagdes da Amostra

B Basico M Doutoramento W Pds-graduado M Secundario M Superior

Fonte: Elaboragdo Propria

No Quadro 8 podemos observar o0 nimero de respostas e a percentagem da amostra total

por praia.
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Quadro 8 — Caracterizagdo Sociodemografica por Praia

Carcavelos Sao Pedro Tamariz Guincho Total
N° o N° o N° o N° o N° o

Resp. & Resp. 2 Resp. % Resp. & Resp. &
Masculino 67 50,0 42 34,1 62 54,4 62 446 233 457
Género Feminino 67 50,0 81 65,9 52 45,6 77 55,4 277 54,3
Total 134 100 123 100 114 100 139 100 510 100

> de 70 6 45 5 4,1 8 7,0 3 2,2 22 43

anos

16-18 anos 39 291 21 17,1 16 14,0 13 9,4 89 17,5

19-29 anos 29 216 24 195 34 298 25 18,0 112 22,0

Idade 30-39 anos 22 164 30 244 19 16,7 38 27,3 109 21,4
40-49 anos 19 142 21 17,1 12 105 31 22,3 83 16,3
50-69 anos 17 12,7 22 179 25 219 27 194 91 17,8
NS/NR 2 1,5 0,0 0,0 2 1,4 4 0,8
Total 134 100 123 100 114 100 139 100 510 100
Basico 24 179 27 220 13 114 17 122 81 15,9
Secundério 63 47,0 49 39,8 64 56,1 39 28,1 215 42,2
Superior 39 291 38 309 29 254 63 453 169 331

Habilitactes Pés.Grad. /
osorad.f g 60 9 73 8 70 20 144 45 88
Dout.
Total 134 100 123 100 114 100 139 100 510 100
Casado /
U deFacto 4 336 51 415 40 351 59 424 195 382

Divorciado 13 97 17 138 7 61 20 144 57 1172
Estado Civil  Solteiro 60 448 47 382 55 482 36 259 198 388
Vitvo(a) 3 22 5 41 3 26 8 58 19 37

NS/NR 13 97 3 24 9 79 16 115 41 80

Total 134 100 123 100 114 100 139 100 510 100

Concelno oo 33 g1 650 66 579 94 676 299 586
de Cascais

Residéncia iy 76 567 42 341 48 421 45 324 211 414
Concelho

Total 134 100 123 100 114 100 139 100 510 100

Fonte: Elaboracdo Prépria

4.2.4 Método e Estrutura do Inquérito

A organizagcdo do questionario foi elaborada com base no quadro conceptual das
necessidades de recolha e tratamento da informacdo pretendida, assim como pela
recomendacdo de bibliografia sobre métodos e técnicas de investigacdo. No caso do estudo
em causa, as questdes sdo maioritariamente fechadas, estando ordenadas segundo
escalas que serdo utilizadas na andlise de dados: escala de Likert, (designadas neste caso
em cinco opcdes que vao desde o nada importante/pouco importante a muito
importante/extremamente importante e nada satisfeito/pouco satisfeito a muito

satisfeito/extremamente satisfeito). Esta escala constitui um denominador comum a
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quase todos os estudos realizados sobre comportamento do consumidor, na medida em

que sao eficientes na medicdo das atitudes, faceis de designar e de gerir (Yuksel, 2001).

O questionério encontra-se dividido em 4 partes. Inicia-se numa primeira parte, com
questdes que visam perceber qual o grau de conhecimento do PMV, assim como, 0s

factores de associacao e utilizacdo dos recursos disponiveis.

Numa segunda parte, procura-se conhecer e caracterizar a pratica de praia, assim como,
0 processo e factores considerados na escolha das mesmas. De seguida, e numa terceira
parte, avalia-se a intervencdo do PMV, através de varidveis de qualidade, satisfacdo e
intencdes comportamentais. As questbes mais sensiveis, como as que se referem a
caracterizacdo sociodemografica foram deixadas para ultimo, com o objectivo de
conquistar ao longo do preenchimento do inquérito a confianga do entrevistado, em
relagdo ao entrevistador. No Quadro 9 sintetiza-se o inquérito, identificando as
diferentes partes que o compdem e respectivas questdes, o tipo de questdo e a escala

utilizada.

O inquérito elaborado foi sujeito a um pré-teste a utentes das praias, de forma a detectar
antecipadamente eventuais erros de logica e/ou percepcao das perguntas, bem como na
introducdo e codificacdo dos dados e respectiva andlise. No final do pré teste,
verificaram-se alguns erros ortograficos e de construcdo frasica que dificultavam ou
induziam em erro o utente. De imediato, foram feitas as respectivas correccdes para se

imprimirem os inquéritos que alimentaram a recolha de informacéo.
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Quadro 9 — Estrutura do Inquérito

Perguntas
Conhecimento
Factores de Associagdo

Utilizacdo e
Identificacdo

Frequéncia e periodo
de utilizacdo

Factores de Escolha

Qualidade
Satisfacédo
Imagem

Intengbes
comportamentais

Idade
Género
Estado Civil
Residéncia
HabilitacOes Literarias

Tipo
Fechada
Fechada

Semi-fechada

Semi-fechada

Semi-fechada
Fechada

Fechada
Fechada
Fechada
Fechada

Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Fechada
Semi-fechada
Fechada

Fonte: Elaboragdo Prépria

4.2.5 Métodos de Analise de Dados

Todo o processo de elaboragéo e aplicagdo de inquéritos tem que ter uma ultima fase de

andlise e interpretacdo dos dados recolhidos.

Os dados contidos no inquerito foram carregados numa base de dados construida
através do software Microsoft Office Access, pois permite, para além da insercdo dos

dados recolhidos, o desenvolvimento rapido de aplicagbes que envolvem tanto a

Escala

Nominal
Nominal (resposta
multipla)
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal (resposta
multipla)
Nominal (resposta
multipla)
Nominal (resposta
maltipla)
Nominal (resposta
maltipla)
Nominal (resposta
maltipla)
Ordinal
Nominal
Nominal
Ordinal
Ordinal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Intervalar
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

modelagem e estrutura de dados e a interface que pode ser utilizada pelos usuarios.
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Para célculo dos dados e concepgdo de graficos foi utilizada a ferramenta Microsoft
Office Excel, aplicando uma andlise descritiva uni variada das diferentes questdes,
visando o tratamento de cada variavel isoladamente, através do célculo de medidas

sumarias (medias, frequéncias relativas).

Apdbs a exposicdo das principais técnicas utilizadas na andlise de dados, segue-se a

apresentacdo dos resultados.
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CAPITULO V
RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos considerando os objectivos da presente
investigacdo. Na primeira parte, sdo apresentados os resultados referentes a primeira
fase do modelo de andlise, que visa perceber o conhecimento dos inquiridos
relativamente ao PMV. A segunda parte, centra-se na caracterizacao da préatica de praia
por parte dos frequentadores das mesmas. Por ultimo apresentam-se os resultados
relativos a intervencdo do PMV através das variaveis, qualidade, satisfacdo, imagem e

inten¢Ges comportamentais.

5.1 CONHECIMENTO DO PMV

5.1.1 Conhecimento

Verifica-se da amostra total (510 respostas) que a maioria dos inquiridos (417 respostas
afirmativas) conhece o PMV, como se pode observar no Gréafico 7:
Gréfico 7 - Conhecimento do PMV
450
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Para um total de 510 respostas

Fonte: Elaboragdo Propria
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5.1.2 Factores de Associacdo

De acordo com o Grafico 8 é possivel constatar que 0 apoio a prestacao de primeiros
socorros, limpeza e manutencdo das praias, distribuicdo e manutengéo dos cinzeiros de
praia e ajuda a pessoas com mobilidade condicionada e com deficiéncia motora, Sdo 0s
factores mais associados ao PMV. No entanto, € importante referir que as restantes
varidveis, embora ndo apresentem valores tdo significativos, registaram uma
percentagem de resposta ainda consideravel. Desta forma, € possivel verificar que no
geral os inquiridos reconhecem as actividades destinadas ao Programa Maré Viva.

Gréfico 8 — Factores de Associa¢do ao PMV

Limpeza e manutengdodas praias

Apoio a prestagdo de 13 socorros

Distribuicdo e manutengdo dos cinzeiros de praia

Ajudar as pessoas com mobilidade condicionada
Prestacdo de informagdo diversa

Controlo de acesso azonas de praia

Alertar as diversas autoridades

Distribuigdo de pulseiras e reencontro de criangas perdidas
Vigilancia ao longo da ciclovia

Apoio, com equipas especificas, as coldnias de férias

Factores de associagao

Andlises periddicas da qualidade das aguas

Fomentar nos jovens a curiosidadede para o ambiente

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

N2 de Respostas
Total de 2894
Fonte: Elaboracdo Prépria

5.1.3 Utilizacdo

Verifica-se no Grafico 9 que apenas 38% dos inquiridos recorreu ao Posto MV. Do total
de inquiridos que recorreu aos Postos MV (160 respostas afirmativas), observa-se no
Quadro 12 que no geral utilizaram mais do que um servico, sendo que a prestacdo de
primeiros socorros foi a que mais afluéncia registou, seguido da aquisicdo de

informagdes também verificado no Grafico 10.
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Grafico 9 — Utilizacéo do Posto MV
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Quadro 10 — Utilizacéo dos Servicos do Posto MV

Servico Utilizado Total de Respostas
Prestacdo de Informacdes 48
Prestacdo de 1°s Socorros 104
Pulseiras de Identificacdo 27
Reclamacdo ou Sugestéo 7

Perdidos e Achadas 28

Pedidos de Apoio 17

Outras 3
Total 234

Fonte: Elaboracdo Prépria

Gréfico 10 — Utilizagdo dos Servicos do Posto MV

M Prestacdo de informagdes M Prestagdo de 12s Socorros M Pulseiras de identificagdo
M Reclamagdo/Sugestdo M Perdidos e Achados [l Pedido de Apoio

M Outras

7% 1%

Fonte: Elaboragéo Prépria

5.1.4 Identificacdo

Da amostra total, verificou-se que 73% ndo costuma utilizar os apoios de praia e que

26% costuma utilizar os apoios de praia. Na pergunta quais 0s apoios de praia que

utilizam, dos 26% que responderam afirmativamente, pode-se observar no Grafico 11

que 18,8% (Maré Viva + MV Tirald) identificou o PMV como apoio de praia.
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Gréfico 11 — Identificacdo dos Apoios de Praia Utilizados (1)

54,9
£
(]
o0
]
[=
S 135 13,5
Q 5,3 6,0 4,5 e
< N\ o) )
QD S N A o o O
& & & &
W3 N Ny &
&QJ {Q/ 60
& N ’b&b
\.’bo \
@
L)‘
‘b’é\
Recursos

Fonte: Elaboragdo Propria

Quando questionados sobre a utilizagdo de um recurso naquele dia, 83,3% respondeu
que N&o e apenas 15,7% (80 respostas) assinalou que Sim. Verifica-se que 23,8% dos
inquiridos que utilizou os recursos disponiveis identificou 0 PMV (Maré Viva + MV
Tirald) como apoio de praia. Observa-se em ambos os graficos (11 e 12) que os Bares,
Restaurantes e Cafés sdo os mais identificados.

Gréfico 12 — Identificacé@o dos apoios de praia utilizados (2) No dia

Percentagem

Recursos

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Verifica-se assim, que a maioria dos frequentadores das praias conhece o PMV
associando-o maioritariamente a limpeza e aos primeiros socorros e que reconhecem o

PMV como sendo um apoio de praia.

52 CARACTERIZACAO DA PRATICA DE PRAIA E PROCESSO DE
ESCOLHA

5.2.1 Praia

No que se refere a frequéncia de praia constata-se que, a praia que 0s inquiridos
costumam frequentar habitualmente € a mesma onde foram entrevistados. Apenas 15%

dos inquiridos assinalaram mais do que uma praia.
Gréfico 13 — Frequéncia da praia

M Carcavelos M SdoPedro M Guincho HTamariz

Fonte: Elaboragdo Prépria

5.2.2 Periodo

E nas férias e aos fins-de-semana que os inquiridos mais frequentam as praias (Gréafico
14), com maior predominancia nos meses de Julho (32,2%) e Agosto (40,6%) conforme
se verifica no Gréfico 15. A maioria dos inquiridos permanece na praia meio dia
(Gréfico 16).

Gréfico 14 — Periodo de Utilizagao (1)
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Fonte: Elaboracdo Prépria
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Gréfico 15 — Periodo de Utilizacéo (2)
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Fonte: Elaboracéo Propria

Gréfico 16 — Periodo de Utilizagéo (3)

W< De meiodia MWMeiodia mDiainteiro

Fonte: Elaboracéo Propria

5.2.3 Acompanhamento

A maioria dos utentes vai a praia acompanhado dos amigos e/ou da familia, como se
constata no Grafico 17.
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Grafico 17 - Acompanhamento
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Fonte: Elaboracdo Prdpria

5.2.4 Utilizacdo dos Recursos

Questionou-se se era frequente a utilizacdo de apoios de praia por parte dos inquiridos,
com 0 objectivo de averiguar se identificavam o PMV como apoio de praia. Nesta
questdo, apurou-se (Graficos 11 e 12) também que, no que se refere a pratica de praia —
utilizacdo habitual dos recursos disponiveis — a maioria dos utentes ndo costuma
recorrer aos apoios de praia e que quando utilizados, sdo aos restaurantes, bares e cafés

aque mais recorrem.

5.2.5 Factores de Escolha

No processo de escolha da praia, numa pergunta dispondo apenas quatro factores de
escolha: qualidade das aguas (1); vigiadas (2); facilidade de acessos (3); apoios de praia
(4). E possivel verificar de acordo com o Grafico 18, que a qualidade das 4guas (33%) e
a facilidade de acessos (29%) sdo os factores de escolha mais importantes, e que 0s

factores menos importantes sdo, se sdo vigiadas ou tém apoios de praia.
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Grafico 18 — Factores de Escolha
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Fonte: Elaboragéo Prépria

Numa pergunta mais lata sobre qual o grau de importancia dos factores de escolha da
praia: (1) qualidade das aguas; (2) qualidade do areal; (3) qualidade das infra-estruturas
de apoio (4) limpeza de praia (5) PMV (6) facilidades de acessibilidade e mobilidade;
(6) facilidade de transporte (7) facilidade de estacionamento (8) apoios de praia (9)
proximidade de residéncia habitual (10) existéncia de nadadores salvadores ao servico
(11) existéncia de equipamento de recolha selectiva (12) existéncia de instalacbes
sanitarias em boas condic@es; (13) sinalizacdo e informacdes disponiveis (14) acesso
para pessoas com mobilidade reduzida (15), verificou-se que para todas as praias o
factor “Seguranga” ¢ o mais importante acima dos 40 pontos percentuais em todas as
praias, chegando aos 53,3% na praia do Tamariz. Sendo os factores “proximidade da
residéncia habitual” e “Facilidade de transporte” os menos importantes, como mostram
os gréficos 30, 31, 32 e 33, do Anexo B.

Para os frequentadores da praia do Guincho o factor “Qualidade das aguas” revelou ser
o factor mais importante, com mais de 70% considerando este factor extremamente

importante e muito importante.

Efectuada uma média das respostas ao grau de importancia da escolha da praia, o

Quadro 11 mostra um resumo dos factores com o grau de maior e menor importancia.
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Tamariz
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Quadro 11 — Factores de Escolha da Praia

Mais Importantes

Factores

Seguranga

Existéncia de
nadadores salvadores

Limpeza de praia

Segurancga

Limpeza de praia
Qualidade das aguas

Seguranga
Existéncia de

condigdes sanitarias

Existéncia de
nadadores salvadores

Qualidade das aguas

Limpeza de praia

Qualidade do areal

Extremamente Importante

Fonte: Elaboracdo Prépria

Da analise do quadro anterior, e possivel verificar que a importancia dos factores de

escolha varia de praia para praia.

No caso da praia de Carcavelos, verifica-se que a seguranca foi o factor de escolha que

apresentou o maior nivel médio de importancia (4,2), seguido da existéncia de

(Médias)

4.2

4.1

3.9

4.0
3.9

3.9
4.0

3.9

38

4.3
4.2

4.2

Menos Importantes

Factores
Sinalizagdo e

informacdes disponiveis
Qualidade das infra-

estruturas de apoio

Proximidade da

residéncia habitual
Facilidade de transporte
Programa Maré Viva
Sinalizagdo e
informacgGes disponiveis
Programa Maré Viva

Proximidade da

residencia habitual

Facilidade de

estacionamento
Facilidade de transporte

Apoios de praia

Proximidade da

residéncia habitual

nadadores salvadores (4,2), da limpeza de praia (3,9).
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A Sinalizacdo e informacdes disponiveis (3,6), a qualidade das infra-estruturas de apoio
(3,4) e a proximidade da residéncia habitual (3,4), foram os factores apontados com

menor importancia na escolha da praia a frequentar.

Os factores mais importantes para a escolha da praia de S&o Pedro, sdo a segurancga
(4,0), a limpeza das praias (3,9), e a qualidade das aguas (3,9). Por outro lado, os
factores considerados menos importantes, sdo: 0 PMV e a Sinalizacdo e informacdes
disponiveis, ambas com uma média de 3,5, seguidas da facilidade de transporte com
3,4.

Na praia do Tamariz, a seguranca, foi por sua vez, o factor com niveis médios mais
elevados (4,0), sequida da existéncia de condi¢des sanitarias (3,9), e da existéncia de
nadadores salvadores (3,9). No que se refere aos factores menos importantes para
escolha da praia do Tamariz, verificou-se que tal como o PMV, a proximidade da
residéncia habitual e a facilidade de estacionamento, foram os factores menos

relevantes, com uma média de 3,6.

Por ultimo, no caso da praia do Guincho, a qualidade das agua (4.3), a limpeza das
praias e a qualidade do areal (ambas com uma média de 4,2), sdo os factores mais
considerados na escolha desta praia. Os factores menos importantes indicados foram, a
facilidade de transporte (3,3), os apoios de praia (3,5) e a proximidade da residéncia
habitual (3,5).

Constata-se que o PMV relativamente aos outros factores de escolha tem um grau de
importancia baixo, situando-se nas praias de S&o Pedro e do Tamariz, nos factores de
com menos importancia.

Quadro 12 — Grau de Importéancia na Escolha da Praia Relativamente ao PMV

N.2 Respostas
Grau de Importancia

Carcavelos Sao Pedro Tamariz Guincho

1 - Nada importante 6 6 3 8
2 - Pouco importante 13 9 4 11
3 - Moderadamente importante 33 40 30 44
4 - Muito importante 54 41 43 39
5 - Extremamente importante 34 16 43 26
Total 140 112 123 128
Média 3,7 3.46 3.56 3,5

Fonte: Elaboragdo Prépria
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No Quadro 12 é possivel perceber que os inquiridos consideram que o PMV é
moderadamente importante (Sdo Pedro) e o muito importante (Carcavelos, Tamariz,

Guincho) quando escolhem a praia.

5.2.6 Recolha de Informacéo

E sobre o Estado do Tempo (85%) que os utentes mais se costumam informar seguido
da Qualidade das Aguas (57%). Estas informacOes sdo obtidas maioritariamente na
internet. Verifica-se ainda que sdo as informacdes sobre os Servicos de Vigilancia e as
Infra-estruturas de Apoio 0s menos relevantes para os inquiridos. Constata-se mais uma
vez que a qualidade das &guas é um factor de grande preponderancia. Verificou-se que a
maioria (59%) recolhe esta informagéao na internet e 35% na TV ou Jornais.

Gréfico 19 — Recolha de Informagéo (1)

Fonte: Elaboragéo Propria

Gréfico 20 — Recolha de informacao (2)

BTV /Jornais M Internet W Outro

Fonte: Elaboragdo Propria
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5.3 AVALIACAO DA INTERVENCAO DO PMV

5.3.1 Qualidade

Da amostra total, 87% considera o programa PMV muito ou extremamente importante
na melhoria da qualidade das praias. Numa analise sobre a opinido dos residentes
quanto a importancia do PMV para a qualidade das praias da regido, observa-se que
74% também considera muito ou extremamente importante. Podemos aferir que
reconhecem o PMV como um contributo para a melhoria da qualidade das praias da
Regiéo de Cascais.

Gréfico 21 — Qualidade (1) Importancia do PMV para a qualidade das praias

E Muito importante HE Extremamente importante

kl Moderadamente importante E Pouco Importante

0%

Fonte: Elaboragéo Propria

Gréfico 22 — Qualidade (2) Importancia do PMV para a qualidade das praias

Opinido dos residentes

B Muito importante B Extremamente importante

i Moderadamente importante M Pouco Importante

Fonte: Elaboracdo Prépria
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5.3.2 Imagem

O Gréafico 23 mostra que 92% dos inquiridos considera que o PMV € muito ou
extremamente importante para a projeccdo e divulgacdo da imagem turistica da Regido
de Cascais.

Graéfico 23 — Imagem (1) Importancia do PMV para a imagem da Regido

B Muito importante B Extremamente importante

kl Moderadamente importante E Pouco Importante

0%

Fonte: Elaboracéo Propria

E, na opinido dos residentes, 90% considera igualmente 0 PMV muito ou extremamente

importante para a divulgacdo da imagem da Regiédo de Cascais.

Grafico 24 — Imagem (2) Importancia do PMV para a imagem da Regido
Opini&o dos residentes

B Muito importante B Extremamente importante

kil Moderadamente importante E Pouco Importante

1%

Fonte: Elaboracéo Propria
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5.3.3 Satisfacao

Quem utilizou os servigcos disponiveis nos postos Maré Viva, avaliou a actuacdo dos
jovens entre uma escala de Ma e Muito Boa. Verifica-se no Gréfico 25 e no Quadro 13
que a generalidade dos utilizadores avalia a prestagdo como Boa e Muito Boa.

Gréfico 25 — Grau de Satisfacédo na Utilizacao dos Servigos do PMV

Outra
Pedido de Apoio
',% Perdidos e Achados B NS/NR
:7; B Muito Boa
2 Reclamagdo/Sugestdo
.g‘ M Boa
E Pulseiras de Identificagdo M Razoavel
%]
Prestagdo de 12s Socorros ® Fraca
[ JVE
Prestagdo de Informagdes
0 10 20 30 40 50 60 70
Grau de satisfagdo em percentagem
Fonte: Elaboracdo Prdpria
Quadro 13 - Grau de Satisfagdo na Utilizacdo dos Servicos do PMV
Ma Fraca Razoavel Boa Muito Boa NS/NR Total de
Respostas
Prestacgdo de Informagoes 2,1 4,2 6,2 43,7 43,7 48
Prestacdo de 12s Socorros 1 5,8 46,2 47,1 104
Pulseiras de Identifica¢ao 3,7 44,4 48,1 3,7 27
Reclamagio/Sugestdo 14,3 14,3 57,7 14,3 7
Perdidos e Achados 3,6 7,1 39,3 39,3 10,7 28
Pedido de Apoio 47,0 47,0 6,0 17
Outra 66,7 33,3 3

Fonte: Elaboragdo Propria

Os Graficos 34, 35, 36 e 37 do Anexo C mostram-nos a comparacao relativamente ao
grau de satisfacdo dos factores apresentados: (1) qualidade das aguas; (2) qualidade do
areal; (3) qualidade das infra-estruturas de apoio (4) limpeza de praia (5) PMV (6)
facilidades de acessibilidade e mobilidade; (6) facilidade de transporte (7) facilidade de
estacionamento (8) apoios de praia (9) proximidade de residéncia habitual (10)
existéncia de nadadores salvadores ao servico (11) existéncia de equipamento de
recolha selectiva (12) existéncia de instalagdes sanitarias em boas condigdes; (13)

sinalizacdo e informacOes disponiveis (14) acesso para pessoas com mobilidade
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reduzida (15) seguranca, onde realca o elevado nivel de satisfacdo no que respeita ao

PMV na praia do Tamariz. O Quadro 14 apresenta um resumo da média de satisfacdo

dos factores apresentados aos inquiridos.

Quadro 14 - Grau de Satisfagdo dos Factores de Escolha

Maior Satisfacéo

Menor Satisfacéo

Factores (Médias) Factores (Médias)
Existéncia de . . 5
Existéncia de instalagdes
nadadores salvadores 4,0 o 3.4
) sanitarias
ao servigo
Proximidade da residencia
Carcavelos Programa Maré Viva 3,9 ] 35
hanitual
Facilidades de acesso e T Sinalizacdo e informacdes .-
mobilidade ’ disponiveis '
Existéncia de N
Facilidade de
nadadores salvadores 3.8 ) 3.4
. estacionamento
a0 servico
Existéncia de
E equipamento de 3.8 Facilidade de transporte 35
recolha selectiva
Acesso para pessoas com
Segurancga 3.7 o ) 3.5
mobilidade resuzida
Programa Maré Viva 4.2 Existéncia recolha selectiva 3,1
Existéncia de N
Facilidade de
nadadores salvadores 4.0 ] 3,5
. estacionamento
Facilidades de
acessibilidade e 4,0 Qualidade das aguas 3,8
mobilidade
) ) Acesso para pessoas com
Qualidade das aguas 4,3 o ) 2,9
mobilidade resuzida
Oualidade d | e Existéncia de instalagdes a0
i ualidade do area , ,
EUmnEn sanitarias
) ) Facilidade de acessibilidade
Limpeza de praia 3.8 3.2

Fonte: Elaboracdo Prépria

e mobilidade
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Da andlise do quadro anterior, € possivel verificar que na praia de Carcavelos, a
existéncia de nadadores salvadores ao servigo (4,0) é o factor com maior grau de
satisfacdo, seguido do PMV (3,9) e das facilidades de acesso e mobilidade. A existéncia
de instalagBes sanitarias (3,4), a proximidade da residéncia habitual e a sinalizacdo e

informacdes disponiveis, sdo os factores com menor grau de satisfacéo.

Os factores com que os utentes da praia de Sdo Pedro estdo mais satisfeitos sdo a
existéncia de nadadores salvadores ao servico e a existéncia equipamento de recolha
selectiva (ambos com 3,8), seguindo-se a seguranca (3,7). A facilidade de
estacionamento é o factor com menor gau de satisfacdo (3.4) nesta praia, seguindo-se a

facilidade de transporte e 0 acesso a pessoas com mobilidade reduzida (ambos com 3,5).

Na praia do Tamariz, o PMV, foi por sua vez, o factor com niveis médios mais elevados
(4,2), seguido da existéncia de nadadores salvadores ao servigo (4,0), e das facilidades e
mobilidade (4,0). No que se refere aos factores com menos niveis médios de satisfagao,
apuram-se a existéncia de equipamento de recolha selectiva (3,1), a facilidade de

estacionamento (3,5) e a qualidade das aguas (3,8).

Por altimo, no caso da praia do Guincho, a qualidade das aguas (4,3), a qualidade do
areal (4,2) e a limpeza de praia, sdo os factores com maiores niveis médios de
satisfacdo. Os factores com que os utentes estdo menos satisfeitos nesta praia sdo o
acesso para pessoas com mobilidade reduzida (2,9), a existéncia de instalacdes

sanitarias (3,0) e a facilidades de acessibilidade e mobilidade (3,2)

Quadro 15 — Grau de Satisfacdo Relativamente ao PMV

N.2 Respostas

Grau de satisfacdao - . .
Carcavelos Sao Pedro Tamariz Guincho

1 - Nada satisfeito 6 3 5
2 - Pouco satisfeito 2 4 5 4
3 - Moderadamente satisfeito 32 42 23 32
4 - Muito satisfeito 58 42 37 50
5 - Extremamente satisfeito 42 21 58 37
Total 140 112 123 128
Média 3,91 3.66 4,2 3,86

Fonte: Elaboracdo Prépria

No Quadro 15 verifica-se numa média feita ao grau de satisfacdo, que os inquiridos

responderam entre 0 moderadamente satisfeito (3,66) e 0 muito satisfeito (4,2) com a
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intervencdo do PMV nas quatro praias analisadas, e que, na praia do Tamariz a média é

superior ao “Muito Satisfeito” (4,2).

5.3.4 Intencdes comportamentais

5.3.4.1 Recomendacdo do PMV

Graéfico 26 — Recomendacao do PMV (1)

M Decerteza M N3o W N3osei M Provavelmente

Fonte: Elaboragéo Propria

47% da amostra total, respondeu que provavelmente ira divulgar o PMV, sendo que

40% tenciona de certeza fazé-lo.

Gréfico 27 — Recomendagédo do PMV (2) por parte dos residentes

H De certeza B N3o W N3osei M Provavelmente

2\

3%

Fonte: Elaboracao Prépria
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5.3.4.2 Recomendacéo da Praia

Gréfico 28 — Recomendacao da Praia

Tamariz F
Sdo Pedro M De certeza
J I Provavelmente
Guincho M Niosei
H Ndo
Carcavelos F_'
0] 20 40 6

0] 80 100
Fonte: Elaboragéo Propria

Da amostra total verificou-se que a maioria de certeza que ira recomendar a praia onde

foi inquirido.

5.3.4.3 Repeticédo da Praia

Gréfico 29 — Repeticdo da Praia

Tamariz

Sdo Pedro

M De certeza

M Provavelmente

Guincho L
H Naosei

M Nao
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I

o
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Percentagem

Fonte: Elaboragéo Propria

No gréfico 29 verifica-se que em todas as praias analisadas, a maioria da amostra tem a
de intencdo de regressar.
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CAPITULO VI
CONCLUSOES E IMPLICACOES ESTRATEGICAS

Apresentam-se neste capitulo as principais conclusGes da investigacao, atentos aos seus
objectivos, bem como as possiveis implicacdes estratégicas de actuacdo, visando por um
lado a melhoria do Programa e, por outro, as linhas de orientacdo em que assentara o

trabalho futuro, tal como decorre dos resultados e das limitagcdes encontradas.

O objectivo principal desta investigacdo, recordamo-lo, era o0 de perceber se a
intervencdo do PMV contribui para a consolidacdo da imagem turistica da regido de
Cascais, objectivo que se desdobrou em trés objectivos especificos na intencdo de uma

operacionalizag¢do que concorresse, N0 seu conjunto, para alcancar a meta proposta.

A investigagdo assentou fundamentalmente em dois pilares: um, a recolha, tratamento e
analise dos dados recolhidos numa amostra de 510 inquiridos (residentes e néo
residentes no concelho) em quatro praias de intervencdo do Programa; o outro, uma
confrontacdo com a literatura existente sobre a tematica abordada, antes (processo

preparatorio) e a medida que a investigacao decorria.

Para aportar a analise final foi seguido um modelo operacionalizado em trés fases
sequenciais (conhecimento do PMV; caracterizacdo da pratica de praia e processo de
escolha; avaliacdo da intervencdo do PMV), consonantes com os objectivos especificos,
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com destaque para as dimensBes consideradas na Ultima fase e para as quais as
anteriores concorrem: qualidade, satisfacdo, intengdes comportamentais e imagem da

regiéo.

6.1. CONCLUSOES

No que concerne ao primeiro objectivo especifico considerado, perceber qual o
conhecimento relativamente ao PMV por parte do utilizadores das praias da Costa
do Estoril, pretendia-se, por seu intermédio, e como o seu enunciado desde logo
indicia, perceber se os utilizadores das praias do municipio tinham conhecimento do
Programa, que tipo de conhecimento e em que grau, bem como se o reconheciam como
apoio de praia, para, se assim fosse, 0 podermos considerar um atributo do destino,
tendo em conta, apoiando-nos na literatura, e designadamente em Chi e Qu (2008), que
a fidelidade ao destino € atribuida a relacdo entre os constructos de satisfacdo e de
motivacao, os atributos do destino e a formacao da imagem na fase on-trip (durante a

viagem).

Complementarmente consideramos, apoiando-nos igualmente na literatura, que o0s
estudos sobre motivacdo indicam que a escolha dos destinos é induzida tanto por
factores interiores de ordem psicoldgica como pela atrac¢do exercida pelos atributos
conferidos (Dann, 1996), resultando a fidelidade ao destino dessa complexa relagéo de
forcas, a relevar a importancia, se como tal se confirmasse, do PMV como atributo de

destino.

A investigacao efectuada permite concluir que a maioria dos frequentadores das praias
da regido conhece o PMV e que o identifica como apoio de praia, que assim aparece
como atributo que concorre para 0 conjunto de forcas exteriores que ndo so

impulsionam a deciséo de frequéncia como a fidelizacdo a mais longo prazo.

Com o segundo objectivo especifico pretendia-se caracterizar a pratica de praia,
assim como o processo de escolha das praias frequentadas por parte dos utentes. A
importancia deste objectivo, que possibilita compreender quando e como costumam 0s
utentes fazer praia, e, principalmente, quais os factores que determinam a opgao por
uma determinada praia do concelho de Cascais. Conseguimos igualmente conhecer o
grau de importancia do PMV para os frequentadores em relagdo com os outros factores

de escolha implicados.
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Conclui-se, pelo estudo efectuado, que a maioria costuma ir sempre a mesma praia, com
a familia e/ou amigos, sO nas férias e/ou aos fins-de-semana, predominantemente em

Julho e Agosto, e permanece meio dia.

No que se refere aos factores de escolha, concluimos que a qualidade das &guas e a
seguranca sdo os factores com maior importancia. Também a limpeza de praia,
facilidade de acesso e condicOes sanitarias tém um grau de importancia elevado de

consideracao.

Da anélise dos dados concluimos ainda que o Programa Maré Viva tem um baixo grau
de ponderacdo directa na escolha da praia, embora possamos considerar, tendo em conta
que as principais areas de actuacdo do programa nas praias sdo a prestacdo de primeiros
socorros aos utentes, a limpeza e a seguranca, que indirectamente terd a sua quota-parte
na decisdo, cuja avaliagdo implicaria uma identificacio mais fina das forcas

psicoldgicas em jogo, o que ndo € do escopo deste trabalho.

Quanto ao seu reconhecimento como apoio de praia, podemos distinguir entre 0s
dispositivos que os respondentes fortemente associam ao conceito (bares, restaurantes e
cafés, 54,9%) e os restantes, sendo aqui de realcar que o Programa se destaca entre estes
(18,8%), e, ainda mais, na percepcdo construida pelos utilizadores num dado dia
(23,8%).

No que concerne ao Ultimo objectivo especifico, avaliar a intervencdo do PMV
através das variaveis qualidade, satisfacdo, intengdes comportamentais e imagem,
constata-se desde logo que a grande maioria dos inquiridos (92%) releva a sua
contribuicdo para a projeccao/divulgacdo da imagem da regido e que a maior parte dos

inquiridos (87%) acha que o PMV é muito importante para a qualidade das suas praias.
Quando utilizados os recursos do PMV, consideram a prestagcdo muito boa.

No que se refere ao grau de satisfacdo, na generalidade os utentes estdo muito satisfeitos
com a intervengdo do PMV nas praias avaliadas, chegando a ser o atributo da praia do

Tamariz com maior satisfacdo e o segundo na praia de Carcavelos.

Considerando que os residentes que tém uma imagem positiva do destino estdo também

mais dispostos a recomenda-lo, assim influenciando a imagem dos ndo residentes
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(Schroeder, 1996), foi feita uma indagacao relativa a inten¢des neste dominio, dirigida a

utentes em geral e a residentes em particular.

A maioria dos utentes inquiridos que conhece o0 PMV tenciona recomenda-lo (87%),
total que se distribui entre os 47% “que irdo provavelmente divulga-lo”’e os 40% que

tencionam “de certeza divulga-lo”.

Quando inquiridos apenas os residentes, a reparticdo € similar: um total de 88%
tenciona recomenda-lo, sendo 43% os que provavelmente o recomendardo e 45% os que
de certeza o vao recomendar. Igualmente forte € a intencdo de voltar (mais de 80% para

todas as praias).

Podemos afirmar, face a tais resultados no campo das inten¢cbes comportamentais
(recomendacdo e retorno), o seu significativo contributo para a fidelizacdo ao destino
(cf. Yoon, Y. e Uysal, M., 2005).

Apesar de os utentes ndo associarem o PMV ao facto de este fomentar nos jovens o
interesse para assuntos relacionados com o Ambiente € importante referir que essa
preocupacdo existe. Assim como também a preocupacdo com a responsabilidade
educacional dos jovens para com o turista, entendida na dimensdo da relacdo da
comunidade local com o turista e mais relacionada, portanto, com a dimenséo

psicoldgica dos atributos da imagem (cf. Echtner e Ritchie, 1991,10).

O estudo, cujos dados aqui se restituiram, permite, pela analise realizada, responder a
questdo fulcral, a de saber em que medida a investigagdo conduzida em torno dos
objectivos especificos atras inventariados permite perceber se a intervencdo do
Programa contribui para a consolidacdo da imagem turistica de Cascais. E dizemo-lo
porque, por um lado, como se evidenciou, a investigagdo permitiu concluir que o
Programa, através do seu reconhecimento como apoio de praia, se configura como um
atributo que contribui (e contribuird) para o conjunto de forcas exteriores que induzem a
decisdo de frequéncia e a fidelizagcdo a mais longo prazo; por outro, porque podemos
concluir que os dominios em que o Programa prioritariamente opera (prestacdo dos
primeiros socorros, limpeza e seguranga), integram 0S que 0S respondentes
explicitamente referem como factores determinantes da escolha, apontando assim para o
PMV como atributo que reforgca a imagem da regido como destino; finalmente, terceira

trave mestra da investigacdo, dado ter-se apurado que resultam da intervencdo do
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Programa a intencdo de recomendacdo e a vontade de voltar, o que mostra que o PMV

constitui outro significativo contributo para a fidelidade ao destino.

A investigacdo cauciona, assim, a assercdo de que o Programa Maré Viva contribui
efectivamente para a consolidagdo da imagem turistica da regido de Cascais.

N&o podemos concluir sem deixar de enquadrar o PMV, aqui investigado, na Gestéo
Estratégica de Eventos, ramo do Mestrado e Turismo em que nos inscrevemos. Ou seja,
sem deixar de sublinhar que o Programa € ele proprio gerador de eventos ao longo de
cada periodo estival de actuacdo, destacando-se nesse contexto uma sessdo de abertura,
uma sessdo de encerramento e, entre uma e outra, a realizacdo de uma festa que junta os
varios programas que integram o Voluntariado Geracdo C, ac¢des que mobilizam a
presenca dos jovens, variando os participantes entre os 200 e os 600. E igualmente de
relevar a presenca, nesses eventos, de representantes de vérias entidades (TP, Turismo
Estoril, PSP, PM, Policia Maritima, SANEST, entre outras), com particular destaque

para as sessOes de abertura e encerramento.

6.1 LIMITACOES AO ESTUDO

A disponibilidade das pessoas para fazer o inquérito mostrou-se uma limitacdo, pois
revelaram-se pouco dispostas a respondé-lo, levando a que as suas respostas nao
estivessem correctamente respondidas. Este facto, gerou apds validacao dos inquéritos a

uma reducdo da amostra.

Outra das limitacGes passou pela revisdo da literatura sobre o impacto deste tipo de
programas no turismo e na qualidade dos destinos turisticos e respectiva oferta.

Por Gltimo e ndo menos importante, o facto de estar a trabalhar com uma amostra
infinita e bastante dispersa (residentes locais e turistas nacionais), o que levou &

necessidade de recorrer ao método de amostragem néo probabilistica.

6.3 FUTURAS INVESTIGACOES

Os objectivos desta investigacdo propunham perceber como um programa de OTL ou
Voluntariado Juvenil poderia ajudar para a consolidacdo da imagem de uma regido,
particularmente o caso do PMV, através da percepgdo dos residentes e nao-residentes.
Seria interessante realizar-se o estudo dirigido para o turista estrangeiro, no sentido de

se avaliar o real impacto do PMV na imagem da regiao, nomeadamente no produto “Sol
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e Praia”, recorrendo neste caso as estatisticas oficiais do turismo e recorrer a0 método

de amostragem probabilistica.

Poderia ser interessante a realizagcdo de um estudo no ambito do impacto que o PMV
tem para estes jovens e no futuro dos mesmos, considerando que o proveito desta
participacdo dos jovens na sociedade vs turismo.

Sugere-se ainda a realizacdo de uma investigacdo, com o objectivo de perceber se
existem programas deste género noutros destinos e fazer uma avaliacdo e comparagdo

com o PMV, em termos das mais-valias para o destino e para os residentes.
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ANEXQOS

Anexo A - Inquérito

Data Praia Inquiridor.

INQUERITO
O presente questionario faz parte de uma tese de mestrado que tem como objectivo avaliar o contributo do Programa Maré Viva,
desenvoelvido pela Camara Municipal de Cascais na melhoria da qualidade das praias (tornando-as mais atractivas) e no reforco da
imagem da regido em estudo. Toda a informagéo recolhida & de caracter confidencial. Agradecemos, desde ja, a sua colaboracéo.

I. Conhecimento e Importancia sobre Programa Maré Viva

Programa Maré Viva
1. Conhece o Programa Maré Viva O Sim 00 Nao

1.1.Quais das seguintes hipéteses associa ao Programa Maré viva?
00 Controlo de acessos a zonas de praia de forma a facilitar o acesso a veiculos de emergéncia
00 Apoio & prestacdo de 1.°s socorros
00 Apoio, com equipas especificas, as colénias de férias
Distribuicdo de pulseiras de identificagio e reencontro de criangas perdidas
Limpeza e manutencao das praias
Distribuicdo e manutengdo dos cinzeiros de praia
Alertar as diversas autoridades de acordo com as situagdes detectadas

Fomentar nos jovens a curiosidade pela pesquisa de assuntos relacionados com o ambiente
Contribuir para a vigilancia ao longo da ciclo via de Cascais (Marina) até ao Guincho/Areia
Ajudar as pessoas com mobilidade condicionada e com deficiéncia motora a usufruir das praias

O

O

O

O

O Prestagio de informacéo diversa (turistica, ambiental, cultural, entre outras)

O

O

O

O Recolher dados para a realizagdo de andlises periddicas da qualidade das aguas

1.2. Ja alguma vez recorreu a um Posto Maré Viva O Sim O Nao
Se sim, em que situagdo(s)?
O Prestagio de Informacgdes - Sobre
0O Prestagdo de 1°s Socorros

O Pulseiras de identificacdo
O Reclamacao/Sugestao
O Perdidos e Achados

00 Pedido de Apoio - Qual

O Qutra
1.3. Como avalia a resolugédo da sua situagao? Ma Fraca Razoavel Boa Muito Boa
Prestacdo de Informagdes o O O O |
Prestacdo de 1°s Socorros O 0 u] O |
Pulseiras de identificacao = o 0 O O
Reclamacdo/Sugestdo 0 0 u] O |
Perdidos e Achados & &) u O O
Pedido de Apoio [ o o O ]

1.4. Considera o Programa Maré Viva importante para a melhoria da qualidade das praias?
Nada Importante Pouco importante Moderadamente importante  Muito importante  Extremamente importante

O O O O O
1.5. Na sua opinido, qual a importancia do Programa Maré Viva na projecgdo/divulgag¢io da imagem turistica
desta regido?

Nada Importante Pouco importante Moderadamente importante  Muito importante  Extremamente importante
O O O O O
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Il. Caracterizacao Pratica de Praia

2. Que praia(s) frequenta habitualmente?

Carcavelos O Séo Pedro O Tamariz O Guincho O
2.1. Quando faz praia?

O Todos os dias O Fins-de-semana O So6 nas férias Em que meses

2.2 Quanto tempo costuma ficar na praia

O < De meio dia O Meio dia O Dia inteiro
2.3. Escolhe a praia:

O Qualidade das aguas

O Vigiadas

0O Facilidade de acessos

O Apoios de praia

2.4. Recorre habitualmente aos apoios de praia O Sim — Qual(is)?
2.5. Hoje ja recorreu a algum apoio de praia? O Sim - Qual(is)?
2.6.Com quem vai a praia?

O Esposo(a) / Companheiro(a) O Sozinho
O Familia O Em grupo
O Amigo(s) Qutro:

Qual

lll. Processo de Escolha da(s) Praia(s):

3. Qual a importancia dos seguintes aspectos na escolha da praia que frequenta habitualmente?
Nada importante (1) Pouco importante (2) Moderadamente importante (3) Muito importante (4) Extremamente importante (5)

Carcavelos
Qualidade das aguas o
Qualidade do areal
Qualidade das Infra-estruturas de apoio
Limpeza da Praia
Programa Maré Viva
Facilidades de acessibilidade e mobilidade
Facilidades de Transporte
Facilidades de estacionamento
Apoios de Praia
Proximidade da minha residéncia habitual
Existéncia de nadadores salvadores em servigo
durante a época balnear com o respectivo
equipamento de salvamento

CcooooCcoooao

Existéncia de equipamento para a recolha selectiva o
das embalagens de plastico, vidro, latas e papel.
Existéncia de instalagdes sanitarias em boas o
condicdes de higiene e Manutencdo

Sinalizagdo e informacdes disponiveis o
Acessos para pessoas com mobilidade reduzida o
Seguranga ]
3.1. Costuma informar-se sobre? Sim Néo
Ambiente O O
Estado do tempo O O
Qualidade das aguas O O
Eventos O O
Servicos de Vigilancia O O
Infra-estruturas O O

Onde? O TV / Jornais / Revistas O Internet O Qutro

S. Pedro

a

Y I O Y |

2
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IV. Experiéncia e Satisfacao
4. Qual o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspectos?

Muito Satisfeito (1) Insatisfeito (2) Satisfeito (3) Muito Satisfeito (4) Extremamente Satisfeito (5)

Carcavelos S. Pedro Tamariz Guincho
Qualidade das aguas O o o |
Qualidade do areal O o o |
Qualidade das Infra-estruturas de apoio O O U 0
Limpeza da Praia O o | 0
Programa Maré Viva O o o |
Facilidades de acessibilidade e mobilidade O o o |
Facilidades de Transporte U o 5| |
Facilidades de estacionamento O o o |
Apoios de Praia O o o |
Proximidade da minha residéncia habitual U U 5| |
Existéncia de nadadores salvadores em servigco O 0 0 |
durante a época balnear com o respectivo
equipamento de salvamento
Existéncia de equipamento para a recolha selectiva O o o |
das embalagens de plastico, vidro, latas e papel.
Existéncia de instalagdes sanitarias em boas O o o 0
condi¢des de higiene e Manutencéo
Sinalizacdo e informacdes disponiveis O o o |
Acessos para pessoas com mobilidade reduzida U 0 5| |
Seguranga O o o |
4.1. Tenciona Divulgar o Programa Maré Viva aos seus amigos e familiares?
Nao O N&o sei O Provavelmente O De Certeza O
4.2. Tenciona voltar a esta praia?
Nao O Nao sei O Provavelmente O De Certeza O

4.3. Tenciona recomendar esta praia a familiares e amigos?

Nao O Néo sei O

Provavelmente O

De Certeza O

V. Caracterizacao Socio-Demografica:

5. Identificagao
Idade: 16 - 18 O

19-29anosO 30-39anosOd 40-49anosOd 50-69ancsO

Solteiro O Casado/Unido de Facto O Divorciado O Viuve O NS/NRO

GéneroO MO F

Residéncia habitual: O Cascais - Freguesia:

O Qutro Concelho O OQutro Pais:

Habilitagdes Literarias:

Basico O Secundario O Superior 00 Pés-graduado [0 Outro

Profissdo
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>de70anos 0 NS/NRO

Muito Obrigada pela Colaboragao!
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ANEXO B - Grau de importancia dos factores de escolha da praia
(1) Grafico 30 — Carcavelos
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ANEXO B - Grau de importancia dos factores de escolha da praia
(2) Grafico 31 — S&o Pedro
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ANEXO B - Grau de importancia dos factores de escolha da praia
(3) Gréfico 32 — Tamariz
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ANEXO B - Grau de importancia dos factores de escolha da praia
(4) Gréfico 33 — Guincho
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ANEXO C - Grau de satisfagdo dos factores de escolha da praia

(1) Grafico 34 — Carcavelos
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ANEXO C - Grau
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de satisfacdo dos factores de escolha da praia
(2) Grafico 35 - S&o Pedro
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ANEXO C - Grau de satisfagdo dos factores de escolha da praia

(3) Gréfico 36 — Tamariz
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ANEXO C - Grau de satisfagdo dos factores de escolha da praia

(4) Grafico 37 — Guincho
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Anexo D — Numero de Ocorréncias de Primeiros Socorros por Praia

Ciclovia GuinN  Guin S Cascais Tamariz Poca S. Pedro Avencas Parede  Carcavelos2 Carcavelosl TOTAL

i 6 91 81 12 200 298 93 781
19 8 26 24 28 36 10 5 12 10 178

TOTAL 14 163 ) 576 656 448 658 517 240 213 208 3789

Chamadas Bombeiros 2 1 1 1 5

TOTAL 1 1 0 5 2 3 1 0 0 1 1 15
Fonte: Picado et Al (2010)

Joana Sampaio de Faria Picado



Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
A Imagem dos Destinos Turisticos — O Programa Maré Viva na Regido de Cascais

ANEXO E — Numero de Ocorréncias por Praia

Ciclovia GuinN GuinS Cascais Tamariz Poca S.Pedro Avencas Parede Carcavelos2 Carcavelosl TOTAL

Criania Perdida 5 3 2 9 2 21

Animal Perdido 1 3 3 4 6 2 2 4 25

Ai ressao 2 3 1 6

Outros

Estacionamento

SANEST

Bombeiros

GNR 1 1 1 1 1 5

Protecgéo Civil 1

TOTAL 11 11 26 72 37 39 15 9 27 27 22 295

Fonte: Picado et Al (2010)

Joana Sampaio de Faria Picado
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