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Resumo

O crescente volume de oferta e procura turisticas em Portugal tornou-se hoje numa realidade
incontornavel. Entende-se necessario um olhar mais cuidado e reflexivo acerca de questdes éticas
gue decorrem do desenvolvimento e crescimento exponencial deste sector, nomeadamente as que
envolvem as relacdes entre diferentes stakeholders, em particular turistas, comunidades locais e
agentes publicos e privados que promovem e lucram com esta atividade. Deste modo, aprofunda-
se a importancia da ética num mundo cada vez mais globalizado, dominado pelos “jogos de
interesses” e dindmicas econdmicas, que constituem verdadeiros poderes transversais, e pela
consequente desvalorizagéo de questdes sociais e culturais. Nesta investigacdo objectivou-se uma
reflexdo e analise de pros e contras do desenvolvimento do turismo neste contexto, admitindo que
esta é uma atividade que tem tanto de vantajoso como de prejudicial se ndo for gerida nos termos
certos. E € neste sentido que se conduz este estudo, no qual se procurou perceber se existe uma
relacdo de causa efeito entre 0 boom turistico e a perda de identidade cultural nas cidades, ou seja,
tentou analisar-se o processo de gentrificacdo e os seus efeitos nas identidades urbanas.

Para uma analise mais detalhada do tema, optou-se por incluir neste estudo quatro bairros
histdricos de Lishoa - Alfama, Mouraria, Estrela e Campo de Ourigue — por se reconhecer neles
um passado de historia, de cultura e de tradicdo urbanas com grandes especificidades, mas
também por neles se perceber um presente e um futuro incertos no que toca a estas caracteristicas
identitarias. E € por se valorizar e admirar a “alma” destes bairros, que se da voz as comunidades,

aos turistas, aos comerciantes e empresarios de alojamento turistico e restauragéo.

Assim, foram analisadas questdes importantes como a relacdo entre alguns dos stakeholders
presentes nestes bairros e o turismo; caracteristicas culturais/tradicionais; o envelhecimento
populacional; o fendmeno do crescimento do alojamento local e também o turismo de massas.
Pretendeu-se com o estudo, verificar como é que todas estas novas situacbes podem representar
uma ameaca para os bairros e para as suas comunidades e, simultaneamente, para 0s turistas e

para o turismo cultural neste contexto.

Lancou-se, desta forma, um olhar mais critico e mais profundo sobre o turismo que existe
actualmente em Lisboa, realcando algumas preocupac@es ndo s pelas questdes culturais, mas
sobretudo pelas questdes sociais e emocionais que aqui se vivem. Espera-se que este estudo sirva

de instrumento para uma maior reflexdo e cidadania neste contexto.

Palavras-chave: Alojamento local; Bairros histdricos; Etica no turismo; Identidade cultural:

Turismo Massificado;
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Abstract

The growing volume of demand and tourist offer in Portugal have become an unavoidable reality.
So, in this context, it is necessary a more careful and reflective look on the ethical issues arising
from the development and exponential growth of this sector, namely those involving the relations
between different stakeholders, in particular tourists, local communities and public and private
agents that promote and profit from this activity. In this way, it is deepened the importance of
ethics in an increasingly globalized world, dominated by the "games of interest" and economic
dynamics, which are true transverse powers, and by the consequent devaluation of social and
cultural issues. This research aims to bring the reflection and analysis of the pros and cons of the
development of tourism in this context, admitting that tourism is both beneficial and harmful if it
is not managed in the right terms. Moreover, it is in this sense that this study is conducted in which
it was tried to understand if there is a relation of cause-effect between the tourist boom and the
loss of cultural identity in the cities, that is, it attempted to analyze the process of gentrification
and its effects on urban identities.

For a more detailed analysis of the theme it was decided to apply this research in four historical
Lisbon districts, “Alfama”, “Mouraria”, “Estrela” and “Campo de Ourique”- for recognizing in
them a past of history, culture and urban tradition with great specificities, but also by perceiving
in them an uncertain present and future as regards these identity characteristics. It is by valuing
and admiring the “soul” of these neighbourhoods, that the communities, tourists, merchants and

businessmen of tourist accomodation and restaurants are given a voice to care for their interests.

Thus, important issues were analysed, such as the relationship between some of the stakeholders
present in these neighbourhoods and tourism; cultural/traditional characteristics; population
ageing; the phenomenon of growth of local housing and also mass tourism. It was intended with
the study, to verify how all these new situations may pose a threat to the neighbourhoods and their

communities and, simultaneously, for tourists and cultural tourism in this context.

In this way, a more critical and in-depth look was launched to tourism that currently exists in
Lisbon, highlighting some concerns not only for cultural issues but also for social and emotional
issues that live here. Hoped that this study serves as an instrument for further reflection and

citizenship in this context.

Key Words: Cultural Identity; Ethical Tourism; Historical Neighborhoods; Local Housing; Mass

Tourism;
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Parte | - APRESENTACAO DA INVESTIGACAO

1.1. Enquadramento e objetivos

O turismo assume-se como um fendmeno social, de modernidade, que foi acompanhando a
evolucdo das sociedades. Neste processo, para além de aquele se ter transformado num ponto
estratégico da economia dos destinos, veio ainda contribuir com alteraces significativas na
cultura da modernidade. Se antes poder-se-ia dizer que o turismo era um “luxo” ao qual nem todos
poderiam ter acesso, muito mudou entretanto, e este passou a estar enraizado no estilo de vida dos
povos (habitos e culturas), que o valorizam e o sentem como uma necessidade. O turismo surge
assim, no seio de uma sociedade moderna e industrial, fruto de uma necessidade cultural que ela
prépria criou e que com o passar dos tempos se veio a democratizar. Os motivos para viajar
modificaram-se ao longo dos tempos, mas 0 gosto por viajar manteve-se inalteravel. Vemos,
assim, que as sociedades parecem orientar-se segundo uma logica turistica, criando-se condigdes
favoréveis ao desenvolvimento do turismo — é a chamada “civiliza¢ao turistica” (Ferraz, 2017:
91).

Pode-se por isso dizer que, a mobilidade turistica é hoje crescente, um “fenémeno social total”
que afeta as sociedades como um todo, uns enquanto visitantes e outros enquanto visitados
(Lanfant, 1995: 2). E é também um fenémeno que proporciona trocas inter-societais e culturais e
que se desenvolve de forma extensiva podendo abarcar todas as zonas do globo, tornando-se num
ponto de convergéncia e de articulacdo de interesses que poderiam parecer antagénicos: por um
lado a “aspiracdo ao lazer das sociedades pos-industriais” e por outro, 0 desejo de
desenvolvimento das “sociedades sub-desenvolvidas” (Lanfant, 1992: 15-16). Torna-se assim
também ele num fenémeno global e veiculo de globalizagdo, como mostra a seguinte citacdo
“Tourism is one of the largest industrial sectors of the world economy and as such a central
figure in globalization debates ” (Robinson, 2012: 92). Mas o que € a globaliza¢&o? Esta pode ser
definida como o conjunto de conexdes econdmicas, sociais e culturais que permitem o romper de
barreiras e a aproximagdo entre os varios povos do mundo (Meethan, 2001). Como salientam
Archibugi e Lammarino (2002: 98) “by ‘globalization’ we mainly refer to a high [...] degree of

interdependency and interrelatedness among different and geographically dispersed actors .

Porém, adquire-se também e crescentemente uma consciéncia de que, “o Turismo é como fogo:
ele tanto pode aquecer a sua refeicdo como pode queimar a sua casa. Tudo depende da forma
como é utilizado” (Khader, 1988: 106). Por isso, e apesar de ser reconhecido o potencial do
turismo para gerar multiplas vantagens para as economias locais, também é de notar que o

aumento dos fluxos turisticos a nivel mundial tem trazido alguns impactos negativos: o



desrespeito pelas comunidades e culturas locais; a violacdo de direitos humanos; a polui¢do das
cidades; a alteracdo da qualidade de vida das comunidades; a deslocacao das popula¢fes para as
periferias, entre outros efeitos menos felizes e até perversos em algumas situacdes, percebendo-
se claramente que o turismo deve ser alvo de estudo e planeamento para que estas situacfes se
tornem menos provaveis. E neste sentido que se pensa ser pertinente uma reflexdo acerca das
questdes éticas no turismo, porque se assume que no desenvolvimento desta atividade existe uma
responsabilidade por parte dos distintos stakeholders, por forma a criar condi¢gBes para que a
experiéncia turistica resulte positivamente para todos os implicados, e que o turismo ndo seja mais
uma atividade que fere ambientes, sociedades, culturas, prevalecendo a perspectiva econémica e

até de alguma forma “colonialista” dos lugares que ocupa e transforma.

Antes de mais, importa salientar que a palavra ética tem origem grega (ethos). Foi exercida desde
a Antiguidade Classica com contributos da Escola de Socrates. Passou-se entdo a entender a ética
como um método para perceber o “bem” e o “mal”, o “certo” e o “errado” na conduta humana

como forma de garantir que na sociedade sdo respeitados valores morais basicos (Silva, 2017).

A ética no turismo é um tema ainda recente, quando comparado com outras atividades
profissionais, mas que comecou a ser debatido desde os anos 70/80 do século XX na tentativa de
se encontrarem alternativas para alguns dos impactos de um turismo “massificado” que ja se
evidenciavam quer nos destinos turisticos, quer nas comunidades de acolhimento. Entende-se que
o0 turismo de massas, caracterizado pelo crescimento acentuado do volume da procura turistica
que, em consequéncia faz aumentar também a leque de oferta correspondente, pode vir a provocar
a decadéncia dos lugares que ocupa, em particular as cidades, desprovendo-as da sua historia,
cultura e até populacdo. Os problemas e implicagdes que decorrem deste fendmeno sédo de véria

ordem e aqueles que se destacaram na presente abordagem foram de uma perspetiva ética.

Esta preocupacdo com o progresso sustentavel da atividade turistica consolidou-se com o
lancamento do Codigo Global de Etica para o Turismo, em 1999, pela OMT (Organizacio
Mundial do Turismo). Desde entdo passou-se a veicular a ideia de que a experiéncia turistica pode
ser ainda mais positiva se agirmos em consciéncia, respeitando o “outro”/ o “diferente” ¢ atuando
para a preservacdo do destino. Passou, assim, a existir uma maior preocupacéo relativamente aos
impactos que a atividade do turismo tem na sociedade, na economia, na cultura e no ambiente.
Refletindo-se sobre estes impactos levantaram-se as seguintes questfes de investigacao:
1. Sendo a atividade turistica um fenémeno essencialmente baseado no experienciar a

cultura do «outro», ndo estard o turismo a contribuir para a perda dessa esséncia ao
levar ao afastamento das comunidades?



2. Poder-se-4 falar da apropriacéo das cidades pelo fenémeno do turismo e do
esvaziamento cultural das mesmas? (Processo de gentrificacdo)

3. Estardo os locais histérico-culturais a perder a sua identidade em favor do turismo de
massas?

4. Estara a questdo do alojamento local no &mago deste enfraquecimento identitario dos
bairros historicos de Lishoa?

5. Poder-se-a estar atualmente a presenciar uma “turismofobia” crescente das
populacGes locais?
A partir deste enquadramento e das questdes que dai surgiram formulou-se a seguinte pergunta
de partida, que servira de orientacdo a este estudo: Poderd o turismo massificado contribuir
para a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa? Esta pergunta de partida
vem servir de pendor orientador desta investigacdo, questdo a qual se pretende responder para
perceber o que pode ser ameagador para a identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa.

Lancam-se assim as seguintes hipoteses:

H1 - O turismo massificado pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histdricos de
Lisboa?

- Esta hip6tese revela-se importante, pois o turismo de massas descontrolado tem sido apontado
como um “perigo” para as culturas locais. Associados a esta hipétese estdo os problemas de
sobrecarga dos destinos, de poluicdo ambiental, de falta de ética do turista e de friccéo relacional

com as populagdes locais.

H2 - O alojamento local pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de
Lisboa?

- Esta hipdtese retrata um problema bastante atual na &rea da habitagdo. No centro da cidade e nos
bairros tipicos sdo visiveis cada vez mais turistas em vez de portugueses. Isto deve-se ao aumento
do custo de vida (comércio local, rendas de habitacdo) e, consequentemente, ao afastamento das
comunidades para as periferias da cidade. O boom turistico tem feito do arrendamento um negdcio
muito frequente para particulares. Esta é uma questdo preocupante no que concerne a cultura e
identidade dos bairros histéricos, posto que s6 a comunidade é transmissora das tradi¢cdes, habitos

e costumes. Esta hip6tese que acaba por estar ligada a H1 anteriormente apresentada.

H3 - O envelhecimento da populacédo pode levar a perda de identidade cultural dos bairros
historicos de Lisboa?
- Esta hipotese reflete uma questdo social importante. Os costumes culturais veem-se sobretudo

na imagem das velhinhas a janela ou a estender roupa. Mas com o passar do tempo a quem ficam



destinadas estas tarefas? Estardo as gera¢Ges mais novas ou até os novos habitantes dos bairros
dispostos a prosseguir com as tradicdes locais? Portanto, analisa-se aqui a ligacdo entre o

envelhecimento populacional e a perda de identidade dos bairros historicos.

H4 — O desinvestimento na cultura local pode levar a perda de identidade cultural dos bairros
historicos de Lisboa?

- Nesta hipdtese pretende-se verificar se ha, por parte de agentes nacionais ou internacionais,
suficiente investimento financeiro na cultura e, por parte das comunidades, suficiente dedicagéo,
atencdo e tempo disponibilizados a cultura. Admite-se que o0 ndo investimento nestes locais

historicos e o ndo planeamento do turismo nos mesmos pode ter efeitos negativos na cultura local.

Deste modo, sdo apresentadas quatro hipéteses, sendo que duas delas sdo direcionadas para o
turismo, enquanto que as outras duas fazem uma alusdo a questdes sociais e econdémicas. O
objetivo é perceber a relacao destas hipdteses com a perda de identidade cultural dos bairros

histéricos, verificando quais delas se assumem mais fortes e predominantes nesta matéria.

1.2. Justificacdo do tema e caso de estudo

A escolha desta tematica esta relacionada com o meu interesse pessoal sobre este assunto,
considerando que é preciso existir uma maior planeamento e comunicacdo sobre tudo o que
envolve a atividade turistica, uma vez que esta faz parte do nosso quotidiano. Ao desenvolver esta
tese sinto-me na obrigac&o de contribuir para o debate sobre os pros e contras do turismo para que
esta atividade continue a ser equilibrada, trazendo beneficios tanto para quem visita como para

guem é visitado.

Relativamente a pertinéncia empirica e tedrica desta investigacdo pode-se afirmar que o tema é
bastante atual e procura ndo s6 promover a reflexdo sobre um turismo ético nos destinos, como
também contribuir para um enriquecimento da investigacdo na &rea do turismo e em particular

num caso portugués, em Lisboa.

Escolheu-se a cidade de Lisboa porque este é cada vez mais um destino de elei¢do para os turistas,
prova disso é a recente distincdo nos World Travel Awards 2018 com Lisboa a receber o prémio
de melhor cidade turistica europeia. E também segundo as estatisticas do turismo a mais visitada
em termos nacionais (Turismo de Portugal, 2017). Ao mesmo tempo, e paralelamente, fala-se em
“overtourism” para esta mesma regido e entende-se necessario analisar com cuidado a presente
situacdo. Para além disso, Portugal volta a receber pelo segundo ano consecutivo o prémio de

melhor destino europeu (Turismo de Portugal, 2018), o que ndo poderia ser mais importante num



momento em que muito se tem investido no turismo em Portugal. Refletir para a continuidade de
um turismo que seja justo tanto para os turistas como para as comunidades locais torna-se por isso

imprescindivel.

Para a aplicacdo desta tematica foi definido o seguinte caso de estudo: os bairros histéricos da
cidade de Lisboa. Sendo esta investigacdo centrada em questdes de autenticidade e ética nos
destinos turisticos, optou-se por fazer uma anélise centrada em questdes culturais e identitarias
destes bairros. Para um estudo mais aprofundado nesta matéria foram selecionados os seguintes
bairros: Bairro de Alfama; Bairro da Mouraria; Bairro da Estrela e Bairro de Campo de Ourique.
A escolha destes locais advém do facto de se reconhecer neles uma histéria de tipicidade e
tradicdo, relacionada com uma cultura local muito propria. Estando o turismo em Lisboa com
niveis de crescimento bastante acentuados e que tém resultado numa enorme profusdo dos
alojamentos locais, optou-se por colocar estes bairros no centro da reflexdo deste trabalho. O
intuito é verificar se a sua heranca histérico-cultural permanece imutavel ou se, por outro lado, se
tem vindo a perder devido aos impactos decorrentes da atividade turistica. Considerou-se
pertinente a escolha de dois bairros com uma vertente mais histérica e, logo mais turistica, -
Alfama e Mouraria - e outros dois com um carater mais habitacional e ndo tao tradicional, logo
menos turistico, - Estrela e de Campo de Ourique - no sentido de se averiguar as principais
diferencas, semelhancas e tendéncias que estas realidades turisticas apresentam. Os critérios a
partir dos quais se seleccionaram estes quatro casos de estudo foram mais desenvolvidos e

aprofundados no Capitulo 1V, ponto 4.3 das metodologias de investigagéo.

1.3. Estrutura da dissertacao

Esta investigacdo estd organizada em sete partes: uma primeira parte introdutéria de apresentacao
da investigacdo; uma segunda parte de reflexdo sobre as questdes da ética no turismo (o “estado
de arte™); uma terceira parte direcionada para o desenvolvimento da tematica do estudo (ligada
ao turismo, as comunidades e aos turistas e ao turismo massificado); uma quarta parte de descricdo
metodoldgica, em que se definem os métodos e instrumentos de observacéo a utilizar (definicdo
do problema, objetivos e métodos de recolha de dados); uma quinta parte em que se apresenta e
discute o caso de estudo (apresentacdo dos bairros histéricos: Alfama, Mouraria, Estrela e Campo
de Ourique e sua relagdo com o turismo); uma sexta parte de anélise empirica, na qual se expdem
as principais verificacGes e resultados para o problema ético-social aqui em analise; e, por fim,
uma sétima parte destinada as conclusdes do estudo (reflexdes; contributos e limitagcdes da
investigacdo; experiéncia e desafios). Os resultados da dissertagdo foram, eles proprios, ajudando

a construir caminho e a evidenciar as necessidades de reestruturacdo do trabalho em causa.



Parte Il - AETICA NO TURISMO

2.1. O “estado de arte”

O turismo é uma atividade que ao longo dos anos foi sendo gradualmente valorizada, como se
verifica nesta expressdo “The need to travel also seems to be an important part of who we are: to
escape and to experience new places. ” (Fennel, 2006: 14). Num panorama em gue a globalizacao
e a evolucdo tecnoldgica mudaram aquelas que sdo as motivagOes dos turistas, a passividade deu
lugar a um turista mais ativo, mais critico, mais exigente e que anseia por novas experiéncias e

aprendizagens, num ambiente que se adeqUe a sua personalidade (Cunha e Abrantes, 2011).

No entanto, pelo tipo de desenvolvimento que a atividade turistica veio tendo ao longo das Gltimas
décadas e pelos estudos que se tém vindo a fazer no sentido de entender estas realidades, ha muito
gue se percebeu que o turismo ndo é apenas motor de dindmicas positivas e benéficas para os
destinos e para os distintos agentes da atividade turistica - stakeholders. O turismo também
comporta impactos negativos que afetam estes mesmos stakeholders, o que s6 prova a
importancia de adotar uma estratégia ético-moral de maior controlo e planeamento da atividade

turistica.

No sentido de minorar esta vertente mais negativa do turismo, o campo da Etica tem vindo a
desenvolver-se nas Gltimas décadas, sendo hoje incontornavel, e permitindo ao turismo refletir e
atuar sobre o seu desenvolvimento de uma forma responsavel. Pretende-se, assim, responder aos
“impactos que esta atividade tem na sociedade, na economia e no meio ambiente e que resultam

do comportamento humano. ” (Gongalves, 2017: 450).

O turismo, contrariamente a outras atividades como a medicina, 0 ambiente ou 0s negdcios, ndo
inclui uma agenda ética. A auséncia de uma politica ética pode ser justificada pela atividade do
turismo ser ainda recente e também porque na pratica a ética no turismo ndo tem consequéncias
tdo evidentes, como na medicina. Logo, poder-se-4 dizer que ha uma tendéncia para a
secundarizacao da ética em torno do turismo, que se tem vindo a alterar devido ao reconhecimento
da importancia da ética para o progresso sustentavel da atividade. Como é aqui salientado “we
have steadfastly chosen to ignore ethics, which, arguably, is a vacante niche that we can no longer
afford to ignore.” (Fennel, 2006: 12).

Foi por volta de 1970/1980 que as preocupacgdes morais na atividade do turismo comegaram a
ganhar especial relevo, como forma de responder a um turismo que se tornava cada vez mais

ameacador para as populacdes locais e para o destino. Face a isto comegam a surgir varios estudos



sobre a ética no turismo, cada um deles adotando um certo posicionamento conceptual, surgindo

assim varias denominac6es ligadas a ética no turismo:

- Ecoturismo: consiste numa viagem responsavel, tendo uma preocupacdo ecoldgica com a
conservagdo do ambiente, 0 bem-estar das populacGes locais e a protecdo do patriménio (Peeters,
2015).

- Just Tourism: uma conduta social que ndo produza efeitos negativos no meio visitado, seja a
nivel social, cultural ou ambiental (Fennel, 2006). Jamal e Camargo (2014: 24) acrescentam ainda
a importancia de se contribuir para a felicidade e bem-estar das comunidades locais seguindo “an

ethic of care based on virtue and respect for persons (...) and for place”.

- Responsible Tourism: um turismo com mais responsabilidade, tanto para os turistas (capacidade
para agir de forma correta), como para 0s governos (capacidade de mobilizar a¢bes e responder
as necessidades deste turismo). No turismo responsavel pretende-se garantir a qualidade de vida
dos residentes, beneficios socioculturais e a protegdo dos recursos naturais do destino. Como
destaca a citacdo “the real benefits of responsible tourism will be fulfilled only if the local
communities in these tourist destinations perceives that the activities concerning responsible

tourism initiatives creates favourable destination sustainability and improved quality of life
(Mathew e Sreejesh, 2017: 83).

- Sustentabilidade: um termo utilizado em defesa da reducdo dos impactos negativos do turismo
no ambiente, na economia e sociedade e nas suas culturas, garantindo que as geracoes futuras ndo
serdo comprometidas no usufruto dos mesmos recursos e relagdes que as geracdes anteriores. O
seu principal objetivo é “conseguir a satisfacao da procura turistica, no tempo e espaco, através

da manutencao da oferta turistica” (Henriques, 2003: 213).

Estas denominac@es, orientadas para uma acao responsavel, servem de arma de arremesso para
responder ao turismo de massas, um turismo crescente e avassalador em muitos destinos, como
realca Hanafiah et al. (2016: 409): “The responsible concept was seen to be a useful guideline to
support and protect tourism destination from being overwhelmed by mass tourism ”. Percebemaos,
porém, que apenas a quantidade de turistas ndo é sinénimo de insustentabilidade. Existem
situagdes em que as “massas” existem de forma temporaria e propositada resultando em
experiéncias turisticas positivas para quem visita. E o caso do Turismo Religioso, ou dos Parques
teméticos da Disney que recebem dezenas de milhares de turistas por ano, mas que denotam
preocupacdes e um grande comprometimento com as questdes de sustentabilidade do fenémeno
gue promovem. Por outro lado, existem formas de turismo menos mobilizadoras que sdo tdo ou

mais nocivas para o0s recursos que exploram por estes serem frageis e terem pouca capacidade e



resisténcia a uma presenca humana continuada ainda que em pequeno volume. E o caso das
reservas naturais, de corais ou marinhas ou até mesmo a exploracdo da Antartida (Picard e Zuev,
2013).

Contudo, foi nos anos 90 que, a questdo da ética comeca a assumir particular relevancia para o
turismo, com dois grandes debates sobre a matéria:

- O congresso AIEST (International Association of Scientific Experts in Tourism) em Paris

(1992), que sugeriu a criacdo de uma comissdo para resolver os problemas da ética no turismo;

- O Rio Earth Summit (1992), que veio incentivar o seguimento de boas praticas ambientais,
defendendo os principios da Agenda 21 (documento que definiu a importancia de cada pais, global
e localmente, agir e cooperar no estudo de solucdes para os problemas socioambientais).

Ainda na mesma década, em 1999, surgiria 0 CGET (C6digo Global de Etica para o Turismo),
gue envolve todos os agentes com responsabilidades no turismo: governos, empresas,
associagfes, ONG (OrganizacGes ndo-governamentais), trabalhadores na &rea do turismo,
comunidades recetoras, 0s media e 0s proprios turistas. Este cddigo de ética tem como objetivo
envolver todos os stakeholders da industria turistica e incentiva-los a promover um turismo
responsavel com beneficios para o individuo e para a sociedade. Citando Fennel (2006: 226),
“codes of ethics are based on principles that prescribe a sense of responsability, rather than

precise conduct .

Neste documento reconhece-se ainda a existéncia de diversas religides, crencas morais e a
necessidade de compreensdo e respeito mutuos entre 0s varios povos e sociedades. Para além
disso, este cddigo defende igualmente os grupos mais vulneraveis ou com necessidades especiais
(criancas, idosos, pessoas com limitacdes fisicas e psicoldgicas), relembrando que todos tém o

direito a viajar e a usufruir do turismo.

Este documento foi elaborado pela OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) e reconhecido pela
ONU (Organizacdo das NagOes Unidas), sendo depois aplicado a nivel internacional. Em
Portugal, o CGET foi adotado oficialmente em 2013, sendo que neste compromisso participaram
17 associagBes nacionais no &mbito do turismo, da hotelaria e restauracao, do turismo em espago
rural, de habitacdo, de eventos, de portos de recreio, entre outros. Estes principios devem ser
orientados segundo um planeamento e desenvolvimento turistico, nomeadamente no ambito do
Turismo 2020, Plano de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-2020
(Gongalves, 2017).



Destaca-se em particular a ideia de que: “Tourism is a context that encourages the adoption of
new ethical behavior” (Ganglmair-Wooliscroft e Wooliscroft, 2016: 2712), isto é, dado o
acentuado crescimento do turismo, um crescimento que se mostra muitas vezes desregulado, e
gue pde em perigo as dinamicas locais, a adoc¢do de uma estratégia ética torna-se inevitavel. Nao
SO porque se pretende que o turismo continue a dar lucros para todos os stakeholders no setor
turistico, mas sobretudo porque é preciso contribuir favoravelmente para os destinos, atenuando
0s impactos de uma atividade cada vez mais massificada. O turismo ético assume-se assim como
forma de fomentar impactos positivos no destino visitado, gerando equilibrios que afastem os
maleficios da ganéncia por detras do turismo de massas (Robinson, 2012). Como refere Inécio
(2018: 1) “Itis critical to understand the relationship between the ways we travel, have pleasure
and profit from tourism, while at the same time contribute positively to “others”: whether this

means local communities, other stakeholders, the environment, animals or destinations. ”

A ética no turismo esta associada a conduta do individuo. Esta representa de certa forma a
evolucdo moral da humanidade que passa a ganhar consciéncia da necessidade de agir
corretamente e das consequéncias que advém do comportamento humano. Ou seja, passa a haver
uma maior preocupacao relativamente aos impactos que a atividade do turismo tem na sociedade,
na economia e no ambiente, assim como um maior reconhecimento dos valores de cada um. Tal
como mostra a seguinte citacéo:

Responsible and ethical tourism is a business and consumer response to some of the major

economic, social and environmental issues which affect our world. It is about travelling in a

better way and about taking responsability for the impacts that our actions have socially and
economically on others and on their social, cultural and natural environment.

Pender et al., 2005: 303.

Assumindo-se a ética no ambito do turismo como um principio da dignidade humana, todos os
individuos devem orientar as suas agles segundo os principios da justica, solidariedade e
igualdade. A defesa destes principios é apoiada em alguns documentos normativos, como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a Convencgéo para o Patrimonio Mundial,
Cultural e Natural (1972), o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1976), a
Declaracgéo de Manila sobre o Turismo Mundial (1980), a Carta do Turismo e Cédigo do Turista
(1985), Convencao sobre os Direitos da Crianca (1989) e a Declaracdo de Seul para a Paz no
Contexto do Turismo (2000) (Gongalves, 2017).

Existe, assim, a nogao de que é preciso agir correta e deliberadamente quando se visita um destino,

porque a nossa experiéncia sera mais valida se contribuirmos para estabelecer pontes com a



comunidade local, beneficiando-a a nivel econdmico, cultural, social ou ambiental (Robinson,
2012).

No entanto, ndo deixa de existir algum ceticismo no que toca a ética no turismo. Ha quem culpe
o capitalismo pelas a¢bes improprias que advém do turismo e que tém causado impactos negativos
no ambiente e na sociedade, como assume Judd (1999: 28): “tourist locales simply become
products to be exchanged within the confines of advanced capitalism”. O mesmo é apontado por
Inacio (2018: 1): “It has been shown that the evolution of capitalism, power and politics end-up,
in certain contexts of tourism development, by causing ecological imbalances, promoting the
exclusion of locals or resources depletion ”. E a ideia de que deveria existir menos “laissez-faire”

e mais controlo e gestdo no setor do turismo (Mihalic, 2013: 465).

Alguns criticos apontam que a ética ndo passa de um jogo de interesses, onde ha ganhos para as
pessoas dos altos cargos e empresas a custa da exploracéo dos cidaddos, quando na pratica ndo se
verificava a resolucdo de problemas como ameaca cultural, poluigdo ou exploracdo de recursos
locais. E como se as denominacdes de turismo ético — ecoturismo, sustentabilidade, just tourism,
responsible tourism - fizessem do turismo uma forma mais responsavel de viajar, mas na realidade
ndo passassem de rotulos de marketing que fazem os turistas e o setor acreditar numa atividade
mais responsavel, quando na verdade pode nao ser o caso. Como realgam Smith e Duffy (2003:
160), “It remains difficult to articulate ethical values within a society and an industry dominated
by commodity relations and where development means economic development”. Segundo estes
autores estamos perante uma sociedade que pde um preco em tudo, afirmando-se que importa

alertar os mais céticos de que ha valores para além dos interesses pessoais e monetarios.

Da parte dos turistas nota-se que ha uma vontade em agir com maior responsabilidade no destino
visitado, mas se analisarmos as suas a¢des verifica-se que ha toda uma questdo de conveniéncia.
Os fatores prego-qualidade tornam-se, em muitos casos, mais importantes do que as preocupagdes
éticas, que sdo assim deixadas em segundo plano. Sublinha-se esta falta de sensibilidade do turista
“people act less ethically on holiday than in their daily lives” (Ganglmair-Wooliscroft e
Wooliscroft, 2016: 2711). Mihalic (2013: 465), refere ainda que esta auséncia de preocupagéo

ética se deve a ignorancia humana, a falta de conhecimentos e de consciéncia ética e ambiental.

Questiona-se também até que ponto o turismo ndo deixa de ser divertido com estas limitagdes da
ética, isto &, poderd a ética vir a retirar a verdadeira esséncia do turismo e diminuir a sensagdo de
liberdade tdo desejada pelos turistas? Estas sdo algumas criticas, que serdo contrariadas neste
estudo, que pretende mostrar a importancia de adotar os principios da ética para garantir o respeito

méaximo pelo destino e por todos os envolvidos na atividade turistica.
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Relnem-se, assim, na discussdo sobre esta matéria, um conjunto de autores que trazem
informacGes pertinentes sobre o estudo da ética no turismo. Sao eles Caruana (2014); Fennel
(2006); Ganglmair-Wooliscroft e Wooliscroft (2016); Hanafiah (2016); Inacio (2018); Jamal e
Camargo (2014); Mathew e Sreejesh (2017); Mihalic (2013); Peeters (2015); Gongalves (2017);
Smith, M. e Duffy, R. (2003); e a OMT (2017a). A partir destes estabeleceram-se pontes entre 0
passado e o0 presente da ética no turismo, realcando questdes importantes como: o0
desenvolvimento da sua historia; principais conceitos; recomendagdes para um turismo mais justo
e sustentavel (préticas e valores); importancia da ética para todos os stakeholders do turismo; e a
clarificacdo da ética como ferramenta de preservacao dos destinos e respeito pelas comunidades.

E, assim, possivel fazer, ao longo deste trabalho, um posicionamento e defesa da ética pela
protecdo da cultura e identidade cultural e para responder a certos impactos econémicos, sociais,
culturais e ambientais, decorrentes de fendmenos, por vezes problematicos para os destinos, como

a turistificacao, a gentrificacéo e a standardizacéo.

2.2. Questdes éticas: problemas sociais, culturais, ambientais e econdémicos

A defesa da ética no turismo corresponde ao reconhecimento de que ha injusticas na atividade
turistica e de que é preciso atuar sobre as mesmas. Como realcam Jamal e Camargo (2014: 12),
“invisible injustices tend to accrue to those whose cultures and places are being freely marketed
and packaged to consumers worldwide ”. A atual comercializagcdo desmedida dos destinos é
orientada unicamente para 0s interesses pessoais e coletivos das empresas turisticas, desprovendo-
se frequentemente qualquer preocupacdo relativamente aos impactos nas comunidades e nos
respetivos destinos. A falta de comunicacdo dos principios ético-morais - justica, igualdade,
respeito e honestidade - assim como a secundarizagdo da importancia dos mesmos, faz com que
estes muitas vezes ndo sejam aplicados. E neste sentido que podemos falar de problemas sociais,

culturais, ambientais e econémicos.

Portanto, pretende-se assim um destino mais justo “whose tourism planning, policy making and
practices enable the fair treatment of its environmental and social-cultural resources (tangible
and intangible), and facilitate the well-being of place, people” (Jamal e Camargo, 2014: 12).

Desta forma, deve-se seguir 0s seguintes principios:

- Viajar como forma de aprendizagem, ndo como forma de apropriacdo dos destinos: o respeito

pelo outro é fulcral e como se verifica nesta expressdo “what enriches you may rob or violate
others”” (Pender, 2005: 297), ou seja, € preciso ter atencdo nas nossas acdes para garantir que ndo

prejudicam as pessoas € 0 meio em questao.
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- Informar-se bem antes de viajar: Conhecer bem o destino a nivel de seguranca, salde (vacinas)

e legislacdo é um ponto de partida fundamental para que a viagem corra bem. (OMT, 2017a).

- Ser sensivel a cultura: o experienciar da cultura local deve ser sempre cuidadoso, respeitando o

sequinte: “the feelings, values, customs and beliefs of other people, thus preventing what might
be offensive behaviour ” (Pender, 2005: 297).

- Compreender as culturas no seu respetivo contexto: é sempre um erro querer comparar as
culturas. Aceitar as suas diferencas e especificidades é fundamental para que haja o respeito
mutuo entre turistas e locais. E importante que se cultive o habito de uma observacio e audicio
reflexivas, como mostra a citacdo “the habit of listening and observing, rather than merely
hearing and seeing ” (Pender, 2005: 297).

- N&o criar barreiras: porque acima de tudo viajar é correr em busca de algo diferente e Gnico, o

envolvimento com o local visitado é essencial para que se consiga perceber os habitos, costumes
das comunidades e entrar assim nesse mesmo espirito. Como mostra a citagdo “Travel in a

manner that doesn’t create barriers between you and the place you came to experience” (Pender,

2005: 297).

- Fazer escolhas ambientais positivas: é importante a rentabilizacdo dos recursos naturais, uma
vez que estes sd0 preciosos e escassos em alguns destinos. Neste sentido, fazer escolhas mais
favoraveis para 0 ambiente é fazer o melhor para as comunidades visitadas, resultando assim num
turismo mais justo (OMT, 2017a).

- Trazer beneficios econdmicos para o0s destinos: Visitar um destino é um enriquecimento pessoal,

mas fazé-lo beneficiando economicamente as comunidades é algo ainda mais recompensador
(OMT, 2017a). Tal como sugere Robinson (2012: 226) “spend locally; use services offered by

local people”.

Se queremos continuar a viajar e a usufruir do turismo ndo podemos continuar a ignorar a
sensibilidade em torno das questdes turisticas. Desta forma, a dimensdo da ética assume-se como
uma forca imprescindivel para o turismo ao mostrar que independentemente de quaisquer aspetos
econémicos em causa, € preciso “dar mais atencdo aos valores nao materiais: os valores
humanaos, o fortalecimento da cultura, a preservacao do patrimonio cultural ” (Cunha e Abrantes,
2011: 155).
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Parte 111 - TURISMO E STAKEHOLDERS: CRIACAO DE DINAMICAS E
RELACOES

3.1. Do Turismo ao Turismo Massificado

O turismo é um fendmeno social, cultural, geogréfico e econémico que engloba a mobilidade de
pessoas para paises ou lugares fora da sua rotina habitual, com objetivos diferenciados de
relaxamento ou negocios e com acesso aquilo que é oferecido pelo destino - alojamento,
restauracao ou atividades de lazer (Domingues, 1990). Este surgiu com o “Grand Tour”, em 1841,
quando jovens da aristocracia inglesa de familias burguesas comecaram a fazer longas viagens
para enriguecimento educacional, intelectual e cultural. Estas viagens marcaram apenas o inicio
de uma atividade, por ora de elites, que surge no contexto de uma sociedade moderna e
industrializada e que sé mais tarde se viria a democratizar e a estender a um conjunto mais

alargado da populagéo.

O turismo de massas pode ser definido como uma procura turistica acentuada: “the mass
movement of people to a specific destination” (Robinson, 2012: 125), associada a uma oferta
turistica também em constante crescimento e que conta com uma enorme diversificacdo, tanto de

produtos turisticos, como de destinos turisticos.

O surgimento do turismo massificado esta relacionado com o processo de industrializacdo, que
teve o seu inicio em Inglaterra no final do século XVIII. Assiste-se a uma mudanca significativa
na sociedade — deixa de estar orientada para a agricultura e passa a dar prioridade & produgéo
industrial em massa, logo passamos de uma sociedade estatica para uma sociedade em
movimento, dindmica (Robinson, 2012: 127). Foi assim possivel ndo s6 o encurtamento das
distncias com a evolucdo dos transportes (ferroviario e de navegacdo), como também o
aparecimento da classe média. Esta que, com um maior poder de compra e um maior tempo livre,
passou a realizar grandes viagens turisticas. Como realca a seguinte citacdo “The spread of mass
tourism coincides with the time when western countries completed their industrialization. In this
era, the tourist activities of the middle class in European countries which had accomplished their

economic developments gained importance” (AKis, 2011: 292).

Neste dmbito, é de referenciar Thomas Cook como um dos primeiros agentes de viagem do
mundo, um marco na historia do turismo que levou mais de um milhdo de pessoas a conhecer
sitios um pouco por toda a Europa durante meados do século X1X. Ainda no século X1X um outro
fator contribuiu para a evolucdo do turismo de massas — a necessidade de afirmacgéo da identidade

nacional por parte dos novos estados-nacdo que se formavam. Incentivava-se as populacdes a
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viajar no proprio pais a fim de conhecer os simbolos nacionais, assim como a visitar outros

destinos para perceber porqué e em qué que eram diferentes.

No entanto, foi ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), ja no século XX, durante o periodo
dos trinta gloriosos, que o turismo de massas ganhou novamente forca, crescendo
exponencialmente e os viajantes passaram a ser vistos um pouco por todo o mundo. Da-se assim
o fim do turismo associado ao elitismo. Este processo de massificacdo turistica teve lugar
essencialmente nos paises mais desenvolvidos, pela Europa e América do Norte, que com a sua

economia consolidada, passaram a contribuir significativamente para o boom turistico.

Ao longo de varias décadas o volume das massas implicadas foi aumentando exponencialmente,
fruto da reunido de um conjunto de diversos fatores que contribuiram para este crescimento
acentuado: paz e estabilidade politica; maior escolarizacdo das populagdes e um consequente
aumento do interesse por conhecer outros povos; procura de ambientes de relaxamento e fuga a
rotina diaria (desejo de evasdo) por oposigdo ao trabalho remunerado das cidades; aumento das
reivindicagGes que lutam por mais tempo de lazer e menos horas de trabalho; evolugéo constante
dos transportes (do surgimento da industria automdvel logo apos a 12 GM, aos avangos na aviagdo
comercial depois da 22 GM e finalmente ao surgimento das companhias low-cost nos anos noventa
ao qual se associou também a liberalizagdo do espaco aéreo, entre outros); o aumento da
publicidade e do marketing dos destinos; os avangos técnicos e tecnoldgicos que permitem
reservas mais automaticas, em tempo real, com redugdo de custos; um sistema bancario mais
eficaz, questdes de saude publica e questbes de transito de pessoas mais agilizadas; novas formas
de alojamentos e viagem, novas motivacdes, orientacdo com referenciacdo geogréfica entre
inimeros outros avancos que configuram uma mobilidade turistica totalmente distinta daquela

que inicialmente o turismo integrava.

No final do séc. XX viajar para sitios distantes tornou-se algo comum (Judd, 1999), sendo o
turismo uma atividade com grande impacto a nivel global, contando, em 1970, com 179 milhdes
de turistas. Portanto, desde esta altura o turismo é reconhecido como fendmeno social “um

turismo coletivo e acessivel a uma parte significativa da populacdo dos paises industrializados”

(Joaquim, 2015: 25).

A evolugdo crescente do turismo até um turismo de massas tem sido muito evidente, como
descreve Akis (2011: 289): “A major part of the world tourism income (735 bilion ) comes from
mass tourism”’. Ao longo das Ultimas décadas muitos estudiosos tém apontado o turismo como a

maior indudstria do mundo (Tovmasyan, 2016: 429).
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Lee (2017), no seu estudo para perceber as principais motivacGes dos viajantes de turismo de
massas, salienta 0s seguintes fatores:

e Conforto: Os turistas geralmente ficam mais confortaveis optando por um turismo “tudo
incluido” (transportes, alimentagdo, visitas guiadas), que reduz algum desconforto que
possa ser gerado por situagdes imprevisiveis durante a viagem;

e Protecdo: Sentem-se mais protegidos e seguros no turismo de massas;

e Alimentacdo: A comida local pode ser uma atracdo para alguns turistas;

A este respeito entendeu-se pertinente resumir esquematicamente 0s impactos positivos e
negativos da atividade turistica, que na literatura se encontram preferencialmente enunciados.
Assim, e como ja foi referido em alguns casos o turismo tem sido visto como muito benéfico pelas

inlmeras vantagens que oferece aos destinos turisticos, a nivel social, cultural, econémico e

ambiental (Oliveira e Salazar, 2011) e que se podem resumir do seguinte modo:

Fatores econémicos:

- Contribui para a reducdo do desemprego e
aumento da empregabilidade;

- Permite o desenvolvimento de novas
infraestruturas;

- Cria novas oportunidades de negdcio e de
investimento estrangeiro;

- Pode beneficiar os pequenos e grandes
negaécios locais;

- Atrai mao-de-obra de outras localidades;

- Possibilita o incremento da producéo de
bens e servicos;

- Contribui para o0 aumento do consumo de
produtos locais (agricultura e artesanato);

Fatores culturais:

- Preservacéo e reabilitacdo de monumentos,
edificios e locais histdricos;

- Valorizacéo da heranga cultural;

- Revitalizagdo dos costumes locais, como o
artesanato e a gastronomia;

- Aparecimento de maior leque de eventos
culturais (filmes, concertos, festivais);

Fatores sociais:

- Ajuda na melhoria da qualidade de vida das
populac6es: melhoria de condi¢Bes
sanitarias, de habitacdo e de educacéo;

- Permite a troca de experiéncias entre
residentes e turistas (culturas e modos de
vida diversificados), (Lai e Hitchcock,
2017).

- A partilha de fotos do destino nas redes
sociais ajuda a reforcar a identidade dos
residentes (OMT, 2017a).

- Aumento dos niveis culturais da populagao
(incremento da cultura geral);

Fatores ambientais e geograficos:

- Conservagdo e melhoria da qualidade do
meio ambiente;

- Preservacdo de parques naturais;

- Adocdo de iniciativas de planeamento
ambiental;

- Consciencializagdo ecolégica da
populacéo;

- Maior acessibilidade a regides pouco
exploradas;

- Melhoramento de zonas de caminhada;

Esquema 1 - Vantagens do turismo para os destinos.

Fonte: Elaboracdo prépria.



Vemos, assim, que a atividade turistica pode gerar um retorno muito positivo tanto para 0s
destinos, contribuindo para projetar a sua imagem a nivel internacional, como para os habitantes
locais que podem retirar vantagens das oportunidades criadas pelo turismo. Como refere Ribeiro
(2017: 524), “tourism is seen as one of the most viable means for economic growth and
development in many island countries”. No entanto, a partir da década de 70 do séc. XX, esta
visdo otimista do turismo tende a ser confrontada com outra visdo mais negativa, que aponta a
intensificacdo do turismo como uma ameaca para as comunidades e seus recursos, histéria e
identidade e que acaba por gerar até a destruicdo de alguns destinos (Macbeth, 2005). Face ao
crescente interesse pela atividade turistica interessa perceber a evolugao do turismo até ao turismo
de massas, pois como menciona Robinson (2012: 125), “mass tourism has been, is and will be
the dominant form of travelling in the future ”. Mas questiona-se: ndo sera o turismo de massas

prejudicial para os destinos, podendo afetar a propria experiéncia turistica? Realcam-se aqui

alguns dos aspetos negativos do turismo massificado (Oliveira, 2011):

Fatores econémicos:

- Desenvolvimento excessivo de infraestruturas
(servigos turisticos e oferta hoteleira) o que
provoca a descaracterizagdo das regides;

- Aumento dos precos, 0 que torna certos produtos
inacessiveis para a populacdo local;

- Sazonalidade turistica;
- Inflacdo e especulacdo imobiliaria;

- Dependéncia do capital estrangeiro para
investimento;

- Grande parte dos lucros saem do pais
(multinacionais);

- Dependéncia excessiva da atividade turistica;
- Mao-de-obra desqualificada na &rea do turismo;

Fatores culturais:
- Perda de idiomas locais;

- Comercializacdo da cultura dos residentes: as
expressoes culturais e habitos sdo mudados e
readaptados para que sejam compreendidos e

“vendidos” ao turismo de massa. Smith e Duffy

(2003: 162) afirmam “This is why tourism
development (...) can sometimes bede so
destructive, replacing what is unique or

irreplaceable with what is reproducible and
saleable.”

- Objetificacdo das comunidades: o turismo pode
fazer com que as comunidades locais sejam
“objetificadas”, no sentido de que estdo la para ser
vistas pelos turistas, como se de uma forma de
entretenimento se tratassem;

Fatores sociais:

- Perda da identidade local, como refere Lai
(2017: 455), “loss of community character”,

- Alienacdo da comunidade local,

- Transmissao de doencas — pelo pais recetor ou
pelo pais emissor do turismo;

- Maior congestionamento de trénsito;
- Excesso de multidéo;

- Aumento da criminalidade, prostituicdo, jogos,
drogas;

- Aparecimento de conflitos e tensdes no seio das

comunidades, como reac¢do a um turismo muitas

vezes violento e inapropriado para com a cultura,
religido, costumes dos habitantes;

Fatores ambientais e geogréaficos:

- Arquitetura e urbanismo desmesurado e
desenquadrado da paisagem;

- Aumento da poluicéo;
- Destruicdo da paisagem natural;
- Perda de recursos naturais;
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Esquema 2 - Impactos do turismo de massas nos destinos.

Fonte: Elaboragéo propria.

Para além disso, o turismo de massas tem originado um conjunto de processos como a
turistificacdo, a gentrificacdo e a standardizacéo. Falar de turistificacéo é falar de uma tendéncia
atual designada pela intensificacdo da atividade turistica e pelas alteracBes que lhe estdo
adjacentes. Como realca Garcia-Hernandez et al. (2017: 2), “The term touristification was used
to explain the process of change in urban forms and functions derived from the implementation
and growth of tourism activity . A turistificacao est4 associada a gentrificac&o, caracterizada pela
substituicdo de paisagens de carater popular por construcdes tipicas de areas nobres e turisticas,
que levam a valorizagdo da regido e, consequente, afastamento das comunidades locais devido

aos elevados precos praticados.

Contudo, embora estes novos empreendimentos solucionem problemas de edificios em ruinas,
acabam por reduzir as cidades a chamada “bolha turistica” e em vez de termos edificios que
evocam histéria, passamos a ter edificios contemporaneos e padronizados. Portanto a
turistificacdo e gentrificacdo acabam por levar a standardizacdo, como nota Judd (1999: 12),
“whereas the appeal of tourism is the opportunity to see something different, cities that are
remade to attract tourists seem more and more alike ”. As pessoas viajam para presenciar a
verdadeira esséncia das cidades (o0 seu patrimonio, arquitetura e cultura) mas com esta
homogeneizacdo dos destinos esta a perder-se o que hd de mais auténtico. Numa era de
modernidade cada vez mais dominada pela troca de interesses falta uma maior sensibilidade pelos
elementos culturais e auténticos dos destinos, caso contrério, se ignorarmos este problema,
estaremos a abrir portas ao acentuar dos fenémenos de gentrificacdo e de descaracterizacdo dos
destinos. Como realga Richards (2007: 330), “we run the risk of seeing homogenization and

placelessness ™.

Estes impactos nos destinos tém contribuido para destabilizar os residentes, crescendo a atitude
de repudio em relagdo ao turismo. Apesor de todos os beneficios associados ao turismo, as
comunidades associam ao turismo o vandalismo, a poluicéo, a delinquéncia e os roubos, ou seja,
sentem uma maior instabilidade social e sentem também negativamente uma atitude invasiva e de
apropriagdo dos destinos. Decorrente disso aquela que seria uma atitude “hospitaleira” da cada

vez mais lugar a uma atitude de “hostilidade” das comunidades relativamente as massas turisticas.

Em Portugal ndo estamos assim t&o longe do termo turismofobia. No estudo “Overtourism”,
recentemente langado pela OMT (2018), Lisboa € alvo de anélise para este tema, assim como

outras cidades europeias: Amesterddo, Barcelona, Berlim, Copenhaga, Munique, Salzburgo e
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Tallinn. Enquadrada no fendmeno da grande afluéncia turistica, pdde-se perceber que o turismo
em Lishoa estd efetivamente a afetar a qualidade de vida dos residentes e a qualidade da

experiéncia turistica.

Deste modo, importa que se repensem medidas reguladoras que impecam o poder destrutivo do
turismo de massas, um turismo com diversas consequéncias a nivel social, cultural, espacial,
econdémico e ambiental. Segundo o estudo langcado pela OMT (2018: 3), o turismo s6 conseguira
ser sustentavel através de ‘“community engagement, congestion management, reduction of
seasonality, careful planning that respects the limits of capacity and the specificities of each
destination, and product diversification ”.

3.2. Turismo, Cultura e ldentidade

A cultura corresponde ao conjunto de padrfes adquiridos pelo ser humano em sociedade ao longo
da sua vida, isto &, engloba os conhecimentos, aptiddes, crencas, moralidades, leis, tradicoes, arte,
costumes, habitos. Sdo os padrdes culturais que nos permitem compreender 0s povos, a sua forma
de organizagdo e interacdo social, os seus modos de comportamento, tradi¢fes e costumes. A
cultura apresenta-se assim como um bem maior, que representa um fator identitario dos povos
(Carvalho, 2017). Portanto, cultura e identidade estdo interligadas como dimensdes intrinsecas
das sociedades. Desta relagdo resulta o conceito de identidade cultural, que corresponde ao
sentido de pertenca e vinculagdo a um determinado grupo social que partilha a mesma localidade,
histdria, etnia, nacionalidade, idioma, religido, entre outros, e é a partir dessas mesmas
caracteristicas que se da corpo as diferentes identidades. Na era da globalizacdo a questdo da
identidade cultural adquire especial relevo, servindo de ferramenta para a afirmacéo da diferenca

entre 0s povos e suas culturas (Arzu e Issa, 2014).

A valorizagdo da identidade cultural das cidades e, em especifico, dos bairros histdricos é o tema
que déa corpo a esta investigacdo, na qual se assume que cultura, identidade e experiéncia turistica
sdo fatores indissociaveis com uma grande pertinéncia para os destinos turisticos. VVarios sao 0s
autores que realcam esta importancia das culturas locais enquanto factor diferenciador e até
competitivo na maior atratividade de turistas, é o caso de Carvalho (2017), Arzu e Issa (2014),
Ribeiro (2017), Robinson (2012), Korstanje (2012) e Julido (2013). Por experiéncia turistica
compreende-se 0 modo como 0s turistas experienciam os destinos em interacdo com sociedades,
lugares, culturas, recursos e infraestruturas e as impressoes/sentimentos retirados dessas
vivéncias, ou seja, “tourists’ valuations of their personal experiences” (Uriely, 2005: 1). Uriely
(2005) acrescenta ainda que a experiéncia turistica esta relacionada com a: diferenciacao - procura

por momentos diferentes dos da rotina diaria; pluralidade - a experiéncia turistica deve ser

18



“plural” e, nesse sentido, é fundamental haver, por parte das organizaces turisticas, a
preocupacdo de criar uma experiéncia adaptada a multiplicidade da procura turistica, a fim de se
promover uma experiéncia turistica de qualidade; e subjetividade — capacidade de cada turista

atribuir significados diferentes a sua experiéncia;

Deste modo, ndo se pode falar de uma experiéncia turistica completa sem as referéncias a
identidade e cultura dos povos, assim como ndo se pode falar em identidade sem perspetivar
aspetos culturais. Portanto, a cultura é um pilar fulcral para a definicdo de quem somos
(identidade) e para dar a conhecer quem somos (experiéncia turistica). Como mostra a citagdo
“Tourism is seen as a vehicle for transmitting identity ” (Edensor, citado por Thurnell-Read, 2017:
59) e pode possibilitar o aumento do orgulho e da identidade nacional (Ribeiro, 2017). E assim
surgem preocupagOes éticas com o objetivo de proteger a cultura e a identidade dos bairros e

assegurar uma boa experiéncia ao turista.

Os recursos culturais assumem atualmente, no panorama turistico europeu, especial relevancia e
expressao, tornando-se um dos principais fatores de atratividade dos destinos turisticos. O vasto
patrimoénio de um pais ou regido, conjugado com a sua histéria e seus monumentos contribuem
para suscitar a curiosidade intelectual de muitos turistas, que viajam em busca deste
enriquecimento histérico-cultural. Deste modo, a cultura assume-se como parte integrante da

atividade turistica global, dando-se assim um crescimento exponencial do turismo cultural.

O turismo cultural é reconhecido como produto turistico nos finais dos anos 70, e define-se como
a deslocagao de pessoas para um certo destino turistico, longe do seu normal local de residéncia,
com o intuito de conhecer os principais atrativos culturais, ou seja, todos os locais ligados ao
patrimonio, a tradigdo e historia, que refletem a base identitaria de uma comunidade (Henriques,
2003). Para além disso, este tipo de turismo inclui os movimentos de pessoas por motiva¢es
culturais, como visitas de estudo, performances de artes, folclore, peregrinagdes, festivais ou
eventos culturais, visita de monumentos, exploracdo da natureza. Assim, maioritariamente, este
turista pretende saciar a sua curiosidade cultural, para além de aproveitar também para usufruir
de algum lazer e repouso. No entanto, existe também o turista cultural casual, que ndo viaja com
0 proposito de satisfazer quaisquer necessidades culturais, mas que acaba por fazé-lo aquando da

sua estada no destino, seja por iniciativa prépria ou por influéncia de amigos ou familiares.

O turismo cultural esta incluido numa grande parcela das viagens internacionais. Como mostra o
Gréfico 1 referente ao ano de 2016, em que este representa 53% dos turistas, o equivalente a 657
milhdes, que viaja por motivos de lazer, recreio e férias, sendo neste segmento que se incluem as
city/cultural trips. Verifica-se, deste modo, que a cultura se assume atualmente como uma das

grandes prioridades na procura turistica. Outros 27% tém como motivo de viagem o encontro com
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amigos ou familiares (VFR), questdes de saude ou religido, seguindo-se com 7% as viagens
profissionais ou de neg6cios. Resta apenas o valor percentual de 7% para outros motivos nao

especificados.

VFR, health,
religion, other
(27%)
Leisure, recreation
and holidays
(53%)
Business and
professional

(13%)
Not specified (7%)

Grafico 1- Entrada de turistas e motivo da visita (2016).

Fonte: OMT (2017b).

Esta vertente turistica trouxe uma grande vantagem para os espagos culturais. Os governos e todos
0s responsaveis pelo patriménio cultural passaram a assumir responsabilidades de restauro,
protecéo, valorizagio e promogéo dos bens culturais. E uma excelente iniciativa para permitir que
0s recursos culturais se mantenham intocaveis e duradouros para as gera¢des vindouras. Para além
disso, a preservacdo do patrimoénio cultural traz ainda vantagens para o desenvolvimento das
regiGes e para as comunidades: permite combater a sazonalidade turistica, responde a crescente
segmentacdo do mercado, acrescenta valor a experiéncia turistica (Julido, 2013) e, como retrata
também Carvalho (2017: 360), “beneficia o crescimento econdmico, quando desenvolve
atividades turisticas geradoras de receitas financeiras; cria empregos; reforca a identidade

cultural das populacGes; melhora a formacéo dos jovens .

Portanto, verifica-se assim uma perspetiva positiva do turismo como elemento regenerador,
dinamiador e de recriagdo do patriménio. E fundamental que a cultura seja reenquadrada nas
novas dindmicas sociais, procurando ao mesmo tempo respeitar os valores do passado e responder
aos desafios do presente, pois como refere Henriques (2003: 48), “uma sociedade que néo inclui

novas ideias ou se adapte a novas condicGes esta em perigo de retrocesso cultural .

No entanto, levantam-se aqui as seguintes questdes: podera o turismo cultural estar a ser
fortemente afetado pelo turismo de massas? Qual a ligacéo entre turismo cultural e turismo de
massas? Inevitavelmente cultura e turismo sdo duas esferas inseparaveis. Esta comprovado que
no turismo de massas um dos principais objetivos passa por conhecer o patrimoénio e a cultura
(Julido, 2013) e, portanto, nota-se claramente que “mass tourism and mass cultural consumption

have coincided in the late twentiet/ century” (Richards, 1996: 12). Mas o gosto pelo patriménio
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e pela cultura ndo se ficou pelo século XX, muito pelo contrério, tem vindo a acompanhar a
evolucdo dos tempos e a manifestar-se cada vez mais como elemento primordial do turismo
(Korstanje, 2012).

No entanto, e como é referido por Julido (2013: 11), “o sucesso individual de cada um depende
da relacdo de um com outro”, por isso um ndo se pode sobrepor ao outro. Robinson (2012)
aprofunda a relacdo entre sociedade, cultura e turismo. Estes trés elementos influenciam-se
mutuamente: tanto a sociedade e cultura podem afetar o estilo de vida dos turistas, como 0s
turistas podem contribuir de alguma forma para modificar a sociedade e cultura que visitam. Para
este estudo interessa debrugarmo-nos sobre a influéncia do turismo na sociedade e na cultura
local, isto é, verificar de que forma é que um turismo de massas descontrolado pode modificar
uma sociedade e sua respetiva cultura, sendo este fendmeno definido como aculturagdo. Como
refere Robinson (2012: 192), “The impact that tourism brings about is termed acculturation,
which describes the way in which the value systems and behaviours of a society and culture are

influenced by visitors to that culture, thereby threatening its indigenous identity .

O proposito principal do turismo cultural é a procura da esséncia cultural dos destinos,
estabelecendo contacto com diferentes culturas e sociedades, numa procura incessante por novas
experiéncias (Robinson e Boniface, 1999). Ou seja, existe o desejo de encontrar “lugares
indspitos (...) onde a genuidade, a tradi¢do, o patriménio, o original, os modos de vida locais
constituem o cerne da viagem” (Joaquim, 2015: 232). Logo, se esta cultura local for posta em
causa pelo turismo, ndo s6 as comunidades ficam destituidas da sua identidade, como os préprios

turistas ndo conseguem alcancar o seu objetivo de viagem.

O turismo de massas pode, assim, constituir uma ameaga para o turismo cultural, tal como refere
Korstanje (2012: 180), “Mass tourism has been summarily criticized as the main culprit for the
negative impacts of tourism on culture ”. Entre eles a apropriacdo das cidades, dos alojamentos
(airbnb), o afastamento dos habitantes locais e, consequentemente, a eroséo da identidade das
comunidades. Deste modo, ndo s6 se podem perder tradices e a esséncia da cultura local, gerar
insatisfacdo nas populagdes, como também os turistas acabam eles proprios por ter dificuldades
em absorver a cultura local. E, por isso, imprescindivel que os turistas tenham a sensibilidade para
0 patriménio que visitam, ndo assumindo uma atitude evasiva e perturbadora. O respeito pela
cultura do “outro” e o reconhecimento das fragilidades do patrimonio € uma atitude essencial para
um turismo ético e responsavel. Esta problematica sera abordada neste estudo no contexto dos

bairros historicos de Lisboa, sobre os quais se aprofunda mais conhecimentos no Capitulo V.
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3.3. Stakeholders do Turismo

3.3.1. Principais agentes e atividades do setor do turismo

Falar em turismo implica realcar o conjunto de agentes envolvidos, direta ou indiretamente, no
turismo - os stakeholders -, que tém interesses especificos na atividade, por vezes dificilmente
conciliaveis, facto que pode gerar algum atrito entre eles. Por outras palavras, Gongalves (2017:
49) define-0s como “fornecedores puiblicos e privados de bens e servigos turisticos (...) turistas
e comunidades locais, bem como membros de outros setores que lhe estdo indiretamente
associados”. O envolvimento dos stakeholders na atividade turistica é fundamental, ndo s6
porgue, como ja foi referido, todos eles tém interesses a defender, mas também porque tém
responsabilidades a assumir. Importa que 0s atores turisticos se empenhem em fazer do turismo
uma forma de interac&o entre varias culturas, etnias, religides, modos de estar, de pensar e de agir
(Gongalves, 2017). Assim o diz Robinson (2012: 225), “involving stakeholders in tourism
development is being discussed along the lines of responsible tourism, according to ethical
tourism, both tourists and providers of tourism services must take responsability for their

behaviour and attitudes”.

Para o desenvolvimento deste estudo torna-se, assim, necessario identificar os principais
stakeholders do turismo, ou seja, descreve-se 0 conjunto de agentes que exercem influéncias na

atividade turistica e aqueles que, por outro lado, sdo influenciados pelo turismo:

Governo e
Autarquias

Produtos
turisticos
(golfe;
cruzeiros,
etc)

Comunidade
local

Animagéo
turistica

Meetings Industry
(Congressos; Feiras;
Conferéncias;
Exposicdes)

Alojamento
turistico
Stakeholders do
turismo

Eventos
(lazer;
desporto;
cultura)

Cultura (museus;
monumentos;
espacos de atracdo
turistica)

Transportes Restauracéo
Empresas de
turismo
(agéncias de
viagens;
companhias
aéreas etc)

Esquema 3 - Stakeholders do turismo.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir da Deloitte (2017).
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Um destino turistico que envolva um planeamento e gestdo conjunta entre estes Varios
stakeholders facilita a integracdo de perspetivas diferentes nas diversas questdes sociais, culturais,

ambientais, econémicas e politicas, 0 que permite elevar o destino a nivel da sua competitividade.

Neste estudo escolheu-se 0s seguintes stakeholders: comunidade local (1); comércio local
tradicional (2); alojamento turistico (3); restauracdo (4); e turistas (5). A Selecdo destes
stakeholders adveio da necessidade de se encontrarem os agentes que melhor se relacionam com
as dindmicas locais e turisticas e que participam no processo de compra (comunidade local (1) e
turistas (5)) e de venda (comércio local tradicional (2), alojamento turistico (3) e restauragéo (4))
nos bairros histdricos de Lisboa. Desta forma, assume-se que estes sdo os stakeholders mais
representativos e com interesses em causa na tematica que se quer desenvolver: a perda de
identidade cultural das cidades e o enfraquecimento da experiéncia turistica: o caso dos bairros
histéricos de Lisboa. Para além disso, outro critério adotado na escolha dos stakeholders,
relaciona-se com a maior facilidade de interacdo com 0s mesmos, uma vez que estes foram
encontrados in loco contexto em que se realizaram 0s inquéritos por entrevistas. A maior
formalidade e distanciamento das entidades locais, como é o caso das juntas de freguesias, bem
como a auséncia de adesdo destes ao estudo proposto, tornou impossivel a sua insercao nesta

investigacao.

3.3.2. A dindmica entre comunidades locais e turistas

O turismo corresponde a mobilidade das pessoas que viajam a fim de interagir com diferentes
comunidades e lugares e dai retirarem experiéncias. Sao essas experiéncias que vao ditar o futuro
comportamento dos turistas e residentes, consoante correspondam ou ndo aos seus interesses e
expetativas (Lin et al., 2017). Logo, tratando-se o turismo de um encontro entre turistas e
comunidades faz todo o sentido falar sobre estes dois grupos enquanto stakeholders do turismo.

Comecemos por defini-los:

e Primeiro, a comunidade local corresponde a uma unidade social que partilha os mesmos
modos de vida locais, 0s mesmos recursos historico-culturais, 0S mesmos recursos
naturais e as mesmas formas de sociabilidade (Joaquim, 2015). E sdo estes fatores
identitarios que permitem a unido dos povos e o estabelecimento de diferencas entre as
comunidades, assim como € possivel encontrar semelhancas entre elas (o idioma, a
historia, a cultura, a tradicéo, a religido, a gastronomia, 0s valores, as normas, os habitos
e 0s modos de comportamento).

e Segundo, o turista que é aquele que se desloca para fora da sua area de residéncia, por um

periodo inferior a um ano, sem objetivos de emprego e com o objetivo de lazer, negécios.
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(EUROSTAT, 2014). Essencialmente o turista procura conhecer contextos histérico-
culturais distintos do seu e buscar valor na sua experiéncia, ou seja, pretende sair do

destino turistico mais enriquecido, pessoal e culturalmente.

No turismo podemos falar de dois tipos de cultura, aquela que estando no seu local de residéncia,
acolhe os turistas — “host culture ” — e aquela que se desloca para um local diferente da sua rotina
habitual, seja por motivos de turismo, académicos ou profissionais — “guest culture ”. Canavan

(2016: 230) define ambas da seguinte forma:

»  “host culture [...] its particular arts and crafts, language, traditional roles, festivals, and
ways of doing things”;
» “guest-culture [...] may be influenced by the originating cultures of guests who act on

holiday in ways influenced by their cultural background”.

Este encontro cultural para ser bem-sucedido deve englobar principios éticos de respeito e
cooperagdo, pois s6 com o envolvimento amigavel de turistas e residentes se consegue, por um
lado, promover o desenvolvimento do turismo local e, por outro, proporcionar experiéncias
memoraveis aos turistas. Como é referido nesta citacdo, “involving residentes in tourism value

CO-creation is not just desirable, but imperative” (Lin. et al., 2017: 438).

No entanto, a criacdo desta proximidade e interacdo dos turistas com os residentes nem sempre €
facil uma vez que estes passam apenas alguns dias no destino. Para além disso, outro problema
na interacdo entre host culture e guest culture assenta exatamente nas grandes diferengas muitas
vezes existentes — crencas religiosas, tradigdes, costumes, estilos de vida, padrGes de

comportamento, vestuario e modos de organizagdo do tempo e espago (Firmino, 2007).

Basicamente a relacdo host-guest ndo passa de uma forma de transacao financeira (Ribeiro et al.,
2017), em que uns gastam (turistas) para que outros beneficiem desses gastos, pelos produtos
vendidos e servicos prestados (stakeholders locais). Como refere Lai (2017: 453), “The
relationship between residents and tourists has often been characterized as an exchange of
resources between individuals whereby residents provide goods and services in return for money
received from tourists while shopping and dining etc.”. NO entanto, na pratica isto ndo é assim
tdo linear porque, nem sempre 0s residentes conseguem extrair esses beneficios dos gastos
turisticos, muito por conta do regime tudo-incluido, que faz com que os turistas se limitem ao
pacote ja pago, ndo trazendo riqueza para os negécios locais. Mais um motivo para que haja o

afastamento das comunidades e a recusa do turismo de massas.

O turismo massificado € cada vez mais uma agravante para a preservacdo das culturas locais,

sobretudo as de menor dimensdo e mais tradicionais. Até as pessoas que rejeitam o0s turistas,
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criando um certo distanciamento e resisténcia em relacdo a atividade turistica, acabam por ser
moldadas por esta tendéncia (Canavan, 2016: 231). Este poder influenciador do turismo é
apontado por Fennel (2006) como “the demonstration effect”, ou seja, € a imitagdo, ainda que
inconsciente, dos estilos de vida e de consumo dos turistas que faz com que se percam tradigdes
locais e, mais grave que isso, dificulta a compreensdo da identidade local. Como destaca este
autor “Increasingly communities are losing their cultural integrity because of tourism — as a force
of globalization — which will only intensify based on the forecasts for huge increases in
international tourism over the next three decades” (Fennel, 2006: 8). E assim normal a existéncia
de tensdes e conflitos no seio das comunidades. O proprio turismo cria a exclusdo de certas
populagdes locais que se veem privadas dos seus territorios e atividades em favor das novas
ocupacdes e valorizagdes turisticas. O globo esta cheio de comunidades piscatérias que
abandonaram as suas praticas porque grandes cadeias hoteleiras vieram ocupar esta linha de praias
junto ao mar privando-os da sua subsisténcia e levando-os a abandonar estes locais (Jackiewicz e
Craine, 2010). Este processo nem sempre se realiza de forma pacifica, sendo 0s movimentos anti-

turismo exemplo disso.

Reconhecendo-se que na relagdo host-guest o apoio da comunidade é fundamental para um
desenvolvimento turistico bem-sucedido, importa atuar promovendo o envolvimento das
comunidades no planeamento do turismo (Lai e Hitchcock, 2017) e gerando beneficios
socioecondmicos, culturais e ambientais para a populagéo e para os destinos turisticos (Ribeiro,
2017). Portanto, trazer beneficios para as comunidades é importante ndo s6 para conseguir 0 seu

apoio, como para proporcionar uma experiéncia inesquecivel aos turistas.
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Parte IV - METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

4.1. Procedimentos Metodoldgicos

A investigagdo em ciéncias sociais implica a adogdo de um conjunto de procedimentos
metodoldgicos, tedricos e praticos, que devem ser formalizados de uma forma coerente e eficaz,
visando compreender e interpretar fendmenos. No presente estudo o fenébmeno que se pretende
estudar € a identidade dos bairros histéricos de Lisboa. Ou seja, procura-se perceber se essa
identidade podera estar a perder-se e que causas estdo na origem desse problema, verificando
sobretudo a questao do turismo de massas como potencial demolidor social e cultural. No entanto,
nesta investigacdo ndo se buscam verdades definitivas, admitindo-se varias perspetivas, inclusive
a possibilidade contraria de ndo existir qualquer perda de identidade e de, pelo contrario, 0s
bairros e as comunidades beneficiarem muito do turismo, questdo essa que sera verificada

minuciosamente.

Perante as inUmeras reportagens, debates e noticias sobre a matéria que tém surgido nos ultimos
anos, pretende-se com esta investigagdo compreender melhor o fenémeno em estudo, verificando
e testando todas as hipOteses para garantir resultados esclarecedores, deixando pistas para
investigacOes futuras. A metodologia levada a cabo nesta investigacdo é baseada no modelo de
procedimento cientifico lancado por Quivy e Campenhoudt (2005). Segue-se assim a analise e

explicacdo deste modelo.

Etapas da investigacio cientifica

A pergunta de partida representa o fio condutor da investigagdo.
Perguntade N . -
— Partida Deve ser clara, coerente, pertinente e exequivel.
s A exploragio corresponde as leituras, entrevistas e outros
g | Explamfﬁo 4 meétodos exploratérios que contribuem para enriquecer a
~ " investigacio, trazendo maior veracidade aos contetdos.
e Problemaética — - —
A problematica € a perspetiva tedrica que se escolhe adotar para
o estudo do fendomeno em causa.
=
S
= O modelo de andlise faz a associagdo entre conceitos e
R Voiclo i NSRS
=} anilise hipdteses.
S
o

Na observacio faz-se o teste do modelo de analise recorrendo a

dados observaveis

Na fase de analise faz-se a interpretacio dos dados observados,

verificando a validade das hipoteses.

Verificacdo

Nas conclusdes apresentam-se os principais resultados do

.

estudo e os contributos para a explicacio do fendmeno.
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Esquema 4 - Etapas da investigacdo cientifica.

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de Quivy e Campenhoudt (2005).

O modelo de investigac&o estd organizado em trés partes: (1) a rutura que implica afastarmo-nos
de preconceitos e iluses que nos distanciam do verdadeiro conhecimento; (2) a construgédo que
corresponde a formulagdo de argumentos logicos para a explicacdo do fendmeno; e (3) a
verificagdo na qual se testa factualmente a veracidade da proposicao apresentada.

Seguindo entdo estes procedimentos cientificos, esta investigacdo visa responder a seguinte
pergunta de partida: Podera o turismo massificado contribuir para a perda de identidade
cultural dos bairros histdricos de Lishoa? Esta é a questdo que serve de pendor orientador deste
estudo e a qual se pretende responder de forma clara e coerente. Para que esta logica fosse
devidamente fundamentada recorreu-se & fase exploratéria, na qual foi feita uma selecdo de
bibliografia de referéncia sobre a ética, o turismo e turismo de massas e o turismo cultural, bem

como uma andlise de noticias, debates e reportagens sobre o turismo nos bairros histéricos.

Reunido todo o material necessario para a aquisi¢cao de conhecimentos e enriquecimento tematico
pode-se chegar até a problematica deste estudo, isto €, adotou-se um determinado posicionamento

para responder a pergunta de partida: A identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa pode

estar a perder-se devido a alquns fatores socioecondmicos, sendo gue o mais determinante podera

ser a nova tendéncia de um turismo “em massa’ nos centros historicos.

Citando Magalhdes (2017: 115), “Perfazendo o dobro da popula¢do, a entrada massiva de
turistas em Portugal tem levantado determinadas questdes aos residentes. Entre as mais comuns
argumenta-se que o turismo conduz a destruicdo da autenticidade e da tradicdo, em particular,
nos centros historicos”. Analisando a atual sociedade portuguesa verificou-se que esta é uma
questdo que interessa tanto as comunidades, que querem manter o seu estilo de vida e as suas

tradicbes, como aos turistas, que procuram a cultura, a historia e as tradi¢cdes destes locais.

A problematizacdo destas questes impde um olhar sobre o presente destes bairros e uma reflexéo
sobre o seu futuro no que toca & manutengdo das historias, das tradigdes e da cultura bairrista na

cidade de Lisboa.

A par da selecdo da problematica faz-se a construcdo do modelo de analise - Esquema 5, no qual
se apresentam o0s conceitos que ddo forma as hipéteses que visam abrir todos 0s caminhos

possiveis de resposta a questdo de investigacao.
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Turismo Massificado

H1

A perda de identidade cultural e o
—_— enfraquecimento da experiéncia turistica: o —
H4 caso dos bairros histdricos de Lisboa H2

Alojamento
local

Desinvestimento
na cultura local

H3

Envelhecimento da
populacdo

Esquema 5 - Modelo de Analise.

Fonte: Elaboracéo propria.

Neste estudo 0 modelo de analise engloba a questdo que se pretende aprofundar — A perda de
identidade cultural e o enfraquecimento da experiéncia turistica: o caso dos bairros historicos
de Lisboa. E assim formulado um conjunto de hipéteses que fundamentam a investigac&o:

H1 - O turismo massificado pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histdricos de
Lisboa?

H2 - O alojamento local pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de
Lisboa?

H3 - O envelhecimento da populag@o pode levar & perda de identidade cultural dos bairros
historicos de Lisboa?

H4 — O desinvestimento na cultura local pode levar a perda de identidade cultural dos bairros

histéricos de Lisboa?

Desta forma, sdo apresentadas quatro possiveis hipoteses explicativas para a questdo da ameaca
da perda da identidade cultural dos bairros historicos em Lisboa. Para melhor clarificar estes
conceitos fez-se a sua caracterizacao por dimensdes e indicadores, 0 que corresponde ao processo

de operacionalizacao dos conceitos, como vemos no Quadro 1:
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Conceito Dimensao Indicadores

Econdmica - Estatisticas do crescimento do turismo; verificagao
dos impactos econdémicos (inquérito por entrevista);
- Estudos sobre implicagBes sociais e culturais —
Turismo Sociocultural = alteracGes dos estilos de vida das populacles; e
massificado observacao desta questdo (inquérito por entrevista);
- Artigos sobre responsabilidade ética e ambiental;
Ambiental Verificagdo de impactos ambientais nos bairros
(inquérito por entrevista);
- Estatisticas/ dados sobre a difusdo do alojamento
Econdmica local;

Alojamento local Sociocultural = - Verificagio das consequéncias para as comunidades

e sua cultura (inquérito por entrevista);

Social - Estudos sociolégicos;
Egvelhemlmepto - Verificacdo dos impactos deste problema social na
a populagao Cultural cultura local (inquérito por entrevista);

- Verificaco de investimentos/iniciativas monetarias
Econdmica no ambito cultural dos bairros (inquérito por

Desinvestimento entrevista);
na cultura local - Verificagdo do empenho e envolvimento das
Cultural comunidades na cultura local (inquérito por

entrevista);

Quadro 1 - Conceptualizacdo do Modelo de Andlise.

Fonte: Elaboragdo propria.

Posteriormente recorreu-se a fase da observagdo que serve para testar a veracidade das hipdteses
assinaladas e verificar a realidade dos factos. Para isso optou-se pelo método de inquérito por
entrevista, que sera detalhado mais a frente. Feita a recolha de dados observaveis passou-se para
a Ultima etapa de analise da informacéo recolhida, que é fulcral para a interpretacéo dos factos e
para a verificacdo das hipoteses do estudo. E assim se tiram as principais conclusfes do estudo,
langado um olhar amplo sobre a investigacao: os seus contributos, as suas limitagdes e as possiveis

pistas para a continuidade do estudo do tema.

4.2. Definicéo do problema e objetivos da investigacao

Uma investigacao surge do pressuposto de que hd uma questdo que precisa ser alvo de um estudo
mais aprofundado, seja porque é um assunto muito debatido socialmente, seja porque hé falta de
discussao sobre a matéria. Neste estudo a defini¢do do problema surge do reconhecimento de que
0 turismo tem gerado muito debate sobretudo no que toca aos seus impactos na identidade local.
Para uma melhor orientacdo nesta matéria e precisdo na investigacao procedeu-se a elaboracao de

uma tabela de associagdo entre hipoteses e objetivos - Quadro 2.
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Hipdtese Geral

Objetivo Geral

- Os contextos sociais,
culturais, ambientais e
econémicos influenciam a

perda de identidade cultural
dos bairros histéricos de
Lisboa.

- ldentificar e caracterizar os critérios socioculturais, ambientais e
econémicos que representam uma ameaga para a identidade cultural dos
bairros histéricos de Lisboa.

- Salientar a importancia da ética para a protecédo da cultura e identidade
local.

Hipoteses Especificas

Objetivos Especificos

1) O turismo
massificado pode
levar a perda de
identidade cultural
dos bairros
histéricos de Lisboa?
(H1)

1.

a) Mostrar a evolugdo da atividade turistica até ao fendmeno do
turismo massificado, verificando o caso de Lisboa.

b) Perceber o impacto do turismo de massas nos bairros histéricos, ou
seja, as suas vantagens e desvantagens para a populacao, para a cultura
bairrista e para a atividade turistica.

c) Por fim, verificar se ha relacdo entre turismo massificado (H1) e
perda de identidade dos bairros histéricos de Lisboa (Validacdo da
hipotese).

2) O alojamento local
pode levar a perda
de identidade
cultural dos bairros
histéricos de Lisboa?
(H2)

2.

a) Compreender a dindmica do alojamento local nos bairros histéricos.
b) Explorar os beneficios e os problemas inerentes a questdo do
alojamento local.

c) Procurar perceber se houve nos bairros histéricos impactos culturais
negativos decorrentes do fendmeno do alojamento local (H2), que
tenham contribuido para a perda de identidade cultural (Validagdo da
hipotese).

3) O envelhecimento da
populacéo pode
levar a perda de
identidade cultural
dos bairros
histéricos de Lisboa?
(H3)

3.

a) Compreender a tendéncia de envelhecimento populacional nos
bairros historicos.

b) Perceber se ha associacdo possivel entre envelhecimento da
populacdo (H3) e a perda de identidade cultural dos bairros histéricos
de Lisboa (Validacdo da hipdtese).

4) O desinvestimento na
cultura local pode
levar a perda de
identidade  cultural
dos bairros histéricos
de Lisboa? (H4)

4.

a) Interagir com os stakeholders locais para compreender: que tipo de
investimento, a nivel de tempo e dedicacdo (comunidades) ou de
dinheiro (agentes nacionais ou internacionais) tem sido feito na cultura
local; por quem; como; e que beneficios ou prejuizos tem trazido esse
investimento.

b) Perceber se ha fundamento para haver uma relacdo entre o “ndo”
investimento na cultura local (H4) e a perda de identidade cultural dos
bairros historicos de Lishoa (Validacao da hipétese).

Quadro 2 - Associacao entre as hipoteses e 0s objetivos da investigacao.

Fonte: Elaboragdo propria.
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4.3. Delimitag&o dos critérios de sele¢do do caso de estudo

Para o tratamento do tema desta investigacdo - A perda de identidade cultural das cidades e o

enfraquecimento da experiéncia turistica: o caso dos bairros historicos de Lisboa - optou-se por

desenvolver esta questdo num contexto marcadamente historico e cultural, os bairros histéricos

de Lisboa, por se achar que o turismo tem causado impactos bastante profundos na identidade

cultural destes espacos urbanos.

De seguida, para a realizacdo de um estudo o mais completo e detalhado possivel, procedeu-se a

escolha de quatro bairros histéricos com base nos seguintes critérios:

1. Tradicdo, Historia, Cultura e ldentidade

2. Niveis de crescimento do turismo

3. Proliferacéo do alojamento local

Neste sentido escolheu-se Alfama, Mouraria, Estrela e Campo de Ourique, separando-os em dois

grupos distintos, com base nos critérios acima apresentados — Quadro 3.

Bairros histéricos de Alfama e da Mouraria

1. Tradicdo, Historia, Cultura e Identidade
- Estes bairros estdo inseridos num cenario historico-
cultural Gnico, fortemente conhecido por uma
tradicdo e identidade inigualdveis (Bairros
tradicionais).
2. Niveis de crescimento do turismo
- Ambos sediados na freguesia de Santa Maria Maior
—a freguesia mais afetada pelo constante crescimento
do turismo (Esteves, 2018), sendo que, por natureza,
pelo seu carater de interesse cultural, estes bairros
sempre foram muito turisticos.

3. Proliferagéo do alojamento local
- A par do desenvolvimento do turismo nestas areas
histéricas, cresceram também o nOmero de
alojamentos locais. Importa ainda salientar que o
alojamento local nestes bairros gerou situacbes
bastante graves, como o afastamento das
comunidades, passando a haver mais turistas que

moradores portugueses.
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Bairros historicos da Estrela e de Campo de
Ourique

1. Tradicdo, Historia, Cultura e Identidade
- Estes dois bairros sdo mais conhecidos por serem
areas destinadas a habitacdo e, ainda que possuam
elementos culturais, ndo sdo Aareas urbanas téo
turisticas. (Bairros habitacionais).
2. Niveis de crescimento do turismo
- Pertencem a freguesia da Estrela e a freguesia de
Campo de Ourique — onde o turismo ndo é téo forte.
Ainda assim e, segundo dados do (Esteves, 2018), a
presenca turistica comega a notar-se até nestes
bairros menos turisticos.
3. Proliferacéo do alojamento local
- Tal como o fendmeno turistico, também o
fendmeno do alojamento local ndo é tdo intenso
nestes dois bairros. No entanto, isso ndo quer dizer
que ndo exista porque o que se tem verificado € que
também tém crescido os alojamentos locais nestas

areas.



Quadro 3 - Critérios de selecdo do caso de estudo.

Fonte: Elaboracdo propria.

Deste modo, com a selecdo de dois grupos de bairros diversificados é possivel fazer algumas
comparagdes, assim como salientar diferengas ou semelhancas entre eles. Fazendo uma prospecao
do atual cenario, marcadamente turistico, verificar-se-a as tendéncias de crescimento do turismo
e do alojamento local nestes quatro bairros, as caracteristicas culturais importantes (presentes ou
ausentes), tendo também como objetivo encontrar cendrios, categorias ou perfis comuns a todos

0s bairros.

4.4. Descricao dos métodos de recolha de dados e técnicas de observacéo

A etapa de observacado é aquela que exige maior precisao e responsabilidade para uma recolha de
dados coerente e verosimil que permita ndo sé testar as hipoteses do estudo, como retirar delas
conclusdes importantes. Neste sentido, seguem-se trés questdes essenciais, langadas por Quivy e
Champenhoudt (2005), e que sdo fundamentais para a orientacdo préatica de toda a investigacao:

Observar 0 qué? Em quem? Como?.

A primeira questdo “Observar o qué?” prende-se com o foco desta investigacdo, isto &, aquilo que
procuramos saber, a tematica que se pretende aprofundar - A perda de identidade cultural das
cidades e o enfraguecimento da experiéncia turistica: o caso dos bairros historicos de Lisboa.
Encaminhando-nos assim para a seguinte pergunta de partida: Podera o turismo massificado
contribuir para a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa? Portanto,
percebemos desta forma que aquilo que se quer observar relaciona-se com todas as componentes
gue podem afetar a identidade dos bairros histéricos de Lisboa, apostando-se na hip6tese de que
o0 turismo de massas pode ser a maior ameaga. Os dados recolhidos permitirdo analisar se isto se

verifica ou ndo, e levantar outras informagdes pertinentes.

A segunda questdo “Em quem?” € indicativa de que o objeto de estudo precisa de ser testado junto
da populacdo-alvo desta investigacdo. Desta forma, fez-se uma selecdo no terreno dos
stakeholders mais importantes para o turismo nos bairros historicos, ou seja, aqueles que, direta
ou indiretamente, presenciam os impactos do turismo, sejam eles positivos ou negativos. Chegou-
se, assim, aos seguintes stakeholders: Comunidade local (1); Comércio local tradicional (2);

Restauracéo (3); Alojamento turistico (4); e Turistas (5).

A terceira questdo “Como?” é mais focada no procedimento da investigacdo, ou seja, nos métodos
de observacdo, direta e indireta, usados para chegar a esse “o qué?” e “quem?”. Nesta investigagdo

usou-se ambos 0s métodos, que serdo abaixo clarificados.
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4.4.1. Observacao indireta

Esta parte é fundamental para a aquisi¢do de um maior conhecimento sobre a temaética e para dar

consisténcia tedrica aos argumentos formulados. Para isso seguiram-se dois procedimentos: a

revisao da literatura (1) e a pesquisa de documentos e estudos sobre a matéria (2).

Na revisao da literatura, procedeu-se a selecao de autores/ obras de referéncia e artigos cientificos

relacionados com a tematica e que pudessem enriquecer todo o desenvolvimento desta

investigacdo. Para além disso, a pesquisa de documentos e estudos foram fontes essenciais para a

obtencdo de dados sobre a matéria.

Para uma maior clarificacdo da recolha de dados feita a partir da revisdo bibliogréfica e da

pesquisa documental apresenta-se abaixo o Quadro 4 com os grandes temas deste estudo, pontos

de anélise e respetivos autores.

Temas Pontos de analise Autores/Obras
- Conceito da ética; Caruana, R. et al. (2014); Fennel, D. (2006);
- Historia e Desenvolvimento: Ganglmair-Wooliscroft, A. e Woc?llscroft, B.
o o o (2016); Gongalves, A. (2017); Hanafiah, M. H. et
Eticano | - Principios para uma atividade turistica | al. (2016); In4cio, A. I. (2018); Jamal, T. e
turismo | Mais justa; Camargo, B. A. (2014); Macbeth, J. (2005);
- Ponto estratégico para a evolugio Mathew, P. V. e Sreejesh, S. (2017); Mihalic, T.
sustentavel da atividade turistica, (2013); OMT (2017a); Peeters, P. et al. (2015);
preservacao dos destinos e respeito Smith, M. e Duffy, R. (2003);
pelas comunidades.
- Conceito de turismo; Cunha, L. e Abrantes, A. (2011); Domingues, C.
- Evolugéio do turismo a nivel nacional | (1990); Eurc.)stat (2014); Flrman, M. (?OO?);
_ e internacional: INE (2012); INE (2013_), INE (2014); INE
Turismo ) ) (2015); INE (2016); Joaquim, G. (2015); Khader,
- Vantagens trazidas pelo turismo. B. (1998); Lanfant, M. (1992a); Lanfant, M.
(1992b); Lanfant, M. (1995); Meethan, K.
(2001); Ribeiro, M. A. et al. (2017); Robinson,
P. (2012); Ferraz, J. (2017); Tovmasyan, G.
(2016);
- Conceito de turismo de massas; Dichter, A. e Gloria, G. M. (2017); Jackiewicz,
. s . . E. e Craine, J. (2010); Judd, D. et al. (1999); Lai,
- Histéria do turismo de massas; .
T”r;'jggsde _ I. K. W. e Hitchcock, M. (2017); Lee, H. J. e
- Desvantagens do turismo de massas; Wilkins, H. (2017); Lin, Z., et al. (2017);
- Reac#o ao turismo de massas. Oliveira, M. e Salazar, A. (2011); Picard, D. e
Zuev, D. (2013); Postma, A. e Koens, K. (2017);
UNWTO (2018); Turismo de Portugal (2017);
Turismo de Portugal (2018);
- Conceito de cultura, identidade Arzu, A. e Issa, T. (2014); Canavan, B. (2016);
Turismo e cultural e experiéncia turistica; Carvalho, G. (2017); Garcia-Hernandez, M. et al.
Cultura | - Importancia dos recursos culturais; (2017); Henriques, C. (2003); Julido, L. (2013);
L ) Korstanje, M. (2012); Magalhdes, F. (2017);
(Turismo | - Definicao de turismo cultural; OMT (2017b); Richards, G. (2007); Robinson,
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Cultural) | - Caracteristicas do turismo cultural; M. e Boniface, P. (1999); Silva, F. e Umbelino,

- O impacto do turismo de massas no J. (2017); UNESCO (2016);

turismo cultural.

- Tendéncias; Decreto-Lei n.° 62/2018; Decreto-Lei n.° 168/97;
Decreto-Lei n.° 249/2009; Decreto-Lei n.°
10/2015; Despacho n.° 123/P/2015; Farinha, R
(2018); FutureCast lab (2017); Junta de
Freguesia de Santa Maria Maior (2018a); Junta
de Freguesia de Santa Maria Maior (2018b);
Patricio, 1. (2018); Quaternaire Portugal (2017);
Relvas, R. et al. (2018); Universidade Nova de
Lisboa (2016); Esteves, M. (2018);

O turismo | - Efeitos do turismo: na populagéo; na
nos bairros | economia portuguesa; no alojamento
historicos | turistico (Hotelaria e Alojamento local);
na restauracdo; no mercado imobiliario;
no comércio local; nos transportes.

Quadro 4 - Principais autores e tematicas da revisdo bibliografica e pesquisa documental.

Fonte: Elaboracéo propria.

4.4.2. Observacao direta

A observagdo direta é aquela em que o investigador é responsavel por observar os fendmenos em
estudo, ou seja, deve estabelecer contacto direto com o seu objeto de estudo. Este € um dos
métodos de recolha de informacdo mais importantes, sendo fundamental para manter a
proximidade com o terreno e com todos os agentes envolvidos, através de uma presenca atenta e

continuada.

4.4.2.1. Estrutura do Inquérito por Entrevista

A fim de sustentar a técnica de observacdo direta optou-se pelo método de inquérito por
entrevista, que se assume assim como a base principal desta investigacdo. Este sera feito
presencialmente, caracterizando-se pelo contacto direto com os interlocutores. Além disso, é um
método que visa a recolha de informagdes para analise com o intuito de testar as hip6teses da

investigacéo.

Para inquirir os stakeholders locais foi seguido 0 método de entrevista diretiva ou estruturada,
que se considera ser 0 mais adequado para este estudo. E um método mais organizado, que implica
previamente a construcdo de um guido de entrevista e 0 seguimento do mesmo, prevendo-se que
este procedimento seja mais eficaz para a obtencdo de resultados. Esta técnica facilita a analise
de dados, sendo que ter-se-4 em consideracdo também momentos de espontaneidade e

flexibilidade que permitam ir mais além do guido.
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Primeiramente, 0 inquérito comecgou por apresentar uma introducdo que ajuda o entrevistado a
perceber o assunto da entrevista e que de certa forma contribui para criar uma maior proximidade
entre entrevistador e entrevistado. De seguida, identificou-se o stakeholder em questao e tragou-
se o perfil do entrevistado e do negacio, se fosse caso disso. Posteriormente seguiram-se 0s grupos
de questdes teméticas sobre: a comunidade; o cenario socioldgico; o envelhecimento
populacional; o alojamento local; a economia dos bairros; a cultura dos bairros; a questdo
ambiental; a ética nas praticas turisticas; o turismo nos bairros lisboetas; e o turista dos bairros
lisboetas. Esta separacao tematica foi importante porque facilitou o direcionamento das questfes
para os diferentes stakeholders, uma vez que ha varias questdes que nao se aplicam a todos eles.

Para uma explicagdo mais pormenorizada do inquérito por entrevista apresentam-se 0s grupos de

guestdes que o compdem, 0s seus objetivos e quais as hipdteses que a partir dai se validaram.

O primeiro grupo de questdes “A Comunidade”, como o proprio nome indica, foi direcionado ao
stakeholder - Comunidade local, tendo ao todo 9 perguntas. As questdes formuladas ajudaram a
perceber o dia-a-dia das pessoas, o que fazem nos seus tempos livres, como frequentam o bairro
e de que forma presenciam o turismo no bairro em que vivem. Pretendeu-se, assim, compreender
se as pessoas estdo muito ou pouco envolvidas na dindmica dos bairros e qual o seu
posicionamento em relacdo a isso. Deste modo, neste grupo testou-se de uma forma geral todas
as hipoteses - H1 - O turismo massificado pode levar a perda de identidade cultural dos bairros
historicos de Lishoa? H2 - O alojamento local pode levar a perda de identidade cultural dos
bairros historicos de Lisboa; H3 - O envelhecimento da populacdo pode levar a perda de
identidade cultural dos bairros historicos de Lisboa?; H4 — O desinvestimento na cultura local

pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa?

O segundo grupo de questdes “O cendrio sociologico” tem 13 perguntas e abrangeu os
stakeholders — Comunidade local; Comércio local tradicional; Restauragdo; Alojamento turistico.
Este grupo de questdes tinha como objetivo saber como é que se avalia a qualidade de vida nos
bairros histéricos. Para além disso, procurou-se compreender qual o impacto do turismo nestes
locais, isto é, se afetou de alguma forma essa qualidade de vida, seja positiva seja negativamente.
Nesta seccdo de questdes abrangeram-se as quatro hipéteses levantadas: H1 - O turismo
massificado pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa?; H2 - O
alojamento local pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa; H3
- O envelhecimento da populacéo pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histéricos
de Lishoa?; H4 — O desinvestimento na cultura local pode levar a perda de identidade cultural

dos bairros historicos de Lisboa?

35



O terceiro grupo “envelhecimento populacional”, composto por 7 perguntas, englobou os
stakeholders — Comunidade local; Comércio local tradicional; Restauracdo; Alojamento
Turistico. Com estas perguntas teve-se o intuito de obter uma maior compreensao do fenémeno
“populacdo residente” nos bairros historicos. A questdo do envelhecimento populacional foi
importante para se perceber se a identidade dos bairros estaria em risco, pois sdo as pessoas que
fazem os lugares com as suas culturas e tradi¢des. Esta sec¢do foi centrada sobretudo na resolucéo
da H3 - O envelhecimento da populacdo pode levar a perda de identidade cultural dos bairros
historicos de Lisboa? No entanto, colocaram-se 0s turistas nesta analise, para verificar se estes
compensam de alguma forma a perda populacional ou se, por outro lado, descaracterizam a
sociedade trazendo-se assim mais respostas que permitem aferir a H1 - O turismo massificado
pode levar a perda de identidade cultural dos bairros historicos de Lisboa?

O quarto grupo “Alojamento local” tem 9 perguntas orientadas para os stakeholders —
Comunidade local; Comércio local tradicional; Restauracdo; Alojamento Turistico. Com estas
questdes pretendeu-se aprofundar o fenémeno do alojamento local, verificando os seus impactos
nos bairros: nos negocios, nas habitagdes e na comunidade. Fazendo um balancgo entre os aspetos
positivos e negativos deste fenémeno pbde-se verificar a viabilidade desta hipétese. Ou segja,
procurou-se encontrar respostas para a H2 - O alojamento local pode levar a perda de identidade

cultural dos bairros histéricos de Lisboa;

O quinto grupo “A economia dos bairros” é formado por 22 perguntas dirigidas aos stakeholders
— Comunidade local; Comércio local tradicional; Restauracdo; e Alojamento Turistico. Esta parte
do inquérito visou perceber a questdo do investimento nos bairros: se ha, por parte de quem, em
qué e que resultados, positivos ou negativos, isso tem tido. Pretendeu-se, com isto, chegar a
guestdo central: a cultura tem sido um setor valorizado ou desvalorizado a nivel de investimento
monetario? Isso pode, ou ndo, afetar a identidade dos bairros? Deste modo, encontram-se
respostas para a H4 — O desinvestimento na cultura local pode levar a perda de identidade
cultural dos bairros histéricos de Lisboa? Além disso, nesta sec¢do abordou-se ainda a questao
dos negacios e dos espagos que possam ter surgido ou se renovado devido ao acentuar do turismo,
ligando-se isto & H1 - O turismo massificado pode levar & perda de identidade cultural dos

bairros historicos de Lisboa?

O sexto grupo veio completar e reforgar o grupo anterior. Este intitulado “A cultura dos bairros”
tem 11 questdes, que se dirigiram a todos os staskeholders - Comunidade local; Comércio local
tradicional; Restauracdo; e Alojamento turistico. Nesta seccdo procurou-se essencialmente
perceber quais as principais tradicdes dos bairros e se estas poderao ser de alguma forma afetadas.

Analisou-se também o comportamento das novas geragdes e dos novos habitantes e o seu papel
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nos bairros, isto €, se estes contribuem para preservar e reanimar as tradicdes ou se, em vez disso,
h& uma desvalorizacdo das mesmas. Assim sendo, o intuito destas questdes foi verificar qual o
grau de importancia e de investimento dedicado a cultura (a nivel de tempo, participacdo e
partilha), o que ajuda a justificar a H4 — O desinvestimento na cultura local pode levar a perda

de identidade cultural dos bairros historicos de Lisboa?

O sétimo grupo “A questdo ambiental” tem 20 perguntas e foi feito aos seguintes stakeholders -
Comunidade local; Comércio local tradicional; Restauracdo; e Alojamento turistico. Neste grupo
de questdes o foco esta na verificacdo das condigdes ambientais dos bairros. Explorou-se a
possibilidade de o turismo gerar beneficios ou maleficios ambientais nos bairros histéricos. Com
isto teve-se 0 objetivo de verificar a H1 - O turismo massificado pode levar a perda de identidade

cultural dos bairros histéricos de Lisboa?

O oitavo grupo “A ética nas praticas turisticas” tem 11 perguntas e foi dirigido aos seguintes
stakeholders - Comunidade local; Comércio local tradicional; Restauracdo; e Alojamento
turistico. As questdes acerca da dimensao da ética ndo poderiam faltar neste inquérito, uma vez
que a ética no turismo € o tema geral que se escolheu estudar, aprofundando-o com mais detalhe
na questdo da identidade cultural dos bairros histéricos. O levantamento destas perguntas visou
perceber se as pessoas entendem o que é a ética, se aplicam praticas éticas quando viajam e se
reconhecem a importancia da ética no turismo. Portanto, aqui incluiram-se aspetos que respondem
essencialmente a H1 - O turismo massificado pode levar a perda de identidade cultural dos
bairros historicos de Lisboa? No entanto, ha ainda alguns tépicos relativos ao patriménio,

populages e cultura que se ligam as restantes hipoteses da investigacdo (H2; H3; H4)

O noéno grupo denominado “O turismo nos bairros lisboetas”, composto por 21 perguntas, foi
formulado para se obter resposta dos stakeholders — Comunidade local; Comércio local
tradicional; Restauracdo; e Alojamento turistico. Aqui procurou-se compreender a perce¢do que
os stakeholders locais tém do turismo em Lisboa e, especificamente, nos bairros historicos. O
objetivo principal foi, assim, perceber que balanco é que se faz do turismo: se este representa uma
forca ou uma ameagca para a dinamica dos bairros, seus negocios e seus habitantes. Nesta sec¢do
pretendeu-se conseguir trazer respostas para duas das hipoteses levantadas: H1 - O turismo
massificado pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa?; H2 - O

alojamento local pode levar a perda de identidade cultural dos bairros historicos de Lisboa;

No décimo e ultimo grupo “O turista dos bairros lisboetas” sdo langadas 29 perguntas que foram
unicamente direcionadas para um stakeholder - os turistas. Uma vez que todos os grupos de
questdes anteriores trazem uma perspetiva local sobre o turismo revelou-se fundamental

acrescentar também a perspetiva inversa, do turista, sobre o local visitado. Deste modo, procurou-

37



se primeiro tracar o perfil do turista e compreender as suas motivagdes e expetativas para visitar
Lisboa. Posteriormente, recolheu-se as suas impressdes sobre o local visitado: bairros e seu
alojamento, populacdo, cultura, ambiente e praticas éticas. Aqui deu-se resposta as quatro
hipéteses do estudo: H1 - O turismo massificado pode levar a perda de identidade cultural dos
bairros histéricos de Lisboa?; H2 - O alojamento local pode levar a perda de identidade cultural
dos bairros histdricos de Lisboa; H3 - O envelhecimento da populacdo pode levar a perda de
identidade cultural dos bairros historicos de Lisboa?; H4 — O desinvestimento na cultura local

pode levar a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa?

Desta forma, fazendo uma leitura detalhada do inquérito por entrevista, foi possivel compreender
melhor a organizagdo do seu contetido, mostrando como é que este foi utilizado para a validagao
das hipoteses da investigacdo. Para completar esta informacédo, elaborou-se um conjunto de
guadros que melhor clarificam a ligacéo entre as perguntas e as respetivas hipbteses, que esta em

anexo - Anexo 15.

Na elaboracdo deste guido teve-se o cuidado de estabelecer uma linguagem acessivel para o0s
entrevistados, assim como se elaboraram questdes claras que permitiram trazer resultados
coerentes para este estudo. Além disso, este inquérito foi presencial, 0 que trouxe uma outra
flexibilidade ao permitir o esclarecimento de qualquer ddvida dos entrevistados. Teve-se ainda a
preocupacéo de garantir a confidencialidade das respostas recolhidas, clarificando que o seu uso
seria unicamente para esta investigacdo académica. Tudo isto foi pertinente porque criou-se um

maior & vontade entre entrevistador e entrevistado.

Este inquérito por entrevista foi feito durante os meses de Julho e Agosto. E a sua realizagao foi
integralmente da minha autoria e responsabilidade, tendo participado em todo o processo de
levantamento, recolha e analise da informagc&o recolhida. A dimenséo da amostra ditou um maior
trabalho e cuidado na sua andlise, procedendo-se a necessaria transcrigdo, organizacgdo e
tratamento do contetdo para, por fim, formular a apresentacdo de resultados. O tratamento destes
dados foi orientado para a descri¢do narrativa e integrada — técnica intensiva qualitativa. Esta
investigacao teve, assim, na sua base metodolégica uma pesquisa e descricdo predominantemente
qualitativa, posto que o objetivo principal foi interpretar e descrever opinides, comportamentos e

expetativas dos diversos sujeitos envolvidos.

O presente inquérito por entrevista pretendeu ser mais uma ferramenta de conhecimento, para
aprofundar a questdo da perda de identidade cultural dos bairros historicos de Lisboa e foi neste

sentido que foi conduzido. O guido do inquérito por entrevista encontra-se em anexo - Anexo 17.
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4.4.2.2. Universo e Amostra

Para pér em pratica este inquérito procedeu-se a classificacdo do campo de anélise, universo e
dos métodos de amostragem. O campo de andlise para este estudo correspondeu a area de cada

bairro histérico, isto é, de Alfama, Mouraria, Estrela e Campo de Ourique.

No que toca ao universo da restauracdo, comércio e alojamento turistico, em Lisboa, este foi
definido com base nas informacdes estatisticas mais recentes do site do INE, que neste caso sao
do ano de 2016 - Anexo 14:

Cidade de Lisboa (2016)

Alojamento turistico Restauracao Comércio

N° de Estabelecimentos | N° de Estabelecimentos | N° de Estabelecimentos

3893 6 858 10 865

Quadro 5 - Estatisticas do INE (2016) para Alojamento, Restauracdo e Comércio na cidade de Lishoa.

Fonte: Elaborac@o propria, a partir do INE (2016).

Para informagdes complementares recorreu-se também ao website da Camara Municipal de
Lisboa, das Juntas de Freguesia e através de ferramentas como o Booking e o TripAdvisor.
Relativamente aos stakeholders - turistas e comunidade local — estes s6 se puderam identificar e

selecionar diretamente no campo de estudo.

Com os conhecimentos basicos acerca do universo achou-se necessario, posteriormente, proceder
a constituicdo da oferta existente nos bairros historicos. Para isso consultou-se o website da
Céamara Municipal de Lisboa, especificamente a seccdo “Visitar” e “Investir” e, a partir dai,
compuseram-se 0s principais elementos da oferta da cidade de Lisboa e que abrangem os bairros

histéricos em estudo:
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"'Onde Ficar" ""Comer e Beber""
Hoteis Restaurantes ""Museus e Patrimdnio"*
Apartamentos Cafés tradicionais Museus
Turismo de Habitagéo Casas de Cha Patrimonio
Parque de Campismo Casas dfe Fado “Lager e
Pousadas de Juventude Tasquinhas Entretenimento"
Hostels Quiosques / Esplanadas Espacos Verdes
"Locais de Culto" Ml_rado_uros
Circuitos

Igreja Cat6lica Apostoélica
Romana

Outras Religides

""Comércio de Lisboa"

Lojas com Histéria

Frente Ribeirinha
Lisboa a noite

Lisbon Shopping
Destination

Esquema 6 - Constituicdo da oferta.
Fonte: Elaboracdo propria, a partir do website da CML - Camara Municipal de Lisboa, in http://www.cm-

lishoa.pt/.

Apobs a definigdo da principal oferta acrescentou-se ainda quatro agentes com papel ativo na

dindmica da oferta e da procura dos bairros. S&o eles:

Camara
Municipal
De
Lisboa

Turistas

Esquema 7 - Agentes com papel ativo na dindmica da oferta e da procura.

Comunidade
Local

Juntas de
Freguesia

Fonte: Elaboragdo propria.

Partindo da leitura da oferta existente e dos agentes que nela participam definiu-se o conjunto de
stakeholders mais adequado para o tratamento da teméatica: Comunidade local; Comércio local
tradicional; Restauracdo; Alojamento turistico; e Turistas. A principio pretendeu-se incluir
também as Juntas de Freguesia, mas tal ndo foi possivel, devido & indisponibilidade apresentada.
Sendo assim, foram definidos estes cinco stakeholders, por se considerar que sdo 0s que tém uma
participacdo mais ativa nas dindmicas econdémicas, sociais e culturais dos bairros e por considera-
los os mais relevantes para a verificacdo dos fatores que podem contribuir para a perda de

identidade cultural dos bairros historicos.
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O procedimento em cada bairro envolveu a selegdo de uma amostra de 5 pessoas por cada
stakeholder local [comunidade local (1); comércio local tradicional (2); restauracdo (3);
alojamento turistico (4); e turistas (5)], o que perfez um total de 25 entrevistas em cada bairro e

um total de 20 entrevistas para cada um dos stakeholders.

Comunidade

local (5
entrevistados)

Comeércio
local

Turistas (5

entrevistados)

tradicional (5
entrevistados)

Bairros histéricos
Alfama (A)
Mouraria (B)
Estrela (C)
Campo de Ourique (D)

Restauracéo
(5
entrevistados)

Alojamento
turistico (5
entrevistados)

Esquema 8 - Defini¢do da amostra da investigacéo.

Fonte: Elaboracéo propria.

Deste modo, optou-se por escolher uma amostra representativa da populagdo, porque o inquérito
por entrevista adotado envolveu, para cada stakeholder entrevistado, uma recolha extensiva de
dados sobre assuntos diversificados. O volume de trabalho e o tempo de entrevista fez com que

se considerasse importante a selecdo de alguns elementos da populagdo em vez da sua totalidade.

Para além disso, a amostra adotada € aleatoria, 0 que garante que todos os elementos da populacao
tinham igual probabilidade de fazerem parte da amostra. Ainda assim, apesar de aleatéria, no
terreno teve-se o cuidado de garantir que os entrevistados selecionados estavam dentro dos grupos
de stakeholders pretendidos. Considera-se que esta amostra é a necessaria para verificar todas as

perspetivas e estabelecer as necessarias comparacdes.
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Parte V — CASO DE ESTUDO: OS BAIRROS HISTORICOS DE LISBOA

5.1. Um Retrato da Cidade de Lisboa

Lisboa é a capital de Portugal, uma cidade fundada por Ulisses, segundo a mitologia, e povoada
por romanos (195 a.C.), germanos (500 d.C.) e arabes (700 d.C.). Esta foi conquistada por D.
Afonso Henriques, primeiro rei de Portugal, em 1147. Em termos administrativos estd organizada
em 24 freguesias. Séo elas a Ajuda, Alcantara, Alvalade, Areeiro, Arroios, Avenidas Novas,
Beato, Belém, Benfica, Campo de Ourique, Campolide, Carnide, Estrela, Lumiar, Marvila,
Misericordia, Olivais, Parque das Nacdes, Penha de Franca, Santa Clara, Santa Maria Maior,
Santo Anténio, Sdo Domingos de Benfica e Sdo Vicente (CML, 2016). Nem todas as freguesias
datam da mesma altura. A mais antiga é o Lumiar e data de 1266 e as mais recentes foram
formadas em 2012, fruto da nova reorganizagdo administrativa: Belém, Alvalade, Areeiro, Santo
Anténio, Santa Maria Maior, Estrela, Campo de Ourique, Misericérdia, Arroios, Sdo Vicente,
Avenidas Novas, Penha de Franga e Santa Clara. Esta divisdo em freguesias é melhor ilustrada na

imagem abaixo — Figura 1:

Figura 1- Freguesias da cidade de Lishoa.

Fonte: Online 24, in https://www.online24.pt/novas-freguesias-de-lishoa/
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Das freguesias acima descritas fazem parte do centro histérico de Lisboa (Figura 2)as freguesias
Santa Maria Maior, Misericérdia, S&o Vicente, Campo de Ourique, Estrela e Penha de Franca. O
centro histérico de Lisboa é um espaco onde transbordam tradi¢@es, culturas e histdrias dos que
la vivem. Neste concentram-se 0s principais atrativos da cidade, sobretudo a nivel patrimonial e

monumental, o que faz com que sejam espacos muito frequentados por turistas e também por

portugueses.
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Figura 2 - Centro historico de Lisboa.
Fonte: Top de Portugal, in http://www.topdeportugal.com/br/lisboa/centro_historico_de_lisboa.php

5.2. Bairros Histéricos em Lisboa

Dentro da cidade de Lishoa destacam-se um conjunto de bairros populares que ficaram
conhecidos pelas suas origens, historias e culturas bem vincadas, sendo estes 0s mais conhecidos:
Ajuda; Alcantara; Alfama; Alvalade; Amoreiras; Anjos; Avenidas Novas; Bairro Alto; Baixa;
Beato; Belém; Benfica; Cais do Sodré; Campo Pequeno; Campo Grande; Campo de Ourique;
Campolide; Carnide; Castelo; Chiado; Encarnacdo; Estefania e Arroios; Estrela e Lapa; Graga;
Intendente; Restauradores e Avenida; Lumiar; Marvila; Monsanto; Mouraria; Olivais; Parque das
Nac0es; Penha de Franga; Prazeres; Principe Real; Restelo; Roma e Areeiro; Santos e Madragoa;

S&o Bento; Sdo Domingos de Benfica; S&o Vicente; Telheiras.

Um bairro pode definir-se como uma subdiviséo dentro de uma cidade/localidade. Enquanto que
as freguesias correspondem a divisOes legalizadas e formais das varias regides, os bairros podem,
ou néo, ultrassar os limites das freguesias. Ou seja, a sua defini¢do no terreno acaba por ndo ser
t&o precisa como a das freguesias, 0 que faz com que haja bairros que abrangem vérias freguesias
e outros casos em que ha dentro da mesma freguesia varios bairros. Geralmente associados aos

bairros estdo marcos historicos que fomentam a unido e a formacdo de uma identidade muito

prépria no seio das suas comunidades.
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Nesta investigacao decidiu-se estudar quatro destes bairros: Alfama, Mouraria, Estrela e Campo
de Ourique. Escolheu-se assim por se notar um constante crescimento do turismo e,
consequentemente, do nimero de alojamentos locais nestas areas - Anexo 12. Para conseguir uma
analise equilibrada fez-se a sele¢do de dois bairros que estdo localizados numa parte da cidade
muito caracteristica e que atrai mais turistas (Alfama e Mouraria), e de outros dois que estdo
ligeiramente mais afastados do centro, numa zona mais habitacional e que ndo sdo ainda de tanta
eleicdo para os turistas (Estrela e Campo de Ourique). A escolha destas zonas diferenciadas é
fulcral para se estabelecerem eixos de ligagcdo ou de distingdo no que toca aos fendmenos em
estudo.

Dotados um panorama cultural e ancestral Gnico, os bairros histéricos de Lisboa reinem os
encantos de uma heranca histérica riquissima que os caracteriza e distingue. Perante a
globalizacdo e uma constante tendéncia para o modernismo e evolugdo constantes, importa
salvaguardar a identidade destes bairros para que, hoje e sempre, estes permanecam auténticos e
com propostas culturais e de lazer diversificadas. No sentido de melhor clarificar os indicadores
que contribuem para a caracterizacdo dos bairros em estudo faz-se, de seguida, uma explicacdo
mais detalhada.

5.2.1. Alfama
a) Histdria, cultura e patrimoénio

Alfama vem do arabe al-hamma, que significa banhos/fontes devido as &guas minero-medicinais
gue atravessavam o bairro e que serviram para dar vida aos chafarizes e para banhos publicos até
as primeiras décadas do século XX. As principais mudancas no bairro deram-se na Idade Média,
quando os mais abastados abandonaram o bairro, que ficou, assim, entregue a uma populagéo de
pescadores e marinheiros. J& os problemas da droga e criminalidade comegaram a surgir nos pos
25 de Abril, tornando-se um bairro bastante problematico. Este aspeto foi sendo melhorado nos
anos 90 com a recuperacdo do bairro. Recuperacao esta que hoje em dia esta a acontecer muito

aceleradamente devido ao fenémeno turistico.

Alfama ¢é vista como uma “aldeia dentro da cidade” tal é o envolvimento e a proximidade das
gentes deste bairro. Essa unido do povo vé-se sobretudo na época das festas dos Santos Populares

e, particularmente, nas marchas. Orgulho e tradi¢do do bairro é também o fado.

As paisagens incriveis a partir dos miradouros das Portas do Sol, da Senhora do Monte e de Santa

Luzia ndo deixam duvidas do potencial turistico deste bairro. Para além disso, outras grandes
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atracdes sdo o Castelo de Sdo Jorge, a Igreja de Sao Vicente de Fora, o Pantedo Nacional, o0 Museu

do Fado e, claro, a tipica viagem pela cidade no elétrico 28.

b) Identidade cultural

Este bairro histérico, o mais antigo de Lisboa, distingue-se pela sua tipicidade, carisma e
identidade, que se destacam da seguinte forma (com base em alguns stakeholders locais e a Junta
de Freguesia de Santa Maria Maior):

e Ambiente pitoresco: Alfama ¢ como uma “aldeia dentro da cidade”, isto ¢, ha todo um
ambiente de bairro que fascina quem ali passa;

e Encanto das suas ruas e varandas enfeitadas (muitas vezes permanecem 0S arranjos
festivos das marchas, porque de facto é uma tradicdo muito amada pelos populares);

e Chafarizes historicos;

e Gastronomia tipica local,

e Historias e costumes (o “gritar” dos populares; os convivios de rua; os passeios pelo
bairro);

o O fado, grande atracdo deste bairro e que conta com variados eventos: Grande Noite de
Fado (maior evento de fado desta freguesia no qual varios fadistas concorrem); Fado na
Rua (sessOes de fado no espago publico, realizadas juntamente com o Museu do Fado);
Fado Solidario (uma iniciativa para a recolha de bens alimentares); e Fado no Adro
(atuacéo de fadistas conhecidos no adro da Igreja de Santo Estevéo);

e Os moradores portugueses e sua cultura, pois sdo estes que fazem os lugares. Num
projeto de Camilla Watson, denominado “Alma de Alfama” presta-se homenagem as
populagdes locais através de fotografias, em pedra, distribuidas pelo espaco publico. O
objetivo deste projeto é mostrar a importancia que os moradores tém para a historia do
bairro;

e Lojas com histdria, visto que o comércio tradicional é uma forma de mostrar oficios raros
e produtos Unicos;

e Festas tradicionais e marchas populares, que distinguem este bairro. Alfama, nas
marchas populares de 2018, conseguir alcancar pelo terceiro ano consecutivo o prémio
maximo, o que é um orgulho para as gentes deste bairro;

e Patrimonio cultural (monumentos, museus, igrejas) alusivo a tempos histéricos;
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5.2.2. Mouraria
a) Histdria, cultura e patrimonio

A Mouraria, bairro vizinho de Alfama, como o préprio home indica foi habitada pelos Mouros.
Mas estes, em 1147, aguando da conquista de Lisboa por D. Afonso Henriques, foram afastados
para fora da antiga muralha do castelo e 14 se mantiveram até ao século XV, quando foram

novamente expulsos. E, assim, um bairro com vestigios historico-culturais muito interessantes.

Este bairro tem uma forte ligagdo ao fado, pois foi aqui que viveu Severa, a primeira fadista que
se tornou conhecida em Portugal, no século XIX, entre outras personalidades do fado. E um bairro
semelhante a Alfama no que toca a tradicionalidade, mas muito diferente no que toca a
multiculturalidade. Na Mouraria vivem atualmente pessoas de 56 nacionalidades, entre as mais
significativas estdo os oriundos do Bangladesh, da China, da india, do Paquistdo e de
Mocambique. No entanto, mesmo com esta mistura de nacionalidades, a Mouraria € um dos
bairros mais tipicos de Lisboa e, em 2009, foi alvo de algumas construcgdes de reabilitacdo, o que
permitiu a melhoria do seu aspeto degradado e de alguns problemas relacionados com a
criminalidade, prostituicdo e trafico de droga.

As principais atragcdes neste bairro sdo as casas de fado, as tabernas e restaurantes tipicos, as lojas
de varios paises, os azulejos que circundam o bairro e alguns monumentos como a Igreja de Sdo
Crist6vao, a Casa Medieval do Largo da Achada, o antigo Colégio dos Meninos Orf&os e a Capela

da Nossa Senhora da Satde. O patrimonio arquitetonico e cultural deste bairro é riquissimo.
b) Identidade cultural

O bairro da Mouraria, a semelhanca do bairro de Alfama, também se destaca pelo seu carater de

tradicionalidade, sendo fundamental realgar as principais caracteristicas da sua identidade:

Caracterizacao da Identidade Cultural da Mouraria

Moradores locais Numa homenagem aos moradores locais o projeto “Canto de Sol” de Camilla
portugueses Watson expde fotografias, em azulejo, que visam deixar na meméria 0s mais

iconicos habitantes da Mouraria.

Historia e Cultura Num bairro tdo multicultural é importante que se consiga distinguir a cultura

portuguesa portuguesa de todas as outras que |4 permanecem para dar continuidade a
historia local.
Fado O fado é uma das grandes referéncias culturais deste bairro, possuindo a Rua

do Capeldo diversas referéncias a sua historia.

Comeércio tradicional | O comércio tradicional integra-se na identidade local pela sua histdria e
produtos auténticos.

Gastronomia local As principais referécias da gastronomia dos bairros sdo também parte da sua
identidade, por exemplo, a comida tradicional portuguesa.
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Festas e marchas Entre as festas da Mouraria, as marchas destacam-se especialmente por serem
populares uma grande tradicdo do bairro.

Costumes locais Salientam-se como costumes proprios da identidade local os habitos de

convivio, dialogo e passeios da comunidade local.

Ambiente bairrista | Neste ambiente as pessoas sentem-se envolvidas numa dindmica de bairro, é

como se fosse uma “aldeia dentro da cidade”.

Patrimonio do bairro | Na identidade inclui-se também a heranca arquitetonica, 0s monumentos, 0s

azulejos, entre outros.

Quadro 6 - Caracterizacdo da ldentidade Cultural da Mouraria.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir da Junta de Freguesia de Santa Maria Maior e das entrevistas a alguns

stakeholders locais.

5.2.3. Estrela

a) Historia, cultura e patriménio

A Estrela é uma area de requinte, histéria e classe, que sempre foi mais destinada a nobreza e
classes altas. Apesar de ser uma zona mais residencial,também dispbe de algumas atracGes: a
Basilica da Estrela, o Convento das Bernardas, o Cemitério dos Prazeres, o Palacete do Conde de
Agrolongo, Convento de S. Francisco de Paula, a Igreja de S&o Francisco de Paula, o Jardim da
Estrela ou o elétrico 28, um transporte Unico. Tem ainda 0 Museu Nacional de Arte Antiga, o
Museu do Oriente e 0 Museu das Marionetas. Vemos, deste modo, 0 vasto e rico patriménio

arquitetonico e cultural deste bairro de Lisboa.

Para além disso, esta zona de Lisboa inclui também a maioria das embaixadas de paises
estrangeiros, nomeadamente Austria, Bulgéria, China, Finlandia, Luxemburgo, Paises Baixos,
Roménia, Suécia e Suica. Isto mostra que, de facto, esta € uma zona mais aristocratica e mais
ligada as quest@es politicas, de tal modo que aqui encontramos o Palé&cio de Sdo Bento, também

designado por Assembleia da Republica, e a residéncia oficial do Primeiro-Ministro.

b) Identidade cultural

Apesar de o bairro da Estrela ser mais habitacional, dispde de uma identidade cultural prépria,
com interesse para portugueses, mas também para turistas. Esta é formada a partir dos seguintes

fatores:
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Moradores locais
(portugueses)

Cultura portuguesa

Costumes locais

Este conjunto de indicadores
permitem, assim, formar os
— principais tragos culturais
deste bairro e compreender,

Gastronomia tipica

IComeércio tradicional

Festas e Eventos consequentemente, a Sua
locais identidade.
Patrimonio

arquitetonico

Caracterizagdo da Identidade Cultural do
bairro da Estrela
|
|

Museus e
Munumentos

Tradicdo do Azulejo —

Esquema 9 - Caracterizacdo da identidade cultural do bairro da Estrela.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir da Junta de Freguesia da Estrela e das entrevistas a alguns
stakeholders locais.

5.2.4. Campo de Ourique

a) Historia, cultura e patriménio

Antes de ser o que é hoje, Campo de Ourique correspondia a uma area de campo agricola, que s6
se transformou num bairro residencial em 1879. Atualmente este bairro pertence ao centro
historico de Lisboa. Este tem uma excelente localizagdo e trata-se sobretudo de um bairro mais
pacato, conhecido como um dos mais agradaveis e com melhor qualidade de vida. E um bairro
que estd na moda, é desejado por muitos mas possivel apenas para alguns devido aos precos

elevados, que agora se veem um pouco por toda a Lisboa devido ao turismo acentuado.

O bairro ainda tem algumas atracgdes turisticas, como € o caso da Igreja do Santo Condestavel, da
Casa Fernando Pessoa, da Basilica Monumental e do Jardim da Parada. A semelhanca da Estrela
€ um bairro nobre onde viveram algumas ilustres personalidades da cultura portuguesa, como é o
caso do poeta Fernando Pessoa. O Mercado de Campo de Ourique, com escolhas gastronémicas
variadas, é ndo s6 um local historico (mais de 80 anos de historia), como possui ainda um

ambiente confortavel e descontraido.

b) Identidade cultural

O bairro de Campo de Ourique tem uma vertente mais habitacional, tal como o bairro da Estrela,

mas no que toca a sua identidade cultural ndo deixa de ser um bairro com caracteristicas culturais
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Unicas devido aos seguintes fatores (de acordo com a Junta de Freguesia de Campo de Ourique e

alguns stakeholders locais):

» Riqueza do seu comércio tradicional - um comércio de rua extremamente rico e variado
(mercearias, sapatarias, retrosarias, drogarias, talho, entre outros);

Heranca histérico-cultural (monumentos, museus, igrejas);

Patrimonio arquitetonico;

Festas populares (Festa de Santa Isabel —mUsica, teatro e outros programas de animagao);

YV V V VY

Costumes e tradicdes locais (convivios sociais; tradicdo do mercado de Campo de
Ourique);

\4

Gastronomia local;

A\

Habitantes locais (portugueses);

> Cultura portuguesa;

5.3. O Turismo nos bairros histéricos
5.3.1. Tendéncias sociais, econdmicas e culturais nos bairros historicos

Os centros histéricos representam um elemento fulcral na dinamica das cidades e, em Lisboa,
como em outras cidades europeias, estes sempre foram valorizados. O turismo, ainda que com
muito menor énfase, sempre esteve presente nos bairros historicos. Desde o século XVIII e XIX
ja existiam varios hotéis, sobretudo na freguesia de Santa Maria Maior, o que fazia com que fosse
habitual a passagem de varios turistas e visitantes por estas zonas histéricas. Ainda mais porque
era aqui que se concentravam 0s principais pontos de comeércio e servigos, assim como 0S
principais polos culturais e patrimoniais (museus, teatros, monumentos) (Quaternaire Portugal,
2017).

No entanto, atualmente com a enorme pressdo turistica isso tornou-se muito mais evidente.
Segundo Esteves (2018) a freguesia de Santa Maria Maior, da qual fazem parte os bairros de
Alfama e Mouraria, é a mais afetada pela transformagcdo turistica — 34% das casas nestes bairros
ttm fins de alojamento local (percentagem relativa ao arrendamento de curta duracao).
Acrescenta-se, ainda, que nesta freguesia o nimero de turistas é superior ao namero de moradores
residentes. Mas até as freguesias menos turisticas tém visto o nimero de turistas crescer bastante,

como é o caso da freguesia da Estrela e de Campo de Ourique.

J4 h& alguns anos que os bairros historicos tém se caracterizado pelo envelhecimento
demogréfico, pela degradacdo e abandono de alguns dos seus edificios. No entanto, desde que o

turismo se intensificou na cidade de Lisboa os bairros historicos foram sendo alvo de profundas
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modificagdes. Sobretudo nos bairros mais turisticos, como Alfama e Mouraria, as atuais

tendéncias sociais, econémicas e culturais ja ndo passam despercebidas (Quaternaire Portugal,

2017):

Novos “city users”. a facilidade das tecnologias e plataformas de alojamento local

levaram a que estas zonas histéricas rapidamente ganhassem popularidade entre os
turistas e ndo s6. Também passamos a encontrar nestes espacos algumas comunidades

imigrantes e outros residentes temporéarios de diferentes nacionalidades;

Aumento da reabilitacdo urbana: para combater um contexto de grande degradacao de

alguns edificios e de modo a corresponder aos grandes fluxos turisticos, deu-se prioridade
a recuperagdo de edificios nos bairros. A Camara Municipal de Lisboa (CML) foi a
grande mobilizadora destas acGes, avaliando o patrimonio e respetivas medidas de
intervencdo. Na sequéncia disso foi necessario o contacto com proprietarios, por métodos
de intimacgdo ou incentivo, ndo se descurando a preocupagdo em organizar programas de

recolocacgdo para a comunidade desalojada;

Crescimento do alojamento turistico de curta duracdo: muitos dos edificios dos bairros

estdo a ser comprados e reabilitados para fins de alojamento local, fazendo com que a

presenca de turistas seja constante;

Subida dos precos: Lisboa coloca-se num patamar de outras cidades europeias, contando

com pregos de alojamento e comércio que ndo sdo acessiveis & maioria da populagéo,
como se Vverifica “o crescimento dos pregos tém mantido um ritmo elevado: o precgo das
casas nas freguesias da Misericordia, Santa Maria Maior e Sdo Vicente subiu, em média,
46% nos altimos dois anos — s6 em 2016 o aumento foi de 19%.” (Quaternaire Portugal,
2017: 18-19);

Desaparecimento do comércio tradicional: a chegada do turismo fez com que os negdcios

nos bairros fossem muito mais direcionados para a procura turistica. Isto tem levado ao
crescente encerramento de varios estabelecimentos tradicionais e, consequentemente, ao

aumento de negdcios ligados & hotelaria e a restauragao;

Afastamento dos residentes: este fendmeno tem vindo a acentuar-se muito desde a

“explosdo” do turismo nos bairros. Os habitantes locais veem-se obrigados a sair da sua

casa, do seu bairro, da sua zona de conforto para as periferias para que estes novos city
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users beneficiem destes locais. Isto acaba por gerar um sentimento de revolta e

descontentamento;

Segue-se um esquema de interligacdo destas tendéncias que ajuda a explicar estes fenémenos.
Aqui verifica-se que € o acentuado crescimento do turismo que faz surgir estes novos city users,
que passam a frequentar os bairros historicos. E para corresponder aos desejos e expetativas desta
nova procura turistica que se prosseguem fenémenos como o da reabilitacdo urbana para fins de
alojamento local, ou seja, 0s espacos de residéncia habitual ddo lugar a espacos de residéncia
temporéria para turistas. A par disto, e para retirar lucros do turismo, assiste-se ao aumento
exponencial dos precos praticados no bairro, sobretudo no que diz respeito a aluguer/venda de
imoveis ou espacos, tornando assim inevitavel tanto o afastamento dos residentes, como o

desaparecimento de certos espacos de comércio tradicional.

Novos city users

Afastamento dos
residentes e
desaparecimento do
comércio tradicional

Reabilitacéo urbana

Subida dos pregos Alojamento local

Esquema 10 - Interligacdo das tendéncias sociais e economicas dos bairros historicos.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de Quartenaire Portugal (2017).

O surgimento destas tendéncias nos bairros historicos sdo marcadas por fenémenos globais, como
as guerras e as migracOes, que deram uma grande projecdo a Portugal. O pais passou a ser
valorizado como um destino seguro, com bom clima e recheado de produtos turisticos para todos
0s gostos e para todas as idades. Mas ndo foram s6 fendmenos internacionais que ajudaram a
mudar a realidade dos bairros historicos, pois a nivel nacional o incentivo dado a reabilitacdo
urbana e a revisdo do regime juridico do arrendamento urbano (Decreto-Lei n. 31/2012)

contribuiram para aquilo que se vive hoje nos bairros histéricos.
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5.3.2. Os Efeitos do turismo

O fendmeno do turismo acarreta um conjunto de dinamicas diversas que podem produzir tanto
impactos positivos como impactos negativos nas varias componentes da sociedade. E neste
sentido que se pretende clarificar os efeitos que o turismo tem tido na populacdo e na economia
portuguesa, especificando as atividades do alojamento turistico, da restauracdo, do mercado

imobiliario, do comércio local e dos transportes.

5.3.2.1. Na populacéao

No que toca & populacéo dos bairros historicos pode-se verificar o acentuar de duas realidades: o
envelhecimento populacional e a, consequente, reducao da populacéo local versus a ocupacao dos

bairros por novos city users.

Em Lisboa tem sido bastante notdria a tendéncia do envelhecimento populacional, dispondo o
concelho a maior taxa de envelhecimento de toda a respetiva zona metropolitana. Paralelamente
a isto ha também uma menor percentagem de populagdo jovem, o que gera um grave desequilibrio
populacional e leva, consequentemente, ao esvaziamento da cidade. Entre 2005 e 2016 a
populacdo da cidade de Lisboa teve uma reducdo de cerca de 9%, passando de 555 mil pessoas
(2005) para 505 mil pessoas (2016) (Relvas et.al., 2018).

Como realca a seguinte citacdo, “Os residentes do Castelo vdo diminuindo, o bairro perde
identidade e ja ndo h& marchantes para as marchas populares” (Intervencdo no painel dos
moradores, citado por Quaternaire Portugal, 2017: 63). Este desequilibrio populacional tem

provocado alteracdes nos agregados familiares, pois cada vez se veem familias menos numerosas.
Deste modo, analisando este fendbmeno de uma perspetiva ética questiona-se o seguinte:

Se a historia vem aliada a tradicéo e se a tradigdo vem aliada aos locais e as suas gentes, que
retrato se pode fazer de um centro historico desprovido da sua melhor matéria-prima — os
habitantes locais? O que resta da “alma” destes bairros historicos? Poderao os novos city

users dar uma nova energia a estes bairros?

De facto, ao longo dos Gltimos anos, tem se verificado a presenca de um novo grupo de
utilizadores do bairro. Por um lado, notou-se uma entrada crescente de imigrantes, sobretudo de
paises como o Paquistdo, Bangladesh, China, entre outros, que se tém fixado especialmente na
Mouraria. Por outro lado, os bairros histéricos dispdem de uma variedade de oferta de consumo,
lazer e animacédo que tem atraido muitos profissionais e estudantes que vém viver para o centro
historico, ainda que algumas vezes temporariamente, para presenciar as interacbes humanas e

culturais que ali se vivem.
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5.3.2.2. Na economia portuguesa

O impacto do turismo no mundo tem sido bastante notorio registando-se, no ano de 2017, 1 323
milhGes de chegadas de turistas internacionais, apontando-se mais 84 milhdes de turistas que no
ano de 2016. Estas chegadas que ocorreram sobretudo na Europa, destino com interesse crescente
para os turistas internacionais (INE, 2018). Neste estudo interessa perceber-se os valores do
turismo a nivel nacional, isto é, como é que o turismo tem crescido em Portugal e,

especificamente, em Lishoa.

Apds periodos econdmicos instaveis, em 2008, com a crise financeira e, em 2010, com a crise da
divida publica, das quais resultaram profundas quebras no PIB e o aumento do desemprego, a
atividade do turismo tornou-se importantissima, servindo de alavanca para a estabilidade e
crescimento da economia portuguesa. O pais comegou a recuperar da depressdo econémica em

2014 e 2015, conseguindo niveis de crescimento nos anos posteriores (Jorge, 2016).

Dados de 2017 mostram um aumento de 23% relativo ao saldo da balanca turistica portuguesa,
correspondente a 10,9 mil milh&es de euros. Isto coloca Portugal no quinto lugar no que toca aos
paises com maior saldo da balanca turistica da Uni&o Europeia, conseguindo superar a Austria
(8,8 mil milhGes de euros) e aproximando-se de paises como a Grécia (12,7 mil milhGes de euros)

e Italia (14,8 mil milhGes de euros).
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Gréfico 2 - Balanca turistica dos paises da Unido Europeia (2017).

Fonte: EUROSTAT, a partir de INE (2018).
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Relativamente ao Produto Interno Bruto (PIB) nacional, ainda com base no estudo do INE (2018),
salienta-se um crescimento de 1,6% face ao ano anterior, o que equivale a um valor de 193 mil
milhdes de euros. Para isto contribuiram certos fatores, como o aumento do investimento e da
procura interna. A taxa de desemprego, cujos valores tém diminuido desde 2015, volta a registar
uma diminuicdo em 2017, situando-se nos 8,9%. Ja a taxa de inflacdo, variacdo do indice de
precos no consumidor, assume a tendéncia inversa, aumentando mais 1,4% que nos anos

precedentes.

Os principais mercados emissores do turismo em Portugal sdo: o Reino Unido (cresceu 2,8% em
2017); a Alemanha (cresceu 11,3%); a Franca (cresceu 5,2%) e a Espanha (cresceu 7,0%). No
entanto, assinala-se também alguns mercados em ascencéo, sdo eles: o Brasil (cresceu 39,3%), a

América do Norte (cresceu 38,8%) e o Canada (cresceu 29,3%).

a) Alojamentos turisticos: capacidade, hospedes e dormidas

No contexto especifico da cidade de Lisboa verifica-se que, entre 2012 e 2016, os registos de
crescimento do turismo foram uma constante. Enquanto que o nimero de hospedes por habitante
era de 5,6 em 2012, passou-se para 9,1 em 2016. Os niveis de evolucéo turistica verificaram-se
também nas dormidas em alojamentos turisticos — posto que por 100 mil habitantes registaram-
se, em 2012, 1 294,9 dormidas, valor este que subiu para 2 192,5 em 2016. A capacidade de
alojamento (por 1000 habitantes) também cresceu muito evoluindo de 68,5, em 2012, para 102,3
em 2016, assim como a proporcao de hospedes de paises estrangeiros que passou de 71,4% (2012)
para 75,7% (2016). A estada média do turista manteve-se com um valor constante de 2,5/2,6

noites. Estes dados estdo abaixo representados no Quadro 7.

Cidade Estada média de Capacidade de Hdspedes por Proporcéo de Dormidas em
de héspedes estrangeiros alojamento por habitante hospedes de estabelecimentos de
Lisboa (N° de noites) 1000 habitantes (N°) paises alojamento turistico
(N9) estrangeiros por 100 habitantes
(%) (N°)
2012 2,5 68,5 5,6 71,4 12949
2013 2,5 71,7 6,1 73,5 1439,2
2014 2,5 84,8 7,5 74,4 1755,8
2015 2,6 94,0 8,2 74,7 1972,8
2016 2,6 102,3 9,1 75,7 21925

Quadro 7 - Indicadores da atividade econémica na cidade de Lisboa (2012-2016).

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de INE (2012, 2013, 2014, 2015, 2016).
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b) Estabelecimentos hoteleiros e Alojamento local

Este crescimento assinaldvel do turismo na cidade de Lisboa tem levado a proliferacdo dos
estabelecimentos turisticos. Aqui focar-se-a especificamente a hotelaria e o alojamento local,

enguadrando-os nas suas designacdes oficiais:

- Os estabelecimentos hoteleiros sdo “empreendimentos turisticos destinados a proporcionar

alojamento temporario e outros servi¢os acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de
refei¢bes, e vocacionados a uma locacao diaria. 2 — Os estabelecimentos hoteleiros podem ser
classificados nos seguintes grupos: a) Hotéis; b) Hotéis -apartamentos (aparthotéis), quando a
maioria das unidades de alojamento é constituida por apartamentos e/ou moradias; c)
Pousadas” (Artigo 11.°, Decreto-lei n.° 80/2017, de 30 de Junho). Dentro do ponto a) estdo
incluidos os varios conceitos de alojamento, nomeadamente Hotéis comerciais ou de negdcios,

Hotéis de charme, Hotéis de congressos, Hotéis Design, Eco-hotéis, entre outros.

- Ja o Alojamento Local (AL) é legalmente definido, segundo o Decreto-lei n. 128/2014, da
seguinte forma “Consideram-se ‘estabelecimentos de alojamento’ aqueles que prestem servigos
de alojamento temporario, nomeadamente a turistas, mediante remuneragdo, e que reinam 0s
requisitos previstos no presente decreto-lei.”. Este abrange diversas tipologias: apartamentos,
moradias, estabelecimentos de hospedagem e Hostels. Esta oficialmente no Registo Nacional de
Alojamento Local (RNAL) e funciona maioritariamente a partir das plataformas digitais, como o
Airbnb e 0 Homeaway. Este decreto que sofreu algumas alteragdes no Decreto-Lei n.° 63/2015 e,

mais recentemente, no Decreto-Lei n.° 62/2018 - Anexo 13.

De acordo com o0 Quadro 8, entre 2014 e 2016, a hotelaria passou de 150 a 177 estabelecimentos
na cidade, enquanto que os alojamentos locais evoluiram de 144 para 219. A par disto nota-se a
evolucdo da capacidade destes alojamentos, pois a hotelaria passou de 36 011, em 2014, para
41 462 em 2016; e o alojamento local possuia uma capacidade de 7 339 (2014), o que se alterou
para 10 165 (2016).

Cidade de Estabelecimentos Capacidade de alojamento
Lisboa
Hotelaria (N°)  Alojamento local (N°) Hotelaria (N°) Alojamento local (N°)
2014 150 144 36 011 7339
2015 164 199 38 466 -
2016 177 219 41 462 10 165

Quadro 8 - Estabelecimentos turisticos e alojamento local - sua capacidade na cidade de Lisboa (2014-
2016).

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de INE (2014, 2015, 2016).
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Para além dos dados anteriormente apresentados interessa ainda abordar a questdo do nimero de
hospedes e de dormidas registados na hotelaria e no alojamento local entre 2014 e 2016 - Quadro
9. Primeiramente, na hotelaria, verificou-se um aumento no numero de hospedes recebidos que
era de 3 338 524 (2014) e passou para 3 899 778 (2016), assim como se verificou também o
crescimento do numero de dormidas que era de 7 829 607 (2014) e aumentou para 9 323 142
(2016). Ja no que toca ao alojamento local verifica-se igualmente uma evolucéo crescente no
numero de hospedes (em 2014, contaram-se 477 784 e, em 2016, 668 153) e no ndmero de
dormidas (de 1 164 399 (2014) passou-se para 1 742 988 (2016)).

Cidade de Héspedes Dormidas
Lisboa Hotelaria (N°)  Alojamento local (N°) =~ Hotelaria (N°)  Alojamento local (N°)
2014 3338524 477 784 7 829 607 1164 399
2015 3568 186 - 8502 984 -
2016 3899 778 668 153 9323142 1742988

Quadro 9 - Hospedes e dormidas na cidade de Lishoa (2014-2016).

Fonte: Elaboragao propria, a partir de INE (2014, 2015, 2016).

No ano de 2017 os hdspedes chegaram aos 24,1 milhGes (mais 11,1% que em 2016) e as dormidas
foram no total 65,8 milhGes (mais 11,6% que em 2016). Estas dormidas que tiveram uma
percentagem de crescimento de 7,3%, por parte dos residentes em Portugal, e de 12,2%, por parte
dos ndo residentes (INE, 2018).

O alojamento local destacou-se, no ano de 2017, pelo seu enorme impacto, uma vez que 45,6%
dos estabelecimentos sdo alojamentos locais. Este segmento gerou, assim, no ano de 2017, 3,4
milhdes de hospedes (mais 28,8% que em 2016) e 8,0 milhdes de dormidas (mais 26,7% que em
2016). Nesse mesmo ano verificou-se, ainda, que houve 34,0% de portugueses e 66,0% de
estrangeiros a ficar em alojamento local (INE, 2018). Os hospedes estrangeiros do alojamento
local sdo maioritariamente provenientes da Alemanha, Franca, Reino Unido e Espanha, como

demonstra o grafico abaixo:

56



14,9% Alemanha

Franca
ity Reino Unido
11,8% Espanha
Paises Baixos
0,
Portugal Estrangeiro [ itali
34,0% 66,0% 54% ala
gag’ Brasil
U
4,0% 1~ ¢, EUA
2.902.6% o
Polénia
25 4% Bélgica

Outros

Grafico 3 - Dormidas no alojamento local segundo o pais de residéncia (2017).

Fonte: INE (2018)

A questdo do alojamento local tem gerado bastante discussdo publica devido aos seus prés e
contras, requerendo por isso uma maior atencao nesta investigagdo. Visto inicialmente como uma
forma de hospedagem de menor qualidade, o alojamento local tem sido nos Gltimos anos
reconhecido pelo seu contributo para o desenvolvimento econémico de regides urbanas e rurais
(FutureCast lab, 2017). No entanto, numa outra perspetiva, tem contribuido também para afastar
as populagbes e descaracterizar as cidades. Nas zonas tipicamente lisboetas, como é o caso dos
bairros histéricos, houve um aumento significativo de investimento no alojamento local,
sobretudo na freguesia de Santa Maria Maior (28% do total na cidade), seguindo-se a freguesia
da Misericordia (22% do total na cidade) e, por fim, a de Sdo Vicente (7,4% do total na cidade),
(Quaternaire Portugal, 2017). Reconhecendo-se 0s impactos associados a este fendémeno, foram
recentemente tomadas medidas pelo governo portugués das quais resulta a Nova Lei do
Alojamento Local (Decreto-Lei n°® 62/2018) - Anexo 13.

Como se realca no estudo da Universidade Nova de Lisboa (2016: 24), “O alojamento local nao
é um simples agrupamento de atividades e setores econdmicos similares, mas antes todo um
conjunto e ecossistema de atividades de negocio transversais”. Perceber os impactos sociais e
econdmicos que advém do alojamento local, tanto positiva como negativamente, € muito

importante para a uma maior reflex&o sobre a temética.

Os apoiantes do alojamento local defendem que esta dindmica tem gerado efeitos muito positivos

para a regido de Lisboa, por diversas razdes (FutureCast lab, 2017):

e Tem a capacidade de originar receitas diretas com alojamento e outros bens e servicos;
e Gera beneficios para o desenvolvimento do turismo interno;

e Permite a dinamizacdo do ecossistema envolvente;
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e Possibilitou a reabilitacdo urbana — o alojamento local investiu 27 milhGes de euros em
renovacdo de edificios, estes que sdo predominantemente projetos de reabilitacéo,
vocacionados para o alojamento local, arrendamento de curta duracdo e mercado
estrangeiro;

e Contribui favoravelmente para o aumento do PIB. Estima-se que o alojamento local tenha
tido um impacto econdémico de 285,9 milhdes de euros (97,4 milhGes na area de Lisboa),
em 2016, sendo que os apartamentos representam a tipologia que mais contribui para este

valor.

O alojamento local encontra-se numa fase de crescimento e afirmacdo, algo que tem sido
potenciado pelo aumento do numero de grandes eventos em Lisboa (Websummit), pela
diversidade de produtos turisticos existente, pela seguranca associada ao destino, por ser um
destino city-break com muito potencial, por ser um destino barato e por atrair turistas com mais
poder de compra. Tudo isto tem fomentado a evolugédo deste negécio, que se preveé forte até 2018.
Posteriormente espera-se que a reabilitacdo urbana se estenda a outras areas devido a falta de
disponibilidade nos bairros historicos.

De um ponto de vista econémico os beneficios retirados do alojamento local traduzem resultados
bastante otimistas, mas 0s impactos sociais gerados séo a preocupacédo central desta investigacgao.
Pelo que vimos, o alojamento local traduz-se também em vantagens para as populagfes que, de
certa forma, veem as suas localidades restauradas e reabilitadas. Isto seria o ideal, mas o que
acontece na préatica é que aquelas que seriam zonas de habitacao para as populagdes locais acabam

por ser renovadas com o intuito de servir propdsitos turisticos.

Portanto, o atual descontentamento em relacdo ao alojamento local é essencialmente da parte dos
moradores e comerciantes que tém negdcio nas zonas mais afetadas, como por exemplo Alfama
e Mouraria, aqui alvo de estudo. Com a valorizacdo destas zonas histdricas, os precos praticados
pelo imobiliario tém tornado inconcebivel a continuidade do estilo de vida das comunidades, o
que tem levado ao seu continuo, e forcado, afastamento. Como refere Garcia-Hernandez et al.
(2017: 15), “Some residents are starting to abandon the centre, putting their homes on the tourism
market and moving to live in other areas. At the same time, new investors are appearing and
trying to make the most of this market niche. This means the city’s residential function is being

threatened ” — processo este associado a gentrificacéo.

Os criticos apontam os media como os principais culpados por toda a insatisfacdo popular que se
tem gerado, defendendo que estes salientam muito mais o forte incomodo social do que as

rentabilidades que advém do alojamento local. Como é referido por Postma (2017: 1) “in recent
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years media has started to report on a negative attitude among the local population to visitors
(...) Such a negative attitude can decrease the overall hospitality of residentes towards visitors

and make the city a less interesting proposition for visitors .

Mas h& um problema maior que aqui se coloca: a sobrevalorizagdo dos beneficios econdmicos do
alojamento local em detrimento das implicancias sociais e culturais do mesmo. Ou seja, a
reabilitacdo das areas historicas, a partir do alojamento local, foi um passo muito importante, mas

o principal motivo foi servir os turistas e gerar beneficios econémicos.

Escolheu-se estas formas de alojamento por haver uma maior disponibilizacdo de dados
estatisticos relativamente aos mesmos e, por se considerar, que estes traduzem um exemplo
significativo do que se pretende mostrar — o crescimento do turismo na cidade de Lisboa. Para
além disso, os estabelecimentos hoteleiros e de alojamento local sdo selecionados para o
desenvolvimento pratico desta investigacdo porque estas sdo as formas de alojamento mais
frequentes na cidade de Lisboa e, em especifico, no local de estudo — bairros histéricos de Alfama,
Mouraria, Estrela e Campo de Ourique. Deste modo, excluem-se outras formas de alojamento,

como parques de campismo e caravanismo, turismo de habitagdo ou turismo rural.

c) Estabelecimentos de restauragéo e bebidas

Segundo o Decreto-lei n.° 168/97, de 4 de Julho, definem-se estabelecimentos de restauragéo (1)
e de bebidas (2) da seguinte forma:

(1) - “Sao estabelecimentos de restauragdo, qualquer que seja a sua denominacdo, 0s
estabelecimentos destinados a prestar, mediante remuneracéo, servigos de alimentacao e de
bebidas no proprio estabelecimento ou fora dele.”

(2) - “Sdo estabelecimentos de bebidas, qualguer que seja a sua denominacdo, 0s
estabelecimentos destinados a prestar, mediante remuneracao, servicos de bebidas e cafetaria

no proprio estabelecimento ou fora dele.”

O crescimento do turismo também teve repercussdes neste setor, gerando mais de 200 milhdes de
euros, em 2015 (Deloitte, 2017). Nesta investigacdo optou-se por enquadrar este tipo de negécio
por se considerar que tém um papel relevante na vivéncia dos impactos do turismo. Além disso,
foi importante verificar como é que os estabelecimentos de restauracdo e bebidas mais antigos e
tradicionais se tém aguentado face ao surgimento de novos conceitos de neg6cio e de novas

tendéncias gastronémicas.
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d) No mercado imobiliario

O mercado imobiliario de Lisboa tem demonstrando grandes potencialidades de crescimento,
suscitando o interesse de investidores nacionais e internacionais, que reconhecem a mais valia
deste negdcio, que tem tantos riscos como rentabilidades associadas. Lisboa é indicada como a
sétima cidade da Europa mais atrativa a nivel de investimento imobiliario (Quaternaire Portugal,
2017), sendo que para este crescimento do mercado imobiliario contribuiram os seguintes fatores
(desde 2012 até ao presente):

1. Alteragdo ao NRAU (Novo - O novo regime trouxe modificagdes a nivel da ocupacéo
regime do  arrendamento @ de habitacBes e de neg6cios comerciais e de servigos. Com
urbano) no final de 2012 esta mudanca pbde-se investir na reabilitacdo de prédios

degradados, atualizar rendas congeladas e mudar contratos.

2. Crise financeira a nivel mundial = - Entre 2011 e 2014, a recessdo econdmica fez com que
e nacional houvesse uma desvalorizacdo do mercado imobiliario.
Muitos iméveis foram colocados no mercado a precos
baixos por causa de insolvéncias e dificuldades de acesso a

crédito.

3. Golden Visa - Permitem a autorizacéo de residéncia temporaria com fins
de investimento, dispensando-se o visto de residéncia para
entrar no pais. Mas isto exige ou o investimento de pelo
menos um milho de euros, ou a aquisi¢do de imdveis de
500 mil euros, ou mais, ou a criagdo de dez postos de
trabalho.

4. Residentes Nao-Habituais - Segundo o Decreto-Lei n.° 249/2009, de 23 de Setembro,
no contexto da atual conjuntura da legislagdo fiscal
portuguesa, sdo concedidas regalias fiscais — isencdo de
impostos ou reducdo de taxa de IRS em 20% - a dois grupos:
(1) profissionais independentes, reformados e pensionistas;
e (2) ndo residentes, que sejam trabalhadores dependentes
ou independentes. O objetivo ¢ atrair investimento e poder
de compra, beneficiando assim a economia.

5. Crescimento do turismo - Este incremento potenciou o desenvolvimento do
alojamento local, isto é, favoreceu o investimento em varios
prédios nos bairros histéricos.

6. Conclusdo do Programa de - Isto permitiu baixas taxas de juro e levou ao renascimento
Assisténcia Econémica e Financeira = do mercado de crédito, restabelecendo a confianca dos
em 2014 e inicio da intervencdo do | investidores que se sentem mais aptos para entrar no
BCE (Banco Central Europeu) mercado imobiliario.

7. Seguranga no territorio nacional | - Portugal é frequentemente referenciado como um dos
paises mais seguros da Europa e do mundo, fator este cada
vez mais valorizado pelos turistas.

Quadro 10 - Fatores para o crescimento do mercado imobiliario em Lisboa.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de Quaternaire Portugal (2017).
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Este investimento tem se refletido no centro histérico de Lisboa, essencialmente nos Gltimos anos
como mostra o0 Gréfico 4 abaixo representado, em que se nota um crescimento constante, ainda

gue este tenha atenuado no segundo semestre de 2016.
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Gréfico 4 — Investimento no mercado imobiliario em Lisboa.

Fonte: Confidencial Imobiliario SIR-RU (marco de 2017) in Quaternaire Portugal (2017).

O incentivo e a abertura que é dada ao mercado imobiliario é favoravel para a continuidade do
processo de reabilitacdo urbana e para a dinamizagdo do espago publico. Mas esta recuperacéo e
0 reavivar destes espagos conduzem a que 0S precos aqui praticados passem a ser muito mais
elevados. Ainda mais com a situacdo de arrendamento que predomina nos bairros historicos (64%
dos alojamentos do centro historico sdo arrendados) torna-se facil ndo s6 aumentar as rendas,
como recorrer aos despejos ou entdo mesmo deixar de renovar os contratos. Realidade dura para

os habitantes e trabalhadores dos centros histoéricos.

Assim, ha um mercado imobiliario que esta a crescer e a se desenvolver, mas de acordo com uma
realidade econdmica que ndo é a do nosso pais. Portanto, o negécio do imobiliario estd muito
direcionado para o0 mercado internacional e turistico, o que acaba por afastar os portugueses destas
zonas demasiado valorizadas. Como consequéncia disto altera-se aquele que é o perfil
caracteristico da area (Quaternaire Portugal, 2017) - um processo de gentrificacdo ameacador que

tem causado a alteragdo das dindmicas de composigéo do local.

e) No comércio local

Os estabelecimentos de comércio ou de servigos designam-se pela “infraestrutura, de carater
fixo e permanente, onde sdo exercidas as atividades de comércio ou de servigos abrangidas pelo
RJACSR” - Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e
Restauracédo (Decreto-lei n.° 10/2015, de 16 de Janeiro).
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Face a um cendrio marcadamente turistico assiste-se a uma mudanca no paradigma da economia
local. Surgem novos empregos e novas atividades econdmicas direcionadas para este novo
mercado, ou seja, ha cada vez mais a preocupacdo de adaptar a oferta a esta nova procura turistica
(turistas e residentes temporéarios). Portanto, tornou-se comum encontrarmos pelos bairros uma
grande variedade de restaurantes, cafés, atividades de animacdo turistica e as tipicas lojas de

SOuvenirs.

No entanto, o que se tem vindo a verificar é que esta abertura ao mercado do turismo tem trazido
consequéncias para o comercio local tradicional. Frequentemente sdo noticiados casos de
encerramento de estabelecimentos tradicionais devido a presséo turistica constante. Os negdcios
que marcam o comércio de proximidade como livrarias, alfaiatarias, drogarias, sapatarias, talhos,
cabeleireiros, barbeiros, lojas de tecido e vestuario, entre outros, estdo cada vez menos presentes
nos bairros historicos. Em vez disso surgem cada vez mais negécios direcionados para o turismo,
0 que faz com que os bens e servigos sejam mais caros, provocando descontentamento nos
residentes destes bairros. Logo, aquilo que sempre fez parte do dia a dia dos habitantes dos bairros
comeca a desaparecer, ameagando o seu estilo de vida e a identidade destes espacos.

As razBes para estes encerramentos repetem-se por diversas vezes: 0 aumento do pre¢o das rendas
e 0 despejo por parte dos senhorios. O interesse monetario prevalece sobre o interesse cultural,
fazendo com que se percam memadrias, historias e tradigdes inigualaveis. Esta-se a substituir uma
paisagem com caracteristicas locais por uma paisagem meramente massificada e ameacadora
(gentrificacdo) como prova a citagdo do responsavel de uma das livrarias encerradas “Um turismo
de massa arrasa com os centros historicos e faz com que as cidades se tornem todas iguais, com
as mesmas lojas e com os mesmos produtos em todo o lado ” (standardizacéo) (Trindade, citado
por Farinha, 2018: 1). Lamenta-se, assim, a desvalorizacdo do comércio tradicional, elemento
fundamental de vivacidade e carisma dos bairros, e que simboliza uma perda irremediavel.
Refletir sobre os impactos decorrentes da gentrificacdo e standardizacao turistica torna-se

imperativo para evitar mais constrangimentos para a cultura local.

f) Nos transportes

Com o acentuar do turismo na cidade de Lisboa, os transportes publicos tém sido usados
massivamente, tendo este setor sido alvo de um investimento de mais de 140 milhdes de euros
em 2015 (Deloitte, 2017). Muito requisitado pela procura turistica € o metro e o elétrico 28, que
pela sua tipicidade representa um dos maiores icones da cidade de Lisboa, tendo uma adeséo

média diéria superior a 10 mil pessoas, 0 que se acentua nos meses de maior procura (Quaternaire
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Portugal, 2017). Este, com o seu encanto préprio, circula entre o Martim Moniz e Campo de

Ourique, passando assim pelos tipicos e historicos bairros lisboetas.

Para além dos habituais transportes publicos, atualmente com o turismo surgem outras
alternativas para circular pelos bairros histéricos e que comecaram a ganhar bastante
popularidade, como € o caso dos Tuk-Tuk. A sua crescente proliferacdo pela cidade gerou varias
gueixas, tendo a Camara Municipal de Lisboa (CML) de tomar medidas para regularizar esta
atividade. Surge, assim, o despacho n.° 123/P/2015 sobre as condicGes de circulacdo dos veiculos
afetos a atividade de Animac&o Turistica, no qual se delimitou a criacdo de locais especificos de
estacionamento para estes veiculos; a proibicdo de circulacdo em certas areas; e a proibicao do
exercicio desta atividade depois das 21h.

No entanto, com excecdo dos transportes mais direcionados para a atividade turistica, os
transportes que servem turistas e residentes requerem outra atengdo. Isto porque, entre 2005 e
2016, houve um corte de 23% na quantidade de autocarros e elétricos e um corte de 2% no metro,
0 que é incoerente. Esta sobrecarga de turistas na cidade deveria implicar um processo inverso de
melhoria das condicOes de transportes para que ndo se causem disturbios e constrangimentos no

dia a dia dos residentes.
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Parte VI — INVESTIGACAO EMPIRICA: ANALISE DE DADOS E
RESULTADOS

6.1. Andlise do problema ético-social: A ameaca de perda de identidade cultural dos

bairros histéricos

Para a analise do objeto de estudo desta investigacdo procede-se, nesta capitulo, a explicacéo
detalhada do conjunto de entrevistas feitas aos stakeholders locais com o intuito de explanar as
suas percecOes sobre o bairro relativamente a varias questdes: cenario socioldgico;
envelhecimento populacional; alojamento local; economia dos bairros; a cultura dos bairros; a
questdo ambiental; a ética nas praticas turisticas; o turismo e o turista dos bairros lisboetas. A
identifcacdo dos participantes neste estudo encontra-se detalhada em anexo - Anexo 16.
Posteriormente, é apresentada uma analise SWOT que faz o diagnostico de cada bairro, resumindo
0s seus pontos fortes, pontos fracos, bem como as ameacas e oportunidades.

6.1.1. Alfama

a) A analise do bairro a partir dos Stakeholders

i) Comunidade local

As pessoas da comunidade demonstraram gostar de viver em Alfama, como se verifica “tem um
toque especial, as nossas tradi¢des, € um bairro diferente de todos os outros, para mim o melhor”
(Habitante local, 61 anos). O nivel de vida em sociedade é “médio-bom” porque a maioria disse
que o bairro ja esteve em melhores condicfes. As pessoas relataram que ha coisas que poderiam
estar bem melhores, nomeadamente limpeza, ruido, seguranca e habitagdes. Nao se demonstraram
satisfeitos com as mudangas que estdo a ocorrer no bairro, por causa do turismo, considerando
que este é responsavel pelo desaparecimento de negdcios, para ser tudo transformado em

alojamento.

No que concerne a populacéo do bairro disseram que é mais idosa e com tendéncia a desaparecer,
ndo sé pela ordem natural do ciclo de vida mas também porque muitos estdo a ser “mandados
embora”, ou seja, porque o nivel de vida nestes bairros subiu estas pessoas ndo conseguiram
comportar as despesas e rendas que Ihes foram exigidas e, em consequéncia disso, vao sendo
excluidas destes espacos, escolhendo outros, menos inflacionados. Sentiram também tristeza
pelas novas gerac@es, que ndo conseguem permanecer no bairro devido aos elevados pregos das

casas e dos seus arrendamentos. E se continuar assim prevé-se que va descaracterizar o bairro,
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como relata um habitante local, “estéo a transformar Lisboa huma Disneylandia e isto ndo é uma
Disneylandia, aqui vivem pessoas, poucas mas ainda vivem e querem cd viver ” (Habitante local,

61 anos).

Relativamente aos aspetos culturais, as pessoas disseram que ainda participam nos eventos
culturais e esforcam-se por cumprir a tradicdo, mas demonstraram um sentimento de que tudo
isso esta ameacgado. Disseram ainda que falta mais atencdo pela cultura, que esta a perder-se,
porque so se pensa no turismo, havendo muito menos lojas de comércio tradicional, que tém dado
lugar a outras tantas turisticas (cafés, restaurantes, hostels, hotéis). Relataram esta situacdo com
muita magoa e tristeza, afirmando que isso esta a ser muito mau para o bairro, para os que véo e

para os que ficam, pois “falta humanismo e amizade no ser humano” (Habitante local, 53 anos)

No que toca aos alojamentos, admitiram que ja existem muitos - Anexo 12, demais até, e relataram
gue conhecem varios casos de vizinhos, amigos e conhecidos que tiveram de sair das suas casas.
Também repararam em muitos prédios a venda, dando consisténcia a tese de que a expeculagdo

imibiliaria existe e dificulta a vida das populagdes locais - Anexo 5 e 6.

Quanto ao turismo trazer mais dinheiro para o bairro, as opinifes dividem-se. Por um lado, houve
0s que disseram que sim, que beneficiou muito 0s neg6cios mais turisticos, como alojamentos e
restauracdo. Houve também mais empresarios a investir, forcas exdgenas e endogenas, e tudo
isso mexeu com a economia local. Por outro lado, houve os que defenderam que o turismo néo
foi assim tdo favoravel, porque muitos turistas pouco consomem, vdo ao supermercado e andam
de mochila as costas com tudo o que precisam e, por isso, s6 é bom para as formas de alojamento

existentes.

No que toca ao ambiente, parte dos entrevistados afirmou que o turismo estd a provocar a
degradacgdo ambiental, com mais lixo nas ruas e maior poluigdo sonora. Outra parte defendeu que,
o turismo ndo é causador de impactos ambientais no bairro. E os entrevistados também se

revelaram divididos quanto a parte da consciéncia ambiental.

A ética nas praticas turisticas foi vista como importante para o respeito entre sociedades e o
respeito pelos recursos do destino turistico. Em Alfama, os habitantes locais notaram alguns
comportamentos menos bons nos turistas, mas também disseram que h& de tudo: os que ndo
respeitam e 0s que respeitam. Afirmaram que quando viajam tém essa preocupagdo por conhecer

as regras do pais, respeitar as comunidades e comprar coisas no local.

Colocando na balanga uma opinido ou sentimento generalizado quanto ao desenvolvimento da

actividade turistica no bairro, péde-se ver que, ha mais aspetos positivos do turismo do que
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negativos, pois foi bom para o bairro e para o pais. Todavia, houve um aspeto muito mau em tudo

isto, que foi o afastamento das comunidades do bairro.

i) Comércio local tradicional

Os comerciantes afirmaram que Alfama tem uma boa qualidade de vida, mas que poderia ser
melhor no que diz respeito a limpeza, ruido, seguranca e habitacdes. Queixaram-se também do
trafego pedonal nas ruas provocado pela massificacao turistica e da expulsdo dos residentes do
bairro. No entanto, reconhece-se que com o turismo houve melhorias no bairro, como sejam a
reconstrucao de prédios degradados, mais emprego e a abertura de mais lojas, antes fechadas com

a crise.

Em relacdo & populagdo do bairro, os entrevistados disseram que é cada vez menos numerosa
(porque estdo todos a sair do bairro) e mais envelhecida, embora agora em transformagé&o.
Também acrescentaram que ndo notam novas geragdes que habitem no local e que tal se deve as

rendas altas.

No aspeto cultural, colocaram-se duas questdes em cima da mesa: a ameaga do desaparecimento
das tradi¢cfes (encerramento de lojas tradicionais) e a descaracterizagdo do bairro. Ainda ndo
aconteceu, porque hd muitas coisas genuinas no bairro, mas demonstraram temer 0 seu
desaparecimento. Disseram que é uma ameaga para as caracteristicas do local em si e pela

importancia que estes detalhes culturais tém para os turistas também.

Questionados sobre os alojamentos em Alfama afirmaram que ja sdo muitos e que, de facto, isso
esta a ser bastante prejudicial para a populacdo do bairro: ficam sem as suas casas e sem 0
ambiente onde viveram anos e anos. Isso que € mau para essas pessoas, mas também para o
préprio bairro que nunca serd 0 mesmo sem essas pessoas, fica descaracterizado. Falta pensar
mais na comunidade local, as pessoas sentem-se feridas. Todavia, houve uma outra visdo que
acrescentou que o bairro estava muito degradado e precisava de obras. Com este surto de

alojamentos notou-se muitos prédios a venda.

No que diz respeito ao contributo do turismo para a economia local as opinides dividiram-se. Por
um lado, uns consideraram que o turismo trouxe mais dinheiro para o bairro, por parte de turistas,
empresarios/investidores e empresas portuguesas e que, é exatamente por isso que, tém surgido
tantos negdcios novos. Portanto, desta perspetiva os turistas foram dinamizadores do bairro —
frequentadores de alojamentos, cafés, restaurantes, bares, casas de fado. Por outro lado, houve
entrevistados que defenderam que o impacto econémico do turismo ndo foi assim tdo significativo
porgue os turistas ficam por curtos periodos de tempo e alguns pouco consomem, aproveitando

para cozinhar em casa.
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A nivel ambiental a maioria afirmou que o turismo ndo provoca qualquer tipo de degradacao
ambiental, reforcando que a cAmara se tem esfor¢ado por manter o bairro mais limpo. No geral,

mostraram dividas em responder se ha ou ndo mais consciéncia ambiental hoje em dia.

Na parte da ética nas préticas turisticas, todos concordaram com a existéncia de principios éticos
baseados no respeito e bem-estar por tudo o que faz parte da atividade turistica (comunidades,
patrimoénio, ambiente, recursos naturais, cultura). Um dos entrevistados realgou ainda que, para
além de tudo isso, é importante ndo fazer diferenciacéo de precos para turistas e para comunidade
local. Isto é, é importante ser honesto com os turistas e fazer um comércio justo. Alguns deles

referiram fazer esse esforco ético quando visitam outros destinos.

Os comerciantes disseram, no geral, que o turismo foi positivo para os negécios, para as melhorias
no bairro e para a economia portuguesa, mas devia estar mais controlado para evitar situacdes
como os despejos dos residentes do bairro. Apontaram com tristeza essa situagdo porque muitos
tinham sobretudo os residentes como clientes. Houve um comerciante que partilhou que o turismo

trouxe muita confuséo e o bairro ja ndo é o mesmo, esté a ficar descaracterizado - Anexo 4.

1ii) Restauragéo

No ambito da restauracdo verificou-se que o cenario socioldgico é bom, mas referiram que ja foi
melhor, porque a dindmica do bairro est4 a perder-se. Poderia haver melhorias nas questdes da
limpeza do bairro e ainda ha algumas questdes de inseguranca, apesar de se sentir que isso ja nao
é assim tdo grave. Afirmou-se que, com o turismo, ha mais trabalho e tem sido bom para a
renovacdo dos prédios de Alfama mas, por outro lado, notaram que se estd a perder a

portugalidade e o bairrismo nesta regido.

A populacdo do bairro foi caracterizada da seguinte forma: boas pessoas, simpaticas,
hospitaleiras, esponténeas, diretas, mas é uma populagdo pouco numerosa e mais idosa. Referiu-
se que é preciso ajudar a fixar a populagdo mais jovem. No aspeto da descaracterizacao do bairro,
reconheceram que Alfama atualmente “ja ndo é Alfama do seu tempo, Alfama é Alfama de um
tempo novo, turistico.” (Tasquinha Ginja d’Alfama). Portanto, segundo os entrevistados, é
preciso fortalecer os aspetos culturais, uma vez que se assiste ao acelerado desaparecimento do

comércio tradicional e a respetiva substituigdo por tasquinhas, tabernas, cafés, restaurantes.

Relativamente ao alojamento local afirmou-se que estes apareceram em grande forca e nédo
concordam com a substituicdo desmesurada de populacdo local por turistas. Praticamente em

todas as ruas ha prédios a venda - Anexo 6.
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No que toca as vantagens econOmicas retiradas do turismo, a opinido é unénime, todos
concordaram que gracas ao turismo tem havido mais investimento nas areas de alojamento e
restauracdo. Esse investimento tem sido levado a cabo por empresarios, muitos deles estrangeiros
gue vém investir para Portugal, mas achou-se que as empresas portuguesas também estdo a
aproveitar para investir nos bairros historicos. E para os negocios locais tem sido boa esta vaga

turistica.

No que toca as questdes ambientais é geral a opinido de que ndo é o turismo o causador da
degradacdo ambiental no bairro, pois este € um problema dos locais. A maioria considerou que
hoje as pessoas sdo mais conscientes em relacdo ao meio ambiente porque ha mais noticias sobre

isso, 0 que de certa forma ajuda as pessoas a refletirem melhor e a tomarem atitudes.

A ética nas préticas turisticas, segundo os entrevistados, € importante para a conservagdo do
ambiente, para o bem-estar das populac@es locais, para proteger o patriménio, para proteger 0s
recursos naturais e a cultura local. Quando viajam assumem ter algum cuidado, respeitando as

comunidades, beneficiando as suas economias, tendo sempre o melhor comportamento possivel.

No geral diz-se que, o turismo foi positivo para a cidade de Lisboa por todas as obras que gerou
e empregos e até pela projecdo mundial alcangada. No entanto, realgou-se os impactos negativos
no bairro no que diz respeito a perda populacional, como se refere “a ganancia é que acaba com

tudo, o dinheiro é bom mas néo é tudo, vamos pensar no proximo ” (A Tasca do Poeta).

iv) Alojamento turistico

Relativamente ao cenério socioldgico, a opinido geral é a de que o bairro de Alfama tem uma boa
qualidade de vida, é um bairro simpatico, sendo que ha alguns aspetos que poderiam ser
melhorados segundo a maioria dos entrevistados: o nivel de limpeza (lixo nas ruas); o ruido (o
barulho provocado pelos turistas pode ser perturbador para os habitantes locais); a seguranga
(roubos e carteiristas, apesar de esta questdo comeca a ser menos problematica); as habitagdes
(para a comunidade local faltam habitacGes com condicGes de habitabilidade); os transportes (é
um bairro que tem muitas facilidades de acesso, no entanto, para 0s portugueses pioraram as

condicBes nos transportes);

No que toca a populacdo descreveram-na como unida, simpatica e amigavel, mas infelizmente
cada vez menos numerosa e mais envelhecida. Acrescentou-se ainda que ha poucos jovens, pois

0s que 14 se veem estdo de passagem e sdo maioritariamente turistas.

Na vertente cultural referiu-se que falta a protecdo da tradicdo, pois até algumas pessoas que

participam nos eventos culturais do bairro, as marchas, ja nem séo de Alfama. E preciso maior
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sensibilidade para a cultura para impedir que esta também saia do bairro. Mostraram preocupacao
guanto ao futuro deste bairro e quanto a continuidade das suas tradi¢fes e cultura, concordando
com a descaracterizacdo de um bairro que esta cada vez mais a ser do turismo. Essa
descaracterizacdo que serd negativa ndo sé para os lisboetas, mas também para 0s turistas,
sobretudo para os praticantes do turismo cultural que vém em busca da cultura e histéria do bairro
e que, em breve, poderdo ndo ter nada de cultural para ver. Questionou-se o interesse cultural de

um bairro esvaziado da sua comunidade e lojas tradicionais.

Relacionado com o alojamento concordaram que h& muitos. Contudo, estas novas construcdes e
a recuperacao de espacos foram necessarias para a renovagdo do bairro e para acabar com 0s
prédios decadentes. Independentemente disso admitiu-se que os despejos tém sido muito

negativos e estdo claramente a provocar o afastamento das comunidades e dos comerciantes.

Relativamente a economia dos bairros, disseram que se nota um maior investimento no bairro por
parte de empresarios, portugueses e estrangeiros, que vieram reabilitar a zona e que isso foi
bastante positivo. Os turistas também deixam algum dinheiro no bairro. Notou-se também um
maior dinamismo econémico, mais emprego e mais estruturas. As areas em que se investiu mais

no bairro foram o alojamento, a restauracdo e o comércio, mas comercio turistico.

A questdo ambiental revelou-se importante para todos os entrevistados, que maioritariamente
salientaram que o turismo ndo contribui para a degradacdo do meio ambiente no bairro. Os
maleficios ambientais que existem no bairro ndo vém de agora e, portanto, ndo se fez qualquer

relagdo com o turismo. As pessoas ficaram divididas quanto & questdo da consciéncia ambiental.

No que diz respeito a ética, todos concordaram que um turismo ético e justo esta relacionado com
o respeito pelo ambiente, com o bem-estar das populac@es locais, com a protecdo do patrimdnio,
dos recursos naturais e protecdo da cultura. Mostraram que, quando viajam tentam sempre ter um
comportamento ético, realcando a importancia da ética nas praticas turisticas, muito embora ainda

se note alguma despreocupacdo relativamente a isso da parte de turistas e residentes.

Fez-se um balango mais positivo do turismo no bairro, porque segundo os entrevistados permitiu
dinamizar a oferta na cidade de Lisboa, reinventar espacos, reinventar conceitos de negécio,
melhorar a imagem do bairro, trazer mais vida, pessoas diferentes e de culturas diferentes.
Notaram ainda que com o turismo surgiram mais negdcios como alojamentos turisticos,
restaurantes, cafés, lojas de souvenirs e minimercados. No entanto, ndo foram ignorados alguns
aspetos negativos como a massificagdo do turismo: ndo contribui para beneficiar a economia
local, destroi o patriménio e afasta alguns residentes de certos habitos (comer um pastel de nata,

andar no elétrico 28).Também se verificou a perda do comércio tradicional, dando lugar a um
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outro mais turistico; a perda da comunidade e finalmente, uma consequente, a perda da identidade

portuguesa.

V) Turistas

Os turistas de Alfama tinham o seguinte perfil: fas de viajar e costumam fazé-lo entre 2 a 4 vezes
por ano, sendo que escolheram ficar em variadas opcGes de alojamento: Hostel (por ser bom e
barato); Hotel (confortavel); Airbnb (pratico, costuma ter boa localizacéo e é melhor para estar

com a familia); casa de amigos.

A maioria dos turistas entrevistados esteve na cidade pela primeira vez e decidiu visitar Lisboa
pelos seguintes motivos: conhecer um novo destino; conhecer a cultura do pais (ver autores, como
Pessoa e Saramago); vir ao Boom Festival. Estes decidiram conhecer o bairro de Alfama, por ser
um bairro muito tipico de Lisboa.

Os que repetiram a experiéncia disseram adorar Lisboa sobretudo as pessoas, a comida, o tempo.
Notaram diferencas, salientando que estd mais turistica, mas sempre bonita. Os principais

atrativos num destino para os turistas sdo: a cultura, a paisagem, a natureza, o clima e a sociedade.

Todos os turistas elogiaram o bairro de Alfama: muito bonito e tradicional, com charme.
Gostaram da histéria do bairro, da arquitetura, das casinhas, do fado, das ruas que parecem
labirintos, da gastronomia e da paisagem. Foi ainda referido um aspeto negativo, e que deixou

alguns turistas desconfortaveis, trata-se da constante e notéria venda de drogas.

Nem todos conseguiram contacto com a populacéo local, mas os que o tiveram repararam numa
populacdo mais idosa mas muito simpatica, hospitaleira e também conseguiram perceber, em
algumas situacGes, mais turistas do que habitantes locais, 0 que tem desvantagens, como diz esta
turista “nGs ndo conseguimos uma experiéncia tdo genuina” (Turista mexicana, 49 anos).
Concordaram com a prética de um turismo ético nos destinos: respeita-se a comunidade, a sua

historia, compra-se no local, ndo se polui.

Afirmaram ainda que o turismo para Lisboa é positivo, pois faz crescer a economia e a cidade
estd preparada para receber muitos turistas. Para todos a visita ao bairro correspondeu as

expetativas e mostraram vontade em voltar.
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b) Analise SWOT

Bairro de Alfama (A)

Pontos Fortes

e Boa qualidade de vida;

e Boas acessibilidades;

e Populagdo muito unida, boas
pessoas, simpaticas, hospitaleiras,
espontaneas, diretas;

e Variedade de comércio e de
Servicos;

e Bairro com tradi¢Bes importantes:
as festas populares, as marchas, as
sardinhas;

Oportunidades

e O turismo trouxe mais empregos;

e O bairro foi todo reabilitado a nivel
de prédios e de patrimdnio;

e O turismo trouxe mais vida ao
bairro, mais infraestruturas;

e Com o turismo foi possivel a
interacdo com pessoas de culturas
diferentes;

e O turismo contribuiu  para
dinamizar a economia local;

e O turismo permitiu reinventar
espacos, reinventar conceitos de
negocio;

e Alguns espacos foram recuperados;

Pontos Fracos

Limpeza (lixo nas ruas);
Ruido dos turistas é perturbador;
E um bairro onde se ouve cada vez menos
portugués;
Alguns roubos e carteiristas trazem
inseguranca, ainda que essa questdo comece a
ser menos problematica;
Piores condicOes nos transportes publicos;
Encarecimento do nivel de vida no bairro
(comércio, restauracao, habitagdes);
Droga no bairro;

Ameagcas

A atual ganancia social, provocada pelo
turismo, faz com que ndo se pense na cultura,
nos residentes e na importancia que isso tem
para o retrato do bairro;

Os negocios de estrangeiros sobrepde-se aos
negadcios portugueses;

Reducdo do comércio tradicional;

Excesso de alojamento para turistas vs. Falta de
alojamento para a populagéo local;

O afastamento das comunidades pode provocar
perdas culturais;

A populagdo é mais envelhecida, ha poucos
jovens no bairro, o que pde em causa as
tradicOes locais;

O turismo trouxe muitos franchisings, muitos
negécios iguais, o que pode levar a
standardizacédo do bairro;

O turismo de massas ndo traz vantagens ao
bairro: é barato e destruidor;

O turismo pode ser evasivo e gerar
descontentamento, como se vé em alguns sitios
“Airbnb go to hell”;

Ha muitos guias dos tuk-tuk que s6 sabem
linguas, de resto desconhecem o que € ser guia,
assim como desconhecem as histérias do
bairro;

Quadro 11 - Analise SWOT do bairro de Alfama.

Fonte: Elaboragdo propria.
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6.1.2. Mouraria

a) A analise do bairro a partir dos Stakeholders

i) Comunidade local

A comunidade demonstrou gostar de viver no bairro, mas muitos deles admitiram que ja gostaram
mais porque estd muito diferente. Para estes, a qualidade de vida é razoavel, no entanto ja foi
melhor. Antes era um bairro mais familiar, mas agora muitas pessoas sairam e praticamente s6 ha
turistas e a vida no bairro encareceu muito. As principais desvantagens relatadas foram: o
problema da existéncia de droga, a falta de seguranca, a falta de habitagdes, a falta de condi¢bes
nos transportes publicos e a falta de limpeza e higiene - Anexo 9. Queixaram-se ainda de algum

ruido por causa das constantes obras no bairro.

Quanto a populacéo do bairro foi referido que esta estd em transformacéo, porque j& foi mais
envelhecida, mas agora o que acontece € que ha mais gente jovem, mas de outras nacionalidades
(indianos, ucranianos, romenos, chineses, paquistaneses). Os habitantes demonstraram
preocupacdo porque assumem que o0 bairro estd muito descaracterizado, como diz esta
entrevistada “daqui a 5 anos, ou menos, eu estou convencida que ndo hé lisboetas nem Lisboa.
Onde ¢ que fica a identidade dos lishoetas? Vém sé os turistas passear os turistas” (Habitante

local, 73 anos).

Relativamente aos alojamentos, a comunidade notou um crescimento substancial dos mesmos,
assim como tém visto muitos prédios a venda e em obras. Mostraram conhecer muitos casos de

pessoas que tiveram de abandonar as suas casas.

Para a economia do bairro, a maioria afirmou que o turismo ndo contribuiu porque grande parte
do turista que vem é um turista de massas, ou seja, hdo consome muito. Portanto quem ganha

mais com o turismo acabam por ser os alojamentos em geral.

No que concerne a cultura, os entrevistados acharam que ha muito desleixo e é preciso mais
empenho para que a cultura ndo se perca. Ja ha algumas lojas de comércio que fecharam e nédo

acham justa essa situacao.

Na questdo da ética a opinido foi geral: é fundamental cooperar para o bem do destino a todos 0s
niveis (ambiente, sociedade, recursos, cultura, patrimdénio). Demonstraram ter esse cuidado
quando viajam e disseram também que falta a ética nos dias que correm porque como se vé ndo

hé& protecdo das pessoas do bairro e suas culturas, s6 se pensa no turismo.
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O turismo trouxe alguns desenvolvimentos (crescimento da economia e recuperacao de bairros)
mas também trouxe alguns constrangimentos (mais confusao, encarecimento da vida no bairro e

saida de residentes).

i) Comércio local tradicional

Os comerciantes avaliaram a qualidade de vida do bairro, de uma forma geral, como sendo
razodvel. Notaram-se diferengas com o turismo: trouxe mais gente, mais jovens e permitiu dar
um novo ambiente ao bairro. No entanto essas mudancas foram mais positivas para o turismo e
ndo para as pessoas do bairro, como se verifica “perdemos aquele espirito bairrista, tradicional ”

(Retrosaria Alex).

A populagéo do bairro, a portuguesa, admitiram ser mais idosa, mas como é um bairro muito
multicultural ha, de outras nacionalidades, pessoas mais jovens. Concordaram com a
descaracterizacdo do bairro, admitindo que esta afeta 0s portugueses e 0s proprios turistas, pois
“os moradores desaparecem e 0s comerciantes também, acaba por desaparecer o ambiente do

bairro” (Loja de Espelhos e Molduras).

Os alojamentos turisticos no bairro foram facilmente percebidos pelos comerciantes, que
verificaram o seguinte: venda de prédios; expulsdo de moradores ou comerciantes; reabilitagdo
de prédios e respetiva utilizacdo para fins turisticos (alojamento local, mercearias, restaurantes).
Todos conheciam casos ou pelo menos ouviram falar de pessoas que tiveram de sair do bairro e

referiram que isso € muito negativo e que falta protecdo para a comunidade local.

A nivel de negdcios ndo se sentiu que o turismo contribua para 0 comércio, é sim vantajoso para
0s negdcios de alojamento e restauracdo. Na cultura parece manter-se tudo igual ao de sempre e
notou-se um grande empenho na organizac¢ao das marchas, mas isto pode estar em perigo. Teme-

se pela continuidade das tradi¢des locais.

No aspeto ambiental todos se mostraram preocupados e interessados nesta questdo, mas com
duvidas quanto a haver ou ndo uma maior consciéncia ambiental nos dias que correm. Em relagéo
ao turismo provocar degradacdo ambiental no bairro uns disseram que ndo (o lixo é provocado
por residentes), outros que sim, mas justificando que muitas vezes a culpa ndo é do turista mas

sim dos proprietéarios dos alojamentos locais que ndo os informam devidamente.

Quanto a ética nas préaticas turisticas, concordou-se com a sua pertinéncia, defendendo-se que
estas preocupagdes com o ambiente, sociedade, patriménio e cultura sdo fundamentais para o bom

entendimento entre os povos € para aprendermos uns com 0s outros.
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Acrescentou-se, ainda, que com o turismo Lisboa ficou uma cidade mais bonita, mais
apresentavel, mais limpa, mais movimentada mas, por outro lado, ha menos tradi¢do, ha menos

portugueses no bairro e 0 comércio esta a acabar.

Iii) Restauragdo

No seio da restauracdo as opinibes relativamente a qualidade de vida no bairro variaram muito.
Ou seja, houve quem achasse que é boa e houve quem achasse que ndo, por questbes de

inseguranca, falta de limpeza e falta de casas para habitacéo.

Ja no que diz respeito a populagdo notaram que 0s portugueses no bairro sdo cada vez menos e 0s
que ainda la residem fazem parte de um grupo mais envelhecido. A maioria disse que o bairro ja
estava descaracterizado ha muito tempo mas o turismo so veio piorar a situacao, acabando com a

unido e o espirito bairrista que ainda restava.

As ofertas de alojamento para turistas sdo muitas atualmente, mas ndo é esse o problema. O
problema, segundo os entrevistados, é que ha alojamento para turistas mas falta alojamento e
condicbes para quem quer residir no bairro, para os portugueses. Ndo concordaram com 0s
despejos dos habitantes e dos comerciantes. Um dos entrevistados estava numa situacdo
complicada em negociagdes para sair do negécio com indemnizagdo, mas com duvidas quanto ao

futuro.

No que toca a questdo econdmica afirmaram que o turismo trouxe mais dinheiro para os bairros,
seja por via dos turistas que frequentam os alojamentos, cafés, restaurantes, seja por via de
investimento na zona por empresas portuguesas ou estrangeiras. Isto permitiu ao pais sair da
profunda crise em que estava ha anos atras. Na cultura referiram que ha o béasico - as festas e
marchas - de resto desconhecem outros investimentos, mas tinham ddvidas relativamente a

continuidade das tradigdes exatamente devido ao afastamento das pessoas do bairro.

As questdes ambientais revelaram-se importantes para os habitantes do bairro e todos
concordaram que nao € o turismo que contribui para a degradacdo ambiental no bairro, mas sim
a populacdo que reside no bairro. Quanto a consciéncia ambiental acharam que isso varia muito

consoante a nacionalidade, cultura, religiéo.

Todos reconheceram a importancia da ética, admitindo que contribuir para um turismo mais justo
é algo que devia ser feito por todos pelo futuro do turismo (informar-se sobre o pais, respeitar as

normas dos paises visitados, respeitar 0 proximo).
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Por altimo, foram reconhecidos beneficios no turismo (trouxe mais movimento, impulsionou a
economia portuguesa, criou mais empregos, abriram lojas diferentes, trouxe outras culturas) e

também alguns aspetos menos positivos (afastou os locais, acabou com o comércio tradicional).

iv) Alojamento turistico

No que diz respeito ao cenario socioldgico, fazendo um balan¢o de todos os relatos dos
entrevistados pode dizer-se que, a qualidade de vida é mediana, porque ha aspetos preocupantes
como a seguranca, os prédios degradados, cada vez menos habitacdes para os residentes e excesso
de alojamentos locais, 0 aumento do custo de vida, a falta de limpeza e higiene e o caus nos
transportes publicos (o elétrico 28 tem uma fila enorme todos os dias).

A populagdo da Mouraria, no que diz respeito a portugueses mesmo, estd praticamente
inexistente, até porque a populacdo mais idosa esta a sair do bairro também, o que levou a maioria
a concordar que o turismo contribui para a descaracteriza¢do do bairro, como se verifica “estes
bairros que séo tradicionais e que sdo caracteristicos vao deixar de ter alma, vao deixar de ter
identidade e vao passar a ser estéreis porgue estdo cheios mas na verdade estdo vazios porque
nao tém a alma, ndo tém o povo, os locais, 0s portugueses e vai ser so troleis e estrangeiros. ”
(Inn Possible Lisbon Hostel). Portanto, a populagéo neste bairro esta em transi¢do porque sempre
houve uma grande mistura de culturas, mas agora ha novos residentes: 0s estrangeiros que estao

a comprar casa na Mouraria.

Em relacdo ao alojamento local notou-se a sua intensa proliferacdo pelo bairro - Anexo 12, que
tem provocado o afastamento da comunidade, porque muitas das residéncias passaram a ser
alojamento local. Discordaram dos despejos dos residentes embora reconhegcam que muitos dos
prédios que estavam a alojar os residentes tinham péssimas condicdes e, nesse sentido, houve uma

grande recuperacdo da zona - Anexo 8.

No que concerne & economia dos bairros, disseram que o turismo tem sido positivo porque gracas
a isso notam-se mais negocios de alojamento, restauracdo e comércio turistico e para isso
contribuem turistas e empresarios estrangeiros e portugueses. No entanto, grande parte do que
tem sido feito é para servir os turistas e ndo os moradores. Quanto a questdo do investimento
cultural notaram que as festas se mantém mas que fecharam negdcios tradicionais - Anexo 7, e

apareceram muitos negocios virados para o turismo.

Falando do meio ambiente e da ética, referiram que sdo questdes muito importantes, apesar de

ainda haver grande despreocupacao relativamente a isso, da parte de residentes e também turistas.
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O turismo no bairro da Mouraria, segundo os entrevistados, foi bom para quem investiu em
negacios ligados ao turismo e bom também para a renovacdo do bairro (melhoria da arquitetura
e do estado de conservacao dos edificios), pois criou um melhor ambiente e ha quem tenha notado
mais policiamento e, assim, mais seguranca. Os aspetos negativos salientados foram: a saida de
residentes do bairro, as mas condic¢Bes nos transportes e a existéncia de um turismo de massas que
ndo traz vantagens, como refere a entrevistada “A coisa méa do turismo low-cost é que depois tras

clientes low-cost, pessoas mal-educadas e pouco respeitadoras” (In Possible Lisbon Hostel).

V) Turistas

Os turistas entrevistados tinham o seguinte perfil: viajam 1 a 3 vezes, escolhendo ficar em hotel
(pelos servicos, pelo conforto e proximidade do centro); em Airbnb (pelos precos mais em conta

e para sentir-se como um habitante local); em Hostel (pre¢os mais baixos); e apartamento pessoal.

Dos turistas entrevistados, apenas um ainda nao tinha estado em Lisboa, mas disse ter tido
interesse em conhecer a cidade devido a sua projecdo turistica. J& 0s que repetiram a viagem
admitiram ter sido motivados pelo seguinte: identificam-se com a cidade; tem paisagens incriveis
e houve quem viesse para ficar na sua segunda casa residencial. A escolha do local relaciona-se
também com os seguintes fatores: gastronomia, cultura, paisagem, natureza e sociedade. Estes
notaram diferencas na cidade de Lisboa: esti mais bonita; parece estar cada vez mais segura; tem

muito mais turismo.

No que diz respeito a visita ao bairro, os turistas parecem ter optado por visitad-lo devido a sua
historia. As coisas que mais gostaram foi a localizagdo, historia, gastronomia e as coisas que
menos apreciaram foi a mistura de nacionalidades (cria confusdo), a inseguranca e venda de
droga, o cheiro a esgoto e lixo nas ruas. As diferengas assinaladas por quem ja tinha visitado o
bairro foram as seguintes: esta cada vez menos caracteristico portugués; ha alojamento local por
todo o lado; perdeu-se 0 ambiente cultural e bairrista (as velhinhas a janela e as criangas a brincar);

e ha menos lojas locais.

Nem todos tiveram contacto com a populacéo local, mas os que tiveram disseram que a populacéo
é simpatica, hospitaleira e com mais idade. Houve da parte de alguns turistas alguma dificuldade
em perceber se havia mais turistas ou populagdo porque € uma grande mistura de culturas. Mas
no geral viram mais a populagcdo multicultural, portugueses ndo. Os turistas mostraram tentar
contribuir para a protecdo ambiental e concordaram com um turismo ético (respeito e educagao

com o outro; comprar e beneficiar a economia local).

Disseram, por fim, que o turismo em Portugal ainda pode crescer, tudo depende da organizagédo

do pais. Portanto, no geral a visita foi positiva e correspondeu as expetativas. Mas houve, por
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outro lado, quem tenha ficado desapontado com as mudancas no bairro porque antes o ambiente

era diferente, muito mais cultural, e esses acharam que o turismo pode vir a ser prejudicial pelas

mudancas criadas na cidade.

b) Anélise SWOT

Bairro da Mouraria (B)

Pontos Fortes

e Boas acessibilidades;

e Boa localizacéo;

e Boa gastronomia;

e Qualidade de vida aceitavel;

e O bairro estd com uma boa imagem;

e H& mais policiamento, foi reforcada
a seguranca;

e Bairro aberto a todas as culturas;

Oportunidades

e E possivel interagir com pessoas de
culturas diferentes;

e Os neg6cios de alojamento e
restauracdo beneficiam com o
turismo;

e Renovacdo do bairro (melhorias na
arquitetura e estado de conservagéo
dos edificios);

e Beneficios para a economia local;

e O turismo deu mais vida, mais
movimento a Mouraria;

e [Foram gerados mais postos de
trabalho gragas ao turismo;

e Surgiram diferentes conceitos de
negécio;

Pontos Fracos

Muitos prédios decadentes;
Ha& pessoas a residir em casas sem nenhumas
condic@es de habitabilidade;
Falta de alojamento para quem quer residir no
bairro;
Baixou a qualidade dos servigcos publicos
(tornou-se impossivel usar o elétrico 28);
A limpeza é fraca (muito lixo nas ruas);
O custo de vida aumentou;
Intenso trafego pedonal;
Populagéo portuguesa muito envelhecida;
E um bairro com muita droga;
H& menos bairrismo;
Ameagas

Escassez de jovens no bairro;

Afastamento da comunidade portuguesa;

A lingua portuguesa esta em extingao;

Turismo de massas — turismo low-cost: traz
pessoas mal-educadas, pouco civilizadas e que
ndo fazem nada para sustentabilizar;
Standardizacdo e Gentrificacdo: passamos a ter
lojas que ha em todo 0 mundo e deixamos de
ter 0 que era habitual do local;
Desaparecimento do comércio tradicional;
Descaracterizacdo do bairro: o espirito bairrista
e tradicional vé-se cada vez menas;

Quadro 12 - Andlise SWOT do bairro da Mouraria.

Fonte: Elaboragdo propria.
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6.1.3. Estrela

a) A analise do bairro a partir dos Stakeholders

i) Comunidade local

A comunidade mostrou gostar muito do bairro pelo ambiente, pela localizagéo, por todos os
servicos existentes e pela tradigdo das marchas. Alguns aspetos menos positivos apontados foram
0 trénsito e saida de residentes portugueses do bairro. O cenério sociol6gico foi descrito como
bom, embora haja uma certa nostalgia relativamente ao passado do bairro.

Relativamente a populacdo descrevem-na como numerosa, mais envelhecida, mas com a
particularidade de estarem agora a aparecer mais jovens. Afirmaram que a nova vaga de turistas
pode contribuir para para a descaracterizacdo do bairro, temendo-se pelos aspetos culturais (o

comeércio tradicional tem desaparecido muito).

No aspeto do alojamento, o que verificaram é que de facto tém aparecido muitos - Anexo 12.
Embora o turismo seja bom, isso tem sido mau porque afastou os portugueses do bairro e néo
estavam de acordo com isso. Houve quem conhecesse casos e quem ja tivesse passado por essa

situacdo, embora se recusasse a sair do bairro. N&o notaram prédios a venda.

No que concerne a economia do bairro, as opinides dividiram-se: uns defenderam que o turismo
trouxe mais dinheiro para o bairro, mas sobretudo no gue toca ao alojamento e outros discordaram

dizendo que o bairro se mantém igual e que o turismo ndo contribui para a economia local.

Quanto a questdo ambiental, concordaram com a sua importancia e a maioria dos entrevistados
defendeu que o turismo ndo provoca qualquer degradacao ambiental no bairro. No tema da ética
mostraram-se igualmente interessados e de acordo com as praticas de protecdo do ambiente, do
patrimonio, da cultura e de respeito pelas populacdes locais. Além disso, sobre o turismo,
disseram que foi positivo de uma forma geral, mas apontaram os desalojamentos das pessoas

como um fator bastante negativo do turismo no bairro da Estrela.

i) Comércio local tradicional

Os comerciantes disseram que 0 bairro tem uma boa qualidade de vida e relativamente a
popula¢do comentaram que é mais envelhecida, mas que j& se nota o aparecimento de gente mais
jovem e também de estrangeiros que vém para este bairro. Acrescentaram ainda que o turismo
ndo descaracteriza o bairro, logo a cultura mantém-se mais ou menos idéntica, ainda que se note

que h& menos comércio tradicional.
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Relativamente ao alojamento para turistas, referiram que este existe e aumentou mais nos Gltimos
tempos. Dos despejos disseram achar negativo, mas houve quem acrescentasse que esta é uma
falsa questdo porque muitas das pessoas que sairam do bairro foram com grandes indemnizacGes

e até ficaram a ganhar. Além disso, ndo notam prédios a venda.

No que toca a economia do bairro, a maioria aformou que o turismo nédo trouxe dinheiro para o
bairro, muito menos para esta area de neg6cio. Se isso ocorreu foi nos alojamentos e na
restauracdo. Os problemas ambientais no bairro ndo foram gerados pelo turismo e todos
demonstraram preocupagdo com a questdo ambiental e ética no turismo. Por fim, sobre o turismo,

este tem sido positivo no geral, ainda que para o bairro ndo seja assim téo significativo.

iii) Restauracao

Os entrevistados afirmaram que o bairro da Estrela tem uma boa qualidade de vida, bom ambiente,
mas que a limpeza poderia ser melhor. Relativamente & populacéo local disseram ter uma parte
mais envelhecida e uma outra parte mais jovem e com muitos estrangeiros também. Ficaram
divididos quanto a questdo da descaracterizacdo do bairro e referiram que a cultura do bairro se

mantém.

No que toca aos alojamentos turisticos estes tém-se acentuado no bairro nos ultimos tempos. Isso
tem levantado um problema que é o desalojamento de muitas pessoas, situacdo com a qual
ninguém concorda. Acrescentaram ainda que, ndo ha prédios a venda de momento, mas que com

o turismo muitos deles foram reabilitados.

Quanto a questdo ambiental admitiram a sua importancia, mas sentiram-se divididos quanto a
questdo da degradacdo ambiental provocada pelo turismo. Ja se falarmos sobre a consciéncia
ambiental, a maioria defendeu que isso esta a melhorar sobretudo porque hoje em dia fala-se mais
no assunto. No que diz respeito a ética acharam esta muito importante na atividade turistica e
disseram ter essa especial preocupagdo quando viajam (ndo deitar lixo, aprender sobre a cultura
do pais, ser educado, simpatico, civilizado). O turismo para Lisboa em geral foi positivo, mas

para o bairro ndo foi assim nada de muito significativo porque o turismo ali ndo é tdo acentuado.

iv) Alojamento turistico

Os entrevistados mostraram-se satisfeitos com a qualidade de vida no bairro, admitindo que esta
é bastante boa, referindo-se apenas que com o turismo pioraram as condi¢des nos transportes

publico.

Quanto a populagdo do bairro, disseram que é envelhecida, mas notam uma outra populagédo mais

nova e estrangeiros a residir no bairro. A maioria afirmou que o bairro pode ficar descaracterizado,
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como se verifica “Se sé ficarem turistas e se afastarem as pessoas claro que sim, claro que vai
descaracterizar o bairro” (Hotel Janelas Verdes). H& assim uma certa preocupacdo com a

protecdo da cultura do bairro mas por enquanto os aspetos culturais vao se mantendo.

Sobre os alojamentos, respetivamente, referiram que apareceram muitos alojamentos para turistas
e gue muitas vezes estdo mal identificados e os turistas tém dificuldade em encontra-los.
Disseram, ainda, que isso tem provocado o afastamento das comunidades e ndo concordaram com
o0s despejos, pois este assunto deveria ser tratado com mais respeito. Além disso, ndo viram

prédios a venda e percebem que abriram muitas lojas turisticas.

Relativamente a economia do bairro, segundo a maioria dos entrevistados, o turismo tem sido
uma atividade extremamente benéfica sobretudo para as areas de alojamento, restauracdo e
comércio (supermercados) e atividades de lazer (discotecas). Tém contribuido para isso turistas e

empresarios portugueses e estrangeiros.

A nivel ambiental todos mostraram-se interessados nesta questdo e a maioria assumiu que nao é
o0 turismo que provoca a degradacdo ambiental no bairro. Pelo contréario, com o turismo, o bairro
até teve melhorias. No que toca a ética achou-se que é cada vez mais importante esse
comportamento ético nos destinos (simpatia, boa educacdo, aprendizagem da lingua, seguimento

das suas regras, respeito pela religido e cultura).

O turismo neste bairro histérico foi positivo, porque trouxe mais vida, maior crescimento mas nao
de uma forma exagerada e ameagadora, como refere esta entrevistada sobre o turismo “é mais

pacifico, ndo hé tanta hostilidade” (Cheese&WineHospitality).

v) Turistas

Os turistas entrevistados tém como perfil: viajar entre 1 a 2 vezes por ano e ficar nestes
alojamentos: Hotel (mais comodo e mais pratico); e Hostel (pela cidade em si e pelo preco).

Afirmaram que os Airbnb sdo Uteis para estadias mais longas e para quando viajam em grupo.

Viajaram até Lisboa por recomendagdo de amigos, para conhecer um novo destino, por ser um
destino barato e por estar na moda. Os fatores que mais valorizam quando visitam um destino sdo
a gastronomia, a cultura, a natureza. Quem repetiu a visita a Lisboa disse identificar-se com a
cidade. Notaram diferencas em algumas ruas do centro, sentindo que a cidade esta mais segura e

com uma melhor imagem devido a muitos edificios que foram recuperados.

Relativamente a visita ao bairro da Estrela, referiram que o motivo da visita foi a sua historia,

arquitetura. Segundo eles a visita correspondeu as expetativas: € um bairro tranquilo, com uma
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boa localizacdo, bem organizado, com um dia a dia muito tipico. As filas nos transportes foram o

aspeto menos positivo apontado.

No geral os turistas viram mais populac¢des locais que turistas e 0s que tiveram contacto com a
populacdo local afirmam que € mais idosa, mas muito simpatica e hospitaleira. Para finalizar
acharam que o turismo em Portugal € muito positivo e gostam de as pessoas serem simpaticas e
da boa comida. Além disso, mostraram contribuir para a protecdo ambiental, defendendo um

turismo ético/justo.

b) Anélise SWOT

Bairro da Estrela (C)

Pontos Fortes

Boa qualidade de vida;

Boas acessibilidades;

Diversidade de servicos;

Bairro calmo, seguro;

Ambiente agradavel;

Bairro mais residencial;

O turismo neste bairro ainda é pacifico, ndo ha
tanta hostilidade como noutros;

Oportunidades

O turismo tem sido uma alavanca de
crescimento para a economia local;

Trouxe mais vida ao bairro;

Algumas areas foram reabilitadas (jardim de
Santos, ciclo-via);

Melhorias nas condi¢des de separacdo do lixo;
H& mais diversidade de negocios;

Muitos edificios antigos foram recuperados;
Melhorou-se a imagem do bairro: esta mais
limpo, mais bonito;

O contacto com outras culturas e outras linguas
¢ uma boa oportunidade de aprendizagem e
evolucdo;

Pontos Fracos

Elevado custo de vida;
Muitos alojamentos para turistas
versus menos alojamentos para 0s
portugueses que querem residir no
bairro;
A qualidade dos transportes publicos
tem diminuido (Elétrico 28);
Hoje em dia as pessoas ja ndo se
conhecem tanto umas as outras;
Os atuais residentes sdo temporarios
e incertos;

Ameagcas

A qualidade em varios lugares
diminuiu;

Diminuicao do comércio tradicional;
Edificios de habitagdo foram
substituidos  por edificios de
alojamento local (gentrificacdo);
Afastamento dos moradores — altera
a vida no bairro;

Fala-se menos portugués nas ruas;
A parte cultural, tradicional do
bairro pode perder-se a curto/médio
prazo;

Quadro 13 - Analise SWOT do bairro da Estrela.

Fonte: Elaboracéo propria.
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6.1.4. Campo de Ourique

a) A analise do bairro a partir dos Stakeholders

i) Comunidade local

A comunidade entrevistada demonstrou gostar de viver neste bairro pela simpatia das pessoas e
pelo comércio diversificado existente, mas ha quem tenha referido também que “Agora esta um
bocadinho mais restrito, estd mais com lojas topo de gama, marcas especiais e as antigas
desapareceram” (Habitante local, 69 anos). E unanime que a qualidade de vida no bairro é boa.

A populacdo do bairro é mais envelhecida. H& poucos jovens porque ndo tém poder de compra
suficiente para habitar neste bairro que é bastante caro. E uma comunidade participativa na
medida do possivel. Quanto a descaracterizacdo do bairro e ameaga da cultura, acharam que isso

pelo menos por agora ndo se vé, o que ndo quer dizer que ndo possa Vir a acontecer.

Além disso, a maioria notou algum aumento de oferta de alojamentos, menos comércio tradicional
e mais lojas viradas para o turismo. Referiram ainda n&o ver muitos prédios a venda e a maioria

também ndo notou o afastamento da populacao.

Consideraram ainda que o turismo trouxe mais dinheiro para o bairro, no que toca sobretudo a
restauracao, alojamento e comércio. Isto porque nestas areas para além do turista que consome,

tem havido muito investimento por parte de empresas portuguesas e estrangeiras.

No que diz respeito ao ambiente todos concordaram com a sua importancia e respeito, dizendo
que o turismo ndo contribui para a degradacdo ambiental. Quanto a consciéncia ambiental, foi
dito que esta varia e que, portanto, ha quem a tenha e quem nédo dé importancia a isso. Na questado

da ética é de opinido comum que esta é fundamental no turismo.

Sobre o turismo disseram que foi positivo para a cidade de Lisboa e para o bairro de Campo de
Ourique, pelo contacto com outras culturas e por contribuir para impulsionar a economia. Os

aspetos negativos salientados foram o aumento dos pre¢os na zona e a saida de alguns residentes.

i) Comércio local tradicional

Segundo os comerciantes o bairro tem uma boa qualidade de vida, tudo dentro da normalidade,
sendo que poderia haver melhorias nos transportes publicos e na limpeza. No &mbito da populacéo
referiram estar equilibrada - h4 tantos idosos como mais novos, e até estrangeiros residentes.

Quanto & descaracterizacao do bairro as opinifes variaram: houve 0s que acharam que isso ndo
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estd a acontecer, muito embora haja muita gente a sair do bairro para os arredores devido ao
elevado custo de vida; e houve os que concordaram com essa realidade, afirmando que “vai
descaracterizar o bairro porque os bairros na realidade séo as pessoas, se mudas as pessoas, se
vém pessoas com outras culturas e modos de viver, de sentir as coisas, isso vai acabar por
descaracterizar.” (Retrosaria Nuvem). Os aspetos culturais manteem-se, mas 0 que tém
verificado € que alguns comércios tradicionais desapareceram e surgiram mais negocios

turisticos: restaurantes (comida rapida), cafés e alojamentos.

Quanto ao alojamento para turistas no bairro, parte das pessoas ndo se apercebeu disso, enquanto
que outra parte ja notou algum acentuar desses alojamentos. Também ficaram divididos quanto
ao aspeto do afastamento das comunidades: uns afirmaram que isso ndo esta a acontecer pois 0
turismo neste bairro ainda ndo tem esse poder e, por outro lado, outros concordaram com esse
afastamento, nomeando os elevados precos praticados no bairro como exemplo disso. Nenhum
dos entrevistados se demonstrou a favor da expulsdo dos residentes do bairro, nem notaram

prédios a venda.

A nivel econdmico e de investimento os entrevistados, demonstraram-se um bocado divididos,
porgue uns acham que o turismo contribuiu para beneficiar a economia local a nivel de
alojamento, restauracdo e comércio, enquanto que outros acham que ndo porque a presenca

econdmica do turista ndo é significativa.

Consideraram 0 meio ambiente como sendo importante e a maioria defendeu que o turismo néo
é a causa de qualquer degradacdo ambiental. Quanto a existéncia de uma maior consciéncia
ambiental pareceram ndo ter muitas certezas sobre essa questdo. A questdo da ética foi igualmente
valorizada pelos entrevistados, afirmando ser fundamental o respeito dos turistas pelo destino e

tudo o que este engloba.

Se colocarmos na balanca, a maioria afirmou que o turismo é mais positivo porque traz mais
gente, maior volume de neg6cio, mais crescimento, mas é preciso essencialmente que seja um

turismo de qualidade e ndo os “pés descalgos ” (Sapataria llha Bela).

iii) Restauracdo

Nesta area da restauracao disseram que, o bairro tem uma boa qualidade de vida, sobretudo desde
que se separou o Casal ventoso. O que h& a melhorar é sobretudo a limpeza dos caixotes do lixo
e das ruas porque ha muitos dejetos de cées, o que demonstra alguma falta de civismo das pessoas.

Além disso, as habitacbes estdo muito caras no bairro.
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Ja a populacdo, segundo os entrevistados, € humerosa, amigavel e ja foi mais envelhecida, mas
agora estad em fase de transicdo porque ha mais jovens e muitos estrangeiros a residir no bairro.
Uns defenderam que acaba por descaracterizar um pouco o bairro, pois “perde-se o local
portugués, a histéria, tudo ” (Aromas e Sabores), outros disseram que isso ndo acontece porque 0

turismo neste bairro é mais pacifico, é mais habitacional.

Relativamente aos alojamentos, as pessoas ficaram indecisas. Enquanto que uns ndo notaram mais
alojamentos para turistas, outros aperceberam-se disso, inclusive alguns conheciam casos de
pessoas que tiveram problemas por causa do turismo. Uma das entrevistadas tinha o restaurante
a funcionar por pouco tempo porque o edificio foi vendido e, em breve, o negécio deixaré de
existir. A maioria concordou que isto leva ao afastamento das comunidades e afirmou que ha falta

de prote¢&o do estado na situagdo dos despejos.

Numa perspetiva econémica, 0s entrevistados afirmaram que o turismo pode ter beneficiado os
alojamentos, mas ndo sentiram diferengas nos seus negdcios, talvez porque o turismo nesta area
ainda ndo € muito significativo. Verificaram ainda o encerramento de lojas tradicionais e a
abertura de novos negdcios de turismo (geralmente mais caros). Houve quem dissesse ainda que

€ preciso investir mais na cultura para que esta ndo se perca.

A nivel ambiental, admitiu-se que esta questdo é muito importante e que o turismo ndo tem, de
nenhuma forma, causado a degradacdo do meio ambiente neste bairro historico. Quanto a questao
da ética nas praticas turisticas todos concordaram com a importancia da mesma, considerando
imprescindivel viajar com respeito pelo destino, comunidade, cultura, recursos. Para terminar,
acharam que o turismo foi positivo, porque trouxe negocios diferentes, beneficiou a economia do

pais, embora em Campo de Ourique se note menos os beneficios do turismo.

iv) Alojamento turistico

Estes avaliaram a qualidade de vida de Campo de Ourique como muito boa devido a diversidade
de servigos existente, acessibilidades, seguranca, higiene e tranquilidade. No entanto, um ponto

menos positivo foi a confusdo nos transportes publicos.

Em relacdo a populacdo admitiram ainda ser bastante envelhecida, embora ja se note novas
geracdes e criancas, talvez por se tratar de um bairro que € atrativo para muitos. No ambito cultural
mostraram ddvidas quanto ao envolvimento da populacdo nas tradi¢Oes e atividades do bairro.
Para além disso, ndo consideraram que 0s turistas possam descaracterizar o bairro porque o

volume de turistas ndo é assim tdo acentuado.
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No que toca aos alojamentos turisticos, notaram o aumento destes no bairro, mas néo é assim tao
significativo ao ponto de levar ao afastamento das comunidades. Logo, a situacdo dos despejos
ainda ndo é muito visivel neste bairro embora se admita ser uma situacdo injusta para as
comunidades. Segundo a maioria dos entrevistados, ndo se veem prédios a venda ou
desaparecimento do comércio tradicional porgque é um bairro ainda muito rico nesse aspeto. O
que repararam foi o aparecimento de mais negdcios direcionados ao turismo como sejam

alojamentos, restaurantes, cafés, lojas de souvenirs.

Para a economia dos bairros, admitiram que o turismo foi muito positivo e trouxe efetivamente
mais dinheiro por parte de turistas, empresarios portugueses e estrangeiros. 1sso notou-se

sobretudo na recuperacgdo de edificios e no setor do alojamento, restauracao e comércio.

Relativamente ao ambiente, todos concordaram com a sua importancia e ndo acharam que o
turismo causasse degradacdo ambiental. Quanto a consciéncia ambiental notaram que isso varia
muito consoante os povos. No gue toca a ética no turismo reconheceram ser muito importante e
demonstraram mesmo pratica-la, gerando dinheiro para a economia local, respeitando as culturas

e religido, falando na lingua do pais visitado.

Afirmaram que o turismo para Lisboa e, em particular, para o bairro foi bastante positivo porque
trouxe clientes, possibilitou o contacto com outras linguas e tudo ficou mais bonito e organizado.
Por outro lado, aumentou muito o valor das rendas, diminuiu a qualidade dos transportes pablicos
e ha alguma falta de limpeza e a perda de tradicionalidade e identidade pode vir a ser um

problema.

v) Turistas

Os turistas de Campo de Ourique entrevistados tinham este perfil: habito viajar entre 1 a 3 vezes
por ano e escolhem ficar em Hotel (pelo conforto e pelos servicos que tem) e Airbnb (pela

privacidade e por ser mais econémico).

Dos entrevistados apenas dois ja tinham visitado Lisboa. Esses voltaram porque gostaram de
Lisboa - destino seguro, com boa comida e boas pessoas. Mas notaram mais turistas em Lisboa,
0 que acaba por ser menos interessante a nivel cultural. J& os que estavam no pais pela primeira
vez vieram por recomendacdo de amigos e para conhecer um novo destino. Entre os critérios para
a escolha do destino estdo: paisagem, natureza, cultura, sociedade, gastronomia, precos e

seguranca.

Os turistas acharam o bairro bonito, com muita oferta, ambiente calmo, pessoas simpéticas e boa

comida. Gostaram também da experiéncia da viagem de elétrico, de conhecer o mercado, das ruas
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da cidade, dos edificios com historia e dos monumentos. Acrescentaram ainda que respeitam o

ambiente e defendem um turismo ético.

7

Os que tiveram contacto com a populagdo local dizem que, esta é “mais idosa mas muito acessivel
e amigavel ” (Turista italiana, 27 anos). Segundo eles ha um nivel de equilibrio entre turistas e
residentes no bairro. Por fim, defenderam que o turismo em Portugal é muito positivo e

demonstraram vontade em voltar ao pais.

b) Anélise SWOT

Bairro de Campo de Ourique (D)

Pontos Fortes

Bairro mais residencial;

Boa localizagdo;

Diversidade de comércio (Bancos, seguros,
clinicas, restauragdo, lojas tradicionais);
Bons acessos;

Bairro com requinte, classe;

Bairro tranquilo, seguro;

Bairro com interesse cultural;

Populacéo simpética, sociavel;

Bairro agradavel com o pulméo de Monsanto
mesmo perto;

O turismo no bairro é pacifico, é um turismo
saudavel;

Oportunidades

O turismo permitiu a dinamizacdo de espacos
(o caso da &rea do mercado de Campo de
Ourique);

O turismo é bom para os negocios de
alojamento e restauracéo;

A recuperacao de prédios foi importante para
melhorar a imagem do bairro;

O contacto com outras linguas é sempre
positivo;

O turismo trouxe mais movimento ao bairro;
Surgiram novos negdcios e novas empresas
com o turismo;

O turismo favorece 0 crescimento
econémico e gera mais postos de trabalho;

Pontos Fracos

Elevado custo de vida;
A limpeza poderia ser melhor (lixo e
dejetos de animais);
H& ruas por arranjar (buracos nas
estradas, passeios);
Os transportes publicos estdo cada vez
piores (caso do Elétrico 28);
As habitagBes no bairro sdo bastante
caras;
Falta de estacionamento;
Grande disparidade no bairro: uma
parte muito bem arranjada (é a montra
para turista ver) e outra parte muito
ma;
A vida estd mais agitada com o
turismo;

Ameagcas

Os alojamentos locais estdo a
aumentar muito;

Os alojamentos locais aumentam a
inseguranca no bairro;

Diminuicéao dos residentes
portugueses versus aumento de
residentes estrangeiros;

Encerramento de negécios
tradicionais  versus aumento de
negdcios turisticos (gentrificacdo)
Aumento do turista de massas versus
diminui¢do do turista de qualidade;

A identidade e tradicionalidade do
bairro estad em perigo;

Quadro 14 - Anélise SWOT do bairro de Campo de Ourique.

Fonte: Elaboragdo propria.
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6.2. Um retrato geral dos bairros

Fazendo uma reflexdo geral sobre os bairros percebeu-se que, de facto, pode-se confirmar uma
maior intensidade na presenca turistica nos bairros de Alfama e Mouraria, o que faz com que seja

ai também que aparecam os maiores dilemas relacionados com o turismo.

Em Alfama facilmente percebemos um enorme fluxo turistico, havendo uma grande quantidade
de prédios a venda, e que se acredita que o seu fim serd 0 mesmo dado a outros tantos prédios:
alojamento para turistas. O mercado imobiliario esta ao rubro, mas tdo ao rubro que poucos sdo
0s portugueses que conseguem ali alugar ou comprar casa. J& para nao falar dos jovens, que ndo
tém outra opcdo sendo ir para longe do centro de Lisboa. Sdo precos virados para o turista que

tem um poder econémico superior ao nacional.

Percebeu-se também que, sdo frequentes os casos de moradores que sao, direta ou indiretamente,
forcados a sair dentro de um certo prazo - Anexo 10. A populagéo sente-se desprotegida, a maioria
sd0 pessoas mais idosas, cuja angulstia € muita e nem sempre aguentam estes momentos de
nervosismo e aflicdo. Considera-se que, se esta a fazer uma “objetificagdo do ser humano”, isto
é, as pessoas sdo tratadas como se ndo tivessem sentimentos, como se fossem objetos e é isso que
os stakeholders também afirmam — ndo ha protecdo da cultura e da comunidade e ndo se estéo a
criar condicOes para estas pessoas. Ainda que no estudo Quaternaire Portugal (2017) se afirme a
prioridade dada ao realojamento da populagdo, na pratica o que se verificou é que isso ficou muito
aquém das responsabilidades que deveriam ter sido tomadas. E, assim, fundamental refletir sobre
as seguintes questdes:
Sem as comunidades por perto para assegurar a experiéncia cultural e a autenticidade dos

locais, onde fica a esséncia dos destinos? Que cultura vém os turistas experienciar? H& espago
para um turismo cultural?

Sabe-se que ha beneficios e interesses econdmicos em causa, mas faltam valores e humanismo
numa sociedade cada vez mais capitalista, em que o “ter” ¢ mais valioso do que o “ser”. E € neste
sentido que interessa debrucarmo-nos sobre a questdo da ética no turismo, sendo que 0s
stakeholders entrevistados reconhecem a importancia das questdes éticas. Segundo a maioria das
pessoas, 0 problema nado € o turismo, porque trouxe muita coisa boa (mais vida, mais negdcios,
recuperacao de edificios), mas sim o afastamento da comunidade que cria mudancas acentuadas

e desequilibradas no bairro, que fazem este perder a sua esséncia e a sua graca.

Na Mouraria a situacdo é muito idéntica, por este também ser um bairro muito procurado pelos
turistas. Um dos principais atrativos neste bairro é o elétrico 28, porque todos os turistas querem

andar neste meio de transporte que é Unico e historico. No entanto, isto tem gerado um grande
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problema para os portugueses que ja ndo conseguem utilizar este meio de transporte. A fila para

apanhar o elétrico todos os dias é enorme e torna-se incomportavel o tempo de espera.

Acresce ainda que, este € um bairro muito multicultural e essa multiculturalidade ja vem de ha
muitos anos atrés. Logo, dai resultam uma mistura de 56 nacionalidades. No entanto, a diferenca
que se nota agora com o turismo acentuado na Mouraria é que antes havia estas nacionalidades
todas, mas também havia portugueses a residir no bairro e alguns deles até tinham & o seu
neg6cio. Agora ha cada vez menos portugueses, por causa da questdo dos despejos e do
alojamento local para turistas e se antes ja era dificil perceber a identidade portuguesa, de
momento é muito mais. E ndo foram so6 os residentes portugueses que foram afastados do bairro,
também os comerciantes tém passado por este problema. S&o poucos 0s negdcios portugueses,
tradicionais, que se tém conseguido manter neste bairro. A sua cultura e histdria estdo ameacadas

e € uma pena sobretudo pelas profissdes antigas que se estdo a perder.

No geral, as pessoas deste bairro admitem que o turismo foi positivo, sobretudo no que toca
recuperacdo de edificios totalmente degradados. Foi muito chocante ver-se que ainda ha muitas
pessoas a viver em prédios decadentes, que porventura apesar de se prever que tenham uma renda
baixissima, na pratica ndo tém quaisquer condi¢des de habitabilidade - Anexo 8. E € nisto que
realmente o turismo foi uma mais-valia, mas o que faltou, segundo os stakeholders, foi criar
condigdes, garantias para as comunidades locais. Isto porque muitos senhorios aproveitaram-se

da situacdo para acabar com os contratos e vender os prédios.

Nos bairros da Estrela e de Campo de Ourique, podem ver-se menos turistas do que nos bairros
anteriormente analisados, porque é verdade que nestes existem muito mais portugueses do que
turistas, mas ha uma questdo que, embora nos passe despercebida, é real — o alojamento local
nestas areas também esta a crescer muito - Anexo 12. S8o zonas que pela sua proximidade do
centro ndo escapam a esta nova estratégia turistica, assim como nédo escapam aos elevados pre¢os

dos imoveis.

A Estrela é uma freguesia que abrange diferentes areas, desde as mais desenvolvidas (aspeto
limpo, organizado) as menos desenvolvidas (aspeto degradado, sem condic¢des de habitabilidade).
Nota-se que, € um bairro onde o turismo traz algumas coisas positivas (renovacdo do bairro;
facvorecimento da economia local) e negativas (saida de residentes e comerciantes). Contudo,

estas consequéncias ndo sao assim tdo significativas quando comparadas com Alfama e Mouraria.

Este bairro ainda permanece de habitacdo para alguns portugueses, mas a tendéncia é vir a

diminuir devido a questdo do alojamento local, que esta a aumentar e que deixa as pessoas do
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bairro bastante preocupadas. A nivel de comércio tradicional é um bairro com ja poucas lojas,

também porque nunca foi um bairro assim téo forte nesse sentido.

No que diz respeito ao bairro de Campo de Ourique, é muito diferente dos anteriores, é uma zona
muito pitoresca, muito boa a nivel de comércio tradicional. Embora haja alguma reducao por
conta do alojamento local ainda continua a ser um bairro com um comércio muito rico e variado.
Campo de Ourique estd muito na moda e é apelativo para muitas pessoas, mesmo em termos
habitacionais. Nota-se, portanto, que ainda é um bairro bastante residencial, mas para uma classe
média/alta porque os precos das habitagdes aqui sdo bastante elevados.

De uma forma geral, reconhecem-se 0s aspetos positivos do turismo, mas afirma-se que o turismo
neste bairro ainda ndo € tdo presente e significativo, talvez porque também néo dispde de grandes
atracOes turisticas. As principais queixas dos stakeholders desta regido relativamente ao turismo
relacionam-se com o aumento do alojamento local na &rea, que provoca inquietude e insegurancga
e 0 aumento dos precos de imobiliario que levam, consequentemente, ao afastamento das

populagdes e das novas geracOes que ndo tém possibilidades para la viver.

Analisando os quatro bairros histéricos notou-se que estdo mais sensibilizados para a questdo da
perda de identidade cultural dos bairros historicos os comerciantes e a comunidade local, talvez
porque sentem mais facilmente “na pele” as consequéncias que isso podera ter nas formas de
interacdo social e no futuro dos negdcios tradicionais, ainda que reconhegam que ndo séo contra
0 turismo mas sim contra a sua ma gestdo. Em contrapartida, os empresarios de alojamento
turistico e restauracdo, assim como turistas mostram-se preocupados com as questdes culturais e

identitarias, mas ddao mais abertura aos beneficios trazidos pelo turismo.

Relatando a minha observagdo nestes bairros posso afirmar que € um tema que ndo passa
despercebido, que é de uma atualidade e pertinéncia que me fizeram acreditar muito no meu
trabalho. Para além de se encorajar a partilha de experiéncias, lidou-se com muitos desabafos
profundos e emogdes a flor da pele. Foram lagrimas faceis, de quem lida com realidades dificeis,
foram sentimentos sinceros, de quem lida com muita falta de sinceridade. E durante toda esta fase
de contacto com o terreno e com as pessoas que lidam diariamente com estes problemas, isso tudo
s6 me manteve mais forte e ainda mais sensibilizada com uma realidade que hoje é deles, mas

que um dia podera ser de qualquer um de nds.

6.3. Medidas sugeridas pelos stakeholders

No contacto com os Varios stakeholders dos bairros em estudo questionou-se se achavam que se
deveria limitar o turismo de alguma forma. Os que concordaram com a limitacdo do turismo

sugeriram as seguintes medidas/atitudes:
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- Ac0es de consciencializacdo dos proprietarios e dos inquilinos;

- Envolvimento das comunidades no planeamento do turismo;

- Limitacdo das horas que os turistas podem andar na rua a circular com os tréleis no chédo (por
causa do ruido perturbador, sobretudo a noite);

- O Estado deve proteger a comunidade, arranjando meios para estes permanecerem nos bairros.
Por exemplo, aproveitar edificios da Camara para estabelecer familias no bairro;

- Preservacdo das profissGes mais antigas (artesaos, serralheiros, marceneiros);

- Os governantes tém de aprender com 0s casos de turismo em Veneza, Londres, Barcelona ou
Amesterdao;

- Tem de existir um maior controlo dos alojamentos locais e hotéis na cidade para evitar que se
proliferem por todo o lado;

- Fiscalizacdo mais forte para penalizar os alojamentos que nédo estdo legalizados;

- Criar um equilibrio de habitagdes: tem de haver para turistas e para residentes na mesma
proporcao (50%/50%):

- As habitacGes tém que ter um preco justo: as destinadas a residentes devem ter um precgo
adaptado aos salérios portugueses e aquelas destinadas ao turismo devem ter um preco turistico;

- Criar transportes s6 para turistas e outros sé para 0S portugueses para evitar 0 caos nos
transportes publicos;

- Aumentar a rede de transportes publicos e arranjar alternativas de parqueamento;

- Expandir o turismo para outras areas (desenvolver o aeroporto do Montijo; desenvolver a
vertente turistica da zona do Parque das Nagdes; estimular a visita ao Norte, Centro e Sul do pais);
- Em bairros mais turisticos, como Alfama e Mouraria, deve existir maior policiamento para impor
ordem na regido, evitando o mau comportamento e a falta de civismo de alguns turistas;

- Garantir que os guias da cidade sdo devidamente formados e conhecedores das historias dos
locais;

- Melhorar a estratégia de comunicacao nos aeroportos portugueses para que a entrada do pais 0s
turistas sejam alertados de como se comportar no destino (o que fazer; o que ndo fazer) — a
informacdo é fundamental para que tudo corra dentro normalidade e sem qualquer

constrangimento, nem para os turistas, nem para o0s residentes no destino;

Com estas medidas os stakeholders acreditam que alguns problemas poderiam ser melhorados ao
nivel do: ruido, alojamento; transportes; fraca informacéao disponibilizada aos turistas; e falta de
protecdo dos residentes e comerciantes. Acredita-se, assim, ser possivel caminhar para uma
melhor coabitacdo entre residentes e turistas. E apesar de muitas destas sugestdes serem apenas
sugestdes, que ndo encontram fundamento ou possivel operacionaliza¢do, plasmam a opinido

daqueles que nestes bairros sentem todos os dias que seria possivel fazer melhor.
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6.4. Tematicas transversais a todos os bairros

Com este estudo empirico pode-se perceber que ha questdes que se repetem em todos 0s bairros

e que se relacionam com as seguintes tematicas, como mostra o0 Quadro 15:

A questdo do alojamento esta no centro da discussao atual. Fala-se na falta de casas para
0s moradores portugueses e no excesso destas para turistas — fenémeno do alojamento

Alojamento ) . . .
local. Este é um problema social, comum a todos os bairros, e com grandes impactos
negativos, ndo s6 materiais mas também emocionais.
As preocupac0es culturais sdo realgcadas pelas comunidades, empresarios e turistas, que
Cultura e temem pela perda de cultura,_hist()ria e t.radi(;éo nos bairros. Muitos dizem (_:ruzar—fe
Turismo com mais turistas do que hab_ltantes I_ocals e Qemonstrgm ter pena que gs turistas nzzlo
Cultural fiquem a conhecer o verdadeiro ambiente bairrista. Afirmam que esta é uma questdo

preocupante ndo s6 para 0s portugueses mas também para o futuro do turismo,
essencialmente o turismo cultural, cujo motivo da visita relaciona-se com a cultura do
local. Pode-se, assim, dar o enfraquecimento da experiéncia turistica.

Crisese Muitos stakeholders sdo da opinido de que o turismo em Portugal estd muito acentuado,

conflitos porgue outros destinos passam por crises e guerras. Portanto, acham que esta entrada

mundiais massiva de turistas no pais vai acabar por se atenuar quando a situacdo instavel de outros
paises se alterar. Fala-se, assim, de um turismo instavel, passageiro, efémero.

A preocupacgdo social com a comunidade € um dos temas mais focados pelos
stakeholders. Tém sido muitas as complica¢des em torno da questdo dos despejos dos
residentes, que consideram ser muito injusta, gerando VvArios sentimentos negativos

Sociedade  (Anexo 11). Mas é injusto para a comunidade mas também para os turistas que ja sofrem
com isso. Presenciei no bairro de Alfama um momento em que um turista pergunta a
uma pessoa que ali circulava “Are you local? From the area?” e, rapidamente, apercebe-
se que era outro turista e continua perdido. Isto demonstra muito as dificuldades dos
turistas em ter contacto com a comunidade local, que tem diminuido muito.

Em todos os bairros os stakeholders facilmente identificavam um tipo de turismo com
menos dinheiro e cujos contributos ndo eram muito positivos. Teme-se pela perda de
um turismo de qualidade, porque sendo o pais muito barato relativamente a outros da
Turismode  Europa, é muito atrativo para o turista de massas. A observagdo local trouxe-me
massas perspetivas enriquecedoras relativamente a isto. Na Mouraria, aproxima-se um turista e
tira da sua mochila uma baguete e queijo e prepara ali mesmo a sua sandes para lanchar.

Isto retrata a realidade atual de um turista que ndo quer gastar muito dinheiro.

Segundo os stakeholders a globalizacdo pode ser perigosa para os destinos turisticos e
para a sua diferenciacdo. Isto porque muitos dizem que o turismo acentuado
(turistificacdo) tem feito desaparecer muito de tipico e local para passarmos a ter as

Globalizagdo mesmas lojas que ja ha em todo o mundo (standardizacdo), alterando-se assim as
dindmicas locais - mais edificios e comércio mais caro (gentrificacdo). Reconhecem-
se, assim, 0s 0s perigos da globalizacdo para os destinos, que deixam de ser auténticos
e perdem valor identitério.

Quadro 15 - Tematicas transversais a todos os bairros.

Fonte: Elaboracdo propria.
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6.5. Principais perfis dos stakeholders

Com esta investigacao foi possivel formar alguns perfis de acordo com os varios stakeholders:

Comunidade

local

Perfil 1: Uma populacdo mais envelhecida, que se queixa do aumento do custo de vida e
do alojamento local acentuado, que tem provocado a expulsio de residentes. E contra os
excessos do turismo, temendo-se pelo futuro do bairro, da sua cultura e das suas tradigdes.
Perfil 2: Reconhece-se que o turismo tem trazido impactos graves sobretudo no que toca
ao afastamento das comunidades locais. No entanto, apesar disso, nota-se as vantagens do
turismo e defende-se a sua continuidade, desde que este seja equilibrado.

Comeércio
local

tradicional

Perfil 1: O comerciante tradicional admite que existe mais turismo, mas diz que este ndo
beneficia 0 seu negdcio, mas sim os negdcios de alojamento e restaura¢do. Sente-se que as
profissbes mais antigas estdo pouco protegidas, temendo-se pelo futuro do comércio
tradicional. Defende-se que o destino vai perder interesse se estes negdcios continuarem a
ser substituidos por outros turisticos, como ja tem vindo a acontecer.

Perfil 2: Mostra-se que realmente o turismo tem trazido alguns impactos negativos para o0s
negdcios mais antigos e tradicionais, levando ja ao encerramento de muitos. Mas realca-se
também que ainda ha turistas que visitam estas lojas tradicionais e que contribuem
favoravelmente para este tipo de negdcio.

Alojamento

Turistico

Perfil 1: Mostra-se bastante satisfeito com a acentuada entrada de turistas no pais, o0 que
tem beneficiado muito o negdcio em si e a propria economia portuguesa.

Perfil 2: Acha-se que os alojamentos turisticos proliferaram recentemente e que isso foi
bom para estes neg6cios, mas nota-se também que isso tem causado alguns impactos
negativos na dindmica social e cultural dos bairros. H& a no¢do de falta de ética e justica
social neste contexto.

Restauragao

Perfil 1: Em negocios mais sofisticados afirma-se que hd mais restauracdo devido a
massificacdo do turismo. Isto tem sido positivo para quem quer investir, mas também para
0s proprios bairros, ao promover mais emprego € ao trazer mais movimento a estas areas.
Perfil 2: Nos negdcios mais tradicionais ndo se nota grandes impactos positivos com o
turismo. Admite-se ter dificuldades em manter os negécios abertos, porque a concorréncia
é muito vasta e muitos dos clientes habituais eram 0s moradores que estdo agora a sair do
bairro.

Turistas

Perfil 1: O turista de massas escolhe o destino Lisboa por ser seguro e barato e opta
igualmente por alojamentos e restaurantes acessiveis. Ndo beneficia muito as economias
locais: consome pouco nos restaurantes e faz as suas compras no supermercado.

Perfil 2: O turista mais endinheirado fica sobretudo em hotéis, ndo dispensando de
frequentar bons restaurantes. Este esta mais predisposto a contribuir para a economia local.

Quadro 16 - Principais perfis dos stakeholders entrevistados.

Fonte: Elaboragdo propria.

6.6. Verificacdo das hipoteses

Depois de analisada a realidade dos quatro bairros em tudo, é possivel uma reflexdo acerca das

hip6teses desta investigacdo. A este respeito pode concluir-se que:
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by

a) O turismo massificado pode levar a perda de identidade cultural dos bairros
histdricos de Lisboa? (H1)

A globalizacdo veio proporcionar maiores facilidades de deslocacdo e comunicagdo, também
permitida pelo avango da tecnologia, o que possibilitou ao turista ir além-fronteiras. Para além
disso, as companhias low-cost foram fundamentais para dar a todos a possibilidade de viajar e
descobrir novos destinos turisticos. E €, neste sentido, que se comeca a acentuar o turismo de
massas, um turismo maioritariamente composto por pessoas com menos possibilidades

econdmicas e, algumas delas, também com menor civismo.

Quando lancadas as hipdteses desta investigagdo optou-se por apostar nesta hipétese como sendo
a mais forte, ou seja, afirmou-se que o turismo de massas poderia estar a contribuir muito para a
perda de identidade dos bairros histéricos de Lisboa. A observagdo no terreno e o contacto com
0s varios stakeholders permitiram constatar a existéncia desse turismo de massas nos varios
bairros, o que ndo anula a existéncia de outros tipos de turistas com maior poder monetario. O
que se verifica é que esta a diminuir o turista de qualidade e, em vez disso, temos um turista menos
predisposto a contribuir para a economia local, que viaja com pouco dinheiro e que basicamente

SO gasta nos supermercados e alojamentos.

Ha, assim, um turismo muito acentuado nos bairros, sobretudo em Alfama e Mouraria, e que
segundo os stakeholders tem tido as seguintes consequéncias para a identidade dos bairros: o
excesso de turistas torna dificil identificar a comunidade local; ouve-se cada vez menos portugués
nas ruas; ha dificuldades em percecionar a cultura e tradicdo dos bairros (aculturacéo)- o espirito
bairrista esta ameacado; o turismo levou a profundas modificagdes urbanas (turistificacdo) que
substituiuram ambientes populares por ambientes maioritariamente turisticos (gentrificagdo);
abriram muitos franchisings, o que acaba por provocar a standardizacdo do bairro e o

desaparecimento da tradicionalidade.

A partir destes fatores, pode-se afirmar que o turismo de massas pode sim contribuir para a perda
de identidade dos bairros histéricos, pegando essencialmente nos casos de Alfama e Mouraria
onde este é mais acentuado. Este tem gerado varios fendmenos preocupantes acima descritos -
turistificacdo, gentrificacdo, aculturacédo e standardizacédo - e ndo ha dlvidas que estas sdo

grandes ameacas para a identidade, tradicdo e cultura, elementos primordiais dos destinos.

Portanto, considera-se que a H1 foi validada porque sdo evidentes 0s impactos que o turismo tem
gerado nos bairros historicos. No entanto, esta ndo € a Uinica justificacdo para a perda de identidade

dos bairros historicos de Lisboa, como abaixo se enuncia.
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b) O alojamento local pode levar a perda de identidade cultural dos bairros historicos
de Lisboa? (H2)

As taxas de crescimento do turismo sé@o muito elevadas, sendo Lisboa uma cidade cada vez mais
valorizada pela cultura, seguranca, paisagem e pregos acessiveis, quando comparados com o resto

da Europa. E é neste éxtase do turismo que se acelera o fendmeno do alojamento local.

A proliferacdo dos alojamentos locais no centro de Lisboa surge do reconhecimento de que esta
é uma forma facil de obter maiores lucros com o turismo. Foi acreditando nisto que muitos
proprietarios decidiram investir no alojamento temporario para turistas, por arrendamento, ou
desfazer-se dos seus iméveis, vendendo-os para o turismo. Em ambos 0s casos a consequéncia
foi a mesma: muitos portugueses que habitavam nos centros histricos foram obrigados a sair das
casas, uns com um certo prazo ou indemnizag&o, outros nem isso tiveram. E assim surge um dos
temas gque mais tem estado no centro da discussao atual — os despejos dos residentes portugueses

e a sua substituicdo por alojamentos de residéncia temporéria destinada a turistas.

O estudo desta questdo no terreno nao foi facil porque € um tema que mexe muito com as pessoas
dos bairros, mexe com a sua vida e com 0s seus sentimentos - Anexo 11. E ndo ha davidas de que
este tema tem sido mais impactante e constitui maiores preocupagdes para as pessoas dos bairros
de Alfama e Mouraria, onde se lidam com estes problemas diariamente. Nos bairros da Estrela e
Campo de Ourique reconhece-se os problemas decorrentes do alojamento local, embora estes aqui

sejam vividos numa menor escala quando comparados aos bairros anteriores.

Segundo os stakeholders o maior problema com o qual os bairros histéricos se confrontam de
momento é a saida das comunidades e dos comerciantes do bairro, provocadas sobretudo pelo
alojamento local para turistas. A grande maioria afirma que o turismo tem as suas vantagens
econdmicas para a cidade e que isso é de valorizar, mas foram ultrapassados certos limites quando
se pde o turismo e os interesses dos turistas a frente dos portugueses e daqueles que séo 0s seus

habitos, modos de vida, costumes, tradi¢des.

Defende-se que a cultura e historia dos bairros estdo desprotegidas e sem 0s seus moradores
habituais, os portugueses, rapidamente tudo ir4 desaparecer. Se se mantiver o continuo
afastamento das comunidades dos bairros historicos restardo apenas turistas para ver turistas, e
ndo so, restard também o vazio cultural daqueles que outrora foram os bairros mais tipicos de

Lisboa, como é o caso de Alfama e Mouraria.

E, fruto desta nova era turistica, em vez de espacos historico-culturais cujas principais referéncias

sdo a comunidade portuguesa e os seus modos de estar no espaco publico, passaremos a ter
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espacos estéreis, descaracterizados da sua cultura e entregues aos dormitorios de turismo.
Portanto, aqui uma vez mais podemos falar no processo de gentrificacdo, decorrente de um
turismo muito massificado (turistificacdo) e que tem trazido grandes modificacdes para a
sociedade (standardizacao) e para a cultura (aculturacéo). Logo, had uma clara interligacéo entre

o0 turismo de massas (H1) e o alojamento local (H2).

Deste modo, pode-se perceber que o alojamento local (H2) é uma hipdtese igualmente forte desta
investigacdo e que esta relacionada com a anterior (H1). Ou seja, se ha necessidade de haver mais
alojamento local e se este tem as consequéncias que tem, é porque estamos perante um turismo
de massas. Logo, a H2 é também validada, sendo causadora da instabilidade social e cultural que

se vive nos bairros.

c) O envelhecimento da populacdo pode levar a perda de identidade cultural dos

bairros historicos de Lisboa? (H3)

A populagdo dos bairros histéricos tende a ser uma populacdo mais envelhecida e isso nota-se
muito quando circulamos pelas ruas dos bairros, sobretudo em Alfama e Mouraria. Nos outros

bairros vé-se, mas ndo é tdo impactante.

As populagbes mais idosas sdo os principais “veiculos” de transmissdo de cultura, de tradi¢do e
historia para as novas geraces, mas o dilema atualmente é que ha cada vez menos jovens nos
bairros. E, 0s poucos que ha, ou estdo de passagem ou sdo estrangeiros. Esta situacdo deve-se,
maioritariamente, a enorme valorizacdo imobiliaria que levou ao aumento absurdo dos precos
praticados. Alugar ou comprar casa no centro historico e, em Lisboa em geral, muito raramente
estd ao nivel dos salarios portugueses. E €, por isso, que surge atualmente uma grande vaga de
residentes estrangeiros no pais, que admiram o estilo de vida, o clima e a sociedade portuguesa.
Portanto, a populagdo portuguesa é mais envelhecida mas esta cada vez mais em transicdo devido

as novas dinamicas sociais.

Analisando a questdo do envelhecimento populacional o que se verifica é que este € um problema
social que sempre se debateu em Portugal. No entanto, a principal ameaca a cultura e identidade
dos bairros ndo € a existéncia de uma populacdo portuguesa envelhecida, mas sim o forgoso
afastamento da mesma e a impossibilidade de fixar familias portuguesas nos bairros devido aos
precos que estdo s6 ao nivel do turismo. Esta-se, assim, a caminhar para a extingdo de portugueses
nos bairros de Lisboa e, se hoje nos contentamos com os beneficios do turismo, chegara a altura

em que se olhard para trés e se percebera que a cultura e a identidade ndo se fazem de turistas.
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Logo, ainda que o envelhecimento populacional possa ser uma ameagca para a perda de identidade
dos bairros, pois hd poucas novas geracdes a quem transmitir a pegada histérico-cultural, o
principal problema esta no facto de as poucas populacdes portuguesas dos bairros estarem a ser
afastadas para dar lugar aos turistas. Ai toca-se numa questdo mais sensivel que sdo as
consequéncias do alojamento local, ja anteriormente referidas na H2. Vemos, assim, que esta H3

ndo tem forca suficiente para ser validada.

d) O desinvestimento na cultura local pode levar a perda de identidade cultural dos

bairros historicos? (H4)

No que toca as questdes culturais o que se pdde constatar no terreno foi que a dindmica cultural
destes bairros matém-se idéntica ao longo dos anos e que, portanto, ndo se nota que tenha havido
um menor investimento na cultura local, nem a nivel monetario, nem a nivel do tempo e dedicagao
dados a cultura. As marchas e as festas ocorrem todos 0s anos e as comunidades que se mantém
vao fazendo o esforco por manter viva estas tradi¢Ges locais (Anexo 3). Para além disso, também
demonstram muito gosto e empenho no comércio tradicional que consideram ser parte integrante

da cultura dos bairros.

Nos bairros de Alfama e Mouraria os stakeholders associam & cultura as tradi¢Ges, as marchas e
as festas populares, enquanto que nos bairros da Estrela e Campo de Ourique, como estes sdo
bairros maioritariamente residenciais, a cultura local relaciona-se sobretudo com o patriménio e

0 comeércio tradicional.

Afirma-se que estas referéncias culturais ainda se vdo mantendo, mas o futuro desta tradicdo pode
estar ameacado devido a saida dos residentes do bairro, como é acima aprofundado na H2. Esta é
a maior preocupacgdo levantada no que toca aos aspetos culturais, porque sem a presenca de
portugueses nos bairros teme-se pelo futuro dos mesmos. Certamente ndo serdo os turistas a
organizar os santos populares, a investir no comércio tradicional e a fazer as marchas. E como
pude perceber no terreno as pessoas sentem esta questdo como um assinalavel problema para os
bairros histérico-culturais de Lisboa e para o proprio turismo. Segundo a maioria, ha a
possibilidade de descaracterizacdo do bairro e de perdas culturais importantes se se continuar a

investir indiscriminadamente no turismo.

Desta forma, o que se verifica é que a maioria das pessoas ndo reconhecem que haja falta de
investimento na cultura dos bairros, porque ndo sentem mudancas nesse aspeto, mas admitem
que ha falta de protecdo e sensibilizacdo para as questdes culturais. Conclui-se, assim, que esta

H4 nédo tem fundamento para ser validada.
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Parte VII - CONSIDERACOES FINAIS

7.1. Descaracterizacao dos bairros histéricos: verdade ou mito?

Nesta investigacdo foi langada a seguinte pergunta de partida Poderd o turismo massificado
contribuir para a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de Lisboa?. Com isto tinha-
se como objetivo perceber as implica¢fes do turismo massificado nos bairros histéricos no caso
da cidade de Lisboa, ou seja, as consequéncias para a sua populagdo, para a cultura bairrista e

para a atividade turistica.

De acordo com a andlise anteriormente feita pdde-se confirmar que o turismo massificado (H1)
é, de facto, um forte fator para a destabilizac&o identitaria dos bairros historicos de Lisboa, mas
n&o é o Unico. Associado a este temos a intensificacdo alojamento local (H2), cujas consequéncias
socioculturais sdo muito evidentes. Logo, verifica-se que o Turismo Massificado (H1) e o
Alojamento Local (H2) séo as hipdteses que melhor fundamentam esta investigacéo e, portanto,
os fatores que mais contribuem para a perda de identidade cultural dos bairros histéricos de

Lisboa.

Dos bairros estudados, Alfama e Mouraria sdo bairros mais populares para o turismo e que, por
isso, sentiram mais rapidamente todas as modificagdes associadas ao turismo. J& os bairros da
Estrela e de Campo de Ourique sdo mais residenciais e estdo muito menos massificados pelo
turismo que os restantes. Todavia, 0s problemas que ja estdo mais avangados nos outros bairros
também sdo assinalados nestes, pois as pessoas ja se queixam do aumento do ndmero de
alojamentos para turistas e da expulsdo de alguns residentes. Mas 0 que acontece é que estas
questdes sdo olhadas de forma mais séria e emotiva nos bairros de Alfama e Mouraria. Pode-se
dizer que estes vivem esta questdo hum primeiro plano, enquanto que na Estrela e em Campo de
Ourique estes problemas ndo parecem ter um tom tdo ameacador, talvez porque aqui as
consequéncias do turismo sdo vividas num segundo plano. Este estudo incidiu sobre estes quatro

bairros, mas sabe-se que este € um problema que se estende a muitos mais bairros de Lisboa.

Né&o se pode, deste modo, afirmar que a descaracterizacdo dos bairros historicos seja um mito.
Muito pelo contrario, numa sociedade que vive na chamada “bolha turistica”, a descaracterizacao
destes bairros assume-se como um perigo iminente. Um perigo ao qual estdo sujeitos a sociedade,
todos os agentes envolvidos na atividade turistica e os proprios turistas. Com consequéncias sobre
as culturas e as tradigdes tanto perdem as comunidades, como perdem os turistas, que veem assim

diminuidas as possibilidades de experiéncia turistica.
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Os bairros ainda ndo estéo totalmente descaracterizados, mas j& apresentam algumas marcas de
perdas de referéncias culturais importantes, sejam elas tradi¢des ou a comunidade portuguesa.
Perdas essas irreparaveis. Sabe-se que o turismo procura estas identidades como atrac¢ao turistica
de base, pelo que este tipo de fendmenos de “esvaziamento cultural” pode, a longo prazo, atentar
contra a sustentabilidade da prépria atractividade turistica desdes locais. Os turistas ndo querem
apenas viver e conviver entre turistas. A presenca das comunidades de acolhimento €, neste
sentido, imprescindivel. Com o actual tipo de desenvolviemntos que temos vindo a assistir parece
que ndo € este 0 caminho que se segue, atentando contra a vivéncia destes bairros, a qualidade de
vida de quem 14 habita, mas também para a qualidade e atractividade do turismo que aqui se faz.
Neste sentido, é preciso apoiar-se em principios éticos que contribuam favoravelmente para

minimizar os riscos de degradagdo social e cultural nos destinos.

7.2. Contributos da investigacéo e perspetivas de investigacao futura

Com esta investigagdo sente-se a obrigacdo de contribuir para o debate e uma maior
consciencializacdo sobre esta matéria, porque aqui estdo vidas em causa. A vida das pessoas, dos
portugueses, e da propria cidade, que despida das suas gentes, nunca voltara a ser a mesma.

H& muitos estudos que relatam os enormes beneficios que o turismo pode ter para o
desenvolvimento dos destinos e da sociedade e, nesta perspetiva, acho que este estudo é um
acréscimo para a investigacdo em turismo. Traz-se aqui um outro ponto de vista, evocando um
lado do turismo ndo téo positivo, que as vezes parece que se quer esconder, mas é uma realidade,

e uma realidade muito atual, sobre a qual precisamos investigar, debater e refletir.

Assiste-se cada vez mais a secundarizacdo das questdes da ética no turismo, menosprezando-se
aqueles que sdo os interesses sociais e culturais da sociedade e valorizando muito mais aspetos
econdmicos. Com esta investigacdo pretende-se alertar para os riscos associados a esse tipo de
decisdo, mostrando as vantagens que os valores ético-morais podem ter para evitar maiores

constrangimentos do turismo no presente e no futuro.

No entanto, importa deixar bem claro que este ndo é um relato do principio deste problema, nem
sera do fim, mas mantém em aberto esta discussao, abrindo caminho a novas possibilidades e

teorias reflexivas.

Por ser um tema bastante atual e sensivel considera-se que sera pertinente a continuidade de
estudos nesta matéria, acompanhando a evolucdo do turismo nos bairros historicos e 0s seus
eventuais impactos no que toca a identidade cultural. Para isso sugere-se o contacto com a

comunidade local e com os stakeholders do turismo nos bairros, porque sdo 0s que melhor sentem
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e compreendem as dindmicas sociais existentes e 0s que podem relatar, em primeira mao, as

vantagens, os desafios, as medidas e as dificuldades geradas pela atividade turistica.

7.3. Limitac6es do estudo

Por este ser um tema extremamente atual na parte da pesquisa documental lidou-se
constantemente com o renovar e o acentuar de mais informacdes, o que levou a necesséria e
constante atualizacdo das informagdes. E, portanto, dedicou-se alguma atencao a esse aspeto. Em
relacdo a disponibilizacdo de dados e estatisticas especificamente para as regides de estudo achou-
se que esta informacdo atualmente ainda é muito escassa e pouco atualizada, necessitando de

futuras melhorias.

Quanto ao inguérito por entrevista, como os entrevistados foram selecionados diretamente no
local, esse foi um grande desafio para garantir que se encontrava a amostra pretendida. Tendo
esta investigacao sido feita com base na selecdo de apenas alguns stakeholders sugere-se abranger
mais agentes da atividade turistica, assim como investir na continua realizac&o de estudos, que

tragam novas e variadas perspetivas sobre o impacto do turismo nestas regides historicas.

7.4. Experiéncia e desafios

Fazer esta investigacdo foi, sem duvida, uma experiéncia extremamente enriquecedora tanto a
nivel pessoal, como a nivel académico. No terreno pdde-se perceber que as pessoas reconhecem
a importancia deste assunto e mostram-se bastante satisfeitas por haver esta procupacao ética e
social relativamente a vida e a cultura dos bairros. Foi tocante ver nos olhos de muitos a emocao
de quem lida com este problema, a tristeza que fica na alma destas gentes e 0 vazio dos bairros
que, outrora histdricos, agora estdo a ficar desprovidos da sua esséncia. As maiores dificuldades
que tive foi estar menos confortavel em alguns ambientes de bairro, os quais estdo fora da minha
realidade e também ouvir muitos “Naos”. Contudo, entre a correria de uns que dispensaram
ajudar, apareciam outros casos de pessoas que me tocaram e sensibilizaram pela tristeza e soliddo

que sentiam.

7.5. Conclusoes finais

As cidades sdo cada vez mais atrativas para o turismo, ndo s6 um turismo de negdcios, mas
também um turismo cultural e de lazer. A cidade de Lisboa tem se desenvolvido muito enquanto
destino turistico e, prova disso, sdo os acentuados niveis de turismo e a difusdo do alojamento
local que marcam os ultimos anos. No sentido de perceber as novas dindmicas turisticas existentes
optou-se por aprofundar a relacdo entre o turismo e a perda de identidade das cidades,

especificando o caso de quatro bairros histéricos- Alfama, Mouraria, Estrela e Campo de Ourique.
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Os bairros historicos da cidade, sobretudo os mais turisticos (Alfama e Mouraria) passam
atualmente pelas maiores fragilidades e os maiores indicios de despersonalizacdo de que ha
memoria, resultante de um acentuado processo de gentrificacdo. Tornou-se evidente que ha dois
lados bem demarcados: de um lado temos um “jogo de interesses” e, do outro, um “jogo de
emocgOes”. E neste medir de forgas ha quem tenha saido sempre a perder — a comunidade e 0s

comerciantes dos bairros — sentem-se desprotegidos e abandonados.

O interesse turistico e econémico permanece mais importante do que 0s aspetos sociais e culturais.
Mas se hoje estas consequéncias sdo para a sociedade portuguesa, a curto/médio prazo poderdo
vir a ser para os investidores no turismo e para os proprios turistas. A inexisténcia de uma politica
protecional da cultura podera provocar a perda da esséncia e identidade do destino Lisboa, gerar
sentimentos menos favoraveis das comunidades em relagdo aos turistas e também quebrar a
dindmica cultural do turismo, isto é, limitar a experiéncia do turista, sobretudo para um turismo
cultural. Entdo ai estaremos perante um problema maior — aquele que era um destino turistico
Unico, cultural e tradicional passara a ser s6 mais um destino standardizado, fruto de uma

globalizacéo por vezes perigosa.

Deste modo, reconhece-se a importancia de difundir maior conhecimento sobre as preocupacgdes
éticas na atividade turistica. Uma tentativa para repor algum humanismo perante o atual dilema
de vivermos numa sociedade que ndo olha a meios para alcancar os fins. A ética ndo é como uma
lei, que somos obrigados a seguir. Esta corresponde a um desafio ainda maior de fazer com que a
maioria seja capaz de atuar em justica, gerar equilibrio e felicidade para o maior nimero de
pessoas possivel. Isto nem sempre é possivel quando lidamos com beneficios econdmicos, mas
acredito que, pelos portugueses e pela nossa Lisboa, é preciso que o poder politico tenha a

capacidade de zelar pelos interesses dos portugueses, protegendo a sua cultura e identidade.

E, assim, importante que se faca uma correta gestio do destino: garantir o envolvimento e a
satisfacdo dos visitantes, assim como conseguir lucros para a inddstria turistica. Mas também
envolver e beneficiar as comunidades (assegurar as suas condi¢des de vida; manter os moradores
nas zonas histdricas), proteger a identidade local e garantir que a cultura portuguesa seja visitada

e revisitada, assegurando a sua continuidade.

Em suma, num momento em que Portugal estd num dos lugares cimeiros em termos de
crescimento no quadro do turismo mundial, estas sdo preocupacgdes mais que pertinentes para a
garantia de um turismo bem planificado e duradouro. Sé assim caminharemos para uma possivel

conciliagéo de interesses, trabalhando para uma sociedade mais justa e mais equilibrada.
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Anexos

Anexo 1- Documentario da RTP 1 “Turistas, vdo embora”

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

Siga em direto com relato na Antena1 o jogo Oleiros-Sporting da Taga de Portugal

Turistas, vao embora

SOBRE O PROGRAMA -
) #investEU

0 turismo em massa estd a colocar em causa a diversidade

cultural e o estilo de vida de algumas cidades europeias.

O turismo urbano na Europa esta a crescer de uma forma sem MAIS
precedentes. Cidades como Veneza, Barcelona e Dubrovnik estao

cheias de turistas. O turismo em mz esta a destruir

mente o que os turistas mais gostam nestas cidades. a sua o
i R N AS OPORTUNIDADES COMECAM AQUI. 4 ‘
ade cultural e o seu estilo de vida. Havera uma solugao .

©Unido Europela 2017

GENEROS divers

DOCUMENTARIOS para este problema?

INFORMAGAO ADICIONAL

Comentério: Este documentario emitido na RTP1 foi uma das grandes fontes de inspiragao para
a redacdo desta tese. Salientando véarios problemas do turismo de massas em alguns paises
europeus como Veneza e Barcelona, fez-me pensar na necessidade de se refletir sobre esta questao

em Portugal, especificamente em Lisboa.
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Anexo 2 - Noticia sobre o bairro de Alfama

VIVER EM ALFAMA ¥ 4 ’ .
Moradores dizem que O bairro esta a perder a identidade

=l EDIR REVOGAC/
o slcnoticlas.pt tgcv yAl r:

e R
} PARA 7‘5% E PREVE 7,4% EM M& e

Comentario: Nesta noticia apresentada pela SIC (Sociedade Independente de Comunicagdo)
mostrou-se como é que se vive hoje em Alfama e para isso falaram com alguns moradores locais

que notam que o bairro esta a perder a sua identidade cultural.
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Anexo 3 - Varanda tipicamente tradicional no bairro de Alfama

(©Dina Teixeira - Foto tirada a 10 de maio)

Comentario: Nesta foto de Alfama vemos uma varanda que lembra a tradigdo e lembra a alma
deste povo e o amor que tém pela sua terra, como se v€ na mensagem “Serei Alfama até morrer”.

Infelizmente, pelas circunstancias atuais de alojamento no bairro, estas varandas tradicionais

veem-se cada vez menos.
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Anexo 4 - A chegada de um grupo de turistas a Alfama

(©Dina Teixeira - Foto tirada a 6 de maio)

Comentario: Esta fotografia mostra um pouco o que € a realidade de Alfama, um bairro em que
o fluxo turistico é bastante elevado. Entre os testemunhos recolhidos percebeu-se que aqui ja se
ouve falar muito pouco portugués, o que pde em causa a identidade cultural do bairro ja

anteriormente referida.
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Anexo 5 - Um retrato do mercado imobiliario em Alfama (1)

(©Dina Teixeira - Fotos tiradas a 5 de maio)

Comentario: Estas fotografias ilustram a atual realidade do mercado imobiliario em Alfama. Ha
uma grande procura nesta zona, sobretudo procura estrangeira para investir no bairro. Vemos,
portanto, muitos prédios a venda, entre muitos outros que ja foram vendidos, reabilitados e que
hoje servem de alojamento local para turistas. Na recolha de testemunhos salienta-se esta questdo

como muito problematica para os habitantes locais.
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Anexo 6 - Um retrato do mercado imobiliario em Alfama (2)

4 PORITL GAUTY
L =

Vende-se

(©Dina Teixeira - Foto tirada a 5 de maio)

Comentaério: Esta fotografia foi tirada a 19 de julho. O cartaz da agéncia imobiliaria Portugality
anuncia a venda de um prédio em Alfama mas se lermos de outra forma “Portugality Vende-se”
é interessante a ironizacdo que se pode retirar dela. E como se se estivesse a afirmar que a

portugalidade esta a venda, assunto este que ndo deixa de ser polémico neste contexto.
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Anexo 7 - O encerramento de negdcios com histdria na Mouraria

#

. [CAVAVE (Vv L§ T e,
l e <l 57

A

S —

Depois: Boutique Taberna TH ERR »

(©Dina Teixeira - Foto
tirada a 13 de Agosto)

Comentario: Estas fotografias comprovam a enorme azdfama de lojas que abrem e fecham todos
os dias nos bairros de Lisboa. A tendéncia que se verificou é que as que tém fechado normalmente

s&o negocios mais antigos que tém sido substituidos por outros mais recentes e, turisticos.
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Anexo 8 - Prédios degradados na Mouraria

(©Dina Teixeira - Fotos tirada a 13 de Agosto)

Comentario: Estas fotos mostram alguns dos muitos prédios degradados na Mouraria, onde as
paredes parecem estar em decomposi¢do e onde os grafitis se multiplicam. Esta seria uma
realidade natural para um prédio abandonado, mas a realidade é bem diferente. Pelas toalhas a

janela e as varandas enfeitadas percebe-se que ali ha moradores a viver nestas péssimas condigdes.
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Anexo 9 - Mensagens contra o lixo nas ruas da Mouraria

' (©Dina Teixeira - Fotos tirada a 13 de
| Agosto)

Comentario: Nestas duas fotografias temos
apelos por uma melhor higiene e limpeza na
Mouraria, um aparente problema neste
bairro. Nos cartazes colados a parede I&-se:
“E favor de ndo deixar lixo aqui no chéo!
Obrigado.” e “Aqui ndo ¢ lixeira”. Como se
pode ver estes pedidos ndo tém surtido
grandes efeitos porque continua a haver

muito lixo pelas ruas.
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Anexo 10 - Revista da Junta de Freguesia de Santa Maria Maior “Os rostos dos

Despejos”

JUNTA DE FREGUESIA o

STA. MARLA MAIEER_

Sy

JANEIRO - ABRIL 2018
& f;k 4
YIRS

. }
O

\L
T

Al

PELO DIREITO A HABITAR NO CENTRO HISTORICO

ESTUDO SOBRE 0 CENTRO HISTORICO GRANDE NOITE DO FADO 2018 VIDA ASSOCIATIVA

HABITAGAD E SUSTENTABLIDADE PEOCA0 DINAMICA E ATIVDADES
Estratégias, objetivos Eliminatorias e Gala Final Associagdes e coletividades
e linhas de intervengao no Teatro Sao Luiz da freguesia

Comentério: Nesta revista faz-se uma recolha de algumas pessoas que foram despejadas ou que
foram ameacadas de despejo e aqui defende-se o direito de habitar no centro histérico. Este é um
problema atual que se debate em bairros como Alfama e Mouraria, onde se estdo a substituir 0s
moradores por turistas. Na investigacdo pratica teve-se a oportunidade de provar o quanto 0s

moradores do bairro se sentem injusticados com a situacao.
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Anexo 11 - Sentimentos relativos aos despejos dos residentes nos bairros

(Responde a pergunta 7.4.3 do inquérito por entrevista)

_ ANGUSTIA
L
by REVOLTA
ABANDOND
MELANGOLIAINFELICIDADE

Fonte: Elaboracéo propria.
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Anexo 12 - Alojamento Local na Estrela, Campo de Ourique e Santa Maria Maior
(freguesia da qual fazem parte Alfama e Mouraria)

Santa Maria Maior

FLISBON
(3983) Estabelecimentos de AL
(Total: 20.793 utentes)

o
il

(A
)

Fonte: SIGTUR - Plataforma de georeferenciacdo do Turismo de Portugal.

Estrela
: - 1008 Resultados para:

A i Penha'de .
o= | Esterania S e PR Pesquisa

 L'ISBOA A ; 2
(LISBON : \ I LI (1008) Estabelecimentos de AL
‘ 1 g (Total: 5.317 utentes)

Campo de
QOurique™®

Graca
" WELI e -
N Nioniz >
7 Mouraria e %/santa
L - Apolonia

Fib
==y MBairro Alto

1

Fonte: SIGTUR - Plataforma de georeferenciagcdo do Turismo de Portugal.
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Campo de Ourique

362 Resultados para: Pesquisa

i X Penha'de
Y B OA‘ = [steram_a 2% ¥Franca S X . (362) Estabelecimentos de AL
- (Total: 1.967 utentes)

(1ISBON

Graca
Martim %

4 N Nioniz ’ .
i il Mouraria jes %/Ssanta

(™)

\' v @ - 15 ¥Apolonia

Fonte: SIGTUR - Plataforma de georeferenciacdo do Turismo de Portugal.
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Anexo 13 - Nova Lei do Alojamento Local — Decreto-Lei n® 62/2018

Mudancas para as cAmaras municipais

Areas de contencdo: poderdo impor limites ao ndmero de alojamentos existentes em certas

Zonas;

Reforco das condicBes de fiscalizacdo: juntamente com a ASAE (Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica) passam a decidir o encerramento temporario e o valor das multas se
houver ilegalidades;

Oposicdo ao registo: agora as autarquias podem rejeitar novas aberturas de unidades de

alojamento local;

Mudancas para os proprietarios

Seguros multirriscos: passa a ser obrigatério dispor de um seguro de responsabilidade civil que

cubra estragos nas areas comuns do prédio de habitacéo;

Livro de informac6es em varias linguas: neste documento deve constar o conjunto de regras de

utilizacéo do prédio. Tem de estar em portugués, inglés e com mais duas linguas no minimo;

Placas Identificativas: todos 0s apartamentos, moradias e quartos que sejam alojamento local
devem estar devidamente identificados a sua entrada.

Aumento das coimas: 0s proprietarios de alojamento local que estiverem ilegais sujeitam-se a

multas entre os 2.500 e o0s 4.000 euros;

Fim da atividade: deve ser comunicado, obrigatoriamente, num prazo de 10 dias;

“Quarto”: passou a reconhecer-se a categoria “quarto” como alojamento local quando este
ocorre na residencia do dono;

Mudancas para os condéminos

Autorizacdo prévia: 0s condéminos passam a ter mais poder de decisdo na matéria do

estabelecimento de hostels. Logo, estes s6 se podem fixar com a sua autorizagao;
Queixas: Ha agora a possibilidade de encerramento de estabelecimentos de Alojamento Local,
caso 0s condominos justifiquem e fundamentem as suas queixas a camara;

Mais contribui¢Bes: Os conddminos estdo agora no direito de fixar um certo pagamento (néo

superior a 30% do valor anual da quota), por parte dos proprietarios dos espacos de alojamento

local, correspondente a maior utilizagdo das partes comuns.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do Decreto Lei n° 62 (2018) e de Patricio (2018).
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Anexo 14 - Estatisticas do INE (2016) sobre o nimero de estabelecimentos de

alojamento turistico, comércio e restauragdo

Alojamento turistico

Estabelecimentos (N.°) por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) e
Atividade econémica (CAE Rev. 3); Anual

Periodo de referéncia dos dados

Localizacdo geografica (NUTS - 2013) (1) 2016
Atividade econémica (CAE Rev. 3)
Alojamento

N.o
Portugal 23 128
Continente 21 224
Area Metropolitana de Lisboa 6 447
Lisboa 3893

Estabelecimentos (N.°) por Localizacio geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (CAE Rev. 3); Anual - INE, Sistema de contas integradas das
empresas

Nota(s):

(1) A partir de 1 de janeiro de 2015 entrou em vigor uma nova versgo das NUTS (NUTS 2013). Ao nivel da NUTS II ocorreu apenas uma alteraggio de
designagdo em "Lisboa" que passou a ser designada por "Area Metropolitana de Lisboa".

Ultima atualizacio destes dados: 16 de maio de 2018

Fonte: INE (2016), in https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE

Restauracao

Estabelecimentos (N.?) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e
Atividade econémica (CAE Rev. 3); Anual

Periodo de referéncia dos dados
Localizagdo geografica (NUTS - 2013) (1) 2016
Atividade economica (CAE Rev. 3)
Restauragdo e similares

N.O
Portugal 83 089
Continente 79514
Area Metropolitana de Lishoa 22 765
Lishoa 6858
Estabelecimentos (N.9) por Localizag&o geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (CAE Rev. 3); Anual - INE, Sistema de contas integradas das
empresas
Nota(s):

(1) A partir de 1 de janeiro de 2015 entrou em vigor uma nova versdo das NUTS (NUTS 2013). Ao nivel da NUTS II ocorreu apenas uma alteracdo de
designagao em "Lisboa" que passou a ser designada por "Area Metropolitana de Lisboa".

Uttima atualizacao destes dados: 16 de maio de 2018

Fonte: INE (2016), in https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE
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Comércio

Estabelecimentos (N.?) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e
Atividade econémica (CAE Rev. 3); Anual
Periodo de referéncia dos dados
2016
Atividade econémica (CAE Rev. 3)
Comeércio a retalho, exceto de veiculos automéveis e motociclos

Localizacio geografica (NUTS - 2013) (1)

N.o
Portugal 152 507
Continente 147 078
Area Metropolitana de Lisboa 37 336
10 865

Lisboa
Estabelecimentos (N.2) por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Atividade econdmica (CAE Rev. 3); Anual - INE, Sistema de contas integradas das
empresas

Nota(s):
(1) A partir de 1 de janeiro de 2015 entrou em vigor uma nova versdo das NUTS (NUTS 2013). Ao nivel da NUTS II ocorreu apenas uma alteracio de

designaciio em "Lisboa" que passou a ser designada por "Area Metropolitana de Lisboa".

Uiitima atualizacio destes dados: 16 de maio de 2018

Fonte: INE (2016), in https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE
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Anexo 15 - Inquérito por entrevista — Correlacdo entre hipoteses e questdes

1° Grupo de questdes

4 - A comunidade

Hipdteses

Questdes

H1

H2

H3

H4

4.1 Ha quanto tempo vive neste bairro? - Perfil

4.2 Onde vivia anteriormente? - Perfil

4.3 Com quem vive? - Perfil

4.4 Gosta do viver neste bairro?

4.4.1 Porqué?

4.5 Costuma passar muito tempo em casa durante o dia? - Perfil

4.5.1 Se sim, mais ou menos quanto tempo? - Perfil

4.6 Ao fim de semana tem por habito passear pelo bairro? - Perfil

4.7 Onde costuma ir nos seus tempos livres? - Perfil

Fonte: Elaboragdo propria.

2° Grupo de questdes

5 - O cenario sociolbgico

Hipébteses

Questdes

H2

H3

H4

5.1 Como avalia a qualidade de vida neste bairro?

X

X

5.1.1 A nivel de limpeza e higiene

5.1.2 A nivel de ruido

5.1.3 A nivel de seguranca

XXX | X

5.1.4 A nivel de salde

5.1.5 A nivel de educacdo

5.1.6 A nivel de habitac6es

5.1.7 A nivel de acessibilidades

5.1.8 A nivel de trabalho

5.1.9 A nivel de comércio e servicos

5.1.10 A nivel de entretenimento e atividades recreativas

5.2 O nivel de vida em sociedade manteve-se ou sofreu alteragfes com o
turismo?

XXX | X [ X |X

5.2.1 Porqué?

x

5.2.2 Se houve alteracdes foram positivas ou negativas?

Fonte: Elaboragdo propria.
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3° Grupo de questdes

6 - O envelhecimento populacional

Hipoteses

Questdes

H1

H2 | H3

H4

6.1 Como caracteriza a populacdo deste bairro?

6.1.1 E muito numerosa, pouco numerosa?

6.1.2 E muito ativa, pouco ativa?

6.2 Tem notado uma populacdo mais envelhecida neste bairro?

6.2.1 Se sim, acha que os turistas poderdo compensar de certa forma
esta perda populacional?

XX [X | X [ X

6.2.2 Ou estardo eles a contribuir para a descaracterizacdo dos bairros?

X

6.2.3 Porqué?

Fonte: Elaboragdo propria.

4° Grupo de questdes

7 - O alojamento local

Hipébteses

Questdes

H1

H2 | H3

H4

7.1 Nota gue houve um aumento de ofertas de alojamento?

X

7.2 Acha que os alojamentos existentes no bairro ja séo suficientes ou
S840 precisos mais?

X

7.3 Onde vive existe algum alojamento para turistas?

7.4 Quantos alojamentos de renda conhece que tenham sido convertidos
em alojamento local neste bairro?

7.4.1 Acha que isto tem provocado o afastamento das comunidades?

7.4.2 Qual a sua opinido sobre os despejos de alguns dos residentes do
bairro?

7.4.3 E qual o sentimento que fica?

7.5 Tem notado que alguns prédios do bairro, ou parte dos prédios, estdo
avenda?

7.5.1 Se sim, é algo que sempre aconteceu ou tem vindo a ocorrer com
mais frequéncia nos ultimos anos?

Fonte: Elaboracéo propria.

59 Grupo de questdes

8 - A economia dos bairros

Hipdteses

Questdes

H1

H2 | H3

H4

8.1 Na sua opinido, o turismo tem trazido mais ou menos dinheiro para
0 bairro?

8.1.1 Se sim, quem é que tem contribuido para isso?

8.1.1.1 Sao os turistas?

8.1.1.2 S8o empresarios estrangeiros gue vém investir para Portugal?

8.1.1.3 E a autarquia local?

8.1.1.4 S8o empresas portuguesas publicas ou privadas?

8.1.2 E onde é que esse dinheiro tem sido aplicado?

8.1.2.1 Alojamento?

XX XX [X [X|X
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8.1.2.2 Restauracdo? X
8.1.2.3 Comércio? X
8.1.2.4 Atividades culturais (marchas populares, fado, arte)? X
8.1.2.5 QOutro X
8.1.3 De que forma é gue avalia esse investimento no bairro? X
8.1.3.1 Tem trazido beneficios ou prejuizos? X
8.1.3.2 Quais? X
8.1.3.3 E para quem? X
8.2 Acha que hé suficiente investimento de dinheiro na cultura X
(atividades culturais e tradicionais: fado, marchas, festas populares,
artesanato)?
8.2.1 E preciso investir mais ou investir menos? X
8.2.2 Porqué? X
8.3 Apercebeu-se da abertura de mais negdcios por causa do turismo? X X
8.3.1 Que tipo de negdcios abriram? X X
8.4 Sente que houve recuperagdo de espagos devido ao interesse X X
turistico?
Fonte: Elaboracéo propria.

6° Grupo de questdes
9 - A cultura dos bairros Hipéteses
Questdes H1 | H2 | H3 | H4
9.1 Que importancia tem a cultura para si? X
9.2 Quais é que identificaria como as principais tradi¢fes deste bairro? X
9.3 Acha que a populagdo do bairro participa muito ou pouco nas X
atividades culturais (marchas, festas populares)?
9.4 Acha que as novas geracdes e 0s novos habitantes dos bairros tém X
vontade de dar continuidade as tradi¢fes locais?
9.4.1 Se sim, de que forma é que estes se envolvem nas tradicbes? X
9.4.1.1 Fazem parte de algum grupo ou associacao cultural? X
9.4.1.2 Participam em eventos do bairro? X
9.4.2 Se ndo, 0 que pode ter provocado esse afastamento? X
9.4.2.1 E que consequéncias é que isso podera ter? X
9.5 Tem conhecimento do encerramento de alguns negdcios de X
comércio tradicional?
9.5.1 Se sim, porqué que acha que isso esta a acontecer? X

Fonte: Elaboragdo propria.
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7° Grupo de questdes

10 - A questdo ambiental

Hipoteses

Questdes

H1

H2

H3

H4

10.1 Que importancia tem para si 0 meio ambiente?

10.2 Acha que o turismo tem contribuido para a degradacdo do meio
ambiente neste bairro historico?

x

10.2.1 Se sim, de que forma?

10.2.1.1 H& mais poluigdo atmosférica?

10.2.1.2 Ha mais lixo nas ruas?

10.2.1.3 Ha mais poluicdo visual?

10.2.1.4 Ha mais poluicdo sonora?

10.2.1.5 Ha contaminacao das aguas?

10.2.1.6 H& menos espagos verdes (parques)?

10.2.1.7 Ha uma ocupagcdo desordenada do espaco por empreendimentos
turisticos?

XXX [X[X|X]|X[X

10.2.1.8 Ha um maior uso de recursos nao renovaveis (eletricidade,
gasolina, gaséleo)?

10.3 Acha que ha hoje uma maior consciéncia ambiental (preocupacédo
com o0 meio ambiente)?

10.3.1 Porqué?

10.3.2 Se sim, por parte de quem?

10.3.2.1 Residentes?

Fonte: Elaboracéo propria.

8° Grupo de questdes

11 - A ética nas praticas turisticas

Hipdteses

Questdes

I
[y

H2

H3

H4

11.1 O que é para si praticar um turismo ético e justo?

X

11.1.1 E colaborar para a conservacio do ambiente?

11.1.2 E pensar no bem-estar das populagdes locais?

11.1.3 E proteger o patriménio?

11.1.4 E proteger 0s recursos naturais do destino?

11.1.5 E a preocupacio pelas questdes humanitarias?

11.1.6 E a sensibilizacdo pela cultura?

XX X[X]| X[ X|X

11.1.7 Outro

11.2 Quando viaja para outros destinos costuma praticar um turismo
mais justo?

X

11.2.1 Porqué?

11.2.2 Se sim, que préticas tem adotado?

11.3 Acha importante o seguimento de principios éticos para 0 progresso
sustentavel da atividade turistica?

XXX

Fonte: Elaboracéo propria.
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9° Grupo de questdes

12 - O turismo nos bairros lisboetas Hipoteses
Questdes H1 | H2 | H3 | H4
12.1 A seu ver, o turismo tem sido positivo ou negativo para a cidade de X
Lishoa?

12.1.1 Porqué? X

12.2 Que beneficios ou prejuizos traz o turismo ao bairro? X

12.3 Nota diferencas neste bairro desde que o turismo cresceu na cidade de | X
Lishoa?

12.3.1 Se nota diferencas, quais? X

12.3.2 E porque acha que aconteceram essas alteraces? X

12.3.3 Tem sentido maior seguranca ou reparado na presenca de mais X

forcas de seguranca?

12.4 Acha que deveriam ser aplicados certos limites ao turismo? X

12.4.1 Se sim, quais e porqué? X
12.4.1.1 Reduzir a promogéo e marketing do destino? X
12.4.1.2 Aumentar a rede de transportes publicos e espagos de X
parqueamento?

12.4.1.3 Envolver as comunidades locais no planeamento do turismo? X
12.4.1.4 Melhorar a comunicacéo aos turistas de como se comportarem no X
destino?

12.4.1.5 Fazer uma melhor distribuigdo dos turistas ao longo do ano? X
12.4.1.6 Proibir o alojamento local, como os AirBnB, em algumas partes X X
da cidade?

12.4.1.7 Criar rotas e itinerérios especificos para os turistas? X
12.4.1.8 Incentivar os turistas a visitarem outras regides fora da cidade? X

12.4.2 Se respondeu ndo, porqué? X
12.4.2.1 Néo deve haver barreiras ao crescimento do turismo? X
12.4.2.2 Ha muita oferta disponivel para receber turistas (hotéis, hostels)? X X
12.4.2.3 Os negocios locais beneficiam do turismo? X

Fonte: Elaboragao propria.
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10° Grupo de questdes

13 - O turista dos bairros lisboetas Hipoteses

Questdes H1 | H2 | H3

13.1 Costuma viajar com que frequéncia? - Perfil

13.2 Viaja em regime tudo-incluido? - Perfil

13.3 Organizou sozinho a viagem ou veio por meio de uma agéncia? - Perfil

13.4 Viaja sozinho ou em grupo? - Perfil

13.4.1 Se viaja em grupo, com quantas pessoas? — Perfil

13.5 Esta hospedado em que tipo de alojamento?

13.5.1 Porque escolheu esse alojamento?

13.6 Qual foi o ultimo destino em que esteve? - Perfil

13.6.1 E que tipo de alojamento escolheu nesse destino?

13.7 Acha que opcdes de estadia como o airbnb séo Gteis?

13.7.1 Porqué?

13.8 Porque decidiu viajar até Lisboa? — Perfil

13.8.1 Recomendacéo de amigos? Investigacdo? — Perfil

13.8.2 Visitar familiares ou amigos? — Perfil

13.8.3 Conhecer um novo destino? — Perfil

13.9 E a primeira vez que esta em Lisboa?

13.9.1. Se ndo, quantas vezes visitou Lisboa?

13.9.1.1 Porque quis repetir a experiéncia?

13.9.1.2 Nota diferengas em Lisboa desde a Ultima vez que ca esteve?

13.9.1.3 E no bairro?

XX | X[ X[X|X

13.10 Ao decidir visitar Lisboa, o que é que para si é mais importante
conhecer no destino?

13.10.1 E a paisagem?

13.10.1 E a paisagem?

13.10.2 A natureza?

13.10.3 A cultura?

13.10.4 A sociedade?

X[ X| X| X[ X[ X

13.10.5 A gastronomia?

13.10.6 Outro

13.11 Conhece alguém em Lisboa ou de Lishoa? — Perfil

13.12 Porque decidiu visitar este bairro de Lisboa? X

13.13 Que caracteristicas distintas identifica neste bairro onde se encontra?

13.13.1 Acha que essas mesmas caracteristicas estdo a ser devidamente X
cuidadas e valorizadas, tanto pela comunidade como pelos turistas?

x

13.14 Como € que descreve a sua experiéncia neste bairro?

13.14.1 O que gostou mais?

13.14.2 O que gostou menos?

13.14.3 O que achou mais interessante na sua visita?

X[ X | X[ X[X
X[ X| X[ X[X

13.15 Correspondeu as suas expetativas?

X[ X| X[ X[X

X | X | X[ X]|X|X

13.16 Durante a sua passagem por este bairro teve algum contacto com a
populacéo local?
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13.16.1 Se sim, qual a sua opinido sobre a populacao local? X
13.16.1.1 S&o Velhos/Novos? X
13.16.1.2 Simpéticos/Antipéticos? X
13.16.1.3 Escolarizados/ Pouco escolarizados? X
13.16.1.4 Hospitaleiros, Recetivos/ Pouco Hospitaleiros, Pouco Recetivos? X
13.17 Sentiu-se em algum momento desconfortavel enquanto turista? X

13.17.1 Notou algum tipo de descontentamento da populacédo local? X

13.17.2 Porqué? X

13.18 Teve oportunidade de estar em contacto com outros turistas? X

13.18.1 Observou mais turistas ou mais populacéo local? X

13.18.1.1 Ou houve um equilibrio? X

13.19 Enquanto turista, como avalia 0 seu comportamento ambiental? X

13.20 Concorda com a pratica de um turismo ético/ justo nos destinos? X X
13.20.1 Que préticas desempenha que considera serem benéficas para o X X
destino?

13.20.2 E o que poderia melhorar? X X
13.21 Como avalia a experiéncia do turismo em Portugal? X X
13.21.1 Acha que o turismo ainda pode crescer mais em Lisboa? X

13.21.2 Ou poderé o turismo vir a ser prejudicial para a cidade se este ritmo X

de crescimento continuar?

Fonte: Elaboracéo propria.
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Anexo 16 - Identificacdo dos participantes neste estudo

Bairro de Alfama

Stakeholders

Participantes

Restauracao

Restaurante “Tasquinha Ginja d’Alfama” — Tem mais de 30 anos
Restaurante “A Tasca do Poeta” — Tem 4/5 meses

Pastelaria “Fabrica Pastel Feijdo” — Tem 1 ano

Restaurante “Real Sociedade” — Tem 3 anos

Restaurante “Mestre André” - Tem 30 anos

Comércio local
tradicional

Bazar d’Alfama — Tem 25 anos

Padaria — Tem 45 anos

Mercearia, Abastecedora d’Alfama — Tem 64 anos

Saldo d’Alfama, Cabeleireiro para Homem — Tem 27 anos
Casa Bastdo, Alfaiataria Militar — Tem 70 anos

Alojamento turistico

Memmo Alfama Design Hotels (Hotel 4*) — Tem 4 anos
Hotel Convento do Salvador (Hotel 3*) — Tem 3 anos
Hostel Petit Lusa (AL) — Tem 2 anos e meio
Apartamentos (AL) — Tem 3 anos

Apartamentos (AL) — Tem 4 anos

Comunidade local

Reformada, 68 anos (sexo feminino)

Reformada, 76 anos (sexo feminino)

Empregada de balcéo, 53 anos (sexo feminino)
Reformado, 61 anos (sexo masculino)

Reformada e vendedora de ginja, 77 anos (sexo feminino)

Turistas

grwbhdRlOrONDRE OO ER OM0ONDNE OO0 E

Turista Colombiano, 32 anos (sexo masculino)

Turista Inglés, a viver no Vietname, 35 anos (sexo masculino)
Turista Mexicana, a viver em Los Angeles, 49 anos (sexo feminino)
Turista Espanhola, 21 anos (sexo feminino)

Turista Alemdo, 51 anos (sexo masculino)

Bairro da Mouraria

Stakeholders

Participantes

1. Snack-Bar “Rute” (Sr. Monteiro) — Tem 70 anos
2. Restaurante “A Vaidosa do Terreirinho” — Tem 33 anos

Restauracéo 3. Snack-Bar “Nata Fina” — Tem 1 ano e meio
4. Snack-Bar “Cafetaria A Mouraria” (encerrou entretanto — Anexo 7)
5. Snack-Bar “Padaria do Bairro” — Tem 1 ano
1. Retrosaria Alex — Tem 30 anos
2. Loja Duina Lingerie — Tem 16 anos

Comeércio local 3. Lojade Espelhos e Molduras — Tem 37 anos

tradicional 4. Domingos e Nogueira Artigos Sapateiro — Tem 70 anos
5. Loja de Malas, Cintos e Carteiras
1. Hotel Mundial (Hotel 4*) — Tem 53 anos
2. Hotel 1908 (Hotel 4*) — Tem 2 anos

Alojamento turistico 3. InnPossible Lisbon Hostel (AL) — Tem 4 anos
4. Apartamentos (AL) — Tem 3 anos
5. Apartamentos (AL) — Tem 5 anos
1. Reformada, 73 anos (sexo feminino)
2. Reformada, 83 anos (sexo feminino)
Comunidade local 3. Reformada, 68 anos (sexo masculino)

4. Empregada de mesa, 59 anos (sexo feminino)
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Cozinheiro, 55 anos (sexo masculino)

Turistas

abrwbdE

Turista Brasileira, 45 anos (sexo feminino)
Turista Alemé&o, 38 anos (sexo masculino)
Turista Italiano, 42 anos (sexo masculino)
Turista Espanhol, 31 anos (sexo masculino)
Turista Francesa, 68 anos (sexo feminino)

Bairro de Campo de Ourique

Stakeholders

Participantes

Restauragéo

agblrwbdE

Snack-Bar “O Queque de Campo de Ourique” — Tem 17 anos
Restaurante “Adega Poseta” — Tem 35 anos

Snack-Bar “Aromas e Sabores” — Tem 9 anos

Restaurante “O Comildo” — Tem 38 anos

Snack-Bar “Com Tradi¢es” — Tem 12 anos

Comércio local
tradicional

Sapataria Ilha Bela — Tem 50 anos

Mercearia Maria do Rosario — Tem 62 anos
Diamante Cabeleireiro de Homens — Tem 40 anos
Livraria Alfarrabista — Tem 35 anos

Retrosaria Nuvem — Tem 43 anos

Alojamento turistico

V Dinastia Guesthouse (AL) — Tem 5 anos

Hotel da Estrela (Hotel 4*) — Tem 8 anos
Ourique Hostel (AL) — Tem 2 anos

Lisbon Séo Bento Hotel (Hotel 3*) — Tem 3 anos
Wallis Guesthouse (AL) — Tem 6 anos

Comunidade local

Reformada, 83 anos (sexo feminino)
Reformada, 62 anos (sexo feminino)
Comerciante, 69 anos (sexo masculino)
Reformada, 69 anos (sexo feminino)
Comerciante, 61 anos (sexo masculino)

Turistas

grwhDROMONERORONDERIOCASGDNER

Turista Francesa, 32 anos (sexo feminino)
Turista Brasileiro, 53 anos (sexo masculino)
Turista Italiana, 27 anos (sexo feminino)
Turista Americano, 42 anos (sexo masculino)
Turista Francesa, 39 anos (sexo feminino)

Bairro da Estrela

Stakeholders

Participantes

Restauracéo

arwbdE

Restaurante “O cabaz” — Tem 32 anos

Restaurante “Flor de Santo Anténio” — Tem 49 anos
Restaurante “Central da Estrela” — Tem 50 anos
Snack-Bar “Doce Estrela” — Tem 20 anos
Restaurante “Luz da Estrela” — Tem 32 anos

Comércio local
tradicional

agrwpnE

Drogaria Mid@es — Tem 50 anos

Mercearia Middes — Tem mais de 50 anos
Leitaria La Salette — Tem 20 anos

Ourivesaria Rosa d*Ouro — Tem 63 anos
Coelho&Correia Pronto a Vestir — Tem 47 anos

Alojamento turistico

ablrwbdE

Kab+1 Hostel (AL) — Tem mais de 2 anos

York House Hotel (Hotel 4*) — Desde 1880, tem 138 anos
Cheese&Wine Hospitality Guesthouse (AL) — Tem 2 anos e meio
City Lofts Guesthouse (AL) — Tem 2 anos

Hotel Janelas Verdes (Hotel 4*) — Tem 25 anos
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Comunidade local

Comerciante, 29 anos (sexo feminino)
Comerciante, 72 anos (sexo feminino)
Reformado, 66 anos (sexo masculino)
Sapateiro, 52 anos (sexo masculino)
Reformada, 70 anos (sexo feminino)

Turistas

ISR A e I e o

Turista Italiana, 45 anos (sexo feminino)
Turista Francesa, 23 anos (sexo feminino)
Turista Espanhola, 38 anos (sexo feminino)
Turista Briténico, 57 anos (sexo masculino)
Turista Italiano, 35 anos (sexo masculino)
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Anexo 17 - Guido do inquérito por entrevista

Guido - Inquérito por Entrevista
BAIRROS
Alfama (A) | Mouraria (B) | Estrela (C) | Campo de Ourique (D)

O presente inquérito por entrevista realiza-se no &mbito da investigacao para a tese de

Mestrado em Turismo - Gestdo de Destinos Turisticos, lecionada na Escola Superior de

Hote

laria e Turismo do Estoril (ESHTE).

Nesta investigagdo procura-se estudar a relagdo entre o turismo e os bairros de Lisboa

e por isso as perguntas aqui formuladas contém essas tematicas.

Os dados recolhidos sdo confidenciais e serdo usados unicamente para este projeto

académico e cientifico.

Local:

Data: / /

1. Stakeholders locais

1.1 Comunidade local

1.2 Comércio local tradicional
1.3 Restauracao

1.4 Alojamento turistico

1.5 Turistas

1NN

2. Perfil do Entrevistado

2.1 ldade

2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11

Género: Feminino Masculino

Nacionalidade

Local de residéncia

Local de nascimento

Agregado familiar

Escolarizagdo

Avrea de formaco

Profissao

Ha quanto tempo exerce essa responsabilidade

Emprego anterior
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3.

Perfil do Negdcio

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

4.

Idade do negdcio

Tipo de negdcio

Tipo de comida/alojamento?

Tipo de clientes

Capacidade do restaurante/alojamento

Ndmero de colaboradores

Programa de animac&o. Possui?

37.1 Qual?

Dia(s) de encerramento

A comunidade

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5

4.6

4.7 Onde costuma ir nos seus tempos livres?

5.

H& quanto tempo vive neste bairro?

Onde vivia anteriormente?

Com guem vive?

Gosta do viver neste bairro?

441 Porqué?

Costuma passar muito tempo em casa durante o dia?

45.1  Sesim, mais ou menos quanto tempo?

Ao fim de semana tem por habito passear pelo bairro?

O cenario sociol6gico

5.1. Como avalia a qualidade de vida neste bairro?

5.1.1. Anivel da limpeza e higiene

5.1.2. Anivel de ruido

5.1.3. Anivel da seguranca

5.1.4. A nivel de salide

5.1.5. Anivel de educagéo

5.1.6. A nivel de habitagdes

5.1.7. Anivel de acessibilidades (a pé, de transportes)
5.1.8. A nivel de trabalho

5.1.9. A nivel de comércio e servi¢os
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5.1.10. A nivel de entretenimento e atividades recreativas

5.2. O nivel de vida em sociedade manteve-se ou sofreu altera¢cdes com o turismo?
5.2.1. Porqué?

5.2.2. Se houve alteracdes, foram positivas? negativas?

6. O envelhecimento populacional

6.1. Como caracteriza a populacdo deste bairro?

6.1.1. E muito numerosa, pouco numerosa?

6.1.2. E muito ativa, pouco ativa?

6.2. Tem notado uma populacdo mais envelhecida neste bairro?

6.2.1. Se sim, acha que os turistas poderdo compensar de certa forma esta perda
populacional?

6.2.2. Ou estardo eles a contribuir para a descaracterizagéo dos bairros?
6.2.3. Porqué?

7. O alojamento local

7.1.  Nota que houve um aumento de ofertas de alojamento?

7.2.  Acha que os alojamentos existentes no bairro ja sdo suficientes ou sdo precisos

mais?

7.3.  Onde vive existe algum alojamento para turistas?

7.4. Quantos alojamentos de renda conhece que tenham sido convertidos em alojamento

local neste bairro?

7.4.1. Acha que isto tem provocado o afastamento das comunidades?

7.4.2. Qual a sua opini&o sobre os despejos de alguns dos residentes do bairro?

7.4.3. E qual o sentimento que fica?

7.5. Tem notado que alguns prédios do bairro, ou parte dos prédios, estdo a

venda?

7.5.1. Sesim, é algo que sempre aconteceu ou tem vindo a ocorrer com mais frequéncia

nos ultimos anos?

8. A economia dos bairros

8.1. Na sua opinido, o turismo tem trazido mais ou menos dinheiro para o bairro?
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8.1.1. Se sim, quem é gque tem contribuido para isso?

8.1.1.1. S&o os turistas?

8.1.1.2.  S&o empresarios estrangeiros que vém investir para Portugal?

8.1.1.3. E aautarquia local?

8.1.1.4. S&o empresas portuguesas publicas ou privadas?

8.1.2. E onde é que esse dinheiro tem sido aplicado?
8.1.2.1. Alojamento?
8.1.2.2. Restauragédo?
8.1.2.3. Comércio?
8.1.2.4. Atividades culturais (marchas populares, fado, arte)?
8.1.2.5. Qutro

8.1.3. De que forma é que avalia esse investimento no bairro?

8.1.3.1. Tem trazido beneficios ou prejuizos?
8.1.3.2. Quais?
8.1.3.3. E paraquem?

8.2. Acha que ha suficiente investimento de dinheiro na cultura (atividades culturais e

tradicionais: fado, marchas, festas populares, artesanato)?

8.2.1. E preciso investir mais ou investir menos?
8.2.2. Porqué?

8.3  Apercebeu-se da abertura de mais negdcios por causa do turismo?

8.3.1 Que tipo de negbcios abriram?

8.4  Sente que houve recuperagao de espacos devido ao interesse turistico?

9. A cultura dos bairros

9.1 Que importancia tem a cultura para si?

9.2 Quais é que identificaria como as principais tradi¢cGes deste bairro?

9.3 Acha que a populacdo do bairro participa muito ou pouco nas atividades culturais

(marchas, festas populares)?

9.4 Acha que as novas geracfes e 0s novos habitantes dos bairros tém vontade de dar

continuidade as tradi¢des locais?

9.4.1  Sesim, de que forma é que estes se envolvem nas tradi¢des?

9.4.1.1 Fazem parte de algum grupo ou associacao cultural?

9.4.1.2  Participam em eventos do bairro?

9.4.2  Sendo, o0 que pode ter provocado esse afastamento?
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9.4.2.1 E que consequéncias é que isso podera ter?

9.5 Tem conhecimento do encerramento de alguns negécios de comércio tradicional?

9.5.1  Sesim, porqué que acha que isso esta a acontecer?

10. A questdo ambiental

9.6 Que importancia tem para si 0 meio ambiente?

9.7 Acha que o turismo tem contribuido para a degradacdo do meio ambiente neste bairro

histérico?

9.7.1 Se sim, de que forma?

9.7.1.1  H& mais poluigdo atmosférica?

9.7.1.2  Ha mais lixo nas ruas?

9.7.1.3  Ha mais poluigdo visual?

9.7.1.4  Ha mais poluigdo sonora?

9.7.1.5  Ha contaminacdo das dguas?

9.7.1.6  Ha menos espacos verdes (parques)?

9.7.1.7 Ha uma ocupagdo desordenada do espago por empreendimentos

turisticos?

9.7.1.8 Ha um maior uso de recursos ndo renovaveis (eletricidade, gasolina,

gasoleo)?

9.8 Acha que ha hoje uma maior consciéncia ambiental (preocupa¢do com o meio

ambiente)?

9.8.1 Porqué?

9.8.2 Se sim, por parte de quem?
9.8.21  Residentes?
9.8.2.2  Turistas?
9.8.2.3 OQutro

9.8.3 Se sim, 0 que é que tem contribuido para isso0?

9.8.3.1  Acg0es de sensibilizagdo/ Eventos ambientais?

9.8.3.2  Canais de informag&o (televisdo, internet)?

9.8.3.3 Reflex&o sobre as consequéncias diretas nos bairros?
9.8.34 Outro

11. A ética nas praticas turisticas

11.1. O que é para si praticar um turismo ético e justo?
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11.1.1. E colaborar para a conservacio do ambiente?

11.1.2. E pensar no bem-estar das populaces locais?

11.1.3. E proteger o patrimoénio?

11.1.4. E proteger os recursos naturais do destino?

11.1.5. E a preocupagéo pelas questdes humanitarias?

11.1.6. E asensibilizacio pela cultura?
11.1.7. Outro

11.2. Quando viaja para outros destinos costuma praticar um turismo mais justo?
11.2.1. Porqué?
11.2.2. Se sim, que préaticas tem adotado?

11.3. Acha importante o seguimento de principios éticos para o progresso sustentavel da
atividade turistica?

12. O turismo nos bairros lisboetas

12.1. A seu ver, o turismo tem sido positivo ou negativo para a cidade de Lisboa?
12.1.1. Porqué?

12.2.  Que beneficios ou prejuizos traz o turismo ao bairro?

12.2.1. E que beneficios ou prejuizos traz o turismo para si?

12.3. Nota diferengas neste bairro desde que o turismo cresceu na cidade de Lisboa?

12.3.1. Se nota diferencas, quais?

12.3.2. E porque acha que aconteceram essas altera¢fes?

12.3.3. Tem sentido maior seguranca ou reparado na presenca de mais forcas de

seguranca?

12.4. Acha que deveriam ser aplicados certos limites ao turismo?

12.4.1. Se sim, quais e porqué?

12.4.1.1. Reduzir a promogéo e marketing do destino?

12.4.1.2. Aumentar a rede de transportes publicos e espagos de parqueamento?

_ Envolver as comunidades locais no planeamento do turismo?
12.4.1.3. Melhorar a comunicacdo aos turistas de como se comportarem no

destino?

12.4.1.4. Fazer uma melhor distribuicdo dos turistas ao longo do ano?
12.4.1.5. Proibir o alojamento local, como os AirBnB, em algumas partes da

cidade?
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12.4.1.6. Criar rotas e itinerarios especificos para os turistas?

12.4.1.7. Incentivar os turistas a visitarem outras regides fora da cidade?

12.4.2. Se respondeu ndo, porqué?

12.4.2.1. Na&o deve haver barreiras ao crescimento do turismo?

12.4.2.2. H& muita oferta disponivel para receber turistas (hotéis, hostels)?

12.4.2.3. Os negdcios locais beneficiam do turismo?

13. O turista dos bairros lishoetas

13.1. Costuma viajar com que frequéncia?

13.2. Viaja em regime tudo-incluido?

13.3. Organizou sozinho a viagem ou veio por meio de uma agéncia?

13.4. Viaja sozinho ou em grupo?

13.4.1. Seviajaem grupo, com quantas pessoas?

13.5. Esté hospedado em que tipo de alojamento?

13.5.1. Porque escolheu esse alojamento?

13.6. Qual foi o Gltimo destino em que esteve?

13.6.1. E que tipo de alojamento escolheu nesse destino?

13.7. Acha que opcdes de estadia como o airbnb so Uteis?
13.7.1. Porqué?

13.8. Porque decidiu viajar até Lisboa?

13.8.1. Recomendacdo de amigos? Investigacdo?

13.8.2.  Visitar familiares ou amigos?

13.8.3. Conhecer um novo destino?

13.9. E a primeira vez que esta em Lisboa?

13.9.1. Sendo, quantas vezes visitou Lisboa?

13.9.1.1. Porque quis repetir a experiéncia?

13.9.1.2. Nota diferengas em Lisboa desde a Gltima vez que ca esteve?
13.9.1.3. E no bairro?

13.10. Ao decidir visitar Lisboa, 0 que é que para si é mais importante conhecer no destino?

13.10.1. E a paisagem?
13.10.2. A natureza?
13.10.3. A cultura?
13.10.4. A sociedade?
13.10.5. A gastronomia?
13.10.6. Outro
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13.11. Conhece alguém em Lisboa ou de Lisboa?

13.12. Porque decidiu visitar este bairro de Lisboa?

13.13. Que caracteristicas distintas identifica neste bairro onde se encontra?
13.13.1. Acha que essas mesmas caracteristicas estdo a ser devidamente cuidadas e

valorizadas, tanto pela comunidade como pelos turistas?

13.14. Como é que descreve a sua experiéncia neste bairro?

13.14.1. O que gostou mais?

13.14.2. O que gostou menos?

13.14.3. O que achou mais interessante na sua visita?

13.15. Correspondeu as suas expetativas?

13.16. Durante a sua passagem por este bairro teve algum contacto com a populacdo

local?

13.16.1. Se sim, qual a sua opinido sobre a populacdo local?
13.16.1.1. S&o Velhos/Novos?
13.16.1.2. Simpéticos/Antipaticos?

13.16.1.3. Escolarizados/ Pouco escolarizados?

13.16.1.4. Hospitaleiros, Recetivos/ Pouco Hospitaleiros, Pouco Recetivos?

13.17. Sentiu-se em algum momento desconfortavel enquanto turista?

13.17.1. Notou algum tipo de descontentamento da populagao local?
13.17.2.Porqué?

13.18. Teve oportunidade de estar em contacto com outros turistas?

13.18.1. Observou mais turistas ou mais populacgdo local?
13.18.1.1. Ou houve um equilibrio?

13.19. Enquanto turista, como avalia 0 seu comportamento ambiental?

13.20. Concorda com a pratica de um turismo ético/ justo nos destinos?

13.20.1. Que préticas desempenha que considera serem benéficas para o destino?

13.20.2. E o que poderia melhorar?

13.21. Como avalia a experiéncia do turismo em Portugal?

13.21.1. Acha que o turismo ainda pode crescer mais em Lisboa?

13.21.2. Ou podera o turismo vir a ser prejudicial para a cidade se este ritmo de

crescimento continuar?

Obrigada pela sua colaboracao!
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