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Resumo

Num meio laboral cada vez mais competitivo, hostil e instavel, urge compreender as
causas e os mecanismos do bem-estar e do desempenho no trabalho. Prosperar tem sido
um dos fatores identificados como potenciador quer do bem-estar, quer do desempenho.
No entanto, 0s mecanismos inerentes a esta relagdo t€ém recebido menos atencao. Assim,
este estudo apoia-se no modelo socialmente integrado de prosperidade no trabalho e na
broaden-and-build theory para sugerir um modelo concetual no qual as emogdes positivas
e negativas atuam como mediadoras da relacdo entre a prosperidade e o bemestar, e entre
a prosperidade e o desempenho. No presente estudo participaram 500 trabalhadores ativos
no mercado de trabalho portugués, através de uma metodologia ndo probabilistica por
bola de neve e por conveniéncia. Foi aplicado um questionario online entre os meses de
Dezembro de 2022 e Janeiro de 2023. Os resultados mostraram que a prosperidade
influencia o bem-estar e o desempenho através do aumento das emogdes positivas e da
diminui¢do das emoc¢des negativas. Este estudo clarifica o papel das emog¢des enquanto
mecanismo explicativo da relagdo entre a prosperidade ¢ o bem-estar ¢ o desempenho.
Em termos préaticos permite a delineagdo de estratégias focadas na formacao como fator
potenciador da prosperidade, e, por conseguinte, da vida emocional, afetiva e

comportamental do trabalhador.

Palavras-chave: aprendizagem; emogdes positivas e negativas; desempenho; bem-estar.
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Abstract

In an increasingly competitive, hostile and unstable work environment, it is urgent to understand
the causes and mechanisms of well-being and performance at work. Thrive has been one of the
factors identified as enhancing both well-being and performance. However, the mechanisms
inherent in this relationship have received less attention. Thus, this study is based on the socially
integrated model of prosperity at work and on the broaden-and-build theory to suggest a
conceptual model in which positive and negative emotions act as mediators of the relationship
between prosperity and wellbeing, and between prosperity and performance. In the present
study, 500 workers active in the Portuguese labor market participated, through a non-
probabilistic snowball and convenience methodology. An online questionnaire was applied
between the months of December 2022 and January 2023. The results showed that prosperity
influences well-being and performance by increasing positive emotions and decreasing negative
emotions. This study clarifies the role of emotions as an explanatory mechanism for the
relationship between prosperity and well-being and performance. In practical terms, it allows
the delineation of strategies focused on training as a factor that enhances prosperity, and,

therefore, the worker's emotional, affective and behavioral life.

Keywords: learning; positive and negative emotions; performance; well-being.
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Introducao

A prosperidade tem atraido o interesse de cientistas (Brown, 2017. ) Prosperar tem sido
concetualizado como um processo dindmico de adaptagdo a adversidade fisica,
psicolédgica ou social e esta associado ao desenvolvimento pessoal e funcionamento pleno
(Jackson et al., 2007). No trabalho, a prosperidade ¢ vista de forma diferente.
Especificamente, (Spreitzer, 2005) definiram prosperar no trabalho como um estado
psicolédgico positivo caracterizado pelo sentido conjunto de vitalidade e aprendizagem,
ou seja, os trabalhadores com niveis mais altos de prosperidade, apresentam niveis
maiores de desenvolvimento pessoal pois tendem a sentir-se com energia (i.e., vitalidade)
e conseguem adquirir e aplicar continuamente novos conhecimentos (i.e., aprendizagem)
Spreitzer et al, (2005) identificaram duas dimensdes-chave — vitalidade e aprendizagem
— que funcionam em combinagdo para enriquecer uma a outra (Porath et al., 2012) e altos
niveis de ambas sdo necessarios para que os funcionarios prosperem (Spreitzer et al.,
2005).

Guiados pela teoria da autodeterminagdo (SDT; Deci & Ryan, 2000) Spreitzer e
colaboradores (2005) desenvolveram um Modelo de Prosperidade Socialmente Embutido
(SEMT) que explica como os individuos prosperam em ambientes que permitem que eles
se comportem de forma ativa no trabalho. Neste modelo, ha duas suposi¢des principais.
Primeiro, o modelo enfatiza que a maioria dos trabalhadores ndo trabalha isoladamente,
mas estdo socialmente inseridos em contextos de trabalho proximos (e.g., equipas e
unidades de trabalho). Contextos de trabalho que refletem confianca, respeito e discrigao
na tomada de decisdo apoiam individuos autodeterminados e focados, promovendo assim
a prosperidade. Em segundo lugar, o SEMT argumenta que a prosperidade ¢ autos
sustentavel através de espirais positivas que ocorrem nos individuos. Ou seja,
comportamentos agénticos de trabalho(i.e., foco na tarefa, exploracdo e relacionamento
atento) geram recursos como conhecimento, significado positivo, afeto positivo e recursos
relacionais, que impulsionam mais comportamentos agénticos de trabalho, criando assim
um ciclo recursivo de comportamentos e recursos agénticos. Quando isso ocorre, 0s
individuos sdo motivados a procurar condi¢des de prosperidade, e a prosperidade ajuda a

comportamentos adicionais da agéncia. No geral, a SEMT propde que prosperar pode ser
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um mecanismo auto sustentavel que gera o seu proprio combustivel quando os individuos
estdo em ambientes que permitem comportamentos de agéncia.

Para além disso, Spreitzer et al. (2005) explica como certas caracteristicas
individuais e.g., conhecimento e afeto positivo), caracteristicas interpessoais/relacionais
(e.g., apoio e confianga), caracteristicas contextuais (e.g., autonomia no trabalho) e
comportamentos (e.g., foco na tarefa) levam ao sucesso no trabalho. Prosperar leva a
resultados positivos para os trabalhadores, incluindo a sua saude e desenvolvimento
(Spreitzer et al., 2005).

Alguns estudos empiricos mostraram que prosperar estd positivamente
relacionado a resultados individuais, como o desempenho no trabalho (Gerbasi, 2015)
satisfacdo no trabalho (Marchiondo, 2018) e saude subjetiva (Walumbwa et al.,
2018).Também (Porath et al., 2012) mostraram que prosperar no trabalho prediz
resultados importantes para os trabalhadores, como atitudes favoraveis no trabalho,
desempenho e saude.

Apesar da importancia da prosperidade no trabalho, poucos estudos tém explorado
a sua relagdo com o afeto — conjunto de emogdes positivas e negativas experienciadas
pelo individuo (Warr, 1990). Embora Spreitzer et al. (2005) tenha sugerido que o afeto
positivo era uma caracteristica individual imprescindivel para a vitalidade e aprendizagem
— dimensdes da prosperidade — até agora poucos estudos exploraram se a prosperidade
influencia as emocdes positivas e as negativas (Kleine et al., 2019).

As emocdes (positivas e negativas) sdo um antecedente crucial de resultados
individuais, como o desempenho no trabalho definido como um indicador de eficacia e
eficiéncia no trabalho; (Griffin, 2007) e o bem-estar definido como o julgamento que o
individuo faz acerca da sua vida como um todo (Diener, 1985).

A broaden-and-build theory of positive emotions (Fredrickson, 2001) sugere que
as emocdes negativas limitam o escopo dos pensamentos € comportamentos de uma
pessoa, limitando o seu comportamento ou alternativas comportamentais percebidas
disponiveis. Esse estreitamento da atengdo pode encorajar a vigilancia de estados fisicos
e emocionais negativos e, ao promover padrdes de pensamento menos adaptativos, pode
descer ainda mais em uma espiral de afeto e cogni¢des negativas (Garland, 2015).

Ao contrario, as emogdes positivas ampliam o espectro de atengdo e

comportamentos dos individuos, desenvolvendo os seus recursos € permitindo que estes
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se foquem mais no trabalho, e tenham melhores desempenhos e, a0 mesmo tempo, se
sintam melhor Para Fredrickson (Fredrickson, 2008) ao experienciar emogdes positivas
ha uma espiral ascendente de afeto positivo (Garland, 2015). Assim, as emogdes positivas
podem tornar as informacgdes positivas mais facilmente acessiveis na memoria (Isen,
1978),impulsionar a resolucao criativa de problemas facilitar o desempenho (Nadler,
2010), e promover a adaptabilidade do trabalhador para lidar com desafios e eventos
negativos (Gloria, 2013).

As emogdes positivas também podem desfazer os efeitos posteriores das emogdes
negativas, por exemplo, acelerando a recuperagdo fisioldgica apods experiéncias
emocionais desagradaveis e promovendo o bem-estar fisico e mental a longo prazo
(Fredrickson, 1998) embora uma meta-analise recente de (Cavanagh, 2018), tenha
mostrado conclusdes inconsistentes para a hipdtese de desfazer.

Com base no SEMT (Spreitzer et al., 2005)e na teoria B&B (Fredrickson, 2001),
definiu-se um modelo conceptual no qual hipostenizou-se que a prosperidade
influenciaria as emogodes experienciadas pelo trabalhador e, em resultado o seu bemestar
e desempenho. Este estudo tem contribuicdes tedricas e praticas. Primeiro, ao mostrar que
a prosperidade tem relevancia quer para o individuo (em termos de bemestar), quer para
a organizagdo (em termos de desempenho) permite alargar o enquadramento teodrico do
SEMT. Segundo, ao mostrar o potencial mecanismo através do qual a prosperidade
influencia o bem-estar € o desempenho, permite aos gestores a delineacao de praticas de
GRH informadas que suportem o desenvolvimento de estratégias focadas na gestdo
emocional dos colaboradores.

A presente dissertacdo vai dividir-se em quatro capitulos, de forma a criar uma sequéncia
e sistematiza¢do do conhecimento cientifico e a sua aplicabilidade futura. O Capitulo I
incluird a revisdo de literatura. Ao longo do Capitulo II descreve-se o método,
procedimento e instrumentos. O Capitulo III inclui a andlise de dados estatisticos. O
Capitulo IV englobard uma resenha das principais conclusdes e contributos do estudo para

a gestdo de recursos humanos.

11
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Capitulo | — State of the Art

1. Prosperidade

A prosperidade tem recebido atencdo por parte de investigadores desde que os seus
beneficios foram realgcados em diversas investigagdes (Brown, 2017). No entanto, a
prosperidade humana ¢ diferente da prosperidade no trabalho; enquanto a primeira € vista
como um processo dinamico de adaptacdo a adversidade fisica, psicologica ou social que
leva a resultados positivos, como o crescimento pessoal e funcionamento pleno (Jackson
et al., 2007) a prosperidade no trabalho foi definida por (Spreitzer, 2005) como um estado
psicoldgico desejavel e positivo no qual os funciondrios experimentam uma sensagao de
vitalidade e aprendizagem. Para Spreitzer et al. (2005), os funcionarios que prosperam
sentem que as suas experiéncias e comportamentos atuais no trabalho sdo intrinsecamente

motivadores e apoiam o autodesenvolvimento e o crescimento pessoal.

A prosperidade inclui por isso duas dimensdes, a vitalidade e a aprendizagem.
(Spreitzer et al., 2005) definiram a primeira dimensao de prosperidade, vitalidade, como
uma reagao afetiva positiva relacionada com ter energia disponivel e sentir-se “vivo/a”. A
segunda dimensdo, aprendizagem, envolve a sensagdo dos funcionarios de que estdo a
adquirir, desenvolver e capazes de aplicar conhecimentos e competéncias importantes
para o trabalho (Spreitzer, 2005). Para (Spreitzer, 2005) a prosperidade € uma experiéncia
desejavel (vitalidade) e informativa (aprendizagem) ; os individuos sdo motivados a
aumentar a sua prosperidade, bem como a usar seu senso de prosperidade para avaliar se
estdo num caminho de desenvolvimento positivo (Spreitzer, 2005). A prosperidade ¢
também concetualizada como uma funcao adaptativa porque fornece pistas internas que
ajudam os individuos a avaliar o seu progresso (Porath et al., 2012). Uma suposi¢do
central de prosperar no trabalho € que sdo necessarios elevados niveis de vitalidade e
aprendizagem em conjunto para a prosperidade ocorrer (Kline, 2011); (Porath et al., 2012)
observou que “embora cada dimensdao possa significar algum progresso em direcao ao
crescimento e desenvolvimento pessoal no trabalho, ¢ apenas em conjunto que elas se

aprimoram para formar a experiéncia de prosperidade” (p. 251).
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Por exemplo, um trabalhador de call center pode sentir-se motivado ao satisfazer as
necessidades do cliente, mas pode descobrir que o trabalho rotineiro oferece poucas
oportunidades para aprender ¢ melhorar ¢ que as atividades de formacdo e
desenvolvimento ndo sao fornecidas (Porath et al., 2012). Nesse caso, o funcionario do
call center também experiencia uma prosperidade limitada porque esse individuo esta
energizado, mas ndo esta a aprender (Porath, 2011). H& duas razdes para definir a
prosperidade no trabalho como a experiéncia conjunta de vitalidade e aprendizagem
(Spreitzer, 2005). Em primeiro lugar, as dimensdes afetivas e cognitivas das experiéncias
psicolégicas estdo significativamente interligadas (Eagly, 1993) e prosperar nido ¢
excegdo. Em segundo lugar, com base na compreensao do bem-estar como um fenémeno
multidimensional com facetas complementares, (Spreitzer, 2005) argumentaram que a
vitalidade, como uma experiéncia afetiva de prazer ou positiva, representa a componente
hedonico do bem-estar (procura do prazer e evitamento da dor; Diener et al., (1985)
,enquanto a aprendizagem, como um meio de desenvolver o potencial de alguém,
representa a componente eudaiménica do bem-estar — bem-estar como a procura do
autodesenvolvimento e do potencial humano (Ryan et al., 2001). Spreitze (2005)
desenvolveram o Modelo de Prosperidade Socialmente Embutido (SEMT), no qual
realcaram que a prosperidade era diferente de construtos relacionados e que ¢ moldada
pelo contexto em que os individuos estdo inseridos. O modelo explica como os
trabalhadores conseguem prosperar em ambientes que lhes proporcionam condi¢des para
se comportarem de maneira ativa no trabalho (Goh et al.,, 2022). Para certas
caracteristicas individuais(e.g., conhecimento e afeto positivo), caracteristicas
interpessoais/relacionais (e.g., apoio), caracteristicas contextuais (e.g., autonomia no
trabalho) e comportamentos de trabalho de agéncia(e.g., foco na tarefa e exploragdo)
levam ao sucesso no trabalho. Prosperar, por sua vez, resulta em resultados positivos para
os funcionarios, incluindo melhorias na sua saude fisica e mental e desenvolvimento
pessoal (Kleine et al., 2019). Prosperar no trabalho requer condi¢des que promovam
caracteristicas individuais positivas (e.g.,personalidade proativa) e relacionais e os

recursos contextuais favoraveis.

Duas suposicdes principais sustentam o SEMT. Em primeiro lugar, o modelo enfatiza que
a maioria dos trabalhadores ndo trabalha isoladamente, mas, em vez disso, estad
socialmente inserida em contextos de trabalho proximos (e.g., equipas). Assim, contextos

13
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de trabalho que refletem confianca, respeito e discricao na tomada de decisdes suportam
trabalhadores autodeterminados e ativos e, por conseguinte, promovem a prosperidade.
Em segundo lugar, o SEMT afirma que a prosperidade ¢ auto-sustentavel através de
espirais positivas intra-individuais; logo, comportamentos de trabalho ativos (i.e., foco na
tarefa, exploracdo e relacionamento cuidadoso) geram recursos como conhecimento,
significado positivo, afeto positivo e recursos relacionais, que impulsionam mais
comportamentos de trabalho ativos, criando assim um ciclo de comportamentos e recursos
ativos. Os individuos sdo motivados a procurar condigdes que possibilitem a
prosperidade, e a prosperidade por sua vez, fomenta comportamentos ativos. Assim, o
SEMT propde que a prosperidade pode ser um mecanismo autossustentavel que gera o
seu proprio combustivel quando os individuos estdo em ambientes que permitem
comportamentos ativos. Spreitzer et al. (2005) sugeriram que prosperar ¢ importante
porque melhora a saude e o desenvolvimento pessoal dos funcionarios. Para além disso,
dado a cada vez maior incerteza e volatilidade do ambiente de trabalho, prosperar ¢
particularmente importante no trabalho, e a manter seu desempenho, satide e bem-estar
ao longo do tempo (Pfeffer, 2010) especialmente a medida que experiencias afetivas
negativas surgem (Zhang, 2020). Assim, prosperar ndo sé tem o potencial de melhorar
uma variedade de resultados cruciais para os individuos, como o seu bem-estar e saude
geral, mas também pode beneficiar a organizagdo porque melhora o desempenho e

acarreta menores custos de saude.

Empiricamente, alguns estudos mostraram que a prosperidade no trabalho permite
resultados positivos que podem levar a melhor desempenho (Spreitzer, 2005) maior
envolvimento e comprometimento (Walumbwa et al., 2017), melhor capacidade de

gestdo de stress, € maior satisfacdo com a vida (Zhai et al., 2020).

14
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2.Emocoes

A emocgdo tem sido estudada por varias estruturas epistemologicas, incluindo
antropologia, psicologia social, ciéncia cognitiva e filosofia, contudo a ambiguidade ainda
envolve a estrutura da experiéncia afetiva humana. Além disso, ainda ha pesquisas
limitadas sobre o papel especifico desempenhado pelas emogdes nas organizacdes e,
especialmente, o nexo critico entre emoc¢ao e cogni¢do (Saliba, 2017). Da perspetiva da
psicologia organizacional e do comportamento organizacional, as emoc¢des podem ser
vistas como ligadas ao comportamento em ambientes organizacionais de varias maneiras
(Rothmann, 2017). As emocdes podem ser positivas ou negativas e sdo reagdes
momentaneas a eventos, ocorréncias ou objetos, reconhecidas como entidades causais no
comportamento no local de trabalho (Diener, et al, 2020). As vezes, a pesquisa
organizacional presume a bondade inerente da emogao positiva (e.g., contente, satisfeito)
e a maldade da emocgdo negativa, o que € um erro. As emogdes positivas funcionam como
recompensas ¢ incentivam a conectividade e a exploragao (Diener, et al, 2020). No
entanto, as emogoes negativas (e.g., raiva, tristeza) sao uteis como adverténcias e puni¢des
criticas para a sobrevivéncia — principalmente em relacdo a resolucdo de conflitos,
apaziguamento, divisdo justa de recursos € manutencdo de relacionamentos eficazes
(Morris, 2000). A raiva pode prejudicar as relagdes, mas também sinaliza a necessidade
de mudanca (Geddes, 2020). A inveja pode prejudicar os colegas, mas também motiva
o desenvolvimento de habilidades (Lee, 2019). A vergonha pode criar retraimento ou
agressao, mas também encoraja o reparo do relacionamento (Daniels, 2019). Finalmente,

o desprezo parece terrivel, mas mantém as hierarquias necessarias (Filipowicz, 2011).

As emogdes positivas e negativas estdo relacionadas com a prosperidade, mas sdo
distintos ao mesmo tempo (Spreitzer et al., 2005) ou seja, nem as emogdes positivas,
nem as negativas sdo necessariamente indicativas de aprendizagem, crescimento ou
avanco. A dimensao da vitalidade, por ser uma manifestacdo de alta ativacao de emogdes
positivas (e.g., energia, entusiasmo), devera criar mais emogoes positivas no individuo,

do que negativas. Da mesma forma, menos prosperidade, ou um indicador mais baixo em
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uma das dimensdes pode fazer com que as pessoas experienciem mais emogdes negativas
(Porath et al., 2012). Na revisdo sistematica da literatura desenvolvida por Goh et al.
(2022), estes demonstraram que a prosperidade no trabalho, vitalidade e aprendizagem,
levam o individuo a experienciar mais afeto positivo e menos afeto negativo. As emogoes
(positivas e negativas) sdao um antecedente crucial de resultados individuais, como o
desempenho no trabalho (Griffin et al., 2007) e o bem-estar (Diener et al., 2019). A
broaden-and-build theory of positive emotions (Fredrickson, 2001) tem explorado e
proposto um quadro tedrico no qual as emocgdes influenciam um conjunto de acdes,
pensamentos e outros estados psicoldgicos. A teoria sugere que as emogdes negativas
limitam o escopo dos pensamentos e comportamentos de uma pessoa, limitando o seu
comportamento ou alternativas comportamentais percebidas disponiveis. Esse
estreitamento da atencdo pode encorajar a vigilancia de estados fisicos e emocionais
negativos e, ao promover padroes de pensamento menos adaptativos, pode descer ainda
mais em uma espiral de afeto e cognigdes negativas (Garland, 2015). Ao contrario, as
emocdes positivas ampliam o espectro de atengdo e comportamentos dos individuos,
desenvolvendo os seus recursos e permitindo que estes se foquem mais no trabalho, e
tenham melhores desempenhos e, ao mesmo tempo, se sintam melhor (Fredrickson,
2001). Para Fredrickson (2001) ao experienciar emocdes positivas ha uma espiral
ascendente de afeto positivo (Garland et al., 2015). Assim, as emocdes positivas podem
tornar as informagdes positivas mais facilmente acessiveis na memoria (Isen et al., 1978),
impulsionar a resolucdo criativa de problemas (Isen et al., 1987) facilitar o desempenho
(Nadler, 2010) e promover a adaptabilidade do trabalhador para lidar com desafios e

eventos negativos (Gloria, 2013).
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3.Desempenho

As primeiras tentativas de identificar as categorias de desempenho foram baseadas na
analise de trabalho (Brumback et al., 1970). Até a década de 1980, praticamente nao
havia tentativas de modelar o desempenho individual no trabalho como um constructo.

Havia apenas o “problema do critério” (Austin et al., 1992).

O desempenho de um individuo ou de uma organizacao depende fortemente de
todas as politicas organizacionais, praticas e recursos de uma organizagdo. O desempenho
do funcionario ¢ uma forma de resultado alcancado e a realizagdo feita no trabalho. A
defini¢ao de desempenho individual no trabalho como “comportamentos ou agdes que sao
relevantes para os objetivos da organizacdo” (McCloy et al., 1994). Portanto, o
desempenho no trabalho foca-se nos comportamentos ou a¢des do funcionario, € ndo nos
resultados desses comportamentos. Além disso, os comportamentos devem estar sob o
controlo do individuo, excluindo, assim, comportamentos que sdo limitados pelo

ambiente (Campbell, 1990) e (Rotundo, 2002).

O desempenho ¢ definido pelo conjunto das acdes e contribui¢cdes que o0s
trabalhadores executam, em prol dos objetivos da organizagao para a qual trabalham
(Campbell, 2015) e (Han & Williams, 2008) identificaram duas dimensdes no
desempenho: desempenho de tarefa e contextual. O desempenho de tarefa surge associado
a componente técnica da fun¢do desempenhada, ou seja, a execugdo das tarefas
formalmente definidas (Griffin, 2007). Por sua vez, o desempenho contextual relaciona-
se com os comportamentos dos colaboradores que suportam as componentes sociais e
culturais da organizagdo, caracterizando o ambiente em que as tarefas favorecem ou
inibem, a eficiéncia organizacional.

Atualmente, a dindmica tecnoldgica e global que caracteriza as organizagdes leva
a um clima de mudanga ¢ instabilidade constante (Richels, 2020). Estes fatores, em
conjunto com a incerteza (Noe, 2014) e competitividade (Yang, 2017) dos mercados, fez
aumentar a importancia atribuida as competéncias de adaptacdo dos trabalhadores. Yang
e colegas (2017) salientaram, ainda, que as modificacdes frequentes nas empresas
requerem que os seus colaboradores sejam flexiveis e se adaptem continuamente. Desta
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forma, importa realcar uma dimensao do desempenho que, esta cada vez mais a ganhar
forga, i.e., o desempenho adaptativo. Segundo (Charbonnier-Voirin, 2012) o surgimento
do termo teve origem na mudanga de paradigma que envolveu o modo de trabalho das
organizacdes, principalmente no que diz respeito a necessidade de garantir vantagem
competitiva. De acordo com (Allworth, 1999) embora esteja correlacionado com os
conceitos de desempenho de tarefa e desempenho contextual, os trés construtos revelaram
ser diferentes (Griffin, 2007).

O desempenho adaptativo pode definir-se por ser o conjunto de competéncias
essenciais para dar uma resposta eficiente as condigdes organizacionais a que determinado
individuo ¢ exposto (Griffin, 2007) e (Shoss, 2012). Desta forma, pode traduzir-se nos
comportamentos para lidar com cendrios de mudanga, ou ainda, a sua antecipagdo,
demonstrando assim eficiéncia laboral (Marques-Quinteiro, 2018). Por sua vez
(Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012) caracterizaram o desempenho adaptativo como
sendo a capacidade de cada trabalhador desenvolver as suas competéncias interpessoais,
de forma a adaptar-se a novos contextos, ¢ a trabalhar de forma eficiente em equipas
multidisciplinares. Segundo as autoras, o desempeno adaptativo torna-se particularmente
relevante em empresas inseridas em mercados de trabalho altamente volateis e
competitivos.

Espera-se que funciondrios com altos niveis de vitalidade e aprendizagem
desempenhem comportamentos extra -fungdo, possivelmente porque sao capazes de usar
recursos ao atingir metas e executar as suas tarefas com eficiéncia, permitindo-lhes ter
tempo para outras atividades que ndo fazem parte das suas descri¢des formais da fungado
(Christian, 2011). No nivel do mercado de trabalho atual, a dindmica da globalizacao
exige que as organizacgdes procurem alto desempenho enquanto investem constantemente
em inovagdo tecnologica e qualidade de recursos humanos (Van der Heijden, 2005) e
espera-se, cada vez mais, que os trabalhadores se adaptem com flexibilidade as exigéncias
do mercado e as transi¢des de carreira. Neste contexto, os trabalhadores que prosperam,
ndo s6 conseguem desempenhos melhores, como identificam e exploram oportunidades
de carreira através de uma forma especifica de adaptabilidade ativa, ou seja, a
empregabilidade (Fugate et al., 2004). A prosperidade afeta a qualidade do trabalho, onde
as dimensdes de prosperidade afetam as dimensdes de desempenho (contextual, de tarefa

e adaptativo) (Adhiputra, 2017). Os funcionérios fornecerdo um servico ideal se estiverem
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a prosperar pois terao competéncias aprendidas necessarias para a tarefa e vitalidade para
conseguir atingir os seus objetivos (Kleine e al., 2019). A vitalidade dos funcionarios para
apoiar e realizar as metas organizacionais afeta o desejo destes para fornecer a qualidade
de servico ideal (Haris, 2007). As evidéncias meta-analiticas de (Kleine, 2019)
evidenciaram os efeitos positivos da prosperidade em uma série de indicadores de
desempenho. A este respeito, as emogoes servem frequentemente como mecanismos de
mediacdo que ligam a prosperidade com desempenho na func¢do (Goh et al. 2022).
Funcionarios prosperos também sdo melhores cidaddos organizacionais, ajudam os
colegas (Wu, 2018) e adotam comportamentos orientados para a mudanga (Niessen,
2017). Em consonancia com o SEMT, a expressdo da prosperidade através de
comportamentos pré-sociais € proativos baseia-se, no entanto, num ambiente social
seguro e de apoio (Frazier & Tupper, 2018 ) que facilita as emogdes positivas e minimiza

as negativas (Carmeli & Russo, 2016).

Assim, com base no modelo SEMT e na broaden-and-build theory definimos a

seguinte hipotese:

HI1: A prosperidade influencia o desempenho através das emocgdes (positivas e negativas)
experienciadas;
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4.Bem — Estar

Uma vez que sdo fundamentais para os funcionarios lidarem com ambientes incertos e
elevadas exigéncias de trabalho, a prosperidade pode ser um recurso para melhorar o bem-

estar dos funcionarios (Agarwal, 2021).

O bem-estar tem sido uma constante preocupagao por parte dos investigadores e
dos gestores. Dentro da investigagdo sobre o bem-estar, surgiram duas correntes: a
hedodnica e a eudemonica (Diener et al., 2020). Para os defensores da corrente hedonica,
o bem-estar trata-se da procura do prazer e evitamento da dor (Diener et al., 1985) de
acordo com esta corrente, o prazer heddnico significa a felicidade (Silva & Caetano,
2013). Aristipo, um filésofo grego do século IV a.C., ensinou que o objetivo da vida ¢é
experimentar o maximo de prazer e que a felicidade é a totalidade dos momentos
hedonicos de alguém. Outros filosofos utilitaristas, como Bentham, argumentaram que ¢
através da tentativa dos individuos de maximizar o prazer e o interesse proprio que a boa
sociedade ¢ construida. O hedonismo, como visdo de bem-estar, tem sido assim expresso
de muitas formas e tem variado desde um enfoque relativamente estreito nos prazeres
corporais até um enfase amplo nas motivagdes e nos interesses proprios. Os psicologos
que adoptaram a visdo hedonica, focam-se numa conce¢do ampla de hedonismo que inclui
as preferéncias e prazeres da mente e do corpo (Kubovy, 1999). Na verdade, a visdo
predominante entre os investigadores do campo do hedonismo € que o bem-estar consiste
na felicidade subjectiva e diz respeito a experiéncia de prazer versus desprazer,
interpretada de forma ampla para incluir todos os julgamentos sobre os elementos
bons/maus da vida. A felicidade, portanto, ndo ¢ redutivel ao hedonismo fisico, pois pode
ser derivada da consecucdo de objetivos ou de resultados valorizados em dominios

variados (Diener, 1998).

Kahneman (1999) definiram a psicologia heddnica como o estudo de “o que torna
as experiéncias e a vida agradaveis e desagradaveis” (p. ix). Ao definir o bemestar em
termos de prazer versus dor, a psicologia heddnica coloca um alvo claro, a maximizacao
da felicidade humana. Alguns estudos evidenciaram que as pessoas calculam utilidades,
maximizam a densidade da recompensa e otimizam os insumos associados ao prazer

versus desprazer (Diener et al., 1985). Embora existam muitas maneiras de avaliar o
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continuum prazer/dor na experiéncia humana, a maioria dos autores utilizou a avaliagao
do bem-estar subjetivo (BES) (Diener & Lucas, 1999). O BES diz respeito ao julgamento
que cada um faz acerca da sua vida como um todo (Diener & Lucas,1999) e inclui duas
componentes: a cognitiva (satisfagdo com a vida) e a afetiva (frequéncia de afeto positivo

e relativa auséncia de afeto negativo); as duas componentes resumem-se a felicidade.

Apesar da popularidade da visdo hedonica, muitos filésofos, religiosos e
visionarios, tanto do Oriente como do Ocidente, denegriram a felicidade per se como
principal critério de bem-estar (Bruni, 2007). Aristételes, por exemplo, considerava a
felicidade hedoénica um ideal vulgar, tornando os humanos escravizados dos desejos. Ele
postulou, em vez disso, que a verdadeira felicidade ¢ encontrada na expressdo da virtude
— isto ¢, em fazer o que vale a pena fazer. (Fromm, 1981) apoiando-se nesta visdo
aristotélica, argumentou que o bem-estar ideal requer distinguir entre as necessidades
(desejos) que sdo sentidas apenas subjetivamente e cuja satisfacdo leva ao prazer
momentaneo, e aquelas necessidades que estdo enraizadas na natureza humana e cuja
realizacdo conduz ao crescimento humano e produz eudaimonia, ou seja, “bem-estar”. A
distincdo entre necessidades sentidas puramente subjectivamente e necessidades
objectivamente validas — parte das primeiras sendo prejudiciais ao crescimento humano e
as ultimas estando de acordo com as exigéncias da natureza humana (Ryan, & Deci,

2001).

O termo eudaimonia ¢ valioso porque se refere ao bem-estar como algo distinto
da felicidade em si. A perspetiva eudaimonica argumentou que nem todos os desejos —
que uma pessoa possa valorizar — produziriam bem-estar quando alcangados (Ryan &
Frederick, 1997). Até possam levar ao prazer, alguns resultados ndo sdo bons para as
pessoas e ndo promovem o bem-estar (Ryff, 1998). Assim, de acordo com a perspectiva
eudaimonica, a felicidade subjectiva nao pode ser equiparada ao bem-estar. (Waterman,
1993) afirmou que, embora a felicidade seja definida hedonicamente, a concepcao
eudaimonica de bem-estar apela as pessoas para viverem de acordo com o seu daimon, ou
verdadeiro eu. Ele sugeriu que a eudaimonia ocorre quando as atividades de vida das
pessoas sdo mais congruentes com valores profundamente arraigados e estao holistica ou
totalmente engajadas. Sob essas circunstancias, as pessoas sentir-se-iam intensamente
vivas e auténticas, existindo como realmente sdo — um estado que Waterman (1993)

rotulou de expressividade pessoal. Empiricamente, Waterman (1993) mostrou que as
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medidas de prazer heddnico e de expressividade pessoal estavam fortemente
correlacionadas, mas eram indicativas de tipos distintos de experiéncia. Por exemplo,
tanto a expressividade pessoal como a felicidade subjetiva estavam associadas a
realizagdo de objetivos, no entanto expressividade pessoal estava mais fortemente
relacionada com atividades que proporcionavam crescimento e desenvolvimento pessoal.
Além disso, a expressividade pessoal estava mais associada a ser desafiado e a exercer
esfor¢o, enquanto o prazer hedonico estava mais relacionado a estar relaxado, longe de

problemas e feliz (Waterman, 1993).

Ryff & Singer (2000) exploraram a questdo do bem-estar no contexto do
desenvolvimento de uma teoria do florescimento humano ao longo da vida; eles
descrevem o bem-estar como a busca pela perfei¢do que representa a realizagdo do
verdadeiro potencial de alguém (Ryff, 1995). Ryff & Keyes (1995) referiram-se ao bem-
estar psicologico (BEP) como distinto do BES. Os autores sugeriram ainda que o BEP
incluia seis dimensdes de atualizacdo humana: autonomia, crescimento pessoal, auto-
aceitacdo, proposito de vida, mestria e relacionamento positivo. O BEP promove a saiude
emocional e fisica (Ryff & Singer, 1998) e pode influenciar sistemas fisiologicos

especificos relacionados com o funcionamento imunoldgico e a promocgdo da satde.

Num debate envolvente e instrutivo, (Ryff & Singer, 1998) desafiaram os modelos de
bem-estar hedonico como sendo limitado no que diz respeito ao funcionamento positivo
e, especificamente, que o BES ¢ muitas vezes um indicador falivel de uma vida saudavel.
Por sua vez, Diener (1998) argumentou que os critérios eudaimonicos de Ryff e Singer
permitem que os especialistas definam o bem-estar, mas o BES permite definir o que torna

a vida boa.

O que fica mais claro neste choque de paradigmas ¢ que estas diferentes defini¢des de
bem-estar levaram a tipos diferentes de investigacdo sobre as causas, consequéncias e
dindmicas do bem-estar. A teoria da autodeterminacdo (Ryan & Deci, 2001) é outra
perspetiva que abragou o bem-estar eudaiménico, bem como as experiéncias de vitalidade
(Ryan & Frederick, 1997) e auto - congruéncia (Sheldon, 1999). A satisfacdo das
necessidades basicas —autonomia, relacionamento e competéncia - €, portanto, vista como
um objetivo natural da vida humana que define muitos dos significados e propdsitos

subjacentes as agdes humanas (Deci & Ryan, 2000). Especificamente, a SDT teoriza que
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a satisfagdo dessas necessidades ¢ essencial para o crescimento psicologico (por exemplo,
motivacao intrinseca), integridade (por exemplo, internalizagdo e assimilag¢ao de praticas
culturais). A especificagdo das necessidades basicas define ndo apenas os requisitos
minimos de saude psicoldgica, mas também delineia de forma prescritiva os nutrientes
que o ambiente social deve fornecer para que as pessoas prosperem € cres¢am
psicologicamente. Assim, a SDT descreve as condigdes que facilitam ou prejudicam o
bem-estar em varios periodos de desenvolvimento e contextos sociais especificos, como
o local de trabalho. A SDT ndo sugere, contudo, que as necessidades basicas sejam
igualmente valorizadas em todas as familias, grupos sociais ou culturas, mas afirma que
a frustracdo destas necessidades resultard em consequéncias psicoldgicas negativas em
todos os contextos sociais ou culturais (i.e., reduzido bemestar; Ryan & Deci, 2001).
Como tal, factores contextuais e culturais, bem como de desenvolvimento, influenciam
continuamente os modos de expressdo, os meios de satisfacdo e os suportes ambientais
para estas necessidades e, ¢ devido aos seus efeitos na satisfacdo das necessidades que

eles, por sua vez, influenciam o crescimento, integridade e bem-estar.

A SDT tem semelhancas e diferengas importantes com a abordagem eudaimoénica de Ryff
e Singer (1998). O bem-estar consiste no pleno funcionamento, e ndo simplesmente na
realizacdo de desejos (Ryff & Singer, 1998) e, como tal, uma pessoa pode ser feliz quando
¢ autonomo, competente e relacionado. Contudo, a SDT teoriza que estes contetidos sdo
os principais factores que promovem o bem-estar, enquanto a abordagem de Ryff e Singer
utiliza-os para definir o bem-estar. A SDT postula que a satisfagdo das necessidades

psicologicas basicas normalmente promove o BES, bem como o bem-estar eudaimonico.

No entanto, existem diferentes tipos de experiéncias positivas € que algumas condigdes
que promovem o BES ndo promovem o bem-estar eudaimonico. Por exemplo, Nix (1999)
mostrou que ter sucesso em uma atividade enquanto se sentia pressionado a fazélo
resultou em felicidade (um afeto positivo intimamente ligado ao BES), mas nao resultou
em vitalidade (um afeto positivo mais estreitamente com bem-estar eudaimoénico). Por
outro lado, tal como previsto pela SDT, ter sucesso numa actividade e sentir-se autbnomo
resultou tanto em felicidade, como em vitalidade (Ryan & Deci, 2001). Assim, porque as
condigdes que promovem o BES podem ndo produzir necessariamente bem-estar
eudaimonico, a investigacao tem tipicamente complementado as medidas do BES com

avaliagdes de auto-realizagdo, vitalidade e satide mental num esforgo para avaliar o bem-
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estar concebido como saudével, congruente, e funcionamento vital (Ryan & Frederick,

1997),n0 qual a prosperidade tem um papel fundamental (Jackson et al., 2007).

A prosperidade est4 associada a indicadores de bem-estar, como satisfacdo com a
vida (Zhai, 2007) menos afeto negativo (Porath et al., 2012) e exaustdo emocional
(Niessen et al., 2017); isso porque os funciondrios sentem-se energizados e com
competéncias para trabalhar na empresa onde prosperam; a empresa €, por isso,
considerada um bom lugar para trabalhar, capaz de proporcionar emog¢des positivas que
os motivam a fazer mais e melhor e, ao mesmo tempo, eleva o bem-estar (Goh et al.,
2022).Para além disso, quando prosperam ¢é provavel que se sintam bem no trabalho,
experienciem emogdes positivas mais frequentemente e, como tal, tenham maiores niveis
de bem-estar e a0 mesmo tempo motivagdo para se esforcar no desempenho das suas
fungdes (Mentari, 2020). De acordo com o SEMT, a prosperidade melhora a satde pois
aqueles que prosperam desfrutam de melhor saude psicoldgica com menos sintomas de
sofrimento psicologico devido a maior frequéncia de afeto positivo e menor frequéncia
de afeto negativo (Porath et al., 2012)Assim, com base no modelo SEMT e na broaden -

and - build theory definimos as seguintes hipdteses:

H2: A prosperidade influencia o bem-estar através das emocgdes (positivas e negativas)

experienciadas.

/‘{ Desempenho

Prosperidade }—~| Emocdes K

.
’1 Bem-estar

Figura 1.

Modelo concetual de mediacdo
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Capitulo IlI- Método
3.1 Participantes e procedimento

A metodologia, definida por como o “conjunto dos métodos e técnicas que guiam a
elaboracdo do processo de investigacdo cientifica”, determina, quando adotada de forma
correta, a qualidade da investigagdo cientifica (Fortin, 2009). O presente estudo segue
uma metodologia quantitativa de natureza correlacional pois pretendeu analisar relagdes
entre construtos (D'Oliveira, 2007). Para recolher dados, optou-se pela aplicagdo de um
questionario online. Os inquéritos por questiondrio sdo os meios mais utilizados nas
ciéncias sociais. O inquérito por questiondrio consiste em apresentar um conjunto
prédeterminado de perguntas a amostra — através do uso de escalas ja validadas. O
questionario ¢, portanto, um conjunto estruturado de questdes, destinado a explorar a

percecdo das pessoas a que se dirige.

Para chegar a amostra usou-se uma amostragem do tipo ndo probabilistico por bola
de neve; esta tem sido usada para descrever um procedimento de amostragem no qual a
amostra vai se tornando cada vez maior a medida que o estudo prossegue. O termo bola
de neve decorre da analogia de uma amostra de bola de neve que permite o célculo de
estimativas de erro de amostragem e uso de teste estatistico de significancia (Reis, 2018).
Também se usou a amostragem de conveniéncia. A amostragem por conveniéncia €
adequada e frequentemente utilizada quando o recurso a outras amostragens ¢ de difificl
acesso ou temporalmente inacessivel. As amostras por conveniéncia podem ser facilmente
justificadas em um estagio exploratdrio da investigagdo, como uma base para geracao de
hipoteses e insights (Churchill & D., 1998) e para estudos conclusivos nos quais o
investigador aceita os riscos da imprecisdo dos resultados (Kinnear & Taylor, 1979). E

ainda usada quando se deseja obter informagdes de maneira rapida e econdmica.

A metodologia utilizada para recolher os dados, foi a criagao de um questionario
na plataforma Google Forms que viria a ser aplicado as pessoas, através da sua divulgacao
online nas redes sociais nomeadamente, Facebook, Whatsapp, Instagram e Messenger.
Este questionario andnimo obteve 500 respostas, respeitando a atual lei de protecdo de
dados. A todos os participantes foi assegurada a sua confidencialidade e anonimato, bem

como era passado o consentimento informado antes da resposta ao questionario.
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A amostra do tipo ndo probabilistico, por conveniéncia e por bola de neve, foi
formada por 500 individuos a trabalhar em Portugal. Em geral, 63.4% pertenciam ao sexo
feminino, 48.8% tinha o ensino superior € 51.2.3% o ensino secundario. Os participantes
tinham em média 44.11 anos (DP=11.61). Relataram trabalhar em média

44.53 horas semanais (DP=8.21).

3.2 Instrumentos de medida

Prosperidade. A prosperidade no trabalho foi medida através da escala desenvolvida por
Spreitzer et al. (2005), que ¢ uma escala bidimensional com 10 itens. A escala de
aprendizagem inclui cinco itens como “Sou ativo na aprendizagem” e a escala de
vitalidade também inclui cinco itens como “Sinto-me com energia”. Os participantes
indicaram as suas respostas numa escala do tipo Likert de cinco pontos (1 — discordo
totalmente; 5 — concordo totalmente). O a de Cronbach geral foi 0.86, e para a escala de

aprendizagem foi 0.85 e para a de vitalidade foi 0.82.

Emocgoes. Para medir as emocdes, foi usada a Multi Affect Indicator (Warr & Inceoglu,
2014) . A escala inclui 16 itens distribuidos em duas subescalas, afeto positivo e negativo,
e cada item foi avaliado em uma escala do tipo Likert de cinco pontos (1 = nunca; 5 =
sempre). Pontuagdes mais altas indicam niveis mais altos de afeto positivo ou negativo.
A escala pedia aos participantes para indicar: Durante a ultima semana, com que
frequéncia se sentiu no seu local de trabalho...? “Entusiasmado”, “Alegre”;

“Nervoso”, “Ansioso”. Para a escala de emocdes negativas o a foi 0.91 e para a das

emocdes positivas foi 0.90.

Desempenho. O desempenho adaptativo foi medido com trés itens da escala de
desempenho adaptativo desenvolvida por (Griffin, 2007). Os itens pediam aos
respondentes que descrevessem com que frequéncia, na ultima semana, se adaptaram as
mudangas, como, por exemplo, com que frequéncia “lidou com as mudangas na maneira
como realiza as suas tarefas principais”. As respostas variaram de 1 (muito pouco) a 5

(muito). O a de Cronbach foi 0.84.
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Bem-estar. Para medir o bem-estar, usou-se a Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS;
(Die851). Cada um dos cinco itens da escala (e.g., “Eu estou satisfeito com a minha vida™)
foi avaliado em uma escala do tipo Likert de cinco pontos (1 = discordo totalmente; 5 =

concordo totalmente), e pontuacdes mais altas indicaram maior satisfagdo com a vida. O

alfa de foi 0.87.

Variaveis de controlo. Para determinar o potencial impacto de outras explicacdes nos
resultados empiricos, ap6s uma revisao de estudos empiricos sobre a prosperidade no
trabalho, optou-se pela idade e o sexo como variaveis de controlo, que também foram
usadas por outros estudos sobre prosperidade (Lin et al., 2020). Em primeiro lugar, a idade
¢ crucial para a prosperidade, uma vez que as pessoas mais velhas tém maior
probabilidade de estarem cansadas no trabalho e com menos vontade para aprender novos
conhecimentos (Kanfer et al., 2004). Em segundo lugar, (Purvanova et al., 2010)
provaram que as mulheres tendem a estar mais exaustas e a sentirem-se menos vitais do
que os homens, o que ¢ uma componente importante da prosperidade. Portanto, o sexo e

a idade foram definidas como variavel de controlo.
Analise de dados

Primeiro, foram analisadas as consisténcias internas e as analises descritivas das
variaveis em estudo, bem como as suas correlagdes. Posteriormente, para testar as
hipdteses de mediacao usou-se o modelo 4 da macro PROCESS no SPSS (Haves, 2018).
Esta macro ¢ particularmente relevante para estimar efeitos indiretos pois usa o método

de bootstrapping (5000 vezes) que permite a obtencao de intervalos de confianga (IC).
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Capitulo Ill- Resultados

Resultados
Analise da normalidade das variaveis

Para garantir a qualidade dos dados e também da sua confiabilidade realizaramse
varias andlises preliminares, procurou-se saber se existiam outliers. Foi realizada uma

analise fatorial para cada construto e calculada a consisténcia interna dos respetivos itens.

Para além disso, foi avaliada a normalidade de cada variavel e observados os seus
respetivos histogramas. Segundo (Kline, 2011) ¢ possivel analisar os desvios em relagdo
a distribuicao normal de multiplas variaveis se os seguintes critérios forem cumpridos:
(1) os valores médios nao se aproximam demasiado dos valores minimos € maximos, (2)
os valores de assimetria (skewness) sdo inferiores a 3, e os indices de achatamento
(kurtosis) nao excedem o 5. Assim sendo, concluimos que nenhuma varidvel apresenta

desvios grosseiros a distribui¢ao normal.

Analise fatorial confirmatoria

Primeiro, realizamos uma analise fatorial confirmatoria (AFC) para testar se as
variaveis eram empiricamente distintas. Consideraram-se diversos indices de ajustamento
do modelo para verificar a sua adequabilidade aos dados. Um modelo € considerado
aceitavel se a raiz quadrada média da aproximagao (RMSEA) for <0.06, o indice de ajuste
comparativo (CFI) > 0.90, o indice Tucker-Lewis (TLI) > 0.90 e a raiz quadrada média
residual padrao (SRMR) < 0.08 (Hu & Bentler, 1999). Além disso, ter trés a quatro dos
indices de ajustamento parece ser evidéncia suficiente para verificar o ajustamento do
modelo ( (Hair, 2010). O resultado revelou que o modelo de medi¢ao de cinco fatores
(aprendizagem, emogdes positivas, emocdes negativas, bem-estar e desempenho) teve o

melhor ajustamento aos dados (02/df =5.098, p < 0.01, RMSEA = 0.05, CFI = 0.99,

TLI=0.99, SRMR=0.06). Comparamos também com os indices de outros modelos

alternativos. O modelo de trés fatores (combinou bem-estar ¢ emog¢des em um fator
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latente, juntamente com a aprendizagem, e desempenho (02/df = 44.686, p < 0.01,
RMSEA=0.29, CFI=0.90, TLI=0.89, SRMR=0.21), o modelo de dois fatores (combinou
bem bem-estar e emocdes em um fator latente juntamente com a aprendizagem e o
desempenho noutro fator latente) (02/df =46.837, p < 0.01, RMSEA=0.30, CFI=0.89,
TLI=0.88 , SRMR=0.22). Também se verificou o ajustamento de um modelo que
combinou todas as cinco varidveis em um unico fator latente. Comparando o resultado da
estatistica de ajustamento do modelo de fator unico com o modelo proposto, obteve-se
um ajustamento insuficiente (02/df = 65.436, p < 0.01, RMSEA = 0.36, CFI = 0.84, TLI
= 0.82 ¢ SRMR = 0.27). Este resultado indicou ainda que o enviesamento do método

comum nao apresentou uma ameaga significativa neste estudo.

Estatistica descritiva

A tabela 1 apresenta a estatistica descritiva, juntamente com as correlagdes e os
indices de consisténcia interna das variaveis em estudo. Como esperado, todas as variaveis

apresentaram correlagdes significativas entre si e na dire¢ao esperada.

TABELA 1 ESTATiISTICA DESCRITIVA

Variavel M DP 1 2 3 4 5 6
1. Aprendizagem 437" 0.61 (0.86)
2. Emogdes positivas 3.27" 0.82  0.30**  (0.92)
~ . J - -
3. Emogdes negativas 2.45°  0.84 0.13%%  0.13%* (0.91)
4. Bem-estar 340"  0.79 0.31%* (.38** 0.45%% (0.87)
) (0.84) .
5. Desempenho 408 048 0.43%% (25%* 0.39%* 0.29
6. Idade 44.11 11.61 -0.05 -0.07 -0.08 0.06 0.04
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- -0.01 0.00
7. Sexo - - 0.02 0.10* 0.08
0.19%*

Nota. N'=500; *p <0.05 ** p <0.001.

'Escala de 1 a 5. Os alfas de Cronbach estio entre parentsis.

Teste de hipdteses

Para testar as hipoteses, conduziram-se duas analises de mediagdo (modelo 4)
através do PROCESS (Hayes, 2018). A mediagdo ¢ significativa quando a varidvel
preditora (X = aprendizagem) influencia a varidvel critério (Y = desempenho e bemestar)
através da varidvel mediadora (M = emogdes positivas e negativas). O efeito total de X
em Y representa o efeito total (c). O efeito direto de X em Y depois de se adicionar a
variavel mediadora (M) ¢ ¢" O efeito de X em M ¢ o efeito @, e o efeito de M em Y
(controlando o efeito de X) € o efeito b. O efeito indireto entre Y e X ¢ definido como o
efeito ab. Na maioria dos casos, o efeito indireto (ab) representa a diferenca entre c e ¢’
e, como tal, o efeito total (c) pode ser obtido como o somatorio de ¢’e de ab. Por norma,
temos uma mediagdo parcial, quando o valor efeito indireto (ab) ¢ menor que o valor do

efeito total (¢) com 0 mesmo sinal.

Hipoétese 1

A hipotese 1 previa que a relagdo entre a aprendizagem e o desempenho fosse
mediada emocdes positivas e negativas. De acordo com os resultados de mediagdo, o
efeito indireto da aprendizagem no desempenho através das emogdes positivas foi 0.05,
com um IC 95% que nao incluiu zero (0.02, 0.08), indicando, como tal, um efeito indireto

estatisticamente significativo. Os resultados mostraram ainda um efeito indireto
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estatisticamente significativo da aprendizagem no desempenho através das emocgdes

negativas (B=0.02, IC 95% [0.00, 0.04]. O modelo de analise explicou 19% (R*=0.19, F,

487y = 39.58, p <0.001) da variancia do desempenho. As relagdes entre a aprendizagem e

as emogoes positivas (a; B =0.39, p < .01), e negativas (a; B =-0.18, p < .01), entre as

emocdes positivas e o desempenho (b; B=0.13, p <.001) e entre as emocdes negativas e

o desempenho (b; B=-0.10, p <0.001) foram significativas. O efeito total (c; B = 0.50,

p < 0.001) entre a aprendizagem e o desempenho também foi significativo. Apds a

introducdo das emocgdes (positivas e negativas), o efeito da aprendizagem no desempenho

foi menor (¢'; B = 0.44, p < 0.001), revelando ser uma mediagdo parcial. Como tal, a

hipdtese 1a e 1b foram suportadas pelos dados (ver Tabela 2).

TABELA 2 - TESTE DE HIPOTESES: RESULTADO DOS EFEITOS FACE AO DESEMPENHO

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Emocdes positivas Emocdes negativas Desempenho
b SE b SE B SE
Intercept 1.55%** 0.31 3.98%** 0.32 1.90%** 0.29
Aprendizagem 0.38%** 0.06 -0.18%* 0.06 0.44%* 0.05
Emocdes negativas - - - - -0.10%** 0.04
Emocdes positivas - - - - 0.13%** 0.04
Sexo? 0.13 0.07 -0.33%** 0.08 -0.07 0.06
Idade -0.00 0.00 -0.01* 0.00 0.00 0.00
F 17.22%%* 10.40%** 29.28%**
R? 0.10 0.06 0.23
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Df 3,487 3,487 5,485

Efeito direto ” 0.38%** 0.06 -0.18** 0.06 0.44%* 0.05
0.05%* 0.02

Efeito indireto ¢ (Emocdes

positivas)

IC 95% efeito indireto 0.02 0.09
0.02%* 0.01

Efeito indireto d (Emocdes

negativas)

IC 95% efeito indireto 0.01 0.04

n = 500. Coeficientes de regressdo nao estandardizados. IC= Intervalo de confianga. a1 = feminino, 2 = masculino. b
Efeito direto da aprendizagem sobre as emogdes positivas e negativas efeito direto da aprendizagem no desempenho.

¢ Efeito indireto da aprendizagem no desempenho através das emogdes positivas e 4 efeito indireto da aprendizagem no desempenho
transmitido através emogdes negativas.

* p<0.05. ** p<0.01. *** p<0.001.
Hipotese 2

A hipétese 2 previa que a relagdo entre a aprendizagem e o bem-estar fosse
mediada emogdes positivas e negativas. De acordo com os resultados de mediacao, o
efeito indireto da aprendizagem no bem-estar através das emogdes positivas foi 0.10, com
um IC 95% que nao incluiu zero (0.07, 0.15), indicando, como tal, um efeito indireto
estatisticamente significativo. Os resultados mostraram ainda um efeito indireto
estatisticamente significativo da aprendizagem no bem-estar através das emocgdes
negativas (B=0.06, IC 95% [0.02, 0.12]. O modelo de analise explicou 11% (R*=0.11, F,
a86) = 20.24, p < 0.001) da variancia do bem-estar. As relagdes entre a aprendizagem e as
emocdes positivas (a; B = 0.39, p < .01), e negativas (a; B = -0.18, p < .01), entre as
emocdes positivas e o bem-estar (b; B =0.27, p < 0.001) e entre as emocdes negativas e
o bem-estar (b; B =-0.36, p <0.001) foram significativas. O efeito total (c; B=0.41, p <
0.001) entre a aprendizagem e o bem-estar também foi significativo. Apds a introdugdo
das emogdes (positivas e negativas), o efeito da aprendizagem no bemestar foi menor (c';
B =0.24, p <0.001), revelando ser uma media¢do parcial. Como tal, a hipotese 2a e 2b

foram suportadas pelos dados (ver Tabela 3).
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TABELA 3 - TESTE DE HIPOTESES: RESULTADOS DOS EFEITOS INDIRETOS FACE AO BEM-ESTAR.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Emocdes positivas Emocdes negativas Bem-estar
b SE b SE B SE
Intercept 1.60%** 0.31 3.98%** 0.32 2.22%%* 0.30
Aprendizagem 0.38*** 0.06 -0.18%* 0.06 0.24** 0.05
Emocdes negativas - - - - -0.36%**  0.04
Emocdes positivas - - - - 0.27%*** 0.04
Sexo® 0.13 0.07 -0.33%** 0.08 -0.03 0.06
Idade -0.00 0.00 -0.01* 0.00 0.00 0.00
F 17.22%%* 10.146%*** 50.21%**
R? 0.10 0.06 0.34
Df 3, 486 3,486 5,484
Efeito direto 0.38%** 0.06 -0.18** 0.06 0.24** 0.05
Efeito indireto ¢ (Emocdes 0.10%* 0.02
positivas)
IC 95% efeito indireto 0.07 0.15
Efeito indireto d (Emocdes 0.06** 0.03
negativas)
IC 95% efeito indireto 0.01 0.12

n = 500. Coeficientes de regressdo nao estandardizados. IC= Intervalo de confianga. a 1 = feminino, 2 = masculino.

b Efeito direto da aprendizagem sobre as emogdes positivas e negativas efeito direto da aprendizagem no bem-estar.

¢ Efeito indireto da aprendizagem no bem-estar através das emogdes positivas e 4 efeito indireto da aprendizagem no bem-estar transmitido

através emocgdes negativas.

# p<0.05. ** p<0.01. *** p<0.001.
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Capitulo IV-Discussao dos Resultados

A prosperidade tem ganho um papel de destaque quer na investigacdo, quer na pratica
(Kleine et al., 2019) com o objetivo de contribuir para a expansao do conhecimento sobre
prosperidade no trabalho, o presente estudo mostra que a prosperidade influencia
positivamente as emogdes positivas € negativamente as emogdes negativas; por sua vez,
as emocdes experienciadas promovem quer o bem-estar, quer o desempenho dos
colaboradores. Assim, o estudo contribui para o alargamento da SEMT ao mostrar que as
emocdes experienciadas no trabalho sdo um mecanismo que explicam a relagdo entre a

prosperidade e o desempenho, e entre a prosperidade e o bem-estar.
Implicagoes tedricas

Primeiro, os resultados mostram que a prosperidade (composta pela aprendizagem e
vitalidade) melhora o desempenho e o bem-estar. Ou seja, organizagdes que estimulam os
seus colaboradores a prosperar, seja por ambientes de trabalho positivos e praticas
organizacionais que instilem quer a vitalidade, quer a aprendizagem, conseguem
resultados mais favoraveis (i.e., melhor desempenho), como tendem a ter colaboradores
mais felizes (Spreitzer et al., 2005). De acordo com o SEMT (Spreitzer et al., 2005), a
prosperidade € promovida por uma série de fatores individuais (e.g., conhecimento),
contextuais (e.g., clima de confianga) e relacionais (e.g., confianga organizacional) e, por
sua vez, resulta em resultados positivos para os colaboradores, incluindo satde e o

desenvolvimento (Kleine et al., 2019).

Além disso, este estudo contribui para a compreensao do que promove o desempenho e o
bem-estar dos colaboradores no trabalho. Alguns estudos mostraram que a prosperidade
melhora o desenvolvimento, a saude e o desempenho (Peterson, 1999). Com base na
investigacdo existente, este estudo real¢a que a prosperidade experienciada no trabalho
leva a uma maior probabilidade de maior bem-estar e desempenho, porque pessoas que
prosperam tendem a experienciar mais afeto positivo e menos afeto negativo, sentindo-se
melhor e contribuindo mais para os seus resultados no trabalho (Porath et al., 2012). O
desempenho de cada colaborador esta intimamente relacionado com um conjunto de

factores motivacionais e intrinsecos a cada pessoa, no entanto o ambiente organizacional
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tem um papel fundamental na forma como cada um prospera, consequentemente, se sente

e se adapta para ter sucesso na sua vida profissional (Goh et al., 2022).

No entanto, ao contrario do que o SEMT argumenta, este estudo mostra que as
emocdes positivas ndo sdo um antecedente da prosperidade, mas uma consequéncia da
mesma. Alids, de acordo com os resultados, as emog¢des (positivas € negativas) sdo um
mecanismo explicativo da relacdo entre a prosperidade e o desempenho, e entre a
prosperidade e o bem-estar. Ou seja, quando as pessoas se sentem com vitalidade e a
aprender continuamente, ¢ provavel que sintam mais frequentemente emocgdes positivas
(e menos emocgdes negativas). Quando as emocdes positivas sdo escassas, as pessoas
ficam presas e limitadas cognitiva ¢ comportamentalmente (Fredrickson, 2001) mas,
quando as emogdes positivas estdo em abundancia, as pessoas tornam-se mais livres e
focadas (Fredrickson, 2003); mais criativas e resilientes. A broaden and build theory
(Fredrickson, 2001) é consistente com este resultado, pois argumenta a forma como as
emogdes positivas movem as pessoas para frente e as elevam ao patamar mais alto do
bem-estar (Kotter, 2017) e de maiores niveis de desempenho (Diener, et al, 2020). O afeto
positivo estimula os individuos a envolverem-se mais com o seu ambiente e contexto ¢ a
participarem de atividades que os levem a um maior bem-estar (Kleine et al., 2019).
Individuos que frequentemente experimentam afeto positivo exibem um enviesamento
adaptativo para abordar e explorar novos objetos, pessoas ou situacdes (Fredrickson,
2001) o que, consequentemente, deve promover o seu desempenho e felicidade (Kleine

et al., 2019).

Consistente com a teoria da ativagdo de tragos (Tett & Guterman, 2000) este estudo
mostra que os colaboradores que prosperam tém maior probabilidade de ter melhor
desempenho e sentirem-se mais feliz. Assim, a presenga de praticas que promovem a
vitalidade e aprendizagem aumenta o potencial do colaborador para prosperar no trabalho
e, subsequentemente, para se envolver em melhores desempenhos uma vez que os faz
sentir mais emogdes positivas no trabalho. Este resultado também esta alinhado com os
resultados de outros estudos; por exemplo, Li et al.,(2011) evidenciaram que individuos
que prosperam demonstram maior desempenho no trabalho quando sentem mais afeto
positivo, enquanto Li et al.,(2010) mostraram que individuos que prosperam sdao mais

propensos a serem mais felizes pois sentem menos emocdes negativas no trabalho.

35

Conceicdo Marques|esgt9112@ipt. pt



A importancia da aprendizagem ao longo da vida na satisfacdo profissional

Em suma, a prosperidade ¢ um antecedente de melhores desempenhos e maiores niveis de
bem-estar porque promove experiencias afetivas positivas entre os colaboradores no

trabalho.

Implicac¢oes praticas

O presente estudo tem algumas contribui¢des para a pratica. E necessario que as
organizacdes incorporem novas abordagens de formagdo e/ou aprendizagem que
permitam o desenvolvimento de competéncias e de desenvolvimento pessoal (Granados,
2018). E também importante que as organizagdes promovam praticas que estimulem a

vitalidade dos seus colaboradores (Spreitzer et al., 2005).

Os resultados sugerem ainda que as organizacdes interessadas em desenvolver um
ambiente de trabalho mais saudavel beneficiariam muito se selecionassem individuos com
personalidades mais abertas a aprendizagem e com niveis de vitalidade elevados (Alikaj
et al., 2021). Ao mesmo tempo, essas organizagdes devem fornecer a estes individuos as
ferramentas necessarias para ajuda-los a prosperar no trabalho. As organiza¢des podem
construir uma forca de trabalho mais empenhada, ajustando as suas praticas de RH para
promover um elevado grau de prosperidade, o que facilitard o sucesso e a felicidade no
trabalho. Por exemplo, os gestores de RH podem implementar uma série de praticas de
RH que promovam a autonomia profissional, a formacdo, a partilha de informacdes e
recompensas baseadas no desempenho, entre outras. Também recorrer regularmente a
workshops ou seminarios do interesse dos colaboradores (e.g., baseados em diagndsticos
de necessidades de formagao) pode ajudar a promover a prosperidade, e por conseguinte,

melhorar o clima afetivo no trabalho.
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LimitacOes e Investigacdes Futuras

O presente estudo tem algumas limitagdes. Primeiro, apesar da amostra nao ser pequena,
o uso do método probabilistico tipo bola de neve e por conveniéncia pode nao ser
representativo do universo portugués e, como tal, pode limitar a generalizacdo dos
resultados. Segundo, o uso de medidas de auto - reporte pode ter conduzido ao
enviesamento do método comum (Podsakoff, 2020) tal como o uso de um design
crosssectional. No entanto, os resultados das analises fatoriais confirmatorias mostram

que o enviesamento do método comum ndo ¢ um problema significativo neste estudo.

Estudos futuros poderiam usar outros designs. Por exemplo, a condugdo de um
estudo didrio ou longitudinal poderia trazer mais insights ao conhecimento sobre a
prosperidade no trabalho e aos seus efeitos ao longo do tempo. Tal como Goh et al., (2022)
evidenciaram, a prosperidade deve seguir uma abordagem multinivel, dado que o
individuo se insere em contextos, equipas ou unidades de trabalho que influenciam a sua
prosperidade. Logo, a condu¢do de um estudo diario poderia aprofundar o conhecimento

sobre o impacto da prosperidade no desempenho, emogdes e bem-estar.
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Conclusao
A presente investigagdo mostra que os colaboradores que experienciam a prosperidade

vivenciam o seu dia a dia nas organizagdes de uma forma mais saudavel e feliz, tal como
conseguem atingir desempenhos mais elevados. Neste contexto, as emogdes
desempenham um papel fundamental pois medeiam a relagao entre a prosperidade e o

desempenho, e entre a prosperidade e o bem-estar.
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Questionario :

Por favor, indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmagoes
(Desempenho)

1 - Discordo 2 - Discordo 3 -Nem 4 - 5 - Concordo
Totalmente concordo Concordo Totalmente
nem
discordo

Tenho lidado bem com mudangas na forma como devo realizar as minhas tarefas
principais.

Tenho aprendido novas competéncias que me ajudam a adaptar a mudangas nas tarefas
principais.

Tenho desenvolvido novas maneiras de realizar as tarefas principais da minha fungao.
Eu procuro manter os meus conhecimentos do trabalho em dia.

Eu assumo tarefas desafiadoras quando estou disponivel.
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Por favor, indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmagoes

(Felicidade)
1 - Discordo 2 - Discordo 3 -Nem 4 - 5 - Concordo
Totalmente concordo Concordo Totalmente
nem
discordo

1. Muitos aspetos, a minha vida aproxima-se dos meus ideais.

2. As minhas condic¢des de vida sdo excelentes.

3. Estou satisfeito/a com a minha vida.

4. Até agora, consegui obter aquilo que era importante na vida.

5. Se pudesse viver a minha vida de novo, ndo alteraria praticamente nada
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Por favor, indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmagoes

(Prosperidade)
1 - Discordo 2 - Discordo 3 -Nem 4 - 5 - Concordo
Totalmente concordo Concordo Totalmente
nem
discordo

1. Encontro-me em aprendizagem continua.

2. Eu continuo aprendendo mais e mais com o passar do tempo.

3. Eu vejo - me em evolugdo continua.

4. Nao estou a aprender.

5. Eu desenvolvi-me muito como pessoa.

6. Eu me sinto viva/o e vital.
7. Eu tenho energia e espirito.
8. Nao me sinto muito enérgico.

9. Sinto-me alerta e acordado.

10. Estou ansioso por cada novo dia
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Diga por favor com que frequéncia sentiu cada uma das seguintes emogdes nas ultimas
duas semanas (emocgodes).

Nunca/Quase Algumas Sempre/Quase
Raramente Frequentemente

nunca Vezes sempre
- ) O O ) )
Ansiosa/o
15 .2 - Tensa/o @) @) O @) @)
13- @) O O O @)
Entusiasmada/o
194- @) O O O )
Inspirada/o
15 .5 - Alegre @) ) -, - -
190 @) O O @ @)
Abatida/o
157 O O O O O
Deprimida/o
158 @) O O O O
Desanimada/o
15.9 - Calmalo @) @) O @) @)
1519 O O O - )
Descontraida/o
111 @) @) O @) @)
Relaxada/o
< >
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