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A importancia da Presenca Digital — Ponto Coletivo
Resumo

O presente relatério é o resultado do estagio curricular na agéncia criativa Ponto
Coletivo, sediada em Coimbra. Foi desempenhado no ambito do Mestrado em
Comunicagdo Social - Novos Media, da Escola Superior de Educagdo de Coimbra. O estagio
decorreu no departamento de comunicagao digital e teve como foco principal contribuir
para a presenca digital da organizacao.

O estdgio teve como base o planeamento e gestdo das redes sociais do Ponto
Coletivo, contudo, foram também desenvolvidas propostas com o objetivo de reforcar a
identidade e a comunicacdo da agéncia. Entre estas destacam-se a proposta,
planeamento e execu¢do de um podcast, uniformizagdo da comunicagdo externa da
empresa e o acompanhamento de varios eventos com a finalidade de criar contetdo de
promogcao aos servigos disponiveis.

O presente relatério descreve a organizagdo, enquadra teoricamente os conceitos
de visibilidade e presenca digital, apresenta as atividades realizadas, os resultados obtidos
e reflete sobre as aprendizagens adquiridas, evidenciando o contributo do estdgio para a

consolidacdo de competéncias profissionais na drea da comunicacao digital e estratégia.

Palavras-chave: Comunicacdo Digital; Redes Sociais; Visibilidade; Presenca Digital;

Estratégia; Agéncia Criativa.
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The importance of Digital Presence — Ponto Coletivo
Abstract

This report is the result of a curricular internship at the creative agency Ponto

Coletivo, based in Coimbra. It was completed as part of the master’s in Media Studies -
New Media at the Coimbra Education School. The internship took place in the digital
communications department and focused primarily on contributing to the organization's
digital presence.
The internship focused on planning and managing Ponto Coletivo's social media channels,
however, proposals were also developed to strengthen the agency's identity and
communication. These include the proposal, planning, and execution of a podcast,
standardization of the company's external communications, and monitoring various
events to create content to promote the services offered.

This report describes the organization, theoretically frames the concepts of
visibility and digital presence, presents the activities carried out, the results obtained, and
reflects on the learning acquired, highlighting the internship's contribution to the

consolidation of professional skills in digital communication and strategy.

Keywords: Digital Communication; Social Media; Visibility; Digital Presence; Strategy;

Creative Agency.
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Use your fear... it can take you to the place

where you store your courage.

Amelia Earhart
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Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Introdugao

O presente relatério é elaborado no ambito do Estagio Curricular do Mestrado em
Comunicagdo Social — Novos Media, da Escola Superior de Educa¢do de Coimbra. Tem
como fim apresentar e analisar as atividades desenvolvidas no Ponto Coletivo, agéncia
criativa sediada em Coimbra, entre janeiro e junho de 2025. O estagio possibilitou a
aplicacdo pratica de conhecimentos obtidos ao longo do curso, sobretudo nas areas de
comunicacdo digital, gestdo de redes sociais e criagdo de conteudos multimédia, o que
representa uma experiéncia profissional num ambiente dinamico e multidisciplinar.

O Ponto Coletivo surge como entidade de acolhimento pelo seu caracter inovador
e amplitude de servigos que oferece, abrangendo comunicag¢ado, design, fotografia, video
e realizagdo em direto. Esta diversidade de dareas e projetos proporcionou uma
experiéncia de grande valor, permitindo compreender a complexidade e a versatilidade
de uma agéncia criativa no atual panorama mediatico. O principal objetivo do estagio foi
contribuir para reforcar a presenca digital da agéncia, através do planeamento e gestado
estratégica das suas redes sociais, incluindo a criacdo de um podcast destinado humanizar
a marca e aproximar o publico dos seus fundadores, também para inserir nas redes
sociais. Estas a¢Oes procuraram consolidar a imagem do Ponto Coletivo enquanto
empresa criativa de referéncia, tal como é possivel verificar pelos dados apresentados ao
longo deste relatdrio, fortalecendo a sua ligagdo com atuais e potenciais clientes.

Metodologicamente, este relatdrio conjuga uma componente descritiva, no que
diz respeito as atividades realizadas, com uma componente reflexiva e analitica, que
procura relacionar a pratica profissional com os conceitos abordados no ambito do
Mestrado em Comunicag¢do Social — Novos Media. Em conclusdo, o documento organiza-
se em quatro capitulos, onde o primeiro apresenta a empresa e os seus objetivos; o
segundo desenvolve o enquadramento tedrico, explorando conceitos como comunicacdo,
comunicacdo digital e redes sociais; o terceiro descreve e analisa as atividades realizadas
e os resultados alcangados; o quarto e ultimo expdes uma reflexao critica e conclusdes,
destacando as aprendizagens adquiridas e o contributo do estdgio para a formagao

académica e profissional.
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CAPITULO 1
Descricdo da Organizacao
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1. Descricao da empresa
1.1. Nome/Designagao da Entidade

O Ponto Coletivo é uma agéncia criativa sediada em Coimbra, especializada
em comunicacgao, publicidade, fotografia, video, design e transmissdo em direto. Desde a
sua fundacgdo, a empresa tem vindo a afirmar-se no panorama nacional pela versatilidade
dos seus servicos e pela capacidade de transformar ideias em narrativas visuais
impactantes, aliando criatividade, técnica e estratégia de comunicac¢do. A sua filosofia
assenta na proximidade com o cliente, na atengao ao detalhe e na procura constante por
solugbes inovadoras que reforcem a identidade das marcas que representa.

De acordo com o documento interno da empresa, o projeto nasce de forma
singular, durante o periodo pandémico de 2020, fruto da determinagdo e espirito
empreendedor de Francisco Lopes e Rui Augusto, dois jovens profissionais das areas da
fotografia e do video, com percursos distintos, ainda que complementares. A histéria do
Ponto Coletivo comec¢a em 2017, alguns anos antes, durante a visita do Papa Francisco a
Portugal, quando ambos integravam a equipa nacional de comunicacdo do Corpo
Nacional de Escutas (CNE), responsavel pela cobertura audiovisual do evento. Esta
colaboragdo marcou o inicio de uma parceria que rapidamente superou aquele projeto,
dando origem a uma afinidade criativa que se fortaleceria nos anos seguintes
(Comunicagdo Pessoal, 2025).

Entre 2018 e 2019, Francisco Lopes e Rui Augusto trabalharam juntos em
multiplos projetos fotograficos e audiovisuais, desenvolvendo uma ligacdo que lhes
permitiu enfrentar desafios técnicos e criativos com inovagao. Contudo, o ano de 2020
representou um ponto de viragem. Com o impacto da pandemia de Covid-19, viram todos
os seus trabalhos freelance cancelados, deparando-se com um cendrio de incerteza
generalizada no setor criativo. Decidem entdo transformar a adversidade em
oportunidade: durante uma das muitas videochamadas realizadas no periodo de
confinamento, surgiu a ideia de formalizar a parceria e criar uma empresa que agregasse
todas as competéncias de ambos.

De forma leve, a decisdo sobre o local onde ficara sediada a futura empresa —

entre Lisboa e Coimbra — foi tomada num jogo de “pedra, papel ou tesoura”, refletindo
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o espirito criativo e descomplicado que ainda hoje caracteriza o Ponto Coletivo. O
resultado determinou Coimbra, o que leva Francisco Lopes a mudar-se para a cidade e,
em conjunto com Rui, dar inicio a um projeto que se viria a consolidar rapidamente. De
acordo com o documento interno da empresa, em maio de 2021, nasce oficialmente
aTodos em Orbita, Lda., empresa que da corpo juridico a marca Ponto Coletivo
(Comunicagdo Pessoal, 2025).

O inicio da atividade decorreu num contexto desafiante, marcado pela retragdo
econdmica e pela incerteza dos clientes em investir na comunicacdo. Apesar disso, os
Francisco Lopes e Rui Augusto apostaram na qualidade técnica, na criatividade e na
proximidade como principais fatores diferenciadores. O primeiro ano de atividade ficou
marcado pela conquista de projetos nas areas do setor
imobiliario, alimentar e institucional, o que permitiu a agéncia demonstrar a sua
versatilidade e construir uma reputagao sdélida junto dos primeiros clientes. Desde entdo,
o Ponto Coletivo tem vindo a expandir o seu portefélio, assumindo uma presenca
consistente nas diferentes areas da comunicagdo. O trabalho desenvolvido abrange
desde campanhas publicitarias e gestdo de redes sociais até produgdo fotografica e
audiovisual, transmissdes em direto, criagdo de conteudos multimédia e design grafico.
Esta diversidade de competéncias permite a agéncia oferecer solugGes completas,
capazes de responder as exigéncias cada vez maiores do mercado e as novas dindmicas e
atualiza¢Ges da comunicacdo digital (Ponto Coletivo, 2025).

A empresa distingue-se também pela sua identidade colaborativa, refletida no
préoprio nome — Ponto Coletivo — que traduz a importancia do trabalho em equipa e da
conexdo entre diferentes dreas criativas. O seu slogan “O Ponto inicial da tua imagem e o
Ponto final das tuas preocupagbes”, sintetiza a visdo e a promessa da marca: ser um
parceiro que acompanha todo o percurso comunicacional, desde a conce¢do da imagem
até a concretizagdo final, assegurando qualidade, originalidade e confianga. A abordagem
proxima e personalizada com os clientes tem permitido desenvolver relacGes de confianca
e parcerias de longa duracdo, baseadas na escuta ativa e na co-cria¢cdo de solugdes visuais
e comunicacionais. Atualmente, com quatro anos de atividade, mais de uma centena de
clientes e milhares de projetos realizados, o Ponto Coletivo afirma-se como uma agéncia
de referéncia no setor criativo nacional, que leva projetos desde a Guarda até Portimao.

O percurso de Francisco Lopes e Rui Augusto demonstra que a inovagdo, a
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determinacdo e o compromisso com a qualidade podem transformar desafios em
oportunidades. O seu trabalho tem contribuido ndo apenas para a promog¢ao de marcas
e eventos, mas também para a valorizagdo da comunicagdo como instrumento de
identidade, memoria e ligagdo entre as pessoas e as organizagdes (Comunicagdo Pessoal,

2025).

1.2. Objetivo Geral da Empresa

Prestar servicos dentro do mundo do audiovisual, de qualidade e caracter criativo
singular. Fotografia, video, design, transmissdo em multicamara, realizacdo técnica de
espetaculos ao vivo, com solu¢des audiovisuais completas e inovadoras, criacdo de
conteldo e gestao de redes sociais, sdo algumas das areas de maior destaque, nas quais
o Ponto Coletivo mais se afirma.

Recentemente com um novo espago, sdo um lugar de partilha de experiéncias e
oportunidades, privilegiando a realizacdo de diferentes tipos de dindmicas,
aprendizagens, e concretizagdes, no sentido de promover o desenvolvimento laboral e
social. No Ponto Coletivo, acreditam que cada ideia merece ser transformada numa
experiéncia marcante. O objetivo é simples: ajudar marcas, artistas e organiza¢des a

comunicar com impacto, criatividade e autenticidade (Ponto Coletivo, 2025).

1.3. Objetivos Especificos

- Ser resposta na fotografia e video de eventos;

- Ser referéncia inovadora na realizagdo em multicdmara;

- Ser exemplo na drea da criagdo criativa;

- Promover novas formas de comunicagao;

- Promover a cultura através da criacao artistica;

- Dar a conhecer e conhecer o meio audiovisual/multimédia;

- Promover competéncias pessoais, relacionais e sociais.
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1.1.1. Missao
Dar vida a ideias, criando experiéncias inesqueciveis. Fazem-no através da
producdo de conteddos multimédia de alta qualidade e da realiza¢do técnica de eventos

ao vivo, oferecendo solugdes audiovisuais que unem criatividade, tecnologia e emocao.

1.1.2. Visdao

No Ponto Coletivo acreditam que o audiovisual é uma das formas mais poderosas
de conexdo entre pessoas e comunidades. O foco é ser reconhecidos como referéncia no
setor criativo e audiovisual, destacando-se pela capacidade de cruzar arte e inovagao
tecnoldgica, criando produtos e momentos que inspiram, emocionam e acrescentam

valor a cada projeto (Comunicagdo Pessoal, 2025).

1.1.3. Valores

- Criatividade sem limites: cada projeto é uma oportunidade de inovar e
surpreender;

- Exceléncia e profissionalismo: rigor e aten¢do ao detalhe em tudo o que é
realizado;

- Inovacgdo tecnolégica: solucdes atuais e eficazes, sempre alinhadas com as
tendéncias;

- Paixdo pelo que fazemos: trabalham com dedicacdo e energia em cada desafio;

- Parceria e confianca: relagdes sélidas, transparentes e de proximidade com
clientes e parceiros;

- Experiéncias memoraveis: seja em imagem, video ou eventos ao vivo, ddo

origem a um impacto duradouro.
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CAPITULO 2
Enquadramento Tedrico
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2. Enquadramento tedrico
2.1. Comunicagao

A comunicagdo constitui um processo fundamental de interagcdo social e
organizacional, permitindo a partilha de informacGes, significados e valores entre
individuos e grupos. Desde os primeiros estudos sistematicos no século XX, diversos
autores procuraram conceptualizar este fendmeno. O modelo cldssico proposto por
Harold Lasswell (1948 in Amaral, F., A., 2016, p.14), comega por descrever a comunicagdo
como um processo que pode ser analisado através das questdes “Quem diz o qué, por
que canal, a quem e com que efeito?”, salientando os seus elementos basicos. Ja Shannon
e Weaver (1949), a partir da teoria da comunicagdo, apresentaram um modelo mais
técnico que evidencia emissor, canal, mensagem, ruido e recetor, dando énfase a

importancia da clareza e eficdcia na transmissao.

Fonte
Fonte | [Transmissor (B | deInterferéncia (p | Receptor [P | Destino

¢ {ruidao) L

Sinal Sinal recehido

Para além destas abordagens iniciais, Schramm (1954) destacou a ideia de
comunicag¢do como um processo circular, assente no feedback entre emissor e recetor. Ja
Habermas (1984) desenvolveu o conceito “a¢do comunicativa”, destacando a dimensdo
social e racional do didlogo no espago publico. Em contexto organizacional, a comunicagao
é entendida ndo apenas como transmissdo de informag¢do, mas também como
instrumento estratégico de construgdo de relagdes, identidades e significados partilhados
(Windahl et al., 2009).

Desta forma, a comunicacdo assume-se como um pilar essencial para as
organizacdes contemporaneas, constituindo a base sobre a qual tém origem estratégias

de visibilidade e presenca, aspetos que serdo abordados nas préximas secgoes.
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2.2. Da comunicagao tradicional a comunicagao integrada

Tendo exposto, no ponto anterior, os conceitos do processo de comunicacdo, é
importante analisar a evolugdao do modo como as organizagdes estruturam e gerem a sua
comunicac¢do. Durante muito tempo, a pratica escolhida era baseada em ferramentas
isoladas, como é o caso de publicidade, relagdes-publicas, promog¢do de vendas ou
organizacao de eventos, utilizados de forma independente, num formato unidirecional e
focada apenas no emissor. Esta pratica, foi revelando limitagdes a medida que os
mercados se tornaram mais exigentes e o cliente, por conseguinte, se encontra exposto a
multiplas mensagens, o que dificulta a constru¢do de uma comunicagdo coerente.

E entdo neste contexto que, a partir da década de 1980, autores como Schultz,
Stanley Tannenbaum e Robert Lauterborn (1993) expdem o conceito de Comunicagdo
Integrada de Marketing, defendendo a coordenacdo estratégica de todas as formas de
contacto a fim de garantir consisténcia e coeréncia das mensagens para os diferentes
publicos. Duncan e Moriarty (1998) salientam esta perspetiva ao encarar a comunicagao
como um processo relacional que envolve todos os stakeholders e ndo apenas os clientes.
Também explorado por Kunsch (2003), é definida como um processo planeado, continuo
e sistémico, capaz de articular de forma coerente, os diversos veiculos de comunicagao
utilizados por uma organizagdo. Para esta autora, a sua abordagem propde uma visao
completa que integra trés dimensGes complementares: a comunicagdo institucional,
focada na construgdo da imagem e reputagdo; a comunicagdao mercadoldgica, virada para
0 posicionamento e promogdo dos servigos e produtos; e a comunicagdo interna, que
fortalece o envolvimento e a motiva¢do dos colaboradores.

osto da comyy,, .
oo ’”Capa\
Comunicagdo interna
Comunicagao administrativa
Fluxos
Redes formal e informal
Veiculos

Comunicagdo Comunicagao
institucional é;“:;‘:(‘_;::l mercadolégica
Relagdes Publicas Marketing|
| Jornalismo empresarial Propaganda/
Assessoria de imprensa | | Promogdo de vendas/
Editora multimidia r Feiras e exposigoes/
Imagem corporativa | Marketing direto/

\Propaganda institucional | | Merchandisin,
\Marketing social | Venda pessoal,
“\Marketing cultural
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O modelo de Kunsch (2003) representa uma rutura face a visdo da comunicag¢édo
tradicional, substituindo-a por uma perspetiva estratégica e relacional. A comunicag¢ao
deixa, entdo, de ser um canal de divulgacao e passa a ser uma estratégia, essencial para a
consolidagdo da identidade da organizagdo e da relagdo com os seus publicos. Kotler e
Keller (2016) inserem, também, a comunica¢do como parte do marketing estratégico,
salientando que uma mensagem coerente e uniforme em diversos canais é crucial para
reforgar a identidade e reputagdo de uma organizagdo.

Esta progressdo marca a transi¢cdo da comunicacgdo tradicional, essencialmente de
transmissdo e focada no produto, para uma abordagem integrada, focada na relacdo com
os diversos publicos, na coeréncia e na construcdo de valor a longo prazo. Neste decorrer,
é importante analisar o crescendo que os meios digitais tém salientado que as tecnologias
e novas formas de interagdo passam a desempenhar um papel essencial, tal como exposto

na secgao seguinte.

2.3. Comunicagao digital

A rapida evolugdo tecnolégica que teve lugar nas ultimas décadas, alterou
decisivamente a forma como as organizagdes chegam ao seu publico e comunicam com
ele. A propaga¢dao massiva da internet a partir de 1990 e, mais recentemente, a
multiplicagdo das redes sociais e dispositivos méveis, criam um terreno de comunicagdo
fértil em interatividade, instantaneidade e co-criagdo de conteudos. Esta mudanga implica
gue a comunica¢do integrada, pensada inicialmente para coordenar ferramentas
tradicionais, passe agora a integrar canais digitais e formatos muito mais dindmicos. Esta
nova versao dos media, dd origem a um ambiente em que o publico ndo apenas recebe a
mensagem, mas é essencial como produtor e difusor da mesma.

Assim, a comunicagao digital ndo surge apenas como um complemento aos meios
tradicionais, ela exige estratégias prdprias de criagao e gestdo de conteldos, bem como
monitorizagdo em tempo real e adaptagdo a algoritmos que condicionam tanto a
visibilidade como o alcance. A utilizagdo de métricas como interagdo, alcance organico e
taxa de conversdo tornam-se fundamentais para avaliar o impacto, e se necessario ajuste,

de cada agdo. Tuten e Solomon (2021) salientam que, no digital, a consisténcia das
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mensagens e a exigéncia de flexibilidade e resposta imediata, sdo aspetos que nao
existem na comunicag¢ao chamada tradicional.

Autores como Castells (2009) descrevem esta conjuntura como uma “sociedade
em rede”, onde as mensagens circulam de forma dispersa, enquanto Jenkins (2006)
apresenta o conceito de “cultura de convergéncia” para ilustrar a participagdo ativa dos
utilizadores na produgdo e propagacdo dos contetdos. Tal como menciona Daniel Raposo
(2007), a empresa Procter & Gamble, criada em 1837 e originalmente dedicada ao fabrico
de velas e sabdo, com a aposta no design, tornar-se uma grande empresa. E em 1924 cria
um departamento de pesquisa e estudo do consumidor para conhecer as preferéncias e
habitos de compra, originando marcas em distintos mercados e em 1931 tornou-se numa
das primeiras organizagbes a apostar na gestdo de marca, fator que demonstra a
importancia de adaptar a identidade visual ao ambiente, como forma de reforgar o
reconhecimento e a coeréncia. Este autor refere ainda que as marcas atuais se esforgam
por ser mais coerentes e utilizadas de forma sistemdtica e coerente, embora que
igualmente criem uma relagdo simbolica e emocional com o publico: “A marca parece
cada vez mais ser pertenca do publico e menos da empresa — um fenémeno social”.
Demonstra que as organizagdes nacionais investem cada vez mais em estratégias digitais
para que irdo manter relagdes préoximas com os seus publicos, explorando formatos e
narrativas dinamicas e interativas.

Desta forma, é possivel observar que a comunicac¢ao digital ndo é apenas mais um
canal, mas sim uma envolvente que vem redefinir a forma como se constroem relagdes,
reputagdes e experiéncias. Estar a par e abragar esta evolugdo é indispensavel para
avaliar, tal como mencionado nas préximas sec¢des deste relatdrio, como é que as
agéncias criativas utilizam estrategicamente os meios digitais para consolidar ndo sé a sua
visibilidade e imagem, mas também das empresas que representam. Da mesma forma

gue a ndo utilizagdo desta via pode significar perdas significativas.

2.4. Redes Sociais

As redes sociais, atualmente, sdo um dos pilares, sendo o pilar, mais importantes
da comunicacdo digital. Definidas por Boyd e Ellison (2007), como servigos fundados na

web que possibilitam a criagdo de perfis publicos, ou ndo, e a conexao entre utilizadores,
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as redes sociais tornaram-se espacos privilegiados de interacao, partilha e construcdo de
comunidades. Para Castells (2009), estas plataformas fazem parte da ideia da “sociedade
em rede”, onde fluxos de informacgao dispersos revolucionam a forma como individuos e
organizagdes comunicam entre si.

No leque de redes sociais mais utilizadas em contexto organizacional, destacam-
se o0 Facebook e o Instagram que unem funcionalidades de interagdo, publicidade
segmentada e métricas de desempenho em tempo real. Kaplan e Haenlein (2010) indicam
gue estas plataformas representam oportunidades Unicas de didlogo direto com os
diversos publicos, na mesma medida que exigem das empresas estratégias dindmicas,
criativas e consistentes de criacdo e gestdo de conteuddos. No caso do instagram, o
destaque para narrativas visuais e formatos passageiros, como é o caso dos stories,
estimulam a proximidade emocional e a humaniza¢do da marca. Ja o Facebook, realga a
criagdo de comunidades e, por conseguinte, difusdo de campanhas com maior

segmentacgado.

Table 1. Classification of Social Media by social presence/media richness and self-presentation/self-disclosure

Social presence/ Media richness
Low Medium High
High Blogs Social networking sites Virtual social worlds
Self- £ : (e.g., Facebook) (e.g., Second Life)
presentation/

Self: Collaborati

disclosure Tow 9 ?o ,oe rcatslve Content communities Virtual game worlds

(e gp W]ikipedia) (e.g., YouTube) (e.g., World of Warcraft)

O foco das redes sociais num ambiente de comunicagdo contemporaneo é
possivel de observar na forma como estas englobam diferentes canais mediaticos, como
é o caso do audio e video. O podcast, cuja origem remonta a radio, é um exemplo desta
harmonia. Tal como refere Berry (2006), o podcast resulta da comunicacdo entre
broadcasting radiofénico e as tecnologias digitais de propagacdo em formato RSS (Really
Simples Syndication), o que facilita o consumo flexivel e personalizado dos conteudos.
Mais tarde, autores como Bonini (2015), expdem como evoluiu o podcast desde a radio

até a integragdo com as redes sociais, revelando-se um recurso estratégico para
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organizagcdes que procuram formar comunidades de interesse, reforcando a sua
visibilidade online.

Desta forma, as redes sociais ndo surgem apenas cOmo novos espagos de
interacdo, como dao lugar a novos formatos hibridos, os podcasts e videocasts, que
conjugam praticas tradicionais da radio com a dinamica interativa do digital. Esta conexdo
revela-se particularmente relevante em agéncias criativas, na medida em que nascem
oportunidades para reforgar a imagem institucional, mostrar acompanhamento das

tendéncias, dar visibilidade a empresa e chegar a diversos publicos e potenciais clientes.

2.4.1.Facebook

Com origem em 2004, o Facebook tornou-se numa das maiores redes sociais do
mundo, com mais de 2,9 mil milhGes de utilizadores ativos mensais (Meta, 2023). Ainda
que apresente sinais de estagnac¢do junto de geragGes mais novas, representa uma
plataforma indispensadvel para as organizacbes, muito devido a sua versatilidade e
hipétese de segmentacdo de publicidade. De acordo com Kaplan e Haenlein (2010), o
Faceboook é o exemplo de uma rede social de relacionamento, uma vez que permite ndao
sé a comunicagado interpessoal, como também a difusdo de conteldos em grande escala,
sendo um espacgo de ambos interagdo e marketing.

Do ponto de vista estratégico, o Facebook oferece variadas ferramentas, desde
paginas institucionais, eventos e grupos, integrando os diversos formatos multimédia. A
publicidade paga e o poder da segmentagao publicitaria € um dos seus melhores recursos,
dado que permite que as campanhas sejam direcionadas de acordo com variaveis como
localizagdo, idade, interesses, entre outros (Tuten & Solomon, 2021). Para além disso, a
plataforma oferece métricas detalhadas através do Meta Business Suite, o que permite o
acompanhamento de indicadores como alcance, impressées, interacdes e taxas de
conversao.

Mais especificamente em Portugal, estudos como o de Miguel & Silva (2023),
revelam que organiza¢des nacionais utilizam o Facebook ndo apenas para dispor
informagdo, mas também, como ja mencionado, para espago de interagdo, apoio ao
cliente e construgao de comunidades. Este potencial, torna o Facebook uma ferramenta

imprescindivel para agéncias criativas que procuram reforgar ndo sé a sua visibilidade na
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procura de novos clientes, como a visibilidade de clientes ja existentes em diferentes

areas, adaptando os conteldos ao raciocinio de partilha e interagdo da plataforma.

2.4.2.Instagram

Criado em 2010, o Instagram transformou-se numa das plataformas mais
relevantes de comunica¢do, muito pelo foco na imagem e nos videos de curta duragdo.
Segundo Hu, Manikonda e Kambhampati (2014), distingue-se por promover narrativas
visuais, onde a estética, a criatividade e a personalizagdo desempenham papéis
determinantes na construgdo da identidade digital.

Esta plataforma expandiu-se de forma significativa ao longo da ultima década,
disponibilizando um repertério de formatos cada vez mais extenso, desde posts, stories,
reels, lives e guias, o que permite diversificar as estratégias. O seu algoritmo beneficia
conteldos com maior potencial de interagdo, o que incentiva as organiza¢Oes a apostar
em storytelling e narrativas imersivas que envolvam o publico. De acordo com Marwick
(2015), o Instagram cria um espaco de “apresentacdo performativa”, onde marcas e
individuos encenam versGes de si mesmos para gerar proximidade e autenticidade.

No campo estratégico, esta plataforma revela-se particularmente eficaz no que
diz respeito a interagdo, uma vez que combina formatos temporarios (stories) com
formatos permanentes apresentados no feed. Isto, permite as empresas reforgar a
proximidade imediata ao acompanhar processos em direto, como a memoria a longo
prazo, marcada no perfil. Em Portugal, o Instagram tem-se tornado essencial para marcas
de diferentes setores, desde cultura, a turismo e comércio, funcionando como uma
plataforma privilegiada para promover conteudos visuais dinamicos. Para agéncias como
o Ponto Coletivo, o Instagram ndo representa apenas uma oportunidade simples de
divulgacdo, mas sim construir uma narrativa coerente e valores da marca propria e das
marcas que representa.

Em suma, as redes sociais, mais concretamente o Instagram e o Facebook, uma
vez que foram as plataformas mais exploradas durante o estagio, sdo, atualmente,
ambientes de comunicagdo essenciais quando se trata de criar presenga online. Deixam
de ser apenas um espago de divulgagdo, para ser também um espago onde se criam
relagdes, através da interagdo com o publico. O seu caracter participativo e multifacetado,

gue combina imagens com texto, video e som, permite desenvolver narrativas mais
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auténticas. A analise de métricas e algoritmos, exige uma abordagem cada vez mais
analitica, mas também mais criativa, na medida em que carece de uma continua
capacidade de adaptagdo a tendéncias, novos formatos, ferramentas e formas de
comunicar.

Da mesma forma, a inclusdo de formatos audiovisuais como o podcast e o
videocast, reforca o lado hibrido das redes sociais, permitindo repescar formatos
primordiais como a radio, e tornando-os atuais, explorando novas narrativas e aprofundar
a relacdo com o publico através de outro veiculo. Esta conexdo entre visibilidade,
identidade e interatividade é crucial. No entanto, a presenca online, por si s6, ndo garante
uma percecdo positiva. A visibilidade obtida deve ser estrategicamente coordenada, dado
que a frequéncia e qualidade de interagbes influenciam diretamente a imagem e a
reputacdo das organizagdes. Fombrun (1996) defende que a exposicdo publica pode ser
ambos uma solugdo e um risco, dependo da forma como é recebida pelo publico. Assim,
compreender o conceito de visibilidade organizacional torna-se essencial para entender

0 seu impacto na comunicagdo digital, tema que se refletira na préxima secgdo.

2.5. Visibilidade organizacional

A visibilidade organizacional é um conceito essencial para o sucesso de qualquer
empresa, pois esta diretamente relacionado com o conhecimento e reputagao publicos
da mesma. De acordo com Fombrun (1996), a visibilidade é o grau de exposi¢cdo de uma
empresa ao publico, o que se traduz na sua capacidade de gerar atengao e ser vista. Num
mercado cada vez mais competitivo, a visibilidade ndo pode limitar-se apenas a presenca
de uma marca, mas envolver a capacidade dessa mesma marca ser vista de forma

consistente e relevante por parte dos seus diversos publicos e dos multiplos canais.
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Figura 4: Modelo de Reputagdo e Visibilidade Organizacional
Fonte: Adaptado de Fombrun, 1996

A visibilidade organizacional ndo vem apenas refletir a prestacdo da empresa, como
também desempenha um papel fundamental na criagdo da sua imagem corporativa, ao
influenciar a maneira como a empresa é entendida pelos stakeholders.

Em contexto digital, a visibilidade organizacional atinge outra dimens3do. Kaplan e
Haenlein (2010), referem que as redes sociais constituem uma plataforma para as
organizag¢les interagirem diretamente com o seu publico, criando um canal constante e
em tempo real. Ademais, a utilizagdo de plataformas como o Instagram, o Facebook ou X,
possibilitam as empresas um posicionamento ndo apenas através de publicidade paga,
mas através de interagdes organicas e auténticas. A comunicagdo digital, portanto,
otimiza a visibilidade, proporcionando meios que alcancam publicos mais amplos e
especificos, qualquer que seja o objetivo da campanha. Em Portugal, tal como
demonstrado no recente estudo de Miguel & Silva (2023), a visibilidade organizacional
estd cada vez mais interligada com a capacidade de as empresas dominarem plataformas
digitais e utilizarem dados para segmentar, analisar e ajustar campanhas de comunicagao.
Raposo (2007), menciona também a relagdo entre a visibilidade e identidade visual,
salientando que um design coerente aliado a uma presenca digital constante, contribuem
diretamente para um refor¢o da visibilidade organizacional, o que origina uma
comunicagdo e imagem consistentes e, por conseguinte, uma maior confianga por parte
do publico. A frequéncia com que o contelddo é publicado influencia o alcance e o
reconhecimento da marca (Ashley & Tuten, 2015 in Simdes, A., 2021), encoraja a

comunica¢do entre consumidores e organizacdo permitindo o desenvolvimento de
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confiancga entre as duas partes, podendo surgir como uma forga contraria a influéncia dos
competidores da organizagdo nas redes sociais (Tafesse & Wien, 2018 in Simdes, A., 2021).

Posto isto, a visibilidade organizacional vai para além da exposicdo mediatica,
incluindo a constru¢do de uma presenca sdlida e estratégica, seja ela em ambiente fisico
ou digital. No caso de agéncias criativas, como o Ponto Coletivo, esta visibilidade pode
traduzir-se ndo sé na capacidade de reconhecimento por parte do publico, mas também
no fortalecimento da relagdo e interagdao com o seu publico. Nos dias de hoje, em que o
digital é a principal forma de comunicar, garantir uma visibilidade eficaz e relevante exige
conhecimento das ferramentas a utilizar, andlise das métricas e, sobretudo, criar

conteudo que se destaque e mantenha o interesse de quem o consome.

2.6. Podcast e Videocast na Comunicagao Digital

A rapida e desenfreada evolugdo dos novos media tem estimulado o
aparecimento de formatos de comunicagdo que combinam tradi¢gdo com inovagdo, sendo
0 Podcast um dos que mais se destaca. O termo junta iPod e Broadcast, tendo-se tornado
popular em meados da década de 2000, quando a disponibilidade de conteddo audio
ganhou maior alcance. De acordo com Berry (2006), o podcast retrata a convergéncia
entre a radio e as plataformas digitais, possibilitando a propagac¢do de conteludos de
forma personalizada e acessivel. Ja Bonini (2015), defende que o podcast ndo deve ser
visto como uma extensdo da radio, mas como um meio auténomo, inserido na légica da
convergéncia medidtica e da cultura participativa relatada por Jenkins (2006).

O podcast, salienta-se pela proximidade na comunicagao, caracteristica herdada
da radio, embora alargada pela flexibilidade de acesso e segmentagdo tematica.
Conforme expde Llinares (2018), este formato cria a sensagdo de conversa direta entre o
emissor e o ouvinte, facilitando o envolvimento emocional e com o contetdo. Esta fator,
torna o podcast uma ferramenta notdvel para quem pretende construir relagdes mais
auténticas e duradouras com os seus publicos.

No plano da comunicacdo digital e organizacional, o podcast assume um papel
estratégico por permitir a melhoria da visibilidade e da imagem das organizacdes. Através
de episédios tematicos, entrevistas ou debates, estas conseguem humanizar a marca e

partilhar os seus bastidores, o que, de acordo com Kapferer (2012), auxilia a criagdo de
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confianca. Para além disso, este formato permite uma conexdo com redes sociais como
Instagram, Facebook e Youtube, onde cada episddio pode ser divulgado, estimulando o
seu alcance e interagdo.

A passagem de podcast para videocast constitui o préximo passo na evolugdo de
canais de comunicacgdo. Este formato combina a expressividade da voz com a dindmica da
imagem, facilitando a conexdo entre o emissor e o recetor. De acordo com Markman
(2021), o videocast da resposta a tendéncia do atual storytelling que predomina na
atualidade da comunicac¢do digital, demonstrando uma experiéncia mais imersiva e
adequada ao consumidor de multiplas plataformas. A popularidade de aplicagdes como o
Youtube, o Instagram reels e o TikTok reforgam esta tendéncia, o que torna o videocast
num formato singular e facilmente disseminado. Particularmente em Portugal, é possivel
observar uma crescente utilizagdo de podcasts e videocasts como ferramentas de
comunicagao institucional. Projetos como “Podcast RTP — Fala com Ela” ou “Bom Partido”
revelam o potencial deste formato para criar uma comunidade e reforgar a identidade de
marca. Esta tendéncia vai de encontro a descricdo de Bonini (2020) “segunda era do
podcasting”, assinalada pela profissionalizagdo dos formatos e sua consecutiva integragdo
em estratégias de marketing digital.

No cendrio das agéncias criativas, o podcast e videocast constituem elementos de
branding relacional, capazes de unir informagcdo com entretenimento e estratégia. No
Ponto Coletivo, o podcast surge como uma oportunidade de dar visibilidade a equipa e ao
projeto, construindo uma relagdo de proximidade com o publico. A conjugacdo de voz,
imagem e bastidores ndo sé potencia a presenga digital como também a sua identidade
criativa, fidelizando ouvintes e seguidores.

Desta forma, é possivel concluir que o podcast e o videocast devem ser
percecionados como prolongamentos naturais da comunicag¢do digital: canais versateis,
participativos e integradores que contribuem para a construir comunidades, consolidar a
visibilidade e fortalecer a imagem de marca. A sua notoriedade ultrapassa o simples
entretenimento, sendo mesmo uma ferramenta de estratégia nestes novos media,
especificamente para marcas que pretendem distanciar-se de um espaco digital saturado
e sobrelotado.

O enquadramento tedrico apresentado nesta sec¢do permite compreender a

evolugdo e a importancia das redes sociais, do podcast e do videocast como ferramentas
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de estratégia no contexto da comunica¢do organizacional. A visibilidade e imagem das
empresas estdo cada vez mais relacionadas a sua presenca e forma de atuar nas
plataformas digital, especialmente no Facebook e Instagram, que surgem como meios
imprescindiveis para criar relagdes com o publico. A compreensado destas ferramentas e
o trabalho interligado a sua utilizagdo ddo abertura para a descrigdo de tarefas realizadas
durante o estagio no Ponto Coletivo. Nele, a comunicagao digital ndo constituiu apenas a
base para as estratégias desenvolvidas, como foi a chave para se desenvolverem
conteudos inovadores, como o podcast, para reativar e solidificar a visibilidade e imagem
da agéncia. O capitulo que se segue, explora em detalhe as tarefas desempenhadas, as
metodologias e os resultados, demonstrando de que forma a teoria foi aplicada na pratica
quando se trata de alcangar os objetivos propostos pela agéncia, otimizando a sua

presenga online.
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CAPITULO 3
Descricdo do Estagio
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3. Descricao do estagio

Este capitulo apresenta a metodologia adotada no decorrer do estagio curricular
e descreve as atividades desenvolvidas no Ponto Coletivo. Pretende-se expor como foram
planeadas e executadas as tarefas, bem como os contributos dessas a¢des para a
visibilidade organizacional e imagem corporativa da empresa. Para além da componente
pratica, destaca-se também a aplicagdo de conhecimentos adquiridos no ambito do
Mestrado em Comunicagdo Social, Novos Media, nomeadamente nas areas de

comunicacdo digital, visibilidade e planeamento de estratégia.

3.1. Estrutura do Estagio

O estagio curricular foi realizado entre janeiro e junho de 2025, no departamento
de comunicagdo digital da agéncia criativa Ponto Coletivo. Durante este periodo, foram
desempenhadas fungdes de gestao de redes sociais, mais concretamente no Facebook e
no Instagram, com énfase na criagdo de estratégia e conteldos para reforgar a visibilidade
e identidade da marca. Com este grande objetivo, propuseram-se projetos
complementares, incluindo a concegdo de um podcast, ferramenta inovadora que
procura aproximar o Ponto Coletivo do seu publico.

A metodologia de trabalho adotada combinou observacdo participante,
aprendizagem e execucdo auténoma de tarefas, ainda que sob supervisdo e participacao
em reunides de planeamento estratégico. Esta abordagem permitiu simultaneamente
compreender os processos internos da agéncia, como ferramentas e formas de trabalho,

e aplicar competéncias académicas em contexto profissional.

3.1.1.Metodologia de Trabalho

As atividades realizadas basearam-se numa metodologia de caracter pratico e
participativo. Foram utilizadas ferramentas para planeamento, criagdo e monitorizagao
de contelddo, como por exemplo o Meta Business Suite, Adobe lllustrator, Adobe

Photoshop, Adobe Premiere, Final Cut, Trello, aliadas a reunides bimensais com a equipa
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para discutir eventos a decorrer, objetivos pretendidos, estratégias, prazos e avaliagdo de
resultados.

Em cada érea de intervencdo ou em cada evento/cliente, procurou identificar-se
previamente as necessidades ou oportunidades de melhoria, planear a¢des e avaliar o
impacto das mesmas através de indicadores de desempenho, nomeadamente métricas

de redes sociais, feedback de clientes e apreciagdo dos membros do Ponto Coletivo.

3.1.2.Atividades Desenvolvidas

3.1.2.1. Analise da Presenga Online da Empresa

Foi efetuada uma primeira abordagem de analise a presenca online da empresa —
redes sociais e website. Esta analise permitiu identificar o posicionamento digital e avaliar
a coeréncia nos diferentes canais. No inicio do estdgio, constatou-se que as plataformas
de Facebook e Instagram se encontravam praticamente inativas, ou com publicagdes
muito esporadicas, consequéncia da reduzida dimensdo da equipa e do elevado volume
de trabalho em projetos externos. Esta falta de consisténcia afetava a visibilidade da
marca e a sua continuidade digital. Através do diagndstico inicial, foram identificadas
oportunidades de melhoria, mais especificamente no que respeita a coeréncia visual,
consisténcia e aproveitamento de ferramentas interativas — reels e stories.
Simultaneamente, o website, ainda que apresentasse uma estética coerente com a
identidade da empresa, carecia de atualizacdo de portfélio e otimizacdo de keywords, tal
como serd mencionado no ponto 3.1.2.3 deste relatdrio.

A analise revelou que a comunica¢do do Ponto Coletivo assentava numa base
solida e criativa, ainda que necessitasse de gestdo mais estratégia, continua e adaptada
as exigéncias atuais. A reativagdo das redes sociais representou um ponto de viragem,
que permitiu reestabelecer a presenca digital e reforgar a ligagdo com o publico. De
seguida, no ponto 3.1.2.2, sera mencionado de que forma a consisténcia e monitorizagdo
foram métricas essenciais para consolidar a visibilidade e presenga da empresa no digital.
Em suma, esta andlise foi o ponto de partida para o desenvolvimento das varias acbes
implementadas ao longo do estagio, tendo como foco reanimar a presenca digital do

Ponto Coletivo.
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3.1.2.2. Gestdo e Dinamizagdo de Redes Sociais

A gestdo e dinamizacdo das redes sociais do Ponto Coletivo foram uma das
principais dreas de intervengdo do estagio e o canal com maior dimensao na estratégia de
visibilidade da agéncia. Apds o diagndstico inicial, e tendo identificado periodos de
inatividade e auséncia de planeamento, da-se a reativagdo dos perfis de Facebook e
Instagram, pretendendo criar uma comunicagdo continua, coerente e estrategicamente
orientada. Desta forma, procedeu-se a uma analise do desempenho digital da empresa,
recorrendo a métricas como o alcance, interacdo, taxa de crescimento de seguidores e
desempenho das publicagdes, de modo a compreender o comportamento do publico
perante os conteudos e identificar as oportunidades ou dreas de melhoria.

Com base neste diagndstico, foi elaborado um plano de estratégia mensal,
apresentado em detalhe no Anexo |, Il e lll, estruturado com objetivos concretos, temas
e formatos diversificados, priorizando coeréncia e consisténcia. As publicacdes seguem, a
partir de agora, uma linha narrativa que vai desde contetldos institucionais, promocionais,
de bastidores e partilha de conteudos realizados para clientes, procurando dar a conhecer
o lado humano, mas ao mesmo tempo criativo, da agéncia. Esta intervengdo abrangeu
todas as fases do processo, desde a proposta, a concegdo, producdo e posterior
publicagdo e monitorizagdo. Os conteldos graficos e audiovisuais foram concebidos
utilizando ferramentas de design e edi¢do, com detalhe para a linguagem e identidade da
empresa. Apds validagdo por parte dos fundadores, foi efetuada uma calendarizagdo e
publicacdo dos conteldos, procurando uma presenca digital regular e estrategicamente
orientada.

A monitoriza¢do continua das métricas permitiu avaliar o impacto das acdes e
reajustar estratégias de acordo com o desempenho de cada tipo de publicagdo. Durante
o estdgio, verificou-se um aumento no numero de seguidores e taxa de interacgdo, tal
como comprovado abaixo nas figuras 6 e 7, bem como uma melhoria visivel no que toca
a coeréncia estética do feed, indicadores que demonstram o impacto direto do

planeamento e consisténcia na construgdo da visibilidade digital.
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A manutencgdo regular e estratégica das redes sociais revelou-se igualmente

essencial para o posicionamento competitivo da empresa. Num contexto em que os
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consumidores e potenciais clientes recorrem frequentemente as plataformas digitais para
verificar a credibilidade de uma marca, um perfil atualizado, coerente e ativo transmite
profissionalismo e confianga. Pelo contrario, paginas desatualizadas ou inativas podem
gerar percegao de incerteza face a continuidade da empresa, afastando possiveis
oportunidades de negdcio. Desta forma, a atualizagdo das redes sociais ndo constitui
apenas uma boa pratica de comunicagdo, como também um fator determinante de
reputacdo e diferenciagdo, reforgando a visibilidade e ligagdo com o publico.

Esta tarefa permitiu compreender que a gestdo de redes sociais vai muito além
da simples publicacdo de conteldos, exigindo uma articulacdo constante entre
criatividade, planeamento estratégico e analise de dados. A manutencdo da presenca
digital eficaz num contexto empresarial com recursos humanos reduzidos revelou-se um
desafio, mas também uma oportunidade para desenvolver competéncias de autonomia,
organizacdo e pensamento estratégico, desenvolvendo sentido critico para ajustar as
estratégias em tempo Util, mas também aprender novas competéncias, ferramentas e
pontos de vista com os membros do Ponto Coletivo. Este processo solidificou o papel das
redes sociais enquanto ferramentas essenciais na comunicagdo do Ponto Coletivo,

contribuindo para reforgar a sua visibilidade e presenga no panorama digital.

3.1.2.3. Avaliagdo do Website Institucional

Regressando a tarefa inicial de andlise da presenca online da empresa, identifiquei
necessidades de atualizacdo e otimizacdo do website institucional do Ponto Coletivo,
relacionadas com a coeréncia visual, organizacdo da informacdo e experiéncia do ponto
de vista do utilizador. Em articulagdo com a equipa, participei na revisdo dos textos, na
reorganiza¢do de secgdes, na escolha de novas e mais atualizadas imagens e na proposta
de melhorias de navegacao e contacto, de modo a garantir uma comunicagdo mais fluida,
apelativa e intuitiva. O objetivo era fazer com que publico chegasse as paginas de redes
sociais, onde o contacto é mais direto e os conteldos sdo mais atualizados e

diversificados.
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Entre as sugestdes apresentadas, tal como se verificar na figura 10, destaca-se a
inclusdo de conteldos mais recentes que evidenciassem os servicos prestados e os
projetos realizados pela agéncia, reforgando a imagem e a capta¢ao de potenciais novos
clientes. Foi também proposta a criagdo de uma secgdo de portfélio mais dinamica e call-
to-action diretos, que conduzissem o utilizador a interagir com a empresa. Esta
intervengdo proporcionou-me a oportunidade de aplicar conhecimentos de comunicagao
digital, articulando identidade visual e clareza da mensagem para os diferentes publicos,

potenciais clientes, mas também aprender mais sobre programacao de websites.

€PONTO_coLETIVe

stte

Descri¢do detalhada dos servigos: ndo estdo de forma detalhada e
com acesso direto.

CTA's visiveis: botdes que incentivem agdes especificas como "Pedir
Orcamento" ou "Fala Connosco". Pode aumentar a conversao de
visitantes em clientes.

Portfélio atualizado: com descri¢des e imagens que demonstram a
experiéncia e qualidade da empresa.

Incluir feedback de clientes: aumentam a credibilidade e confianca.

Destacar as redes sociais: ¢ onde a magia devera acontecer para se
acompanharem as novidades em tempo real.

« COLETIVO

Figura 9: Sugestées de Melhoria - Site Ponto Coletivo (Elaboragdo propria, 2025)

Esta experiéncia foi importante para percecionar o website como um eixo
orientador da comunicagao, que funciona como ponto de convergéncia entre a imagem,
a estratégia digital e a relagdo com o publico. A colaboragdo com a equipa permitiu o
desenvolvimento de competéncias associadas a gestdo e atualizacdo de website,
nomeadamente ao nivel de estrutura, estética e experiéncia do utilizador, comprovando,
uma vez mais, que a visibilidade digital de constroi através da combinacdo entre forma,

conteldo e interacgdo.
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3.1.2.4.Criagdo de Linktree

Durante o periodo de estdgio, tive oportunidade de propor a criagdo de um
Linktree para o Ponto Coletivo. Esta ferramenta relne todos os canais de comunicagdo e
formas de contacto num unico link. A ideia surgiu da necessidade de facilitar o acesso do
publico ao contacto direto e dar uma visdao abrangente sobre o site, as redes sociais, o
email e outros, de maneira simples.

O Linktree foi configurado para otimizar a navegag¢ao e simplificar o processo de
contacto, tornando mais agil a interagdo de clientes com a empresa. Ao reunir todos os
canais de comunicagdo num so lugar, o objetivo era garantir que, independentemente da
plataforma utilizada pelo publico, fosse possivel encontrar rapidamente os dados
necessarios para entrar em contacto com o Ponto coletivo.

Esta tarefa permitiu aplicacdo de estratégias de organizacdo de conteudo digital,
bem como o planeamento da experiéncia do usudrio, garantindo que a disposicdo fosse
intuitiva e visualmente coesa tendo em conta a identidade da marca. A criagdo desta
ferramenta também proporcionou uma melhoria na gestdo do fluxo de contactos e
contribuiu para desenvolver a visibilidade da empresa ao concentrar todos os canais num
ponto Unico e facilmente partilhdvel. A criagdo do Linktree foi uma grande oportunidade
para evoluir competéncias em gestdo de plataformas digitais e em design de interface,
além de ter proporcionado um novo grau de acessibilidade aos contetdos e informag&es

da empresa, reforgando a comunicagdo direta e pratica com o publico.

Ponto Coletivo

linktr.ee/you X

o hoje no Linkrea Figura 10: Linktree criado para o Ponto Coletivo (Linktree, 2025)
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3.1.2.5. Criagdo de Assinaturas de Email Uniformizadas

Recuando, novamente, a primeira tarefa de analise da presenca online da
agéncia, verifiquei que os colaboradores do Ponto Coletivo utilizavam assinaturas de
email bastante simples, o que contrastava com a qualidade do trabalho produzido e
comprometia a coeréncia no que toca a comunicagao externa. Assim, foi proposto um
modelo padronizado de assinaturas de email, incorporando elementos visuais da agéncia
—logétipo, cores, contactos e ligagdo ao Linktree por via de um QR Code — para uniformizar
a imagem em todos os contactos com o publico e clientes. Para este processo, foram
elaboradas varias versGes graficas em Adobe lllustrator, explorando diferentes
composicGes e niveis de detalhe, até chegar a um modelo final aprovado pela equipa. O
resultado procurou conjugar legibilidade, coeréncia e facil acessibilidade, consolidando a
imagem criativa, moderna e préxima.

Esta tarefa permitiu compreender a importancia da uniformizacdo de elementos
graficos, no que diz respeito a credibilidade junto dos publicos externos. O modelo final,
como apresentado nas figuras 11 e 12, transmite maior consisténcia e coeréncia,

reforgando a imagem e confianga.

CEO do =« COLETIVO

m 914 087 780

n flopes@pontocolefivo.com

7y

Ol3, sou o Rui!

CEO do =« COLETIVO

m 917786 279

m raugusto@pontocoletivo.com

Figura 11: Assinatura de email desenvolvida para Rui Augusto (Elaboragéo propria, 2025)
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3.1.2.6.Concec¢ao de Novo Modelo de Roupa de Trabalho

Ao acompanhar alguns dos eventos com o Ponto Coletivo, foi percetivel que
existia uma lacuna no que diz respeito a roupa de trabalho da equipa. Foi considerado
que a utilizagdo do logotipo, embora moderna e atual, dificultaria o acesso a um contacto
por parte de potenciais clientes, ainda que pudesse ser uma oportunidade de visibilidade
mais abrangente. Aqui, surge o processo de conce¢dao de novos modelos de t-shirts e
sweats de trabalho para a equipa, com o objetivo de facilitar o contacto junto do publico
em eventos e reforgando a presenca visual da marca.

Para este trabalho, foi efetuado o levantamento de necessidades funcionais como
conforto, versatilidade, cores pretendidas e deu-se inicio a pesquisa de algumas
referéncias de design e elementos visuais que melhor traduzissem a identidade da
agéncia. Foram concluidas propostas graficas integrando logdtipo e slogans que
incentivassem o publico a fazer scan do QR Code direto para o Linktree, plataforma que
reline todas os canais de comunica¢do da agéncia, tendo em vista um equilibrio entre
estética e eficdcia na identificacdo e contacto. Esta tarefa permitiu compreender, na
pratica, como a imagem corporativa também se estende ao vestudrio profissional,

constituindo ativamente um elemento adicional de branding e contacto com o publico.

Figura 13: Roupa de trabalho criada para o Ponto Coletivo (Elaboragéo Propria, 2025)
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3.1.2.7. Acompanhamento do Plano de Comunicagdo do Festival Mar Me Quer

Um dos primeiros projetos no ambito do estagio foi o Festival Mar Me Quer, um
dos eventos de maior destaque no calenddrio do Ponto Coletivo, tanto pela dimensao
medidtica como pela diversidade de formatos de comunicagao envolvidos. A participacao
teve inicio ainda na fase de preparagdo pré-evento, o que permitiu compreender o
processo de conce¢do e alinhamento estratégico de campanhas digitais. As fung¢des
incluiram participa¢do na produgao de conteudos multimédia, principalmente videos e
stories, com o objetivo de reforcar a presenca digital do festival e a estimular o
envolvimento do publico, nomeadamente para a compra de bilhetes.

Realizou-se 0 acompanhamento de reunides internas de alinhamento com os
promotores, nas quais foi possivel observar a dindmica colaborativa entre cliente e
agéncia, bem como as etapas de aprovagdo de conteldos, efetuando, quando necessdrio,
ajustes aos conteudos criados para que coincidissem com os objetivos estratégicos do
cliente. O planeamento era efetuado por uma equipa de estratégia externa contratada
pelos promotores, sendo que ao Ponto Coletivo era apenas imputada a criagao de todos
os conteudos criativos. Foi possivel aplicar de forma pratica competéncias desenvolvidas
em comunica¢do digital, ao longo do mestrado, nomeadamente no que respeita a
coeréncia visual, adequagdo da linguagem e medi¢do do impacto das agGes através de
métricas de redes sociais.

Esta tarefa reforgou a percecdo de que, em eventos de grande dimensdo, uma
comunicacdo digital consistente desempenha um papel determinante na amplifica¢do do

evento e envolvimento do publico.

Figura 14: Acompanhamento da criagéo de um video para o Festival Mar Me Quer
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@ festival.marmequer

HAR festival.marmequer
@% 11 Calema - A Nossa Danga

INSTANTE
NUMA DANC

EUTRAGO AS NUVENS AO

Q20 Q O V2 W

festival.marmequer Quando a saudade bate a porta, vem
mesmo com tudo...! &
E nada melhor do que aproveitar a nostalgia e... mais

21 de janeiro

©a a ® ® @

Figura 15: Conteudo fotogrdfico
editado pelo Ponto Coletivo

@ 38 6 ) Vs
(fonte: Instagram Oficial do Festival Qe © 2

Mar Me Quer, 2025) Figura 16: Conteudo video editado pelo
Ponto Coletivo

(fonte: Instagram Oficial do Festival Mar
Me Quer, 2025)

3.1.2.8. Cobertura da Festa de 12 Aniversario da Loris

No ambito do trabalho do Ponto Coletivo para a Loris, cliente da agéncia na area
de redes sociais e cobertura fotogréfica e videografica de eventos, foi possivel
acompanhar a cobertura do primeiro aniversadrio da empresa. Desde a preparagao e
execucdo, em especial no processo de montagens de cendrios no local, definicdo do
objetivo pretendido pelo cliente e estratégia a adotar por parte da agéncia para o atingir.

As tarefas incluiram o acompanhamento da equipa na captacdo fotografica e de
video, focando momentos-chave da festa, interacdo com convidados e elementos
representativos da marca. Posteriormente, a tarefa incluiu a sele¢do e organizagdo do
material recolhido para ser utilizado nas redes sociais e em futuras agGes promocionais.
Sendo o foco desta tarefa recolher material da equipa para promogao nas redes sociais

do Ponto Coletivo, salientando os tipos de servigos disponiveis e a qualidade dos mesmos.
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Este evento conferiu uma visdo pratica sobre a importancia da coeréncia entre
presenca fisica e presenca digital de um cliente, bem como técnicas de cobertura de
eventos que visam reforcar a imagem e notoriedade de uma marca. Capacidades técnicas

de fotografia e video foram, também, aperfeicoadas.

Figura 17: Criagéo de contetdos para as
redes sociais do Ponto Coletivo
(elaboragdo propria, 2025)

Figura 18: Criagdo de contetdos para as
redes sociais do Ponto Coletivo
(elaboragéo propria, 2025)

3.1.2.9.Criagdo de Conteudos para Publicidade e Redes Sociais da The Enclave

A The Enclave, produtora de eventos dedicada a musica techno, recorreu aos
servicos do Ponto Coletivo para assegurar a cobertura do seu primeiro evento e
desenvolver, a partir destas captag¢des, conteudos promocionais destinados a divulga¢ao
de eventos posteriores. Este projeto representou uma oportunidade de expansdo para a
agéncia, que permitiu explorar um novo segmento de mercado e demonstrar capacidade
de adaptacgdo a linguagens visuais e sonoras especificas de um publico-alvo.

A tarefa tem inicio com a analise do publico e do posicionamento da produtora,
de modo a compreender a estética que funciona no universo da musica eletrénica. Com

base neste diagndstico, foi elaborada uma linha gréfica e narrativa que refletisse a
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identidade marcada por luz intensa, mas expressiva. Durante o evento, o Ponto Coletivo
procedeu a captacdo de fotografia e video, que serviriam de base para desenvolver os
materiais de divulgacdao de campanhas subsequentes. Posteriormente, foi produzido um
conjunto de conteudos promocionais adaptados as redes sociais, concebido para gerar
interacgdo e reforgar a notoriedade da produtora. Desde reels a publicagdes, foi possivel
dar continuidade a uma comunicagdo entre eventos, assegurando uma presenca digital
constante e orientada. A edicdo dos conteudos foi pensada de forma a equilibrar o
dinamismo do evento com a autenticidade das experiéncias vividas e captadas, as figuras
20 a 23 sdo alguns exemplos dos registos captados.

Esta atividade evidenciou a importdncia de uma estratégia baseada na
reutilizacdo de conteudos originais, captados em contexto real. A harmonia entre
criatividade, técnica e planeamento estratégico permitiu ampliar o alcance da The
Enclave, reforcando a sua credibilidade no cenario de musica eletrénica. Por fim, este
projeto contribuiu também para consolidar a reputagdo do Ponto Coletivo enquanto
agéncia multifacetada, capaz de responder a diversos desafios, integrar novas estéticas e

linguagens numa nova area de atuagao.

Figura 19: Registo captado do evento inaugural ~ Figura 20: Registo captado do evento inaugural
The Enclave The Enclave
Fonte: Instagram Oficial The Enclave, 2025 Fonte: Instagram Oficial The Enclave, 2025
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Figura 22: Registo captado do evento inaugural  Figura 21: Registo captado do evento inaugural
The Enclave The Enclave
Fonte: Instagram Oficial The Enclave, 2025 Fonte: Instagram Oficial The Enclave, 2025

3.1.2.10. Criagao de contetidos na XIV Mostra de Dogaria Conventual e Contemporanea

de Coimbra

A XIV Mostra de Dogaria Conventual e Contemporanea do Municipio de Coimbra
constituiu um dos eventos mais emblematicos do estagio, pela sua relevancia cultural e
dimensdo medidtica no contexto regional. Neste contexto, foi feito o acompanhamento
da equipa do Ponto Coletivo responsavel pela cobertura audiovisual do evento. A tarefa
delegada consistia em captar as atividades, a atmosfera e promover a presenga da agéncia
através de conteldos divulgados nas suas plataformas digitais.

As atividades desenvolvidas incluiram a captagdo de fotografias e videos ao longo
dos diversos momentos, desde os preparativos iniciais, até aos momentos de maior
afluéncia, a recolha de elementos visuais que transmitissem o ambiente, os produtos e os
participantes. O foco era registar enquadramentos que refletissem ndo apenas os
produtos e o ambiente, mas também o Ponto Coletivo em agdo, tal como demonstram as
figuras 24 e 25, de modo a destacar a qualidade e versatilidade dos servicos por eles
oferecidos. Esta estratégia vai de encontro ao objetivo deste relatério — reforgar a

presenca digital do Ponto Coletivo — demonstrando através de contetudos e eventos reais,
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a competéncia técnica e criativa da equipa no que toca a cobertura de eventos

institucionais.

= I
Figura 23: Captagdo de registos na XIV
Mostra de Dogaria Conventual e
Contempordnea de Coimbra
(elaboragdo propria, 2025)

Figura 24: Captagdo de registos na XIV
Mostra de Dogaria Conventual e
Contempordnea de Coimbra (elaboragdo
propria, 2025)

Figura 25: Captagdo de registos na XIV
Mostra de Dogaria Conventual e
Contempordnea de Coimbra Figura 26: Selegdo e edi¢do de contetidos
para redes sociais
(elaboragdo propria, 2025)
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Durante e também apds o evento, deu-se o acompanhamento na sele¢do e edicao
dos materiais recolhidos, tal como observado através da figura 27, garantindo coeréncia
estética e valorizagdo dos elementos visuais que melhor transmitiam a identidade do
evento. Os conteudos foram utilizados

Esta experiéncia evidencia, uma vez mais, a relevancia da cobertura audiovisual
enquanto instrumento de comunicagdo estratégica, ndo apenas para documentar
eventos, mas também para construir narrativas visuais que reforcem a reputagdo e
identidade da marca. A participa¢do neste projeto reforgcou a capacidade de storytelling
visual em eventos e alargando e consolidando competéncias técnicas em fotografia e

edicdo de video.

ponto_coletivo
1 home alone. - fling

ponto_coletivo
Convento S&o Francisco

ponto_coletivo Criamos conteido que se sente! g

Na XIV Mostra de Dogaria Conventual e... mais
franOBlanae A A

ponto_coletivo Criamos conteudo que se sente: gg
@ Q . @ ° Na XIV Mostra de Dogaria Conventual e... mais
. , franORInnac A A
F/gura.27. Contetdo da XIV Mostrﬁa de a Q 5 P
Dogaria Conventual e Contempordnea s
de Coimbra (fonte: Instagram oficial Figura 28: Conteudo da XIV Mostra de
do Ponto Coletivo, 2025) Dogaria Conventual e Contempordnea

de Coimbra (fonte: Instagram oficial
do Ponto Coletivo, 2025)
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3.1.2.11. Cria¢ao de Conteudos para Dive Around Madeira

Durante o estagio, mediante visita de trabalho a llha da Madeira, surgiu a
oportunidade de colaborar na criacdo de conteldos para as redes sociais de uma escola
de mergulho mével, parceira do Ponto Coletivo, a Dive Around Madeira.

O principal objetivo era dar a conhecer a versatilidade da Escola de Mergulho
Moével, evidenciando a sua capacidade de preencher as expectativas exigentes do publico
e do clima tropical da llha. A intervengdo focou-se na adaptagdo ao setor turistico, com a
elaboragdo de contelidos que destacassem as experiéncias proporcionadas pela escola,
do ponto de vista do consumidor. Este trabalho exigiu pesquisa prévia sobre o perfil dos
mergulhadores de forma a adequar as mensagens ao publico-alvo. O mais importante era
dar a conhecer a escola como um centro mével de mergulho, facilitando o acesso a
qualquer zona da llha, ndo limitando os mergulhos a localiza¢do da escola e sim podendo
oferecer um servico diversificado, quer para primeiros mergulhos, quer para
mergulhadores experientes que procuram explorar outros locais.

Esta experiéncia assumiu um cardacter particularmente significativo, pois implicou
sair da zona de conforto: mergulhei pela primeira vez, o que permitiu vivenciar o produto
gue estava a comunicar. Esta envolvéncia permite compreender, de forma mais profunda,
as sensagdes e desafios associados ao mergulho, tanto por parte do responsavel, como
do publico, o que se traduziu em contetddos mais auténticos, criativos e ajustados a marca.

A colabora¢do com a Dive Around Madeira foi uma oportunidade de aplicar
técnicas de comunicacdo digital em contextos geograficos e tematicos distintos,
desenvolvendo competéncias de criatividade, planeamento de conteldos e adaptac¢do ao

publico-alvo de nicho.

Consultar conteldo criado aqui: https://www.instagram.com/p/DPwqGOIDiHG/
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Figura 29: Criagdo de

conteudos Dive Around

Madeira (elaboragdo

propria, 2025) contetdos Dive Around
Madeira (Ponto Coletivo,
2025)

Figura 30: Criagéo de

Figura 31: Criagdo de conteudos
Dive Around Madeira (Ponto
Coletivo, 2025)

Figura 32: Criagdo de
conteudos Dive Around
Madeira (Ponto Coletivo,
2025)

3.1.2.12. Acompanhamento da entrevista a Adorfeu

No ambito da parceria entre o Ponto Coletivo e A Descampado, um conjunto de
estruturas de criagao e programacao de artes performativas, sediadas por todo o pais, foi
desenvolvido um projeto para a captagdao de registos e memorias de 20 associagdes
culturais. Neste ambito, foi possivel acompanhar a entrevista a Associagdo d’Orfeu, uma
das entidades integrantes do projeto, cuja missdo passa pela valorizagdo e preservagao
da cultura popular portuguesa através da musica e teatro.

Nesta entrevista, foi possivel acompanhar todas as etapas do processo técnico e
criativo, desde montagem do set-up de gravagdo, posicionamento de camaras e
microfones, iluminacgdo, capta¢do de imagem e som, bem como os procedimentos para a
transmissdo. Esta observacdo direta permitiu compreender as exigéncias técnicas e
logisticas associadas a produgdo de entrevistas, bem como a importancia da coordenagao
entre os diferentes elementos da equipa para garantir a qualidade do produto final.

Em parlelo, foi assegurada a recolha de contetdos destinados a comunicagdo do
Ponto Coletivo, destacando a atuagdo da equipa no terreno e a diversidade de servigos

oferecidos na area de producao e realizagdo audiovisual, tal como demonstram as figuras
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34, 35 3 36, posteriormente utilizadas para divulgacdo nas redes sociais, evidenciando a

versatilidade da agéncia.

Figura 33: Montagem set-up
entrevista d'Orfeu (elaboragéo
propria, 2025)

Figura 34: Entrevista d'Orfeu
(elaboragéo propria, 2025)

Fiura 35: Registo equipa Ponto
Coletivo na entrevista a d'Orfeu
(elaboragdo propria, 2025)

Esta tarefa proporcionou uma compreensdo aprofundada sobre a integracao
entre comunicacdo com producdo e transmissdo, demonstrando que a eficacia
comunicacional depende tanto da qualidade do conteido como da capacidade de
documentar e difundir o processo criativo. O projeto revelou ser uma oportunidade para
consolidar conhecimentos sobre produgdo multimédia, mas também compreender a
importancia do registo audiovisual enquanto instrumento de preservagdo da memdria

cultural e da valorizagdo das artes performativas.

3.1.2.13. Criagdo de Conteutidos na Festa da Flor e da Planta de Coimbra

A Festa da Flor e da Planta do Municipio de Coimbra permitiu participar na
produgdo de contelddos multimédia em contextos municipais e de grande afluéncia
publica. Esta tarefa teve dois momentos distintos: o primeiro dia, de madrugada, incidiu

no registo das montagens e preparativos; sendo que no segundo, durante o decorrer do
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evento, o foco foi a captacdo fotografica e video das atividades a decorrer e intera¢oes
com o publico.

A presenga do Ponto Coletivo neste evento teve como objetivo reforgar a
visibilidade da agéncia, enquanto prestadora de servi¢cos de comunicagdo e cobertura de
eventos publicos. Desta forma, os registos efetuados ndo destacam apenas a dimensao
documental do evento, como também o trabalho da prépria equipa em agdo, tal como
comprovam as figuras 37 e 38, salientando a qualidade técnica apresentada. Apds e
durante a realizagdo do evento, foi efetuada a selegdo, tratamento e edi¢cdo do material
captado, com o objetivo de criar publicacbes digitais, criando também um portfélio
destinado a futuras comunicac¢des da agéncia.

Do ponto de vista critico, esta tarefa permitiu analisar o publico presente, que
interagiu e possibilitou um melhor enquadramento das estratégias de comunicagao em
eventos municipais, contribuindo para o desenvolvimento de uma abordagem

direcionada e eficaz.

Figura 36: Registo dos preparativos
do evento (elaboragdo propria,
2025)

e

Figura 37: Captagdo videogrdfica do
evento (elaboragdo prdpria, 2025)

3.1.2.14. Acompanhamento de sessdes fotograficas

Ao longo do estagio foi possivel acompanhar o processo de organizagdo e
execugdo de vdrias sessdes fotograficas promovidas pelo Ponto Coletivo, destinadas a

diferentes finalidades comunicacionais. Entre estas, destacam-se: sessGes de
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merchandising com os responsaveis de marca, figura 39, sessdes pessoais para redes
sociais, figura 40, sessdo de gravidez, figura 41, sessdo com personal trainer, sessées de
promogdo propria, entre outras. Cada uma destas produgbes exige uma abordagem
distina, adaptada ao ontexto, ao publico e ao objetivo final do conteudo, o que evidencia,
uma vez mais, a capacidade de adaptacgdo a diferentes linguagens por parte da agéncia.
Estas sessOes possibilitaram o contacto direto com todo o processo técnico e
criativo, desde a preparagdo e montagem dos equipamentos - camaras, lentes,
iluminacdo, fundos, aderecos — até a definicdo de estética e enquadramento pretendidos
pelo cliente. Acompanhou-se a organizacdo dos espacgos, quer para uma sessdo indoor em
estudio ou outdoor, e a interacdo com os fotografados, etapas fundamentais quando se
trata de garantir conforto, naturalidade e autenticidade nos resultados. Este
acompanhamento incluiu a posterior participagdo na pds-producdo e edi¢ao de imagem,
que utiliza software especializado para aperfeicoamento de cor, contraste e composigdo.
Esta tarefa proporcionou uma compreensdo aprofundada sobre a importancia da
fotografia como instrumento estratégico na construgdo da identidade de marca, ou
apenas como instrumento eterno para colecionar de memdrias. O contacto com diversas
areas e propdsitos permitiu desenvolver competéncias transversais de planeamento,
estética e dominio técnico, aplicdveis em diversos contextos da comunicacdo digital,
completando também a aprendizagem técnica e criativa, para futura gestao de producdes

fotograficas em diferentes areas.

Figura 38: Sessdo de
merchandising (elaboragdo
propria)

Figura 39: Sessdo pessoal
(Ponto Coletivo, 2025)

Figura 40: Sessdo de
gravidez (elaboragéo
propria, 2025)
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3.1.2.15. Criagao de Contetidos nas Festas da Cidade da Marinha Grande

As Festas da Cidade da Marinha Grande constituiram um dos maiores desafios do
estagio, pela sua exigéncia, dimensdo e ativacdo simultdnea de quase todos os servicos
do Ponto Coletivo. Este evento representou um desafio técnico de grande escala, que
permitiu acompanhar o trabalho da equipa nas etapas iniciais de montagem até a
cobertura integral dos espetaculos ao vivo, com o objetivo de documentar e promover a
diversidade e qualidade dos servigos prestados pela agéncia.

Durante o evento, fez-se o acompanhamento da montagem do set-up de
transmissdo para ecras laterais do palco, do posicionamento das oito camaras instaladas
para obtencgdo de diferentes angulos, captacdo de imagens e videos-resumo e posterior
apoio a edicdo. Este projeto assumiu particular relevancia pela diversidade de fungdes e
recursos humanos envolvidos que incluiam desde operadores de camara, editores,
fotografos, videdgrafos e realizador da transmissdo em direto. A presenca neste evento
permitiu demonstrar a capacidade do Ponto Coletivo em coordenar equipas
multidisciplinares e integrar diferentes competéncias num mesmo fluxo de trabalho. Em
paralelo, foram desenvolvidos diversos conteldos de bastidores destinados as redes
sociais da agéncia, com o propdsito de divulgar a abrangéncia dos servigos oferecidos e
reforgar a visibilidade da empresa junto de potenciais clientes institucionais e culturais.

Esta experiéncia permitiu aplicar e aprofundar competéncias técnicas de
producdo multimédia, gestdo de fluxos de trabalho e cobertura de grandes eventos. O
derradeiro objetivo era demonstrar que a equipa é capaz de fornecer um servico o mais
diversificado, com multiplas vertentes e adaptado as necessidades do cliente, procurando
demonstrar cada recurso humano, alocado a um tipo de trabalho diferente (fotografia,
video, edi¢do, transmissdo, drone, cdmara movel, operador de cdmara, cdmara estatica)
demonstrando-o através das especificagdes de behind the scenes, de mao dada com o

conteudo apresentado ao cliente.
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Figura 42: Transmissdo nas Festas da

Cidade da Marinha Grande (elaboragédo Figura 41: Cobertura Fotogrdfica nas

propria, 2025) Festas da Cidade da Marinha Grande
(elaboragdo propria, 2025)
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Figura 43: Cobertura de Drone das Festas

da Cidade da Marinha Grande Figura 44: Operador de cdmara das

(elaboragéo prdpria, 2025) Festas da Cidade da Marinha Grande
(elaboragéo propria, 2025)

3.1.2.16. Acompanhamento da Cria¢cdo do Documentario “AgroBeto”

No decorrer do estagio foi, também, possivel acompanhar a equipa do Ponto
Coletivo na produc¢do do documentdrio “AgroBeto”. Esta tarefa envolveu ndo apenas a

observac¢do, mas também apoio ativo em diversas fases de produg¢do: montagem do set-
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up de transmissdo, configuracdo e posicionamento das camaras em diferentes angulos,
de modo a garantir diversidade de planos, incluindo cdmara mével. E necessario também
captacdo de imagem e som nao apenas do projeto, mas dos recursos humanos do Ponto
Coletivo envolvidos na realizagdo de toda a operagdo, documentando o trabalho de
bastidores.

A etapa de pds-producdo incluiu a colaboragdo na edigdo de video, com foco na
selecdo de planos e continuidade narrativa, aspetos importantes para originar um
discurso consistente. O contacto direto com a producdo deste formato permitiu
compreender as exigéncias técnicas e logisticas que um documentario exige,
nomeadamente a discussdo de um planeamento, a gestdo de recursos técnicos e
coordenacdo entre as varias areas de producgao.

Esta tarefa possibilitou o desenvolvimento de competéncias em storytelling e
organizagao de fluxos de trabalho mais complexos, reforgando a nogdo de que o sucesso
de uma produgao documental depende da articulagio de departamentos como
criatividade e precisdo técnica. O acompanhamento deste projeto permitiu também
complementar o papel do Ponto Coletivo enquanto agéncia capaz de circular entre

formatos promocionais, adaptando-se as necessidades de cada contexto e cliente.

Figura 45: Montagem material

para gravagdo de "AgroBeto" ;

(elaboragdio propria, 2025) Figura 46: Montagem material
para gravagdo de "AgroBeto"
(elaboragdo propria, 2025)

Figura 47: Set-up para
gravagdo de "AgroBeto"
(elaboragdo propria, 2025)

44



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

3.1.2.17. Criagao de Proposta para Podcast

No decurso do estagio, elaborei uma proposta para criagdo de um podcast para o
Ponto Coletivo, um projeto que, para mim, consolidaria a identidade e imagem da
empresa. Esta ideia surge aquando do planeamento de redes sociais, ao reconhecer que
a presenca digital da agéncia sé tinha a beneficiar de um formato mais préximo, dindmico
e emocional, capaz de transmitir a esséncia e revelar o lado humano que caracteriza os
seus fundadores. O principal objetivo foi, entdo, humanizar a comunicagdo do Ponto
Coletivo, aproximando o publico do Francisco Lopes e do Rui Augusto, sendo eles a
criatividade e operacionalidade por detrds dos projetos da marca.

O ponto de partida foi a observagdo de que os seguidores interesse acerca dos
bastidores da agéncia e também sobre quem estava por detrds dela. Surgindo entdo o
podcast como um canal de partilha e transparéncia, pensado para dar a conhecer os
bastidores, as ideias, as inspiracSes e os desafios que esculpem o trabalho do Ponto
Coletivo. Através da voz e da presenca dos fundadores, este formato fundaria uma relagao
de empatia, confianca e, quem sabe, identificacdo por parte dos diferentes publicos —
clientes, parceiros e comunidade digital — fortalecendo o sentimento de autenticidade e
proximidade.

O projeto teve inicio com uma pesquisa sobre podcasts corporativos no setor
criativo, com foco em identificar boas praticas e entender como outros projetos utilizam
este formato como instrumento de estratégia. Foram analisados aspetos como a forma
de comunicar, a estrutura narrativa, a dura¢do dos episddios, estratégias de divulgacdo e,
por consequéncia, estratégias de interacdo aquando da adaptacdo deste formato as redes
sociais. Esta pesquisa refletiu-se num posicionamento do podcast do Ponto Coletivo num
formato de conversa, agradavel visualmente, sendo um ambiente descontraido, criativo

e profissional, na mesma medida.

45



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

ideia e conceito —
ideia e conceito

/I

Qual é o tema principal? (Entretenimento, tecnologia, lifestyle, cultura...)
Qual é o objetivo? (Ensinar, entreter, inspirar, promover a marca...)
Quem é o publico-alvo? (Idade, interesses, localizac8o, estilo de vida...)

Qual sera o modelo? (Conversa, debate, entrevista, relato...)

= COLETIVO

Figura 48: Proposta conceito podcast (elaboragéo propria, 2025)

ideia e conceito

/1IN

Qual é o tema principal? Abordar temas sobre criatividade, trabalhos e bastidores
Qual é o objetivo? Promover a empresa e dar a conhecer as personalidades
Quem é o publico-alvo? 18-35 anos, freelancers, empreendedores

Qual sera o modelo? Conversa descontraida

« COLETIVO

Figura 49: Proposta conceito podcast (elaboragdo propria, 2025)

“®
. P
)‘ conteado

(]

Nome do podcast: Nome criativo e fécil de memorizar. Ponto a solta (criatividade/liberdade)
Estrutura de episédios: Cada episddio terd uma introducéo, desenvolvimento e concluségo.
Frequéncia: Mensal ou 2 em 2 meses?

Duragéo: Recomendado 20-40 minutos.

Temas de episddios:

Episédio 1: “Como tudo comegou” - A histéria da amizade, origem da empresa, paix3es.

Episdio 2: "Os bastidores mais loucos que j4 tivemos” - Histérias engracadas para cativar publico.

Episddio 3: "Ferramentas que salvam as nossas vidas” - Apps, equipamentos, dicas.

Episédio 4: “Criatividade sob pressao: As nossas maiores aventuras em contra-relégio.", resolver situacdes com criatividade.
Episédio 5: “Tendéncias criativas”, o que esta na moda no video e na fotografia.

Episodio 6: "Os contratempos: Tudo esté bem quando acaba bem.", arranjar solugdes.

Episddio 7: "Pontos Coletivos que marcaram a nossa jornada.”, com convidados.

Episédio 8: "No duche!” - Onde encontram inspirago e criatividade.

« COLETIVO

Figura 50: Proposta conceito podcast (elaboragdo propria, 2025)
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L] " . &
.;. identidade visual

@

Capa do podcast

- /% Ginle o mici
/{/W A ingle e musica

Logotipo
= COLETIVO

« COLETIVO

Figura 51: Proposta conceito podcast (elaboragdo propria, 2025)

J

4. espaco e equipamento

Microfones Fones Computador

» COLETIVO

Figura 52: Proposta conceito podcast (elaboragdo propria, 2025)
g - -
b. gravacao e edicao

Pré-gravacéo: Guido com tépicos principais a abordar, ndo
muito rigoroso. Testar o som e material.

Gravacgdo

Pés-gravacéo: edicdo - adicionar musicas / transicoes.

« COLETIVO

Figura 53: Proposta conceito podcast (elaboragdo prdpria, 2025)
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6. Promocao

Plataformas: Redes sociais:
Spotify Instagram
Apple Podcasts TikTok

divulgar shorts dos episédios

« COLETIVO

Figura 54: Proposta conceito podcast (elaboragdo prdpria, 2025)

Abertura e introdugdo
1 Teste de abertura moderna
Breve introdug@o sobre o conceito do podcast
Tema do episédio
Explorar slogan “O Ponto inicial da tua imagem e o Ponto final das tuas preocupagées!”

Apresentagdo dos fundadores
2 Apresentagdo detalhada

Qual o papel de cada um na empresa

Curiosidades sobre os fundadores

Caracteristica que mais e menos gostam um do outro

Origem do Ponto Coletivo
3 Porque quiseram criar o Ponto Coletivo?
Como tudo comegou? - dar énfase ao Pedra, Papel, Tesoura
Falar de dificuldades iniciais: arranjar os 1% clientes - ndo ser minucioso

Filosofia de trabalho
o Oaue diferencia o Ponto Coletivo da concorréncia?
Nada é impossivel? - incluir pequenas histérias/excertos de backstage

Encerramento
° Fazer balango do episédio - “é a nossa cena? o processo de criagdo foi divertido?”
Importancia do feedback do publico - “voltamos a fazer? seré que gostam deste conteido?”

Figura 55: Guido podcast Ponto Coletivo (elaboragdo propria, 2025)

No contexto mais técnico, a proposta continha a concegdo integral do cenario.
Esta, procurou representar visualmente a identidade da marca: um espago acolhedor,
minimalista e criativo, optando por incluir elementos diretamente relacionados com o
universo realista da agéncia, como camaras, luzes e merchandising, em tons
predominantemente quentes, conferindo a sensa¢do de proximidade. Foram estudadas
diferentes alternativas de enquadramento, com trés camaras principais: frontal para
planos mais gerais, esquerda e direita para planos mais em detalhe. Envolvendo
microfones de lapela e de pé, com diferentes tipos de luzes, garantido equilibrio entre o
conforto visual e qualidade técnica. Houve projetos que serviram de inspiracdo para
escolha do cendrio, tais como Bom Partido, de Guilherme Geirinhas, Watch TM de Pedro
Teixeira da Mota, Bate Pé com Mafalda Castro e Rui Simdes, Paldcio da Ajuda com

Guilherme Ludovice, Luana do Bem e Tiago Almeida e Intrusivos de Tiago Almeida. Ainda
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que outros projetos como Extremamente Desagradavel e O Homem Que Mordeu o Cao

sejam muito relevantes, dado que sdo formato em direto na rddio, ndo influenciam no

que toca a escolha de cendrio.

Figura 56: Inspiragéo cendrio
Bom Partido (fonte: instagram
oficial Guilherme Geirinhas) o
Figura 57: Inspiragdo
cendrio Watch.TM (fonte:
Instagram oficial Pedro
Teixeira da Mota) Figura 58: Inspiragéo
cendrio Intrusivos
(fonte: Instagram
oficial Tiago Almeida)

Figura 59: Inspiragdo cendrio
Paldcio da Ajuda (fonte:
Instagram oficial Kilt Agency)

Figura 60: Inspiragdo cendrio
(fonte: Pinterest)

Figura 61: Inspiragéo cendrio
(fonte: Pinterest)

A gravacao do episédio piloto marca a fase de experimentacdo e consolidagdo do
formato. O episédio contou com a presenga dos fundadores, simulando uma conversa
espontanea que foi desde como surgiu o Ponto Coletivo, as aprendizagens que tém
adquirido ao longo da sua existéncia. A gravagdo permitiu testar o set-up técnico, a
acustica do espaco, o guido narrativo e a dindmica envolvente, que serviu para solidificar

a proposta apresentada a dire¢do da empresa.
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Ao mesmo tempo, os conteldos derivados do podcast foram adaptados ao
formato para redes sociais, com o intuito de estimular a sua visibilidade e atrair novos
publicos. A partir do episddio piloto, foram criados teasers, otimizados para reels, stories
e posts no Facebook e Instagram, acompanhados de legendas, efeitos sonoros originais e
call to action que incentivava a interacdo para ver todo o episddio. Esta etapa afirmou-se
como crucial a fim de testar o potencial envolvimento do publico e pertinéncia deste
formato como veiculo de comunicagdo da marca.

Mais que um simples projeto audiovisual, o podcast propde-se a ser um espago
de didlogo e partilha, onde fosse possivel humanizar a agéncia por meio das suas ideias,
dificuldades, sucessos e histérias que formam o quotidiano profissional. Esta abordagem
enfatiza o papel da comunicacdo e presenca digital enquanto meio de proximidade e
humanizag¢do, permitindo que o Ponto Coletivo se destaque de forma auténtica, coerente
e Unica. O processo de elaboragao e execugao desta proposta foi um exercicio de inclusao
pratica dos conhecimentos adquiridos no Mestrado em Comunicagdo Social — Novos
Media, envolvendo competéncias de planeamento estratégico, produgdo audiovisual,
gestdo de redes sociais e storytelling digital. O resultado demonstrou que a diversificagdo
dos canais de comunicagdo, de maos dadas com uma narrativa cujo foco é humanizar, sdo
origem a uma estratégia eficaz quando se trata de aumentar a visibilidade, fortalecer a

imagem e consolidar uma comunidade em torno da marca.

Figura 62: Montagem set-up podcast Ponto
Coletivo (elaboragdo propria, 2025)

Figura 63: Testes som e luz podcast Ponto
Coletivo (elaboragdo propria, 2025)
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Figura 64: Gravagdo podcast Ponto Coletivo
(elaboragdo propria, 2025)

Figura 65: Gravagdo podcast Ponto Coletivo
(elaboragdo propria, 2025)

As atividades descritas no presente capitulo evidenciam a diversidade de fungGes
desempenhadas durante o estagio no Ponto Coletivo, abrangendo desde a gestdo e
dinamizagdo de redes sociais, ao planeamento de novos produtos promocionais, a
cobertura de eventos de diferentes dimensGes e produgbes audiovisuais. Esta
multiplicidade de experiéncias proporcionou um contacto direto com diferentes
dimensBes da comunicagdo digital e da presencga, permitindo aplicar e consolidar os
conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado, bem como desenvolver novas

competéncias técnicas e transversais em contexto real de trabalho.

Link para o episodio piloto completo:

https://www.dropbox.com/scl/fi/tdyli6cqgg23z8pnzix9i/Ponto-Coletivo-

Podcast.mp4?rlkey=3sfamcz4sxrele4d79kpp4lu2&st=hv56ulyy&di=0

Link para o teaser (elaboragao prépria, 2025):

https://www.dropbox.com/scl/fi/mz6ro9y0e5m6ajxscl9gw/teaser podcast pontocol

etivo.mov?rlkey=ht9kurfbetel122gkexbs3tz0s&st=b82ris23&dI=0
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CAPITULO 4

Reflexdo Critica e Conclusoes
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4. Reflexao Critica e Conclusoes

A amplitude do estdgio, assim como a articulagdo entre tarefas criativas, técnicas
e estratégicas, constituiram um contributo significativo para a minha formacgao
profissional e pessoal. Neste préoximo capitulo irei proceder a uma reflexdo critica sobre
as experiéncias vivenciadas, analisando as aprendizagens, as dificuldades encontradas e
as competéncias desenvolvidas, resultando numa sintese acerca do contributo global do

estagio para o meu percurso académico e para a visibilidade e imagem do Ponto Coletivo.

4.1. Competéncias Desenvolvidas

Durante o estdgio no Ponto Coletivo, tive a oportunidade de desenvolver e
consolidar vdrias competéncias técnicas e gerais. No departamento técnico, destaca-se a
gestdo estratégica das redes sociais, desde o planeamento, a sugestao de novos canais de
comunicagdo, a criacdo de conteldos e elaboragdao de relatérios de desempenho.
Também no departamento técnico, é importante referir a produ¢do multimédia, da
fotografia ao video, captacdo e edicdo, desde aprender a utilizar as diferentes maquinas
e modos a aprender pontos chave para a edi¢do, montagem de diversos set-ups e
transmissOes em direto e ndo sé. De referir também todas as competéncias adquiridas ou
melhoradas no que toca a ferramentas de criacdo e edi¢do de conteddos como Adobe
lllustrator, Adobe Photoshop, Final Cut, Adobe Premiere. Para organizacao de trabalho e
prazos, recorremos a utilizacdo do Trello. Paralelamente, aprofundei conhecimentos na
area de comunicacdo integrada, mais concretamente na melhoria do website, na criagdo
de novas assinaturas de email, na proposta de merchandising e também no podcast, com
vista na uniformizacdo da comunicagdo da empresa. Tal como defende Kunsch (2003), a
comunicag¢do requer coordenagdo e coeréncia entre os diversos canais — principio que
motivou a reativa¢do e dinamizagao das plataformas digitais da empresa.

No que diz respeito a competéncias mais gerais, o estdgio foi uma ferramenta
essencial para reforgar a capacidade de trabalhar com uma equipa multidisciplinar, gerir
prazos e prioridades num contexto de elevada exigéncia. Isto permitiu uma adaptacdo a
diferentes formas de trabalhar, a diferentes publicos e tipos de linguagem, mas também

liberdade para propor solugdes criativas aos diversos problemas encontrados. O contacto
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direto com ferramentas de analise de métricas e planeamento de contelddos permitiu
consolidar competéncias em gestao de redes sociais, enquanto a participagdo em projetos
multimédia reforgou a capacidade de criagao e edi¢do de conteudos. Para além disso, esta
experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de soft skills fundamentais como
autonomia, a adaptagdo a contextos de elevada pressdo e o pensamento critico. Esta
evolucdo confirma a ideia de Castells (2009) sobre o profissional da era digital, que
descreve como um agente que se move numa sociedade em rede, capaz de gerir fluxos

de informacdo e criar valor na comunicacdo.

4.2. Dificuldades Encontradas e Estratégias de Superacao

Ainda que o balango do estagio seja globalmente bastante positivo, existiram
diversos desafios que, também eles, constituiram oportunidades de aprendizagem. Uma
das principais dificuldades prendeu-se com o elevado volume e diversidade de projetos a
decorrer em simultaneo, aliados aos reduzidos recursos humanos existentes — apenas os
dois fundadores, Francisco Lopes e Rui Augusto, que asseguram a grande maioria das
operagdes. A este fator, acresce o contexto particular do Ponto Coletivo, cuja atividade
envolve uma forte componente de deslocagdes externas. Durante os eventos de grande
escala, em que estao fora por 10 dias consecutivos, ou mais, o ritmo de trabalho é
intensificado, na medida em que as responsabilidades inerentes a gestdo de redes sociais,
criagdo de conteldos e desenvolvimento de projetos para outros clientes ndo suspendem.
Desta forma, o trabalho presencial nos eventos tem de coexistir com a continuidade das
fungGes digitais e criativas, o que impde uma grande capacidade de adaptagdo e um
planeamento rigoroso de cada etapa para assegurar a continuidade das atividades e
cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Esta realidade, revela-se um exercicio pratico de gestdao muito rigorosa do tempo
e planeamento das prioridades para que fosse possivel reunir, planear e executar as
tarefas sem comprometer prazos nem desperdicar recursos. Para ultrapassar estes
desafios, recorri a varias estratégias tais como elaboragdo de planos de trabalho
detalhados, com recurso a utilizagdo de cronogramas e checklists. A aprendizagem
auténoma e rapida de alguns dos recursos disponiveis auxiliou a melhoria do desempenho

global. O propésito sempre foi participar nas reunides para apresentar solucdes
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estudadas e consolidadas previamente, impedindo que o fluxo de trabalho fosse afetado
e tudo pudesse decorrer sem contratempos. Este mindset permitiu ndo sé superar as
dificuldades, como consolidar capacidades de organizagao, proatividade e resolugdo de

problemas num contexto profissional e rigoroso de trabalho.

4.3. Contributo do Estagio para a Formagao Académica e Profissional

O estdgio curricular no Ponto Coletivo constituiu um essencial complemento a
formacdo académica, permitindo aplicar em contexto real todos os conhecimentos
adquiridos ao longo do Mestrado em Comunicagao Social — Novos Media. A participacao
numa vasta variedade de tarefas proporcionou uma visao pratica dos varios patamares
de comunicagdo que constituem uma agéncia criativa.

Os reduzidos recursos humanos e natureza externa das atividades exigem o
desenvolvimento de um elevado sentido de autonomia, rigor na gestdo do tempo e
capacidade de adaptagdo a diversos contextos, competéncias que, a meu ver, ndo se
fomentam apenas em ambiente académico. Paralelamente, a proximidade com a equipa
da agéncia favoreceu uma aprendizagem continua, através do feedback direto e também
da abertura para participagdo em decisdes estratégicas. Um dos aspetos mais
significativos deste estagio foi a estratégia de aumentar a presenca digital, humanizando-
o em torno dos fundadores, Francisco Lopes e Rui Augusto. O objetivo principal consistiu
em transformar as plataformas digitais num espaco de proximidade e autenticidade, onde
0 publico pudesse reconhecer o valor humano e criativo por detrds da marca. Esta
abordagem procura reforgar a relagdao de confianga com os atuais e potenciais futuros
clientes, permitindo que percecionem a empresa ndo apenas como prestadora de
servigos, mas como uma equipa acessivel, empenhada e inspiradora. Tal estratégia vai de
encontro ao mencionado por Kapferer (2012), que enfatiza o papel das marcas enquanto
entidades humanas capazes de gerar identificagdo e compromisso emocional. Ao
construir uma comunica¢do com foco nos fundadores, o Ponto Coletivo passa a evidenciar
a autenticidade nas suas narrativas, algo que fortalece aimagem e reputacdo da empresa.
Tendo em conta que grande parte dos conteldos elaborados durante o estagio foram
precisamente dedicados a valorizagdo dos membros da empresa, podendo afirmar-se que

este objetivo de humanizagdo da marca foi, efetivamente, alcangado.
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A analise comparativa dos planeamentos mensais de redes sociais elaborados ao longo
do estagio, presentes nos Anexos |, Il e lll, permitiu comprovar de forma empirica o
impacto da presenca digital estruturas e consistente nos resultados alcangados. A
evolugdo das métricas entre o primeiro e o segundo planeamento evidenciou um
crescimento expressivo no alcance, na interagdo e no numero de seguidores, o que
confirma que a aplicagdo de estratégias regulares e coerentes conduz a um aumento da
visibilidade e envolvimento do publico. Contudo, a andlise do terceiro planeamento revela
uma quebra nos resultados, associada a dificuldade de manutencdo durante os periodos
de maior intensidade de trabalho, nomeadamente quando a equipa se encontrava
envolvida em multiplos eventos externos em simultaneo. Esta oscilacdo reforca a
importancia da continuidade e da gestdo estratégica de tempo e recursos na comunicagao
digital, demonstrando que a eficicia das redes sociais depende da consisténcia e da
capacidade de adaptagdo face aos contextos operacionais do Ponto Coletivo.

Esta etapa permitiu consolidar também, como ja referido, hard skills - produgao,
edicdo, planeamento — e competéncias gerais como criatividade, trabalho em equipa e
gestdo de projetos. No seu todo, estas aprendizagens representaram um contributo
fulcral para a minha preparagdo profissional e também para explorar algumas das areas

que pretendo aprofundar no futuro.

4.4, Conclusdo

Em forma de sintese, o estagio no Ponto Coletivo revelou-se uma experiéncia
transformadora, ndo apenas pela diversidade de tarefas executadas, mas sobretudo pelo
contexto em que as mesmas decorreram: uma agéncia de pequena dimensao, altamente
dindmica e onde cada projeto requer um envolvimento direto e decisGes breves. Estar
presente nesta realidade permite perceber de forma bastante concreta como se articula
a estratégia com a execugdo em ambientes profissionais e variados, oferecendo um
quadro realista das exigéncias e oportunidades do trabalho criativo na atualidade.

Mais do que aplicar conhecimentos adquiridos durante os dois anos de mestrado,
este estagio concedeu a oportunidade de desenvolver novas competéncias, em linhas
gerais, de adaptacgdo, organizagdo e visdo, mas também de consolidar valores como a

autonomia, a proatividade e o sentido critico. Ao mesmo tempo, possibilitou ver de perto
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0s mecanismos de construcdo de visibilidade e imagem, dando consciéncia do seu papel
no crescimento estratégico de uma empresa.

Em suma, esta experiéncia excedeu as expectativas iniciais, uma vez que criou um
espaco de aprendizagem intensiva, de descoberta e exploragdo de algumas areas de
interesse. A meta, a partir de agora, é aprofundar conhecimentos em comunicagdo
integrada para poder, de forma cada vez mais criativa e eficaz, motivar empresas a

apostar na inovagao e proximidade com os seus publicos.
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Anexos

Anexo | — Planeamento Mensal Redes Sociais Ponto Coletivo

Q coletivoponto.com )G =&

Proposta Redes Sociais
Ponto Coletivo

A - 50T

File Edit View Help

Visao Geral

Visao Inicial Perfil

img000. jpg B = B4 : : Estratégia

Proposta Conteido

Visao Final Perfil

Consideragoes
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Visao Inicial Perfil

Video Viewer

1080px (W) 1920px ()

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

o]

File Edit View Help

ponto_coletivo  Aseguir -

48 publicacoes

755 seguidores

Evier mensagem & +x

Aseguir 3

rr—

Porto Coletvo.

que projetamos

- PUBLICAGOLS

(coo

O T T A A I A A IV AV

Definir estratégia

UL UL L L L L L

TTTTT

TTTTTTT

O Reposicionar a empresa

Mostrar que somos ativos, inovadores e prontos para responder as

necessidades do mercado atual.

O Atrair novos clientes

Demonstrar solugdes criativas e resultados sélidos.

O Demonstrar posi¢do no mercado
Posicionarmo-nos como referéncia em criatividade e inovagéo, partilhando

dicas e tendéncias.

O Criar interagdo e comunidade

Estabelecer ligagdo com o publico através de interacées frequentes.

O Evidenciar Consisténcia

Demonstrar uma presencga organizada e regular.

1005 [V[ M« 1 [v[» Mi]< L] > ]
— B X
« > ( Q fevereiro.pontocoletivo Be = W
Segunda Terga Quinta
3 4| |Reels 5 6 7
Passado vs
presente
10 1 12| 5oy T 14
(RS v
Recap 1°2024 Que contelido
querem ver?
= = Focos:
Post I Reels 2
Servicos Processo Reforcar posicao criativa de
disponiveis criativo marca confianca:
ost + Stol 5 T4 Atrair novos clientes e
24| |post + story 24 28
foto criativa Post fidelizar antigos;
merch Fotos produto
Demonstrar consisténcia
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ol File Viewer Q @ E opactTY

&< > v A [[my_pc > pocuments > Photos v [C] [[search ehotos... | o @K@ Fiu o]V

Y Favorites

@ cloud Drive .. a“
VAR
= 24
A4
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R : it
Documents ﬁ M
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el e —|
BOLMI L img001 img002 img003
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SR EIRE

Video Viewer LIolx] Video Viewer = Video Viewer B =)

1080px (W) 1920px () 1080px (W) 1920px ()

1080px (W) 1920px ()

#.1

billboard

watch_this.mpd 4

watch_this.mpd watch_this.mpd 7

Exemplos

3

< > [@® fevereiro.pontocoletivo ] &%

Visao Final Perfil

socarss ®
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W' Reunido de consideracdes finais P = S
O que falta?
CTA's Presenca Humanizar
fortes consistente o conteudo
| | |
Diversificar Criar sentido Ouvir o
o conteudo de pertenca publico
|| | | | |
8~ oo~ & & 0 ©

Anexo |l - Planeamento Mensal Redes Sociais Ponto Coletivo

: 04 ABRIL 2025

~ ESTRATEG
DE CONTEU

QTR NI A T

(D
@PoNTo_coLETIVO (4

ANALISE DO PERFIL -~

B0 1.2

() 909 7 e e (14877
@ 29 souneres e 27
© 376% 257

(313 LU TR N
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PERFIL DO SEGUIDOR

N
a/13
\ J

@PONTO_COLETIVO
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g 54,1% HOMENS entre os 25 - 44 anos

% 45,9% MULHERES entre os 25 - 54 anos

@ DE COIMBRA OU LISBOA

. ATIVO ENTRE AS 9H E AS 13H

4 PILARES - PLANEAMENTO

FUNDADORES &
PERSONALIDADE

“Coisas que s6 quem
trabalha em dupla vai
entender”
como dividimos tarefas

VIDA REAL
NO ESTUDIO

“Um dia na vida de..."”

Mostrar o processo
criativo de organizar
(timelapse)

-

EDUCAR & INSPIRAR

“3 erros que cometes..."
Dicas curtas sobre
criatividade, branding,
design

TENDENCIA DO
MOMENTO

“0 que achamos de..."

reacts creativos as
tendéncias

/

C 5/13 )

I
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@PONTO_COLETIVO

AMENTO ABRIL

| .

—/

8

=2/

[ o0 orie j [’“Mf::;ﬁv;?"“j [ — J e s g o [’*"::zzz:zza;:”

[ o j ] [j [ R, [
EM DUPLA"

[ 12 ABRIL j [MONUSSPSROOJPEOT':)‘:‘OJ [ CARROSSEL X2 } [LOG‘OSO/S::NODSING" EDS::’::\;:}:S‘E;:AS;EER

@PONTO_COLETIVO

PL

o FoRMATe e
“QUANDO O CLIENTE “TAMBEM TENS O
14 ABRIL TE PEDE ALGO REELS TIMELAPSE AMIGO QUE E 56 TAMBEM JA TE
“RAPIDO" NO PROJETO BASICO | |ABRIR O PROGRAMA E ACONTECEU?
PROPRIO DIA" ESTA FEITO?"
“DE QUE FORMA A
ARTE INFLUENCIA O “DESCOBRE COMO TE E TU, COMO ES
15 ABRIL CARROSSEL 3x
NOSSO TRABALHO?" PODES INSPIRAR" INFLUENCIADO?
DIA MUNDIAL DA ARTE
“TUDO O QUE
“PROJETOS A DOIS REELS CONVERSA PRECISAS DE SABER .
LELSERIE CAOS OU VALOR? (RUI + KIKO) PARA DAR MAIS O/QUE ACHASTE?
VALOR AO TEU
CONTEUDO"

@PONTO_COLETIVO

FORMATO

TiTULO

|

STORY

N

—

“TRABALHOS MAIS
o QUAIS FORAM OS
21 ABRIL SRS QU JA CARROSSEL 3X 'NSP‘RCAE':YEA',"_,A DOSE| reys TABALHOS MAIS
IVENOS CRIATIVOS?
DIA MUNDIAL DA CRIATIVIDADE
“3 ERROS QUE
e s e B carrosseLxz | | -n&o racas istorr | [ 4 FizESTE ALGum
BRANDING?" :
25 ABRIL “O QUE E A LIBERDADE REELS CONVERSA “ES LIVRE PARA O QUE E A LIBERDAD
CRIATIVA PARA NOS?" (RUI + KIKO) CRIAR?" PARA TI?
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@PONTO_COLETIVO

PLANEAMENTO ABRIL

FORMATO

STORY

DEADLINES

“O NOSSO CEREBRO

28 ABRIL AS 3H DA MANHA A
PENSAR EM CONCEITO

PARA UM PROJETO"

REELS TIMELAPSE

NAO DEIXES QUE A
TUA MENTE TE
OK, TALVEZ
SO UM BOCADINHO

DOMINE..

TAMBEM TE
ACONTECE ISTO?

30 ABRIL INDISPENSAVEIS NO
NOSSO DIA A DIA"

REELS CONVERSA
(RUI + KIKO)

VAIS VIVER SEM"

QUAL A APP QUE
MUDOU A TUA VIDA

JA USAS ALGUMA
“AS APPS QUE NAO DESTAS?

&

TOP
POSTS

Behind the scenes e Rui&Kiko
humaniza a marca e cria uma
ligagdao com o pablico, torna-o
parte do processo criativo.

Este tipo de conteido gera mais
interagdo, porque é esponténeo,
real e aproxima. Além disso,
destaca a marca, constréi
confianga nos servigos e aumenta
o alcance, j& que o algoritmo
favorece conteudos auténticos.

(ToTTo))
()

@ponto_coletivo ]
Vem passar um dia connosco!

Entre reunides, organizar projetos, café
contetido para os nossos clientes, almogo,
brainstorms e momentos de “sera que nio

me estou a esquecer de nada?"

Conta-nos, como seria o dia ideal no teu
estadio?

Q5K «©5K 85K

@ponto_coletivo A

3 apps que niio conseguimos viver sem e que
salvaram mais projetos do que os que
queremos admitir

De deadlines apertados, ideias que chegam as
3h da manhi e dias em que nada funciona..
estes apps s&0 0s N0ss0s ride or die.

E os teus, quais s0?

Q5K «5K 85K
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Sa

TOP
STORIES

0s stories sdo o “lado répido” e
mais atual que mostra o processo
criativo, que gera interagdo e

Question about
wht e do?

constréi confianga. E possivel
“acompanhar o projeto”.

Além disso, destacam-se num feed
saturado e ajudam a fidelizar a QOBK «£5K 85K

audiéncia, tornando a marca mais

QOB5K «5K 85K

auténtica e acessivel.

Q5K =5K 85K

@PONTO_COLETIVO %

STEP 3

STEP 1 STEP 2 STEP 4

CTA'S FORTES PRESENGCA CONSISTENTE HUMANIZAR O CONTEUDO CRIAR SENTIDO DE
PERTENGA
Incentivam os seguidores Mostra profissionalismo Humanizar é mostrar quem
a interacdo e partilha e compromisso. esta por tras, Cria conexdes reais e

do experiéncias transformando seguidores

numa_comunidade

de confianga, tornando
a marca memoravel

COMEGAR A ENVOLVER A COMUNIDADE COM PERGUNTAS NOS
STORIES/COPYS, PEDIR OPINIOES E ATE PARTILHAR CONTEUDO
FEITO POR SEGUIDORES (RESPOSTA AS DICAS).

(12723
(12/13)

(U
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Anexo lll - Planeamento Mensal Redes Sociais Ponto Coletivo

ANALISE DO PERFIL -~ -

e SEGUIDORES 810
. = 17% SEGUIDORES
NUMERO VISUALIZAGCOES =
° 949 OIS CRIS
= 7 SEGUIDORES
° INTERAGSEIES 29 22 NAO SEGUIDORES
° TAXA INTERAGAO 3 760/0
’

ANALISE DO PERFIL - --- -

SEGUIDORES 810 ﬁ +4
. - 20% SEGUIDORES
° NUMERO VISUALIZAGOES 596 Ao SEQUIDORES

@ponto_colelivo

[L-252

- 3 SEGUIDORES
° INTERAEEES 3 0 NAO SEGUIDORES @'-?6

o 0.39% J-227+
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4 PILARES - PLANEAMENTO

FUNDADORES & VIDA REAL TENDENGIA DO
PERSONALIDADE NO ESTODIO EDUCAR & INSPIRAR MOMENTO

“Coisas que s6 quem “Unm dia na vida de...” “3 erros que cometes..." “0 que achamos de..."
trabalha em dupla vai Mostrar o processo Dicas curtas sobre reacts creativos as
entender” criativo de organizar criatividade, branding, tendéncias

como dividimos tarefas (timelapse) design

@ponto_colefivo

PLANEAMENTO

12 MAIO 2025

NUMERAR OS SERVICOS - REELS SOPA DE LETRAS

CONTEM:
+ STREAMING
» VIDEO
+ FOTOGRAFIA
« BRANDING
DESIGN
SOCIAL MEDIA

@ponto_colefivo

PLANEAMENTO

17 MAIO 2025

“A INTERNET EVOLUIU... E NOS TAMBEM!"

PRIMEIRO TU COMEGAS

PRIMEIRO PROJETO VS PROJETO ATUAL
DEPOIS TU MELHORAS

DIA MUNDIAL DA INTERNET

@ponto_colefivo
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PLANEAMENTO

20 MAIO 2025

“O NOSSO PONTO NUM PROJETO"

BRANDING + CARTAZES EVENTO/MARCA

onto_colefivo

PLANEAMENTO

23 MAIO 2025

“QUANDO O CLIENTE TE PEDE ALGO “RAPIDO" NO
PROPRIO DIA"
TAMBEM TE IDENTIFICAS COM ISTO?

REELS DE COSTAS, VISTA PARA COMPUTADOR NO
ILLUSTRATOR

| et runangio i
DrMoe | Medical sman

@ponto_colefvo

PLANEAMENTO

26 MAIO 2025

“O QUE PODEMOS ACRESCENTAR AO TEU EVENTO?"

FOTOS QUE ELUCIDEM COBERTURA COM FOTOS,
VIDEOS E TRANSMISSAO DE ECRAS.

ENCLAVE? ANIVERSARIO LORIS?

@ponto_colefoo
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PLANEAMENTO

29 MAIO 2025

“O PROCESSO VS AS FOTOS"

The pro photos
REELS MERGULHO VS FOTOS ¥

FOTOS MADEIRA DEBAIXO DE AGUA.
COLLAB COM DIVE AROUND MADEIRA.

@pontv_colelwo

PLANEAMENTO

ViDEO

"ANTES E DEPOIS" DE UM EVENTO
(MONTAGENS + IMAGENS DO TRABALHO AO VIVO)

MOSTRAR PROFISSIONALISMO E IMPACTO VISUAL

"QUERES ISTO NO TEU EVENTO? FALA CONNOSCO!"

@ponto_coldfivo

PLANEAMENTO

CARROSSEL

“SABIAS QUE... FAZEMOS STREAMING EM DIRETO
PARA OS ECRAS?"

MOSTRAR ALGUNS DOS MELHORES PLANOS
(DRONE, GRUA).

@ponto_colefvo
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PLANEAMENTO

ViDEO

BASTIDORES DA EQUIPA A MONTAR SETUP
(CONTENTOR SEM NADA, CONTENTOR MOBILADO)

* HUMANIZAR E CRIAR EMPATIA
"SEGUE-NOS PARA VER O RESULTADO FINAL!" | ‘

anofrardp. L8
g o

SharAtron | Video Editing 8 4

@ponty_colefi

PLANEAMENTO

FEEDBACK DE CLIENTE SOBRE COM O SERVICO DE
STREAMING

"FAZ COMO O X — A CONNOSCO."

@ponto_coldfivo

PLANEAMENTO

CARROSSEL ESTATICO

“SE TIVESSES ORCAMENTO ILIMITADO PARA UM
SERVICO CONNOSCO... QUAL ESCOLHIAS?

INTERACAO E ESTUDO DE PUBLICO

OPGOES EM FOTO: BRANDING / STREAMING /
FOTOGRAFIA / GESTAO REDES

@ponty _coldfivo
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PLANEAMENTO

CARROSSEL ESTATICO

“MELHOR MOMENTO DE UM CONCERTO
MOSTRAR O SERVICO EM ACAO

"ISTO E O QUE FAZEMOS. QUEREMOS IMPRESSIONAR
TAMBEM O TEU PUBLICO."

@ponto_colefive

PLANEAMENTO

VIDEO RUI A FALAR

"5 ERROS QUE TE IMPEDEM DE DESTACAR O TEU
EVENTO"

EDUCATIVO, CAPTAGAO DE PROMOTORES

@ponto_colefivo

PLANEAMENTO

POST ESTATICO COM FOTOS E TIME STAMPS

"UM DIA NA VIDA DA NOSSA EQUIPA NUM FESTIVAL"
APROXIMAR PUBLICO DA EQUIPA

"E TU, ONDE SERA O TEU PROXIMO EVENTO?"

@ponty_colels
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PLANEAMENTO

POST ESTATICO COM FOTOS E TIME STAMPS

QUE INCLUI UM SERVICO DE STREAMING?"
ESCLARECER VALOR DO SERVICO

“VAMOS TRANSMITIR O TEU PROXIMO EVENTO

PLANEAMENTO

REELS

“DO PAPEL PARA A REALIDADE"

TIME-LAPSE DO PROCESSO CRIATIVO DE IDENTIDADE
VISUAL

"A TUA MARCA NAO NASCE DE UM DIA PARA O
OUTRO. MASCONNOSCO, NASCE NO LUGAR CERTO.”

~Fk g

Chéck out

STEP 1

CTA'S FORTES

Incentivam os seguidores
a interagdo e partilha
do experiéncias

NEXT STEPS

74

STEP 2

PRESENCA CONSISTENTE

Mostra profissionalismo
e compromisso.

STEP 3

HUMANIZAR O CONTEUDO

Humanizar é mostrar quem
esta por tras,
transformando seguidores
numa_comunidade

COMECAR A ENVOLVER A COMUNIDADE COM PERGUNTAS
STORIES/COPYS, PEDIR OPINIOES E ATE PARTILHAR CONTEUDO
FEITO POR SEGUIDORES (RESPOSTA AS DICAS).

STEP 4

CRIAR SENTIDO DE
PERTENGA

Cria conexdes reais e
de confianga, tornando
a marca memoravel
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