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Resumo: O presente relatdrio, analisa ao pormenor a evolugdo de programas televisivos
de procura de familiares no inicio do século XXI e como o seu papel mediador alterou

com a chegada das redes sociais.

O foco desta investigacdo, baseia-se em compreender por que motivo estes programas
faziam sentido num contexto mediatico, onde a televisdo era o principal elo entre a

comunicacdo e a informacao.

Em contrapartida, é debatido como o avanco das redes sociais e das plataformas digitais
alteraram abruptamente, permitindo que os préprios visados, fagam as suas pesquisas e
reconexées com os familiares de forma autdnoma e sem necessitar de recorrer a

plataformas televisivas e se exporem se forma tdo mediatica.

Toda esta analise é fundamentada apds a experiéncia pratica de estdgio no programa
Separados Pela Vida (CMTV), combinando com observac¢do direta, estudos de casos e
ainda revisdo bibliografica, o que me permitiu realizar uma reflexdo critica sobre a

evolucdo da procura de familiares e o papel dos meios de comunicacdo no século XXI.

Palavras-chave: Programa televisivo, Reencontro familiar, Redes Sociais, Tecnologia,

Media
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From studios to network: the transformation of family viewing in the digital era

Abstract: This report analyses in detail the evolution of television programs searching for
family members in the early 21st century and how their mediating role has changed with

the advent of social media.

The focus of this research is based on understanding why these programs made sense in
a media context where television was the main link between communication and

information.

In contrast, it discusses how the advancement of social media and digital platforms has
abruptly changed this, allowing those involved to conduct their own searches and
reconnect with family members independently, without needing to resort to television

platforms and expose themselves in such a media-driven way.

This entire analysis is based on practical experience gained during an internship on the
program Separados Pela Vida (CMTV), combined with direct observation, case studies,
and a review of the literature, which allowed me to critically reflect on the evolution of

the search for family members and the role of the media in the 21st century.

Keywords: Television program, Family reunion, Social media, Technology, Media
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INTRODUGAO

O presente relatério de estagio surge no ambito do estagio curricular do Mestrado de
Comunicag¢do Social da Escola Superior de Coimbra, realizado na CMTV, no programa
televisivo, Separados Pela Vida, Este projeto tinha como principal objetivo proporcionar
o reencontro entre familiares, que se encontravam separados por um longo periodo de
tempo, assumindo-se como um programa com formato de grande carga emocional e

social.

Contudo, a pertinéncia de programas desta categoria tem vindo a ser questionada no
contexto em que vivemos na atualidade, causado em parte pelo crescimento
astrondmico das redes sociais no nosso quotidiano. No inicio do século XXI, a televisao
era o principal veiculo de comunicagdo, sendo também o meio mais eficaz para
aproximar as pessoas. Todavia, com o crescimento da era tecnoldgica e o surgimento das
redes sociais, esse papel mudou drasticamente, e por conseguinte, é muito mais
facilitado procurar os nossos familiares, amigos ou meros conhecidos através das
plataformas digitais que estdo a disposi¢cdo de qualquer um, sem ser por isso necessario

recorrer ao mediatismo que a televisdo proporciona.

Diante disso,, este relatério pretende analisar a transformacdo do papel da televisdo
enquanto um meio de ligacdo humana, e sobre o impacto das redes sociais na maneira

COMO as pessoas se conectam e comunicam.

Paralelamente, é descrita a minha experiéncia profissional vivida na redacdao da CMTV,
detalhando as funcées que fui desempenhando ao longo do percurso, quais os métodos
utilizados, que aprendizagens adquiri e por fim, mas ndo menos importante, que

desafios enfrentei enquanto produtora televisiva.

Muito mais do que um simples registo de um estdgio curricular, este relatério procura
entender de que modo a televisdo e as redes sociais espelham as altera¢bes na forma
como nos relacionamos e comunicamos, questionando qual o papel que a televisdo

ainda podera desempenhar numa sociedade cada vez mais digital.
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1. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZACAO

O GRUPO COFINA

A CMTV (Correio da Manhd TV) é um canal de televisdo por subscricio portugués,
pertencente ao grupo Cofina Media, o qual detém também o jornal didrio Correio da
Manh3, lider de vendas da imprensa escrita em Portugal. A CMTV foi lancada a 17 de
marg¢o de 2013 e, desde entdo, tem conquistado uma posicao de destaque no panorama

televisivo nacional, especialmente no segmento informativo.

Trata-se de um canal generalista com forte componente noticiosa, transmitindo 24 horas
por dia, com emissdo continua de blocos informativos, programas de debate,
reportagens de investigagdo, crénica criminal e programas de entretenimento. A sua
linha editorial caracteriza-se por uma abordagem marcada por um estilo direto, popular
e, por vezes, sensacionalista, privilegiando frequentemente temas como criminalidade,
justica, tragédias e acontecimentos de grande impacto emocional. Esta orientagdo tem
garantido uma audiéncia fiel, mas também criticas por parte de académicos e
profissionais da drea da comunicac¢do, que apontam para a existéncia de uma cultura de

espetaculo no tratamento da informacdo (Sousa & Silva, 2020).

Para além da emissdo em territério nacional, a CMTV esta disponivel em paises com
forte presenca da didspora portuguesa, nomeadamente Angola, Mocambique, Africa do
Sul (Pretdria), Suica, Luxemburgo e Franca, contribuindo para a aproximacdo da
comunidade emigrante a realidade portuguesa. Segundo dados da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social (ERC, 2023), a CMTV tem liderado o ranking de audiéncias
entre os canais informativos desde 2017, superando, em vdrios periodos, os canais

generalistas em hordrios de maior audiéncia.

O sucesso do canal deve-se, em grande parte a capacidade de articulacdo entre
informacdo e entretenimento, dois dominios que muitas vezes se cruzam na sua grelha
de programacao. E neste contexto que surge o programa “Separados pela Vida”, inserido

no bloco de entretenimento com forte componente emocional.

1. O PROGRAMA SEPARADOS PELA VIDA
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O “Separados pela Vida” é um programa com uma abordagem emocional, social e
humana, que visa proporcionar o reencontro entre familiares que se encontram
afastados ou separados ha diversos anos. Com uma abordagem proxima do formato
“docu-reality”, o programa combina momentos de investigacdao e testemunho pessoal
com a carga dramatica de reencontro televisivo, explorando histdrias reais de perda,

separagdo e reencontro.

A produgdo do programa requer uma equipa multidisciplinar composta por jornalistas,
produtores, assistentes de producao, editores de video e apresentadores, que trabalham
em conjunto para investigar os casos, contactar os intervenientes, verificar a

autenticidade das histdrias e preparar logisticamente os encontros.

O meu estagio iniciou-se com um processo de selegdo junto do departamento de
Recursos Humanos da CMTV, o qual incluiu uma entrevista presencial e posterior
colocagdo na area de entretenimento. Foi-me entdo atribuida a integracdo na equipa do
“Separados pela Vida”, com func¢des centradas na producdo de conteddos humanos,
nomeadamente: recolha e validacdo de dados fornecidos pelos participantes, pesquisa
de familiares desaparecidos através de redes sociais, bases de dados publicas e
contactos institucionais, os primeiros contactos com os intervenientes localizados e

ainda dar apoio a logistica das gravac¢oes e a preparacdo emocional dos participantes.

Este formato exigia ndo s6 competéncias técnicas, mas também um elevado grau de
sensibilidade e empatia, uma vez que muitas das histdrias envolviam conflitos familiares,
afastamentos traumaticos ou situacGes emocionais delicadas. Em muitos casos, a
participacdo no programa representava uma oportunidade Unica de reconciliagdo ou de

encerramento de um ciclo emocional para os envolvidos.

Durante a minha colaboracdo no programa, tive a oportunidade de acompanhar de
perto os diferentes momentos de produgdo televisiva, desde a fase inicial de
planeamento até a fase final de pds-producdo e emissdo, o que representou um
contributo significativo para a minha aprendizagem pratica na drea da comunicacdo e do

audiovisual.

A producao do programa requer uma equipa multidisciplinar composta por jornalistas,
produtores, assistentes de producdo, editores de video e apresentadores que trabalham
em conjunto para investigar os casos, contactar os intervenientes, verificar a

autenticidade das histdrias e preparar logisticamente os encontros.
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2. METODOLOGIAS

O presente segmento, visa descrever detalhadamente os métodos utilizados, assim
como as estratégias que utilizei ao longo da minha jornada no estagio curricular a que
me propus. O programa, quer era fundamentalmente focado na unido de familiares que
estavam separados ha diversos anos, exigiu da equipa técnica uma atencdo redobrada
no que diz respeito ao modo de abordagem aos visados, de forma empatica, cuidadosa e

ética.

A metodologia que adotei, procurava garantir rigor na recolha de informacao, respeito
pela situacdo sensivel com que estava a lidar e o maximo de competéncia para que nao

ficassem pontas soltas pelo caminho.

Para identificar os potenciais participantes, explorei diversos caminhos até 1a chegar,
fosse através de fontes de informagdo, de redes sociais, de registos publicos, ou de
contactos fornecidos por familiares ou amigos préximos. Cada contacto era realizado de
forma personalizada, pois cada caso continha diferentes especificagdes que
necessitavam do maximo rigor para adequar a situacdo emocional de cada individuo,

garantindo sempre confidencialidade e o consentimento dos visados.

Finalmente, além da observagao direta, a metodologia também passava por reunides de
equipa para tomadas de decisGes, o acompanhamento na pré-producao, na produgao e

na pos-producao.

Para colmatar, acompanhar estas etapas, permitiu-me entender todos os procedimentos
qgue o programa requer, bem como decisGes editoriais e a atengdo as questdes éticas em

contextos sensiveis.

3. ENQUADRAMENTO DAS FUNGOES

Durante a minha passagem pela CMTV, desempenhei diversas fung¢des, sendo a
principal, no setor da producdo, mais concretamente na se¢do de pesquisa, no contacto
direto com potencias participantes do programa e no apoio a logistica durante o periodo
de gravagOes. A pratica quotidiana, envolveu técnicas de investigacdo que levavam a
tentativa de identificar familiares que se tinham afastado e ainda avaliar a
disponibilidade dos mesmos para participar no programa e expor a situacdo familiar dos

envolvidos.

No que diz respeito as minhas responsabilidades, estas incluiram toda a preparagao dos

materiais para que as grava¢oes pudessem iniciar, o acompanhamento dos familiares até

Vi
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ao estudio (fosse a fazer o teste do covid, a servir refei¢cdes, a preparagdo do camarim ou
esperar com os mesmos até que lhes dessem permissao para entrar em estidio com os
respetivos apresentadores), e ainda a coordenagdo com a equipa técnica para garantir

que tudo funcionava da forma devida.

Todas estas etapas, fizeram com que entendesse o papel de cada fungdo na produgao
televisiva. Ganhando uma visdo global sobre o tema, sinto que desenvolvi as
competéncias necessarias para atuar de forma eficaz perante todas as necessidades que
foram aparecendo ao longo da jornada do meu estagio, tornando-me uma estagiaria

com potencial para colocar em prética o meu lado profissional.

4. APOIO A PRODUCAO

Para além do trabalho de investigacdo, participei ainda na organizagdo logistica dos
reencontros, assegurando o planeamento das deslocagbes e gravacbes, apoio na
preparacdo emocional dos participantes antes do momento do reencontro e a

comunicagdo com os varios setores da producdo (imagem, som, edi¢do, maquilhagem).

Todo o processo foi realizado em colaboragdo com a equipa sénior, permitindo aplicar
conhecimentos adquiridos durante a minha formacdao académica e desenvolver novas

competéncias praticas no terreno.

4.1.PRE PRODUCAO

O meu estdgio teve inicio no dia 2 de margo de 2022, sendo desde logo acompanhada
pela coordenadora Joana Pinto, que me transmitiu as primeiras instrugGes relativas ao

funcionamento interno da produgao do programa Separados pela Vida.

Nesta fase inicial, as minhas fung¢Ges centravam-se no atendimento de chamadas de
telespetadores que desejavam reencontrar familiares com quem haviam perdido o
contacto. Cada chamada tinha uma duracdo maxima de 10 minutos, durante os quais
recolhiamos o maior nimero possivel de dados relevantes: nome da pessoa procurada,
data de nascimento, Ultima morada conhecida, nome de cénjuges, pais e irmaos, Gltimo
contacto telefdnico e endereco de e-mail. Apds o contacto, inicidvamos o processo de

investigagao.

O primeiro passo passava por contactar os servicos de listas telefonicas, nomeadamente
0 118 (Altice), 0 1820 (MEO) e o 1891 (Vodafone), de forma a verificar se existia alguma

correspondéncia entre nomes e contactos. Quando tinhamos somente o nome da
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pessoa, forneciamos essa informagdo aos operadores, que procuravam localizar um

numero associado.

Se esta tentativa ndo fosse bem-sucedida, avangdvamos para a pesquisa nas redes
sociais, como o Facebook e, pontualmente, o Instagram. Embora tenhamos conseguido
localizar muitas das pessoas por este meio, nem sempre obtinhamos resposta — em
alguns casos, as mensagens nem sequer eram lidas, talvez por desconfianca ou falta de

interesse, o que levava ao arquivamento do caso.

Outro método de investigacdo consistia em contactar as juntas de freguesia. Apds nos
identificarmos como elementos da producdo de um canal de televisdo, a colaboracdo
variava consoante os casos: alguns profissionais recusavam fornecer qualquer
informacdo devido a protecdo de dados, enquanto outros, mais disponiveis, procuravam
confirmar se o individuo em questdo ainda residia na localidade. Quando ndo era
possivel fornecer contactos, pediamos as juntas que reencaminhassem cartas escritas

pela. Equipa de producao, para os respetivos destinatdrios.

A protecdo de dados revelou-se, naturalmente, um dos principais obstiaculos no
processo. Esta legislacdo, apesar de fundamental, limita o acesso a informacdo pessoal e
exige cuidados rigorosos. No entanto, como em qualquer sistema, existem falhas, que,

por vezes, decorrem de erros humanos, ciberataques ou perdas acidentais de dados.

Caso ndo fossemos bem sucedidos através dos métodos anteriores, o Ultimo recurso era
dirigir-nos as conservatodrias, onde podiamos aceder ao registo civil completo de um
individuo com base no nome completo. Esses registos incluiam dados como os nomes
dos progenitores, conjugue, local do casamento e, por vezes, o batismo. Quando nao
conseguiamos contactar diretamente a pessoa procurada, procuravamos familiares
préximos, método esse que nos permitiu obter desfechos, infelizmente, também

associados a pessoas ja falecidas.

No entanto, sempre que encontravamos familiares disponiveis para participar, e que
colaboravam e aceitavam aparecer em televisdo nacional, inicidvamos a prepara¢do para
a primeira ronda de filmagens. Esta fase envolvia a recolha de informacgGes adicionais e a
escolha de um local para a entrevista, sendo esta preferencialmente ao ar livre, mas com
alguma privacidade, para evitar interrupgdes. A entrevista era gravada sem revelar se o
familiar havia sido encontrado, permitindo que o momento da revelacdo, durante o

programa, tivesse um impacto emocional genuino.

Nesta fase, a equipa era composta por um cameraman, pela entrevistadora Soraia

Gongalves e por mim, sendo a produtora no terreno.

Vil
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4.2.PRODUGCAO

No dia da grava¢do do programa, recebiamos os convidados nas instalagées da CMTV. A
pessoa que nos havia contactado era acompanhada até ao restaurante, enquanto os
familiares encontrados eram mantidos em espacos separados, para que ndo se
cruzassem antes da gravacdo. Este cuidado permitia manter o elemento surpresa,

fundamental para a autenticidade do momento televisivo.

Apds o almogo, os primeiros convidados eram conduzidos ao camarim, onde eram
penteados e maquilhados. Era também neste momento que conheciam o apresentador
ou apresentadora — Duarte Siopa ou Maya — e estabeleciam um primeiro contacto

informal.

Sé depois da entrada em estudio por parte do primeiro grupo, é que os restantes
convidados (os familiares reencontrados) seguiam para 0s seus camarins, garantindo

assim que nao existia qualquer contacto prévio entre ambas as partes.

Durante este processo, eu era responsavel por acolher os convidados, assegurar o seu
conforto e preparar o estudio: desde colocar as flores na mesa central (fornecidas por
um florista), até a distribuicdo dos microfones e cartbes com guido para os

apresentadores.

Durante a gravacao, utilizava um auricular, por onde recebia instru¢des da coordenadora
Joana Pinto, diretamente da régie. Por diversas vezes, tive de entrar discretamente em
estudio para entregar garrafas de dgua, lencos e flores aos convidados, ou ainda auxiliar

menores de idade que participavam no programa a dirigirem-se ao lugar indicado.

4.3.POS-PRODUCAO

Apds o fim das gravagdes, entrava novamente em estldio para retirar os auriculares dos
convidados, em conjunto com os colegas da equipa técnica. Nessa fase, era também
importante perceber o feedback dos participantes, garantir o seu conforto e

acompanhar o regresso as suas rotinas.

Ofereciamos um café, acompanhavamo-los até a casa de banho e, por fim, até ao parque
de estacionamento. Nos casos em que os convidados se tinham deslocado de taxi,
dirigia-me a redagao para requisitar um novo taxista e entregar um voucher com o NIF

da empresa, permitindo que a CMTV assumisse os custos da deslocacdo.



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Antes de terminar, voltava ao estudio para guardar os cartdes utilizados pelos
apresentadores, devolver os microfones ao departamento técnico e levar as flores nao
utilizadas para a redacdo, onde eram distribuidas por membros da equipa, sendo este

um pequeno gesto que permitia evitar o desperdicio e manter o ambiente acolhedor.

5. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA E ABORDAGEM AOS CONTACTADOS

A pesquisa compunha uma das fases primordiais e exigentes do programa Separados
Pela Vida. O principal objetivo era entdo identificar e localizar familiares que se
encontravam afastados ha diversos anos, garantindo sempre que respeitdvamos a
privacidade dos visados e tendo sempre em causa a sensibilidade de cada caso que

acompanhavamos.

O processo de pesquisa iniciava sempre através do contacto com a nossa empresa das
pessoas que se candidatavam espontaneamente ao programa, fosse através do jornal
impresso, do canal televisivo que passava o anuncio repetidamente em televisdo aberta

ou até mesmo por sugestdes de pessoas externas ao caso.

A partir desse ponto, iniciava entdo o processo de recolha de informag¢do que
preciosamente necessitdmos para comegar o processo de investigacdo. Detalhes esses
como o nhome completo do procurado e da pessoa que pretendia encontra-la, as datas
de nascimento, os locais de nascimento, ligacbes familiares que pudessem ter, as
circunstancias da separacdo e até mesmo eventuais pisas que pudessem facilitar na

localizagao do familiar procurado.

As ferramentas que foram utilizadas variavam entre bases de dados publicas, as redes
sociais, registos civis, contactos com instituicdes, e esporadicamente e quando assim o
concediam, autarquias locais. Escusado serd dizer, que as redes sociais foram onde
obtivemos uma taxa de sucesso maior, comprovando o caso de estudo deste relatério.
Através delas, conseguimos cruzar informagdes, comprovar identidades ou até mesmo
encontrar familiares através de fotografias, apelidos, circulos de amigos ou até mesmo
de hobbies.

Depois de reunir toda a informagdo necessaria, era entdo chegado o momento de
contactar as pessoas procuradas. Este ato exigia um elevado grau de empatia e cuidado,
para ndo assustar os visados logo numa primeira abordagem e estando a mexer em

casos bastantes delicados em algumas das situagcbes que envolviam histérias
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emocionalmente complexas. Posto isto, era fulcral que cada pessoa compreende-se o
propdsito do programa, entendermos se consentia participar e se sentia a vontade para

partilhar um pouco da sua histdria familiar num contexto publico.

Foi uma das etapas mais desafiantes, mas também mais enriquecedoras do meu trajeto
pela CMTV, o qual me permitiu desenvolver competéncias ao nivel emocional, mas

também estratégico.

6. DIFICULDADES ENCONTRADAS E ESTRATEGIAS DE SUPERACAO

Durante o periodo de estdgio no programa “Separados pela Vida”, enfrentei diversos
desafios inerentes a funcdo de produtora de conteddos humanos e emocionais. A
principal missdo passava por localizar familiares desaparecidos ou distanciados ao longo

dos anos, um trabalho sensivel que exigia competéncias humanas e emocionais.

Uma das primeiras dificuldades prendeu-se com a identificacdo de pessoas cujos nomes
eram extremamente comuns. Nesses casos, o processo de localizagdo tornava-se lento e,
por vezes, inconclusivo, levando ao arquivamento temporario (ou definitivo) dos casos
em questdo. A auséncia de informacgGes detalhadas ou atualizadas por parte dos de
guem participava tornava-se um obstaculo, obrigando a utilizacdo de varias fontes,

contactos e estratégias de pesquisa.

Outro desafio significativo, foi lidar com a recusa por parte de pessoas encontradas que,
por diferentes motivos pessoais, optavam por ndo participar no reencontro. Muitas
destas recusas estavam associadas a historias de magoas, conflitos familiares ou
episédios traumaticos. Nesses momentos, foi necessario desenvolver uma escuta

empatica, respeitando os limites dos mesmos e preservando sempre a sua privacidade.

Para além destes desafios, deparei-me também com situacGes delicadas ao nivel do
ambiente de trabalho, nomeadamente no que diz respeito a convivéncia com algumas
figuras publicas associadas ao programa. A convivéncia com apresentadores de forte
presenca medidtica, como a Maia e Duarte Siopa, revelou-se particularmente desafiante,
uma vez que, por vezes, existiam atitudes desrespeitosas para com os restantes
membros da equipa. O sentimento de superioridade demonstrado por algumas destas
personalidades, resultava em episddios de desvalorizacdo do trabalho de bastidores, o

gue afetava a dinamica e o bem-estar entre os colaboradores.

Face a estas dificuldades, recorri a diversas estratégias de supera¢do. O trabalho em
equipa foi essencial, permitindo partilhar experiéncias, encontrar solu¢cbes e manter a

motivacdo. Por outro lado, procurei manter sempre uma postura profissional e
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resistente, centrada no propdsito maior do programa: oferecer reencontros familiares e
emocionalmente significativos. Esta missdo servia de motivacdo para enfrentar

obstaculos com alguma maturidade, ética e dedicacdo.

7. REDES SOCIAIS: ORIGEM, EVOLUCAO E IMPACTO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

As redes sociais digitais representam um dos principais meios de comunica¢do e
interagdo entre individuos e comunidades a escala global. Embora sejam associadas a
plataformas como o Facebook, o Instagram, o TikTok, o YouTube, o Snapchat ou o X
(antigo Twitter), o conceito de rede social é bastante prévio a era digital e tem as suas

raizes na sociologia.

De acordo com van Dijck (2013), as redes sociais tornaram-se infraestruturas
fundamentais da arte da comunicacdo contemporanea, influenciando ndo sé a forma
como os individuos interagem, mas também os processos de partilha de informacdo e de

construcdo das redes de contacto.

Habitualmente, uma rede social € um conjunto de relacdes estabelecidas entre
individuos que partilham interesses, valores ou objetivos comuns. Como refere Castells
(2009), as redes sdo estruturas fundamentais na sociedade contemporanea, servindo
como mecanismos de articulacdo entre pessoas e grupos. Muito antes da internet
sequer existir, as redes sociais ja se faziam ouvir sob a forma de lagos familiares,

religiosos, politicos ou culturais, demonstrando formas de partilha de identidade.

A influéncia dos meios de comunicagao na sociedade tem sido severamente discutida ao
longo das ultimas décadas. Marshall McLuhan (1964) defendia que os media ndo sdo
somente canais de transmissdo de informacdo, mas também elementos que moldam a
forma como os individuos percepcionam e organizam a realidade social onde estdo

inseridos.

O surgimento das redes sociais, digitais deu-se na década de 1990, com a cria¢do da
SixDegrees, em 1997 (Adami, 2021), estimada por muitos autores como a primeira rede
social online. Esta plataforma permitia aos utilizadores criar um perfil, adicionar amigos
e visualizar as conex6es mutuas, sendo todas estas funcionalidades aperfeicoadas pelas
redes que se seguiram. A evolucdo foi rapida, e logo surgiram novas redes, como foi o
caso do Friendster (2002), do MySpace (2003), do Hi5 (2003), do LinkedIn (2003) e, sé
mais tarde, surgiu o icdnico Facebook, fundado em 2004, que viria a redefinir a maneira

COMo as pessoas se conectavam no online.

Xl
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De acordo com dados do relatdrio “Digital 2024: Global Overview”, publicado pela We
Are Social e Meltwater, cerca de 5,61 mil milhdes de pessoas possuem pelo menos um
perfil ativo em redes sociais (Kemp, S. 2024). Estes niUmeros provam o papel que estas
plataformas assumem na vida quotidiana das pessoas, seja no que diz respeito a

comunicagao, ao lazer, ao consumo de noticias ou a expressao pessoal.

O sucesso das redes sociais digitais deve-se somente as pessoas. Sdo os utilizadores os
principais agentes da criacdo, da partilha e da difusdo de conteudos, desempenhando
um papel ativo na constru¢do do que se consome no online. Jenkins (2006), redefine a
comunicagdo de massas, permitindo que qualquer pessoa possa ser produtora e

consumidora de informacao.

A viralizagdo de conteldos tornou-se um fendmeno comum e imediato, pois basta um
um evento insélito captar a aten¢do do publico, para que se espalhe de forma
exponencial por todas as redes sociais. A cultura do partilhar, comentar, gostar ou
guardar reformula ndo sé o modo como nos expressamos, mas também como se aprova

a informagdo e se mede o impacto social de determinados temas.

E fundamental dar destaque a importancia do design das redes, sendo que este pequeno
detalhe estratégico, é o que ird influenciar a permanéncia ou a saida dos utilizadores de
cada plataforma digital. A maneira como o utilizador ird navegar no espaco cibernautico,
é cuidadosamente pensada para estimular a curiosidade e a permanéncia na plataforma,
seja ela qual for, através de algoritmos personalizados ou notificagGes visuais. Assim
sendo, o design acaba por se tornar numa ferramenta de captacdo de atencdo,
fundamental para que uma determinada audiéncia permaneca e se envolva

emocionalmente.

Segundo Manuel Castells (2010), nas ultimas décadas, vivemos numa sociedade em
rede, na qual as tecnologias digitais assumem um papel central na maneira como os
individuos se relacionam, partilham informacdo e estabelecem contactos. Assim sendo,,
as redes sociais tornaram-se ferramentas fundamentais ndo apenas para a comunicacado
quotidiana, mas também para a procura de pessoas, reencontros familiares e

reconstrucdo de histérias pessoais.

Paralelamente, Henry Jenkins (2006) evidencia o conceito de convergéncia mediatica,
qgue descreve a circulacdo de conteudos entre diferentes plataformas e a crescente
participacdo dos utilizadores na produgdo e partilha de informagdo. Esta convergéncia
entre televisdo e plataformas digitais cria novas dindmicas mediaticas, nas quais histérias
pessoais podem circular entre diferentes meios, ampliando a visibilidade e as

possibilidades de reencontro entre individuos.
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8. “PONTO DE ENCONTRO” - UM MARCO NA TELEVISAO PORTUGUESA

O programa “Ponto de Encontro” estreou-se na televisao portuguesa a 27 de outubro de
1994, pelas 22h15, na SIC — o primeiro canal privado de televisdo em Portugal, lancado
dois anos antes. Com exibicdo semanal as segundas-feiras, em horario nobre, o
programa foi idealizado como um espaco de reencontros familiares e procuras humanas,
num tempo em que os meios digitais ainda ndo permitiam localizar pessoas com
facilidade.

Produzido por Eduarda Batalheiro, realizado por Fernanda Alverca e apresentado por
Henriqgue Mendes, uma figura incontornavel da televisdo portuguesa, o “Ponto de
Encontro” surgiu inicialmente como uma rubrica inserida no programa “Casos de
Policia”, tendo posteriormente ganhado vida prépria e estrutura independente. Como
relata Maria de Fatima Nunes (2011, p. 393), citando a prépria produtora, “chegou-se a
conclusdo que ndo era um caso de policia e por isso o Dr. Rangel pensou que podiamos
fazer uma série de treze programas”. A forte adesao do publico fez com que o projeto se
transformasse num formato de emissdo regular que se prolongou por oito anos

consecutivos.

O formato consistia na leitura de cartas enviadas por telespectadores que procuravam
familiares desaparecidos ou afastados por circunstancias diversas, tais como a
emigracdo, conflitos familiares, mudancas de vida, entre outros. A equipa do programa
fazia entdo uma investigacdo jornalistica para tentar localizar as pessoas procuradas e,
sempre que possivel, promover o reencontro televisivo. O tom emotivo e social do
programa conquistou rapidamente a audiéncia, tornando-se um dos primeiros grandes

exemplos de televisdo de servico publico com impacto emocional e humano no pais.

De acordo com uma reportagem publicada no jornal Publico (12 de abril de 1995), a
equipa do programa acumulava, a data, mais de 10 mil cartas por responder, o que
evidenciava a urgente necessidade social de criar espacos de comunicacdo capazes de
unir lagos familiares interrompidos. A mesma noticia apontava o “Ponto de Encontro”
como reflexo de um vazio social existente em Portugal no que respeita a procura de
pessoas desaparecidas, uma funcdo que, a data, ndo era eficazmente assegurada por

entidades oficiais.

O sucesso do programa residiu, em grande parte, na sua vertente emocional aliada a
credibilidade do apresentador, bem como no facto de ter abordado, pela primeira vez

em horario nobre, histdrias reais de sofrimento familiar, afastamento e reencontro, que
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diziam respeito ao cidaddao comum. Este tipo de televisdao humanizada contribuiu
significativamente para a construcdo da identidade da SIC enquanto canal atento as

histdrias reais dos portugueses, e deixou marcas no imaginario coletivo da época.

O programa terminou ao fim de oito anos de emissGes, apds dezenas de reencontros
bem-sucedidos e uma contribuicdo notavel para a aproximagdo entre os media e as

guestdes humanas da sociedade portuguesa.

9. ANALISE CRIiTICA - PORQUE E QUE NO SECULO XXI AS AUDIENCIAS DE UM
PROGRAMA COMO O SEPARADOS PELA VIDA SAO TAO BAIXAS?

A evolucdo tecnoldgica e a expansdo das plataformas digitais tém vindo a alterar
drasticamente os hdbitos de consumo medidtico das audiéncias. Como refere
Livingstone (2009), os novos ambientes digitais oferecem multiplas possibilidades de
interacdo e acesso a informacgdo, contribuindo para uma transformacdao das formas

tradicionais de consumo de media.

Num tempo em que a tecnologia estd a distdncia de um “clique”, torna-se legitimo
guestionar a relevancia de programas televisivos como o “Separados pela Vida”, cuja
missdo era ajudar pessoas a reencontrar familiares ou amigos perdidos no tempo. Se ha
trinta anos a televisdo era um dos poucos meios eficazes de procurar alguém

desaparecido, hoje o contexto é radicalmente diferente.

As redes sociais mudaram tudo. Plataformas como o Facebook, o Instagram e até o
TikTok possibilitam localizar uma pessoa através do nome, de uma fotografia ou de
conexdes mutuas. Grupos dedicados especificamente a reencontros familiares,
comunidades de emigrantes, e até bases de dados online com registos publicos, sdo
criados numa tentativa de permitir fugir a exposicdo medidtica . Encontrar alguém em
2025 raramente exige a intervencdo da televisdo, e quase nunca impde a exposicdo
publica de uma histéria tdo intima. Este é o primeiro motivo para a queda de audiéncias,

sendo que o programa deixou de ser necessario.

Contudo, existe um segundo motivo, a mudanca de mentalidade do publico. As novas
geracoes estdo menos dispostas a expor a sua vida pessoal e preferem resolver questdes
familiares em privado, através de mensagens, videochamadas ou encontros de forma
discreta. A televisdo, enquanto palco emocional, perdeu espago para as redes, onde
cada um decide o que quer ou ndo partilhar. O que antes era visto como um gesto de

coragem, procurar alguém na televisdo, hoje pode ser encarado como sensacionalista.
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Além disso, o excesso de dramatizagdo tipico deste tipo de formato jda ndo convence o
publico como antes. Atualmente valoriza-se mais a autenticidade, e rapidamente
entendemos o que parece a olhos vistos, fabricado ou manipulado para gerar
audiéncias. Ao contrario do que acontecia nos anos 90 ou 2000, as audiéncias de hoje

nao toleram bem aquilo que percebem como uma “televisdao encenada”.

Assim sendo, ndo é surpresa para ninguém que o “Separados pela Vida” tenha tido uma
vida curta e pouco expressiva no que diz respeito as audiéncias e a sua permanéncia no
ar. O programa surgiu fora do seu tempo, e a proposta, apesar de bem-intencionada,
responde a uma necessidade que ja ndo depende da televisdo para ser realizada. A
televisdo evolui, e quando o conteldo ja ndo é relevante para o dia a dia das pessoas, o

publico desliga.

Posto isto, a evolugdo tecnoldgica ndo so6 altera os habitos de consumo mediatico, como

também redefine o papel da televisdo enquanto mediadora de histdrias pessoais.

Nos anexos que se seguem podemos verificar que a percentagem dos rankings de

audiéncias teve tendéncia para vir a decair.
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Separados pela Vida — Ordem Pgm’s — 12 Temporada

12 PGM - Pai procura Filhos — Domingos Diniz (Figueira da Foz)

Gravacao 15.06.2017
Emissdo 01.07.2017
Audiéncias | 3,1%

22 PGM - M3e procura Filho — Helena Santos (Ferreira do Alentejo)

Gravacao 22.06.17
Emissdo 08.07.2017
Audiéncias | 4,1%

32 PGM - Avo procura Neta — Cecilia Rocha (Madeira)

Gravacao | 29.06.17
Emiss3o 15.07.2017
Audiéncias | 2,8%

42 PGM — Amigo procura Amigo — Antonio Giroto (Sousel)

Emissdo

22.07.2017

Audiéncias

3,0%

TABELA 1 - Programas de 2017
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Separados pela Vida — Ordem Pgm’s — 62 Temporada

01 2 PGM — ESPECIAL ANO NOVO DUARTE (Maria Camacho + Anibal)

Gravacao 21.12.2021
Emissdo 01.01.2022
Audiéncias | 3,3%

02 2 PGM — ESPECIAL ANO NOVO MAYA (Maria da Luz Laneiro + irmaos) — MAYA

Gravacao 22.12.2021
Emissdo 02.01.2022
Audiéncias | 2,4%

03 2 PGM - Luis Pereira procura PAI (Vialonga, Vila Franca de Xira)

Gravacao 18.01.2022
Emissdo 21.01.2022
Audiéncias | 2,9%71

Repeticdo 29/01/2022: 4,6%

04 2 PGM — Ana Rita Rodrigues procura MAE (Rio Maior, Santarém) — MAYA

Gravacdo 20.01.2022
Emissdo 30.01.2022
Audiéncias | 2%

TABELA 2 - Programas de 2021/2022
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REFLEXAO

O meu estagio concretizado na CMTV no programa Separados Pela Vida, estabeleceu
uma experiéncia inesquecivel que me possibilitou investigar e p6r em pratica todos os
conhecimentos praticos e tedricos que obtive enquanto aluna do mestrado de

Comunicagdo Social.

Desde o primeiro momento, fui confrontada com a necessidade de agir de forma
auténoma, responsavel e sobretudo com bastante sensibilidade e empatia. Trabalhar
numa primeira instancia com histérias de vida, implica ndo sé com todas as fragilidades
humanas que essas mesmas histérias possam acartar, mas também com as expectativas

e emogdes que os visados possam trazer com eles.

Uma das ligdes mais valiosas que levo deste percurso, é que a empatia ndo é um mero
acessorio que trazemos na mala. E sim, uma ferramenta extremamente necessaria em
programas desta dimensdo, pois possibilita-nos a orientar as pessoas em questao, a
aborda-las, a fazer as perguntas adequadas e a lidar com os seus desejos e

vulnerabilidades.

Alem das habilidades emocionais que fui adquirindo, também cresci imenso no que diz
respeito as minhas competéncias técnicas. Enfrentei desafios que exigiam resolucdes
rdpidas de problemas, como organizar informacgbes que pudessem estar incompletas, a
tomadas de decisGes ponderadas e coesas, como lidar com participantes que estivessem
contrariados ou hesitantes, o que me levou também a adquirir ferramentas no que diz
respeito a capacidade de adaptacdo. Quando as histérias ndo corriam como planeado ou
0s prazos eram inegocidveis, era fulcral existir um espirito pratico, o que me levou a

ganhar bastante confianca e a agir com clareza quando surgiam estes imprevistos.

No que diz respeito as transformagdes mediaticas, entendi que trabalhar num formato
de programa que outrora obteve um impacto tdo grande no publico, em pleno século
XXI deixou de fazer sentido com o surgimento das redes sociais. E interessante
compreender a rapidez com que os meios de comunica¢do evoluem e se reinventam, e

sobretudo como o publico redefine aquilo que procura e aprecia.

Em suma, esta experiéncia profissional, foi acima de tudo um teste a minha maturidade.
Permitiu-me sair da minha zona de conforto, testar os meus limites, e perceber que
independente do que quer que aconteca, é possivel errar, aprender e mais importante
do que tudo, crescer, face a todas as adversidades que nos vao aparecendo pelo

caminho.

XX
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Termino este percurso com a certeza de que escolhi a drea que sempre me fascinou e

continua a fascinar. Ao longo destes quatro de intensa aprendizagem, provei a mim

mesma que o caminho para me tornar a profissional que ambiciono ser, comecou aqui.
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CONCLUSAO

O presente relatério, permitiu refletir sobre a minha passagem pelo estdgio realizado no
ambito do programa Separados Pela Vida, assim como entender a relevancia deste
formato televisivo no panorama da atualidade. Ao longo dos meses, foi-me permitido o
acompanhamento das varias fases da producdo em televisdo, o que me levou a
compreender como se processa a dindmica real de um formato centrado em histdrias de

reencontros familiares.

Ao longo do mestrado, adquiri os mais diversos conhecimentos que pude colocar em
pratica no meu estagio. Muito se deveu a minha coordenadora, Joana Pinto, que cme
deu espaco para explorar e aprender numa drea tdo sensivel como a do digital.
Aprofundei técnicas, contactei fontes e dei apoio operacional no ambiente de redagao e

estudio.

Paralelamente a isto, ainda adquiri competéncias humanas que sdo indispensaveis
guando se trata de trabalhar diretamente com pessoas e narrativas tao sensiveis como
as que ja referi. Assim sendo, aprendi sobretudo a importancia de equilibrar o rigor
jornalistico com o cuidado humano, garantindo que cada contacto fosse conduzido de

forma ética, respeitosa e com a maior das responsabilidades.

Para além da sua dimensdo narrativa e televisiva, programas centrados na reconexao
familiar suscitam reflexdes sobre o papel dos media na mediacdo de relagbes pessoais. A
televisdao, enquanto espaco publico de partilha de histérias individuais, contribui para a
valorizacdo de lagos familiares, mas, levanta também questdes sobre os limites da
exposicdo medidtica da intimidade a que estdo sujeitos. Neste sentido, torna-se
pertinente refletir sobre o modo como estes formatos equilibram o objetivo de
promover reencontros significativos com as dindmicas da producao televisiva e da ldgica
de audiéncia. Isto levou a que o papel mediador que outrora programas como o
Separados Pela Vida ou o Ponto de Encontro desempenhavam, deixassem de fazer

sentido no presente século.

Isto leva-nos a crer que existe uma constante necessidade de adaptagdo por parte da

televisdao no que diz respeito ao que o publico consome.

Concluo assim, que este estagio teve um contributo essencial para o meu futuro
enquanto profissional da d4rea, por todas as ferramentas e experiéncias que me
proporcionou, mas também enquanto um ser humano altruista, responsavel e com uma

vontade ainda maior de contar histérias, face a vontade que ja tinha.
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