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Resumo

O presente trabalho de investigacdo subordina-se ao tema: “A importéncia do
Contrato Local de Seguranca de Mangualde no quotidiano dessa populagéo™.

Os Contratos Locais de Seguranca sdo um acordo de cooperacao para a prevencgao e
repressdo da criminalidade, contrariando condutas que atentem contra a seguranca e a
integridade das pessoas e bens.

Devido a criminalidade participada em 2009 no Municipio e aos bons resultados de
outros Contratos Locais de Seguranca, foi assinado em Mangualde o respetivo Contrato
Local de Seguranga entre o Governo Civil de Viseu e o Municipio de Mangualde. Este
contrato tem como areas principais de intervencdo a delinquéncia juvenil, o policiamento
de proximidade, as formas de violéncia escolar e a seguranga em meio industrial.

Para verificar a sua importancia na populagdo a que se destina, foram realizadas
cinco entrevistas a algumas entidades e 554 questionarios a populacdo da zona do
agrupamento de escolas e da zona industrial.

Perante os resultados destes instrumentos de recolha de dados, é de salientar que o
Contrato Local de Seguranca de Mangualde esta pouco divulgado entre a populagéo;
contudo, a minoria da populacdo que tem conhecimento da sua existéncia perceciona uma
evolucao da seguranca em Mangualde desde a sua assinatura.

Verifica-se que o Contrato ainda se encontra em fase de implementacdo, no entanto
o Destacamento Territorial de Mangualde redirecionou os meios para os locais que foram
considerados mais sensiveis, levando as pessoas a aperceberem-se de ligeiras melhorias na
seguranca, sendo mesmo esta avaliada com uma tendéncia ligeiramente positiva.

E na zona do agrupamento de escolas em comparacdo com a zona industrial que
estas melhorias sdo percecionadas de modo mais positivo. S30 estas as pessoas ue,
referem que desde a assinatura do Contrato Local de Seguranca, se aperceberam de um
maior contacto, uma maior interacdo dos militares da GNR com elas e que foi nesta zona

que o policiamento de proximidade foi reforcado.

Palavras-chave: Seguranga; Contrato Local de Seguranca; Mangualde; Proximidade.



Abstract

The present work of research is subordinated to the theme “The importance of
Mangualde’s Local Security Contract in its people’s daily lives”

Local Security Contracts are co-operation agreements meant for the prevention and
the suppression of crime, contradicting behaviours such that will threaten the well-being,
security and integrity of people and goods.

Due to the criminality which has been reported in the city during 2009 and, in
accordance with the good results of other Local Security Contracts, it has been signed, in
Mangualde, the respective Local Security Contract between the Civilian Government of
Viseu and the municipality of Mangualde. The main areas of intervention of the referred
contract are juvenile delinquency, community policing, the several patterns of school
violence and safety in industrial environments.

In order to verify its relevance on the intended population, five interviews were
carried out to some entities; 554 questionnaires were also carried out to the population
pertaining to the areas of the school clusters and industrial zone.

In the presence of the results obtained by these data collection tools, it is
noteworthy to state that Mangualde’s Local Security Contract is little known among the
population; however, the minority of same population that has gained acquaintance of its
existence perceives a development in Mangualde’s Local Security since the contract was
signed.

It appears that the aforementioned contract is still in a stage of implementation,
however, the Territorial Detachment of Mangualde has redirected means to the locations
which were considered to be more sensitive, leading people to become aware of slight
improvements in security, thus evaluating security with a slightly positive tendency.

It has been on the school cluster locations, when compared to the industrial zone,
that these improvements were more positively perceived. These are the people who
declare that they have perceived a greater contact and interaction between themselves and
the military forces of the GNR since the signing of Local Security Contract besides, they

have stated that and that it was in this location that the proximity policing was reinforced.

Key words: Security; Local Security Contract; Mangualde; Proximity.
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Capitulo 1

Introducéo

De acordo com a estrutura curricular dos cursos da Academia Militar (AM), o
Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo Aplicada surge no culminar do
mestrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca, da Guarda Nacional
Republicana — Ramo Armas. Este trabalho é o resultado de uma investigacdo desenvolvida
com o objetivo de verificar a percecdo de seguranca da populacdo de Mangualde, desde a
assinatura do respetivo Contrato Local de Seguranga (CLS) obedecendo a norma para a
redacdo do relatério cientifico final' da AM.

Em maio de 2011, foi delineado o projeto com vista a elaboracdo deste trabalho e
esta tematica do CLS afigurava-se pertinente e atual, pois tinha sido assinado
recentemente. No entanto, um ano depois verifica-se que ainda estda em fase de
implementacdo, mas apesar disso, foi feito um esforco adicional pelo Destacamento
Territorial (DTer) de Mangualde, que apenas com 0s meios que tinha anteriormente a
disposicdo, procurou redireciona-los para novos locais, que no ambito do CLS de
Mangualde foram considerados como mais sensiveis e problematicos (Entrevistado 3,
quadro n.° 6, apéndice C), notando-se uma maior presenca da Guarda Nacional
Republicana (GNR) junto das escolas e da area industrial (Entrevistado 2, quadro n.° 6,
apéndice C).

O tema do trabalho prende-se com “A importancia do Contrato Local de Seguranca
de Mangualde no quotidiano dessa populacdo”. Esta escolha surge devido a necessidade de
se perceber, de que forma este CLS contribui para a percecéo? de seguranca das pessoas.

Esta € uma tematica pouco abordada, estabelecendo uma ponte entre a teoria e a
pratica, entre aquilo que foi delineado pelo Governo e 0 que a populacdo perceciona. Ela
permitira verificar se os principais objetivos do CLS de Mangualde ja estdo a ser

cumpridos, isto apesar de o programa ainda estar em fase de implementacéo.

! Norma de Execugdo Permanente [NEP] 520 da Direcéo de Ensino, de 30 de junho de 2011 da Academia
Militar.

2 Segundo o Dicionario de Portugués da Porto Editora, por percegdo (interna) entende-se: “acgdo de
conhecer, pela consciéncia, independentemente dos sentidos” (Costa & Melo, 1998, p.1251).
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A seguranga € um direito que assiste a cada cidaddo; neste sentido, a Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem surgiu em 1948 como forma de se evitar a
desconsideracdo pelos direitos do Homem que caraterizou as condutas barbaras nas duas
Guerras Mundiais do século XX, reconhecendo o direito a dignidade humana e referindo,
no seu artigo 3° que “todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e & seguranca
pessoal”.

No que concerne a seguranca pessoal, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no
n.2 1 do art. 279, refere que para as pessoas exercerem a sua cidadania®, tém de ter direito &
liberdade e a seguranga (Canotilho & Moreira, 2005), conferindo-se ao Estado o dever de
garantir um dos fins Gltimos, a seguranca. (Caetano, 2006).

E ao Ministério da Administracdo Interna (MAI) que, como parte do Estado, tem a
atribuicdo de assegurar a protecdo da liberdade e da seguranca das pessoas e seus bens,
prevenindo e reprimindo a criminalidade (art.° 2° da Lei Organica do Ministério da
Administracdo Interna [LOMAI]*). Um dos programas que promovem a seguranca foi
assinado entre 0 MAI e a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) em
agosto de 2008. Este programa tornou-se um modelo de referéncia para o estabelecimento
dos Contratos Locais de Seguranca (CLS) (Direcdo-Geral de Administracdo Interna
[DGAI], 2009).

O objetivo principal dos CLS € o de, através da cooperagdo institucional, (em
pequenos ou grandes aglomerados de pessoas), prevenir a criminalidade. Neste sentido, no
Relatorio Anual de Seguranca Interna (RASI) pode ler-se que “através da cooperagdo entre
os Governos Civis, as Forcas de Seguranca, 0s municipios e outros parceiros, continuam a
ser desenvolvidos esforcos no sentido de reforcar a confianca das populac@es (...) através
do aprofundamento da articulacdo entre os elementos policiais e as comunidades locais”
(Relatorio Anual de Seguranca Interna [RASI], 2011, p.127)

O CLS respeitante a cidade de Mangualde foi assinado em 4 de marco de 2011. Este
CLS tem a capacidade de: reforcar o sentimento de seguranca dos municipes; aperfeicoar a
eficécia e eficiéncia do servi¢o policial; aproximar as forcas de seguranca das necessidades

e expectativas das pessoas; potenciar os programas de policiamento de proximidade;

% «“O conceito de cidadania pode descrever-se simplesmente como a participacdo numa comunidade” (Silva,
2010, p.6).

* Decreto-Lei n.° 203/2006, publicado no Diario da Repblica em 27 de outubro de 2006, que aprova a Lei
Orgéanica do Ministério da Administragdo Interna.
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envolver a populacdo na seguranca (Ministério da Administracdo Interna [MAI] &
Municipio de Mangualde, 2011).

Neste contexto e de acordo com a realidade de Mangualde, foram definidas areas
prioritarias de intervencdo, nomeadamente a delinquéncia juvenil, o policiamento de
proximidade, as formas de violéncia escolar, a seguranca em meio industrial e fenébmenos
de inseguranca diversos (MAI & Municipio de Mangualde, 2011).

Para objeto de estudo do trabalho de investigagdo foram escolhidas duas zonas
especificas deste contrato, a zona do agrupamento de escolas e a zona industrial, por serem
estes espacos aqueles a que se faz mais referéncia no protocolo de celebragdo do CLS de
Mangualde.

A elaboracdo deste trabalho iniciou-se com a definicio de um tema, pois a
“primeira questdo a definir ¢ 0 que se quer investigar.” (Carmo & Ferreira, 2008, p.46).
Depois de determinado o que se pretendia investigar, interessava efetuar uma revisao da
literatura para se tomar conhecimento do estado da arte desta tematica e assim se poderem
formular devidamente as hipoteses de trabalho (Alferes,1997).

A inexisténcia de questionarios sobre este tema obrigou a criagdo de um
instrumento especifico para este trabalho, tendo-se em consideracdo as recomendac6es de
Hill e Hill (2009), sendo elaboradas perguntas diretas e formulando objetivos com base nos
objetivos estratégicos do CLS de Mangualde. Foi estabelecida e aplicada uma versdo
preliminar do questionario (preé-teste), antes do estabelecimento da versdo definitiva
(Alferes, 1997).

No intuito de se complementar a informacdo oriunda dos questionarios que
permitiria conhecer a percecdo dos sujeitos da zona do agrupamento de escolas e da zona
industrial, recorreu-se a entrevistas estruturadas fazendo parte de um guido (Sarmento,
2008), a individualidades que estiveram relacionadas com a assinatura, e que estejam a
participar no desenvolvimento deste contrato. Desta forma, recolhem-se dados para a
realizacdo de uma investigacdo, através de questBes a pessoas suscetiveis de facultarem
informacao com relevancia para o problema em estudo (Vilelas, 2009).

Procedeu-se depois do pré-teste, a aplicacdo dos questionarios a 554 sujeitos na
zona industrial e zona do agrupamento de escolas de Mangualde e realizaram-se cinco
entrevistas a entidades relacionadas com a assinatura ou desenvolvimento do CLS, para se
chegar a fase de anélise dos dados e consequente verificagdo das hipdteses em estudo.

Deste modo, o presente trabalho terd como objetivo geral verificar a percecdo de

seguranca da populacdo de Mangualde, desde a assinatura do respetivo CLS.
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Relativamente aos objetivos especificos, procurar-se-a:

- verificar se os alunos, os professores, os funcionérios e a populacdo circundante
do agrupamento de escolas constataram uma reducdo de comportamentos de risco e de
ilicitos no respetivo agrupamento e &reas envolventes, bem como se verificaram uma maior
interacdo dos militares da GNR com as pessoas, uma maior presenca através do
policiamento de proximidade e uma utilizacdo de mais meios.

- verificar se os trabalhadores e a populagdo circundante da zona industrial
verificaram uma maior interacdo da GNR com as pessoas, um aumento do policiamento de
proximidade, com a utilizacdo de mais meios e se essa zona tem constituido um espaco
mais seguro.

- verificar se existiu uma reducdo dos indices de criminalidade e de violéncia
juvenil e, com estes dados, verificar se estdo de acordo com a percecdo de seguranca das
pessoas.

Decorrente destes objetivos especificos, emergiu a seguinte pergunta de partida: O
Contrato Local de Seguranca de Mangualde fez aumentar na populacéo local a percegéo de

seguranca?
Sucederam-se entdo as respetivas perguntas derivadas:

P1 — A zona de Agrupamento de Escolas e a zona industrial constituem-se locais
seguros?

P2 — Existiu um policiamento mais proximo da populacdo, sendo reforcado na area
envolvente do agrupamento de escolas, bem como na zona industrial?

P3 — Decresceram os indices de criminalidade e de violéncia juvenil?

Das perguntas de investigagdo emergem um conjunto de hipoteses. Por hipotese
entende-se uma assercdo provisoria, verdadeira ou ndo, que "dentro de uma elaboracao
cientifica, deve ser necessariamente submetida a (...) procedimentos de verificacdo e
demonstracao” (Barros, 2008, p.152). No entendimento de Quivy & Campenhoudt (2008,
p.119), “um trabalho ndo pode ser considerado uma verdadeira investigagdo se ndo se
estrutura em torno de uma ou de varias hipoteses.” Desta forma e de acordo com a revisdo
de literatura, foram formuladas as seguintes hipoteses:

H1 — A seguranca é avaliada de forma positiva na zona do agrupamento de escolas
e na zona industrial.

H2 — As pessoas que tém conhecimento do CLS de Mangualde percecionam uma

melhoria na seguranca em Mangualde, contrariamente aos que ndo o conhecem.



Capitulo 1 - Introducéo

H3 — Existiu uma reducdo de comportamentos de risco e de ilicitos no exterior e
interior do agrupamento de escolas, tendo sido fomentado o civismo e a cidadania na
comunidade escolar.

H4 — O exterior e o interior do agrupamento de escolas tornaram-se um espago com
malis seguranca para trabalhar, estudar e residir.

H5 — Existiu uma reducdo de ilicitos na zona industrial.

H6 — A zona industrial e areas envolventes tornaram-se espacos com mais
seguranca para trabalhar e residir.

H7 — Percecionou se um maior contato dos militares da GNR com a populacéo na
zona do agrupamento de escolas, em relacdo a zona industrial.

H8 — No exterior do agrupamento de escolas o policiamento de proximidade foi
reforcado, com uma maior utilizagdo de meios materiais (viaturas) e meios humanos, em
relacdo a zona industrial.

H9 — Os indices de criminalidade e violéncia juvenil diminuiram na zona do

agrupamento de escolas e na zona industrial.

Seguidamente sera apresentada a Revisdo de Literatura composta por trés capitulos
— Seguranca e Inseguranca; Contratos Locais de Seguranca; e A Guarda Nacional
Republicana e a proximidade — sendo nesta fase apresentado o Estado da Arte sobre a
tematica em estudo, o que permitira direcionar a investigacdo. A parte pratica € composta
por dois capitulos — Metodologia e procedimentos; e Apresentacdo, analise e discussdo dos
resultados — onde se refere a aplicacdo de questionarios e entrevistas para a recolha de
dados e posterior tratamento. Por fim as Conclus@es e recomendacdes provenientes deste

trabalho e a proposta de investigagdes futuras.



Capitulo 2

Seguranga e Inseguranca

O conceito de segurancga sofreu alteracdes ao longo dos tempos, de acordo com as
épocas e as circunstancias de cada momento historico e social. E algo que o Homem tem
constantemente almejado desde os primordios da sua existéncia, desenvolvendo atividades

relacionadas com a protecéo — a sua, ou a dos outros.

2.1. Evolucéo do Conceito de Seguranca

Com a evolucdo dos primérdios da humanidade, comegcam a figurar registos
alusivos a preceitos de seguranca, com a passagem das formas de justica primaria para a
punicao dos desvios sociais decidida pelo Estado. Desta forma, por volta de 1700 AC, foi
estabelecido o Cédigo de Hamurabi, contendo varias normas de seguranca; mais tarde, um
livro chinés datado de 1122 AC, o Livro de Chou Li, refere a utilizacdo de patrulhamentos
do tipo policial, bem como atividades de investigacdo. No periodo compreendido entre
1000 AC e 500 AC, na Grécia antiga, surgem registos referentes a instituicdo de forcas de
policia (Alves, 2008).

Segundo este mesmo autor (2010, p.21), “as ideias de combate ao crime vieram a
ser bastantes desenvolvidas na Roma Antiga e, de entdo para c4, as actividades respeitantes
a seguranca de pessoas e bens contra ac¢des delinquentes seguiram um longo percurso que,
fazendo incubacdo na Gré-bretanha, alastrou pela Europa, veio a ter grande expansdo nos
Estados Unidos da Ameérica e, hoje em dia, de um ou de outro modo, afecta todo o0 mundo
conhecido do homem, com expresséo nas organizagdes de policia”.

As transformacdes que se tém vindo a registar nos ultimos séculos, quer quanto a
prépria constituicdo do Estado, quer quanto ao seu papel interventivo na sociedade,

provocaram uma evolucdo na seguranca do século XVIII para o século XX, implicando
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transformagdes no seu conceito. Originalmente a seguranca era garantida pelo soberano e
que assegurava principalmente a protecdo do seu patriménio; sofre uma alteracdo, em que
0 Estado passa a ter o monopo6lio desta area, assegurando a protecdo da vida e do
patrimonio dos seus cidaddos, fazendo assim surgir o conceito de seguranca publica
(Oliveira, 2006).

O cidaddo cada vez mais exige que o Estado lhe assegure adequados niveis de
seguranga; neste sentido, o Estado tem de garantir uma seguranga integral com
instrumentos que permitam a prevencdo e repressio de ameacas e riscos”, substituindo as
formas tradicionais de seguranca (Teixeira, Lourengo & Picarra, 2006).

A este proposito, Bauman (2001, p.24), refletindo sobre os condicionalismos do
mundo atual, refere que as duas maiores preocupacdes do cidaddo sdo, a seguranca e a
liberdade, esclarecendo que ‘“‘seguranca sem liberdade equivale a escraviddo (...) e a
liberdade sem seguranca equivale a estar perdido e abandonado”. Esta constatacdo é
acentuada por se viver numa época caracterizada pelo quase desaparecimento do
sentimento de comunidade, por incertezas e medos em relacdo ao futuro, mergulhando as
pessoas num ambiente em constante transformagdo, em que as regras mudam
constantemente (Bauman, 2001).

Estas incertezas tém a ver com 0 medo das pessoas face ao aumento generalizado da
criminalidade, quer seja espontanea ou organizada, esperando que seja o Estado a regular a
seguranca publica; como refere Young, (2002), a criminalidade, especialmente para o0s
habitantes das areas urbanas, deixou de ser uma preocupagdo secundaria para se tornar
numa possibilidade que esta sempre presente. Isto, porque a sociedade atual deixou de ser
inclusiva para passar a ser excludente, reforcando as atitudes de desconfianca e alheamento

em relacdo ao "outro".

2.2. Conceito atual de Seguranca

O termo “‘seguranca”, originado a partir “do latim securus, aponta para um estado

ou situacdo livre de perigo, sendo corrente entender-se seguranga como auséncia de

perigo.” (Alves, 2008, p.43). Ao longo dos tempos, dependendo dos individuos, das

® “A ameaga ¢ qualquer acontecimento ou ac¢do (em curso ou previsivel) que contaria a consecu¢do de um
objectivo e que, normalmente, é causador de danos, materiais e morais.” (Couto, 1988, p.329). Um risco “é a
probabilidade de a ameaga se concretizar — quantificagdo com vista a diminuir a incerteza — resultante da
analise detalhada da situagdo no alvo.” (Alves, 2008, p.54).
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sociedades e dos momentos historicos em que € utilizado, o conceito de seguranca adquire
significados diferentes. A exemplo disso, nas sociedades ocidentais a seguranga obteve um
estatuto de bem publico e de direito fundamental (Teixeira et al., 2006).

O Estado, na sua atuagédo, procura garantir a seguranca, zelando pela manutencéo e
integridade dos seus cidaddos, pela preservacdo do seu patrimoénio e pela sobrevivéncia do
seu territorio (Barrento, 2010). Desta forma, qualquer “unidade politica aspira,
naturalmente, a manter-se e sobreviver. (...) cada Estado tem, como preocupagdo primaria,
a sua seguranca, a fim de poder garantir a sua existéncia, usufruir os seus direitos e
proteger os seus interesses” (Couto, 1988, p.69), para depois proteger a sua populagéo.

O conceito de seguranca é definido por varios autores; assim, segundo Carlos Alves
(2008, p.47), “¢ o estado ou condicdo que se estabelece num determinado ambiente,
atraves da utilizacdo de medidas adequadas, com vista a sua preservacao e a conduta de
actividades, no seu interior ou em seu proveito, sem rupturas”; a seguranga € também
definida como “um estado pessoal, mas simultaneamente um processo social de interac¢ao
entre individuos e sistemas que visa assegurar a previsibilidade, a confianca, a regularidade
e a ordem, como forma de combater ameacas e riscos geradas pela desordem e
imprevisibilidade.” (Teixeira et al., 2006, p.33). Ambos o0s conceitos referem que a
seguranca é um estado pessoal, mas para além deste facto verifica-se no segundo conceito
que é mais do que isso, em que existe a necessidade de uma interacdo entre os cidaddos e
as entidades responsaveis pela seguranca.

Na governanca da seguranca, o Estado ndo é o Unico ator, tendo vindo a deixar de
possuir 0 monopolio desta area; no entanto, continua a ter uma atuacdo preponderante.
Compete ao Estado o papel de prestador de seguranca, sendo responsavel pela
territorializacdo e proximidade, bem como pela eficacia das acbes desenvolvidas nesta
area. Como dinamizador, compete-lne mobilizar e levar outros atores a participar na
seguranca. Por fim, como regulador, tem de ter a capacidade de definir quais as
competéncias, 0s procedimentos e os limites de cada um dos outros atores (Teixeira et al.,
2006; Gomes, 2006).

Os municipios e as organizac¢des civis costumam desempenhar um papel de grande
importancia no garante da seguranga, isto constata-se através dos notaveis resultados
obtidos com os CLS, os quais tém vindo a demostrar que estas parcerias sdo benéficas
(XVI1I1I Governo Constitucional, s.d.).

Neste sentido, os Estados tém descentralizado competéncias para os poderes locais

como forma de dar resposta aos novos desafios da seguranca, traduzindo-se esta mudanga
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no conceito de governanca. Esta ideia caracteriza-se pela cooperacéo entre atores publicos
e privados, substituindo a direcdo publica pela passagem da tutela ao contrato, em que o
Estado contratualiza com os municipios a adogdo de medidas concretas®, em vez de atuar
unilateral e isoladamente na questdo da seguranca (Teixeira et al., 2006; Gomes, 2006).

José Oliveira (2006, p.69) menciona esse facto, que ao contrario do que sucedia
anteriormente, o Estado ndo pode hoje continuar a atuar de forma isolada e unilateral para
garantir seguranga e refere que um “novo conceito de seguranga devera traduzir-se na
implementacdo de novas politicas e praticas de seguranca, nomeadamente, atraves do
estabelecimento de parcerias entre o Estado e a sociedade civil e a contratualizagdo entre o
Estado central e os poderes locais”.

O cidadéo ao exigir a seguranca fez com que o Estado obtivesse 0 monopolio desta
area; contudo, este facto parece insuficiente e as pessoas continuam a reclamar por mais
seguranca, levando o Estado a restabelecer as suas estratégias. Desta forma, estabelece
parcerias com outras entidades, como seja através dos CLS, que sdo um instrumento de

cooperacao entre instituicdes e mesmo com a populacdo em geral.

2.3. Seguranca Interna

A Seguranca, como um dos fins do Estado, tem por objetivo evitar ou neutralizar as
ameacas, sejam externas ou internas. Pode-se referir seguranca externa como sendo a
missdo primordial das Forcas Armadas e seguranca interna como encargo das Forcas e
Servicos de Seguranca do Estado (Alves, 2008).

As forcas de seguranca sao as que tém como principal responsabilidade garantir a
seguranca interna. A propria Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) faz referéncia a
esse facto como sendo uma das funcdes das policias’ e estas sdo o instrumento utilizado
pelo Estado para que a seguranca interna seja garantida. E da responsabilidade do MAI a
formulacdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo das politicas de seguranca interna (art.° 1°
da LOMAI), para tal, tem como atribuicbes manter a ordem e a tranquilidade publicas;
assegurar a protecdo da liberdade e da seguranca das pessoas e seus bens; e prevenir e
reprimir a criminalidade (art.° 2° da LOMAI).

® Como o caso das policias municipais, das empresas de seguranca privada, dos Contratos Locais de
Seguranca (XVI1I Governo Constitucional, s.d.).

"0On.1 doart. 272° da CRP refere a “policia tem por funcées defender a legalidade democratica e garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos” (Canotilho & Moreira, (2005).
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A Lei de Seguranca Interna® (LSI) apresenta a sua propria definicdo de seguranca
interna como sendo “a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes
democréticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidaddos e o respeito pela legalidade democratica” (n.° 1, art.° 1° da LSI).

A nivel europeu foi criada a Estratégia Europeia de Seguranca Interna, com o
objetivo de coordenar os esfor¢cos dos paises membros da UE, no sentido de consolidar um
modelo de seguranga orientado por principios e valores comuns que seja capaz de
identificar ameacas que lhes sejam comuns. Este conjunto de esforcos é dinamizado e
coordenado pelo Comité Permanente para a Cooperacdo Operacional em matéria de
Seguranca Interna (RASI, 2012).

Integrado neste contexto, Portugal deve abandonar a tradicional pratica em que a
seguranca interna e a defesa sdo vistas em Portugal de maneira algo parcelar e redutora
pela forma como se inter-relacionam, para se passar a definicdo de uma estratégia nacional
que compreenda melhor os fendmenos, sejam eles locais, nacionais ou internacionais
(Elias, 2012).

2.4. Seguranca atraveés do policiamento de proximidade

Para prevenir e reprimir a criminalidade e reforcar a percecdo de seguranca da
populacdo, deve ser exercido um policiamento de proximidade com maior visibilidade,
para um melhor controlo das fontes de perigo identificadas e tendo uma especial atencéo
quanto as pessoas mais vulneraveis (XVII Governo Constitucional, s.d.). Neste sentido, o
XIX Governo Constitucional propunha como atribuicdo do Executivo o policiamento de
proximidade e uma atencdo especial nas zonas urbanas sensiveis, especialmente nas areas
da educacdo, da habitacdo, do emprego e da toxicodependéncia, incrementando uma
presenca e visibilidade das forcas de seguranca (XI1X Governo Constitucional, s.d.).

Baseando-se nestes pressupostos, a GNR definiu para 2012 os seus préprios
objetivos; assim, definiu no objetivo estratégico nimero 2 “reforgar o policiamento de

proximidade, orientado para a proteccdo dos cidaddos em geral e, em particular, das

8 Lei n.c 53/2008, publicada no Diério da Repiblica em 29 de Agosto de 2008, que aprova a Lei de
Seguranca Interna.

10



Capitulo 2 — Seguranga e Inseguranca

pessoas especialmente vulneraveis, como as criangas, 0s jovens, 0s idosos e as vitimas de
maus-tratos” (Guarda Nacional Republicana [GNR], 2012, p.47).

O conceito de proximidade visa a “aproximag¢do da policia a populacdo, no quadro
de um aumento da sua eficacia e legitimidade” (Oliveira, 2006, p.85). Este conceito de
proximidade visa diminuir as distancias entre as Forcas de Seguranca e a populacdo, bem
como a renovagao e a melhoria das suas relagdes.

O policiamento de proximidade tem como objetivos reduzir a criminalidade e
aumentar o sentimento de seguranca, bem como gerar nas pessoas uma maior satisfacao
com o servico policial prestado (Lisboa & Dias, 2008). Para que se consiga materializar o
policiamento de proximidade, os policias e a comunidade devem trabalhar em conjunto
para aumentar a percecdo de seguranca, encontrando solucdes para 0s problemas
relacionados com a desordem e a criminalidade.

Este policiamento j& era tradicionalmente efetuado com mais visibilidade quando os
elementos policiais efetuavam o patrulhamento apeado, em que era proporcionado um
contacto direto com as pessoas (GNR, 1997). Havia uma maior observagdo, uma interagdo
mais proxima e um maior conhecimento das pessoas de determinada area, conseguindo-se,
desta forma, obter mais facilmente informacdes essenciais para a atividade policial.

Frequentemente, a populacdo tem uma imagem menos positiva acerca das policias,
criando esteredtipos, facto que dificulta a aproximacéo, pois para Parreira da Siva (2010,
p.15 “estes juizos simplificados, tendem a reproduzir-se de geracdo em geracdo e
permanecer através do tempo no discurso social. Assim, mesmo certos cidaddos que nunca
tiveram contacto com as Policias sentem necessidade de compartilhar a mesma imagem,
nem sempre positiva”.

Torna-se entdo necessario que surjam mudancgas para promover a participacdo dos
cidaddos na seguranca, atraves de uma responsabilidade distributiva (Silva, 2010). Assim,
0 policiamento deve ser feito em parceria com as comunidades, de acordo com a

necessidade publica especifica das populagdes.

2.5. Inseguranca

O Estado vé-se na obrigacdo de ter de prevenir e combater as ameacas e 0s riscos
que realmente existem, mas também aquilo que os cidaddos percecionam como

influenciando a sua seguranca (Gomes, 2006). Cabral Couto (1988, p.69) afirma que a

11
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“seguranga traduz um estado ou condi¢cdo, mas ¢ também um fendémeno psicologico.” A
problemética de as pessoas se sentirem seguras ou inseguras ndo resulta apenas de factos
concretos — crimes e outros delitos — é também resultado do modo de interpretacdo dessas
pessoas acerca do espaco envolvente. Nao € necessario que elas proprias tenham sido
vitimas, ou que tenham tido contacto com vitimas, para que se sintam inseguras (Alves,
2008), € algo que afeta toda a populacdo de uma comunidade, em menor ou maior grau.

Segundo Carlos Alves (2008, p.79) “o sentimento de inseguranca, alimenta-se das
crises concretas do dia a dia, da delinquéncia, e também de ameacas difusas, sejam de
natureza econdmica, politica social ou mesmo das chamadas incivilidades”. Entendidas
estas como pequenas desordens, indelicadezas, gritarias, vandalismos e exibicionismos
ruidosos, em que “nd0 sS40 roubos nem agressdes; NA0 SA0 prejuizos materiais graves; nem
tdo pouco agressoes fisicas a pessoas. Trata-se antes de uma quebra das regras de convivio
em harmonia.” (Alves, 2008, p.83).

As incivilidades tornam-se num conjunto de factos e acontecimentos que
contribuem para 0 aumento da inseguranca, alterando a percecdo da populacdo, fazendo
com que cada vez menos pessoas queiram apresentar queixa quando sdo vitimas ou
testemunhas de atos delituosos, havendo uma menor vontade de se envolverem em
programas coletivos e aumentando o desejo de se isolarem em suas casas, para se sentirem
mais seguras (Roché, 2000).

O Community Support Officers, em 2005, verificou que em Inglaterra e Pais de
Gales o sentimento de seguranca advinha mais da presenca e visibilidade dos agentes, do
que precisamente das taxas de criminalidade, porque apesar destas taxas terem sofrido uma
reducdo drastica, as pessoas ndo acreditavam que a criminalidade tinha diminuido mas,
pelo contrario, afirmavam que tinha aumentado (Lisboa & Dias, 2008).

Segundo Georges Fenech, (2001) este sentimento de inseguranca decorre da relacao
de proximidade dos factos. Os moradores de um bairro tém uma maior sensibilidade ao
traficante de droga que vive no apartamento ao lado do seu, ao vandalismo realizado pelos
jovens do seu bairro, do que aos grandes crimes longinquos. Devido a globalizacdo esta
ideia tem sida alterada, pois acontecimentos e factos longinquos provocam nas pessoas a
mesma inseguranca que aqueles acontecimentos que lhes estdo mais proximos (Gomes,
2006).

12



Capitulo 3

Contratos Locais de Segurancga

“Sera vitorioso aquele cujas forgas estiverem unidas por um objectivo comum.” (Sun Tzu,

2009, p.55).

Um CLS é um compromisso livremente estabelecido entre entidades publicas —
Estado, Forcas de Seguranca, Autarquias — e a sociedade civil, as forcas sociais,
economicas, culturais e os cidaddos em geral, com o objetivo de criar uma cultura de
seguranca baseada numa estratégia conjunta de intervencdo. Assim, os contratos locais de
seguranca afirmam-se como um mecanismo de partilha de responsabilidades por todos os
agentes comunitarios, de acordo com os objetivos definidos em conjunto e dependendo dos
recursos da préopria comunidade. (Camara Municipal de Loures, s.d.) De seguida,

apresentam-se mais alguns aspetos especificos deste contexto.

3.1. Contratos Locais de Seguranca em Franca

Em Franca, o processo de intervencdo dos cidaddos na seguranca publica
desenvolve-se através dos contactos com a policia de bairro e ainda nas parcerias que sdo
estabelecidas nos CLS, que “permitem e facilitam a participacdo das associacdes locais de
cidaddos, de outros actores institucionais e da policia, na discussdo dos assuntos relativos a
seguranca” (Oliveira, 2006, p.307).

Em junho de 1997, o entdo primeiro-ministro francés Lionel Jospin afirmou, em
declaracéo publica, que um dos aspetos politicos® a considerar pelo novo governo era a
questdo da seguranca. Desta forma, em setembro do mesmo ano, é apresentado um
relatério intitulado: Uma politica de seguranga mais préxima do cidaddo. Este relatério

recomenda o refor¢co de parcerias entre o Estado, 0s seus servicos e os atores locais,

® Qutro aspeto politico considerado foi a questio do emprego.
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nomeadamente através da celebracdo de Contratos Locais de Seguranga. Estes contratos
tornaram-se uma realidade através da Circular de 28 de outubro de 1997'° (Pannier, 2001).

Os CLS sdo a principal ferramenta da politica de seguranca, favorecendo a
educacdo dos cidaddos como forma de prevencdo da criminalidade, a proximidade da
policia e gendarmerie a populacéo e o reforgo da acdo conjunta de todos os servicos do
Estado; aplicam-se principalmente em bairros problematicos, onde os recursos devem ser
concentrados (Circulaire du 28 octobre 1997). S&o um instrumento privilegiado do direito
e da seguranca, devendo existir uma a¢do conjunta de todos aqueles que sdo responsaveis
pela prevencao, repressao e solidariedade (Circulaire du 7 juin 1999).

Afirma-se ainda que a dindmica alcancada nos primeiros CLS deve ser mantida e
desenvolvida, garantindo a sua adequacdo a parte do territdrio onde estdo implementados,
numa adaptacdo constante as necessidades de seguranca. O policiamento de proximidade
terd maior eficiéncia e visibilidade integrado num CLS, servindo ambos a mesma politica

de seguranca (Circulaire du 16 octobre 2000).

3.2. Contratos Locais de Seguranca em Portugal

Em Portugal, o CLS surge inspirado em modelos ja existentes noutros Paises da
Europa — Franga, Inglaterra, Espanha — e assume-se como “um compromisso livremente
assumido entre os poderes publicos — o Estado, as Forc¢as de Seguranca, as autarquias — e a
sociedade civil, 0s seus agentes sociais, economicos, culturais e cidaddos em geral, para a
criagdo de uma nova “cultura de seguranca”, assente numa estratégia de interven¢ado, activa
e partilhada, que a todos motiva e responsabiliza” (Camara Municipal de Loures, s.d., s.p.).

Neste sentido, como forma de dar resposta aos novos desafios da seguranca, 0s
Estados tém descentralizado competéncias para o0s poderes locais, traduzindo-se na
cooperacdo entre atores publicos e privados, em que o Estado contratualiza com os
municipios a ado¢do de medidas, em vez de atuar isoladamente na questdo da seguranca
(Teixeira et al., 2006; Gomes, 2006).

A seguranga sempre foi considerada um bem comum essencial, devendo existir
“acgdes que promovam a cidadania activa,” em que “as cidades e as colectividades

territoriais devem dotar-se de planos locais de seguranga que contemplem em particular a

9 puplicada no Journal Officiel de la République Francaise em 30 de outubro de 1997, sobre a
implementacdo dos Contratos Locais de Seguranca.
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prevengdo” para que exista um ambiente de seguranca (Forum Europeu para a Seguranga
Urbana, 2006, p.1 e 2).

Com o ideal deste ambiente de seguranca, o XVII Governo Constitucional
Portugués, nas Grandes Opcdes do Plano para 2005-2009", estabeleceu as principais
linhas de acdo para que seja assegurada a seguranca aos cidaddos. Neste sentido, o
Governo, através do MAI, e a ANMP, celebraram em agosto de 2008 um modelo de
referéncia para o estabelecimento dos CLS, que proporcionam “novas formas de gestdo e
contratualizacdo da seguranca dos cidad&@os, das quais faz parte uma nova geracdo de
instrumentos de politica de seguranca” (DGAI, 2009, p.Xiv).

Estes contratos materializam-se num acordo de cooperacdo para a prevencdo e
repressdo da criminalidade, contra condutas que atentem contra a sSeguranca das
populacdes e a integridade das pessoas e bens. Correspondem a um conceito alargado de
seguranca, que se traduz no policiamento de proximidade, com um refor¢o da presenca e
da visibilidade dos elementos policiais (Pereira, 2009).

Segundo Rui Pereira®?, estes contratos tém um papel muito interveniente no que
respeita a seguranca das populacbes e ao aumento dos seus niveis de seguranga,
principalmente em zonas mais problematicas dos municipios (Governo Civil do Distrito de
Faro, 2009). Acrescenta, que desde 2008 tém sido celebrados CLS, que inicialmente se
direcionam para diagndsticos locais de seguranca, fazendo o levantamento dos principais
problemas a resolver, e depois investe-se num trabalho local (SICNoticias, 04-03-2011).

Na sua fase piloto, este modelo organizativo de seguranca, assinado em 2008, foi
implementado no Municipio de Loures, abrangendo um total de 50 mil pessoas das
Freguesias da Apelacdo, Camarate e Sacavém, tendo como principais areas de intervencao
a pequena criminalidade e a delinquéncia juvenil, a violéncia doméstica e o0s
comportamentos antissociais, como as incivilidades e atos de vandalismo. O objetivo
consistia na reducdo dos indices de criminalidade e de delinquéncia juvenil, na reducdo do
sentimento de inseguranca das pessoas, na promoc¢do uma cultura de responsabilizacéo e
no incentivo da auto estima e do sentimento de pertenca a comunidade (Camara Municipal
de Loures, s.d.).

No primeiro ano de implementagédo deste contrato, celebraram-se 28 protocolos de
adesdo com vigéncia de um ano, entre entidades publicas e privadas, o Governo e a

Autarquia; em 2011 foram renovados e celebrados de novo 68 protocolos de adesdo,

1 Aprovadas pela Lei n° 52/2005, de 31 de agosto de 2005, publicada no Diario da Republica.
12 Ministro da Administracéo Interna nos XVI1 e XVIII governos constitucionais.
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tornando este CLS uma referéncia que serviu de inspiragdo a outros (Camara Municipal de
Loures, s.d.).

No que respeita s Grandes Opcdes do Plano para 2010-2013%, o Governo
pretendia que fossem reforcados e monitorizados os CLS celebrados entre os diversos
parceiros e aprofundado o policiamento de proximidade e seguranca comunitaria. Desta
forma, até ao final de 2011 foram celebrados 35 Contratos Locais de Seguranga entre 0s
Governos Civis e 0s respetivos Municipios (RASI, 2012).

3.2.1. Contrato Local de Seguranca de Mangualde

De acordo com a criminalidade participada no Distrito de Viseu, 0 Municipio de
Mangualde ocupava em 2009 o 3° lugar no indice criminal do Distrito, com 529 crimes
participados™, tendo existido um aumento de 18,1% comparativamente com 0 ano anterior
(MAI & Municipio de Mangualde, 2011; DGAI, 2012). Perante estes dados e para que seja
garantida a seguranca de pessoas e bens, deverdo existir respostas integradas que
possibilitem que a populacdo mantenha um elevado sentimento de seguranca. (MAI &
Municipio de Mangualde, 2011).

O entdo Ministro da Administracdo Interna, Rui Pereira, aquando da assinatura do
CLS de Mangualde, em 4 de marco de 2011, referiu que nas sociedades desenvolvidas
como a portuguesa, a seguranca € uma responsabilidade que deve ser partilhada,
obedecendo a um esforco conjunto de varias entidades, entre as quais o Estado, as
autarquias, as empresas e 0s cidaddos em geral (SICNoticias, 04-03-2011).

Ora, sendo uma corporacdo tradicionalmente importante no desenho securitario do
nosso pais, a GNR, como parte integrante da nossa sociedade, tem de acompanhar este
ambiente de mudanca ao nivel da seguranca, que resulta do ritmo acelerado das
transformacdes, sejam culturais ou sociais (Alves, 2008). A GNR, de acordo com as
orientacdes do MAI tem de acompanhar a mudanca e inteirar-se das novas formas de
proporcionar seguranca as pessoas da area onde é territorialmente competente, neste caso
contribuir para o desenvolvimento de CLS de Mangualde.

Este CLS tem a capacidade de reforcar o sentimento de seguranca dos municipes,

aperfeicoar a eficacia e eficiéncia do servico policial, aproximar a GNR das necessidades e

13 Aprovadas pela Lei n° 3-A/2010, de 28 de abril de 2010, publicada no Diario da Republica.
“ Em 2010 houve um decréscimo para 440 e em 2011 para 484 crimes participados (DGAI, 2012).
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expectativas das pessoas, potenciar 0S programas especiais, bem como envolver a
populacdo no processo de seguranca (MAI & Municipio de Mangualde, 2011). “Sendo a
seguranga em primeiro lugar um assunto de Estado, € também um assunto de todos os
cidaddos. Ela ndo pode ser verdadeiramente eficaz se ndo for também preocupacdo de
cada um dos individuos que compdem a sociedade.” (Alves, 2010, p.27). Desta forma,
cada pessoa deve ser imbuida da ideia de contribuir ativamente para a questdo da
seguranca na sua area.

O ministro Rui Pereira, em 2011, explicou que este CLS tem algumas
especificidades, designadamente a seguranca da populagdo escolar e a necessidade de
constituir o parque industrial como um espaco mais seguro (SICNoticias, 04-03-2011). No
seguimento desta ideia, a delinquéncia juvenil, o policiamento de proximidade, as formas
de violéncia escolar, a seguranca em meio industrial e os fendmenos de inseguranca
diversos, constituem-se como as areas prioritarias de intervencdo deste contrato (MAI &
Municipio de Mangualde, 2011).

Foram definidos, neste ambito de atuacdo, os seguintes objetivos estratégicos:
reduzir os indices de criminalidade e violéncia juvenil; determinar, prevenir e erradicar a
ocorréncia de comportamentos de risco e ilicitos nas escolas e nas areas envolventes;
reforcar o policiamento de proximidade, através dos meios necessarios e adequados para o
efeito; fomentar o civismo e a cidadania; combater situacdes tipificadas como novas de
violéncia na comunidade escolar, como o bullying™; promover um ambiente industrial com
riscos minimizados e elaborar um diagnostico na freguesia sede do Concelho,
especialmente abrangida pelo CLS (MAI & Municipio de Mangualde, 2011).

Miguel Ginestal, em 2011, na qualidade de Governador Civil de Viseu, referiu que
Mangualde possui uma zona econdmica que se afigura muito relevante para a regido, com
grandes empresas de transportes'®, com uma das maiores empresas exportadoras do pais*’
e importantes vias de comunicagdo®®. Estes factos expdem o concelho a fendmenos de
criminalidade, sendo necessaria uma postura preventiva como forma de os combater
(SICNoticias, 04-03-2011).

> 0 bullying é “uma vontade consistente e desejo de magoar ou amedrontar alguém quer fisica, verbal ou
psicologicamente” (Pereira, 2002, p.17).

16 por exemplo, a empresa Patinter Portuguesa de Automdveis Transportadores SA.

7 PSA — Peugeot Citroen Automéveis de Portugal SA, a 122 maior empresa exportadora portuguesa.

18 Autoestrada A25, linha de comboio da Beira Alta, Estrada Nacional 234 com ligacdo a Nelas.
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Capitulo 4

A Guarda Nacional Republicana e a proximidade

Os militares da GNR, no cumprimento da sua missdo de patrulhamento, sempre
estabeleceram um contacto de proximidade com as populacdes da sua area de acdo,
tentando conhecer as pessoas e estabelecer contacto com elas, para desta forma obter
informacOes importantes; pode-se assim dizer que desde sempre efetuaram aquilo que hoje

se denomina por policiamento de proximidade.

4.1. A Guarda Nacional Republicana e o policiamento de proximidade

A Guarda Nacional Republicana “é uma forca de seguranca de natureza militar,
constituida por militares organizados num corpo especial de tropas” (n.°1 do art.° 1° da Lei
Organica da Guarda Nacional Republicana [LOGNR]"), integra 25 429 elementos, entre
militares — Oficiais, Sargentos, Guardas — e civis, com atribuicdes e poderes de atuacdo em
cerca de 94% do territorio nacional, servindo 5.756.027 habitantes, cerca de 53,8% da
populacéo residente (GNR, 2012). Tem como missdo, “assegurar a legalidade democratica,
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como colaborar na execucao
da politica de defesa nacional, nos termos da Constituicdo e da lei” (n.°2 do art.° 1° da
LOGNR).

A Lei Organica da GNR concede-lhe, entre outras, as seguintes atribuicdes: garantir
as condi¢cdes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e liberdades e o respeito
pelas garantias dos cidaddos; garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranga e a
protecdo das pessoas e dos bens; prevenir a criminalidade em geral; prevenir a pratica dos

demais atos contrarios a lei e aos regulamentos; prevenir e detetar situacfes de tréafico e

19 | ei n.° 63/2007, publicada no Diério da Repdblica em 06 de Novembro de 2007, e que aprova a organica
da Guarda Nacional Republicana.
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consumo de estupefacientes ou outras substancias proibidas, através da vigilancia e do
patrulhamento das zonas referenciadas como locais de trafico ou de consumo; e contribuir
para a formacdo e informacdo em matéria de seguranca dos cidaddos (n.°1 do art.° 3° da
LOGNR?).

Para o cumprimento das suas atribuicdes a GNR esta implementada a nivel nacional
em Comandos Territoriais?!, correspondendo cada Comando & rea de um distrito e & area
de cada uma das regides auténomas (Copeto, 2011). Cada Comando estd dividido em
Destacamentos Territoriais, de Transito e de Intervencdo. Os Destacamentos Territoriais e
de Transito estdo subdivididos em Sub-Destacamentos e Postos (art.° 3° da Portaria
1450/2008).

A GNR, “sem prejuizo das prioridades legais da sua atuagao, coopera (...) com as
autoridades publicas, designadamente com o0s 6rgaos autarquicos e outros organismos, nos
termos da lei” (n.°1 do art.° 6° da LOGNR), neste caso, no desenvolvimento dos CLS.

Na prossecuc¢édo da sua missdo, a GNR desenvolve a sua atividade nomeadamente
na area policial, “através do patrulhamento intensivo de toda a zona de Acdo da Guarda”,
(n.°2 do art.° 6° do Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana
[RGSGNR]*%), sendo nesta area que empenha a maioria dos efetivos. Esta atividade de
patrulhamento é exercida de forma preventiva diariamente, pela vigilancia e presenca
constante (GNR, 1996) e constitui-se como uma importante fonte de informacéo, sendo
elemento principal na orientacdo da atividade policial (GNR, 1997).

As acbes policiais decorrem num ambiente operacional tipico, existindo um
contacto estreito e permanente com as populacdes, podendo advir diversas formas de
ameacas e riscos, 0 que origina a imprevisibilidade das situacdes em que uma forca tem
que atuar. A atuacdo policial rege-se pelo cumprimento da lei, havendo uma forte
exposicdo ao sentido critico da populacdo e dos 6rgaos de comunicacao social (Branco,
2010).

As forcas da GNR regulam-se pelo lema «Pela lei e pela grei» e obedecem aos
principios de atuacdo, nomeadamente para com o cidaddo: usando toda a correcao, cortesia
e boa conduta, atuando de modo a manter a confianga, consideracdo e o prestigio,

prestando todo o auxilio, informacdo ou esclarecimento que Ihes seja solicitado pelos

20 Alineas a), b), ¢), d), m), p) do n.°1 do art.° 3° da LOGNR.

2! S50 20 ao todo, sendo 18 em Portugal Continental, 1 na Regido Auténoma dos Acores e 1 na Regido
Auténoma da Madeira.

22 Despacho n.° 10393/2010, publicado no Diério da Republica em 06 de Novembro de 2007, aprova o
Regulamento Geral do Servigo da Guarda Nacional Republicana.
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cidad&os (n.°3 do art.° 7° do RGSGNR), devem executar uma prevengao “eficaz e firme das
accoes ilegais de modo a infundir o sentimento de seguranga nos cidadaos e de confianga
na Acgao da Guarda” (n.°4 do art.° 7° do RGSGNR).

Ao efetuar o patrulhamento com mais visibilidade e intensidade, a GNR contribui
para a percecdo de seguranca da populacdo. O militar da Guarda conhece melhor o cidadao
e este 0 militar, permitindo uma partilha de informacdes, um trabalho em conjunto para a
resolucdo de problemas através do policiamento de proximidade, sendo uma forga humana,
proxima e de confianca (GNR, 2010).

O posto territorial desempenha um papel importante nesta atividade, através do
policiamento geral desenvolvido pelas suas patrulhas, fomentando um contacto préximo e
privilegiado junto das pessoas (Alves, 2011). Esta forma de executar o policiamento mais
proximo da populacéo é algo que a Guarda tem desde ha muito enraizado, devido a “sua
longa tradigdo e pratica de trabalho em parceria com as comunidades locais” (Parreira,
2011, p.47) e “tem sabido interpretar as necessidades de policiamento de proximidade, de
seguranca das vitimas mais vulneraveis, através de celebracdo de contratos locais de

seguranga” (Pereira, 2011, p.44).

4.1.1. Policiamento de proximidade em Mangualde

O policiamento desenvolvido pela GNR em Mangualde é da competéncia do posto
territorial, realizado por 17 militares, entre eles cabos e guardas. Estes militares sdo os
primeiros a estabelecer contacto com a populagéo, realizando assim um policiamento de
proximidade. Ao nivel do destacamento territorial, este policiamento € concretizado pela
Seccdo de Programas Especiais (SPE) através dos 3 militares adstritos a todos os
programas especiais. A nivel de viaturas esta seccao tem atribuida uma viatura caraterizada
da Escola Segura, sendo a seu empenhamento sobretudo na area do agrupamento de

escolas?®, originando uma maior visibilidade.

2% Dados disponibilizados pelo Destacamento Territorial de Mangualde
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Metodologia e procedimentos

Tendo por objetivo responder as perguntas de investigacdo e testar as hipéteses,
recorreu-se ao inquérito como forma de interrogar um grupo de pessoas previamente
definido (Ghiglione & Matalon, 2005). Foram realizados inquéritos por entrevista e por
questiondrio, para efetuar uma “recolha sistematica de dados para responder a um
determinado problema” (Carmo & Ferreira, 2008, p.139), uma vez que com estes
procedimentos sdo consideradas as opinifes de terceiros sobre aquilo que se pretende
investigar (Sarmento, 2008), neste caso com questdes que dizem respeito a vida das

pessoas em comunidade.

5.1. Método e técnicas de investigacao

O método de investigacdo utilizado para este trabalho consistiu fundamentalmente
em questionarios, com analises essencialmente descritivas. Entretanto, quando se
demonstrou ser pertinente verificar a significancia de uma tendéncia da amostra, foi
utilizada a estatistica inferencial através dos testes ndo paramétricos U de Mann-Whitney,
para duas amostras independentes. O teste de Mann-Whitney compara o centro de
localizacdo das duas amostras, como forma de poder detetar diferencas entre duas
populacdes correspondentes (Pestana & Gageiro, 2007), ou seja, este teste possibilita a
verificacdo da igualdade de comportamentos entre dois grupos de casos.

De acordo com as especificidades do CLS de Mangualde e do seu tipo de
criminalidade, foi construido um inquérito por questionario especificamente elaborado para
este trabalho final, tendo-se seguido os procedimentos de constru¢do de questionarios
delineados segundo as recomendacdes de Hill e Hill (2009), visando a recolha de opinides

de pessoas selecionadas em duas zonas distintas da area abrangida pelo CLS de Mangualde

21



Capitulo 5 - Metodologia e procedimentos

—a zona industrial e a zona do agrupamento de escolas. Foram escolhidas estas zonas, pois,
de acordo com as declara¢des do ministro Rui Pereira em 2011, o CLS de Mangualde tem
algumas especificidades, designadamente a seguranca da populagdo escolar e a
necessidade de constituir o parque industrial como um espa¢o mais seguro (SICNoticias,
04-03-2011).

A delimitacdo destas zonas teve como critério as subsecdes estatisticas dos Censos
— Resultados provisorios — 2011 do Instituto Nacional de Estatistica (INE), gentilmente
disponibilizados pela Camara Municipal de Mangualde, em que se consideraram dentro da
area do CLS de Mangualde as subsecBes estatisticas que englobam o agrupamento de
escolas e as que tém limites com estas, e na zona industrial as subsecGes da zona industrial
de Salgueiros e da empresa PSA — Peugeot Citroen, bem como as suas envolventes.

Foi necessario efetuar uma recolha minuciosa de dados estatisticos oficiais no DTer
de Mangualde relativamente a criminalidade participada, de acordo com a delimitagdo em
zona do agrupamento de escolas e zona industrial.

Foram também realizadas entrevistas para se obter informagdo qualitativa de
individualidades que estiveram diretamente relacionadas com a assinatura, e que estejam a
participar no desenvolvimento do CLS de Mangualde, por forma a obterem-se informacées

complementares sobre 0 mesmo que ndo constavam da literatura.

5.1.1. Inquérito por questionario

Através do recurso a questionarios, foram inquiridos os alunos, professores e
funcionarios do Agrupamento de Escolas de Mangualde e a populacdo residente; 0s
trabalhadores das empresas sediadas na zona industrial de Salgueiros em Mangualde e da
empresa PSA — Peugeot Citroen, bem como a populacdo envolvente. Com este
questionario, pretendeu-se saber se esta populacdo perceciona mais seguranca e se verifica
um policiamento de proximidade mais efetivo, por parte dos militares da GNR.

Estando a problematica deste trabalho centrada na perce¢do de seguranca da
populacdo, formularam-se perguntas nesse sentido. O questionario é composto por duas
partes, os dados sociodemogréaficos e o registo de opiniées formulados tendo em conta 0s
critérios de Hill e Hill (2009).

A tematica exigiu que fossem elaboradas perguntas de acordo com o contexto dos

sujeitos, pois os tipos de ilicitos verificados sdo diferentes. No registo de opinides, todas as
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questdes sao de resposta fechada, tendo sido utilizada a escala nominal de resposta "Sim ou
Né&o" para trés questdes que, segundo Hill e Hill (2009, p.106), sdo “qualitativamente
diferentes ¢ mutuamente exclusivas.” As restantes sdo questdes tipo Likert, com cinco
respostas alternativas — "Discordo totalmente, Discordo, Nem discordo/ nem concordo,
Concordo, Concordo totalmente™ — o que se revela suficiente quando se solicita uma
opinido, neste caso sobre a concordancia com a pergunta, em que 0 sujeito responde a um
sO item para cada variavel. (Hill & Hill, 2009) A ultima questdo utiliza a mesma escala,
apenas divergindo nas respostas alternativas, que sdo "Muito ma, M4, Razoavel, Boa,
Muito boa" (ver apéndice D).

As perguntas realizadas séo diretas e foram elaboradas especificamente para este
estudo, tendo em conta o que esta estipulado nos objetivos estratégicos do protocolo de
celebragdo do CLS de Mangualde (MAI & Municipio de Mangualde, 2011).

Apos a construcdo do questionario, procedeu-se a aplicagdo do mesmo a uma
amostra de 30 elementos® em Mangualde, nos dias 19 e 26 de maio de 2012; este pré-teste
teve como objetivo verificar a clareza do questionario e das suas perguntas, para incluir ou
excluir alguma questéo e detetar erros, a corrigir na elaboracdo final do mesmo. Este pré-
teste permitiu detetar dificuldades na compreensdo relativamente a especificacdo de
comportamentos de risco e ilicitos mais comuns no agrupamento de escolas e areas
envolventes e na zona industrial. De modo, que se reformulou a questdo acrescentando

exemplos de ilicitos, que poderiam ser mais comuns nas duas zonas em estudo.

5.1.2. Inquérito por entrevista

A entrevista € composta por nove questdes, visando responder a algumas das
hipdteses levantadas no inicio da investigacdo, complementando assim ideias extraidas da
pesquisa bibliografica e confrontando-as com os resultados dos questionarios. As questdes
sdo de ambito geral, com excecdo das trés Gltimas, que sdo direcionadas em concreto para
cada uma das areas em estudo. A cada entrevistado foi entregue uma carta de apresentacédo
que continha os objetivos propostos pelo trabalho e a indicacdo do fim a que a mesma se

destinava (ver apéndice A).

2% Residentes na area envolvente ao agrupamento de escolas e zona industrial, alunos e trabalhadores.
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As entrevistas foram dirigidas segundo um guido previamente elaborado (ver
apéndice B), sendo gravadas entre os dias 13 e 18 de junho e transcritas no seu todo, com
excegdo de duas, em que 0s entrevistados, no momento de responderem preferiram fazé-lo
por escrito a posteriori; as ideias fundamentais das respostas integram os quadros sinopses

dos apéndices do trabalho (ver apéndice C).

5.2. Selecdo da amostra

Por vezes, torna-se inviavel recolher e analisar dados de todo um universo, quer por
escassez de tempo, quer por falta de recursos, sendo pratica corrente que apenas se
considere uma parte, ou seja, uma amostra desse universo (Almeida & Freire, 2003; Hill &
Hill, 2009).

Neste sentido, de acordo com Almeida e Freire (2003), constituiram-se grupos
aleatorios de sujeitos respeitando a sua frequéncia no universo populacional em diferentes
categorias. A distribuicdo dos individuos na amostra foi equivalente a distribuicéo
encontrada na populacao, tendo-se recorrido a amostragem aleatoria simples em cada um
dos grupos para determinar a amostra final, garantindo deste modo a representatividade de
todos os grupos (Maroco, 2007).

O universo em estudo é constituido por 3599 pessoas, sendo 622 residentes® na
area envolvente ao agrupamento de escolas e a zona industrial; 1242 alunos, a frequentar
desde o sétimo até ao décimo segundo ano de escolaridade, e 416 professores e
funcionarios®® do agrupamento de escolas; e 1319 trabalhadores na zona industrial de
Salgueiros e na PSA — Peugeot Citroen?’.

A amostra total das pessoas que responderam ao questionario € de 554 sujeitos e
corresponde no minimo a 10% da populacdo total de cada grupo. A amostra é composta
por 172 residentes na area envolvente ao agrupamento de escolas e a zona industrial; 190
alunos, a frequentar desde o sétimo até ao décimo segundo ano de escolaridade, e por 60
professores e funcionarios do agrupamento de escolas; e por 132 trabalhadores da zona

industrial de Salgueiros e na PSA — Peugeot Citroen. A recolha de dados demograficos

% De acordo com os dados das subsecBes estatisticas dos Censos — Resultados provisérios — 2011 do INE,
disponibilizados pela Camara Municipal de Mangualde.

%6 Dados disponibilizados pelo Agrupamento de Escolas de Mangualde.

" Dados disponibilizados pela Associagdo Empresarial de Mangualde e pela PSA — Peugeot Citroen
Automoveis de Portugal SA.
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desta amostra foi efetuada mediante um breve questionario elaborado para este trabalho
(ver apéndice D), tendo como critério de excluséo, o facto de ndo saber ler nem escrever.

Quanto as entrevistas, as questdes 1 e 2 serviram de critério de exclusdo da amostra
para validar a entrevista para este estudo, pois ndo seria pertinente referir pessoas que nao
conhecem o CLS de Mangualde, nem as razbes da sua implementacdo. Neste sentido
validaram-se cinco entrevistas, devido aos conhecimentos dos entrevistados neste ambito,
por terem tomado parte na elaboracdo do CLS e consequente desenvolvimento, e ainda
devido a sua proximidade com estas areas sensiveis. Neste sentido, foram entrevistados o
Comandante (Cmdt) do Comando Territorial de Viseu, o0 Cmdt do DTer de Mangualde, o
Cmdt do DTer de Mangualde em substituicdo®®, o Diretor do Agrupamento de Escolas de
Mangualde e o Presidente da Camara Municipal de Mangualde. Deste modo, foi analisada
a forma como as respetivas entidades encaram o CLS de Mangualde, para a seguranga da
respetiva area e para o incremento da perce¢do de seguranca na populacao.

5.3. Procedimentos de recolha de dados e de analise

Depois de elaborado o questionario final e antes da sua aplicacdo, requereu-se
autorizacdo ao Diretor do agrupamento de escolas, para inquirir os professores,
funcionarios e alunos. Requereu-se também autorizacdo a empresas®® da zona industrial
para inquirir os seus trabalhadores.

O questionario final foi aplicado entre os dias 5 e 9 de junho de 2012, por
administracao direta, aos alunos dentro da sala de aula, sendo distribuido e recolhido no
final. Aos professores e funcionadrios do agrupamento de escolas o questionario foi
distribuido e recolhido em dias diferentes, entre 9 e 30 de junho do mesmo ano. Aos
residentes® nas duas areas em estudo e aos trabalhadores da zona industrial e da empresa
PSA - Peugeot Citroen, foi distribuido e recolhido em dias diferentes, no periodo
compreendido entre 5 e 30 de junho também do mesmo ano.

Todos 0s sujeitos desta amostra por questionario foram instruidos sobre os objetivos

do estudo, tendo-se apresentado a todos as mesmas instrucGes claras sobre a garantia de

8 Comandante de Destacamento, em substituicdo (de 01 de novembro de 2011 a 1 de junho de 2012),
atualmente Adjunto do Comandante do Destacamento.

2 PSA — Peugeot Citroen Automéveis de Portugal SA, Gruman — Gruas de Mangualde Lda e HR Proteccéo
SA.

% A entrega e recolha do questionério foi feita porta a porta e ocorreu a partir das 19 horas (visto as pessoas
estarem a trabalhar antes dessa hora) até as 21 hora (altura em que havia pessoas a deitar os filhos).
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confidencialidade e realgando-se que seria fundamental uma opinido sincera (ver apéndice
D); houve ainda o cuidado de os informar quanto a ndo existéncia de respostas certas ou
erradas, sendo o Unico fator de avaliacdo a sinceridade.

Os dados oriundos desta aplicacdo de questionarios serdo analisados de forma
descritiva na apresentacdo dos resultados. Para efetuar a analise estatistica dos
questionérios, foram elaboradas base de dados no software estatistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) v17.0.

Relativamente as entrevistas, a analise das respostas dada pelos entrevistados foi
realizada com recurso a elaboracdo de quadros sinopses, que “sdo sinteses dos discursos
que contém a mensagem essencial da entrevista e sao fiéis, inclusive na linguagem, ao que
disseram os entrevistados” (Guerra, 2012, p.73) e fazem parte do Apéndice C, onde sdo
apresentadas as respostas e a argumentacao respetiva, através das ideias mais importantes

de cada entrevistado para cada uma das perguntas.
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Capitulo 6

Apresentacdo, andlise e discussado de resultados

Obtidos os dados com o recurso aos instrumentos utilizados, apresentam-se 0S
resultados das entrevistas e, seguidamente, dos questionarios, para a subjacente analise e
discussdo dos resultados, como forma de testar as hipdteses levantadas no inicio da
investigacdo. Deste modo, serdo apresentados os principais resultados obtidos neste estudo
empirico, cujos objetivos e questBes de investigacdo foram detalhadamente delineados no

primeiro capitulo.

6.1. Apresentacao dos resultados das entrevistas

Neste novo ponto, apenas serdo apresentados algumas opinides relevantes e
complementares a revisao de literatura para este estudo empirico, sendo os detalhes das
entrevistas remetidos para o Apéndice C.

Relativamente a questdo n.° 1. - “E conhecedor da existéncia do CLS de
Mangualde?”, através do quadro n.° 1 do apéndice C, pode-se verificar que 0s cinco
entrevistados sdo conhecedores deste contrato, ou porque foram “parte envolvida na sua
elaboracdo, nomeadamente, na caracterizacdo dos problemas existentes na area territorial
que superintende” (Entrevistado 2), ou porque dele tiveram conhecimento através dos
orgaos de comunicacao social (Entrevistado 4).

Em relacdo a questdo n.° 2. - “Conhece em que consiste e quais as razdes para a
sua implementacao?”, a maioria (4 em 5) dos entrevistados, de acordo com o quadro n.° 2
do apéndice C, tem este conhecimento, referindo-se a0 CLS como um instrumento de
cooperacao institucional. De acordo com 0s entrevistados 2 e 3, ele serve para prevenir e
reagir a fendbmenos de criminalidade e inseguranga na comunidade, possibilitando o
direcionamento de meios para zonas de maior risco da ocorréncia de ilicitos criminais e

fenomenos de inseguranca. O entrevistado 5 acrescenta que este contrato “procura
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materializar o principio da articulagdo de esforcos, envolvendo a GNR, a autarquia, o
Agrupamento Escolar, as empresas e a sociedade em geral”.

Quanto a questdo n.° 3. - “Sabe que tipo de interven¢do tem a GNR no CLS de
Mangualde?”, o entrevistado 4 é perent6rio ao referir que ndo sabe; no entanto, todos 0s
restantes entrevistados apresentam outra perspetiva, realcando a intervencdo da GNR, de
acordo com o quadro n.° 3 do apéndice C. Os entrevistados 2 e 3 realcam que a Guarda é o
elemento fundamental para se atingirem os objetivos do CLS, intervindo junto das escolas,
na zona industrial e executando o policiamento de proximidade.

Na questdio n° 4. - “No ambito das funcdes que desempenha, tem
responsabilidade no cumprimento dos objetivos do CLS de Mangualde?”, de acordo
com o quadro n.° 4 do apéndice C, quanto a funcdo que desempenha ou desempenhou,
quatro dos entrevistados assumem responsabilidades no desenvolvimento do CLS. Para 0s
entrevistados 2 e 3, essas responsabilidades passam por estudar os fendmenos de
inseguranca e direcionar 0S meios para a sua prevencao, promover estudos e leva-los as
reunides parcelares com outras entidades neste ambito. O entrevistado 5 assume “a
responsabilidade de monitorizar o trabalho desenvolvido pelos servigos técnicos da
autarquia e fomentar a articulacao e dialogo entre as varias entidades envolvidas no CLS”.

Quanto a questdo n.° 5. - “Qual a percecao que tem do trabalho de proximidade
entre a GNR e a populacdo?”, como se pode verificar no quadro n.° 5 do apéndice C,
apenas um entrevistado refere que a GNR nao pratica a proximidade com a populagéo,
sendo que todos os outros partilham uma opinido diferente. O entrevistado 1, em relacdo a
proximidade, afirma que “a Guarda sempre foi uma policia proxima do cidaddao”. O
entrevistado 3 refere que existe um contato contante da GNR com a populacdo e desta com
a GNR. O entrevistado 2 salienta o facto de a comunidade fornecer “informagdes e apoio
importante para debelar os fenomenos que vao ocorrendo.”

Em relacdo a questdo n.° 6. - “Que mudancas mais significativas se verificaram,
a nivel social, ap6s a implementacéo deste Contrato?”, tendo como referéncia o quadro
n.° 6 do apéndice C, verifica-se que um entrevistado ndo sabe responder, por nao se ter
apercebido de nada, dois dos entrevistados referem ndo haver comparacdo e que nao se
pode fazer essa avaliacdo, porque o contrato ainda estd em fase de implementacdo. Os
outros dois entrevistados salientam que, apesar disto, existiu uma maior presen¢a da GNR,
com 0s meios existentes, pois ainda ndo receberam 0s novos meios que estava acordado
verbalmente com o Municipio. A este proposito, o entrevistado 2 refere que se notou uma

maior presenca da GNR junto dos estabelecimentos de ensino e na zona industrial, e
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afirmando o entrevistado 3 que “foram redirecionados meios humanos e materiais para
novos locais, que no &mbito do CLS foram tidos como mais sensiveis e problematicos”.

Sobre a questdo n.° 7. - “Em relacdo ao agrupamento de escolas e &reas
envolventes, que medidas foram tomadas com o objetivo de prevenir ou erradicar
comportamentos de risco e ilicitos, como o bullying, a venda e o consumo de drogas ou
atos de violéncia entre alunos, e quais 0s meios utilizados?”, o entrevistado 1 refere que
ndo foram avancadas medidas préprias. Contudo, os outros entrevistados afirmam ter
havido uma maior presenca, interacdo e policiamento da GNR, como se pode verificar no
quadro n.° 7 do apéndice C. O entrevistado 4 refere: “ndo temos nenhum caso de bullying e
violéncia entre os alunos também ndo. O problema que nds temos, sdo as
toxicodependéncias” e acrescenta que existiu uma colaboracdo da GNR “na fiscalizagédo
aos cafés na proximidade, onde temos a sensacdo de que pode haver algum trafico de
droga”. No ambito do CLS de Mangualde foram adotadas novas medidas, como o0 aumento
das campanhas de sensibilizacdo, com diversos temas, como bullying e acdes de
identificacdo de estupefacientes e seus sintomas e maior interacdo com os professores e
diretor das escolas (entrevistado 3). O entrevistado 3 menciona que ndo existem registos de
contra ordenacdes por posse e consumo de drogas e o entrevistado 2 refere a ndo existéncia
grupos organizados de jovens delinquentes e que tem sido feito um esforco para os evitar.

Relativamente a questdo n.° 8. - “Que procedimentos foram tomados para
fomentar o civismo e a cidadania na comunidade escolar?”, de acordo com o quadro n.°
8 do apéndice C, verifica-se que dois dos entrevistados referem ndo haver medidas
concretas, por o contrato ndo estar implementado na sua plenitude; os restantes trés
entrevistados afirmam ter havido mais acdes e campanhas de sensibilizacdo no
agrupamento de escolas; o entrevistado 4 afirma ainda que os “professores trabalham no
sentido de fomentar comportamentos civicos e responsaveis” ¢ que essa pratica “faz parte
do programa educativo”.

Finalizando a entrevista, é perguntado aos entrevistados, na questdo n.° 9. - “Em
relacdo a zona industrial e areas envolventes, que medidas foram tomadas com o
objetivo de tornar estes espacos mais seguros e de reduzir os ilicitos, como o furto de
veiculos, furto em veiculos (gasoéleo, baterias) e furto em edificios comerciais, e quais
0s meios utilizados?”, como se pode verificar no quadro n.° 9 do apéndice C, esta questdo
ndo se aplica ao entrevistado 4. O entrevistado 3 refere que foi direcionado o
patrulhamento de proximidade para essa area, “dentro dos horarios mais propicios a

ocorréncia dos ilicitos criminais (...) como, por exemplo, o furto de veiculos e em
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veiculos, o furto de estabelecimentos ou, simplesmente, o crime de dano” (entrevistado 2).
O entrevistado 5 refere que “estd em fase de concretizagdo um protocolo entre a
Associacdo Empresarial de Mangualde, a GNR e uma empresa de segurancga e alarmes,

para montar um sistema de vigilancia e alertas”.

6.2. Apresentacdo dos resultados dos questionarios

O objetivo global deste novo ponto sera o de apresentar os resultados, com base nas
hipoteses de investigacdo. Deste modo, serdo expostos os principais resultados obtidos

neste estudo empirico.

6.2.1. Caracterizacdo da area em estudo

O objeto de estudo deste trabalho foi delineado no ano anterior (2011), no projeto
de trabalho de investigacdo aplicada. Acabado de assinar o CLS de Mangualde em 4 de
marco de 2011, parecia pertinente avaliar em que medida 0 mesmo teria beneficiado em
termos de percecdo de seguranca a populacdo de Mangualde no espaco de um ano.
Verificou-se na pratica que um ano apds a sua assinatura, ele ainda ndo se encontra
devidamente implementado, conforme se pode verificar por declaracdes dos entrevistados.
No entanto, interessava verificar se as medidas tomadas por alguns dos intervenientes no
CLS tinham ou nao proporcionado uma percecdo positiva de seguranca.

A cidade de Mangualde ndo tem as carateristicas de Lisboa ou Porto; como tal,
interessa caraterizar detalhadamente os Indicadores Urbanos de Mangualde. A publicacao
Indicadores Urbanos do Continente identifica no pais as zonas urbanas e rurais existentes,
apresentando essa classificacdo através da Tipologia de Areas Urbanas (TAU) em trés
niveis: Areas Predominantemente Urbanas (APU), Areas Medianamente Urbanas (AMU) e
Areas Predominantemente Rurais (APR). O Municipio de Mangualde tem uma érea
aproximada de 219,3 Km2, pertence ao Distrito de Viseu e tem 18 freguesias; respeitante a
TAU a freguesia de Mangualde é classificada como APU, tendo apenas 2 freguesias
classificadas em AMU e estando em APR as restantes quinze freguesias (Instituto Nacional
de Estatistica [INE], 1999).
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No ambito geografico, o CLS de Mangualde intervém na “zona envolvente ao

futuro Centro Escolar n.° 1 de Mangualde, casco urbano de Mangualde, Zonas Industriais

nomeadamente 0s principais centros de producdo e principais equipamentos publicos”

(MAI & Municipio de Mangualde, 2011, p.3).

O municipio de Mangualde tem 19880 residentes, tendo o CLS abrangido apenas a

freguesia de Mangualde, com 9389 residentes, sendo que 4532 s&o homens e 4857 séo

mulheres (INE, 2011).

6.2.2. Apresentacao de resultados

A amostra deste estudo foi constituida por 554 sujeitos oriundos de duas zonas

distintas: zona do agrupamento de escolas e zona industrial. A média de idades desta

amostra ronda os 32 anos (d.p.18,58).

Tabela n.° 1 — Dados sociodemograficos da amostra

Frequéncia Percentagem (%)
Género
Masculino 286 51,6
Feminino 268 48,4
Faixa etaria
12-19 anos 212 38,3
20-29 anos 58 10,4
30-39 anos 110 19,9
40-49 anos 80 144
50-59 anos 62 11,2
60 ou mais anos 32 5,8
Habilitacdes literarias
Ensino basico ou profissional 222 40,2
Ensino secundario ou profissional 203 36,6
Bacharelato ou Licenciatura 117 21,1
Mestrado ou Doutoramento 12 2,1
Zona
Zona do agrupamento de escolas 332 59,9
Zona industrial 222 40,1
Area geogréfica (Situacéo atual)
Residente na drea envolvente ao agrupamento de escolas 82 14,8
Residente na area envolvente & zona industrial 90 16,2
Trabalhador nas empresas da zona industrial 132 23,9
Professor no agrupamento de escolas 34 6,1
Funcionério no agrupamento de escolas 26 4,7
Aluno no agrupamento de escolas 190 34,3
Totais 554 100,0
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Relativamente a caracterizacdo sociodemogréfica desta amostra, pode-se constatar
na Tabela n.° 1 que se procurou uma maior diversidade na mesma. Assim, relativamente ao
género, 286 sujeitos (51,6%) sdo masculinos e 268 (48,4%) sdo femininos.

Em relacéo a idade, 212 elementos da amostra (38,3%) tém idades compreendidas
entre 0s 12 e 19 anos, 58 sujeitos (10,4%) entre os 20 e 29 anos, 110 sujeitos (19,9%) entre
0s 30 e 39 anos, 80 sujeitos (14,4%) entre os 40 e 49 anos, 62 sujeitos (11,2%) entre os 50
e 59 anos, e por ultimo, 32 sujeitos (5,8%) com 60 ou mais anos.

No que diz respeito a escolaridade, possuem o Ensino Basico ou Profissional 222
sujeitos (40,2%), Ensino Secundario ou Profissional 203 sujeitos (36,6%), Bacharelato ou
Licenciatura 117 sujeitos (21,1%), Mestrado ou Doutoramento 12 sujeitos (2,1%).

Dividindo a amostra por zonas, 332 sujeitos (59,9%) sdo referentes a zona do
agrupamento de escolas e 222 sujeitos (40,1%) a zona industrial.

Quanto a area geografica, 82 sujeitos (14,8%) residem na area envolvente ao
agrupamento de escolas, 90 sujeitos (16,2%) residem na area envolvente a zona industrial,
132 sujeitos (23,9%) séo trabalhadores nas empresas da zona industrial, 34 sujeitos (6,1%)
sdo professores no agrupamento de escolas, 26 sujeitos (4,7%) sdo funcionarios no

agrupamento de escolas e 190 sujeitos (34,3%) sdo alunos do agrupamento de escolas.

Na tabela n.° 2, podem ser observados os resultados relativos as questdes 1 e 9,

pretendendo responder a hipdtese 1.

Tabela n.° 2 — Resultados das questdes 1 e 9

~ A Percentagem
Resultados da questéo 1 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 14 2,5 2,5
Média 3,37 Discordo 73 13,2 15,7
Moda 4 Nem discordo/ nem concordo 184 33,2 48,9
Desvio- 0.854 Concordo 261 47,1 96,0
Padréo ' Concordo totalmente 22 4,0 100,0
Total 554 100,0
. A Percentagem
Resultados da questéo 9 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Muito ma 18 3,2 3,2
Média 3,23 Ma 59 10,7 13,9
Moda 3 Razoavel 276 49,8 63,7
Desvio- 0.822 Boa 177 32,0 95,7
Padréo ' Muito boa 24 4,3 100,0
Total 554 100,0
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Na questdo 1. - “Esta satisfeito(a) com a seguranca na cidade de Mangualde?”,
observa-se na tabela que a moda foi de 4, o que corresponde a uma tendéncia desta amostra
em responder Concordo, pois 261 dos 554 individuos (47,1%) optaram por essa resposta.
No entanto, 15,7% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e
Discordo), 33,2% nem discordam, nem concordam e 51,1% concordam de alguma forma
(Concordo e Concordo Totalmente), sendo assim a média para esta pergunta de 3,37
(d.p.0,854).

Para verificar a significancia destes dados, procedeu-se a aplicacdo do teste de
Kolmogorov-Smirnov. Este teste permite analisar se ha uma distribuicdo normal de uma
determinada variavel comparando as frequéncias relativas acumuladas observadas com as
frequéncias relativas acumuladas esperadas (Pestana & Gageiro, 2007), permitindo
verificar se numa amostra (One Sample) as pontuagdes estdo normalmente distribuidas.
Este teste vem demonstrar que a distribuicdo ndo é normal, o que significa que esta
amostra tendeu a responder de modo significativamente superior que estava satisfeita com
a seguranca de Mangualde (K-S=6,619; p<0,001).

Relativamente a questdo 9. - “No geral, como avalia a seguranca na cidade de
Mangualde?”, constata-se na mesma tabela que a moda foi de 3 e a média de 3,23
(d.p.0,822), o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder Razoavel, pois
276 dos 554 individuos (49,8%) optaram por essa resposta. Contudo, 13,9% desta amostra
ndo tem uma boa percecdo de seguranca, tendo respondido Muito Ma ou Ma. Ja 36,3%
consideram que a seguranca em Mangualde é Boa ou Muito Boa. Assim, 86,1% dos
sujeitos respondeu que avaliava a seguranca de modo positivo (ou Razoavel, ou Boa ou
Muito Boa).

Para verificar a significancia destes dados, procedeu-se a aplicacdo do teste de
Kolmogorov-Smirnov, tendo-se demonstrado que a distribuicdo ndo é normal, o que
significa que esta amostra tendeu a responder de modo significativamente superior que
avaliava de modo positivo a seguranca de Mangualde (K-S=5,874; p<0,001).

De acordo com a tabela n.° 3, podem ser observados os resultados as questdes 2, 3 e
4, que pretendiam responder a hipotese 2.

Relativamente & questdo 2. - “Tem conhecimento da assinatura do Contrato
Local de Seguranca de Mangualde, em 4 de margo de 2011?”, observa-se na tabela n.°
3 que 516 individuos (93,1%) responderam N&o e 38 dos 554 individuos (6,9%)

responderam Sim, verificando-se que a maioria dos sujeitos desconhece a sua existéncia.
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Tabela n.° 3 — Resultados das questdes 2, 3 e 4

. A Percentagem
Resultados da questéo 2 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
N&o 516 93,1 93,1
Sim 38 6,9 100,0
Total 554 100,0
. A Percentagem
Resultados da quest&o 3 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 3 7,9 7,9
Média 3,26 Discordo 5 13,2 21,1
Moda 4 Nem discordo/ nem concordo 9 23,6 44,7
Desvio- 0.978 Concordo 21 55,3 100,0
Padréo ' Concordo totalmente 0 0,0
Total 38 100,0
~ A Percentagem
Resultados da quest&o 4 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 14 2,7 2,7
Média 3,21 Discordo 71 13,8 16,5
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 241 46,7 63,2
Desvio- 0.822 Concordo 172 33,3 96,5
Padréo ' Concordo totalmente 18 3,5 100,0
Total 516 100,0

Neste sentido, s6 responderam 38 individuos a questédo 3. - “Considera que existiu
uma evolucdo da seguranca em Mangualde no ultimo ano, desde a assinatura do
Contrato Local de Seguranca de Mangualde?”, de acordo com a tabela anterior,
constata-se que a moda foi de 4, o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em
responder Concordo, pois 21 dos 38 individuos (55,3%) optaram por essa resposta. Porém,
21,1% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e Discordo) e
23,6% nem discordam, nem concordam, sendo a média de 3,26 (d.p.0,978). Verificou-se
que 21 dos 38 individuos que afirmam conhecer o contrato consideram que existiu uma
evolucado positiva da seguranca desde a assinatura do CLS.

Foram 516 individuos a responder a questdo 4. - “Mesmo sem ter conhecimento
da assinatura do Contrato Local de Seguranca de Mangualde, considera que houve
uma melhoria na seguranca, nesta cidade, no ultimo ano?”, verificando-se na mesma
tabela uma tendéncia diferente, em que a moda foi de 3 e a média de 3,21 (d.p.0,822), o
que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder Nem Discordo, Nem
Concordo, pois 241 dos 516 individuos (46,7%) optaram por essa resposta. Todavia,
16,5% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e Discordo) e

36,8% concordam de alguma forma (Concordo e Concordo Totalmente). Verifica-se que
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241 dos 516 individuos que desconhecem o contrato preferiram ndo opinar sobre uma
possivel evolucdo positiva da seguranca desde a assinatura do CLS.

Constatam-se, na tabela n.° 4, os resultados das questfes 5.1 e 5.3, pretendendo
responder a hipdtese 3.

Tabela n.° 4 — Resultados das questdes 5.1 e 5.3

~ A Percentagem
Resultados da quest&o 5.1 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 13 3,9 3,9
Média 3,11 Discordo 68 20,5 24,4
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 130 39,2 63,6
Desvio- 0.889 Concordo 113 34,0 97,6
Padréo ' Concordo totalmente 8 2,4 100,0
Total 332 100,0
. A Percentagem
Resultados da quest&o 5.3 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 18 5,4 54
Média 2,95 Discordo 83 25,0 30,4
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 136 41,0 71,4
Desvio- 0.898 Concordo 89 26,8 98,2
Padréo ' Concordo totalmente 6 1,8 100,0
Total 332 100,0

Relativamente a questdo 5.1. - “Considera ter existido uma reducdo de
comportamentos de risco ou de ilicitos, como a venda e o consumo de drogas ou atos
de violéncia entre alunos, no interior do agrupamento de escolas?”, observa-se na
tabela que a moda foi de 3 e a média de 3,11 (d.p.0,889), o que corresponde a uma
tendéncia desta amostra em responder Nem Discordo, Nem Concordo, pois 130 dos 332
individuos (39,2%) optaram por essa resposta. Ainda assim, 24,4% desta amostra
discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e Discordo) e 36,4% concordam de
alguma forma (Concordo e Concordo Totalmente).

Na questdo 5.3. - “Considera ter existido uma reducio de comportamentos de
risco ou de ilicitos, como a venda e o consumo de drogas ou atos de violéncia entre
alunos, no exterior do agrupamento de escolas?”, constata-se na mesma tabela que a
moda foi de 3 e a média de 2,95 (d.p.0,898), 0 que corresponde a uma tendéncia desta
amostra em responder Nem Discordo, Nem Concordo, pois 136 dos 332 individuos (41%)

optaram por essa resposta. N&o obstante, 30,4% desta amostra discordam de alguma forma
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(Discordo Totalmente e Discordo) e 28,6% concordam de alguma forma (Concordo e
Concordo Totalmente).

Em conformidade com a tabela n.° 5, podem ser observados os resultados das
questBes 5.2 e 5.4, que pretendiam responder a hipétese 4.

Tabela n.° 5 — Resultados das questdes 5.2 e 5.4

~ A Percentagem
Resultados da quest&o 5.2 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 7 2,1 2,1
Média 3,21 Discordo 54 16,3 18,4
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 144 43,3 61,7
Desvio- 0.824 Concordo 117 35,3 97,0
Padréo ' Concordo totalmente 10 3,0 100,0
Total 332 100,0
. A Percentagem
Resultados da questdo 5.4 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 8 2,4 2,4
Média 3,13 Discordo 63 19,0 21,4
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 138 41,6 63,0
Desvio- 0.801 Concordo 123 37,0 100,0
Padréo ' Concordo totalmente 0 0,0
Total 332 100,0

Na questdo 5.2. - “O interior do agrupamento de escolas tornou-se num espaco
com mais seguranca?”, verifica-se na tabela anterior que a moda foi de 3 e a média de
3,21 (d.p.0,824), o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder Nem
Discordo, Nem Concordo, pois 144 dos 332 individuos (43,3%) optaram por essa resposta.
No entanto, 18,4% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e
Discordo) e 38,3% concordam de alguma forma (Concordo e Concordo Totalmente).

Relativamente a questdo 5.4. - “O exterior do agrupamento de escolas tornou-se
num espaco com mais seguranca?”, observa-se na mesma tabela que a moda foide 3 e a
média de 3,13 (d.p.0,801), o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder
Nem Discordo, Nem Concordo, pois 138 dos 332 individuos (41,6%) optaram por essa
resposta. Contudo, 21,4% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente

e Discordo) e 37% concordam com esta questao.
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De acordo com a tabela n.° 6, podem ser observados os resultados da questdo 5.5,

que pretende responder a hipotese 5.

Tabela n.° 6 — Resultados da questéo 5.5

~ A Percentagem
Resultados da quest&o 5.5 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)

Discordo totalmente 8 3,6 3,6

Média 3,16 Discordo 39 17,6 21,2
Moda 4 Nem discordo/ nem concordo 85 38,3 59,5
Desvio- 0.846 Concordo 89 40,0 99,5
Padréo ' Concordo totalmente 1 0,5 100,0

Total 222 100,0

Quanto a questdo 5.5. - “Tem-se verificado uma reducao de ilicitos, como o furto
de veiculos, furto em veiculos (gaséleo, baterias) e furto em edificios comerciais na
zona industrial e areas envolventes?”, de acordo com a tabela anterior verifica-se que a
moda foi de 4, o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder Concordo,
pois 89 dos 222 individuos (40%) optaram por essa resposta. Todavia, 21,2% desta
amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e Discordo), 38,3% nem
discordam, nem concordam e 40,5% concordam de alguma forma (Concordo e Concordo
Totalmente), sendo a média de 3,16 (d.p.0,846).

Na tabela n.° 7, podem ser observados os resultados da questdo 5.6 que pretendiam

responder a hipdtese 6.

Tabela n.° 7 — Resultados da quest&o 5.6

~ A Percentagem
Resultados da questdo 5.6 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)

Discordo totalmente 10 45 4,5

Média 3,12 Discordo 43 19,4 23,9
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 84 37,8 61,7
Desvio- 0.895 Concordo 81 36,5 98,2
Padrdo ! Concordo totalmente 4 1,8 100,0

Total 222 100,0

Relativamente & questdo 5.6. - “A zona industrial e areas envolventes tornaram-

se num espaco com mais seguranca?”, verifica-se na tabela anterior que a moda foi de 3

37



Capitulo 6 — Apresentacdo, andlise e discussdo de resultados

e a média de 3,12 (d.p.0,895), o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em
responder Nem Discordo, Nem Concordo, pois 84 dos 222 individuos (37,8%) optaram por
essa resposta. Porém, 23,9% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo
Totalmente e Discordo) e 38,3% concordam de alguma forma (Concordo e Concordo
Totalmente) com esta questéo.

Em concordancia com a tabela n.° 8, podem ser observados os resultados da questao
6.1, que pretendiam responder & hipdtese 7.

Tabela n.° 8 — Resultados da questéo 6.1

A Percentagem
Zona do agrupamento de escolas Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 5 1,5 1,5
Média 3,41 Discordo 47 14,2 15,7
Moda 4 Nem discordo/ nem concordo 108 32,5 48,2
Desvio- 0.859 Concordo 152 45,8 94,0
Padréo ' Concordo totalmente 20 6,0 100,0
Total 332 100,0
. . A Percentagem
Zona industrial Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 18 8,1 8,1
Média 3,00 Discordo 50 22,5 30,6
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 76 34,3 64,9
Desvio- 1013 Concordo 69 31,0 95,9
Padréo ' Concordo totalmente 9 4,1 100,0
Total 222 100,0

Relativamente a questdo 6.1. - “Existiu uma maior intera¢io, um maior contacto
dos militares da GNR com a populacio?”, através da tabela anterior observa-se que na
zona do agrupamento de escolas, a moda foi de 4, o que corresponde a uma tendéncia desta
amostra em responder Concordo, pois 152 dos 332 individuos (45,8%) optaram por essa
resposta. Ainda assim, 15,7% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo
Totalmente e Discordo) e 32,5% nem discordam, nem concordam e 51,8% concordam de
alguma forma (Concordo e Concordo Totalmente) com esta questdo, sendo a média de
3,41 (d.p.0,859).

Em relacdo & zona industrial, verifica-se na mesma tabela que esta amostra
apresenta tendéncia diferente em relacéo a anterior, em que a moda foi de 3 e a média de
3,00 (d.p.1,013), o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder Nem

Discordo, Nem Concordo, pois 76 dos 222 individuos (34,3%) optaram por essa resposta.
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Contudo, 30,6% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e
Discordo) e 35,1% concordam de alguma forma (Concordo e Concordo Totalmente) com
esta questdo.

Constatando-se a existéncia de diferengas de médias entre a zona do agrupamento
de escolas e a zona industrial pareceu pertinente verificar se essas diferengas eram
estatisticamente significativas (estatistica inferencial), procedendo-se a analise dos dados
através do Teste U de Mann-Whitney que consiste em verificar se os valores de um dado
grupo séo sempre superiores aos do outro grupo; se assim for, as diferencas séo altamente
significativas (Field, 2006). Aplicou-se o teste referido para uma variavel continua e uma
variavel categorica dicotomica (zona do agrupamento de escolas e zona industrial).

Os pressupostos do Teste de U de Mann-Whitney para duas amostras independentes
sdo de que essas amostras sdo aleatorizadas e sdo equivalentes em termos do numero de
sujeitos (Statistical Package for the Social Sciences [SPSS], 2006; Alves, 2006). Como tal,
procedeu-se a uma aleatorizacdo dos sujeitos através do SPSS, equilibrando também as
amostras em termos de genero. As amostras foram constituidas por 96 sujeitos cada (zona
industrial — 96 homens, zona industrial — 96 mulheres, zona do agrupamento de escolas —
96 homens e zona do agrupamento de escolas —96 mulheres), tendo assim 192 sujeitos para
a zona industrial e 192 sujeitos para a zona do agrupamento de escolas.

O nivel de significancia do teste U de Mann-Whitney revelou que esta questdo tem
um nivel de significancia alto, o que permite afirmar que neste estudo empirico os sujeitos
da zona do agrupamento de escolas percecionaram uma maior interacdo dos militares da
GNR relativamente aos da zona industrial (U=14791,5; p<0,001).

Na tabela n.° 9, podem ser observados os resultados das questdes 6.2, 7.1.1, 7.1.2 e
7.3; e na tabela n.° 10, podem ser observados os resultados das questdes 6.3, 7.2.1, 7.2.2 e
7.4, que pretendiam responder a hipotese 8.

Relativamente a questdo 6.2. - “No exterior do agrupamento de escolas, existiu
um reforco de policiamento, visivel numa maior presenca de militares da GNR?”,
observa-se na tabela n.° 9 que na zona do agrupamento de escolas a moda foi de 4 e a
média de 3,57 (d.p.0,899), 0 que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder
Concordo, pois 182 dos 332 individuos (54,9%) optaram por essa resposta. Ndo obstante,
15,4% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e Discordo),
20,1% nem discordam, nem concordam com esta questdo e 64,5% concordam de alguma

forma (Concordo e Concordo Totalmente).
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Tabela n.° 9 — Resultados das questdes 6.2, 7.1.1,7.1.2e 7.3

Resultados da quest&o 6.2 Frequéncia  Percentagem (%) cErer{SIez;'i(?/ge(%)
Discordo totalmente 5 15 15
Média 3,57 Discordo 46 13,9 15,4
Moda 4 Nem discordo/ nem concordo 67 20,1 35,5
Desvio- 0.899 Concordo 182 54,9 90,4
Padrdo ! Concordo totalmente 32 9,6 100,0
Total 332 100,0
Resultados da questdo 7.1.1 Frequéncia  Percentagem (%) cErirSIeaT:?/ge(r&)
Discordo totalmente 2 0,6 0,6
Média 3,51 Discordo 30 9,0 9,6
Moda 4 Nem discordo/ nem concordo 111 33,5 43,1
Desvio- 0.743 Concordo 175 52,7 95,8
Padrdo ' Concordo totalmente 14 4,2 100,0
Total 332 100,0
Resultados da questdo 7.1.2 Frequéncia  Percentagem (%) cErirjleaqgsge(r&)
Discordo totalmente 2 0,6 0,6
Média 3,35 Discordo 39 11,7 12,3
Moda 4 Nem discordo/ nem concordo 140 42,2 54,5
Desvio- 0.736 Concordo 144 43,4 97,9
Padrédo ' Concordo totalmente 7 2,1 100,0
Total 332 100,0
Resultados da questéo 7.3 Frequéncia  Percentagem (%) cEr?wrSIe:t?/ge(r&)
Néo 148 44,6 44,6
Sim 184 55,4 100,0
Total 332 100,0

Na questdo 7.1.1. pretende-se verificar se existiu no exterior ao agrupamento de
escolas, uma maior utilizacdo pela GNR: “De recursos materiais, COmo 0 caso de
viaturas?”, de acordo com tabela anterior observa-se que a moda foi de 4 e a média de
3,51 (d.p.0,743), o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder
Concordo, pois 175 dos 332 individuos (52,7%) optaram por essa resposta. Porém, 9,6%
desta amostra discordam de alguma forma (Discordo e Discordo Totalmente) e 33,5% nem
discordam, nem concordam com esta questdo e 56,9% concordam de alguma forma
(Concordo e Concordo Totalmente) com esta questao.

No seguimento da pergunta anterior, agora na questdo 7.1.2. - “E de recursos
humanos?”, observa-se na mesma tabela que na zona do agrupamento de escolas a moda
foi de 4, o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder Concordo, pois
144 dos 332 dos individuos (43,4%) optaram por essa resposta. No entanto, 12,3% desta

amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e Discordo), 42,2% nem
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discordam, nem concordam com esta questdo e 45,5% concordam de alguma forma
(Concordo e Concordo Totalmente), sendo a média de 3,35 (d.p.0,736).

Relativamente a questdo 7.3. - “Existiu uma utilizacio de novos recursos
materiais (viaturas) no exterior do agrupamento de escolas?”, verifica-se na mesma
tabela que na zona do agrupamento de escolas, que 148 individuos (44,6%) desta amostra
responderam N&o e que 184 dos 332 dos individuos (55,4%) responderam Sim.

De seguida na tabela n.° 10 apresentam-se os resultados relativos a zona industrial:

Tabela n.° 10 — Resultados das questfes 6.3, 7.2.1, 7.2.2e 7.4

. A Percentagem
Resultados da quest&o 6.3 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 19 8,6 8,6
Média 2,88 Discordo 63 28,3 36,9
Moda 4 Nem discordo/ nem concordo 66 29,8 66,7
Desvio- 0.974 Concordo 74 33,3 100,0
Padréo ' Concordo totalmente 0 0,0
Total 222 100,0
. A Percentagem
Resultados da questdo 7.2.1 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 12 5,4 5,4
Média 2,93 Discordo 60 27,0 32,4
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 82 37,0 69,4
Desvio- 0.897 Concordo 67 30,1 99,5
Padréo ' Concordo totalmente 1 0,5 100,0
Total 222 100,0
. A Percentagem
Resultados da questdo 7.2.2 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)
Discordo totalmente 12 5,4 5,4
Média 2,90 Discordo 61 27,5 32,9
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 87 39,1 72,0
Desvio- 0.882 Concordo 61 27,5 99,5
Padréo ' Concordo totalmente 1 0,5 100,0
Total 222 100,0
Resultados da questéo 7.4 Frequéncia  Percentagem (%) cEr?lrSfarl}?/ge(r%)
Nao 169 76,1 76,1
Sim 53 23,9 100,0
Total 222 100,0

Na questdo 6.3. - “Na zona industrial e areas envolventes existiu um reforc¢o de
policiamento, visivel numa maior presenca de militares da GNR?”, verifica-se na
tabela anterior que na zona industrial a moda foi de 4, o que corresponde a uma tendéncia

desta amostra em responder Concordo, pois 74 dos 222 individuos (33,3%) optaram por
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essa resposta. Contudo, 36,9% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo
Totalmente e Discordo) e 29,8% nem discordam, nem concordam, sendo a média de 2,88
(d.p.0,974).

Quanto a questdo 7.2.1. pretende-se verificar se existiu na zona industrial e areas
envolventes, uma maior utilizagdo pela GNR: “De recursos materiais, como o caso de
viaturas?”, de acordo com a mesma tabela, observa-se que a moda foi de 3 e a média de
2,93 (d.p.0,897), o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder Nem
Discordo, Nem Concordo, pois 82 dos 222 individuos (37%) optaram por essa resposta.
Todavia, 32,4% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e
Discordo) e 30,6% concordam de alguma forma (Concordo e Concordo Totalmente).

Na sequéncia da pergunta 7.2.1., pretende-se verificar agora na questdo 7.2.2. - “E
de recursos humanos?”, observando-se na mesma tabela que a moda foi de 3 e a média
de 2,90 (d.p.0,882), o que corresponde a uma tendéncia desta amostra em responder Nem
Discordo, Nem Concordo, pois 87 dos 222 individuos (39,1%) optaram por essa resposta.
No entanto, 32,9% desta amostra discordam de alguma forma (Discordo Totalmente e
Discordo) e 28% concordam de alguma forma (Concordo e Concordo Totalmente).

Na questéo 7.4. - “Existiu uma utilizacao de novos recursos materiais (viaturas)
na zona industrial e areas envolventes?”, observa-se na mesma tabela que na zona
industrial, que 169 individuos (76,1%) responderam N&o e que 53 dos 222 individuos
(23,9%) responderam Sim.

Constatando-se a existéncia de diferencas de médias entre a zona do agrupamento
de escolas e a zona industrial, tentou-se verificar se essas diferencas eram estatisticamente
significativas (estatistica inferencial), neste sentido, recorreu-se a analise dos dados através
do Teste U de Mann-Whitney, como referido anteriormente. Como tal, procedeu-se a uma
aleatorizacdo dos sujeitos através do SPSS, equilibrando também as amostras em termos de
género. As amostras ficaram constituidas por 96 sujeitos cada (zona industrial — 96
homens, zona industrial — 96 mulheres, zona do agrupamento de escolas —96 homens e
zona do agrupamento de escolas — 96 mulheres), tendo assim 192 sujeitos para a zona
industrial e 192 sujeitos para a zona do agrupamento de escolas.

O nivel de significancia do teste U de Mann-Whitney revelou que, comparando
estas questdes, elas tém um nivel de significancia alto. O resultado (U=11377; p<0,001)
para as questdes 6.2. e 6.3. permite afirmar que, em termos de probabilidade, se pode
esperar na zona do agrupamento de escolas uma maior percecdo de reforco de

policiamento pelos militares da GNR relativamente aos da zona industrial. O resultado
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(U=12132,5; p<0,001) da 7.1.1. e da 7.2.1. permite afirmar que, em termos de
probabilidade, se pode esperar na zona do agrupamento de escolas uma maior percec¢éo de
utilizacdo de viaturas pelos militares da GNR relativamente aos da zona industrial. E
finalmente, o resultado (U=14012; p<0,001) da 7.1.2. e da 7.2.2., 0 que permite afirmar
que, em termos de probabilidade, se pode esperar na zona do agrupamento de escolas uma
maior percecdo de utilizacdo de recursos humanos da GNR relativamente aos da zona
industrial.

Na tabela n.° 11, podem ser observados os resultados da questdo 8, que pretendiam
responder a hipdtese 9.

Tabela n.° 11 — Resultados da questao 8

. A Percentagem
Resultados da questéo 8 Frequéncia  Percentagem (%) cumulativa (%)

Discordo totalmente 20 3,6 3,6

Média 3,19 Discordo 88 15,9 19,5
Moda 3 Nem discordo/ nem concordo 225 40,6 60,1
Desvio- 0.864 Concordo 206 37,2 97,3
Padrédo ' Concordo totalmente 15 2,7 100,0

Total 554 100,0

Quanto a questdo 8. - “Na sua opinido, verificou-se uma reducdo de
criminalidade e de violéncia juvenil?”, através da tabela anterior observa-se que nas duas
zonas em estudo a moda foi de 3 e a média de 3,19 (d.p.0,864), 0 que corresponde a uma
tendéncia desta amostra em responder Nem Discordo, Nem Concordo, pois 225 dos 554
individuos (40,6%) optaram por essa resposta. Porém, 19,5% desta amostra discordam de
alguma forma (Discordo Totalmente e Discordo) e 39,9% concordam de alguma forma

(Concordo e Concordo Totalmente) com esta questao.

6.3. Analise e discussao de resultados

No inicio do trabalho, formularam-se hipOteses que direcionaram a pesquisa € a
elaboragdo do trabalho de campo. Relativamente as entrevistas, efetuadas para
complementar a informacdo da literatura relativamente ao CLS de Mangualde e ao seu

funcionamento, apenas se vai fazer a andlise e a discussdo dos resultados fundamentais
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para, em conjunto com a literatura existente e confrontando com os resultados dos
questionérios, testar as hipoteses e responder as perguntas de investigacéo.

Em 4 de marco de 2011 foi assinado o CLS de Mangualde, tendo sido estabelecidos
objetivos estratégicos que se proponham ser atingidos, em especial na zona do
agrupamento de escolas e na zona industrial; este CLS tem algumas especificidades,
designadamente a seguranca da populacéo escolar e a necessidade de se constituir o parque
industrial como um espaco mais seguro (SICNoticias, 04-03-2011).

Neste sentido, delimitou-se este estudo numa amostra da zona do agrupamento de
escolas e da zona industrial, formulando-se as hipdteses especificas para estes espagos. A
primeira hipdtese afirma que “A seguranca € avaliada de forma positiva na zona do
agrupamento de escolas e na zona industrial.”. Os resultados da tabela n.° 2 demonstram
que houve nesta amostra uma tendéncia dos 554 sujeitos em concordar ou concordar
totalmente (51,1%) mostrando que esta satisfeita com a seguranca em Mangualde, sendo
que a média das respostas foi de 3,37. O teste de Kolmogorov-Smirnov efetuado as
perguntas 1 e 9 demonstrou uma distribuicdo que ndo é normal, o que significa que esta
amostra tendeu a responder de modo significativamente superior que estava satisfeita com
a seguranca de Mangualde (K-S=6,619; p<0,001) e que avaliava de modo positivo a
seguranca de Mangualde (K-S=5,874; p<0,001). Confirmando-se a Hipotese 1.

No entanto, é de notar de que a perce¢do que as pessoas tém da seguranca pode ser
influenciada pelos fenémenos percecionados apenas por elas ou pelos riscos reais
existentes. Para Cabral Couto (1988), a seguranca é uma realidade, mas também um aspeto
psicologico, cabendo ao Estado prevenir os riscos reais e também aqueles que sdo
percecionados pelos cidaddos (Gomes, 2006). Constata-se, no quadro n.° 4 do apéndice C,
que os entrevistados 2 e 3 afirmam que para melhorar a seguranca no @mbito do CLS de
Mangualde, tém a responsabilidade de estudar os fendmenos de inseguranca existentes e
levar esses estudos as reunides parcelares.

A segunda hipdtese afirma que “As pessoas que tém conhecimento do CLS de
Mangualde percecionam uma melhoria na seguranca em Mangualde, contrariamente
aos que nio o conhecem.”, sO 38 pessoas, na amostra de 554 sujeitos, é que tém
conhecimento da sua existéncia. E de salientar que este estudo revelou que o CLS de
Mangualde esta pouco divulgado, sendo uma minoria as pessoas que tém conhecimento da
sua assinatura, o que se verifica na tabela n.° 3, em que apenas 6,9% desta amostra conhece
este contrato; este desconhecimento resulta de, como se constata no quadro n.° 6 do

apéndice C, ainda ndo se encontrar “em funcionamento na sua plenitude, porque os
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materiais inerentes ao mesmo ainda nao foram distribuidos” (Entrevistado 3), tendo ficado
acordado verbalmente com o Municipio a sua cedéncia (Entrevistado 2) e que deveriam ter
sido assegurados meios humanos para o cumprimento deste contrato, de acordo com a
clausula sétima do protocolo de celebracdo do CLS de Mangualde (MAI & Municipio de
Mangualde, 2011).

No entanto, sdo estes 6,9% da amostra que conhecem o CLS, que concordam
(55,3%) que existiu uma melhoria na seguranga nesta cidade; este resultado vai de
encontro ao que foi mencionado pelo entdo ministro Rui Pereira, ao referir que os CLS tém
um papel muito interveniente na seguranca das pessoas € no aumento dos seus niveis de
seguranca (Governo Civil do Distrito de Faro, 2009); a GNR tem compreendido as
necessidades de policiamento de proximidade e de seguranca das pessoas mais vulneraveis,
atraveés de celebracdo de CLS (Pereira, 2011). Confirma-se assim a Hipdtese 2 para esta
amostra.

A reducgéo de comportamentos de risco e ilicitos na zona do agrupamento de escolas
constitui-se uma das areas de intervencdo da GNR no ambito do CLS, de acordo com o
entrevistado 2 (ver quadro n.° 3 do apéndice C), sendo um objetivo estratégico definido na
clausula terceira do protocolo de celebracdo do CLS de Mangualde e uma area prioritaria
de intervencéo deste contrato (MAI & Municipio de Mangualde, 2011); assim, € formulada
a hipdtese trés: “Existiu uma reducdo de comportamentos de risco e de ilicitos no
exterior e interior do agrupamento de escolas, tendo sido fomentado o civismo e a
cidadania na comunidade escolar.”

Para esta amostra, em concordancia com a tabela n.° 4, tanto no interior, como no
exterior do agrupamento de escolas, cerca de 40% dos sujeitos nem discordam, nem
concordam que tal se tenha verificado. No interior do agrupamento de escolas a média das
respostas € 3,11 (d.p.0,889) e no exterior média de 2,95 (d.p.0,898) indicando a tendéncia a
responder desse modo e um aproximar das respostas com 0s respetivos desvio padrao,
apresentando valores baixos.

Os nimeros oficiais da criminalidade participada®" nesta zona mostram que no
periodo compreendido entre 4 de marco de 2010 e 4 de margo de 2011, ou seja ho ano
antes da assinatura do CLS de Mangualde, foram registados seis crimes com relevancia nos
crimes contra o patrimonio e no periodo compreendido entre 4 de margo de 2011 e 4 de

marco de 2012, ou seja um ano apés a referida assinatura foram registados cinco crimes

%! Dados disponibilizados pelo DTer de Mangualde.
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com relevancia também nos crimes contra o patrimoénio, apresentando uma ligeira reducéo
da criminalidade participada. A ocorréncia de poucos crimes nesta zona, é justificada pelo
Diagnostico da criminalidade participada em Mangualde com a afirmagdo que estes sao
esporadicos, ndo existindo um local privilegiado para os praticar (DGAI, 2012).

Em relacdo as entrevistas no quadro n.° 7 do apéndice C, o entrevistado 4 refere que
existiu uma colaboracdo da GNR na fiscaliza¢do aos cafés na proximidade do agrupamento
de escolas, onde pode haver algum trafico de droga, visto que um dos problemas sdo as
toxicodependéncias; no quadro n.° 8 do mesmo apéndice verifica-se que trés entrevistados
afirmam ter havido mais agcdes e campanhas de sensibilizagdo no agrupamento de escolas
com vista a fomentar o civismo e a cidadania. No seguimento desta ideia, o entrevistado 4
afirma que os “professores trabalham no sentido de fomentar comportamentos civicos e
responsaveis” e que “faz parte do programa educativo”. Constata-se também nos quadros
referidos anteriormente que houve um “aumento das campanhas de sensibilizagao,
abrangendo uma panodplia mais diversificada de temas, tais como bullying e acbes de
identificacdo de estupefacientes e seus sintomas; maior interagdo com os professores e
diretor das escolas” (entrevistado 3).

Decorrido pouco mais de um ano da assinatura do CLS de Mangualde e de acordo
com estes entrevistados, ja se registaram algumas medidas, no entanto esta amostra que
respondeu ao questionario nao tem essa percecdo ao nivel da redugdo da criminalidade e
perante os resultados apresentados, ndo se permite validar esta hipdtese.

Ainda relativamente a zona do agrupamento de escolas, verifica-se na tabela n.° 5
que para esta amostra, pouco mais de 40% dos sujeitos nem discordam, nem concordam
que estes espacgos se tenham tornado mais seguros, quer no interior, quer no exterior do
agrupamento de escolas. No interior do agrupamento de escolas a média das respostas é
3,21 (d.p.0,824) e no exterior média de 3,13 (d.p.0,801) indicando essa tendéncia de
resposta e um aproximar das respostas com 0s respetivos desvio padréo, apresentando
valores baixos.

Relativamente as entrevistas, como ja foi referido na hipoGtese anterior, apds a
assinatura do CLS de Mangualde foram introduzidas algumas medidas para a reducdo de
ilicitos e comportamentos de risco e tornar estes espagos mais seguros; contudo,
verificando os dados relativos a criminalidade participada expostos na hipétese anterior e
0s resultados apresentados, constata-se que ndo se permite validar a hipétese quatro: “O
exterior e o interior do agrupamento de escolas tornaram-se um espago com mais

seguranca para trabalhar, estudar e residir.”.
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Relativamente ao facto de a zona industrial ser um espago mais seguro, constitui-se
como outra das &reas de intervencdo da GNR no ambito do CLS, de acordo com o
entrevistado 2 (ver quadro n.° 3 do apéndice C), sendo também um objetivo estratégico e
uma éarea prioritaria de intervengdo do CLS de Mangualde (MAI & Municipio de
Mangualde, 2011), assim é formulada a hipétese cinco: “Existiu uma redugéo de ilicitos
na zona industrial.”.

A opinido desta amostra ndo gera consenso, como se constatou na tabela n.° 6, em
que 40,5% desta amostra responderam que concordam ou concordam totalmente que tenha
existido uma reducéo de ilicitos na zona industrial. No entanto, verifica-se que a média de
3,16 indica a tendéncia para responderem nem discordo, nem concordo e o desvio padrédo
0,846 indica um aproximar das respostas.

A criminalidade participada® nesta zona teve uma ligeira reducdo de quatro para
trés crimes participados, com relevancia também nos crimes contra o patrimonio, nos
periodos atras referidos. A ocorréncia de poucos crimes nesta zona, é justificada pelo
referido anteriormente, que estes sao esporadicos, ndo existindo um local privilegiado para
os praticar (DGAI, 2012).

Quanto as entrevistas no quadro n.° 9 do apéndice C, o entrevistado 3 refere que foi
direcionado o patrulhamento de proximidade para a zona industrial, sendo esta ideia
complementada pelo entrevistado 2: “dentro dos horarios mais propicios a ocorréncia dos
ilicitos criminais (...) como por exemplo, o furto de veiculos e em veiculos, o furto de
estabelecimentos ou, simplesmente, o crime de dano”, como forma de prevencéo de ilicitos
nessa zona.

Apesar de estes entrevistados referirem que ja se registaram algumas medidas, a
amostra que respondeu ao questionario ndao tem a percecdo de reducdo da criminalidade e,
perante todos os resultados apresentados para a hipoOtese cinco, ndo se permite que a
mesma seja validada.

Ainda em relacdo a zona industrial, observa-se na tabela n.° 7 que para esta amostra,
37,8% dos sujeitos nem discordam, nem concordam que a zona industrial e areas
envolventes sejam mais seguras, sendo que a média de 3,12 indica a tendéncia de
responder dessa forma. Contudo, 38,3% tém uma tendéncia diferente ao concordar ou

concordar totalmente que estes espagos se tenham tornado mais seguros; perante estes

%2 Dados disponibilizados pelo DTer de Mangualde.
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dados, verifica-se que esta amostra ndo tem uma opinido bem definida quanto a esta
questéo.

Como ja foi referido na hip6tese anterior, segundo o0s entrevistados, apds a
assinatura do CLS foi redirecionado o patrulhamento para a zona industrial, para que
através da presenca da GNR nesse local houvesse uma reducéo de ilicitos e se tornassem
estes espacos mais seguros. No entanto, os dados dos questionarios ndo permitem verificar
esta realidade, logo ndo é possivel confirmar a hipdtese seis: “A zona industrial e areas
envolventes tornaram-se espagos com mais seguranca para trabalhar e residir.”.

Por vezes, a forma de atuacdo das forcas de seguranca pode ndo corresponder a
percecdo das pessoas, que tém uma imagem menos positiva do servico policial, o que
dificulta a aproximacdo e a interacédo, criando esteredtipos (Silva, 2010); estes juizos pre-
concebidos tém de ser alterados na mente das pessoas, para que elas préprias permitam
essa aproximacdo. Este aspeto é realcado no protocolo de celebracdo, que o CLS de
Mangualde tem a capacidade de aproximar a GNR da populacdo (MAI & Municipio de
Mangualde, 2011).

Neste sentido, com o intuito de se verificar onde a GNR tem uma atuacdo mais
proxima da populacdo e onde o policiamento de proximidade foi mais reforgado,
formularam-se as seguintes hipdteses: “H7 — Percecionou se um maior contato dos
militares da GNR com a populacédo na zona do agrupamento de escolas, em relacéo a
zona industrial.” e “H8 — No exterior do agrupamento de escolas o policiamento de
proximidade foi reforcado, com uma maior utilizacdo de meios materiais (viaturas) e
meios humanos, em relagdo a zona industrial.”; tendo-se em consideracdo o facto de o
SPE ter trés militares adstritos a todos os programas especiais do DTer de Mangualde, no
entanto, essa percecdo poderd ser maior na zona do agrupamento de escolas, dado que o
DTer tem uma viatura caraterizada do Nucleo Escola Segura sobretudo vocacionada para
esta area®.

No quadro n.° 5 do apéndice C, constata-se que apenas um entrevistado refere que a
GNR ndo tem proximidade com a populacdo, sendo que 0s outros quatro partilham uma
opinido diferente. O entrevistado 3 refere que existe um contato constante da GNR com a
populacgdo e desta com a GNR. O entrevistado 2 salienta o facto de a comunidade fornecer
“informagdes e apoio importante para debelar 0s fendmenos que vdo ocorrendo” e o

entrevistado 1 afirma que “a Guarda sempre foi uma policia préxima do cidadao”.

% Dados disponibilizados pelo DTer de Mangualde.
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Os dados do questionario que constam na tabela n.° 8 indicam que para esta
amostra da zona do agrupamento de escolas, 51,8% tém tendéncia a responder que
concordam e concordam totalmente que existiu um maior contacto dos militares da GNR
com a populacdo; a média de 3,41 indica a tendéncia de aproximacdo a responder
Concordo.

O refor¢o do policiamento de proximidade é um objetivo estratégico definido na
clausula terceira do protocolo de celebracdo do CLS de Mangualde e constitui-se como
uma area prioritéaria deste contrato, tendo a capacidade de o potenciar (MAI & Municipio
de Mangualde, 2011). Em que para diminuir a criminalidade e reforcar a percegdo de
seguranca das pessoas, deve ser exercido um policiamento de proximidade com mais
visibilidade, tendo em especial atencdo as pessoas mais vulneraveis, (XVII Governo
Constitucional, s.d.) como criancas, jovens, idosos e vitimas de maus tratos (GNR, 2012),
nomeadamente nas areas da educacdo, da habitacdo e zonas da toxicodependéncia (XI1X
Governo Constitucional, s.d.). Esta forma de executar o policiamento mais proximo da
populacdo é algo que a Guarda tem desde ha muito enraizado, devido a longa tradicdo e
pratica de trabalhar em parceria com as sociedades locais (Parreira, 2011).

O policiamento foi reforgado, como se verifica no quadro n.° 6 do apéndice C, em
que o entrevistado 2 referiu que se notou uma maior presenca da GNR junto das escolas e
na zona industrial; o entrevistado 3 acrescenta que foram redirecionados meios para locais
que foram considerados como mais sensiveis e problematicos; no entanto, estes
entrevistados afirmam que deveriam receber meios materiais no @mbito deste CLS, mas
gue os mesmos ainda ndo foram distribuidos.

Na tabela n.° 9, observa-se que na zona do agrupamento de escolas 64,5% desta
amostra tém tendéncia a responder que concordam e concordam totalmente que nessa zona
existiu um reforco de policiamento por parte da GNR; a media de 3,57 corresponde a
tendéncia desta amostra responder deste modo e o desvio padrdo 0,899 indica um
aproximar das respostas. Quanto a utilizacdo de recursos pela GNR 45,5% concordam e
concordam totalmente que foram utilizados mais meios humanos, 56,9% concordam e
concordam totalmente que foram utilizadas mais viaturas e 55,4% referem que existiu uma
utilizacdo de novas viaturas no exterior do agrupamento de escolas. Na tabela n.° 10,
observa-se que a opinido da amostra da zona industrial é diferente.

Através do teste Mann-Whitney verificam-se diferencas altamente significativas
(p<0,001) entre as duas zonas nas duas hipdteses, o que permite afirmar que neste estudo

empirico os sujeitos da zona do agrupamento de escolas percecionaram uma maior
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interacdo dos militares da GNR com a populagéo e um maior reforgo do policiamento, que
utilizaram mais meios humanos e materiais (viaturas), em relacdo aos sujeitos da zona
industrial; neste sentido, de acordo com todos os dados observados, as duas hipéteses sao
validadas.

A reducdo da criminalidade e da violéncia juvenil é um objetivo estratégico
definido na clausula terceira do protocolo de celebracdo e, simultaneamente, uma &rea
prioritaria de intervencdo no ambito do CLS de Mangualde (MAI & Municipio de
Mangualde, 2011); neste sentido, foi formulada a hipGtese nove: “Os indices de
criminalidade e violéncia juvenil diminuiram na zona do agrupamento de escolas e na
zona industrial.”

Observa-se na tabela n.° 11 uma tendéncia da amostra global do estudo (40,6%) em
nem discordar, nem concordar que tenha existido uma redugdo de criminalidade e de
violéncia juvenil. A media 3,19 indica a tendéncia de responder deste modo e o desvio
padrédo 0,864 indica um aproximar das respostas. Contudo, 39,9% concordam e concordam
totalmente, verificando-se que esta amostra ndo tem uma opinido bem definida quanto a
esta questdo, ndo existindo um consenso generalizado. O entrevistado 2 refere que nao
existem grupos organizados de jovens delinquentes e que tem sido feito um esforco para os
evitar (ver quadro n.° 7 do apéndice C).

Relativamente & criminalidade participada® na zona do agrupamento de escolas e
zona industrial, constata-se que nos periodos atras referidos existiu uma ligeira reducdo de
dez para sete crimes participados, com relevancia também nos crimes contra 0 patrimonio.
Indo ao encontro destes dados, é referido que o concelho de Mangualde apresenta
reduzidos indices de criminalidade (DGAI, 2012); perante todos estes resultados, ndo é

possivel validar esta hipdtese.

% Dados disponibilizados pelo DTer de Mangualde.
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A crescente atencdo por parte do Estado relativamente a Programas que garantam
uma maior seguranca as suas populacdes e, consequentemente, um maior bem-estar, é algo
benéfico para o populacdo, mas ndo menos importante serd perceber em que medida esses
programas sdo percecionados por ela. E nesse ambito que este trabalho se desenvolveu,
nomeadamente no CLS de Mangualde. Apds uma revisdo de literatura para se perceber o
estado da arte sobre esta tematica e tendo analisado os dados oriundos deste estudo
empirico, importa agora tecerem-se umas breves conclusbes e possiveis linhas de
investigacdo, no sentido de se aumentarem o0s conhecimentos atuais relativamente a
percecdo de seguranca por parte da populacao.

Em conformidade com a andlise e discussdo dos resultados e a consequente
verificacdo das hipdteses no capitulo anterior, e tendo por base a pergunta de partida “O
Contrato Local de Seguranca de Mangualde fez aumentar na populacédo local a
percecdo de seguranca?”, pode-se afirmar que apesar da assinatura recente deste
protocolo a populagdo ja verifica ligeiras melhorias na segurancga.

Como se verificou a amostra total do estudo na sua maioria desconhece este
contrato. No entanto, verificou-se que, tendencialmente, quem o conhece afirma ter
percecionado uma melhoria a nivel da seguranca.

A seguranca é avaliada com uma tendéncia ligeiramente positiva na zona do
agrupamento de escolas e na zona industrial; no entanto, esta amostra ndo tem uma opiniao
bem definida quanto a esta questdo, ndo existindo um consenso generalizado entre as
pessoas, que consideram a seguranca em Mangualde como razoavel.

Com base nos dados oficiais da criminalidade participada®®, constata-se que no
periodo compreendido entre 4 de marco de 2010 e 4 de marco de 2011, ou seja no ano
anterior a assinatura do CLS, foram registados na zona do agrupamento de escolas e na
zona industrial seis e quatro crimes, respetivamente; e no periodo compreendido entre 4 de

marco de 2011 e 4 de mar¢o de 2012, ou seja, um ano apos a referida assinatura, foram

% Dados disponibilizados pelo DTer de Mangualde.
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registados cinco e dois crimes, respetivamente nas duas zonas, apresentando ambas uma
ligeira redugéo da criminalidade participada.

Na zona do agrupamento de escolas e de acordo com os dados dos questionarios,
esta amostra teve a tendéncia para responder que nem discordava, nem concordava que
tenha existido uma redugdo de comportamentos de risco e de ilicitos no exterior e interior
do agrupamento de escolas, ndo existindo qualquer registo de contra ordenacées por posse
e consumo de drogas; verifica-se a mesma tendéncia ao considerar que estes espagos se
tornaram mais seguros para trabalhar, estudar e residir. Isto, apesar de os entrevistados
referirem que ja se registaram algumas medidas, como a fiscalizacdo aos cafés junto a esta
area onde se tem a percecdo de que possa existir algum trafico de droga, para além do
aumento das campanhas de sensibilizacdo e abrangendo acbes de identificacdo de
estupefacientes e sintomas do seu uso.

Esta opinido parece manter-se na zona industrial, em que esta amostra tendeu a
responder do mesmo modo, quanto a reducgéo de ilicitos nessa zona e quanto a este espaco
tornar-se mais seguro. Apesar de o0s entrevistados referirem que foi direcionado o
policiamento de proximidade para a zona industrial dentro dos horarios mais propicios a
ocorréncia dos ilicitos criminais, como o furto de veiculos e em veiculos.

Deste modo, verifica-se que tanto na zona do agrupamento de escolas como na zona
industrial, a amostra ndo tém a percecao que estes espacos sejam mais seguros do que eram
antes da assinatura do protocolo de celebracdo do CLS de Mangulade, ndo sendo ainda
percecionadas por elas quaisquer alteracdes significativas. As respostas, como se pode
verificar, sdo pouco sustentadas, ndo existindo uma clara tendéncia para responder de
modo predominantemente positivo.

Este facto denota que a reducdo da criminalidade e violéncia juvenil ndo se fez
notar para a amostra na zona do agrupamento de escolas e na zona industrial, constatando-
se que a criminalidade participada® nestas duas zonas em conjunto, nos periodos referidos
anteriormente, teve uma ligeira reducdo de dez para sete crimes. E de salientar que néo
existem (até ao momento) grupos organizados de jovens delinquentes e que os indices de
criminalidade refletem uma ligeira reducdo. Note-se que no Diagndstico da criminalidade
participada no municipio de Mangualde se refere que este concelho, apresenta reduzidos

indices de criminalidade.

% Dados disponibilizados pelo DTer de Mangualde.
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Tal como era esperado de acordo com a literatura, a GNR na sua atuagdo diaria
estabeleceu um maior contato com a populagdo na zona do agrupamento de escolas, em
relacdo a zona industrial. Verificou-se que quatro dos cinco entrevistados referem que
existe proximidade da GNR com a populacdo e que as pessoas fornecem informacoes
importantes a GNR. Observou-se também uma maior presenca da GNR junto dos
estabelecimentos de ensino e que foram redirecionados meios humanos e materiais para
novos locais, que no &mbito do CLS foram considerados como mais sensiveis e
problematicos.

Através dos dados dos questionarios constata-se que neste estudo empirico a
amostra da zona do agrupamento de escolas percecionaram uma maior interacdo, um maior
contacto e um maior reforco do policiamento por parte dos militares da GNR, tendo
utilizado mais meios humanos e materiais (viaturas). E também referida por esta amostra a
utilizacdo de novas viaturas na zona do agrupamento de escolas; no entanto, 0s
entrevistados dizem que ainda ndo foram distribuidos novos meios materiais.

Na zona industrial a tendéncia de resposta foi diferente, ndo se verificando esta
proximidade que se perceciona a nivel da zona do agrupamento de escolas. Contudo, nas
entrevistas foi referido que houve uma maior presenca da GNR junto da area industrial e
foram redirecionados meios humanos e materiais para novos locais atras referidos.

Por conseguinte, verifica-se que foi na zona do agrupamento de escolas que existiu
um maior contacto da GNR com a populacdo e que houve uma maior afetacéo de recursos,
quer materiais, quer humanos. Constata-se, igualmente, que é na zona do agrupamento de
escolas que existiu a utilizacdo de novos recursos materiais; contudo, apenas foram
utilizados aqueles ja existentes no DTer de Mangualde, procurando um reforco de
policiamento.

O CLS de Mangualde, de acordo com todos os dados apresentados, ja se revela
importante para que as pessoas se sintam mais seguras no seu quotidiano em Mangualde
atendendo ao facto de a sua assinatura ser recente. Ja foi possivel verificar que a GNR
estabeleceu um maior contacto com a populacdo, exercendo um maior policiamento nas
zonas consideradas mais problematicas e nos horarios mais criticos, fazendo um
direcionamento dos meios ja existentes para esse efeito, originando que as pessoas
percecionassem a GNR como uma forca humana, proxima e de confianca. Segundo a
revisdo de literatura, constata-se que tém sido bons os resultados obtidos com os CLS, o

que tem levado & manutencdo e ao reforco deste tipo de parcerias.
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No entanto, surge um dado curioso relativo a criminalidade participada nas duas
areas em estudo; de acordo com os dados do DTer de Mangualde, os crimes participados
ndo apresentam valores muito significativos que, aparentemente, levem a GNR a
direcionar a sua atuacao de forma téo prioritaria para essas zonas. Desta forma, efetuando
uma maior concentracdo de meios na zona do agrupamento de escolas e na zona industrial,
podendo levar a que sejam economizados noutras zonas onde possa existir mais
criminalidade.

Pode concluir-se, que o CLS de Mangualde ao intervir junto do agrupamento de
escolas e da zona industrial, ndo estd direcionado para zonas tendencialmente com
criminalidade significativa, 0 que se podera colocar em causa a propria existéncia do CLS
de Mangualde.

7.1. Recomendacdes e investigagdes futuras

Tendo em linha de conta as reflexdes finais, o CLS de Mangualde estd pouco
divulgado na comunidade a que se destina e a intervir em duas zonas em que criminalidade
participada, apresenta valores pouco expressivos, pelo que seria interessante verificar quais
as zonas onde existe um maior numero de crimes participados, de forma a poder direcionar
a atuacdo do CLS de Mangualde para esses locais.

Poderdo ser desenvolvidas investigacbes nos anos seguintes para explorar se esta
tendéncia se mantém e se existe a necessidade de se manter o CLS de Mangualde.

Na continuidade deste trabalho, poderdo ser desenvolvidas outras investigacdes
mais aprofundadas na area da percecdo da seguranca, porque, de acordo com Abel Cabral
Couto (1988), a seguranca é uma realidade, mas também um aspeto psicolégico, poder-se-
do relacionar estes dados com futuros elementos obtidos através do questionario das 23
Questdes sobre a Vulnerabilidade ao Stress, de Vaz Serra, para se verificar se a percecao

de seguranca esta ou ndo relacionada com o stress*’.

87 «(...) o facto de um individuo se sentir em stress é ditado pelo grau de vulnerabilidade ou de auto-
confianga que a pessoa desenvolve em relacdo a determinada circunstancia, considerada importante para si e

que Ihe cria exigéncias especificas” (Vaz Serra, 2000, p.261).
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7.2. Dificuldades e limitacGes da investigagao

Uma das limitacdes deste estudo foi o facto de o CLS de Mangualde néo ter sido
devidamente implementado no espa¢o de pouco mais de um ano, o que fez com que a
maioria das pessoas desta amostra e alguns entrevistados ndo conhecessem em que
consistia o Contrato. No entanto, é de realcar o papel do Dter de Mangualde, que tentou
com 0s meios existentes aumentar o policiamento juntos das zonas mais sensiveis, tendo-se
verificado por parte desta amostra uma maior presenca da GNR.

Uma outra dificuldade foi sentida relativamente a literatura existente, sendo este um
tema pouco abordado e sobre o qual existe pouca documentacéo, legislacéo e artigos, o0 que
dificulta a pesquisa. Como se pode verificar neste trabalho, tentou-se colmatar esta
dificuldade através de entrevistas a pessoas envolvidas direta ou indiretamente no CLS de
Mangualde.

Uma outra limitacdo foi o periodo temporal e o curto espago de tempo
disponibilizado para a elaboracdo do trabalho, facto que condicionou a aplicacdo dos
instrumentos de investigacdo, visto que os alunos do agrupamento de escolas estavam

quase no final do ano letivo e em época de exames.
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Apéndice A — Carta de apresentacao

ACADEMIA MILITAR

Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

2012

Entrevista — Carta de Apresentacédo

No ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada do Aspirante de Infantaria da
GNR Simao Luis Figueiredo Coelho, relativamente ao tema: “A importancia do Contrato
Local de Seguranca de Mangualde no quotidiano dessa populagdo”, realiza-se 0 presente
inquérito, tendo por objetivo verificar de que forma a sua implementagdo aumentou o
sentimento de seguranca e de confianca na populacédo que lhe esta afeta.

O Contrato Local de Seguranga de Mangualde foi assinado em 4 de marco de 2011
e visa reforgar o sentimento de seguranca dos municipes, aperfeicoar a eficacia e eficiéncia
do servico policial, aproximar as forcas de seguranga das necessidades e expectativas das
pessoas, potenciar os programas de policiamento de proximidade, bem como envolver a
populacdo no processo de seguranca (Ministério da Administracdo Interna; Municipio de
Mangualde, 2011).
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Com o intuito de garantir o maximo de rigor nos dados recolhidos, é essencial
realizar algumas entrevistas a individualidades que estiveram relacionadas com a
assinatura, e as que estejam a participar no desenvolvimento deste Contrato Local de
Seguranca, cujos conhecimentos e experiéncia nesta area constituirdo uma mais-valia
fulcral para o trabalho.

E igualmente fundamental o contributo de individualidades com cargos superiores
de direcdo no agrupamento de escolas e nas empresas sediadas na zona industrial de
Mangualde, pois o seu contributo ira enriquecer e valorizar a investigacdo, devido a sua
proximidade com estas reas sensiveis.

Solicito permissdo a V. Ex.2 para 0 entrevistar e, em caso afirmativo, que
mencionasse na sua resposta onde e quando estara disponivel para a realizacdo da mesma,
prestando desta forma uma excelente valorizacao a este trabalho.

A entrevista serd posteriormente analisada e servira como suporte ao
enquadramento teorico e ao trabalho de campo, complementando assim ideias extraidas da
pesquisa bibliografica e do questionario aplicado a populagéo.

Com o proposito de salvaguardar a identidade de V. Ex.2 serdo garantidos a
confidencialidade e o anonimato quanto as informacdes prestadas. Se assim o desejar e
mencionar, serd colocada ao seu dispor a analise resultante das suas respostas para sua
apreciacdo, antes da exposicédo publica deste trabalho.

A sua opinido é essencial para que os resultados deste estudo tenham validade
cientifica e nos fornecam informacao fundamental e verdadeira.

O éxito deste trabalho depende da sua cooperacdo e compreensdo, pelo que

agradeco desde ja a sua colaboracéo e disponibilidade.

Muits otrigads!

Atentamente,

Simao Luis Figueiredo Coelho

Aspirante de Infantaria
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ACADEMIA MILITAR

Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

2012
Guiao de Entrevista

e Data:

e Local:

Solicito permissdo a V. Ex.2 para lhe colocar duas perguntas, antes de iniciar a

entrevista.
- Existe algum inconveniente quanto ao facto de esta entrevista ser gravada e

utilizada como suporte do enquadramento tedrico e do trabalho de campo, no trabalho de

investigacdo aplicada que estou a realizar?
- Tem alguma questéo a colocar acerca desta entrevista?

Obrigads!

64



Apéndice B — Guido de entrevista

Caracterizacéo do Inquirido:

Nome:

Idade:

Cargo ou Funcéo:

Posto ou Grau Académico:

Questoes:

A

o

Em 4 de margo de 2011, foi assinado o Contrato Local de Seguranca de Mangualde.
E conhecedor da existéncia do CLS de Mangualde?
Conhece em que consiste e quais as razdes para a sua implementacéo?
Sabe que tipo de intervencdo tem a GNR no CLS de Mangualde?
No ambito das funcbes que desempenha, tem responsabilidade no cumprimento dos
objetivos do CLS de Mangualde?
Qual a percecao que tem do trabalho de proximidade entre a GNR e a populacédo?
Que mudancas mais significativas se verificaram, a nivel social, ap6s a implementacédo
deste Contrato?
Em relacdo ao agrupamento de escolas e areas envolventes, que medidas foram
tomadas com o objetivo de prevenir ou erradicar comportamentos de risco e ilicitos,
como o bullying, a venda e o0 consumo de drogas ou atos de violéncia entre alunos, e
quais 0s meios utilizados?
Que procedimentos foram tomados para fomentar o civismo e a cidadania na
comunidade escolar?
Em relacdo a zona industrial e &reas envolventes, que medidas foram tomadas com o
objetivo de tornar estes espagcos mais seguros e de reduzir os ilicitos, como o furto de
veiculos, furto em veiculos (gaséleo, baterias) e furto em edificios comerciais, e quais

0s meios utilizados?
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Quadro n.° 1 — Resultados da questdo 1

E conhecedor da existéncia do CLS de Mangualde?

Entrevistado Resposta Argumentacgdo
1 sim. Tomei pf;\rte em alguns dos atos preparatorios conducentes a
celebracéo do Contrato
tendo sido parte envolvida na sua elaboracdo, nomeadamente, na
2 Sou conhecedor caracterizacdo dos problemas existentes na area territorial que
superintende
tomei Pelas funcBes que desempenhei tomei obrigatoriamente
3 obrigatoriamente  conhecimento (...) tive inclusivamente influéncia em alguns

conhecimento

procedimentos e resultados

4 Conheco

tomei conhecimento nomeadamente através dos oOrgdos de
comunicacgao social

5 Sim

(N&o referiu)

Quadro n.° 2 — Resultados da questéo 2

Conhece em que consiste e quais as raz@es para a sua implementacéo?

Argumentacao

trata-se de uma tentativa de resposta, em rede, aos principais
problemas do territério abrangido, assumindo-se como um
instrumento privilegiado de cooperacao institucional

concorre para um resultado maximizador em termos de seguranca
coletiva.

€ mais um instrumento de cooperagdo institucional, (...) para
prevenir e reagir a fenébmenos de criminalidade e inseguranca na
comunidade.

Para além do envolvimento de instituicbes, o CLS pretende
também o envolvimento da comunidade em geral na tematica da
seguranca (...) permitindo uma maior aproximagdo das forcas de
seguranga a esta.

possibilita a aquisicAo de meios e o seu direcionamento para
fendmenos de inseguranca, devidamente identificados, como s&o
exemplo a violéncia junto dos estabelecimentos de ensino, a
criminalidade nas areas industriais ou a delinquéncia juvenil.

é um instrumento de cooperacdo institucional, que permite reagir
a fendmenos criminais e que resultam na inseguranga das
comunidades.

possibilita ainda adquirir (...) meios e os direcionar para zonas de
maior risco de ocorrer ilicitos criminais nomeadamente, junto a
estabelecimentos de ensino, zonas industriais, estabelecimentos de
comércio, lares, entre outros.

Entrevistado Resposta
1 Claro
Sim (mas nao
2 .
referiu)
Sim (mas ndo
3 .
referiu)
4 Néo

foi divulgado pelo municipio como sendo algo que iria beneficiar
a seguranca das pessoas e das industrias,
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de uma maneira geral acrescer qualidade a seguranga e a
proximidade.

Sim (mas ndo
referiu)

constitui-se como um dos instrumentos disponiveis ao servigo da
garantia de Liberdade e de Seguranca.

Procura materializar o principio da articulacdo de esforcos,
envolvendo a GNR, a autarquia, o Agrupamento Escolar, as
empresas e a sociedade em geral, fomentando uma cultura de
seguranca de proximidade.

Quadro n.° 3 — Resultados da questéo 3

Sabe que tipo de intervengdo tem a GNR no CLS de Mangualde?

Entrevistado

Resposta

Argumentacéo

Sim (mas ndo
referiu)

A GNR (...) tem vindo a cumprir as responsabilidades que lhe
foram cometidas:

- Participar no Grupo de Trabalho conducente a implementacéo
do CLS

- Disponibilizar a informacdo necessaria a elaboracdo do
diagndstico local; e

- Promover a divulgacdo do projeto

Sim (mas nao
referiu)

a GNR é condicdo essencial para que 0 mesmo possa atingir 0s
objetivos a que se propds.

poderd atuar nas areas de intervencdo definidas no CLS, como
sdo exemplo delinquéncia juvenil; violéncia junto dos
estabelecimentos de ensino; policiamento de proximidade;
inseguranga nas areas industriais; entre outros fenémenos de
criminalidade.

Sim (mas nao
referiu)

a GNR é um o6rgdo fundamental para atingir os objetivos
concretos do CLS.

a Guarda intervém em diversificadas areas, tais como: violéncia
junto dos estabelecimentos de ensino; criminalidade em zonas
industriais; policiamento de proximidade no centro do concelho;
entre outros fenémenos de criminalidade.

Nao sei.

Sim (mas ndo
referiu)

A GNR desempenha um papel fundamental neste CLS, garantindo
o0 policiamento de todo o concelho.

representa uma mais-valia na execu¢do de todas as medidas
programadas para a comunidade escolar, principalmente no que
respeita as acOes de sensibilizagdo e prevengao.

em parceria estreita com 0s servigos técnicos da autarquia, ficou
assegurado entre as partes, a elabora¢do e atualizagcdo do
diagnostico local de seguranca
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Quadro n.° 4 — Resultados da quest&o 4

No ambito das fun¢des que desempenha, tem responsabilidade no cumprimento dos objetivos do CLS

de Mangualde?

Entrevistado

Resposta

Argumentacéo

Sim

Mas ndo diretamente (...) a responsabilidade direta recai sobre o
Comandante do Destacamento Territorial de Mangualde

Tenho.

estudar os fenomenos de insegurancga existentes (...) direcionando
0S meios para a sua prevengdo e consequente diminuicdo do
sentimento de inseguranga da comunidade.

os referidos estudos, devera leva-los as reunides parcelares
realizadas no dmbito do CLS e, (...) delinear estratégias de
prevencao e de combate aos referidos fenémenos de inseguranga.

tive
responsabilidades

estudar os fenomenos de inseguranca existentes (...) direcionando
0S meios para a sua prevencdo e consequente diminuicdo do
sentimento de inseguranca da comunidade.

promover reuniBes com as diversas entidades pertencentes ao
CLS, no sentido de definir estratégias de combate a criminalidade
e inseguranca.

Se tenho,
desconheco-a.

néo fui parte na celebragdo do contrato.
As relacfes que temos a nivel da seguranca temo-las diretamente
com a Guarda Nacional Republicana

Sim.

responsabilidade de monitorizar o trabalho desenvolvido pelos
servicos técnicos da autarquia e fomentar a articulacéo e didlogo
entre as vérias entidades envolvidas no CLS.

Quadro n.° 5 — Resultados da questéo 5

Qual a percecéo que tem do trabalho de proximidade entre a GNR e a populagdo?

Entrevistado

Resposta

Argumentacéo

A Guarda sempre

necessidade de “for¢ar” um relacionamento préximo com as
pessoas, criando mecanismos que mitigassem esses efeitos

foi lici dos tempos. E tém-se conseguido A&timos resultados,
1 °',“T”a p(;) a nomeadamente com grupos sociais particularmente
p.r(;)xtljrpa ° fragilizados, sejam criancas ou idosos, ou grupos mais
¢1dadao. expostos ao fenébmeno da criminalidade, como comerciantes
de vario género.
continua a dar a comunidade interage com as forcas de seguranca,
2 resposta eficaz e fornecendo-lhe informagdes e apoio importante para debelar
eficiente os fenémenos que vao ocorrendo.
policiamento diario com contacto constante com a populagao
3 contacto constante  em geral quer no &mbito particular das criancas e dos idosos
com as suas agdes de sensibilizacao.
muito deficitdriano  GNR estd distante, (...) atua longe do cidaddo.
4 aspeto do Durante a noite a cidade esta completamente deserta. (...)

policiamento de

nao se nota o policiamento
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proximidade
Para além do Programa Escola Segura, (...) a GNR ja tem
em curso o programa Campo Seguro, que procura prevenir e
a GNR desempenha  reprimir o furto de metais néo preciosos nas comunidades
5 um papel agricolas.
fundamental Outro setor da populacdo alvo de uma atencédo especial, é a

populacdo isolada, que (...) se torna mais vulnerdvel quer
aos riscos sociais, quer ao risco de incéndio florestal.

Quadro n.° 6 — Resultados da questéo 6

Que mudangas mais significativas se verificaram, a nivel social, ap6s a implementagado deste Contrato?

Entrevistado Resposta

Argumentacéo

ndo havera ainda
1 condicBes de
comparacao

uma vez que nao foi ainda cumprida sequer a fase de
implementacéo do projeto.

muitas pessoas (...) vém neste projeto uma eventual
possibilidade de a Guarda aumentar a sua capacidade de
policiamento na area de intervengéo

maior presenca da

O CLS de Mangualde ainda nao se encontra em funcionamento
na sua plenitude, muito porque, os meios materiais que lhe
seriam adstritos ainda néo o foram.(...) ficou estabelecido com
0 Municipio de Mangualde atraves de um acordo verbal.

maior presenca da forca de seguranca junto dos

2 estabelecimentos de ensino e da area industrial, diminuindo os
forca de seguranca o L L . .
ilicitos criminais e diminuindo o sentimento de inseguranca da
comunidade.
Contudo, (...) foram alterados os métodos de empenhamento
dos militares e direcionado os meios ja existentes para fazer
face aos referidos fendmenos.
O CLS de Mangualde ndo se encontra em funcionamento na sua
) ) plenitude, porque os materiais inerentes a0 mesmo ainda nao
redireccionamento dos S
) foram distribuidos.
3 meios (...) para novos . . ..
locais foram redirecionados meios humanos e materiais para novos
locais, que no ambito do CLS foram tidos como mais sensiveis e
problematicos.
4 N&o sei responder ndo me apercebi de nada.
. , A implementac&o do CLS, encontra-se ainda numa fase inicial.
ainda é cedo para , L . x
Apos o diagndstico, no qual se caracterizou a populacéo alvo e
5 fazermos essa

avaliagdo.

tipificaram os crimes (...) estamos agora melhor preparados
para colocar em marcha algumas medidas concretas.
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Quadro n.° 7 — Resultados da quest&o 7

Em relacdo ao agrupamento de escolas e areas envolventes, que medidas foram tomadas com o

objetivo de prevenir ou erradicar comportamentos de risco e ilicitos, como o bullying, a venda e o

consumo de drogas ou atos de violéncia entre alunos, e quais 0s meios utilizados?

Entrevistado

Resposta

Argumentacéo

medidas gerais de

0 estado de implementacéo do projeto ndo permitiu ainda avangar

1 policia num com medidas préprias.

contexto especifico
fiscalizacdo dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas

maior presenca (... exi~stentes nas ?rﬁe.diagf”)es -

N agoes de sensibilizagcdo aos alunos e professores (...) facilitou-se
2 agoeside . um intercambio eficiente e célere entre os responsaveis pelo
fiscalizagdo (...)

.sensibilizagéo ag.rupamento e.o comand9 d,a forca de seguran(;f?l. .
evitar que sejam constituidos grupos organizados de jovens
delinquentes e até ao momento ndo existe nenhum.
aumento das campanhas de sensibilizacdo, abrangendo uma
pandplia mais diversificada de temas, tais como bullying e agdes

campanhas de de identificacdo de estupefacientes e seus sintomas;

sensibilizacao. N&o existindo qualquer registo de contra ordenacfes por posse e

3 Maior interagéo consumo de drogas na zona do agrupamento de escolas.

(...) vigildncia e maior interacdo com os professores e diretor das escolas no

policiamento sentido de melhorar o nosso impacto na populacéo escolar.
vigilancia e policiamento nas zonas de acessos aos
estabelecimentos de ensino.
ndo temos nenhum caso de bullying e violéncia entre os alunos

. também ndo. O problema que noés temos, sdo as
policiamento (...) e . A
. toxicodependéncias.
4 presenca fisica L ,
frequente. A GNR colabora connosco, (...) na fiscalizagdo aos cafés na
proximidade, onde temos a sensacdo de que pode haver algum
trafico de droga.
quer através de folhetos, quer de palestras nas escolas, incidindo
particularmente sobre medidas de prevencdo e autoprotecdo
Ses d contra crimes ou comportamentos de risco. Estas agdes arrancam
5 acoes de no proximo ano letivo, em parceria com a GNR.

sensibilizacdo

0s servicos técnicos de Acdo Social em parceria com a GNR,
continuar@o a monitorizar e a prevenir situagdes de risco, em sede
da Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens.
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Quadro n.° 8 — Resultados da questé&o 8

Que procedimentos foram tomados para fomentar o civismo e a cidadania na comunidade escolar?

Entrevistado Resposta Argumentacéo
1 (ndo referiu) Ainda ndo ha CLS, ndo pode haver medidas nem avaliagao.
acBes de sensibilizagdo junto dos alunos e professores do agrupamento de
¢ S escolas.
2 sensibilizac&o. . . . -
L, forca de seguranca proxima, mas interativa e mais eficaz e
Meios j& existentes. .
eficiente.
campanhas de aumento das campanhas de sensibilizagdo abrangendo uma
3 sensibilizagéo. panoplia mais diversificada de temas, tais como bullying e acdes
meios ja existentes.  de identificagdo de estupefacientes e seus sintomas.
faz parte do programa educativo (...) professores trabalham no
acdes de sentido de fomentar comportamentos civicos e responsaveis.
4 sgnsibiliza %0 acOes que envolvem parceiros exteriores, nomeadamente a GNR
¢ que colabora em acles de sensibilizacdo diretamente com os
alunos.
. a campanha de sensibilizacdo ja referida procura também
ndo foram tomadas . . . .
5 fomentar o respeito pela comunidade e o civismo entre criangas e

medidas concretas

jovens.

Quadro n.° 9 — Resultados da questédo 9

Em relacdo a zona industrial e &reas envolventes, que medidas foram tomadas com o objetivo de

tornar estes espacos mais seguros e de reduzir os ilicitos, como o furto de veiculos, furto em veiculos

(gasoleo, baterias) e furto em edificios comerciais, e quais os meios utilizados?

Entrevistado

Resposta

Argumentacéo

medidas gerais de

a ndo conclusdo da fase de implementacé@o do CLS, nédo permitiu

! policia ainda avancar-se com quaisquer medidas.
patrulhamento de direcionando para os potenciais alvos referenciados e dentro dos
proximidade (...) horarios mais propicios a ocorréncia dos ilicitos criminais (...)
2 Com oS meios ja como por exemplo, o furto de veiculos e em veiculos, o furto de
existentes. estabelecimentos ou, simplesmente, o crime de dano.
patrulhamento de direcionamento do patrulhamento de proximidade para os locais
3 proximidade. de maior incidéncia criminal
4 (N&o se aplica)
Est4d em fase de concretizacdo um protocolo entre a Associacdo
o Empresarial de Mangualde, a GNR e uma empresa de seguranca e
5 concretizagao de um alarmes, para montar um sistema de vigilancia e alertas, com o

protocolo

objetivo de aumentar a protecdo e detecdo nas indlstrias e
comércios, a fim de evitar ou dissuadir os ilicitos.
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ACADEMIA MILITAR

Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

2012

Questionario

No ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada do Aspirante de Infantaria da
GNR Siméo Luis Figueiredo Coelho, relativamente ao tema "A importancia do Contrato
Local de Seguranca de Mangualde no quotidiano dessa populacdo”, realiza-se o presente
inquérito, tendo por objetivo verificar de que forma a sua implementacdo aumentou o
sentimento de seguranca e de confianca na populagéo referida.

O Contrato Local de Seguranga de Mangualde foi assinado em 4 de margo de 2011
e visa reforgar o sentimento de seguranca dos municipes, aperfeicoar a eficacia e eficiéncia
do servico policial, aproximar as forcas de seguranga das necessidades e expectativas das
pessoas, potenciar os programas de policiamento de proximidade, bem como envolver a
populacdo no processo de seguranca (Ministério da Administracdo Interna; Municipio de
Mangualde, 2011).
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Este questionario € andnimo, sendo que todos os dados obtidos serdo apenas
utilizados para tratamento estatistico, ndo sendo possivel a identificacdo dos inquiridos,
estando desta forma salvaguardada a confidencialidade.

Uma opinido sincera é essencial para que os resultados deste estudo nos fornegam
informacdo fundamental e verdadeira. Solicito que leia com atencdo as questbes e
selecione a resposta que melhor define a sua opinido, segundo as instrugcdes fornecidas.

O éxito deste trabalho depende da sua cooperacdo, pelo que agradeco desde ja a
sua colaboracao e disponibilidade.

MNaite obrnigado!

Caracterizacéo do Inquirido:

Idade:

e Situacao atual: (Coloque uma cruz na(s) quadricula(s) que se adequa ao seu caso)
Residente na area envolvente ao agrupamento de escolas

Residente na area envolvente a zona industrial

Trabalhador nas empresas da zona industrial

Professor no agrupamento de escolas

Funcionario no agrupamento de escolas

Aluno no agrupamento de escolas

Género: (Devera colocar uma cruz na quadricula que se adequa ao seu caso)

Masculino Feminino
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e Habilitagdes Literarias: (Devera colocar uma cruz na quadricula que se adequa ao

Seu caso)

Até ao 6° Ano
7° Ano
8° Ano
9° Ano
10° Ano
11° Ano
12° Ano
Bacharelato

Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Registo de Opinides:
(Coloque um circulo no algarismo, tendo em atencdo a seguinte escala: 1 — Discordo
Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nem Discordo, Nem Concordo; 4 — Concordo; 5 —

Concordo Totalmente)

1. Esta satisfeito(a) com a seguranca na cidade de Mangualde?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

2. Tem conhecimento da assinatura do Contrato Local de Seguranca de Mangualde,
em 4 de marco de 2011? (Cologue uma cruz na quadricula que mais se adequa ao seu
caso)

Sim Nao

(Se respondeu Sim, responda a questéo 3.)

(Se respondeu N&o, passe a questéo 4.)
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3. Considera que existiu uma evolucédo da seguranca em Mangualde no ultimo ano,

desde a assinatura do Contrato Local de Seguranca de Mangualde?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

4. Mesmo sem ter conhecimento da assinatura do Contrato Local de Seguranca de

Mangualde, considera que houve uma melhoria na seguranca, nesta cidade, no

Gltimo ano?
1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

Nota: (Nas questdes dos grupos 5. 6. e 7, responda apenas ao que conhece

tendo em atencéo os sublinhados.)

5. Relativamente ao agrupamento de escolas, zona industrial e respetivas areas
envolventes:

5.1. Considera ter existido uma reducdo de comportamentos de risco ou de

ilicitos, como a venda e o consumo de drogas ou atos de violéncia entre

alunos, no interior do agrupamento de escolas?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

5.2. O interior do agrupamento de escolas tornou-se num espago com mais

seguranca?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente
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5.3. Considera ter existido uma reducdo de comportamentos de risco ou de
ilicitos, como a venda e o consumo de drogas ou atos de violéncia entre

alunos, no exterior do agrupamento de escolas?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

5.4. O exterior do agrupamento de escolas tornou-se num espago com mais

seguranca?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

5.5. Tem-se verificado uma reducéo de ilicitos, como o furto de veiculos, furto
em veiculos (gasoleo, baterias) e furto em edificios comerciais na zona

industrial e areas envolventes?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

5.6. A zona industrial e areas envolventes tornaram-se num espago com mais

seguranca?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

Como visualiza o policiamento de proximidade desenvolvido pela Guarda
Nacional Republicana nas areas envolventes ao agrupamento de escolas e zona
industrial:

6.1. Existiu uma maior interacdo, um maior contacto dos militares da GNR

com a populacdo?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente
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6.2. No exterior do agrupamento de escolas, existiu um reforco de

policiamento, visivel numa maior presenca de militares da GNR?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

6.3. Na zona industrial e areas envolventes existiu um reforco de policiamento,

visivel numa maior presenca de militares da GNR?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

7. Quanto a utilizagdo de recursos pela Guarda Nacional Republicana:

7.1. Existiu uma maior utilizacdo no exterior ao agrupamento de escolas:

7.1.1. De recursos materiais, como o caso de viaturas?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

7.1.2. E de recursos humanos?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

7.2. Existiu uma maior utilizacdo na zona industrial e areas envolventes:

7.2.1. De recursos materiais, como o caso de viaturas?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

7.2.2. E de recursos humanos?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente
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7.3. Existiu uma utilizacdo de novos recursos materiais (viaturas) no_exterior

do agrupamento de escolas?

Sim Nao

7.4. Existiu uma utilizacdo de novos recursos materiais (viaturas) na zona

industrial e dreas envolventes?

Sim Nao

8. Na sua opinido, verificou-se uma reducao de criminalidade e de violéncia juvenil?

1 2 3 4 5
Discordo . Nem discordo/ Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem concordo totalmente

9. No geral, como avalia a seguranca na cidade de Mangualde?

Muito ma
Ma
Razoavel

Boa

Muito boa
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