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Supervisao Clinica e Qualidade do Exercicio Profissional

A prestagao de cuidados de satide constitui uma das mais complexas e problematicas fungdes das sociedades
modernas. Neste sentido, as politicas de satide tém procurado ir ao encontro de algumas solugdes estratégicas
para assegurar a qualidade e seguranca dos cuidados de satide. No que a enfermagem diz respeito, desde a
década de 90 do séc. XX, algumas destas politicas tém traduzido a necessidade de assegurar a qualidade exercicio
profissional dos enfermeiros, usando como estratégia a implementagéo de politicas de supervisdo clinica em
enfermagem (SCE).

A SCE consiste num processo formal facilitador do apoio profissional e aprendizagem, com trés fungdes
fundamentais: formativa, restaurativa e normativa. A evidéncia empirica tem vindo a comprovar os beneficios
pessoais da SCE nos enfermeiros: a fungdo formativa contribui para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, através da reflexao e andlise das experiéncias do supervisado; a fun¢do restaurativa proporciona
apoio profissional que contribui para diminuir o stresse e manter emogdes adequadas, ajudando a ultrapassar
situagdes significativas; relativamente a fungdo normativa, alguns estudos sugerem que os cuidados melhoram
como consequéncia da implementagio da SCE, no entanto, ainda é escassa a investigagdo que estabeleca uma

relagdo causal entre a SCE, a melhoria da qualidade dos cuidados e os resultados nos clientes.

Sendo a qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros o conjunto de atributos dos cuidados de enfermagem,
definidos a partir dos resultados verificados nos clientes e de factores organizacionais que contribuem para a
adequagdo dos cuidados prestados pelos enfermeiros numa perspectiva de melhoria continua (LEPROHON,
2001), esta é condicionada pelas competéncias profissionais, habilidades e conhecimentos que fundamentam a
acgao dos enfermeiros - influenciando as dimensdes mais abrangentes da qualidade em satde. Entéo, estamos
em condigdes de referir que é fundamental investigar a componente normativa, no sentido de se poder conhecer
o impacto da SCE na qualidade do exercicio profissional, o que vai ao encontro das opinides que vemos

frequentemente referidas por vérios tedricos e investigadores da drea.
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