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Resumo

Atualmente, a sustentabilidade ambiental representa uma preocupacéo para a sociedade. O

desenvolvimento ndo sustentavel considera-se uma ameaga para 0 meio ambiente.

A presente dissertacdo tem como objetivo caracterizar a relacdo existente entre o
desenvolvimento sustentavel e as atividades operacionais dos hostels e identificar se os hostels
em Lisboa procuram praticar as suas atividades de forma ambientalmente sustentavel, assim

como as suas dificuldades.

Através de uma revisdo de literatura, procurou-se definir o conceito de hostel, assim como
a sua origem, evolucgdo, oferta e procura. Foi também através da revisdo de literatura que se
apresentou 0 conceito de sustentabilidade ambiental, a sua origem e a pratica de

sustentabilidade nas empresas.

Para além da pesquisa bibliografica efetuada, utilizou-se, uma abordagem quantitativa,

com base num inquérito por questionario dirigido aos hostels em Lisboa.

Concluiu-se que, apesar de os hostels em Lisboa ja terem consciéncia da importancia de
praticarem as suas atividades operacionais de forma ambientalmente sustentavel, ainda existem
oportunidades de melhoria, nomeadamente, no que diz respeito a gestdo da preparacdo dos
alimentos. Adicionalmente, foi notada uma falta de informagdo no que diz respeito a
sustentabilidade, demonstrando que os hostels deveriam investir na mesma. Por fim, conclui-
se que o fator econdmico constitui um obstaculo a pratica de sustentabilidade dos hostels, assim

como a falta de adesdo dos clientes.

Palavras-chave: hostels, sustentabilidade, ambiente, Lisboa.
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Abstract

Currently, environmental sustainability represents a concern for society. Unsustainable

development is considered a threat to the environment.

This thesis aims to characterize the relationship between sustainable development and the
operational activities of hostels. Moreover, this project also intends to identify if Lisbon hostels
seek to practice their activities in an environmentally sustainable way, as well as their
constrains. Based on a literature review, the concept of hostel was defined, as well as its origin,
evolution, supply, and demand. Moreover, it is also through this review that the concept of
environmental sustainability, its origin, and the practice of sustainability in companies are

presented.

In addition to the research carried out, a quantitative method was developed, based on
structured questionnaires addressed to hostels in Lisbon.

Considering the obtained results, it was found that although the hostels in Lisbon are
already aware of the importance of practicing their operational activities in an environmentally
sustainable way, there are still opportunities for improvement, namely in food preparation
management. Additionally, a lack of information regarding the sustainability matters was
noticed, thus demonstrating that hostels must invest on this subject. Finally, the results also
indicated that the economic factor is an obstacle to the practice of sustainability in hostels, as
well as the lack of costumer compliance

Key words: hostels, sustainability, environment, Lisbon



1 Introducao

Atualmente, assiste-se na sociedade a uma crescente preocupagdo com o meio ambiente,
nomeadamente com as alteragdes climaticas, a destruicdo da camada de ozono, o efeito de
estufa e o consumo de fontes de energia ndo renovaveis (Calisto, et al., 2021). A
consciencializacdo de que os problemas ambientais atingiram um grau de tensdo tal que
representam um desafio & sobrevivéncia da humanidade tem contribuido para o

impulsionamento dos estudos relacionados com o conceito de sustentabilidade.

O conceito de sustentabilidade pode adquirir varios significados, consoante o autor que o
define; é um tema discutido globalmente e que tem vindo a ser cada vez mais um alvo de
atencdo da sociedade. A origem do conceito é ecoldgica, tendo surgido no quadro da gestdo dos
recursos naturais; ndo obstante, o conceito de sustentabilidade evoluiu, adquirindo varias
interpretacOes; a perspetiva alargou-se, para além da ecolégica, e o conceito de sustentabilidade

inclui agora também dimens6es socioculturais e econdmicas. (Calisto, et al., 2021)

Paralelamente a tendéncia associada & sustentabilidade, assiste-se a um elevado
crescimento da atividade turistica, pelo menos até 2019. O progresso nas comunicacdes, a
curiosidade por conhecer outras culturas, a priorizagdo do bem-estar da sociedade com o
aumento do tempo livre e as distancias “diminuidas”, devido a internet e a globalizagdo, séo
alguns dos fatores que justificam este crescimento (Guimarédes Satyro & Pinheiro, 2006). O
turismo tornou-se, em alguns paises, a principal fonte de rendimentos (Guimardes Satyro &
Pinheiro, 2006); esta circunstancia fez surgir uma crescente oferta de meios de hospedagem

distintos, nomeadamente, uma que esta em constante disseminacao — os hostels.

Como seria de esperar, a sustentabilidade comega a ser uma questdo com relevéncia para
0 turismo. Apesar de ja existirem alguns estudos relacionados com a pratica da sustentabilidade
no turismo, ainda séo escassos aqueles que dizem respeito a um grande setor do turismo: 0s

hostels.

Segundo um artigo realizado sobre as estratégias de sustentabilidade ambiental nas
empresas da inddstria hoteleira, a maioria dos estudos existentes que relacionam a
sustentabilidade com os estabelecimentos de hospedagem dizem respeito a cadeias hoteleiras
de grande dimensé&o (Calisto, et al., 2021). Esse artigo tem como objetivo explorar a diferenca

entre cadeias de hotéis menores e as suas contrapartes de maior dimenséo, no que diz respeito



a praticas ambientais sustentaveis, e serviu como base de inspiragdo para realizar a presente
dissertacdo, que pretende entender as praticas ambientais numa escala ainda menor — a dos
hostels. Através de uma revisdo bibliografica sobre os temas relevantes e de um estudo por
meio de um inqueérito por questionario aos colaboradores de hostels em Lisboa, a presente
dissertacdo tem como objetivo caracterizar as préticas de sustentabilidade neste tipo de

estabelecimentos de hospedagem.

O motivo pelo qual o estudo incide sobre os hostels em Lisboa passa pelo facto de ser
uma cidade onde existe uma enorme representatividade deste tipo de alojamento. Lisboa é uma
cidade que conta com uma grande diversidade de oferta turistica, o que ajuda a conquista de
diversos segmentos de mercado. Através da variedade de experiéncias em ambientes
multiculturais que oferece, Lisboa tornou-se, assim, num ponto turistico que conta com uma

vasta e qualificada oferta de hostels (Abrantes & Reis, 2021).

1.1 Enquadramento do tema e pertinéncia do estudo
A opinido publica tende a associar cada vez mais os problemas ambientais as empresas.
Assim, espera-se que as empresas, para além de gerarem lucro, contribuam para a sociedade.
Consequentemente, o0s agentes do turismo tém que comegar a medir as consequéncias

ambientais das suas atividades operacionais.

O turismo encara pressdes competitivas relativas a reducdo de precos, mas também uma
procura mais sensivel no que diz respeito ao desenvolvimento econémico e socioambiental
responsavel (Souza Oliveira & Marques Rossetto, 2014). Existe um desequilibrio acentuado no
uso do capital ecoldgico; esse desequilibrio tende, por um lado, a favorecer o sistema
econémico e, por outro lado, a potenciar os problemas no meio ambiente. Para haver
sustentabilidade ambiental é necessario que se estabeleca um limite sobre as possibilidades de
crescimento de uma determinada atividade, quando a mesma representa um impacto ambiental
negativo (Jacobi, s.d.). Se fosse exequivel para todos os negocios, nomeadamente os hostels,
praticar todas as atividades de uma forma ambientalmente sustentivel, o presente estudo néo
teria pertinéncia; no entanto, maioritariamente, a pratica de atividades ambientalmente

sustentaveis nao representa para 0s negocios apenas uma fonte beneficios, mas sim um desafio.

Segundo o ‘Relatério Brundtland’ (documento publicado pela Comissdo Mundial sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento), a sociedade revela uma incompatibilidade entre o

desenvolvimento sustentavel e os padrdes de grande consumo, surgindo a necessidade de criar
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uma nova relacdo entre o ser humano e o meio ambiente. Nao obstante, este modelo n&o sugere
que é necessaria a estagnacdo do crescimento econdémico, mas sim a conciliagdo com as
questbes ambientais e sociais (Japiasst & Guerra, s.d.); logicamente, esta conciliagdo aplica-se
de forma diferente nos diversos tipos de negdcio, nomeadamente nos hostels.

Devido ao facto de nédo se tratar de um bem por muitos considerado como essencial, o
turismo estad muitas vezes associado ao uso excessivo de recursos naturais (Calisto, et al., 2021).
Por outro lado, o turismo é uma das principais atividades econémicas em todo o mundo, pelo
que, se 0 mesmo for desenvolvido de forma responsével, pode ser uma forca positiva para um
crescimento econdmico ecologicamente sustentavel. O turismo tem a capacidade de gerar
empregos em areas diversas, ajudando a sustentar economias e comunidades locais,
preservando o meio ambiente e fornecendo infraestruturas (Pérez & Rodriguez del Bosque,
2014). Contudo, da mesma forma que tem um potencial para contribuir positivamente para o
meio ambiente e 0 desenvolvimento sustentavel, pode fazer o seu contrario — tornando-se,
entdo, essencial que as empresas turisticas desempenhem a sua atividade de forma consciente

e responsavel.

E interessante notar que, para além da responsabilidade que implica gerir um negécio de
alojamento com o potencial de impactar o meio ambiente, existe também um risco de os
impactos sustentaveis negativos influenciarem ndo apenas indiretamente, por forca do meio
ambiente como um todo, mas também a prépria atividade diretamente — as perspetivas para o
futuro do meio ambiente permitem prever dificuldades para 0s negdcios turisticos em destinos
poluidos, deteriorados e descaracterizados, afetando 0s recursos turisticos (paisagens naturais,
culturais e historicas) (Souza Oliveira & Marques Rossetto, 2014). Estamos perante uma
situacdo paradoxal: por um lado, o turismo é uma industria que depende do ambiente natural,
por outro, as atividades turisticas tém muitas vezes impacto negativo nos recursos naturais
(Calisto, et al., 2021). A complexidade desta reciprocidade de relacGes torna o presente estudo

ainda mais pertinente.

Para os estabelecimentos de hospedagem, aliar a sustentabilidade ambiental, econémica
e manter a satisfacdo dos hospedes € um desafio. Gerir um estabelecimento de hospedagem de
forma sustentdvel reduz o impacto negativo ambiental, mas acarreta outro tipo de dificuldades
e obstaculos a ultrapassar. E necessario, recordamos, encontrar um equilibrio entre a
manutencdo das atividades econdmicas e a necessidade de proteger o planeta (Japiassu &
Guerra, s.d.).



1.2 Objetivos

A presente dissertacdo tem como principais objetivos caracterizar a relagdo existente
entre 0 desenvolvimento sustentavel e as atividades operacionais dos hostels e identificar se os
hostels em Lisboa procuram praticar as suas atividades de forma ambientalmente sustentavel,

assim como as suas dificuldades.

Pretende-se conhecer os habitos da popula¢do em estudo através duma investigacao que
passa por um inquérito por questionario que foi realizado tendo como base o teste de duas
hipoteses que irdo ser apresentadas.

Pretende-se, através da analise e discussdo dos resultados, identificar oportunidades e

lacunas nas praticas de sustentabilidade dos hostels em Lisboa.

1.3 Estrutura da dissertacéo

A dissertagdo comega por uma anélise de literatura sobre os temas pertinentes acerca dos
hostels (origem dos hostels, conceito de hostel na literatura, conceito juridico de hostel, procura
dos hostels e oferta dos hostels em Portugal) e da sustentabilidade ambiental (origem do
conceito de sustentabilidade, conceito de sustentabilidade na literatura, sustentabilidade nas
empresas e sustentabilidade nas empresas do turismo) e, por fim, sobre a regulacéo das praticas

de sustentabilidade nos hostels.

Segue-se a metodologia da investigacdo, onde se apresentam as diferentes etapas do
estudo e a amostra utilizada para o0 mesmo. De seguida sdo apresentados e discutidos 0s
resultados da investigacdo. A dissertacdo termina com a conclusdo, a identificacdo das
limitacGes da investigacdo, bem como sugestdes para futura investigacao.



2 Revisdo Bibliografica

2.1 Hostels

2.1.1 Origem dos hostels
Os hostels nasceram num contexto socio-espacial muito especifico, o que Ihes confere
caracteristicas fisicas e servigos singulares (Bahls & Pereira, 2016). A origem dos hostels foi
na Alemanha. Alguns autores defendem que o inicio dos hostels foi impulsionado por um
movimento juvenil que se iniciou em 1898, denominado o Wandervogel. O mesmo veio
provocar uma mudanca de mentalidade, tendo como base as tradigdes entre artistas e estudantes
da Europa Central — o desejo por ser livre, privilegiando o contacto com a natureza, com as

raizes culturais populares e o entendimento entre as pessoas (Bahls & Pereira, 2016).

O inicio da existéncia dos hostels comecou, entdo, no ano de 1909, em Altena
(Alemanha), criado por um Professor Aleméo, Richard Schirman, que absorveu os ideais
Wandervogels e, ainda antes da Primeira Guerra Mundial, percebeu a necessidade de um novo
tipo de acomodacao (Bahls & Pereira, 2016). A sua dedicacdo era criar programas de convivio
com os seus alunos, através de pequenas viagens de estudo — por este motivo, 0 ambiente dos
hostels ficou conhecido como suscetivel a interacdo e meio de fazer novas amizades (Guimarées
Satyro & Pinheiro, 2006).

Atualmente, é considerado um fenémeno turistico moderno; no entanto, 0 movimento
ideoldgico inicial (na Alemanha) surgiu em grupos de jovens que partilhavam o gosto pela
natureza e acreditavam que a evolugdo tecnoldgica da sociedade estava a trazer perigos ao
espirito humano. Assim, o objetivo do Professor Richard Schirman passava por uma tentativa
de libertacdo da vida através da organizacao de passeios e viagens pela natureza, fora da cidade.
No ano de 1909, surgiu uma violenta tempestade durante um destes passeios, obrigando o
Professor e os seus alunos a abrigarem-se num celeiro de uma quinta que encontraram. Neste
momento, o Professor Richard apercebeu-se da necessidade de criar sitios onde jovens viajantes
pudessem obter uma estadia segura e barata, por uma ou mais noites. Apés publicar a sua ideia,
muitas ofertas e donativos foram enviados para varias regides da Alemanha, para apoiar esta

causa (Tavares Volante, 2011).

Inicialmente, o alojamento comecgou por ser feito em escolas primérias, utilizando duas
salas de aulas (uma para raparigas e uma para rapazes). De seguida, em 1912, a ideia evoluiu e

passaram-se a utilizar escolas temporariamente vazias; nesse momento, defendeu-se a criacdo
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de um sistema de alojamentos permanentemente aberto a grupos de viajantes, aproveitando
edificios vazios que ndo estavam a servir qualquer fim. No mesmo ano, foi finalmente
inaugurado o primeiro hostel no Castelo de Altena (Alemanha) (Tavares Volante, 2011). O
Castelo de Altena esteve abandonado entre 1609 até ter sido ocupado para a criagdo do hostel,
trés anos depois de ter sido restaurado (em 1909) (Bahls & Pereira, 2016).

A partir da criacdo do primeiro hostel na Alemanha, comegaram a aparecer outros em
diversos paises e continentes, surgindo a primeira grande cadeia denominada de Hostelling
International —A mesma surge de uma filosofia de viagem que visa combinar a descoberta de
culturas e pessoas com o turismo econdmico e acessivel a todas as idades (Decorato de Oliveira
& Silva Falcéo, 2014).

No final da década de 1920 ja havia hostels em toda a Europa. Apesar de a expansao
desde tipo de estabelecimentos ter estagnado durante a Segunda Guerra Mundial, mas apds o
final da mesma retomou o seu crescimento para todos o0s paises. Comegaram a aparecer 0s
primeiros hostels na América do Sul, comecando pela Argentina, no ano de 1956, seguindo-se
0 Uruguai (1958) e o Brasil (1961) (Guimaraes Satyro & Pinheiro, 2006).

Atualmente, a Hostelling International é a maior rede de hostels do mundo, estando
presente em todos os continentes. No entanto, com a evolugdo do turismo, muitos hostels
independentes tém sido criados para responder as novas procuras, prestando Sservicos
diferenciados e muitas vezes com precos inferiores aos hostels de rede (Guimarées Satyro &
Pinheiro, 2006).

Em Portugal, a origem dos hostels remonta ao ano de 2005. Surgiu com um hostel em
Lisboa, 0 «O Lisbon Lounge Rouve». Apds cinco anos, este hostel era ja uma referéncia deste
tipo de alojamento e foi classificado como o terceiro melhor hostel do mundo (ranking
HostelWorld.com). Desde entdo, este segmento continuou a crescer (Tavares Volante, 2011).

2.1.2 Conceito de hostel na literatura
O conceito de hostel diverge consoante o autor. No entanto, a base da defini¢do tende a
ser amesma — um local de hospedagem com preco reduzido, que possui quartos com capacidade
para varios hospedes que ndo procuram alojamento de luxo, nem a privacidade que é comum a
outros tipos de alojamento (como um hotel) (Tavares Volante, 2011). Os hostels tendem a

oferecer aos hdspedes um lugar comodo para dormir a um pre¢co mais reduzido,



comparativamente aos demais servigos de alojamento. Servem tipicamente hdspedes que estdo
de passagem. Por norma, existe um namero limite de noites ao qual os clientes estdo autorizados

a ficar (Guimaraes Satyro & Pinheiro, 2006)

Em relacdo ao numero de quartos, estes estabelecimentos disponibilizam uma grande
variedade de dormitérios, que podem ter desde uma a mais de vinte camas, podem ser pequenos
ou grandes, mistos ou ndo (Guimardes Satyro & Pinheiro, 2006). Apesar das particularidades
que divergem de pais para pais, existem alguns fatores comuns a maioria dos hostels:
dormitorios com decoragGes minimalistas, salas de refei¢do e outras “facilities” partilhadas e
precos relativamente baixos (Glebova, et al., 2020). Pode considerar-se que a inddstria dos
hostels se caracteriza por apresentar quartos com vérias camas ou beliches. Tanto os quartos,
como as casas de banho, lavandaria e cozinha sdo maioritariamente partilhados (Tavares &
Fraiz Brea, 2016).

Algo que parece comum a todos os autores diz respeito ao ambiente que se vive num
estabelecimento de alojamento como o hostel. O ambiente dos hostels caracteriza-se por uma
atmosfera alegre e jovem, onde se vive um clima comunitario e de convivéncia em todas as
divisdes (Guimardes Satyro & Pinheiro, 2006). Comparativamente aos demais
estabelecimentos de hospedagem, apresenta um espirito mais aventureiro e informal.
Proporciona aos hospedes um sentimento de acolhimento e hospitalidade, uma relacédo de
proximidade (Tavares & Fraiz Brea, 2016).

Ha autores que defendem mesmo que a caracteristica mais importante dos hostels é o
encontro dos seus hospedes nas areas comuns e que o ambiente proporcionado é o que 0s
diferencia das outras ofertas de alojamento (Decorato de Oliveira & Silva Falcéo, 2014). O
conceito de hostel pressupde a oferta de um ambiente que, para além de alojamento,
proporciona o surgimento de novas amizades e partilha de mundos e experiéncias em pouco

tempo (Guimarées Satyro & Pinheiro, 2006).

No que diz respeito aos servigos, 0s mesmos variam bastante de estabelecimento para
estabelecimento, podendo oferecer muitos, poucos ou nenhuns. A maioria disponibiliza
maquinas de lavar a roupa, telefone, biblioteca e WiFi. O hostel possui também, muitas vezes,
salas de convivio com televisdo (Guimardes Satyro & Pinheiro, 2006). Os precos baixos dos
hostels ndo significam baixa qualidade dos servi¢os, mas sim a dispensa dos servi¢os pouco
utilizados pelo publico-alvo (Decorato de Oliveira & Silva Falcdo, 2014).



2.1.3 Conceito juridico de hostel em Portugal
Até 2008, com o aparecimento de uma nova legislagdo, ndo existia nenhum
enquadramento legal para os hostels em Portugal; no entanto, dada a evolugdo que os mesmos
apresentaram, o novo regime legal lancado a 7 de marco de 2008 contempla este tipo de
alojamento e passa a inseri-lo na categoria de Alojamento Local (AL), para os gquais existe uma
legislacdo especifica. Segue-se 0 enquadramento deste tipo de alojamentos, por forma a

compreender 0 contexto em que se encontram.

Em Portugal, distinguem-se dois tipos de empreendimentos: os empreendimentos
turisticos e os empreendimentos que ndo sdo considerados turisticos. Nos primeiros, estdo
incluidos os estabelecimentos hoteleiros, os aldeamentos turisticos, os apartamentos turisticos,
0S conjuntos turisticos (resorts), os empreendimentos de turismo de habitacdo, 0s
empreendimentos de turismo no espaco rural e, por fim, os parques de campismo e de
caravanismo. Em relacdo aos empreendimentos que ndo sdo considerados turisticos, a Lei
distingue, por um lado, os empreendimentos que embora destinados a proporcionar alojamento
ndo tém fins lucrativos ou se destinam a propdsitos solidarios, e, por outro lado, os
Estabelecimentos de Alojamento Local (AL) (empreendimentos que, embora destinados a
proporcionar alojamento temporario com fins lucrativos, ndo reinem requisitos necessarios
para serem considerados empreendimentos turisticos). Os AL englobam quatro tipo de
alojamentos: moradia, apartamento, quartos, e estabelecimentos de hospedagem.

Como apresentado no quadro 1, os hostels enquadram-se na categoria de estabelecimento
de hospedagem, ou seja, sdo um tipo de AL. O hostel é o unico tipo de AL para o qual ndo se
estabelece a capacidade maxima de 9 quartos e 30 utentes, ndo possuindo limite de capacidade.

O estabelecimento de hospedagem é um tipo de AL regulado por regime proprio. As
unidades de alojamento do mesmo sdo quartos, que se encontram numa fragdo autbnoma de
edificio, num prédio urbano ou numa parte do mesmo, desde que seja possivel a utilizacéo
independente. Considera-se que um estabelecimento de hospedagem é um hostel quando a
unidade de alojamento predominante € o dormitdrio, considerando que o dormitério é
predominante quando o nimero de utentes em dormitorio seja superior ao nimero de utentes

em quarto (Turismo de Portugal, s.d.).



Estabelecimentos hoteleiros (Hotéis, hotéis-apartamento,
pousadas)

Aldeamentos turisticos

EMPREENDIMENTOS | Apartamentos turisticos

TURISTICOS Conjuntos turisticos (resorts)

Empreendimentos de turismo de habitacéo
Empreendimentos de turismo no espaco rural

Parques de campismo e de caravanismo
Empreendimentos que embora destinados a proporcionar
alojamento ndo tém fins lucrativos ou se destinam a propdsitos
solidarios

EMPREENDIMENTOS - - -

QUE NAO SAO Empreendimentos que, embora destinados | Moradia

CONSIDERADOS a proporcionar alojamento temporario com | Apartamento

TURISTICOS fins Iugrz_;ltivos, ndo renem r_equisitos Estabelecimento
necessarios para serem g:on3|derados de hospedagem
empreendimentos turisticos -
Estabelecimentos de Alojamento Local Quartos

Quadro 1 - Tipologias de servicos e alojamento turistico. Elaboragédo prdpria. Fonte: Turismo de
Portugal

O turismo é o fendmeno social, cultural e economico relacionado com a movimentagéo
de pessoas para fora do seu local de residéncia habitual e as atividades associadas ao turismo
representam as acfes e comportamentos de uma pessoa em preparacao para, e durante a viagem,
na qualidade de consumidor (UNWTO, 2021). Entdo, apesar de os hostels se enquadrarem,
segundo o turismo de Portugal, nos empreendimentos ndo-turisticos, devido ao servigo de
hospedagem oferecido, considerando que recorrer a este tipo de alojamento constitui uma
atividade dos consumidores enquanto turistas a dormir fora do seu local habitual de habitagé&o,
entdo, os hostels estdo relacionados com a atividade turistica.

A figura de AL surgiu com o propdsito de criar uma categoria de prestacdo de servigos
temporarios de alojamento que ndo reunissem as condic¢Ges legalmente exigidas para serem
considerados empreendimentos turisticos, pelo decreto-lei n.° 39/2008. (Diario da républica
elétronico, 2008). Este tem vindo a sofrer vérias alteracGes ao longo dos anos. Atualmente,
consideram-se estabelecimentos de AL, aqueles que prestam servigos de alojamento temporério
a turistas em troca de remuneracdo. No entanto, se um estabelecimento reunir os requisitos para
ser considerado empreendimento turistico, 0 mesmo continua a ndo poder ser considerado

Alojamento Local.

Por outro lado, um estabelecimento de hospedagem s6 pode utilizar a denominagédo
“hostel” se os quartos forem predominantemente dormitorios — desde que os dormitdrios
tenham um nimero minimo de quatro camas (poderéa ser inferior apenas se as mesmas forem
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beliches). Os restantes requisitos dos hostels sdo aprovados por portaria do membro do Governo
responsavel pela area do turismo (Turismo de Portugal, 2021). Para além dos requisitos gerais,
os hostels devem, ainda, segundo a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE),
cumprir com o seguinte (Autoridade da Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), 2016):

- Possuir ventilagdo e iluminagéo direta do exterior (janelas);

- Possuir compartimentos individuais por cada cama, com sistema de fecho (cacifo por
exemplo); A ASAE acrescenta também a obrigatoriedade de um tamanho minimo de

55cmx40xmx20cm:;

- Possuir espagos sociais comuns. E obrigatdrio o hostel ter areas de acolhimento ou
rececdo e de estar/lazer (podendo coexistir no mesmo espago). Apesar de ndo ser
obrigatorio, podem também existir espacos sociais de utilizacdo partilhada,
exclusivamente entre os utentes e os seus convidados. Se o hostel possuir cozinha ou
area de refeicOes, devera garantir que existe um lugar sentado por cada dez utentes
(Turismo de Portugal, 2021)

- As instalac@es sanitarias podem ser comuns a varios quartos e dormitorios, mistas ou
separadas por género; no entanto, no que diz respeito as instalacdes mistas, os chuveiros

devem configurar espagos autonomos separados por portas com fecho interior.

Para exercerem a sua atividade, os hostels sdo obrigados a proceder a uma comunicagéo
prévia. Esta comunicacao devera ser realizada através do Balc&o Unico Eletrénico e ser dirigida
ao Presidente da Camara Municipal onde o estabelecimento esta inserido, para que seja
concedido um titulo valido de abertura ao publico (Autoridade da Seguranca Alimentar e
Econémica (ASAE), 2016). E atribuido, assim, um nimero de registo.

Em relagdo aos servicos oferecidos, assim como enunciam as diversas leituras
apresentadas, segundo a ASAE, ¢é permitido ao hostel ter estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos, desde que a autorizagdo de utilizagdo o permita.

2.1.4 Procura dos hostels — Os backpackers
O turismo da juventude constitui o publico-alvo maioritéario dos hostels, e tem-se tornado
num segmento cada vez mais significativo da industria (Bahls & Pereira, 2016). Apesar de a

procura pelos hostels demonstrar uma tendéncia para abranger cada vez mais segmentos de
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mercado, continua a existir uma predominéncia do referido segmento na procura destes

alojamentos.

Sendo os hostels um segmento da industria low cost, a procura pelos mesmos esta
associada ao turista jovem — que, tendencialmente, apresenta baixos orgamentos de viagem.
Estes turistas destacam-se pela sua flexibilidade e independéncia, e procuram confraternizar
com pessoas da mesma faixa etéaria (Tavares & Fraiz Brea, 2016). S&o viajantes que, literal ou
metaforicamente, se deslocam com a mochila as costas, os denominados backpackers. Por
poucas palavras, backpackers sdo considerados os (jovens) turistas que viajam de maneira
flexivel e independente e com poucos recursos econdmicos (Tavares Volante, 2011). De facto,
0s mesmos estdo inseridos num grupo de consumidores que se move por critérios como:
preferéncia por alojamentos mais baratos, vontade de conhecer outros backpackers,
disponibilidade para viagens de longa duracéo e preferéncia por atividades informais (Tavares
Volante, 2011).

Segundo Kerry (2013), os backpackers podem ser vistos como um grupo homogéneo,
defendendo que o tipo de viagem que fazem € uma experiéncia que € apenas atrativa e acessivel
para um grupo muito restrito: sdo geralmente provenientes de familias de classe média (alta) da
Europa Ocidental, América do Norte ou Australia e possuem escolaridade ao nivel superior. O
mesmo autor defende que os backpackers podem recriar as suas proprias normas e culturas
dentro dos hostels. E certo que é possivel identificar uma grande variedade de diferencas
individuais entre os backpackers; no entanto, a identidade de um backpacker gira em torno de
certas caracteristicas que se revelam importantes para caracterizar este tipo de viajantes: jovens
com disposicdo divertida e vontade de sair da ‘zona de conforto’, partilhando experiéncias e
conhecendo novas culturas (Kerry, 2013). Geralmente, os backpackers enquadram pessoas dos
18 aos 35 anos. S&o pessoas que gostam de viajar sozinhas ou em grupos reduzidos, pois
procuram 0S seus proprios interesses, que vao desde atividades culturais a vida noturna.
(Guimardes Satyro & Pinheiro, 2006). A maioria deste segmento caracteriza-se por serem
visitantes com habilidades pessoais, sociais e culturais que buscam experiéncias enriquecedoras
(Bahls & Pereira, 2016).

2.1.5 Procura dos hostels — evolugéo para um segmento mais alargado
Apesar de a maioria dos autores referir como principal procura dos hostels os
denominados backpackers, ndo € certo definir que a procura dos hostels é exclusiva deste
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segmento de mercado. Os segmentos que procuram os hostels tém evoluido. Diversos autores
comecam a defender que o que inicialmente se definia por uma procura associada
exclusivamente ao fendmeno dos turistas backpackers é atualmente compreendido por pessoas
de diferentes idades e classes socioecondmicas. Os mesmos autores defendem que procurar um
alojamento low cost ndo é condicdo suficiente para que se recorra a um hostel, é também
necessario ter uma mente aberta (Tavares Volante, 2011). Quem procura o0s hostels sdo pessoas
com uma mente aberta e espirito aventureiro, que procuram descobrir novas culturas e viajar

pelo mundo (Guimarées Satyro & Pinheiro, 2006).

Assim, atualmente, os clientes dos hostels néo estdo associados apenas a um movimento
jovem; consideram-se pessoas de todas as idades que estejam a procura de um alojamento low
cost e alternativo (Tavares Volante, 2011). Os hostels estdo, cada vez mais encorajados a ajustar
0 Seu servico a outros targets (Glebova, et al., 2020): adultos entre 30 e 40 anos que procuram
hostels devido a restricdes econdmicas; viajantes que estdo de passagem em negdcios e as
empresas escolhnem os hostels como meio de hospedagem; grupos organizados que se
diferenciam dos turistas tipicos de lazer como equipas desportivas e adolescentes que venham
em grandes grupos para eventos. Tem-se também verificado uma diversificagdo da procura no
que diz respeito ao mercado geogréafico: ha cada vez mais turistas ndo-estrangeiros a ficarem

hospedados em hostels (Glebova, et al., 2020).

2.1.6. Procura dos hostels e a sustentabilidade - attitude-behaviour gap
Por forma a melhor entender as caracteristicas da procura e as suas motivagdes
ecoldgicas, torna-se relevante evidenciar o conceito de attiude-behaviour gap (Juvan &
Dolnicar, 2014). Aparentemente, a consciéncia ecolégica dos consumidores e 0 seu interesse
por produtos verdes tem vindo a aumentar — mas sera que este facto se reflete no comportamento

de compra?

Por atualmente se assistir a um crescente nimero de consumidores mais informados, as
causas ambientais podem influenciar as decisbes de compra, podendo, assim, considerar-se a
causa verde como um ativo de marketing para os estabelecimentos de hospedagem (Calisto, et
al., 2021). No entanto, podera existir um gap entre a atitude e o comportamento dos
consumidores, no que diz respeito a consciéncia ecologica — uma incoeréncia entre aquilo em
que os consumidores dizem acreditar e as suas acOes. (Vaccari, et al., 2016). Estudos que

investigaram o comportamento ambientalmente sustentavel dos turistas indicam que as suas
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atitudes verdes e sustentaveis, ndo influenciam as suas viagens turisticas de forma significativa.
Apesar de muitas vezes 0s viajantes se preocuparem com 0 meio ambiente e ndo desejarem
prejudica-lo, quando vao de férias tomam ac¢des impactantes para 0 mesmo. Teorias indicam

que 0os mesmos ndo se consideram ‘causa do problema’. (Juvan & Dolnicar, 2014)

A existéncia deste gap (esta lacuna entre a atitude e o comportamento) € um fator que
dificulta aos hostels o entendimento dos comportamentos da sua procura, considerando que
observar que os seus clientes sdo consumidores preocupados e que privilegiam a
sustentabilidade ambiental ndo significa que os mesmos estejam dispostos a pagar por este

servigo ou a abdicar de conforto em prol da sustentabilidade.

2.1.7. Oferta de hostels em Portugal
Uma vez enunciados os conceitos relevantes relacionados com os hostels, nesta seccéo

analisa-se a oferta de hostels em Portugal.

Como foi referido anteriormente, os hostels em Portugal surgiram no ano de 2005, e,
desde ent&o, sofreram um crescimento significativo (Tavares Volante, 2011). Seria interessante
avaliar a evolucdo dos hostels desde que os mesmos surgiram, pois, certamente, a evolugdo iria

mostrar qual a tendéncia de crescimento; no entanto, a disponibilizacdo destes dados € limitada.

Segundo o Registo Nacional de Turismo, existem atualmente 780 hostels em Portugal.
Segundo os dados apresentados na tabela 1, Lisboa é o distrito com mais hostels em Portugal -
onde se localizam 302 hostels, representando cerca de 39% da oferta em Portugal continental.
De seguida, vem o distrito de Faro, onde se encontram cerca de 16% dos hostels. O distrito do
Porto € o terceiro com maior nimero de hostels - tem 91 hostels e representa mais de 11,5% do
numero total de hostels em Portugal. Seguidamente surgem, pela mesma ordem, os distritos de
Setubal, Aveiro, Coimbra, Braga e Santarém, em que cada um possui um namero de hostels
superior a 15 e inferior a 45 (cada um ndo possui mais que 6% dos hostels em Portugal, nem
menos que 2%). Termina-se com os distritos com menos hostels de Portugal: Beja, Viana do
Castelo, Evora, Viseu, Guarda, Portalegre, Vila Real, Castelo Branco e, por fim, Braganca, com
apenas 3 hostels (0,38%).
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Distrito N° de hostels | % hostels em Portugal
Lisboa 302 38,72%
Faro 122 15,64%
Porto 91 11,67%
Leiria 43 5,51%
Setlbal 43 5,51%
Aveiro 34 4,36%
Coimbra 30 3,85%
Braga 19 2,44%
Santarém 17 2,18%
Beja 15 1,92%
Viana do Castelo 15 1,92%
Evora 14 1,79%
Viseu 9 1,15%
Guarda 7 0,90%
Portalegre 6 0,77%
Vila Real 6 0,77%
Castelo Branco 4 0,51%
Braganca 3 0,38%
Total Geral 780 100,0%

Tabela 1- Distribuicdo dos hostels por distrito, em Portugal Continental, 2021. Realizacéo propria.
Fonte: Registo Nacional do Turismo

No que diz respeito ao ano de abertura dos estabelecimentos que se encontram em

atividade em 2021, € interessante observar o grafico 1 abaixo.
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Gréfico 1- Evolucao do nimero de hostels em Portugal (2008-2021). Realizacdo prépria. Fonte:
Registo Nacional do Turismo

O grafico representa os hostels que estavam registados como ativos no Registo Nacional

de Turismo até outubro de 2021. A linha azul representa o nimero total de hostels que abriu
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em cada ano e que continuam ativos. A linha cor-de-laranja representa o acumulativo da azul

(n° total de hostels que se encontrava ativo em cada ano, e ainda esta ativo).

Verifica-se que em 2018, foi registada no RNT a abertura de 154 hostels em Portugal
(representando o pico do numero de hostels que nasceram num ano e continuam ativos), o que
estard certamente associado ao crescimento da procura turistica que se vinha registando nos
anos anteriores. Até entdo, o nimero de abertura de hostels registadas no RNT cresceu sempre,
com excecdo do ano de 2016, que apresentou uma ligeira descida relativamente ao crescimento
de 2015, com a abertura de apenas 88 hostels (menos 6 que no ano anterior).

A partir de 2019 o nimero de novos hostels registados comegou a diminuir. E inegavel
que 0s baixos valores apresentados em 2020 e 2021, em que s6 surgiram 54 e 31 novos hostels,
respetivamente, se devem a pandemia que estamos a viver atualmente, que restringe a atividade
turistica, e levou ao cancelamento/adiamento de novos investimentos no setor. No crer da autora
desta dissertacdo, o valor apresentado em 2019 (98 novos hostels), que é inferior ao de 2018,
deve-se também a pandemia, pois ainda que essa ndo fosse sentida em 2019 é bastante provavel
que muitos hostels abertos nesse ano tenham ido rapidamente a faléncia, considerando que se

encontravam no inicio da sua atividade, pelo que ja ndo surgem nesta coleta de dados de 2021.

N&o considerando o contexto de pandemia, que ndo € relevante para o tema em estudo,
que diz respeito ao aumento da importancia deste tipo de alojamento e as suas praticas de
sustentabilidade, o grafico demonstra uma notavel tendéncia de crescimento neste setor, em

Portugal.

Observemos, agora, 0s dados relativos a capacidade, apresentando-se de seguida a tabela
2, que revela a capacidade maxima dos hostels em Portugal, por concelho (dados referentes a
2019). A capacidade maxima diz respeito ao maior numero de hospedes que um hostel pode
alojar, por noite.

Segundo a tabela 2 apresentada, o concelho de Lisboa é o que apresenta uma maior
capacidade méaxima, podendo alojar, em hostels, 5389 hdspedes por noite. Segue-se o concelho
do Porto, que revela uma capacidade de alojamento de 2404 hdspedes por noite.
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Capacidade
Concelho maxima
Lisboa 5389
Porto 2404
Outros concelhos no Centro 1598
Outros concelhos no Norte 1114
Faro 668
Mafra 527
Cascais 526
Lagos 582
Outros concelhos no Algarve 402
Outros concelhos na Madeira 340
Almada 223
Outros concelhos na A.M. Lisboa 338
Portimao 312
Coimbra 219
Loulé 249
Matosinhos 322
Ponta Delgada 270
Sintra 230
Aveiro 189
Aljezur 204
Peniche 345
Outros concelhos nos Acores 214
Total Geral 16665

Tabela 2- capacidade maxima dos hostels em Portugal, por concelho. Dados referentes a 2019.
Fonte: Turismo de Portugal

Através dos dados disponibilizados, ndo é possivel identificar os concelhos com menor
capacidade, considerando que os mesmos se encontram englobados dentro das categorias
“Qutros concelhos (...)”. Alids, em termos gerais, a informacéo disponibilizada pelo Turismo

de Portugal acerca dos hostels pode considerar-se como ainda bastante limitada.

2.2 Sustentabilidade

2.2.1 Origem do conceito de sustentabilidade

Apesar de o significado do conceito de sustentabilidade ser relevante desde o inicio da
nossa existéncia, apenas no século XX comecou a ser dada ao mesmo a devida relevancia,
quando a humanidade comecou a sentir alguns impactos da falta de sustentabilidade ambiental.
Nessa altura, o conceito comecou a ser desenvolvido e estudado por vérias entidades, e essa
tendéncia, paralelamente ao agravamento dos proprios problemas derivados da falta de
sustentabilidade, continua até ao dia de hoje. E relevante entender em que momento da Histdria
se deu inicio a evolucdo do conceito e alguns acontecimentos que constituiram marcos para o

desenvolvimento do mesmo.
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Pode-se considerar que o inicio da evolucdo global do conceito de desenvolvimento
sustentavel surgiu da Conferéncia de Estocolmo (ou a Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente Humano), na Suécia, em 1972, momento em que se deu conta da necessidade
de aprender a cuidar do nosso planeta (Mikhailova, 2004). Foi o primeiro evento organizado
pela Organizacdo das NacOes Unidas (ONU) para discutir globalmente questdes ambientais,
considerado um momento decisivo para o aparecimento de politicas de cariz ambiental. O
mesmo impulsionou o direcionamento da atencdo das nacOes para as questdes ambientais
(Calmon de Passos, 2009). A conferéncia contou com a presenca de instituicdes
governamentais e ndo governamentais de 113 paises. Foi a primeira vez que o meio ambiente
foi inserido na Agenda Internacional como um tdpico relevante a ser debatido. Da conferéncia
resultou a Declaragéo sobre o Meio Ambiente Humano e um Plano de Ag&o que invocava oS
paises, as NacBes Unidas e outras organizagGes internacionais a contribuirem na busca por

solugdes para os problemas ambientais (Costa Brand&o, et al., 2015).

Outro momento impactante para a sustentabilidade, aconteceu em 1987, ano em que foi
publicado pela Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, coordenado
pela primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, um documento denominado o
Relatério de Brundtland (ou relatério Nosso Futuro Comum). O mesmo defende que para haver
desenvolvimento sustentavel é necessario que a satisfacdo das necessidades presentes nao
comprometa a capacidade das geragdes futuras de suprir as suas proprias necessidades,
constatando que a maioria da populacdo vive além dos recursos ecoldgicos de que dispde
(Decorato de Oliveira & Silva Falcdo, 2014). O Relatério de Brundtland levantou a questao da
superacdo da pobreza como sendo um fator relevante para a sustentabilidade; no mesmo consta
que existe uma necessidade de aliar a melhoria da qualidade de vida das sociedades mais pobres
com a nogdo de sustentabilidade ecoldgica (Costa Brandao, et al., 2015).

Cinco anos ap0s a publicacdo do relatério de Brundtland, em 1992, ocorreu na cidade do
Rio de Janeiro, Brasil, a primeira Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (também conhecida como Rio-92), onde se deu o primeiro passo para 0
entendimento entre as nacgOes, através de medidas que visavam “reconciliar as atividades
econdmicas com a necessidade de proteger o planeta e assegurar um futuro sustentavel para
todos os povos”. (Jacobi, s.d., p. 178). Esta conferéncia juntou delegacdes de 172 paises e
contou com 108 Chefes de Estado/Governo. Na época, ficou marcado como sendo a maior

congregacao de lideres internacionais em torno de uma mesa (Machado, 2005).
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Dez anos depois, em 2002, foi realizada, também sobre a coordenagdo da ONU, em
Joanesburgo (Africa do Sul), a cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, também
conhecida como Rio+10. Um dos principais objetivos desta conferéncia foi colocar em pratica
0s compromissos acordados no Rio-92; da mesma, surgiu a “Declaracdo de Joanesburgo sobre
Desenvolvimento Sustentavel” (Mikhailova, 2004). Nesse momento, foi defendido que, para
haver desenvolvimento sustentavel, seria necessario impor esforcos em trés areas: crescimento
e equidade econdmica, desenvolvimento social e conservagdo de recursos naturais e do meio
ambiente. No que diz respeito a Ultima area - conservacdo de recursos naturais e do meio
ambiente - considerou-se que por forma a garantir 0s recursos naturais para as geracoes futuras
é necessario desenvolver solugdes, economicamente viaveis, que reduzam o consumo de

recursos, detenham a poluicéo e conservem os habitats naturais (Sequinel, 2002).

Contaram-se mais dez anos até a realizacdo de outro evento relevante para o
desenvolvimento da sustentabilidade: o Rio+20, no ano de 2012. Este evento realizou-se, mais
uma vez, no Rio de Janeiro, Brasil. Nesse momento, pretendeu-se, acima de tudo, rever as
medidas acordadas na Rio-92, considerando que desde entéo (entre 1992 e 2012) o mundo tinha
sofrido drésticas alteracGes (Costa Branddo, et al., 2015): a populacdo mundial aumentou cerca
de 30%; a economia global cresceu em 75%; o0 avango da extracdo de recursos naturais cresceu
em 41%; as emissdes de carbono aumentaram 36%; e, a temperatura da Terra subiu 0,4 graus.
As alteragOes que ocorreram no planeta Terra, apenas no espaco de 20 anos, demonstram a
necessidade de o tema da sustentabilidade continuar a ser desenvolvido.

Atualmente, destaca-se o evento anual COP (Conference of the Parties), que constitui
uma conferéncia realizada entre os paises membros da CQNUAC (Convenc¢do-Quadro das
Nacbes Unidas sobre Alteraces Climaticas), que se iniciou na Alemanha, em Berlim, em 1995.
Os objetivos desta cimeira dependem da situagédo em que se encontra o clima em cada ano. O
pretendido é que seja assinado um acordo entre os 200 paises presentes que tenha como
principios salvar o planeta (com a enorme dificuldade acrescida de que cada pais precisa de
considerar como as decisOes globais afetam as suas circunstancias individuais) (Ingram, 2021).

O COP mais recente realizou-se entre 31 de outubro e 12 de novembro de 2021. Foi a
26.2 Conferéncia das Nagbes Unidas, em Glasgow, Escocia, e reuniu as 197 partes da
CQNUAC. Os resultados desta conferéncia contaram com varias iniciativas, entre elas,
destacam-se as principais: aumento dos fundos que se destinam a combater as alteracoes

climéticas dos paises em desenvolvimento; lancamento do Compromisso Mundial sobre o
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Metano (compromisso global em cortar as emissdes de metano em 30%; ndo obstante, nem

todos os paises assinaram) e finalizacdo das Regras de Katowice (0 Pacote Climético de

Katowice foi um dos resultados da COP24).

Segue-se a figura 1 onde consta um

considerados mais relevantes.

Publicado o
Relatdrio de
Brundtland

O—

Primeira
edicio COP

1.

Rio+20 @7

(Conselho da Unido Europeia, 2021)

cronograma com o0 resumo dos acontecimentos

o Conferéncia de
Estocolmo

L]
1
Rio-92: Conferéncia
das Nacides Unidas
sobre o Meio
Ambiente
[
Rio+10: Cipula
Mundial sobre o
Desenvolviment
o Sustentavel

Figura 1 - Cronograma da evolucéo do conceito de sustentabilidade. Elaboracédo prépria

2.2.2

Conceito de sustentabilidade na literatura

A sustentabilidade é definida por diversas abordagens tedricas. Alguns estudiosos

consideram que a mesma se baseia no desenvolvimento sustentavel de trés dimensoes:

economica, social e de deveres ambientais da empresa. A dimenséo que diz respeito aos deveres

ambientais da empresa é a que se considera mais relevante para o caso em estudo, e refere-se a

utilizacdo 6tima dos recursos ambientais, por forma a proteger os aspetos ecoldgicos essenciais

e ajudando a preservar 0s recursos naturais e a biodiversidade (Pérez & Rodriguez del Bosque,

2014).
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O conceito de sustentabilidade tem sido fortemente discutido nas ultimas décadas. Foco
que surgiu da recente consciencializacdo de que os problemas ambientais estdo de tal forma
tensos que representam um desafio & sobrevivéncia da humanidade (Mikhailova, 2004). Este
capitulo procura expor os conceitos relacionados com o tema da sustentabilidade que se

consideram mais relevantes para a presente investigacao.

Por poucas palavras, sustentabilidade é a capacidade de se sustentar algo, de se manter.
Ou seja, uma atividade que se considere sustentavel é uma atividade que tem capacidade para
se manter para sempre. Aplicando a um recurso natural: uma exploragcdo do mesmo de forma

sustentavel podera durar para sempre, 0 recurso nunca se ira esgotar. (Mikhailova, 2004)

Desenvolvimento sustentavel implica uma melhoria da qualidade de vida do Homem na
Terra, respeitando, simultaneamente, a capacidade de producdo dos ecossistemas que nos
rodeiam (Mikhailova, 2004). O conceito surgiu no &mbito ecoldgico: as mudancas climéticas,
a reducdo da camada de ozono, o efeito de estufa, a preservacéo florestal e o consumo de fontes
de energia ndo renovaveis impulsionaram a preocupacéo pela necessidade de gerir 0s recursos
naturais. N&o obstante, a consciéncia de que as agdes humanas integram os impactos ambientais
levou a que a sustentabilidade deixasse de ser interpretada apenas ao nivel ecoldgico, levando
a uma perspetiva mais complexa: atualmente, o ambito da sustentabilidade inclui também

dimensdes socioculturais e econdmicas. (Calisto, et al., 2021)

De acordo com varios autores, a sustentabilidade passa por uma sociedade que apresente
um equilibrio entre os objetivos econdmicos, sociais e ambientais (Cunha callado & Evaldo
Fensterseifer, 2010). Sob esta perspetiva, a sustentabilidade considera-se uma construcéo
multidimensional que enfatiza igualmente os deveres econémicos, sociais e ambientais das
empresas, atribuindo as mesmas o compromisso de contribuirem para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, através dos empregados, das suas familias, da comunidade local e da
sociedade, em geral (Pérez & Rodriguez del Bosque, 2014). Em linha com 0 mesmo raciocinio,
considera-se que o desenvolvimento sustentdvel ndo diz respeito apenas a implementacéo de
medidas ecoldgicas, mas sim a uma estratégia multipla para a sociedade, que considere tanto a
viabilidade econdmica como a ecoldgica (Jacobi, s.d.).

A temaética da sustentabilidade é atualmente um foco de reflexdo da sociedade, que se
debruga sobre o dilema entre o seu desenvolvimento e 0 que o mesmo implica. O cenario
socioambiental que caracteriza o presente reflete que o impacto das atividades humanas sobre

0 meio ambiente é cada vez mais nocivo, quer ao nivel qualitativo quer ao nivel quantitativo.
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O conceito e a pratica do desenvolvimento sustentavel surgem para enfrentar esta crise — este
pode ser interpretado como um processo com dois principais objetivos: restringir a exploracao
dos recursos e orientar o desenvolvimento tecnoldgico aliando & qualidade do crescimento
(Jacobi, s.d.).

Uma atividade econdmica sustentavel é aquela que pode ser mantida para sempre.
Considerando que esta mais do que provado gque os seres humanos dependem do meio ambiente
envolvente, podemos considerar que uma sociedade sustentavel é uma sociedade que nao

coloca em risco os elementos do mesmo. O mesmo se aplica aos negécios (Mikhailova, 2004).

2.2.1 Sustentabilidade ambiental e a pratica das empresas turisticas
Considerando que os objetivos do presente estudo passam pela analise da sustentabilidade
no que diz respeito a sua vertente ambiental, a investigacdo bibliogréafica referente a préatica das

empresas pretende afunilar a analise para esta mesma vertente.

E importante estar consciente das dificuldades que existem para articular a reducfo da
degradacdo ambiental provocada por certas atividades de uma empresa com a criacdo de
rendimentos da mesma (Jacobi, s.d.). Contudo, as préaticas de sustentabilidade, nomeadamente
de sustentabilidade ambiental, tém sido associadas a uma vantagem competitiva que uma
empresa pode possuir e as empresas acabam muitas vezes por adotar esta estratégia (Calisto, et
al., 2021).

Resulta que as empresas tém vindo a adotar os principios da sustentabilidade, procurando,
para além de seguir as legislacBes ambientais que existem, ser socialmente responsaveis. As
mesmas reconhecem que apenas gerar lucro ndo garante a manutencdo do negécio e que €
necessario adotar principios e a¢@es de sustentabilidade, para que seja possivel aumentar o valor
dos seus ativos no mercado (Cunha callado & Evaldo Fensterseifer, 2010). Através de solucdes
inovadoras, as empresas devem incorporar na sua missdo estratégias que contribuam para o

meio ambiente e para a sociedade.

As praticas de sustentabilidade ambiental refletem um desafio para as empresas: por
forma a impulsionar o desenvolvimento sustentavel, ndo é suficiente o foco sobre um conjunto
limitado de medidas ecoldgicas, mas é sim necessario adotar uma estratégia que considere tanto

a viabilidade econémica como a ecoldgica (Jacobi, s.d.).
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Uma vez que a sustentabilidade pode ser refletida nas atividades operacionais de todas as
empresas, as que estdo associadas a atividade turistica ndo sdo exce¢do, nomeadamente porque
sofrem de uma enorme pressdo ao nivel de competitividade: a procura revela-se, por um lado,
sensivel ao crescimento econémico, e, por outro lado, ao desenvolvimento socioambiental de

forma sustentavel (Souza Oliveira & Marques Rossetto, 2014).

O turismo reflete um caso complexo no que diz respeito as praticas sustentaveis, ja que
se trata de um setor caracterizado por um grande consumo de recursos naturais como energia e
agua, gerador de residuos e poluentes e com influéncia nas paisagens naturais (em parte devido
as construcOes e infraestruturas necessarias para o funcionamento dos estabelecimentos de
alojamento) (Souza Oliveira & Marques Rossetto, 2014). Talvez por essa razdo, a procura tem
vindo a suscitar que os produtos turisticos, como o0s estabelecimentos de hospedagem,
incorporem aspetos sustentdveis, forcando os negdcios a adotarem-se aos novos gostos e

preferéncias (Claver-Cortés , et al., 2007).

2.3 Regulacéo das préticas de sustentabilidade nos hostels

Perante uma investigacdo centrada nas praticas ambientalmente sustentaveis dos hostels,
estudou-se a legislagdo aplicavel nesse ambito. Conclui-se que a mesma existe apenas num
ambito mais global: para os estabelecimentos de alojamento local, onde estdo enquadrados os
hostels. Existe uma obrigacdo de privilegiar as seguintes medidas, que promovem a
sustentabilidade ambiental, segundo a Portaria 262/2020, de 6 de novembro, artigo 17° (Diério
da republica eletronico, 2020): a) Adotar e implementar praticas que promovam 0 consumo
eficiente de agua; b) Adotar e implementar praticas que promovam o consumo eficiente de
energia, quando ndo obrigatorio por lei; c) Adotar e implementar uma politica de informagéo
sobre préticas de turismo sustentavel por parte dos utentes; d) Adotar exclusivamente
detergentes e produtos biodegradaveis; e) Disponibilizar equipamentos e adotar procedimentos
para a separagdo de residuos solidos urbanos; f) Garantir a formacéao continua dos colaboradores
sobre as boas praticas ambientais e standards de trabalho; g) Possuir certificacdo ambiental ou
selo de qualidade atribuido por entidade nacional ou internacional de reconhecido mérito.

Os estabelecimentos de alojamento local devem também adotar e privilegiar as politicas
de sustentabilidade da Estratégia Turismo 2027 que promovem sistemas de incentivo e linhas
de financiamento que visam reforcar a competitividade e internacionalizagcdo das empresas do

turismo, privilegiando-se, entre outros elementos, a eficiéncia energética e a certificagdo
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ambiental, como consta na figura 2 que engloba um resumo das metas desta estratégia. Sendo
a visdo da Estratégia Turismo 2027 “Afirmar o Turismo como Hub para o desenvolvimento
econémico, social e ambiental em todo o territério, posicionando Portugal como um dos
destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo” a mesma vai ao encontro do
interesse de praticas ambientais nos hostels. (Turismo de Portugal, 2017) . A Estratégia
Turismo 2027 é uma estratégia longo prazo, considerando que a mesma foi realizada em 2017

e promove metas para 2027.

METAS PARA O TURISMO EM PORTUGAL 2017-2027

B0 milhdes 26 mil milhbes € Reduzir o indice  Duplicar o nivel Mais de 90% Mais de 30%  Malsde90t Mals de90%

dormidas de sazonalidads & habilitaces da po |a_|;_'an das empresas gag EMmpresas das empresas
de 37,5% para a5 do turisma turisticas dESEMYD v
33.,5% d i

Figura 2 - Objetivos e metas para a sustentabilidade do Turismo em Portugal. Estratégia Turismo
2027. Fonte: Turismo de Portugal

Paralelamente a Estratégia Turismo 2027, foram criados pelo Turismo de Portugal outros
planos de sustentabilidade ambiental que as empresas devem seguir. De acordo com a
investigagdo realizada, o mais atual é o Plano Turismo + Sustentavel 2020-2023. O mesmo
assume a responsabilidade de mover a sociedade na dire¢do da promocdo da sustentabilidade
no Turismo em Portugal, através de planos que procurem alcancgar as seguintes metas em 2023:
“75% de empreendimentos turisticos com sistemas de eficiéncia energética, hidrica e gestdo de
residuos; 75% de empreendimentos turisticos que ndo utilizam Plasticos de Uso Unico; Selo
Clean & Safe: 25 000 aderentes, 30 000 formados e 1 000 auditados; 50 000 profissionais com
formagdo nas &reas da sustentabilidade; 200 referéncias internacionais sobre Portugal,
associadas a sustentabilidade.” (Turismo de Portugal, 2020, p. 1). Um dos principios
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orientadores do plano é a contribui¢do do mesmo para alcancar as metas da Estratégia Turismo
2027. (Turismo de Portugal, 2020)
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3 Metodologia de investigacao

3.1 Modelo de investigagao
O procedimento utilizado na presente investigacdo foi baseado no modelo de Raymond
Quivy e Luc Van Campenhoudt, apresentado no Manual de Investigagédo em Ciéncias Sociais,
este modelo foi desenvolvido para “ajudar no empreendimento de uma tese cujo objetivo seja
compreender mais profundamente e interpretar mais acertadamente fenomenos da vida
coletiva.” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 1)

O modelo sugere que o metodo de investigacdo terd de passar por trés atos: Rutura,
Construcéo e Verificacdo. Os mesmos subdividem-se em 7 etapas.

Etapa { — A pergunta de partida

|

Etapa 2 — A exploragio

RUFTURA | -
As leituras [ As entrevistas
M= exploratdrias

r l

\ Etapa 3 — A problemditica

CONSTRUGAD | l

Elapa 4 — A construglio do modelo de andlise

F 1

Etapa 5 — A observaciio

|

VERIFICACAD | Eiqpa 6— A anslise das informegBes
L Etapa 7 — As conclusdes

Figura 3 - Etapas do modelo de investigacdo empirica
utilizado. (Quivy & Campenhoudt, 1992)
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Para comecar, apresenta-se 0 ato da rutura. A rutura € o primeiro ato que constitui o
procedimento cientifico e tem como objetivo “romper com os preconceitos e as falsas
evidéncias, que somente nos dao a ilusdo de compreendermos as coisas.” (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p. 4).

Etapa 1 - A 12 etapa diz respeito a pergunta de partida, ou seja, & formula¢do da mesma.
A pergunta de partida deve expressar de forma clara e precisa o que se procura “saber, elucidar,
compreender melhor. Servird de primeiro fio condutor da investigagdo” (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p. 6). Considerando o proposito da primeira etapa, foi formulada a
seguinte pergunta para a presente investigacdo: “Os hostels em Lisboa praticam as suas

atividades de forma ambientalmente sustentavel?”

Etapa 2 — A 22 etapa refere-se & fase de exploracdo. Apos definir o fio condutor do
trabalho, € necessario explorar, através de leituras, o terreno, para se obter informacdo de
qualidade e conceber uma problemética de investigacdo solida (Quivy & Campenhoudt, 1992).
Foram efetuadas vérias leituras para a elaboracdo desta investigacdo; a informagdo que se
considerou mais relevante para o tema esta apresentada na revisdo bibliogréfica da presente
dissertacdo. Sendo a pergunta de partida relacionada com os hostels em Portugal e a sua pratica
de atividade ambientalmente sustentdvel, foram realizadas leituras no &mbito dos hostels, da
sustentabilidade ambiental e sobre como a segunda se pode aplicar aos primeiros.

Etapa 3 — A etapa 3, denominada a problematica, constitui a ligacdo entre a rutura e a
construgdo. “E a abordagem ou a perspetiva tedrica que decidimos adotar para tratarmos o
problema formulado na pergunta de partida” e “equivale a formular os principais pontos de
referéncia tedricos da investigacdo: a pergunta que estrutura finalmente o trabalho, os conceitos
fundamentais e as ideias gerais que inspirardo a analise” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 13).
Relativamente a problematica da presente investigacdo, a mesma passa pelo conflito que existe

entre duas premissas:

Premissa 1: A urgéncia em praticar as atividades operacionais nos hostels de forma

ambientalmente sustentavel;

Premissa 2: As dificuldades que a préatica de atividades operacionais nos hostels de forma

ambientalmente sustentavel acarreta;

O segundo ato do modelo de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt, a construgéo, é

0 momento de prever “qual o plano de pesquisa a definir, as operagdes a aplicar e as
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consequéncias que logicamente devem esperar-se no termo da observagdo” (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p. 4). A construcdo é o que engloba a etapa 3 (conjuntamente com o0 ato
anterior) e a etapa 4.

Etapa 4 — A construgdo do modelo de anélise passa por definir uma ou varias hipoteses
sobre as quais a investigacao ird estar em torno. “As hipdteses apontam o caminho da procura,
fornecendo um fio condutor a investigacao e fornecendo o critério para a recolha de dados que
confrontara as hipdteses com a realidade” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 15). Para a presente
investigacdo, foram entdo definidas as seguintes hipGteses operacionais, que representam as

afirmacdes em teste:

=>» Hipdtese 1: Os hostels em Lisboa procuram praticar a sua atividade de forma

ambientalmente sustentavel.

Como foi evidenciado na revisdo bibliografica, as atividades ambientalmente
sustentaveis ndo sdo uma pratica 6bvia para os hostels, as mesmas acarretam dificuldades
e incertezas (Souza Oliveira & Marques Rossetto, 2014). Entdo, a afirmacdo que
representa a hipotese 1, pretende testar se ainda assim, 0s hostels procuram praticar as

suas atividades de forma ambientalmente sustentavel.

=>» Hipdtese 2: Os hostels em Lisboa encontram dificuldades em praticar atividades de

forma ambientalmente sustentavel.

Na reviséo de literatura realizada evidenciou-se que ainda que os hostels procurem ser
ecologicamente responsaveis nem sempre 0 acesso as atividades ambientalmente
sustentaveis estd aos seus alcances — existem dificuldades quer a nivel operacional,
financeiro (Japiassu & Guerra, s.d.), e de possiveis implicagdes na procura (Bahls &
Pereira, 2016).

O terceiro ato do modelo de investigacdo €, como seria expectavel, a verificacdo. Trata-
se de verificar os factos.

Etapa 5 — A observacdo. “A observacdo engloba o conjunto das operacdes através das
quais 0 modelo de analise (constituido por hipdteses e conceitos) é submetido ao teste dos factos
e confrontado com dados observaveis” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 18). Seguindo o
modelo proposto, na observagdo devemos responder as seguintes perguntas: Observar o qué?

Em quem? Como?
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Relativamente & etapa 5, a investigacdo pretende observar as préticas ambientalmente
sustentaveis dos hostels em Lisboa, através de um questionario elaborado em torno das
hip6teses operacionais. A popula¢do em estudo sdo os hostels em Lisboa e os inquiridos-alvo
quaisquer individuos que exercam a sua atividade profissional nos mesmos. A observacéo foi
feita sobre uma amostra da populagdo. O convite a participar no estudo foi enderegado a todo
0 universo conhecido, tendo-se obtido uma amostra por conveniéncia. A sele¢cdo da amostra
dependeu unicamente da decisdo individual de cada inquirido-alvo em contribuir, ou ndo, para

a dissertacdo.

O método de recolha de informagdes passou pelo envio de emails para os hostels,
solicitando o seu contributo para o estudo, por meio da resposta ao questionario, de forma
completamente andénima, disponibilizando no email o link de acesso a0 mesmo. Devido as

dificuldades encontradas, este processo passou por quatro fases diferentes:

12 fase: envio de email para 217 enderegos disponibilizados no portal do Registo Nacional
de Turismo, obtendo-se apenas, nesta primeira fase, sete respostas.

22 fase: repeticdo da primeira fase, aumentando o nimero de respostas para apenas 11
respostas.

32 fase: selecionou-se, aleatoriamente, um grupo de 40 hostels, de entre os 217 referidos
nas fases anteriores, para proceder a realizacdo de chamadas telefonicas, solicitando
diretamente aos potenciais respondentes que contribuissem para o estudo. A terceira fase
permitiu  entender que grande parte dos hostels registados se encontra
temporariamente/permanentemente encerrado, devido a pandemia (Covid-19), e que existem
muitos potenciais inquiridos que ndo falam portugués nem dominam o inglés. Ainda assim, a
realizacdo de chamadas telefonicas permitiu aumentar o nimero de respostas ao questionario

para 20.

42 fase: Em razdo do nimero de respostas obtido, o qual, apesar de todos os esforcos,
permanecia relativamente baixo, avangamos para uma quarta fase da recolha de dados. Nesta,
procuramos encontrar outra fonte de dados. Procedeu-se & procura de ‘hostels em Lisboa’, no
portal Hostel World (Hostel World, 2021), garantindo, deste modo, que os estabelecimentos se
encontravam ativos. Através das ferramentas de pesquisa da internet procuraram-se enderecos
de email atualizados, enviando o questionério para 37 novos enderecos, além dos 271
anteriormente identificados, permitindo aumentar o numero de respostas para 34. O

questionario “As praticas ambientalmente sustentaveis nos hostels em Lisboa” foi elaborado
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com perguntas de resposta fechada e perguntas de resposta aberta. A fundamentacdo de cada

questdo ira ser apresentada na seccao seguinte.

Etapa 6 - A analise de informacges. Através da informacéo recolhida na etapa anterior, a
etapa 6 procura analisar toda a informacao resultante. Com a fase de analise de informacdes é
pretendido, em primeiro lugar, proceder a verificacdo empirica. Apds a verificacdo empirica
interpreta-se os factos verificados para que, nas conclusdes, seja possivel ao investigador propor
reflexdes sobre o estudo. (Quivy & Campenhoudt, 1992) A etapa 6 da presente investigacéo
encontra-se descrita no quarto capitulo da presente dissertagcdo, referente a Apresentacao,

analise e discussdo de resultados.

Etapa 7 — As conclusdes. A investigacdo termina, como seria de esperar, com as
conclusdes. E a consequéncia de todas as etapas anteriores e tem como principal objetivo
apresentar os resultados, evidenciando 0s novos conhecimentos e as consequéncias praticas do

mesmo. A etapa 7 da presente investigacdo constitui o capitulo 4 da mesma.

3.2 Fundamentacéao das questoes

O presente capitulo procura apresentar e fundamentar as questdes incluidas no
questionario elaborado.

3.2.1 Seccdo 1: Informacéo, Desenvolvimento e Comunicacao
Para que seja possivel aplicar praticas ambientalmente sustentaveis, € necessario o
contributo dos intervenientes implicados nas mesmas. O mesmo s6 serad possivel se tanto os
clientes como os funcionarios dos hostels estiverem motivados a fazé-lo - um dos caminhos
poderd ser através do conhecimento que se obtém através da informacdo, desenvolvimento e
comunicagdo. Considera-se, entdo, que o desenvolvimento sustentivel passa por incentivar e

educar para o consumo consciente (Pérez & Rodriguez del Bosque, 2014).

Acdes que dinamizem o processo de consciéncia ambiental dos cidaddos a partir da
educacdo constituem um fator de enorme relevancia para o desafio ambiental (Jacobi, s.d.). Na
seccdo 1 procura-se entender se, e de que forma, os hostels procuram a sustentabilidade através
da educacdo dos hospedes e colaboradores, contando para isso com as seguintes questdes:

1- O hostel incentiva os clientes a praticas ambientalmente sustentaveis atraves de

comunicagéo (indicar o grau de concordancia)
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2- O hostel incentiva os colaboradores a praticas ambientalmente sustentaveis através de
comunicacdo, formacao e integracdo em ac¢Ges de boas préaticas ambientais (indicar o grau
de concordancia)

3- O hostel contribui/investe em 1&D (Investigacdo e desenvolvimento) ao nivel
ambiental (indicar o grau de concordancia)

4- O hostel preocupa-se em passar para 0 exterior a imagem de estabelecimento
ambientalmente sustentavel (indicar o grau de concordancia)

5- Considera que a informacdo e comunicagdo sdo ferramentas que, quando bem
utilizadas pelos hostels, poderdo contribuir para as praticas sustentaveis? (Indicar se Sim
ou N&o)

6- Se respondeu que sim a pergunta anterior, por favor, justifique a sua resposta (resposta
aberta)

3.2.2 Seccdo 2: Praticas do hostel

Existem acOes que contribuem diretamente para a pratica de atividades do hostel de forma
ambientalmente sustentivel. Segundo o Relatério Brundtland, medidas que visam atingir o
desenvolvimento sustentavel passam pela diminui¢do do consumo de energia e pela garantia de
recursos basicos (agua, alimentos e energia) a longo prazo. O mesmo relatério refere que a
diminuicdo do consumo de energia implica o desenvolvimento de tecnologias com uso de fontes
energéticas renovaveis. E também necessaria a implementagdo de um programa de
desenvolvimento sustentavel fazendo a reciclagem de materiais reaproveitaveis e um consumo

racional de agua e alimentos (Japiassu & Guerra, s.d.).

Entdo, por forma a praticar uma atividade econdémica visando o desenvolvimento
sustentavel é necessério implementar um conjunto de restricbes. Nao obstante, as mesmas
poderdo ser bastantes limitativas a atividade, desde restricBes tecnoldgicas, culturais e
socioambientais (Jacobi, s.d.).

A seccdo 2 procura, através das seguintes nove questdes, entender se e de que forma os
hostels inquiridos ja estdo a praticar atividades sustentaveis.

7- O hostel possui mecanismos que possibilitam a redu¢do do consumo de agua (por
exemplo, torneiras com possibilidade de pouca pressdo e/ou sensor automatico, entre

outros) (indicar o grau de concordancia)
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8- O hostel possui equipamentos com eficiéncia energética (indicar o grau de
concordancia)

9- O hostel utiliza fontes de energia alternativas, como a solar, e6lica ou geotérmica
(indicar o grau de concordancia)

10- O hostel preocupa-se com o consumo e preparagdo ambientalmente consciente dos
alimentos (indicar o grau de concordancia)

11

Quando possivel, o hostel compra produtos locais (indicar o grau de concordancia)
12- O hostel faz doagéo de alimentos (sobras) (indicar o grau de concordancia)

13- O hostel faz compostagem dos restos de comida (indicar o grau de concordancia)
14- O hostel compra papel de utilizacdo Unica reciclado (ex: papel higiénico e
guardanapos) (indicar o grau de concordancia)

15- Conhece alguma préatica ndo englobada na questdo anterior que poderia ser
facilmente adotada no hostel no qual trabalha? (opcional)

3.2.3 Seccdo 3: A escolha dos fornecedores
A pratica de sustentabilidade dos hostels passa também pela escolha dos seus
fornecedores (Pérez & Rodriguez del Bosque, 2014). Em linha com a revisdo bibliografica
apresentada na secgdo anterior do questionario, relativa as praticas do hostel, a presente seccéo
procura entender se os fatores ambientais tém influéncia na escolha de fornecedores por parte
dos gestores dos hostels. As perguntas pretendem, também, entender que fatores poderiam
influenciar esta realidade.

16- O hostel procura fornecedores que utilizem materiais reciclados e transformados
(indicar o grau de concordancia)

17- O hostel procura recorrer a mao-de-obra local (indicar o grau de concordancia)

18- Ao escolher um fornecedor, o hostel considera os seus principios de sustentabilidade
(indicar o grau de concordancia)

19- Se considera que é dificil encontrar fornecedores que sigam principios de
sustentabilidade, quais sdo, na sua opinido, os principais motivos? (Opcional) - Escolha
de motivos: pouca oferta; oferta que existe € economicamente pouco viavel; pouca

transparéncia por parte dos fornecedores; falta de informacéo; outro (qual?))
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3.24 Secgéo 4: Motivacao dos clientes
Para que seja possivel aos hostels praticar atividades ambientalmente sustentaveis, é
necessario que exista interesse por parte de um dos principais stakeholders do negécio: 0s

clientes.

Como ja foi referido, ha autores que defendem que a sustentabilidade ambiental de um
produto turistico pode constituir uma fonte de vantagem competitiva (Souza Oliveira &
Marques Rossetto, 2014). No entanto, serd que na hora de consumir, os clientes escolhem a
opcdo mais sustentavel? Sera que o conceito de attitude-behaviour-gap, ja enunciado, se aplica
a este segmento? A secgédo 4 procura entender qual a percecdo do respondente em relagdo ao
comportamento dos hdspedes, através de dois itens:

20- Os clientes estdo dispostos a abdicar de um pouco de conforto em prol da
sustentabilidade (indicar o grau de concordancia)

21- A percecgdo dos potenciais clientes sobre o nivel de praticas sustentaveis do hostel,
influéncia a sua decisdo de escolha (indicar o grau de concordancia)

3.25 Seccdo 5: Propostas de melhoria
A presente seccdo procura, através de trés perguntas de resposta aberta, encontrar

solucBes viaveis para melhorar as praticas de sustentabilidade na inddstria.

22- Na sua opinido, quais 0s principais motivos que levam os hostels a ndo seguir mais
praticas de sustentabilidade? (Opcional)

23- Na sua opinido, o que poderia motivar um gestor de hostel a ser mais amigo do
ambiente? (Opcional)

24- Tem alguma sugestdo sobre como se poderia melhorar a pratica ambiental nos
estabelecimentos de alojamento? (Opcional)

3.2.6 Seccdo 6: Caracterizacdo da amostra
Com o proposito de estabelecer um perfil tipo que caracterize tanto os proprietarios dos
hostels em estudo, como o hostel em si, juntaram-se as seguintes sete questfes de resposta
aberta.

25- E que ano abriu o hostel?

26- Quantas camas tem o hostel?
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27- O principal gestor da empresa é do sexo feminino ou masculino? (ou outro)

28- Qual a idade do/a principal gestor/a da empresa?
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4 Apresentacao, analise e discussao de resultados

O objetivo deste capitulo é apresentar e discutir os principais resultados do inquérito por

questionario enviado.

O capitulo comega caracterizando a amostra com o subcapitulo 4.1. De seguida,
apresenta-se o subcapitulo 4.2 que diz respeito a apresentacao e discusséo de resultados. Uma
vez que o questionario estava dividido em varias sec¢des, optou-se igualmente por segmentar
o capitulo em dimensdes especificas: informacédo, desenvolvimento e comunicagdo; Préaticas do

hostel; Escolha de fornecedores; Motivagéo dos clientes.

A apresentacgdo, andlise e discussao de resultados termina com a validagdo das hipéteses

que estavam em teste na investigagéo.

4.1 Caracterizacdo da amostra
Por forma a caracterizar a amostra relativa aos dados recolhidos, apresenta-se de seguida
os resultados relativos a secgdo 6 do questionario elaborado (caracterizagdo da amostra).
Relativamente ao ano de abertura dos hostels da amostra (grafico 2), os mesmos abriram entre
0 ano de 2009 e 2021. Os anos de 2012, 2016, 2020 e 2021 foram os anos de abertura menos
representativos da amostra. Destacam-se 0s anos de 2013 e 2018, pois cada um deles representa
0 ano de abertura de, aproximadamente, 14% dos hostels da amostra em estudo. Assim, a

antiguidade média € de aproximadamente 6 anos.

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gréfico 2 - Caracterizagdo da populacao em estudo: ano de abertura dos hostels da amostra.
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No que diz respeito a capacidade dos hostels em estudo, os resultados revelam que 47%
da amostra tem apenas entre 10 e 40 camas. Ja 0s hostels com capacidade para mais de 41 e
menos de 81 hdspedes representam 21%, 0 mesmo acontecendo com 0s que possuem entre 81
e 120 camas. Apenas 11% tém mais de 120 camas.

H Entre 10 e 40 camas M Entre 41 e 80 camas

H Entre 81 e 120 camas = Mais de 120 camas

Gréfico 3 - Caracterizagdo da amostra da populagdo em estudo:
distribuicdo relativa ao nimero de camas dos hostels da amostra

Relativamente ao sexo dos principais gestores dos hostels da amostra, 64% é do sexo
masculino e apenas 20% do sexo masculino. 16% dos inquiridos optou por responder em
resposta aberta que havia mais do que um gestor e que 0S mesmos variavam entre 0 Sexo

feminino e masculino.

B Individuos do sexo feminino e individuos do sexo masculino
M Individuo do sexo feminino
M Individuo do sexo masculino

Outro

Gréfico 4 - Caracterizagdo da amostra da populagdo em estudo:
distribuicao relativa ao sexo dos gestores dos hostels da amostra
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Por fim, caracteriza-se a faixa etaria dos gestores. Os que se encontram entre os 41 e 0s
65 anos predominam, representando 67% da amostra. Em relacdo a faixa etaria superior a 25 e
inferior a 41, a mesma representa 29% dos gestores. Apenas 4% dos gestores dos hostels da

amostra tém mais de 65 anos e ndo ha nenhum com menos de 25.

M Inferior ou igual a 25 anos
Superior a 25 anos e inferior a 41 anos
De 41 a 65 anos

Superior a 65 anos

Gréfico 5 - Caracterizagdo da amostra da populagdo em estudo:
distribuicdo relativa a faixa etaria dos gestores dos hostels da amostra

De notar, que a gestdo deste tipo de estabelecimentos se caracteriza por ser

predominantemente do sexo masculino e na faixa etaria da meia-idade.

4.2 Apresentacao e discussao dos resultados

Em cada secgdo procura-se, num primeiro momento, apresentar os resultados das
respostas fechadas, maioritariamente através de graficos que apresentam as frequéncias
relativas de resposta, realcando aqueles que se consideram mais significativos para o0 caso em
estudo. Em segundo lugar, discute-se os mesmos resultados procurando identificar
oportunidades encontradas - para que tal seja possivel, recorre-se também as respostas dadas
relativamente as questBes de resposta aberta das respetivas sec¢des do questionario
(apresentando apenas as que se consideram relevantes).

421 Informacéo, desenvolvimento e comunicagao

1) Apresentacéo dos resultados
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O gréfico 6 diz respeito ao grau de concordancia dos inquiridos em relagdo as questdes 1,

2, 3 e 4 da seccéo sobre informacéo, desenvolvimento e comunicagéo do hostel.

B Ndo Aplicavel Discordo totalmente Discordo parcialmente

Nem discordo nem concordo M Concordo parcialmente M Concordo totalmente

®
~
A
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45%
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—
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O HOSTELINCENTIVA OS O HOSTELINCENTIVAOS o] HOSTELCONTRIBUI/INVESTE O HOSTELPREOCUPA-SEEM
CLIENTES A PRATICAS COLABORADORES A PRATICAS EM I&D (INVESTIGAGCAOE PASSARPARA O EXTERIOR A
AMBIENTALMENTE AMBIENTALMENTE DESENVOLVIMENTO) A NIVEL IMAGEM DE ESTABELECIMENTO
SUSTENTAVEIS ATRAVES DE SUSTENTAVEIS ATRAVES DE AMBIENTAL AMBIENTALMENTE
COMUNICAGAD COMUNICAGCAD, FORMACAQ E SUSTENTAVEL

INTEGRACAO EM ACOES DE
BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

Graéfico 6 - Respostas as questdesn®1, 2,3 e 4

No que diz respeito a primeira questdo do inquérito, a maioria dos respondentes (52%)
concorda totalmente que o hostel onde trabalha incentiva os clientes a praticas ambientalmente
sustentaveis através da comunicacdo. Os que concordam parcialmente representam 26% dos
inquiridos. Apenas 13% dos inquiridos tomaram uma posi¢cdo neutra e 9% responderam
discordar total ou parcialmente.

Relativamente ao incentivo a colaboradores para praticas ambientalmente sustentaveis,
questdo 2 do questionario, o grau “Concordo totalmente” foi o escolhido por grande parte dos
respondentes, representando 42% das respostas. Os que concordaram parcialmente foram 35%,
sendo que os restantes 23% dos inquiridos tomaram posi¢des neutras ou discordaram

parcialmente.

As respostas a questdo 3 — “O hostel contribui/investe em investigacdo de I&D
(Investigacdo e Desenvolvimento) a nivel ambiental” — apresentaram uma distribuicao bastante
uniforme, uma vez que todas as opcoes relativas ao grau de concordancia com a afirmacao

foram a escolha de entre 13% a 19% dos respondentes.

Os resultados relativos a questdo 4 revelam que 71% dos respondentes concordam parcial
ou totalmente que hostels j& tomam como preocupagao passar para o exterior a imagem de um

estabelecimento ambientalmente sustentavel.
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As perguntas de resposta fechada da seccdo terminam com a questéo 5, onde se pergunta
aos inquiridos se a informacgdo e a comunicacdo sdo ferramentas que, quando bem utilizadas
pelos hostels, poderdo contribuir para as praticas sustentaveis: 90% dos respondentes considera

que sim.

De seguida, solicitou-se aos 90% dos inquiridos que responderam que sim a questdo
anterior, que justificassem a sua resposta (pergunta de resposta aberta e opcional). Dos
inquiridos abrangidos para a questdo, responderam 65%. Apenas 40% das respostas diz respeito
a informacéo e comunicagdo dirigida aos clientes e colaboradores, por diferentes palavras, 0s
respondentes afirmam que se os mesmos ndo forem informados/relembrados sobre quais as
praticas de sustentabilidade e a sua importancia, ndo as irdo praticar; defendem que “qualquer
educagdo ambiental é necessaria” pois “é fundamental para aumentar a consciéncia de ambos”
e que “os humanos sdo seres de rotinas, (...) ao lerem (...) sinalética que os leve a praticas

sistematicas, passam a ter os comportamentos desejados.”.

Metade (50%) das respostas, refere-se a informagdo e comunicagdo como ferramentas
contributivas para as praticas sustentaveis apenas dirigidas aos clientes; houve varios inquiridos
que referiram que a variedade e rotatividade dos clientes € um fator que torna a informagéo e
comunicagdo relevantes, pois “sendo os hostels (...) maioritariamente frequentados por um
publico jovem aberto a novas experiéncias, estara aberto também a novo conhecimento sobre
formas de desenvolvimento de praticas pessoais/coletivas sustentaveis.” e “Devido ao volume
de pessoas que passam anualmente, se passar a informacéo de praticas sustentaveis podera
ajudar o meio ambiente.”; os respondentes estdo em crer que 0s clientes tipicos dos hostels sdo
um segmento muito influenciado pela informagdo: “publico-alvo dos hostels € muito
diversificado mas que utilizam muito ferramentas de informagdo e comunicacéo para fazer as
suas escolhas™; “Um guest que esteja num ambiente onde se é a favor das praticas sustentaveis
e quando incentivado a praticar as mesmas, vai querer integrar-se e adotar essas mesmas

medidas.”

Por outro lado, 10% dos respondentes demonstram o descontentamento em relagdo a
atitude dos hdspedes pois estdo em crer que apesar da sua importancia, nem a informacgéo é
suficiente para que os hospedes sejam responsaveis: “O problema grave € os clientes aceitarem
a informagdo e comunicagdo dessas ferramentas”, “Muitos deles, estrangeiros, ndo se

preocupam minimamente com isso. Mas claro, que se deve insistir, como fazemos.” Algumas
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(10%) das respostas ndo se consideram relevantes pois séo apenas uma reafirmacao da pergunta

anterior.
il) Discusséo de resultado

De uma forma geral, os resultados véo ao encontro das leituras efetuadas. Considera-se
urgente incentivar os stakeholders a debater sobre o futuro do meio ambiente para que sejam
identificados os principais problemas, objetivos e solugdes — e a mudanga no acesso a
informac&o podera ser um contributo positivo (Jacobi, s.d.). A informacdo e comunicacéo tém
impacto positivo na préatica de sustentabilidade (ou poderdo ter zero impacto, mas em nenhuma
resposta ou revisdo de literatura foram encontrados indices que indiqguem que a mesma podera

ter um impacto negativo).

Em relacdo as questbes 1 e 2, os resultados revelam uma preocupacdo por parte dos
hostels em incentivar dois dos seus stakeholders (clientes e colaboradores) a praticar atividades
de formas ambientalmente sustentaveis, através da informagdo e comunicagdo. Os resultados
da questdo 5 permitem-nos entender porqué, uma vez que quase todos os inquiridos consideram
que a informacdo e comunicacgdo séo ferramentas que, quando bem utilizadas pelos hostels,
poderdo contribuir para as praticas sustentaveis. Nao obstante, as respostas abertas permitiram
entender que os inquiridos consideram a informagé&o ao stakeholder “clientes’ uma prioridade.

A questdo 4 pretende entender se, atraves da comunicacdo (publicidade), os hostels
consideram como um objetivo utilizar as préticas sustentveis como um ponto de atragdo para
0s seus clientes (pois poderé constituir uma fonte de vantagem competitiva e uma potencial

melhoria para os hostels). Os resultados tendem a demonstrar que 0s mesmos ja o fazem.

Ainda relativamente a publicidade, contrariamente a um estudo realizado na Australia a
60 backapackers em que os entrevistados afirmaram que a maioria dos hostels falhava em
divulgar as suas praticas ecoldgicas (Firth & Hing, s.d.), os colaboradores dos hostels em Lisboa
consideram que o estabelecimento j& faz esta divulgagdo. O mesmo estudo na Austrélia
demonstrou que 25% dos clientes escolhe um hostel em detrimento de outro, se 0 mesmo
anunciar ser ecoldgico em brochuras e revistas de backpackers. Em todos os casos, a
publicidade sobre as praticas ambientalmente sustentdveis poderd conduzir a uma vantagem

competitiva e os hostels deverdo continuar a investir na mesma.
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422 Praticas do hostel

1) Apresentacéo dos resultados

O gréfico 7 diz respeito ao grau de concordancia dos respondentes em relacdo as questdes
7, 8 e 9 da sec¢do sobre as praticas do hostel.

Relativamente as praticas dos hostels no que diz respeito ao consumo de agua (questao
7) e aos equipamentos com eficiéncia energética (questdo 8), o balangco das respostas dadas
pelos inquiridos foi bastante positivo, considerando que, em ambos os casos, um total de 84%
dos inquiridos adota uma posi¢do de concordancia (concorda parcial ou totalmente com as
afirmacdes relativas a estas questdes), embora com predominio do concordo totalmente no que

se refere as medidas de redugdo do consumo de agua.

No que diz respeito a questdo 9 — Utilizacdo de fontes de energia alternativas — 19% dos
inquiridos responderam que este tipo de energias ndo se aplica ao hostel onde trabalha, e 29%
discorda total ou parcialmente que as mesmas estdo a ser utilizadas. Ainda assim, 42% dos

inquiridos concorda parcial ou totalmente que o hostel utiliza fontes de energia alternativas.

B N3o Aplicavel Discordo totalmente Discordo parcialmente
Nem discordo nem concordo B Concordo parcialmente Concordo totalmente
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O HOSTEL POSSUI MECANISMOS O HOSTEL POSSUI O HOSTEL UTILIZA FONTES DE
QUE POSSIBILITAM A REDUGAO EQUIPAMENTOS COM EFICIENCIA ENERGIA ALTERNATIVAS COMO A
DO CONSUMO DE AGUA (POR ENERGETICA SOLAR, EOLICA OU GEOTERMICA

EXEMPLO, TORNEIRAS COM
POSSIBILIDADE DE POUCA
PRESSAO E/OU SENSOR
AUTOMATICO, ENTRE OUTROS)

Graéfico 7 - Respostas as questdesn® 7, 8 e 9.
O grafico 8 diz respeito ao grau de concordancia dos respondentes em relacdo as questdes

10, 11, 12 e 13 da secc¢do sobre as praticas do hostel.

Relativamente a questdo 10 da sec¢do 2 do questionario elaborado, 45% e 13% dos
inquiridos concordaram total e parcialmente, respetivamente, que o estabelecimento onde

trabalham se preocupa com o consumo e preparacdo ambientalmente consciente dos alimentos.
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16% responderam que a pratica ndo se aplica ao seu estabelecimento e apenas 9% tomaram
posicdes de discordia. Os restantes 16% tomaram a posi¢do neutra de “nem discordo nem

concordo” com a afirmagéo.

Ja no que diz respeito a compra de produtos locais (questdo 11), 81% dos inquiridos
concorda parcial ou totalmente que, quando possivel, o hostel compra os seus produtos

localmente.

Na questdo 12, relativa a doacdo de alimentos, 23% responderam que esta questdo nao se
aplicava ao estabelecimento, enquanto que 13% e 6% dos respondentes discordava total ou
parcialmente, respetivamente, que o estabelecimento o fazia. Alguns respondentes, 10%,
tomaram uma posic¢ao neutra e os restantes 48% tomaram posic¢des de concordancia em relagéo

a esta pratica.

Por fim, no concerne a questdo 13, apenas 29% dos inquiridos concorda total ou

parcialmente com a existéncia da pratica de compostagem dos restos de comida no

estabelecimento.
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Graéfico 8 - Respostas as questdes n° 10,11,12 e 13.

il) Discusséo de resultados

Os resultados permitem considerar que, de uma forma geral, os hostels em Lisboa
procuram praticar a sua atividade de forma ambientalmente sustentivel no que diz respeito aos
mecanismos que possibilitam a redugdo do consumo de agua, bem como a utilizagdo de

equipamentos com eficiéncia energética.
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Com a questdo 9 pretende-se identificar se ja existe a préatica de utilizacdo de fontes de
energias alternativas, por forma a identificar uma possivel oportunidade. Os resultados relativos
ao tépico do item 9 podem estar relacionados com as dificuldades inerentes a implementacéo e
utilizagdo destas fontes de energia, nomeadamente no meio da cidade. N&o obstante, o facto de
19% dos inquiridos responder que ndo é possivel adotar este tipo de fontes de energia no
estabelecimento onde trabalha poderd constituir uma oportunidade, na medida em que,
possivelmente, significa que néo existe conhecimento suficiente relativamente a estas fontes de

energia.

Relativamente ao destino dos alimentos que ndo se encontram em condig¢des para serem
consumidos, apesar de a maioria dos hostels da amostra fazer doagdes, existe ainda espaco para
melhorar, considerando que 22% ainda nédo o faz. O facto de 23% dos inquiridos ter respondido
que esta questdo ndo se aplica ao estabelecimento onde trabalha pode significar que o mesmo

ndo incorpora servicos relacionados com a oferta de alimentos aos hdspedes.

Em relacdo a compostagem dos alimentos, os resultados podem estar relacionados com o
facto de ser uma prética que ainda esta a evoluir e implementar a mesma no meio da cidade é

uma atividade complexa.

Para além das praticas enunciadas no questionario, existem respostas a questdo 15, de
resposta aberta, (Conhece alguma pratica ndo englobada na questdo anterior que poderia ser
facilmente adotada no hostel no qual trabalha?) que se consideram relevantes. Em primeiro
lugar, a proposta enunciada por dois dos inquiridos: destinar uma segunda vida a roupa que ja
néo se encontra em condicOes de uso pelo estabelecimento. Esta medida ndo foi encontrada no
momento de revisdo bibliogréfica e revela-se interessante. Houve também duas praticas
enunciadas varias vezes que dizem respeito a separacdo do lixo para reciclagem (papel, pléstico
e vidro) e a utilizacdo de embalagens de grande dimensao (por forma a diminuir a quantidade
de material de embalagem utilizado). E um facto que estas sd0 medidas que devem ser adotadas
por todos os hostels; as mesmas sé ndo foram incluidas no questionario por a autora considerar

que, no geral, j& sdo préaticas bastante enraizadas e conhecidas pela populacao.

42.3 Escolha dos fornecedores
1) Apresentacdo de resultados
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O gréafico 9 diz respeito ao grau de concordancia apresentado pelos respondentes em
relacdo as questbes 16,17 e 18 da sec¢do sobre a escolha de fornecedores.
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MATERIAIS RECICLADOS E PRINCIPIOS DE
TRANSFORMADOS SUSTENTABILIDADE

Graéfico 9 - Respostas as questdes n° 16,17 e 18.

No que diz respeito & escolha de fornecedores, 67% dos respondentes concorda total ou
parcialmente que o hostel procura fornecedores que utilizam materiais reciclados e
transformados (questdo 16), e 93% considera que 0 mesmo procura recorrer a mao-de-obra
local (questéo 17).

Relativamente a questdo 18, que se refere a circunstancia de, ao escolher um fornecedor,
0 hostel considerar 0s seus principios, o grau de concordancia escolhido mais vezes pelos
respondentes foi “concordo parcialmente” (33%), e de seguida foi “concordo totalmente” (29%
dos individuos). Ainda assim, 26% dos inquiridos tomou uma posic¢ao de discordia.

A seccdo termina com a pergunta 19, de caracter opcional, que questiona os inquiridos
sobre as dificuldades inerentes a encontrar fornecedores que pratiqguem atividades
ambientalmente sustentaveis. As hipoteses dadas foram: ‘Pouca oferta’; ‘Oferta que existe é
economicamente pouco viavel’; ‘Falta de informacdo’ e ‘Pouca transparéncia por parte dos
fornecedores’. Apenas 10 inquiridos responderam a esta questdo: ‘Pouca oferta’ e “‘Oferta que
existe & economicamente pouco viavel’ foram motivos enunciados por 50% dos respondentes;
33% destacaram a ‘falta de informacéo’ e apenas 10% referiu a “pouca transparéncia por parte

dos fornecedores’ como sendo um obstaculo.
i) Discusséo de resultados
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Estudos revelam que, a nivel internacional, as empresas turisticas adotam praticas de
sustentabilidade nomeadamente através do estabelecimento de critérios de sustentabilidade na
contratacdo de fornecedores (Augusto, s.d.). Os resultados da investigacdo efetuada, revelam
também que a maioria dos hostels em Lisboa j& o faz. Existe no entanto espago para melhorar,
considerando que 26% dos respondentes considera que os critérios de sustentabilidade néo

influenciam a escolha de fornecedor.

E importante realcar que as questdes dizem respeito & intenco dos hostels em encontrar
fornecedores que tenham estas caracteristicas, ou seja, ndo significa que os mesmos o fagam
efetivamente. De facto, as respostas a questdo 19 revelam as dificuldades dos gestores dos
hostels em encontrar fornecedores que pratiqguem atividades sustentaveis. Possivelmente,

estamos perante uma oportunidade de melhoria: existe pouca oferta para o nivel de procura.

Considerando que, devido ao servico que oferece, os hostels sdo estabelecimentos de
pequena dimensdo, 0os mesmos poderdo enfrentar dificeis condi¢cdes de negociacdo com 0s

fornecedores, tornando-0s menos disponiveis para serem ambientalmente responsaveis.

Existem estudos sobre os critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores sustentaveis
pelos hostels e consta que os critérios econdmicos e ambientais sdo 0s mais utilizados para
selecionar e avaliar os mesmos. (Ramos, et al., 2019). Portanto, se por um lado os hostels tém
intencdo de escolher fornecedores sustentaveis, 0s mesmos necessitam de encontrar oferta que
seja economicamente vidvel. As respostas ao questionario demonstram que, no caso dos hostels

em Lisboa, existe falta de oferta economicamente viavel.

4.2.4 Motivacao dos clientes

1) Apresentacdo dos resultados

O grafico 10 diz respeito ao grau de concordancia apresentado pelos respondentes em
relacéo as questdes 20 e 21 da sec¢do sobre as motivagdes dos clientes, ultima secc¢do cujo tema
é relacionado com a sustentabilidade ambiental. Os dados revelam que 43% e 4% dos inquiridos
concorda parcial e totalmente, respetivamente, que os clientes estdo dispostos a abdicar de um
pouco de conforto em prol da sustentabilidade (questdo 21). 48% discordaram parcial ou
totalmente e 4% adotaram uma posic¢ao neutra. Os restantes 4% referiram que a afirmacéo néo

se aplica ao negdcio onde trabalham.
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OS CLIENTES ESTAO DISPOSTOS A ABDICAR DE A PERCEGCAO DOS POTENCIAIS CLIENTES SOBRE O
UM POUCO DE CONFORTO EM PROL DA NiVEL DE PRATICAS SUSTENTAVEIS DO HOSTEL,
SUSTENTABILIDADE INFLUENCIA A SUA DECISAO DE ESCOLHA

Graéfico 10 - Respostas as questdes n° 20 e 21.

Por fim, no que diz respeito a questdo 22, os resultados revelam que 70% dos inquiridos
concorda parcial ou totalmente que o nivel de praticas sustentaveis do hostel influencia as
escolhas dos clientes; 9% tomou uma posi¢do neutra, e 13% e 9% discordam parcial ou
totalmente.

i) Discusséo de resultados

Segundo a percecdo dos inquiridos, a motivacdo dos clientes poderd constituir um
obstaculo a préatica de atividades ambientalmente sustentaveis por parte dos hostels. Por um
lado, os resultados revelam que 70% dos potenciais clientes consideram o nivel de praticas
sustentaveis de um hostel no momento de escolha do mesmo, demonstrando uma atitude e
interesse ecoldgico. Por outro lado, os resultados revelam, também, um comportamento
contraditério: 48% dos clientes ndo estdo dispostos a abdicar de um pouco de conforto em prol
da sustentabilidade. Entdo, existe potencialmente uma lacuna entre a atitude e 0 comportamento
dos consumidores (attitude behaviour gap). De facto, como foi referido, existem estudos que
investigaram o comportamento ambientalmente sustentavel dos turistas e que concluiram que
as suas atitudes ambientalmente sustentaveis ndo influenciam o seu comportamento durante as
viagens turisticas. (Juvan & Dolnicar, 2014) De notar que os resultados sdo apenas indicativos,
considerando que se trata apenas de uma percecdo de um dos stakeholders do negdcio
(colaboradores) sobre outros (clientes). Num estudo semelhante realizado na Australia a 60
turistas, com o objetivo de determinar quais os fatores mais influentes para 0s mesmos na

escolha do seu alojamento, apenas 25% dos potenciais clientes demonstrou que escolhe um
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hostel em detrimento de outro se 0 mesmo demonstrar um nivel superior de praticas

ambientalmente sustentaveis. (Firth & Hing, s.d.)

De facto, os resultados revelam que o comportamento dos clientes constitui um obstaculo
a préatica de atividades ambientalmente sustentaveis dos hostels. De acordo com alguns autores,
pode mesmo considerar-se que entre as principais causas das atividades mais prejudiciais ao

meio ambiente estdo os valores da sociedade. (Jacobi, s.d.)

4.3 Validacao das hipdteses

Ap0s a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados torna-se possivel por fim validar
as hipdteses.

Em primeiro lugar, ndo se rejeita a hipotese 1: os hostels em Lisboa procuram praticar a

sua atividade de forma ambientalmente sustentavel.

Os resultados indicam que independentemente de alcangarem ou ndo as préaticas
ambientalmente sustentaveis, os hostels em Lisboa procuram fazé-lo. Em primeiro lugar,
através da motivacdo - no que diz respeito a informacdo, desenvolvimento e comunicag&o,

procurando incentivar os clientes e os colaboradores a praticas ambientalmente sustentaveis.

Seguem-se as acgles, ou seja, as praticas em si: os resultados demonstraram uma clara
tendéncia dos hostels em praticar as atividades operacionais de forma ecoldgica: através de
sistemas que possibilitem a reducdo do consumo de &gua, equipamentos com eficiéncia
energeética, consumo consciente dos alimentos e compra de produtos locais. Em relacédo a
utilizacdo de fontes de energia alternativas, as mesmas sao ainda dificeis de por em pratica em
zonas urbanas, ainda assim os resultados foram satisfatérios considerando que quase metade

dos hostels em Lisboa j& utilizam estas fontes de energia.

No que diz respeito a escolha dos seus fornecedores, 0s respondentes mostraram mais
uma vez, indices de que o hostels em Lisboa vao de acordo com a hipdtese 1: 0s mesmos
procuram maioritariamente fornecedores que utilizam materiais reciclados e transformados e
consideram os seus principios de sustentabilidade. Quando possivel, recorrem a mao-de-obra

local.

No que diz respeito a hipotese 2, os hostels em Lisboa encontram dificuldades em praticar

atividades de forma ambientalmente sustentavel, a mesma também ndo é rejeitada. N&o
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obstante 0s hostels procurarem praticar as suas atividades de forma ambientalmente sustentavel,
0s mesmos encontram dificuldades. As mesmas revelaram-se estar principalmente associadas

aos stakeholders fornecedores e clientes.

Comecando pelos fornecedores, os resultados indicam que os fornecedores com préticas

sustentaveis existentes no mercado apresentam uma oferta economicamente pouco viével.

No que diz respeito aos clientes, evidenciou-se que, apesar de os clientes terem atitudes
ecoldgicas, 0s seus comportamentos sdo diferentes. Na hora de consumir néo estdo dispostos a
abdicar do seu conforto em prol da sustentabilidade. Entdo, para além de os clientes ndo
contribuirem diariamente para os consumos sustentaveis dos estabelecimentos, apresentam

atitudes de consumo de dificil compreensédo por parte dos hostels.
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5 Conclusao

5.1 Principais conclusdes
Atualmente, o desenvolvimento na diregdo da sustentabilidade ambiental encontra varios
obstaculos. E cada vez mais notavel que existe uma interdependéncia entre o desenvolvimento
socioeconémico e as transformacfes do meio ambiente, no entanto, ainda ndo estdo a ser

tomadas todas medidas que preservam o0 nosso meio ambiente.

Apesar da consciéncia da populacdo em relacdo a urgéncia de praticar atividades
ambientalmente sustentaveis estar a crescer, a sociedade, a ver da autora da dissertacéo, ainda
ndo da a devida prioridade a esta pratica. Existem conflitos de interesse que prevalecem,
nomeada e maioritariamente: interesses econdmicos e interesses de bem-estar e satisfagdo

instantanea.

Os hostels poderdo ter responsabilidade social e procurar a sustentabilidade, mas os
mesmos necessitam de continuar a lucrar. A crer da autora da dissertacdo, a sociedade esta ainda
longe de definir como principal objetivo de uma empresa contribuir para a sustentabilidade do
planeta. Os lucros continuam a ser uma prioridade e ainda ndo foi alcangado um equilibrio

desejavel.

O equilibrio entre gerar lucro nas empresas turisticas ndo prejudicando o nosso planeta
SO é possivel atingir se todos os stakeholders tiverem as suas prioridades alinhadas: preservagdo
do ambiente, qualidade de vida da comunidade local e satisfagdo dos turistas (Souza Oliveira
& Marques Rossetto, 2014).

No caso dos hostels, os resultados do estudo comprovaram isso mesmo: para além da
motivacdo dos gestores, € necessario que os colaboradores, os fornecedores e os clientes
estejam dispostos a praticar atividades ambientalmente sustentaveis. Alias, entre os fatores que
levam os hdspedes a escolher estar num hostel pesa na sua decisdo o facto de se tratar dum
alojamento barato permitindo maior tempo de viagem, organizar as viagens de forma mais
flexivel e ainda permitir atividades mais informais nas férias (Tavares & Fraiz Brea, 2016). Ou
seja, o fator da sustentabilidade, tendencialmente, ndo pesa.

O comportamento dos clientes revelou-se um fator que constitui um obstaculo a préatica

de sustentabilidade. Os mesmos ndo tomam a sustentabilidade como uma prioridade quando
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estdo a viajar. Fatores como o prego e conforto acabam por ser prioritarios para 0S mesmos.

Existe uma attitude behaviour-gap no que diz respeito ao comportamento ecolégico.

De uma forma geral, os hostels demonstram estar conscientes da necessidade de praticar

atividades ambientalmente sustentaveis; ndo obstante, existe ainda espago para melhorar.

Existem oportunidades de facil implementacdo que ainda ndo estdo a ser praticadas, no
que diz respeito a gestdo da sobra dos alimentos. Foi também registado que existe falta de
fornecedores que pratiquem atividades ambientalmente sustentaveis (ou, pelo menos, que
partilhem esta informacgéo) ou que pratiquem esta atividade e essa opgdo seja economicamente
viavel para os hostels. De facto, as respostas abertas dadas na seccao de propostas de melhoria
destacam-se por remeter quase sempre para 0 obstaculo econdémico inerente a pratica de

atividades ambientalmente sustentaveis.

Apesar da procura por incentivar os seus stakeholders a praticas ambientalmente
sustentaveis, existe ainda uma necessidade de aumentar o contributo para a investigacao e
desenvolvimento a nivel ambiental. Porém, ndo foram apurados os motivos desta falta de
investimento (os resultados demonstraram que apenas metade dos hostels ja o faz), podera ser
apenas por falta de recursos.

Torna-se relevante enunciar que 0s inquiridos também consideram que o facto de os
hostels se localizarem no centro da cidade impossibilita/dificulta a pratica de algumas

atividades ambientalmente sustentaveis.

5.2. Implicac0es tedricas e praticas

As implicagdes tedricas deste estudo, sdo duas. Em primeiro lugar, adiciona ao corpo de
conhecimento das praticas de sustentabilidade numa industria ainda pouco estudada, os hostels.
Em segundo lugar, langa alguma luz sobre as dificuldades sentidas por estas empresas na
implementacdo de praticas sustentaveis, sendo limitadas quer por questdes econdmicas
relacionadas com os fornecedores, quer com questfes que se prendem com 0 comportamento

(ndo sempre adeptos das praticas de sustentabilidade) dos consumidores.

Este trabalho contribui para a prética, alertando os gestores de hostels para a necessidade
de continuar a investir na informacdo, desenvolvimento e comunicacao, ja que tais fatores se

revelaram muito importantes, nomeadamente direcionados aos clientes.
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Para além disso, os hostels devem continuar a preocupar-se em passar a imagem de
estabelecimento ambientalmente sustentavel para o exterior pois a mesma podera constituir

uma vantagem competitiva.

Os fornecedores deste tipo de alojamento devem investir nas praticas de sustentabilidade.
Os hostels demonstraram interesse em recorrer a este tipo de oferta. Possivelmente, se houver
mais investimento por parte dos fornecedores, sera possivel arranjar solugdes economicamente

mais viaveis.

5.3. LimitacgGes do estudo

O presente estudo encontrou uma impactante limitagdo no que diz respeito a recolha de
dados. Em primeiro lugar, constatou-se que a maioria dos dados/contactos disponiveis no
Registo Nacional de Turismo ndo se encontra atualizado. Por outro lado, devido a pandemia
Covid-19, grande parte dos estabelecimentos encerrou permanentemente/temporariamente.
Depois de varias tentativas em aumentar a amostra, o estudo prosseguiu, com uma amostra, que

reconhecemos como reduzida, de apenas 34 hostels.

Para além da amostra reduzida, é importante realcar que os resultados do estudo nédo
podem ser generalizados, para outras cidades, nem para outros tipos de destino. As praticas de
sustentabilidade dos hostels poderdo variar substancialmente consoante o ambiente onde estdo

inseridos.

Por fim, existe uma limitac&o no que diz respeito a posic¢ao dos respondentes. As praticas
apresentadas referem-se a percecdo dos mesmos, ndo correspondendo, necessariamente, as

praticas objetivas dos hostels na amostra.

5.3. Sugestdes para investigacao futura
No que diz respeito a investigagdes futuras, seria interessante repetir o mesmo estudo com

uma amostra maior.

Sugere-se também que seja efetuado um estudo dirigido ao interior do pais, considerando
gque 0 mesmo tem caracteristicas diferentes de Lisboa e potencial para investir noutro tipo de
praticas ambientalmente sustentaveis. Seria interessante averiguar se as diferencas entre os

hostels localizados nessas regides, comparativamente a Lisboa, sdo consideraveis.
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Por fim, a investigacdo futura podera ser aos clientes dos hostels, considerando que a
(falta de) motivagdo dos mesmos foi considerada um obstaculo as praticas de atividades

ambientalmente sustentaveis.
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