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RESUMO

As empresas enfrentam diariamente a dinamica de mercados altamente competitivos,
impulsionada pela constante criacdo e inovagéo de produtos e servi¢os. A melhoria continua

torna-se essencial para que as empresas se destaguem com vantagem competitiva.

Este estudo centra-se, portanto, na necessidade estratégica de identificar fontes de
vantagem de custo, pela otimizacéo de processos numa empresa grossista, de forma a aferir

0 impacto da restruturacao de layout na produtividade e satisfacdo dos trabalhadores.

Em termos metodoldgicos foi adotada uma abordagem mista através da técnica de
entrevista e ainda da medicdo e registo de tempos associados ao processo de restruturagéo

proposto para a empresa em causa.

A nivel de resultados, verificou-se que a reestruturacdo do layout teve um impacto
mensuravel e positivo na produtividade e na satisfacdo dos trabalhadores, proporcionando
reducdes de tempo e custo, tornando o processo de reposigdo mais eficiente. Este trabalho
de projeto, reforca assim, a importancia de um layout bem planeado e adaptado as

necessidades operacionais especificas da operacéo.

Apesar deste trabalho de projeto se limitar a um Unico projeto aplicado a uma unidade,
e de se terem enfrentando vérias dificuldades na implementacdo, oferece insights valiosos
tanto para a empresa, como para a academia, como para as demais empresas do setor
grossista que se identifiguem com a necessidade latente de aumentar a produtividade e

satisfagdo dos seus trabalhadores, sendo por isso, um modelo a replicar por estas.

Este projeto foi apresentado em formato de artigo, na CISTI'2024 - 192 Conferéncia
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacéo, na Universidade de Salamanca, e no XXI
Encontro Internacional da AECA, na Universidade do Algarve, em formato de comunicagao.
Em ambos, foram partilhados os detalhes do estudo, destacando a sua contribui¢do potencial

para o setor grossista e pesquisas futuras em otimizacao de layout e produtividade.

Palavras-chave: Reestruturacdo de Layout, Produtividade, Satisfacdo dos
Trabalhadores, Makro.
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ABSTRACT

Companies face the dynamics of highly competitive markets on a daily basis, driven
by the constant creation and innovation of products and services. Continuous improvement

Is essential if companies are to stand out with a competitive edge.

This project therefore focuses on the strategic need to identify sources of cost
advantage by optimizing processes in a wholesale company, in order to assess the impact of

layout restructuring on productivity and employee satisfaction.

In methodological terms, a mixed approach was adopted using the interview
technique and measuring and recording times associated with the restructuring process

proposed for the company in question.

In terms of results, it was found that restructuring the layout had a measurable and
positive impact on productivity and worker satisfaction, providing time and cost reductions
and making the replenishment process more efficient. This project work thus reinforces the
importance of a well-planned layout adapted to the specific operational needs of the

operation.

Although this project work was limited to a single project applied to one unit, and
several difficulties were encountered during implementation, it offers valuable insights for
both the company and academia, as well as for other companies in the wholesale sector that
identify with the latent need to increase productivity and worker satisfaction and is therefore

a model for them to replicate.

This project was presented as a paper at CIST1'2024 - 19th Iberian Conference on
Information Systems and Technologies, at the University of Salamanca, and at the XXI
AECA International Meeting, at the University of the Algarve. At both, the details of the
study were shared, highlighting its potential contribution to the wholesale sector and future

research into layout optimization and productivity.

Keywords: Layout Restructuring, Productivity, Employee Satisfaction, Makro.
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INTRODUCAO

As empresas, todos os dias, defrontam-se com a dindmica acelerada dos mercados
extremamente competitivos em que se inserem, ndo s6 devido ao ritmo apressado com

que inventam produtos e servigos, mas também com que inovam o0s j& existentes.

Neste contexto, a melhoria continua tem vindo a tornar-se essencial para que as
empresas se destaguem nos mercados competitivos. Amplamente explorado no ambiente
empresarial, este conceito permite as organizacfes adaptar-se rapidamente as exigéncias

do mercado, reduzir custos e otimizar processos, garantindo eficiéncia operacional.

E com base nesta necessidade estratégica de identificacio de fontes de vantagem
de custo, especialmente ao nivel da otimizagdo de processos, que se desenvolvera todo o

trabalho de projeto.

A abordagem metodoldgica do projeto baseia-se nos principios Kaizen, orientados
para a implementacéo de melhorias continuas que promovam a eficiéncia operacional e a

satisfacdo dos trabalhadores.

Deste modo aferir-se-a4 o impacto da restruturacdo de layout na produtividade e

satisfacdo dos trabalhadores.
Para o efeito este estudo apresenta-se divido em cinco partes.

Na primeira parte é realizado o enquadramento e a justificagdo do estudo. E

contextualizado o projeto e sdo apresentados os objetivos do trabalho de projeto.

Na segunda parte € realizado o enquadramento tedrico através da revisdo de

literatura onde se abordam os conceitos que sustentam este trabalho de projeto.

Na terceira parte sdo apresentadas as metodologias de investigacdo que

permitiram recolher os dados e implementar na préatica o projeto.

Na quarta parte é descrita toda a implementacdo do projeto que foi

operacionalizado através da reestruturacdo de layout.

Por dltimo, na quinta parte, sdo tecidas as principais conclusdes deste trabalho de

projeto.

1de 235
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1 ENQUADRAMENTO E JUSTIFICACAO DO ESTUDO

O trabalho de projeto é desenvolvido no @mbito da componente ndo letiva do
Mestrado em Controlo de Gestdo. Apresenta-se como um contributo, para a comunidade
academica e empresarial, especialmente para a empresa na qual o projeto foi estruturado
e implementado. Com este projeto procurou-se dar resposta a duas questdes de
investigacdo: (1) De que forma a reestruturacdo de layout influencia a satisfacdo dos
trabalhadores? (2) Qual é o impacto da reestruturacdo de layout na produtividade dos

trabalhadores?

1.1 Contextualizacdo do Projeto na Empresa

Para o desenvolvimento do projeto contou-se com a colaboragdo da empresa
makro Portugal, mais especificamente com a loja makro de Coimbra. A makro surgiu em
1968 e pertence ao grupo alemdo METRO. E uma das principais empresas de distribuico
grossistas (alimentar e ndo alimentar), operando em varios paises incluindo em Portugal
desde 1989, contando com 10 lojas nacionais, mais de 190.000 clientes registados e cerca
de 1.000 trabalhadores. A empresa e a sua oferta de produtos estdo orientadas para
profissionais do Canal HoReCa (Hotelaria, Restauracdo e Cafés), mas também para
empresarios de outros setores de atividade, associacdes, fundacGes, instituicGes,
retalhistas, profissionais de industria, profissionais por conta propria e profissionais
liberais. O foco da empresa sdo 0s seus clientes e 0s seus negdcios, procurando oferecer
uma vasta gama de produtos, servicos e solugfes que os ajude a crescer. A operagdo da
makro é feita através de lojas-armazéns em grande escala, onde os clientes podem

comprar em grandes quantidades a precos mais competitivos.

Sendo a makro uma empresa em crescimento e com necessidade de desenvolver
solugdes para os seus clientes de forma constante, cada vez torna-se mais imperativo
operar da forma mais eficiente, produtiva e sustentavel. E importante salientar que no
mercado em que a empresa opera existe uma competitividade colossal, pelo que o poder
concorrencial e o poder negocial dos clientes séo tdo fortes que se a makro nao der
resposta a certas necessidades dos seus clientes, facilmente eles substituem o seu

fornecedor. Este projeto vem mostrar a necessidade de reestruturacdo de layout da loja
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makro de Coimbra, de forma a dar resposta as necessidades atuais dos seus clientes
(como, circulacédo rapida durante o processo de compra, uma vez que sao clientes com
tempo escasso devido aos seus negdcios). Como também, otimizar o processo de
reposicdo de produtos, otimizar o espago atribuido ao armazenamento e exposicédo dos
produtos, atualizar e modernizar a experiéncia dos clientes, aumentar a produtividade
operacional dos trabalhadores e, consequentemente a sua satisfacdo. Sendo a
produtividade e a satisfacdo dos trabalhadores dois indicadores (direto e indireto,
respetivamente) de rentabilidade do negécio, nasce, assim, o tema central do trabalho de
projeto — Estudo do papel da reestruturacéo de layout na produtividade e satisfacéo dos

trabalhadores.

Figura 1 - Trabalho operacional na makro de Coimbra.
Fotografado por: Sponsor do Projeto.
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1.2 Objetivos e Contributos Esperados

O presente trabalho de projeto foca-se em todo o processo de reestruturacao de
layout da loja makro de Coimbra (desde a sua elaboracdo em forma de proposta, a
consequente implementacéo e, por fim, ao controlo e medic¢do do impacto da mesma na
produtividade e satisfacdo dos trabalhadores). O objetivo deste trabalho de projeto é
propor uma reestruturacdo do layout atual dos lineares de exposi¢do de produtos,
passando a ter mais paletes ao solo e menos prateleiras (Figura 2), de forma a aumentar

a produtividade e satisfagcdo dos trabalhadores.
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Figura 2 - Processo de reestruturacdo do linear dos ketchups.
Fotografado por: Sponsor do Projeto.

Esta reestruturacdo do layout segue os principios do Kaizen, com o objetivo de
implementar melhorias continuas e incrementais de forma a otimizar o espaco e a
operacdo. Desta forma, esta abordagem permite ndo sé alcancar a eficiéncia na
organizacao fisica da loja, mas também aprimorar a produtividade de forma continua,

promovendo um ambiente que incentiva a procura constante por melhorias.

1.2.1 Objetivos Especificos

Pretende-se, portanto, demonstrar esta necessidade da reestruturacdo através de

objetivos mais especificos (OE):
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OE.1. Provar a ineficécia e a ineficiéncia associadas ao processo de reposi¢do em
prateleiras na loja makro de Coimbra (layout atual), através de medi¢cdes cronometradas
de tempos de reposi¢cdo de um repositor em varios médulos de familias de produto

distintas da seccdo alimentar (como molhos, cereais, massas, puré, café, entre outros.).

OE.2. Elaborar e implementar uma proposta de layout otimizada para os lineares

estudados.

OE.3. Recontagem cronometrada dos tempos de reposi¢do inerentes ao novo
layout e analise dos resultados obtidos.

OE.4. Estudar a relacdo da reestruturacdo de layout com a produtividade dos
trabalhadores, através da andlise comparativa dos resultados obtidos nas medicdes

cronometradas nos dois cenarios e dos custos hora-homem e hora-maquina associados.

OE.5. Estudar a satisfacdo dos trabalhadores nos dois cenarios (atual e novo

layouts), com recurso a inquéritos por entrevistas.

Para além dos objetivos (geral e especificos), & importante clarificar as questdes
de investigacdo, ou seja, as questdes-chave que direcionardo a investigacdo e atividade
pratica que ira ser realizada. As questdes de investigacdo (QInv.) apresentadas abaixo sdo
fundamentais para definir e delimitar o ambito do projeto, desenvolver os objetivos, a

metodologia e analisar os resultados.

QInv.1. De que forma a reestruturacdo de layout influencia a satisfagédo dos

trabalhadores? (associada a metodologia qualitativa)

QInv.2. Qual é o impacto da reestruturacdo de layout na produtividade dos

trabalhadores? (associada a metodologia quantitativa)
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1.2.2. Contributos Esperados

A implementacdo desta reestruturagdo, no que diz respeito a empresa, mais
propriamente aos trabalhadores, ird potencializar a sua produtividade operacional,
diminuindo o tempo que alocam a reposicéo e libertando-os para outros afazeres, como
para o atendimento ao cliente e gestdo de stocks e quebras, tornando-os mais satisfeitos e
menos frustrados com a falta de tempo que tém disponivel para todas as suas tarefas.
Ainda a respeito da empresa, reestruturar o seu layout serd fundamental, também, para:

* otimizar o seu espaco, pois uma loja grossista trabalha com grandes quantidades
de produtos e, assim, otimizard o espago de armazenagem e exposicdo eficiente
desses produtos, facilitando o acesso e a localizacdo dos mesmos;

* melhorar a circulacdo de clientes e trabalhadores, pois um layout bem
estruturado e otimizado pode melhorar a circulacdo, ja que se diminuem de forma
acentuada as paletes ao solo no meio dos corredores para reposicao, 0 que ndo s
torna a operacgdo interna mais agil como também torna a experiéncia de compra
mais fluida para os clientes;

* organizar e enfatizar a segmentacao dos produtos, ja que com a reestruturacao
sera possivel massificar o produto, o que tornard a segmentagdo de produto mais
I6gica e expressiva. Isto facilita a visualizacdo por parte dos clientes e influencia
positivamente as suas decisdes de compra e 0 aumento das vendas;

* atualizar e modernizar a experiéncia dos cliente, pois sempre que existem
reestruturacdes, especialmente visuais, de melhorias inerentes ao processo de
venda e de compra entre o cliente e o fornecedor, o impacto nas vendas é

notoriamente positivo, uma vez que existe uma sensacao de loja renovada.

Relativamente a academia, este trabalho de projeto ndo contribui apenas para o
conhecimento ja existente, mas também para a componente pratica profissional. Pode,
entdo, contribuir de forma significativa, fornecendo novos conhecimentos acerca de
reestruturacdes de layout, informacdes sobre empresas grossistas e formas de operar das
mesmas, assim como, contribuir com o estudo de caso aplicado e servir de orientacdo

para pesquisas futuras. Seguem-se as vérias contribui¢Ges para a academia:
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* Estudos de casos e analises comparativas — este projeto pode servir como
exemplo de um caso de investigacdo-acéo detalhada, oferecendo insights valiosos
sobre processos de reestruturacdo de layout em diferentes contextos,
principalmente no mesmo setor (distribuicdo grossista). Ou seja, 0s resultados
deste projeto podem ser usados para analises comparativas entre diferentes
projetos, oferecendo uma compreensdo mais ampla das melhores praticas;

* Desenvolvimento de metodologias — a realizacdo deste projeto em termos
praticos podera levar ao desenvolvimento de metodologias especificas para
reestruturacdes de layout, o que poderia resultar ainda em modelos aplicaveis a
diferentes situacdes, ajudando a formalizar praticas e estratégias eficazes;

* ContribuicGes para unidades curriculares especificas — sendo o foco do
trabalho de projeto a operacdo de uma empresa grossista, podera contribuir
significativamente para areas académicas especificas, como engenharia industrial,
gestdo de operacoes, gestdo de vendas e marketing, entre outras;

* PublicacBes e pesquisas — com a documentacdo e publicacdo/apresentacdo em
revistas académicas ou conferéncias, contribuira para o conhecimento existente e
forneceréa referéncias importantes para futuras pesquisas;

*  Aplicacdo préatica dos conceitos tedricos — tendo em conta que muitos trabalhos
académicos tendem a ser teoricos, este trabalho ao contar com a fase de
implementacdo, ou seja, com uma grande componente pratica de investigacao-
acdo, demonstra de que forma os conceitos académicos estudados sdo aplicados e
adaptados no mundo real de trabalho;

*  Aprendizagem por experiéncia — sendo a sponsor do projeto a propria estudante
do curso de Mestrado de Controlo de Gestdo, o desenvolvimento deste projeto
proporciona uma experiéncia pratica riquissima, permitindo a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos em sala de aula, o desenvolvimento de habilidades e
competéncias praticas e a compreensdo dos obstaculos e complexidades

envolvidas em reestruturacOes de layout.
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1.3 Estrutura do Projeto

No primeiro capitulo, apresenta-se 0 engquadramento e a contextualizacdo do
projeto, provendo o contexto necessario para entender sua relevancia. Em seguida,
justifica-se a escolha do projeto, explicando os motivos pelos quais foi proposto. S&o
ainda detalhados os objetivos e os contributos esperados com sua realizagdo. Por fim,
descreve-se a estrutura do projeto, orientando o leitor sobre a organizacdo dos capitulos.

Este capitulo esta articulado com o Objetivo Geral e o Objetivo Especifico 1 (OE.1).

No segundo capitulo, apresenta-se uma revisao de literatura focada no tema das
reestruturagdes de layout. O conteldo explora uma ampla gama de fontes, incluindo
materiais académicos e praticos, que fornecem uma base tedrica e técnica sobre o assunto.
Este capitulo esta alinhado com o Objetivo Geral, fornecendo a fundamentacao necessaria

para o desenvolvimento do projeto.

O terceiro capitulo descreve as metodologias de investigacdo utilizadas no
projeto. Isso inclui os procedimentos, técnicas e instrumentos utilizados na conducéo do
estudo, bem como as abordagens aplicadas para a coleta e analise de dados. Este capitulo
relaciona-se com todos os objetivos do projeto, incluindo o Objetivo Geral e os Objetivos
Especificos (OE.1, OE.2, OE.3, OE.4 e OE.5).

O quarto capitulo, constitui o nucleo do trabalho de projeto, sendo dividido em
subcapitulos que detalham a execucdo do projeto. Primeiramente, sera feita uma descricao
e analise do cenario com o layout inicial, seguida pela proposta de um novo layout.
Posteriormente, discute-se a implementacdo do novo layout, e, por fim, apresenta-se uma
descricdo e analise do cenério atual apds a implementacdo, com base em inquéritos e
medicdes realizadas. Este capitulo é essencial para cumprir o Objetivo Geral e varios dos
objetivos especificos (OE.1, OE.2, OE.3, OE.4 e OE.5).

No quinto capitulo, destacam-se as consideracfes finais sobre o projeto. S&o
apresentados e discutidos os resultados obtidos, destacando-se as limita¢fes encontradas
durante o desenvolvimento. As conclusfes surgem sintetizadas, e séo feitas observagoes
finais sobre os possiveis desenvolvimentos futuros. Este capitulo esta ligado ao Objetivo
Geral, além dos objetivos OE.1, OE.4 e OE.5.
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O sexto capitulo, identifica todas as fontes bibliograficas consultadas ao longo do
projeto, fornecendo o devido suporte tedrico e técnico para as investigagoes. A inclusao

de referéncias visa sustentar todos os objetivos do projeto.

Por fim, no sétimo capitulo, apresentam-se os apéndices que incluem toda a
informacdo documentada relevante utilizada ao longo da realizacdo do projeto. Este

capitulo também esta alinhado com todos os objetivos do projeto.

Na Tabela 1, apresenta-se a organizacdo relativa a estrutura deste trabalho de
projeto através de uma visdo clara e detalhada dos capitulos que o compBem, pois cada

um atende a objetivos especificos, contribuindo para o desenvolvimento geral do projeto.

Estrutura do texto escrito

Capitulo Designacao Conteado ;::j-teltci:})?;z ;:‘Ti :ti
O primeiro capitulo contemplara os seguintes subcapitulos:
+  Enquadramento/contextualizacio do projeto; Obietivo Geral
1 Introdugio = Justificagio do projeto; Jeo;;] o
= Objetivos e contributos esperados; o
= Estrutura do trabalho de projeto.
Revisio de Este capitulo sera dest'mado_a uma revisio de literatqra sobre Reestruturagdes de o
2 ” Layeut, abordando uma vaniedade de fontes académicas, técnicas e praticas que Obyjetivo Geral
Literatura -
explorario diferentes aspetos acerca do tema.
. Apresentar-se-30 neste capitulo as metodologias de investigacdo. ou seja, o
3 Met,o_dol_oglaf de coiiunto de procedimentosli técnicas, instnm]eitos = abordagfn: utilizadasjpam
Investigacdo . .
conduzir o trabalho de projeto. e
Este serd o capitulo central do trabalho de projeto e contemplard os seguintes Objetivo Geral
subcapitulos e os seus subtopicos (se existirem): gg;
Projeto de += Descrigdo e analise do cenario com lgyout inicial; OE-B-
4 Reestruturagdo = Proposta de novo layour; OE- 4'
de Lavout = Implementagio do novo layour. OE.5
+  Descrigio e analise do cenario com o Jayout atual. que englobara a anilise dos ’
inquéritos por entrevistas e as medicfes cronometradas.
Nas consideragdes finais ter-se-3 em conta: o
. . # apresentagio e discuss3o dos resultados obtidos; Objetivo Geral
5 Conm_de-r_acoes = as limitagdes do projeto; OE.1.
Finais . : OE4.
= conclusdes: OFE5
= observacdes. ~
6 Referéncias Identificacdo de toda a bibliografia consultada para auxilio do trabalho de projeto.
Bibliopraficas _ — S— _ Todos os objetivos
7 Apéndices Informagdo documentada utilizada durante a realizagdo do projeto.

Tabela 1 - Estrutura do trabalho de projeto.

Fonte: Elaboragéo Propria.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Segundo Filho & Malagutti (2017), a revisdo de literatura é essencial em qualquer
trabalho cientifico, pois para contribuir para o crescimento do conhecimento é necessario

conhecer os trabalhos anteriormente publicados por outros investigadores.

Neste capitulo é apresentada uma revisdo de literatura narrativa, através da qual
se aborda o principal conceito que sustenta este trabalho de projeto: o0 método Kaizen.
Através deste conceito é possivel a compreensdo geral do tema central do trabalho de
projeto (reestruturacdes de layout através da melhoria continua), explorando as diferentes
perspetivas e abordagens sobre os modelos que irdo ser utilizados no projeto.

2.1 Melhoria Continua

A melhoria continua é um tema muito abordado no mundo organizacional desde
h& muitos anos, tendo evoluido de forma exponencial e tornando-se num tépico cada vez
mais atual e de sustentagcdo das empresas. O mercado extremamente competitivo que as
empresas enfrentam nos dias de hoje, obriga-as a procurarem uma margem de lucro
significativa e, para isso, € essencial reduzir custos e processos de retrabalho (Lermen et
al., 2020). Deste modo, destaca-se a necessidade das empresas se diferenciarem com
recurso a melhoria continua, em que optam pelo aprimoramento gradual e constante de
processos, produtos e servicos, ao invés de mudangas abruptas. O estudo do layout desses
processos, produtos, maquinas, equipamentos e num ambiente de trabalho é de
importancia indiscutivel, pois influencia diretamente o0 bem-estar e satisfagdo das pessoas
e, consequentemente, a sua produtividade. Para além disso, uma boa organizagdo de
maquinas e equipamentos permite maior eficiéncia nos fluxos de trabalho e contribui para

a melhoria da aparéncia do local em causa (Trevisol, 2023).

Esta-se, portanto a falar de ajustes incrementais e evolutivos ao longo do tempo
com base numa interacdo constante, onde se incentiva a participacdo e o envolvimento de
toda a comunidade organizacional na identificacdo de oportunidades de melhoria. Esta
adaptacdo e feita com foco na qualidade, procurando eliminar atividades sem valor

agregado, reduzir falhas e aumentar a eficiéncia, com recurso a ferramentas e métodos
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como Plan, Do. Check, Act (PDCA), Kaizen, Six Sigma, Standardize-Do-Check-Act,

entre outros, para sistematizar e orientar o processo de melhoria (Kaur & Kaur, 2013).

2.2 Layout

A melhoria continua pode ser aplicada de diversas formas, sendo que neste projeto
¢ demonstrada essencialmente pela reestruturacdo de um layout. Um layout é a
distribuicdo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma organizagdo
(Filho & Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar todos esses elementos
para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de clientes e materiais ao
longo da prestacdo de servico (Lermen et al., 2020). Assim, pode-se dizer que o layout é
fundamental para otimizar o processo produtivo e a utilizacdo do espaco, reduzir custos
e aumentar a produtividade. E por isso, é essencial para o desempenho produtivo, pois
impacta diretamente o fluxo de materiais, a interagdo entre trabalhadores e a eficiéncia
dos processos (Sciamarelli, 2016), para além de que ao ser moldado pelas estratégias
organizacionais, exige o controlo e revisdo em casos de mudancas significativas no
contexto produtivo (Minayo, 2001). Segundo Lermen et al. (2020), existem diferentes
tipos de layout, como o layout de posicao, layout de célula, layout do produto e layout
posicional, sendo cada um adequado a diferentes necessidades e processos produtivos.
Para Sciamarelli (2016) um bom layout deve estar alinhado com as estratégias da
empresa, que impactam diretamente a eficiéncia operacional, pois s6 se otimiza 0s
resultados quando as decisGes sobre um layout estdo alinhadas com os objetivos da
organizacdo. Para além de que um layout adequado facilita o fluxo de materiais e
minimiza movimentacdes desnecessarias, impactando positivamente a produtividade e a
satisfacdo dos trabalhadores (Teixeira, 2023). Existem objetivos de layout comuns a todas
as operagdes, como seguranca, acessibilidade, otimizacdo do fluxo de materiais, clareza,
conforto, coordenacéo e superviséo, uso eficiente do espaco e flexibilidade de longo prazo
(Minayo, 2001).

A crescente pressao para elevar a qualidade do servigo e reduzir os custos, aliada
a complexidade crescente das cadeias de abastecimento, apresenta grandes desafios

logisticos para as empresas (Stock & Lambert, 2011, citado por Teixeira, 2023).
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Os gestores focam-se cada vez mais na otimizacdo do desempenho das cadeias de
abastecimento, assumindo os armazéns como os locais-chave para o alcance de melhorias
significativas. Os armazéns sdo, portanto, pontos criticos de intervengdo e aprimoramento
do desempenho da cadeia de abastecimento, podendo ser um fator critico de sucesso das
empresas no que diz respeito a produtividade alcancada pelos trabalhadores (Won &
Olafson, 2005, citado por Teixeira, 2023).

Resumindo, um layout adequado pode influenciar positivamente a produtividade
dos trabalhadores, proporcionando um ambiente de trabalho mais eficiente, reduzindo

tarefas desnecessarias e melhorando o fluxo de trabalho (Filho & Malagutti, 2017).

2.2.1 Reestruturacdo de Layout

Uma reestruturacdo de layout, também conhecida como arranjo fisico, segundo
Filho & Malagutti (2017) é o processo de reorganizacdo do layout, ou seja, da distribuicdo
fisica das maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma organizacdo. Essa
reestruturacdo tem uma série de impactos positivos no clima organizacional, desde
facilitar o controlo e a gestdo dos stocks, proporcionar clareza nos processos pela
identificacdo e reducdo de desperdicios, aproximar maquinas e equipamentos para
diminuir os tempos gastos com deslocamento e movimentacdo e melhorar
significativamente o fluxo produtivo (Trevisol, 2023). Por sua vez, também existem
autores que ao longo dos seus estudos e investigacGes identificaram algumas
desvantagens e desafios associados a reestruturacdo do layout, como o custo inicial de
implementacdo, uma vez que as alteragdes no layout exigem investimentos iniciais e
podem impactar a producdo durante a fase de transicdo e a resisténcia a mudanca, pois
pode haver resisténcia dos trabalhadores as novas préaticas e disposi¢des de equipamentos,
exigindo um processo de adaptacdo (Sciamarelli, 2016). Como também, reduzir custos,
aumentar a produtividade e otimizar a utilizacdo do espaco disponivel, envolvendo a
andlise e planeamento da disposi¢do de todos os elementos, de modo a criar um ambiente
de trabalho mais eficiente e produtivo e, ainda podera incluir a implementagdo de novos
tipos de layout de acordo com as necessidades especificas da organizacdo (Filho &
Malagutti, 2017).
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Na literatura existem varios exemplos de arranjos fisicos, como é o caso do estudo
de Lermen et al. (2020), em que a reestruturacdo de layout dos tuneis de congelamento
continuo envolve a introducdo de gaiolas estaticas para aumentar a capacidade de
producdo e atender as normas de qualidade. Outro contributo foi o de Veiga & Schmitz
(2018), que estudaram uma reestruturacdo de layout numa industria de confecGes, onde
consideram a ampliacdo do espaco fisico, a instalacdo de novas maquinas e equipamentos
e a criacdo de salas de design. Outro estudo-exemplo, desenvolvido por Trevisol (2023),
descreve uma implementacéo de um novo layout com otimizagdo do espaco de produgéo
numa industria moveleira, incluindo uma anélise detalhada dos desperdicios no processo
de fabricacdo, tipos de layout e mapeamento de processo, fornecendo assim uma visdo
abrangente das consideracdes tedricas e praticas envolvidas na reestruturacdo do layout,
com recurso a uma metodologia investigacdo-acao. Por fim, Teixeira (2023), no seu
trabalho de projeto, procurou reestruturar o layout do entreposto da Sonae MC, localizado
na Maia, para melhorar a eficiéncia logistica, reduzir movimentac6es desnecessarias e
aliviar congestionamentos. A proposta incluiu separar a area de carga da area de descarga
e otimizar o espaco para reduzir movimentagcdes desnecessarias, como também

reorganizar os setores e instalar tapetes rolantes para facilitar o transporte interno.

2.3 Produtividade dos Trabalhadores

Num contexto operacional, o layout para além de poder influenciar diretamente a
qualidade do produto e a satisfacdo do cliente e dos trabalhadores, pode também
influenciar a produtividade (Sciamarelli, 2016). Para Filho & Malagutti (2017), a
produtividade dos trabalhadores refere-se a eficiéncia e eficacia com que os trabalhadores
realizam as suas tarefas e contribuem para o0s objetivos da organizagdo, estando
relacionada também com a capacidade de estes produzirem bens ou servigos num
determinado periodo, utilizando os recursos disponiveis de forma eficiente. Para se
alcancar esta eficiéncia operacional, é fundamental garantir que a entrega de bens e
recursos € realizada de forma eficaz, atendendo as expectativas das empresas. A logistica
de abastecimento dos clientes vai além da simples aquisicdo, armazenamento e entrega

de mercadorias, pois o cliente ndo espera apenas receber a sua encomenda ou adquirir o
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seu produto, mas deseja também poder fazé-lo dentro do prazo pretendido e sem danos,
defeitos e principalmente sem entropias no stock disponivel ou no fluxo operacional

durante o seu processo de compra.

No contexto do estudo de Lermen et al. (2020), a produtividade dos trabalhadores
foi medida em quilogramas de produtos processados por dia, e destacou-se como um fator
importante para avaliar o desempenho dos tuneis de congelamento continuo na empresa
(Lermen et al., 2020). No caso do estudo de Veiga & Schmitz (2018) que aborda a
reestruturagdo de layout na industria de confec@es, a produtividade dos trabalhadores foi
avaliada em relacdo ao tempo de agregacédo de valor por trabalhador, por peca em cada
setor da industria de confe¢des, sendo que o tempo de agregacao de valor representou o
tempo em que os elementos de trabalho efetivamente transformam o produto, tornando-o
pronto a ser comercializado. Neste estudo concluiu-se que, o tempo de agregacéo de valor
por trabalhador varia em cada setor, indicando diferengas significativas na propria
produtividade e na eficiéncia dos processos de producdo. Por sua vez, a investigacdo de
Trevisol (2023) aborda a produtividade dos trabalhadores por meio da analise detalhada
do processo produtivo, identificacdo de desperdicios existentes e proposta de um novo
layout que visa otimizar o espaco operacional. O novo layout do setor de pré-montagem
da linha na indastria moveleira resultou, dentre muitos resultados positivos, num
incremento significativo da produtividade dos trabalhadores. O estudo de Sciamarelli
(2016), analisa o layout de uma empresa de displays, localizada no estado de S&o Paulo,
no Brasil, recorrendo ao uso da metodologia Systematic Layout Planning (SLP) no
mapeamento de fluxo de materiais, na identificacdo das necessidades de cada setor e
criagdo da proposta de reestruturacdo do novo layout para a empresa. Com este projeto,
0 autor identifica alguns resultados, nomeadamente associados a produtividade dos
trabalhadores, devido a redugdo de movimentacGes desnecessarias e tempos de espera
entre etapas de producdo, promovendo um fluxo de trabalho mais continuo e eficiente. E,
por fim, no estudo de Teixeira (2023), acerca da reestruturacdo do layout de um
entreposto da Sonae MC na Maia, foram identificados alguns problemas relacionados
com a produtividade dos trabalhadores, como o congestionamento na circulacéo,

principalmente nas areas de rece¢do e expedi¢do, com paletes aguardando mais de 12
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horas, o0 que gera atrasos e conflitos de espaco e a movimentagédo excessiva, consequéncia
do fluxo ineficiente entre diferentes areas do armazém, comprometendo a produtividade.
Com a proposta de reestruturacéo, o autor, visa aumentar a produtividade atraves da
reducdo de movimentagdes desnecessarias, permitindo um fluxo de trabalho mais rapido
e direto, e otimizar a eficiéncia operacional, devido a um melhor fluxo de materiais, com

menor tempo de espera e reorganizacdo dos espacos de armazenamento.

2.4 Satisfacdo dos Trabalhadores

O processo de restruturacdo pode contribuir para a reducdo de tempo gasto com
movimentacOes desnecessarias, aumento da agilidade na operacdo, na qualidade dos
produtos e na satisfacdo dos trabalhadores (Minayo, 2001). Sciamarelli (2016) alerta para
as consequéncias que uma restruturacdo mal planeada podera ter no desempenho
operacional e na satisfacdo dos trabalhadores e, por essa razdo, muitas sdo as empresas
que por ndo anteciparem um estudo adequado da reestruturacao, deparam-se com grandes
problemas operacionais. A satisfacdo dos trabalhadores é definida, como o grau de
contentamento, motivacdo e bem-estar dos trabalhadores em relacdo ao ambiente de
trabalho, as condic¢des laborais, a cultura organizacional e ao reconhecimento do seu
trabalho e pode ser influenciada por diversos fatores como o ambiente de trabalho, o
relacionamento com o0s colegas e superiores hierarquicos, oportunidades de carreira,
remuneracao e beneficios (Filho & Malagutti, 2017). Deste modo, um layout adequado
pode impactar positivamente a sua satisfacdo, proporcionando um ambiente de trabalho
mais eficiente, seguro e confortavel, uma vez que trabalhadores satisfeitos tendem a ser
mais motivados, produtivos e leais a organizacdo, contribuindo para um clima
organizacional positivo (Filho & Malagutti, 2017). Tanto Sciamarelli (2016) como
Teixeira (2023), nos seus estudos, apresentam resultados relacionados com a satisfagéo
dos trabalhadores. Apesar de identificarem alguma resisténcia a mudanca por parte destes,
exigindo algum treinamento e adaptacdo, também percecionaram 0 aumento da sua
satisfagcdo, consequéncia da melhor organizagdo do espaco, o que reduziu esforcos fisicos
e da promocdo de um ambiente de trabalho mais ergondémico e seguro.
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Posto isto e de forma a estudar a reestruturacdo de layout como instrumento de
melhoria continua, o projeto desenvolve-se com base no modelo Kaizen de melhoria

continua.

2.5 Meétodo de Kaizen

O Método de Kaizen, apresenta-se como uma técnica de gestdo de custos que é
adotada, principalmente, por empresas com grande atividade operacional, e que a utilizam
para aumentar a sua produtividade, dar resposta a grande volatilidade da procura dos seus
clientes (Kaur e Kaur, 2013) e fortalecer posi¢Oes empresariais, enquanto reduz custos e
melhora a qualidade dos bens e servicos prestados (Potekhina et al., 2022, citado por
Kozhabayev et al., 2023). Kaizen ¢ um termo japonés para designar “melhoria continua”,
e é assim uma ferramenta que auxilia o desenvolvimento de melhorias continuas nos
processos, e que surge como substituto a uma outra politica também japonesa que destaca
problemas de desperdicio, variabilidade e sobrecargas, os 3M’s (MUDA, MURA e
MURI), (Kumar, 2019). O Kaizen, enquanto método de melhoria continua, visa otimizar
processos, eliminar desperdicios e aumentar a produtividade (Kozhabayev et al., 2023).
O principio fundamental deste modelo é a oferta de bens e servigos que correspondam as
necessidades dos clientes e melhorar a produtividade de cada trabalhador (Pivneva et al.,
2022, citado por Kozhabayev et al., 2023).

Esta técnica de melhoria continua surgiu na Toyota ap6s a Il Guerra Mundial e
procura a otimizagdo de processos operativos (design ou desenvolvimento) e reducdo de
custos e desperdicios. Por este motivo, tem grande foco na satisfacdo do cliente e nas
necessidades dos mesmos, tornando-se uma estratégia de gestao de obtencao de vantagem
competitiva, estando alinhada com os objetivos a longo prazo da empresa (Kaur e Kaur,
2013). Segundo Kumar (2019), as quatro etapas do Kaizen sdo: Planear, Fazer, Verificar
e Agir (PDCA), sendo fundamentais para a sua eficaz implementacdo. Segundo Franken
et al. (2021), o Kaizen da énfase a implementacdo dessas etapas associadas a
implementacdo sequencial de algumas fase, como a definicdo do problema, analisar as
causas do problema, gerar solucdes ou planos de acéo, implementacdo do plano de agéo

e monitorizagdo dos resultados, com o objetivo de alcancar as melhorias incrementais e
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sustentaveis nos processos de trabalho com uma visdo de longo prazo. Os autores ainda
defendem que a adesdo a essas fases garante um processo de alta qualidade e resultados
eficazes, além de promover a aprendizagem organizacional, essencial para que as

organizagdes se tornem “organizagdes que aprendem”.

Klochko et al. (2015), descrevem os principais elementos tedricos do Kaizen. O
primeiro elemento trata da abordagem histérica, que é assumida como base do "milagre
japonés" e tem uma aplicabilidade universal; O segundo elemento baseia-se nas
interpretacdes. O terceiro incide sobre os sujeitos. O quarto foca-se nos objetos
envolvidos. O quinto define-os principios fundamentais que se baseiam na “integridade,
hierarquia e feedback, duragdo e consisténcia”, e que se apoiam numa mentalidade de
abordagem universal, promovendo a qualidade na lideranca, o pensamento orientado a
processos, a eliminacdo de esteredtipos, o controlo de desvios no processo padrdo, a
adaptacdo dindmica de ferramentas e metas, a identificacdo e personalizacéo, e 0 uso do
“principio do bastao”. Por ultimo o sexto elemento baseia-se nas fun¢des do Kaizen, que
incluem a “contra-entropia, combate a inércia do pensamento, desenvolvimento da

criatividade, equilibrio entre a manuten¢do e a melhoria, e técnicas de concretizagdo”.

De forma a otimizar os resultados do Kaizen, pode-se aplicar o modelo de Target
Costing em simultaneo. O Target Costing é uma abordagem que considera 0s aspetos
financeiros e as expectativas dos clientes durante a fase de projeto, procurando definir um
custo ideal que permita lucratividade e valor acrescentado. J& o Kaizen Costing, associado
ao conceito de melhoria continua, € utilizado para ajustar e reduzir custos operacionais
apos o inicio do projeto, mantendo a competitividade e o alinhamento as necessidades do
mercado. Quando as praticas sdo aplicadas em conjunto, possibilitam ndo s6 a
maximizagdo de valor e da eficiéncia operacional, mas também uma cultura
organizacional focada na inovacdo e na melhoria continua (Sani & Allahverdizadeh,
2012).

Vérios foram os investigadores que ao longo dos tempos realizaram trabalhos,
projetos, estudos, pesquisas e observacOes acerca desta grande ferramenta e que

evidenciaram que a aplicacdo continua do Kaizen beneficia o desenvolvimento, a
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manutencdo das vantagens competitivas das empresas e as métricas desempenho,

especialmente em qualidade (Spasojevi¢-Brki¢ et al., 2023).

A literatura atual, contempla uma pandplia de exemplos de casos de estudo de
(in)sucesso que permitem estudar a evolugdo da ferramenta e das praticas adotadas
durante a sua utilizacdo nos varios contextos, como o aumento da eficiéncia nos processos
de producao (Rewers et al., 2016) e de logistica (Bastos et al., 2022 e Demir & Paksoy,
2023), alem da melhoria no desempenho financeiro e na qualidade (Alaaraj & Bakri, 2019
e Mwenda & Gasper, 2022) e a reducdo de custos (Al-Barghuthi et al., 2020 e Ramezani
& Razmeh, 2014).

Filipe & Pimentel (2023), ¢ um exemplo recente de um contributo para a literatura
sobre o Kaizen, através do estudo das melhorias no fluxo de producéo e logistica interna
através da aplicacdo da gestdo de fluxo total. O estudo foi realizado numa fabrica que
personaliza rolhas de cortica para vinhos, onde procurou identificar e reduzir
desperdicios, otimizar os fluxos de trabalho e logistica, equilibrar cargas, melhorar a
produtividade e promover a melhoria continua. Com recurso a uma metodologia de
investigacdo-acdo, ao modelo Total Flow Management (TFM), o Value Stream Maping
(VSM), a medigdo de trabalho e modelo dos 5’S, foram implementadas varias acoes,
como o equilibrio da carga horéria, reestruturacGes de layout e gestdo de merchandising.
Em termos de resultados, conseguiu-se uma reducédo do lead time em 4 dias, aumento da
produtividade em 26,63 mil rolhas/h para 35,75 mil rolhas/h e flexibilidade e, ainda uma
cultura de melhoria continua e trabalhadores motivados. Com este projeto, Filipe &
Pimentel (2023), conseguiram afirmar a viabilidade de implementacdo de melhorias sem
investimentos avultados, recorrendo ao TFM para otimizar a producdo e logistica
internas, evidenciando melhorias significativas no chdo da fabrica, na motivacdo e
desenvolvimento dos trabalhadores e na resposta a uma lacuna identificada na literatura
sobre o tema. Kozhabayev et al. (2023), também num projeto recente, estudaram a
aplicacdo da abordagem Kaizen em empresas do Cazaquistdo. O projeto abrange 332
empresas e utiliza uma analise quantitativa para avaliar o impacto dos fatores ESG no
desenvolvimento dos sistemas de gestdo da qualidade. O estudo identifica que as

empresas do Cazaquistdo enfrentam desafios na adog¢do do Kaizen devido a uma

18 de 235



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

preferéncia por estilos de gestdo ocidentais. No entanto, empresas que adotaram a
metodologia relatam melhorias na qualidade e competitividade dos produtos. A
implementacdo de ferramentas de motivacdo e programas de aprendizagem continua tém

sido decisivas para integrar o Kaizen a pratica ESG.

Portanto, pode-se alegar que existem varias vantagens associadas as préaticas de
Kaizen, como a eficacia na resolucdo de problemas persistentes e a criacdo de um
ambiente de trabalho colaborativo, onde os membros de diferentes &reas compartilham
conhecimento (Franken et al., 2021), a redugédo de custos, aumento da motivacdo dos
trabalhadores e aprendizagem continua (Kozhabayev et al., 2023), melhoria da
produtividade e da eficiéncia operacional e social dos trabalhadores, economia
financeiras e um ambiente de trabalho mais organizado e produtivo, que se traduz num
aumento da coesdo social e a participacdo dos trabalhadores no processo de tomada de
decisdes, o que facilita a adocdo de novas praticas (Otsuka, & Ben-Mazwi, 2022).

No entanto, também existem alguns desafios relacionados com a utilizacdo desta
ferramenta. Segundo Franken et al. (2021) a falha na execucao sequencial das fases e falta
de consenso no grupo de trabalho podem comprometer a qualidade do processo e 0s
resultados. Assim, embora o Kaizen ofereca uma estrutura solida para a resolucéo de
problemas, ele requer disciplina e uma compreensdo partilhada entre os varios envolvidos
para maximizar os seus beneficios. Dentre os desafios, destacam-se ainda, a falta de
experiéncia e a resisténcia organizacional as mudancas continuas. A implementacao do
Kaizen exige uma cultura de colaboracao, o que nem sempre esta presente (Kozhabayev
et al., 2023) e o comprometimento dos gestores de topo, 0 que também nem sempre é
possivel em todas as empresas. Algumas empresas podem demonstrar dificuldade em
manter a consisténcia na monitorizagéo do processo e na aplicacdo dos principios Kaizen,

especialmente onde o apoio dos gestores é limitado (Otsuka, & Ben-Mazwi, 2022).

Pode-se concluir que a procura ininterrupta pelo sucesso na implementacdo de
projetos de melhoria continua é algo normalizado no mundo empresarial. Um cenério
notavel é quando o projeto alcanca resultados excecionais com custos quase irrisorios. O

primeiro passo para 0 sucesso de um projeto de melhoria com custos reduzidos é o
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planeamento estratégico solido, pois antes de se iniciar qualquer intervencéo/acdo, 0s
objetivos e metas a atingir devem ser identificados e compreendidos de forma clara e,
para isso, muitas das vezes é necessario identificar areas de melhoria, estabelecer
indicadores de desempenho e definir um plano de acdo detalhado. Uma premissa
fundamental sera sempre o foco na eficiéncia, que podera traduzir-se em otimizacdo de
processos sem grandes investimentos financeiros, se houver espaco para uma revisao
cuidadosa de procedimentos, identificacdo de dificuldades e desperdicios e eliminagéo de

atividades desnecessarias (Teixeira, 2023).

3 METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

Neste capitulo apresenta-se, o conjunto de procedimentos, técnicas, instrumentos

e abordagens utilizadas para conduzir o trabalho de projeto.

3.1 Metodologia Qualitativa

Minayo (2001), destaca a importancia da fase exploratéria na pesquisa qualitativa,
indicando que ela ndo s6 antecede, mas também sucede a construgdo do projeto. Esse
periodo inicial é fundamental, pois permite uma compreensdo mais profunda do ambito
do estudo/investigacdo, além de influenciar a definicdo de questBes de investigacdo e 0s
instrumentos utilizados para a pesquisa. Segundo a autora, a construcéo do projeto é parte
integrante dessa fase exploratéria, revelando-se uma etapa vital para todo o projeto, uma
vez que abrange Vvarias etapas, desde a escolha do tema do projeto até a recolha de dados
propriamente dita e, por esse motivo, o seu bom desenvolvimento é fundamental para o

sucesso da pesquisa como um todo.

Atendendo a natureza deste trabalho de projeto, que se apresenta como um
projeto, e de forma a recolher dados que permitem respostas as Q.Inv. propostas, foi
adotada a técnica de inquéritos por entrevistas, por se considerar que esta técnica permite
recolher dados representativos capazes de sustentar as conclusdes (Creswell & Creswell,
2018, Fowler, 2008).
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Assim, e considerando a necessidade de responder a Q.Inv.1. De que forma a
reestruturacdo de layout influencia a satisfacdo dos trabalhadores? Foram entrevistados
sete trabalhadores que correspondem ao numero total de trabalhadores operacionais,
responsavel pela organizacdo da unidade comercial. As entrevistas foram conduzidas pela
sponsor do projeto, que se apresenta simultaneamente como investigadora deste trabalho

de projeto.

O inquérito por entrevista foi previamente elaborado através de um guido, cujas
questdes foram construidas a partir da revisao de literatura e nas quais foram atendidas

as seguintes carateristicas:

* Questbes de natureza aberta e exploratoria - flexiveis, de forma que o0s
trabalhadores expressem as suas opinides e experiéncias de forma livre;

* Questdes que inicialmente sdo estruturados e posteriormente ndo estruturados
(semiestruturadas) — numa primeira fase havera um conjunto especifico de
perguntas para que se inicie a entrevista e, com o decorrer da mesma, tornar-se-a
mais flexivel, permitindo uma conversa aberta;

*  Questbes que promovem o didlogo interativo — sdo conduzidas como conversas,
para que exista interagdo entre o entrevistador (sponsor do projeto) e o
trabalhador, permitindo, assim, esclarecer pontos, fazer perguntas adicionais e
explorar outras areas de interesse durante a entrevista,;

* Questbes focadas na profundidade e contexto — ou sSeja, procura-se
compreender ndo apenas o0 que os trabalhadores pensam, mas também o que os

motiva a responder dessa maneira.

Apols as entrevistas, procedeu-se a andlise e interpretacdo dos dados. Importa
salientar, que tanto na fase de inquéritos por entrevistas como da respetiva analise,
incluiu-se diretrizes e principios éticos, de forma a garantir que a pesquisa seria realizada
de forma ética, respeitando os trabalhadores, mantendo a sua privacidade e seguindo 0s
padrdes éticos aceites pela comunidade cientifica.
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Numa ultima fase do projeto, ap0s ser implementada a reestruturacdo de layout,
fizeram-se novos inquéritos por entrevistas aos mesmos trabalhadores, de forma extrair
anélises comparativas com as primeiras realizadas, averiguando assim de que forma a

reestruturacdo de layout impactou a satisfacdo dos trabalhadores.

Paralelamente as medi¢cdes cronometradas de tempo de reposicdo de um
trabalhador em determinados mddulos de linear, recorreu-se a observacdo direta e
sistematica, procurando compreender as interacBes entre as partes envolvidas
(trabalhadores, empresa e clientes). Segundo Correia, (2009), esta metodologia envolve
o investigador no contexto cultural dos atores sociais, sendo ele préprio o instrumento da
pesquisa. Neste caso, a sponsor utilizou esta técnica de recolha de dados enquanto
investigacdo qualitativa para observar de forma direta e sistematica, eventos,
comportamentos, interacfes ou situacdes no ambiente natural e habitual do trabalhador.
Durante a observacdo, a sponsor registou detalhadamente o que estd a acontecer sem

interferir ou influenciar as atividades ou comportamentos do trabalhador.

A metodologia de investigacdo-acdo é a abordagem técnica transversal a todo o
tempo de planeamento, desenvolvimento e concluséo do projeto, uma vez que desde a
fase de planeamento a implementacdo do projeto, é investigado e estudado de forma
profunda o caso de reestruturacdo de layout para compreender as complexidades
associadas ao fendmeno em questdo. Ou seja, todas as medicBes, inquéritos por
entrevistas, observacdes, analises e discussdes de resultados fazem parte do estudo de

Caso.

Existird uma combinagdo constante entre a agdo na pratica, e a reflexdo critica,
para toda a estruturacdo e desenvolvimento da reestruturacdo de layout. Neste processo
serdo envolvidos todos os participantes da reestruturacdo, com o objetivo de promover
mudangas significativas e seguir-se-4& um ciclo interativo (Figura 3), que incluira as
quatro etapas de todo o trabalho de projeto: (1) planeamento e diagndstico (identificacdo
e contextualizagdo, justificacdo, objetivos e contributos esperados, descric¢do e analise do
cendrio com layout inicial através de inquéritos por entrevistas e medigdes

cronometradas), (2) acdo e intervencdo (desenho e implementacdo do novo layout), (3)

22 de 235



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

observacao e avaliacdo (descricdo e analise do cenario com layout atual, com recurso a
inquéritos por entrevistas e medi¢cdes cronometradas) e (4) reflexdo e aprendizagem
(discussdo, analise dos resultados obtidos e reflexdo acerca do que funcionou e do que

n&o funcionou, de forma a evoluir com a experiéncia para novas agdes/melhorias futuras).

Planeamento e
diagndstico

Reflexdo e Acdo e

aprendizagem intervencéo

Observacdo e avaliacdo

Figura 3 - Ciclo interativo de investigacao-a¢do no processo de reestruturacdo de layout.
Fonte: Elaboragéo Propria.

3.2 Metodologia Quantitativa

Para a elaboracdo deste trabalho de projeto foi cumulativamente adotada uma
abordagem quantitativa com o objetivo de recolher e analisar dados numéricos
mensuraveis que respondam a Q.Inv.2. Qual é o impacto da reestruturacdo de layout na

produtividade dos trabalhadores?

Tal como nos inquéritos por entrevistas, houve lugar a dois grandes momentos de
medigOes cronometradas, de forma a apurar a diferenca de resultados entre os dois
cenarios: antes e poOs reestruturacbes. As medicOes traduzem-se em contagens
cronometradas do tempo que um trabalhador gasta a repor os modulos de exposicéo de
produto. Estas medigdes foram apenas realizadas com um trabalhador, uma vez que cada
seccdo da loja s tem um chefe de secc¢do e um operador principal/especializado atribuido.
Ou seja, sendo as medic¢des feitas em apenas uma seccdo (Mercearia), existe somente um
trabalhador disponivel e afeto as mesmas. Estas medicGes foram realizadas com base nas

seguintes carateristicas:
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* recolha de dados numéricos — foram realizadas medicGes cronometradas de
forma a recolher dados que pudessem ser quantificados;

* padronizadas e estruturadas — com base num template, utilizado para registo de
todas as atividades e cronometragens associadas (Apéndice 2);

* objetivas e replicaveis — tinham o proposito de alcancar objetividade na recolha
e andlise e permitir a replicabilidade dos resultados, para que outros investigadores
possam replicar os mesmos procedimentos/técnicas e obter novos resultados;

* geneéricas para uma populacdo maior — tendo em conta que as medic¢des foram
feitas somente com um trabalhador, as conclusdes destas serdo generalizadas para
a restante populacdo com base nos dados amostrais recolhidos, ou seja, serdo

transpostos os resultados de um para todos os trabalhadores daquela loja.

A Tabela 2 reflete uma sintese das metodologias utilizadas no projeto, destacando
0s principais aspetos relacionados com a natureza da pesquisa, objetivos, abordagem,
populacdo-alvo e procedimentos técnicos. A pesquisa é caracterizada como aplicada, com
um foco exploratério e descritivo, utilizando uma abordagem mista, que combina tanto
técnicas quantitativas quanto qualitativas. A populacdo-alvo sdo os trabalhadores da
empresa makro, e a metodologia inclui investigacdo-acdo e revisdo bibliografica, além de
técnicas como inquérito por entrevista e observacao direta e sistematica para a recolha de
dados. A integracdo dessas diferentes abordagens permite uma analise ampla e detalhada

do contexto organizacional.

A utilizacdo do modelo Kaizen orientou a escolha das metodologias qualitativas
e guantitativas, especialmente as entrevistas e medi¢cdes cronometradas, para assegurar
uma vis&o continua e sistematica das melhorias. O Kaizen fundamenta a recolha de dados
antes e depois da implementacdo do layout, o que permite um ciclo continuo de ajustes e
adaptacdes, promovendo um modelo replicavel de melhoria continua na produtividade e

satisfag&o.
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Sintese das Metodologias

Natureza Aplicada
Quanto aos Exploratéria
Objetivos Descritiva
Traduzir-se-4 em nimeros,
I contagens e métricas para -
Quantitativa classificar e organizar os Medicbes cronometradas
Quanto a Mista dados recolhidos.
Abordagem Sera focada_ NO processo e na Inquéritos por entrevistas
Qualitativa relacdo dindmica entre o
mundo organizacional e 0s Recolha de dados por
sujeitos. observagéo direta e sistematica
Populacéo Trabalhadores da empresa makro
Procedimentos Investigagao-Acao
Técnicos

Bibliografica (Revisdo de Literatura)

Revisdo de Literatura

Recolha de

Dados Inquérito por Entrevista

Observagao Direta e Sistematica

Tabela 2 - Sintese das metodologias.
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de Coutinho, (2011)

O metodo Kaizen, utilizando o ciclo PDCA (Tabela 3), foi, assim, o framework
principal do projeto. Durante a etapa de planeamento, identificaram-se os problemas do
layout inicial através de entrevistas e medices. Na fase de execucdo, foi implementado
0 novo layout com base em paletes ao solo e racks. Apos a implementacdo, os dados
foram recolhidos e comparados, o que permitiu validar os impactos positivos e propor

ajustes adicionais.

Etapas PDCA (Plan-Do-Check-Act)

Plan Diagqé_stico inicial do layout, identificagdo de problemas e definicdo de metas
especificas (OE.1 e OE.2)
Do Implementacéo do novo layout com base nas necessidades identificadas
Check Anélise dos resultados através de medi¢des cronometradas e inquéritos por entrevistas
Act Ajustes finais no layout e reflexdo sobre melhorias futuras

Tabela 3 - Acdes realizada no projeto conforme as etapas do ciclo PDCA do Kaizen.
Fonte: Elaboracéo Propria.
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4 PROJETO DE REESTRUTURACAO DE LAYOUT

Nos capitulos anteriores, abordou-se a primeira etapa do método de investigagéo-
acao aplicada ao processo de reestruturacdo do layout (fase de Planeamento e
Diagndstico). Esta fase inicial, concentrou-se na identificacdo e contextualizacdo do
projeto, evidenciando as razdes que justificaram a sua implementagdo, bem como 0s
objetivos tracados e os contributos esperados. Atraves de uma anélise preliminar, foram
apresentados os principais desafios e as oportunidades de melhoria, fornecendo uma base

solida para o desenvolvimento das fases subsequentes deste estudo.

4.1 Descrigdo e Andlise do Cenario com Layout Inicial

Neste ponto da-se inicio ao projeto de reestruturacdo de layout na sua perspetiva
pratica, onde se encontra estruturada a Ultima parte das etapas Planeamento e Diagnostico,
que contempla a descricdo e analise do cenario com layout inicial através de inquéritos

por entrevistas e medi¢es cronometradas.

4.1.1 Descrigdo do Cenério — Layout Inicial

Com a contextualizacdo e os objetivos definidos, é possivel avancar para a
compreensdo dos elementos especificos que compdem o layout atual da empresa. A
organizacdao do espaco é fundamental para a otimizacdo dos processos logisticos e,
consequentemente, para o sucesso da reestruturacdo proposta. Nesse sentido, é relevante
destacar os componentes utilizados na disposicdo dos produtos dentro da loja.
Atualmente, a makro utiliza dois tipos de estantes industriais, denominadas doravante de
estanteria. As estanteria servem para comportar a exposicdo dos diversos artigos e
classificam-se em: estanteria ligeira e estanteria pesada, também designada de rack
(Figura 4).
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—1
ESTANTERIA LIGEIRA N |

Figura 4 - Estanteria ligeira e estanteria pesada.
Fotografado por: Sponsor do Projeto.

A principal distingdo entre a estanteria ligeira e rack, reside nas suas aplicacoes,
capacidades de suporte de peso e estruturas. Estas diferencas séo fundamentais para a
escolha adequada do armazenamento de stock e exposicao de produtos para venda, tendo
em consideracdo as exigéncias operacionais e logisticas das diferentes seccbes. Por
exemplo, se estivermos a falar de sacos de 25 kg de acucar ou farinha, deveremos
estruturar o linear de exposicdo com rack devido ao peso em causa, ao contrario dos

lineares de guardanapos que poderdo ser estruturados com estanteria ligeira.

As prateleiras de estanteria ligeira sdo caracterizadas por serem uma estrutura
mais simples e leve. A capacidade de carga deste tipo de estanteria é limitada a produtos
mais leves, como guardanapos, panos, material de escritdrio, especiarias e puré. Esta
estanteria costuma ser utilizada por armazéns, lojas, escritdrios, oficinas ou até mesmo
residéncias, onde a organizacdo e 0 acesso rapido sdo essenciais. Alem disso, a sua
montagem é relativamente simples e a sua estrutura modular permite ajustes de acordo

com necessidades especificas (altura, posicionamento, capacidade, entre outros.).

Por outro lado, a estanteria pesada apresenta uma estrutura mais robusta e
reforcada, uma vez que séo projetados para suportar cargas mais pesadas e volumosas.
Sdo utilizados essencialmente em grandes armazéns, industrias e centros de distribuicao,

onde se armazena grandes volumes de mercadorias, muitas vezes em paletes. Tal como a
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estanteria ligeira, a estanteria pesada também tém uma estrutura modular que facilita
adaptacdo a diferentes necessidades de espaco e carga, sendo compativeis com a
movimentacdo de mercadorias atraves de empilhadores e porta-paletes. Os racks sdo
essenciais para garantir a seguranca no armazenamento de grandes volumes e a
otimizacdo do espaco, ja que permitem a alocacdo de paletes, ao contrario da estanteria
ligeira. Por este motivo, € que com a reestruturacdo dos lineares que inicialmente
continham apenas prateleiras, existem a necessidade de trocar estanteria ligeira por rack,
de forma a comportar a operacéo one touch pallet.

Ambas desempenham um papel crucial na operacdo logistica da makro, mas
servem diferentes propositos em termos de capacidade de carga e tipo de produto a ser
armazenado/exposto. Pode-se entdo dizer que os racks sdo cruciais no armazenamento
eficiente dos grandes volumes de mercadorias, oferecendo seguranca e estabilidade. Por
outro lado, a estanteria ligeira é indicada para armazenar os produtos de baixo peso,

proporcionando flexibilidade na alocacdo de multiplas referéncias e facil acesso.

4.1.2 Anélise do Cenario — Layout Inicial

Segundo os principios Kaizen, é importante realizar uma avaliagdo minuciosa do
cenario atual para identificar onde os desperdicios e ineficiéncias estdo localizados. Esta
avaliacdo inicial visa obter uma compreensao clara de como 0s processos atuais podem

ser ajustados, promovendo um ambiente de trabalho mais fluido e organizado.

O atual layout da loja contempla imensos lineares de exposi¢cdo de produtos com
prateleiras e estanteria ligeira (exemplo do linear dos purés — Figura 5). Para que se
pudesse estudar o impacto da restruturacdo de layout na satisfacdo dos trabalhadores, por
alteracdo do tipo de estanteria utilizada para a exposi¢do, sem paletes, dos lineares dos
artigos, realizaram-se inquéritos por entrevistas com base em questionarios e num guido
previamente estruturado (Apéndice 4). E ainda, realizaram-se medi¢des cronometradas,
com recurso a um template também previamente elaborado (Apéndice 2) pela sponsor do

projeto, para aferir a produtividade dos trabalhadores perante este layout.
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Figura 5 - Linear dos purés com estanteria ligeira.
Fotografado por: Sponsor do Projeto.

Assim, nesta fase, os inquéritos por entrevistas na fase de pre-reestruturacéo de
layout sdo constituidos por cinco partes, em que a média de realizacao foi de 36 minutos.
Por sua vez, os inquéritos por entrevistas na fase de pds-reestruturacdo de layout sdo
constituidos por cinco partes: (1) Introducdo e Contextualizacdo, (2) Contextualizacao e
Enquadramento), (3) Questdes Individuais, (4) Entrevista e (5) Conclusdo. A média de

realizacdo dos inquéritos por entrevista foi de 36 minutos.

Por sua vez, os inquéritos por entrevistas na fase de pds-reestruturacao de layout
foram constituidos por quatro partes: (1) Introducdo e Contextualizacdo, (2)
Contextualizacdo e Enquadramento), (3) Entrevista e (4) Conclusdo. A média de

realizac&o foi de 32 minutos.

A Parte | corresponde a Introducdo e Contextualiza¢do do inquérito por entrevista,
onde sdo abordados pontos como a apresentacao da entrevistadora (sponsor do projeto),
a descricdo e objetivos do estudo, a orientagdo cientifica, a necessidade de transcricao da
entrevista e 0 uso exclusivo das entrevistas pela entrevistadora sem divulgagéo a terceiros

e, ainda, a solicitacdo de respostas espontaneas sem qualquer juizo de valor. Inclui

29 de 235



niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

também um agradecimento pela participacdo e a garantia de anonimato e
confidencialidade. A Parte Il diz respeito a continuacdo da Contextualizacdo e ao
Enquadramento, onde sdo definidos os conceitos de layout e reestruturacdo de layout. Na
terceira parte exploram-se algumas questdes individuais, assemelhando-se a uma ficha de
trabalhador. Esta terceira parte sO pertence aos inquéritos da fase pré-reestruturacao de
layout, sendo que na fase de pOs-reestruturacdo o inqueérito segue logo para a seguinte
parte. Na penultima parte sdo realizadas um conjunto de perguntas com o objetivo de
explorar aspetos positivos e negativos do layout, como o impacto do layout atual na rotina
de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no trabalho. Ainda nesta parte, avalia-se a
satisfacdo pessoal e geral, estuda-se a satisfacdo com os métodos de comunicacdo e
feedback, analisa-se o bem-estar e ambiente de trabalho, estuda-se as expectativas para o
futuro e, ainda, se contempla um espago para perguntas finais e de encerramento por parte
do entrevistado. Na quinta e Ultima parte sdo abordados e relembrados alguns tdpicos
como a confidencialidade das informac6es e dados pessoais facultados, a importancia da
contribuicdo no estudo e é feito um agradecimento pelo tempo e colaboracdo e

autorizag&o da transcrigao.

Como ja referido anteriormente, na Parte Ill dos inquéritos por entrevista,
correspondente a fase de pré reestruturacdo de layout, foi realizado um questionario
(Figura 6). Este questionario tem o objetivo de recolher dados sobre os trabalhadores, de
forma a caraterizar a amostra, abrangendo carateristicas fisicas, condi¢cdes de saude,
aspetos contratuais, horarios de trabalho e uma autoavaliagdo das capacidades fisicas e
psicologicas. Sendo estas informagfes Uteis para analisar os perfis e a adequacdo dos
trabalhadores no seu ambiente de trabalho, e que podem ter impacto indireto tanto na

produtividade como na satisfacao dos trabalhadores.
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Q O
NOME:
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 51-60
ALTURA (cm): 150-160 160-170 170-180 180-190
PESO (kg): 50-65 65-80 80-95 95-110
FUNGCAO:
TAREFAS:
PROBLEMAS DE SAUDE:
ANOS DE CONTRATO: 0-10 I IV 11-20 I I 21-30 I I 31-40 I
RELAGAO CONTRATUAL:
INTERVALO SALARIAL: 400€ - 600€ 600€ - 800€ 800€ - 1000€ 1000€ - 1200€
ESPECIFICIDADES DO HORARIO DE TRABALHO
ROTATIVIDADE: DIURNO NOTURNO TURNOS
JANELAS HORARIAS: 1° 20 30
INTERVALOS/PAUSAS:
AO D A A ARA R A D D
FRACA MODERADA FORTE

Capacidade de levantar e transportar caixas, pacotes ou produtos

FORCA FISICA pesados (itens volumosos).

Capacidade de se movimentar facilmente entre corredores e

AGILIDADE : s . .
prateleiras, principalmente em locais movimentados.

Capacidade de manusear produtos com cuidado, evitando danos
ou quedas, particularmente importante ao lidar com produtos
fréEEIS Oou pequenos.

COORDENAGCAO MOTORA

Resisténcia em manter-se durante longos periodos em pé, em

RESISTENCIA FiSICA . =
movimentagao constante e em levantamento de cargas.

Capacidade de lidar com situacdes stressantes, como por
exemplo prazos apertados, grande volume de trabalho ou clientes
exisentes.

A boa saude fisica é fundamental para um bom trabalho de
reposicao de forma consistente.

RESISTENCIA AO STRESS

SAUDE GERAL

ASSINATURAS Sponsor do Projeto Colaborador

Figura 6 - Caraterizacdo da amostra - fase de pré-reestruturacéo de layout.
Fonte: Elaboragéo Propria.

O questionario inclui informacgdes basicas como o nome, faixa etaria (18-30, 31-
40, 41-50 ou 51-60 anos), categorias de altura (150-160, 160-170, 170-180 ou 180-190
cm), categorias de peso (50-65, 65-80, 80-95 ou 95-110 kg) e problemas de salde.
Também foram recolhidas informacdes relacionadas com o seu trabalho, como a fungéo
e tarefas desempenhadas pelo trabalhador, condicbes e dados contratuais e
especificidades do horério de trabalho. Entende-se por condi¢des e dados contratuais, 0s
anos de contrato por intervalos (0-10, 11-20, 21-30 ou 31-40 anos), a relacdo contratual
(a termo certo, a temo incerto ou sem termo) e o intervalo salarial em faixas (400-700,
700-1000, 1000-1300 ou 1300 ou mais euros). Por sua vez, as especificidades do horario
de trabalho dizem respeito a rotatividade (turnos diurnos, noturnos ou mistos), janelas
horérias de trabalho e intervalos/pausas. O questionario comporta, ainda, uma avaliacdo
das capacidades fisicas em trés niveis (fraca, moderada ou forte) das seguintes
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carateristicas: forca fisica — avaliacdo da capacidade de levantar e transportar caixas,
pacotes ou produtos pesados; agilidade — avaliacdo da capacidade de se movimentar
facilmente entre corredores e prateleiras, principalmente em locais muito movimentados;
coordenacdo motora — avaliacdo da capacidade de manusear produtos com cuidado,
evitando danos ou quedas, principalmente ao lidar com produtos frageis ou pequenos;
resisténcia fisica — avaliacdo da resisténcia em manter-se durante longos periodos em pé,
em movimentagdo constante e em levantamento de cargas; resisténcia ao stress —
avaliacdo da capacidade de lidar com situagdes stressantes, como prazos apertados,
grande volume de trabalho ou clientes exigentes; e saude geral — avaliacdo da sua saude

geral.

Na Tabela 4, apresenta-se a primeira parte da analise que foi feita depois da recolha

dos dados. Através dos resultados obtidos, pode-se concluir que:

* amaioria dos entrevistados (71%) se encontra na faixa etaria de 51 a 60 anos, com
apenas 29% entre 41 e 50 anos. Estes resultados sugerem que este grupo de
trabalhadores analisados é composto maioritariamente por individuos mais
velhos, o que pode ter implica¢6es na capacidade fisica e na salde destes.

* A maior parte dos trabalhadores s, com uma representacéo de 57% mede entre 170
e 180 cm e 43% pesa entre 95 e 110 kg. Estes perfis fisicos podem impactar
diretamente a produtividade dos trabalhadores em atividade eu exigem forca fisica
e resisténcia.

*  Apenas 43% dos trabalhadores foram considerados saudaveis, enquanto 57%
declaram possuir algum problema de saide, o que se pode traduzir diretamente
num fraco desempenho de trabalho, especialmente em tarefas de ambito fisico.

* H& uma divisdo clara entre chefes de seccdo (43%) e operadores principais (57%).
Isto indica que a makro se assume com niveis hierarquicos definidos, que pode
ser muito relevante quando diferentes fungdes exigem diferentes niveis de
capacidade fisica.

* A maioria dos trabalhadores (57%) esta na empresa entre 31 e 40 anos,

demostrando um grupo de trabalhadores experientes.
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* Todos os trabalhadores possuem contrato de trabalho sem termo e o intervalo de
salarial predominante (57%) situa-se entre os 1000 e os 1300 euros.

* Todos os trabalhadores possuem horarios diurnos, que podem variar entre as 6h30
e as 21h30 e realizam pausas para descanso ou alimentacdo de cercade 1 horaa 1

hora e 15 minutos durante o seu horario de trabalho.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS RESULTADOS/ANALISE
Nome
Idade 51-60; 51-60; 51-60; 51-60; 41-50; 51-60; 41-50 (5 entrevistados com 51-60; 2 entrevistados com 41-50) 29% 41-50; 71% 51-60
Altura 170-180; 170-180; 180-190; 160-170; 170-180; 180-190; 170-180 (4 = 170-180; 1 = 160-170; 2 = 180-190) | 14% 160-170; 57% 170-180; 29% 180-190

Peso

95-110; 80-95; 95-110; 80-95; 80-95; 95-110; 65-80 (3 = 95-110; 3 = 80-95; 1 = 65-80)

14% 65-80; 43% 80-95; 43% 95-110

Problemas de Satide

Sim; Néo; Sim; Sim; Nao; Sim; N&o (4 = sim; 3= ndo)

43% Saudaveis; 57% Doentes

Funcao/posicéo que

Chefe de Secgéo; Operador Principal; Chefe de Seccdo; Chefe de Seccéo; Operador Principal; Operador

desempenha na empresa Principal; Operador Principal (3 Chefes de Secgéo; 4 Operadores Principais)
Tarefas associadas & sua Atendimento ao cliente, negociacdes, gestdo de encomendas, de quebras, de stocks, de doagdes, de
funcéo markdown, gap check, stock check, reposigéo, inventarios, gestéo de equipa (chefes de seccéo)

Anos de contrato

31-40; 31-40; 31-40; 21-30; 21-30; 31-40; 21-30 (4 = 31-40; 3 = 21-30)

43% Chefes de S.; 57% Op. Principais

43% 21-30., 57% 31-40

Relagéo contratual Contrato sem Termo 100% Contrato s/ Termo
. 1000-1300; 1000-1300; 1300 ou +; 1000-1300; 1000-1300;700-1000; 1000-1300 (5 = 1000-1300; 1 = 1300 | 14% 700-1000; 14% 1300 ou +; 71% 1000-
Intervalo Salarial
ou +; 1 =700-1000) 1300
ze_otalividade horéria (horéario Diurno 100% Diurno
iurno, noturno ou por turnos)
Janelas horarias de trabatho  {6h30-21h30 100% 6h30-21h30

Intervalos ou pausas realizadas

durante o horério de trabalho 14% 1h; 14% 1h15; 71% 1h30

1h15; 1h; 1h; 1h30; 1h30; 1h; 1h (1 = 1h15; 3 = 1h; 1 = 1h30)

Tabela 4 - Analise da primeira parte da caraterizacdo da amostra - fase de pré-reestruturagdo de layout.
Fonte: Elaboragéo Propria.
Pela andlise da recolha de dados da segunda parte da analise (Tabela 5), pode-se
concluir que:
* A generalidade dos trabalhadores (57%) possui forca moderada, o que é coerente
com o perfil de um grupo mais velho. Apenas 43% tém forca considerada forte.
* Tanto a agilidade quanto a coordenagdo motora seguem uma distribuicdo
semelhante a da forga fisica, com a maioria (57%) sendo considerada moderada e
43% forte. Estes resultados indicam que, embora o grupo tenha capacidade fisica
para o trabalho, a agilidade e coordenacdo podem ser pontos de atencéo,
especialmente em atividades que exigem rapidez, como 0 processo de reposicao.
* A resisténcia fisica encontra-se bem distribuida entre os trabalhadores, em que
29% sdo considerados fracos, 43% moderados e 29% fortes. A resisténcia ao
stress apresenta um quadro semelhante ao da resisténcia fisica, espelhando 43%

33 de 235



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

com resisténcia moderada e 29% forte. Isto indica que o grupo de trabalhadores
estudados enfrenta desafios em momentos de stress ou trabalho prolongado.

* Por fim, a salude geral deste grupo de individuos é avaliada, com 57% dos
trabalhadores a serem considerados com salide moderada e apenas 14% com saude
forte. Estes dados refletem o impacto da idade e das condigdes fisicas no

desempenho das tarefas dos trabalhadores.

PERGUNTAS DADOSRECOLHIDOS RESULTADOSIANALISE
Forga Fisica Moderada; Forte; Moderada; Moderada; Forte; Moderada; Moderada (5 = Moderada; 2 = Forte) 29% Forte; 71% Moderada
Agilidade Moderada; Forte; Moderada; Moderada; Forte; Moderada; Forte (4 = Moderada; 3 = Forte) 43% Forte; 57% Moderada
Coordenagio motora Moderada; Forte; Forte; Moderada; Forte; Moderada; Forte (3 = Moderada; 4 = Forte) 43% Moderada; 57% Forte
Resisténcia fsica Fraca; Forte; Moderada; Forte; Forte; Fraca; Moderada (2 = Fraca; 2 = Moderada; 3 = Forte) 29% Fraca; 29% Moderada; 43% Forte
Resisténcia ao stress Moderada; Forte; Moderada; Fraca; Forte; Moderada; Moderada (1 = Fraca; 4 = Moderada; 2= Forte) | 14% Fraca; 29% Moderada; 57% Forte
Salide geral Fraca; Forte; Moderada; Moderada; Forte; Moderada; Forte (1 = Fraca; 3 = Moderada; 3 = Forte) 14% Fraca; 43% Moderada; 43% Forte

Tabela 5 - Analise da segunda parte da caraterizacdo da amostra - fase de pré-reestruturacéo de layout.
Fonte: Elaboracéo Propria.

Em suma, pode-se constatar que o perfil dos trabalhadores é composto
maioritariamente por individuos entre os 51 e 60 anos, com niveis moderados de forga,
agilidade e resisténcia. A maior parte do grupo possui alguma condicdo de salde e a sua
capacidade fisica é suficiente para a funcdo que desempenham, porém com algumas
limitagdes, principalmente relacionadas com a resisténcia fisica e ao stress. Estes dados
podem ser importantes para a tomada de decisdo, planeamento e desenvolvimento de
estratégias relacionadas com projetos de reestruturacdo de layout, ja que estad em causa a
salde e desempenho fisico dos trabalhadores, pontos esses diretamente relacionados com

a produtividade e satisfagdo dos mesmos.

A Parte 1V do inquérito por entrevista centra-se na exploracao do layout inicial da
empresa e no impacto que este tem na rotina dos trabalhadores. Esta secc¢do inclui
perguntas sobre os aspetos positivos e negativos do layout, como afeta a produtividade e

eficiéncia no trabalho e quais as mudangas que os fariam se tivessem autonomia para a
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tomada de decisdo. A andlise das perguntas desta parte destaca uma preocupacdo com
trés areas principais: (1) a funcionalidade do layout; (2) a satisfacdo pessoal de cada
trabalhador; e (3) o impacto na comunicacao e no bem-estar. Esta Parte IV do inquérito
por entrevista desempenha um papel crucial na avaliagcdo da eficiéncia do layout inicial e
como este pode ser melhorado para aumentar a satisfacdo e a produtividade dos

trabalhadores.

Portanto, pode-se dizer que as entrevistas realizadas sobre o layout inicial
revelaram uma série de insights importantes em relacdo a percecdo dos trabalhadores
acerca da eficiéncia, da sua satisfacdo e dos desafios enfrentados no ambiente de trabalho.
Segue-se a analise das respostas dos 7 entrevistados, estruturadas de acordo com as
principais questdes do guido de entrevista e dos objetivos inicialmente definidos. Para a
andlise e tratamento dos dados, utilizou-se uma metodologia de sintese de objetivos
(Apéndice 5), que possibilitou a codificacdo dos segmentos das entrevistas. A partir dessa
codificacdo, foi possivel elaborar VARIOS quadro resumo, facilitando o tratamento e

interpretacdo dos dados.

Segue-se a andlise das perguntas da primeira area da Parte IV sobre a
funcionalidade do layout inicial. Ao solicitar que o entrevistado descreva e avalie a
eficiéncia deste layout, procura-se estudar o papel que a disposicdo fisica tem na

produtividade e na adaptacéo as tarefas diarias.

Os entrevistados foram unanimes na resposta a pergunta 1 “Peco por favor que
descreva o layout atual.”, pois destacaram que esse layout apresentava tanto vantagens
como desvantagens. Um dos pontos mais mencionado foi a necessidade de
implementacdo da paletizacdo, que melhora a eficiéncia e facilita a reposi¢do e reduz
drasticamente o tempo gasto no processo, especialmente para produtos de alta rotacao.
No entanto, identificaram-se lacunas significativas, como a falta de uniformidade na
aplicacdo do sistema one touch pallet e a insuficiéncia de estanteria adequada em certas
areas. Na seccao alimentar, por exemplo, prateleiras excessivamente altas dificultam o

acesso dos trabalhadores, criando desafios adicionais na reposicao de produtos.
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PERGUNTA

DADOS RECOLHIDOS

ENTREVISTADOS

A disposicdo a palete a nivel operacional é muito mais rentdvel, mas temos ainda uma lacuna, principalmente com o supply chain. Ou seja, tudo
tem de comegar pelo armazém, pois se as coisas néo vieram do armazém em condigdes, todo o trabalho que se estd a fazer em relagdo ao
layout acaba por ndio ser produtivo, porque as caixas passam-nos pelas méos na mesma. Pontos positivos é quando elas vém condides, quando
as paletes vém conforme para colocar, é mais rdpido e mais produtivo e é tudo melhor. Para além da massificag@o do produto, que entra
 facilmente porque estd a palete, tendo em conta os fracos recursos que temos de reposigéo, principalmente nos momentos mais fortes.

Na parte do ndo alimentar ndo acho que esteja mal, no alimentar tem prateleiras um bocadinho mais elevadas e alguns funciondrios
eventualmente tém de ter um escadote para chegar a elas para repor. Estd mais prdtico da forma como estd, mas se fosse metidos mais artigos
a palete, melhorava bastante o esforgo dos funciondrios, porque para o cliente acaba por ser igual ter na palete ou na prateleira. A nivel de
satisfagéio do colaborador dd mais disponibilidade para atendimento ao cliente porque poupa no tempo de reposigéo.

Peco por favor
que descreva o
layout atual.

Temos de ter em atengdo que esta loja ¢ um bocado diferente de todas as outras lojas e que nds reduzimos muito sortido, pois nds tinhamos
diferenciagéo e esta loja como todas as lojas partem muito pela diferenciag@o. Nesta loja com muitos SCO’s essa diferenciagéo tinha muita
influéncia nesses clientes. Também no sortido, quanto a mim, melhordmos muito, pois havia muita coisa que como nds costumamos dizer era
para “encher chourigos”, porque o fornecedor para dar descontos no que era interessante tinhamos que comprar o restante e como eu costumo
dizer que néo podemos também ter so o filé mignon, temos que ter o filé mignon primeiro e depois também temos de ter algumas coisas de
segunda classe, onde se possa dar essa tal imagem de que somos diferenciadores.

Os layouts neste momento jd estdo mais eficazes, porque a remogdo de linha dos artigos, permitiu-nos ter mais espago e deixd-los mais
massificados, pelo que a leitura e acesso tornaram-se muito melhores comparativamente ao que nds tinhamos. Sem duvida que o cliente agora
tem uma melhor leitura do layout que no passado, apesar de que existem aspetos que temos de limar, mas nem sempre é possivel porque
depende de terceiros.

Falta mais massificagdo a palete. O layout neste momento néo tem um circuito de cliente intuitivo. O layout ndo é intuitivo nem prdtico e chegas
as caixas é muito demorado. Aqui a solugdo passava por passar tudo a estanteria pesada, a rack e teres um armazém e mais pessoas. Ao nivel
de pontos positivos ainda continua a ser o sortido, a diferenciagdo e inovagdo, que muitas vezes andamos a frente da concorréncia.

Vi

Positivamente, o facto de haver uma defini¢do concreta no layout permite verticalizar, porque néo obriga a ter de arranjar espago para uns
segundos artigos. Negativamente, alguns grupos tém as frentes muito limitadas no espago e dificulta um bocado o trabalho.

il

Tabela 6 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturagdo de layout - Pergunta 1.
Fonte: Elaboragéo Propria.

A pergunta 2 “Como se sente em relacio ao layout atual?”, os trabalhadores

manifestaram uma insatisfacdo generalizada com o estado do layout.

Muitos

trabalhadores expressaram frustracdo com a desorganizacéo e as frequentes mudancas no

posicionamento dos produtos, o que afeta de forma direta a sua eficiéncia. Apesar de

alguns reconhecerem melhorias no layout por comparagéo aos varios do passado, ainda

subsiste a sensacdo de que as mudancas sdo implementadas de forma desorganizada e

sem um planeamento claro. Um dos entrevistados mencionou “indignagao” relativamente

a falta de organizacdo em certas areas da loja.
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PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Dd-me alguma indignagdo em determinadas familias. Hd familias de produtos onde a exposicdo a palete faz todo o sentido, tendo em conta a
rotatividade do produto e néo se fala em quebras porque sdo coisas que tém uma validade mais longa. Na drea de depereciveis, as coisas sdo
mais complicadas, pois temos familias de produtos, que pela validade ou pela pouca rotagéo que tem ndo dd para criar paletes, se néo,
arriscamos a ter quebras isoladas de produtos que ndo necessitam estar expostos a palete.

As coisas evoluiram bastante. Eu sei porque eu estou cd hd 30 anos e hd 25 anos nada era assim. Era tudo muito mais trabalhoso, agora é tudo
muito menos trabalhoso. A paletizagdo veio melhorar muito e as coisas sGo muito mais fdceis de encaixar nas prateleiras.

Por comparagdo com a nossa concorréncia, nds em termos de limpeza, apresentagdo e exposigio damos, como eu costumo dizer, damos 100 a

0. 0 nosso layout ndo estd feito para SCO's, mas nds nunca podemos os podemos descurar. E por isso é que alerto que muitas das vezes

Como se sente em  |estarmos s6 focados num target de clientes néo vamos a lado nenhum, pois temos de estar sempre de olhos abertos e ver que se nos acontece

relagdo ao layout  |outra coisa do idéntica d ltima pandemia, temos que estar outra vez preparados para ir atrds dos SCO’ s, que foi quem nos salvou. Portanto
atual? temos de estar sempre de mdo dada com todos, podemos estar mais direcionados para aquilo que € o nosso foco, mas teremos de estar sempre

de mdo dada com todos, pois s6 assim é que se consegue o bolo.

Sinto confuséo em algumas partes do layout. Por exemplo, aquela “feira” na entrada da loja, acho que deveria estar mais apetecivel, porque
estamos a trabalhar na massificagdo, mas precisamos de mais. O cliente quando passa por Id, segue em frente, sé quando precisa de um artigo v
em especifico é que é obrigado a percorrer a drea.

Acho que néo estd adequado e existe desorganizagéo por falta de mdo-de-obra.. Entraram e sairam muitos artigos, e houve pessoas que

vi
tomaram a liberdade de implantar os artigos onde queriam e lhes apetecia, sem respeitarem e seguirem a segmentagdo que estava planeada.

Estd a melhorar, mas ha sempre oportunidade para se fazer mais e melhor. VeVl

Tabela 7 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturagdo de layout - Pergunta 2.
Fonte: Elaboragdo Propria.

Os entrevistados também indicaram varias mudancas que consideram prioritarias
aquando das respostas a pergunta 3 “Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracdes
que faria de imediato ao atual layout?”. Entre as sugestdes mais frequente estdo o
aumento da paletizacdo e a organizacdo mais eficientes das areas com alta rotatividade.
Foi ainda proposto um redesenho do layout por manchas, agrupando familias de produtos
semelhantes para facilitar o acesso e a gestdo do stock. Essas mudangas visam melhorar
a produtividade operacional, reduzir o tempo de reposicdo e proporcionar uma

experiéncia de compra mais fluida para os clientes.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

As reformulagées do sortido tém impactado muito o layout e, por falta de estabilidade, estamos sempre a mexer. Para um layout ser produtivo,

S s N . B P !
€ preciso fazer as alteragbes de uma vez e seguir os planogramas, evitando reorganizagées constantes.

Desejaria que a maior parte dos artigos se pudesse encaixar em paletes, principalmente os produtos com bastante rotagéo, seria muito mais
prdtico.

Nossa linha de e molhos é limitada, de do muito de fornecedores especificos, o que gera vulnerabilidade. Precisamos de uma
marca lider continua e maior diferenciagéo entre nossas marcas e as dos fornecedores. Além disso, seria importante ampliar o sortido de alguns

Se sé produtos, como bolachas e chocolates, sem exagerar, mas oferecendo mais op¢des ao cliente. Em termos de layout aquilo que teria de acontecer

dependesse de

N N " numa solugéo destas era o espago bém disponivel e alguns numeros de referéncias.
si, quais seriam
as alteracdes | nrefhorar a apr do dos néctares, indo o dos sumos sem gds. Alterar a feira de entrada da loja, ampliando e tornando mais
que faria de impactante, além de melhorar a exposi¢do de artigos como espreguigadeiras. No DPH, evitar paletes com alturas desiguais causadas pela
imediato a0 | reposicdo noturna. Manter a seccéo de vinhos como destaque. Ajustar o layout para evitar topos com paletes baixas. Alterar o layout por v

atual layout? | anchas poderia fazer sentido, a liquida toda na zona mais préxima da cave dos vinhos e a mercearia toda mais préxima dos checkouts. Evitar

mudangas frequentes na loja, que desorientam clientes habituais.

As mudangas passariam por mais paletizacdo e massificacdo. Para além disso, se possivel gostaria de colocar o layout por manchas de grandes

Vi
familias (mercearia, liquida, DPH e ndo-alimentar).

Identificava onde néo consigo encaixar algumas coisas para depois arranjar espagos para aquilo que estd um bocado apertado. Seria uma
"remodelag¢do completa" de faces e médulos, ou seja, seria ganhar espago.

Tabela 8 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturagao de layout - Pergunta 3.
Fonte: Elaboragdo Propria.
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Durante as respostas a pergunta 4 “Qual é a sua perspetiva relativamente a
facilidade ou dificuldade de uma transicdo ou mudanca de layout?”, predominou a
preocupagdo com o impacto negativo do layout na rotina de trabalho, apesar das opinides
sobre a transi¢do para um novo layout variarem entre os entrevistados. A falta de uma
organizagdo mais clara do espaco, durante o processo de mudanca, também foi apontada
como um fator que dificulta o cumprimento das tarefas diarias e o atendimento ao cliente.
Alguns consideram o processo complexo, especialmente devido ao grande volume de
produtos que precisariam de ser movimentados e, ainda, mencionaram a dificuldade em
adaptar-se as frequentes mudancas no layout, o que gera um ambiente de incerteza. A
resisténcia a mudanca foi entdo mencionada, especialmente pela sobrecarga de trabalho
associada as constantes modificacGes no layout, muitas vezes implementadas sem uma
visdo de longo prazo. No entanto, outros afirmaram que a transicéo pode ser feita de forma
relativamente simples, desde que haja um planeamento adequado.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Mudangas em estanterias leves das dreas dos frescos sGo mais fdceis, especialmente com o uso de rodinhas nas géndolas. As maiores
dificuldades surgem ao mover racks pesados, que tornam o processo mais complicado. As mudangas devem ser feitas fora do hordrio de
| funcionamento da loja para evitar interferéncias com o Delivery e garantir maior produtividade, para Iém de que realizar essas mudangas sem
Qual éasua |clientes na loja torna o trabalho mais rdpido e eficiente.
perspetiva
relativamente a
facilidade ou
dificuldade de |Sinto que é fdcil fazer-se uma mudanga. VeVl
uma transi¢do
ou mudanga de
layout ?

Uma mudanga de layout é fdcil ou dificil consoante as familias de produto a movimentar. Por isso pode ser complexo se tivermos de movimentar
muito produto.

Para além das nossas tarefas, ainda temos de fazer mais essas mudangas e, por isso, é claro que ndo somos muito recetivos a isso. Se a empresa
diz que é para fazer, temos de fazer, mas ndo é com a maior satisfagcéo do mundo, hd 6 anos seguidos que ando a fazer mudangas, ndo é uma
vez por ano, chegam a ser 2 e 3 vezes por ano, porque chega um chefe e diz que é para mudar, depois chega outro e é para mudar outravez,
enfim...

Se houver um planeamento logo inicial néo ha dificuldade na implementagéo. Ou seja, néo acho que seja fdcil ou dificil, mas sim exigente. Vil

Tabela 9 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturagdo de layout - Pergunta 4.
Fonte: Elaboragdo Propria.

A percecéo de eficiéncia no layout inicial também variou entre os entrevistados
na resposta a questdo 5 “Sente que consegue ser eficiente com o atual layout? De que
forma?”. Muitos afirmaram que, devido ao conhecimento prévio do espaco e dos
produtos, conseguem desempenhar funcgdes de forma eficiente e produtiva. A paletizagdo
foi citada como um dos fatores que contribui para a rapidez nas reposi¢des. No entanto,
0s entrevistados também observaram que a falta de mais paletes ao solo e a
desorganizacdo de algumas &reas continuam a comprometer a eficiéncia de uma forma

geral.
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PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Sim. Os artigos que sei que tem mais rotagdo, jd estdo nas paletes. Fomos das primeiras lojas a colocar d palete na drea do PLS e tudo aquilo que
eu via que ndo famos correr riscos, que ndo tem nem quebra nem overstock, tendo em conta que tem que ser artigos que tém alguma rotagdo,
tudo o que nds conseguimos mudar para esse tipo de paletizagio nos muddmos e estd a correr bem. Em relagdo ao Alimentar, acho que ainda
hd alguma paletizagdo a fazer-se, que ndo nos permite ser ainda o mais eficiente, quanto possivel.

Sente que
consegue ser
eficiente com

atual layout ? De
que forma?

Sim, consigo ser eficiente. Os anos de empresa e o conhecimento do produto sdo o que me fazem ser eficiente, porque jd conhego os sitios dos
artigos e o facto de ter paletes ao solo permite-nos que quando termina uma coloquemos outra sem haver grande dificuldade. Por estes 1110, 1V, V, Vie Vi
motivos, € mais rpido para repor, mas ainda assim posso ser mais eficiente se houver mais paletizagdo.

Tabela 10 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturacdo de layout - Pergunta 5.
Fonte: Elaboragdo Propria.

Na resposta a questdo 6 “Que impacto teria uma reestruturacio de layout no
cumprimento das suas tarefas diarias? (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)”,
os trabalhadores reconhecem que uma reestruturacdo do layout poderia trazer
dificuldades temporérias, mas, a longo prazo, facilitaria a execugdo das suas tarefas
diarias. No entanto, as mudancas constantes foram apontadas como um fator perturbador,
que interfere nas rotinas estabelecidas e atrapalha o fluxo normal de trabalho. Ha uma
clara percecdo de que as alteracbes precisam ser implementadas de maneira mais

planeada, estavel e controlada.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Tem muito impacto, como é bvio. E normal que algumas coisas fiquem por fazer quando hé mudangas, mas se as coisas forem planeadas,
Que impacto |poderd haver uma outra tarefa que € I6gico que temos de deixar, no entanto tudo se acabrd por encaixar.
teria uma —_— — - — -
reestruturacio No inicio iria dificultar, mas iriamos deixar de certeza de forma que fosse para melhorar, porque se ndo, néo valia a pena estarmos a fazer "
de layout no mudangas.

cumprimento | cigro que dificultal Tenho negécios que tenho de fazer, para além do gap check e do stock check, que apesar de serem quase iguais temos de
das suas tarefas | fgzer e que demoram quase duas horas, pelo que quando estou a fazer mudangas, séo tarefas que néo se fazem.
didrias (facilitaria
ou dificultaria? |Depende da quantidade de mudangas. vi
De que forma?)

v

Depende do contexto em que fosse alterado o layout. i

Tabela 11 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestrutura¢do de layout - Pergunta 6.
Fonte: Elaboragéo Propria.

De seguida, surge a analise das perguntas da segunda area da Parte IV acerca da
satisfacdo dos trabalhadores. Nesta fase foi realizado um questionario com base numa
escala de 1 a 10, da satisfacdo geral com o layout e da satisfacdo com pontos especificos
do layout, que permitem avaliar diversas dimensoes relacionadas com a produtividade,
organizacéo e satisfacdo no ambiente de trabalho antes da reestruturacdo de layout da
loja. Este método de questionario serve como linha de base para comparar os resultados
apos a implementacdo do novo layout, permitindo uma avaliacdo dos impactos nas

operacdes da loja e na satisfagdo dos trabalhadores.
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Com base nas classificacdes dadas pelos trabalhadores (Tabela 12), pode-se
concluir que, de uma forma geral, a disposicao das varias familias de produtos na loja foi
avaliada como razoavel, com uma média de 7. Contudo, a variacdo nas respostas (com
classificacdo entre 4 e 10) indica que hd uma percecdo mista, onde alguns trabalhadores
consideram a disposicdo eficiente, enquanto outros acreditam que ha espaco para
melhorias. A disposicao das prateleiras nos médulos de lineares foi também avaliada com
uma média de 7, mas com menor variacao entre as respostas (5 a 9), 0 que sugere uma
perce¢do mais uniforme, embora ainda exista a necessidade de ajustes. Em termos de
organizacao geral dos artigos, a média de 7 reflete uma avaliacdo moderada. As respostas
variaram de 5 a 10, o que sugere que, enquanto alguns trabalhadores consideram a
organizacdo adequada, outros manifestam algum desagrado com a desorganizacdo que
afeta negativamente o seu trabalho. O espaco disponivel para a exposi¢do dos artigos
obteve também uma média de 7, manifestando uma variacdo mais controlada entre as
classificacoes (5 a 8), significando que a maioria dos trabalhadores esté satisfeita, embora
alguns considerem necessario ampliar o espaco para melhorar a disposicdo. Uma das
areas que mais requer atencao é o espago para o armazenamento de stock, com uma média
baixa de 6 e uma grande disparidade nas respostas, que variam de 1 a 9. Isso indica que
alguns trabalhadores enfrentam grandes dificuldades na alocacdo do stock, o que pode
prejudicar a sua produtividade na reposicdo de produtos, pois podera aumentar o tempo
gasto com a procura pelo espaco disponivel para a alocacéo das paletes nos racks aereos
(racks destinados ao armazenamento do stock, que se localiza na parte de cima dos
lineares de exposi¢do de produtos). O processo de reposi¢do, por sua vez, também foi mal
classificado, com uma média de 6 e uma variagdo significativa nas respostas, de 2 a 9.
Estes fatores evidenciam que os trabalhadores enfrentam grandes desafios na reposicao
de produtos, possivelmente relacionado com o espaco e com a organizacao do stock. Em
termos de experiéncia dos clientes durante o processo de compra, a média foi de 7, o que
indica que os trabalhadores acreditam que, de um modo geral, a experiéncia dos clientes
é positiva. No entanto, a variacdo das respostas, de 3 a 10, aponta para a existéncia de
situacGes em que a experiéncia do cliente pode ser comprometida, devido a organizacéo

dos produtos ou a fluidez da circulacdo na loja, por exemplo. A disponibilidade de tempo
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para o atendimento ao cliente foi avaliada também com uma média de 7, refletindo que
os trabalhadores sentem que conseguem atender os clientes de forma adequada, mas a
variacao das classificacGes sugere que, em alguns momentos, a carga de trabalho interfere
na qualidade e no tempo disponivel desse atendimento. A forma como os clientes
circulam na loja foi avaliada com uma média de 7, com uma variacdo entre 3 e 10,
refletindo a importancia de um layout que facilite a circulacdo e que impacta tanto na
experiéncia de compra como na produtividade dos trabalhadores. J& a produtividade
operacional individual foi um dos aspetos mais bem avaliados, com uma média de 8 e
variacdo reduzida entre as respostas (7 a 10), sugerindo que, apesar dos desafios
operacionais, os trabalhadores conseguem manter um bom nivel de produtividade. As
diretrizes gerais da empresa foi uma das areas mais mal classificadas, com uma meédia de
6 e uma variacgéo significativa nas respostas (de 1 a 9), o que pode indicar falta de clareza
nas orientacbes sobre como 0Ss processos operacionais devem ser conduzidos,
especialmente no que diz respeito a reposicdo de produtos. A organizacdo dos
equipamentos de trabalho, como empilhadores, porta-paletes e PDTSs, recebeu uma
avaliacdo moderada, com uma média de 7, mas algumas respostas indicam uma
organizacao deficiente em certas areas. O acesso a estas ferramentas necessarias para o
processo de reposicdo também foi avaliado como uma média de 7, com uma variacao
entre 3 e 10. Este resultado sugere que, embora a maioria dos trabalhadores tenha acesso
adequado as ferramentas, existem problemas pontuais que dificultam esse acesso em
determinadas situacdes. A praticidade no trabalho foi uma das areas mais bem avaliadas,
com uma média de 8, o que reflete que, apesar das limitagdes mencionadas, 0s
trabalhadores consideram o seu trabalho relativamente pratico. Por fim, em termos de
satisfacdo geral, as respostas dos entrevistados revelam uma visdo mista. Enquanto alguns
reconhecem que o layout tem melhorado gradualmente e que a loja tem progredido em
algumas areas, outros continuam a apontar problemas significativos. Entre as principais
queixas estdo a necessidade de maior organizacdo e a reducdo da desordem,
principalmente em areas com elevado volume de mercadorias. A insatisfagdo deriva, em
grande parte, da percecdo de que as melhorias realizadas até 0 momento ainda ndo séo

suficientes.
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Escala MEDIA MAXIMO MiNIMO

Disposicao das varias familias de produtos na loja 7 10 4

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear 7 9 5

Organizagao geral dos artigos 7 10 5

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos 7 8 5

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock 6 9 1

Processo de reposicao 6 9 2

Experiénciados clientes durante o processo de compra 7 10 3

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer

as restantes tarefas 7 9 3

Forma como os clientes circulam durante o processo de compra 7 10 3

Produtividade operacional individual 8 10 7

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar 6 9 3
(principalmente, repor)

Organizacéao dos equipamentos de trabalho (empilhadores, porta- 7 10 3

paletes, etc.)
Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de reposicao 7 10 3
Praticidade no trabalho 8 10 5

Satisfagao com o Layout 8 10 5

Tabela 12 - Resultados do questionario de satisfagdo dos trabalhadores, fase pré reestruturacéo de layout.
Fonte: Elaboracéo Propria.

Em suma, os resultados deste questionario indicam que, antes da reestruturacao
de layout, ha uma percecdo geral positiva, no entanto existem areas importantes que
precisam de ser melhoradas, principalmente no que se refere a organizacéo do stock e ao
processo de reposicdo de produtos. A reestruturacdo de layout tem potencial para resolver
muitos desses problemas, otimizando o fluxo de clientes, a produtividade operacional e 0
acesso a ferramentas necessarias para o trabalho, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais produtivo e para uma experiéncia de compra mais agradavel para os

clientes.

Na terceira area da Parte IV é estudado o impacto na comunicacao e no bem-estar
dos trabalhadores e as suas expectativas para o futuro, pelo que se segue a analise das
respostas as questdes desta area. Ao questionar-se sobre a forma como as mudancas de
layout sdo comunicadas e se elas afetam o bem-estar, mede-se a percecdo dos

trabalhadores sobre a gestdo da empresa no que diz respeito a reestruturacdes fisicas.
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Com base nos dados recolhidos, a analise segue estruturada consoante os temas
principais desta area: comunicacdo e feedback, bem-estar e ambiente de trabalho e

expectativas para o futuro.

A questdo 7 “De que forma a empresa comunica sempre que existem
mudancas no layout?”, os trabalhadores manifestaram que a comunicagdo das mudangas
estruturais é frequentemente realizada por e-mail ou através dos seus chefes, sem uma
abordagem padronizada. Tal situacdo leva a uma falta de clareza e coesdo nas
informacgdes transmitidas, o que, em momentos de reestruturacdo, cria um ambiente de
incerteza que afeta diretamente a produtividade e motivacao dos trabalhadores. Pode-se
dizer ainda que as percecdes de eficacia e clareza e comunica¢do variam entre 0S
trabalhadores, com alguns sentindo-se mais apoiados e outros relatando falhas no

acompanhamento continuo e na explicacdo das mudancas.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS
De que forma @ |Principalmente as informagdes chegam-me pelo meu chefe (diregéio de loja). lelv
empresa comunica
sempre que Através do meu chefe ou através do e-mail. II,V, Vie Vil
existem mudangas
no layout ? Via e-mai ou via teams. 1l

Tabela 13 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestrutura¢do de layout - Pergunta 7.
Fonte: Elaboragéo Propria.

A maioria dos entrevistados indicou na resposta a questdo 8 “Sente que essas
informacdes sdo adequadas e oportunas?”, que as informagdes chegam tardiamente,
limitando a sua capacidade de adaptacdo e planeamento eficiente para a nova disposi¢ao
do layout. Diversos trabalhadores mencionaram que as comunicagdes, embora suficientes
em contetido, pecam por chegar em cima do acontecimento, resultando em pressdo e

frustracdo devido a necessidade de ajustar rotinas com pouco ou nenhum aviso prévio.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Sim, sdo adequadas. Oportunas nunca séo. Por vezes as informagées ndo chegam atempadamente. |

Até agora sim, tém vindo no tempo certo. llev

As campanhas devem ser mais bem informadas e antecipadas, incluindo detalhes sobre produtos e destaques. Sem essa informagéo, fica dificil
| fazer proje¢Bes de vendas, e precisamos saber exatamente o que o fornecedor pagou para garantir que o destaque esteja correto e alinhado 1]

Sente que essas )
com as expectativas, como no caso das campanhas da Ferrero.

informagdes sdo

adequadase | nyncq sdo oportunas e também nunca chegam de forma atempada e ndo nos dd espago para nos organizarmos de certa maneira, é mais ao
oportunas? desenrasque. Com tempo, seria mais eficaz e produtivo, permitia-nos libertar e adiantar algumas tarefas que teriamos de fazer.

Oportunas nunca sdo, vém-nos dar mais trabalho. Normalmente chegam-me com tempo e s@o adequadas a estratégia. \

Algumas ja pecam um bocadinho por tardio. Muitas das vezes ndo vém no momento certo, havia de ter sido ligeiramente com algum tempo de
antecedéncia para que nos possamos organizar e planear as alteragdes.

vi

Tabela 14 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturacdo de layout - Pergunta 8.
Fonte: Elaboragdo Propria.
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As respostas a questdo 9 “O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem

0 seu bem-estar geral?”, revelaram perceces mistas, pois alguns trabalhadores

afirmaram que as mudancgas ndo os afetam significativamente, enquanto outros apontaram

preocupagcOes com a produtividade e com a sobrecarga de tarefas. Um trabalhador

mencionou sentir-se indignado inicialmente, mas conseguir-se adaptar-se com o tempo.

Em particular, um trabalhador destacou os impactos fisicos negativos, como dores devido

ao manuseio frequente de itens pesados, criticando a falta de consideracdo para esses

aspetos na gestéo.

PERGUNTA

DADOS RECOLHIDOS

ENTREVISTADOS

As mudangas ndo afetam o meu bem-estar geral.

L1, Vevi

Oquepensa | mydancas e se ainda tenho tempo para fazé-lo.

Impactam o meu trabalho, mas ndo o meu bem-estar. Fico um bocado mais preocupado com aquilo que deixei de fazer enquanto andei a fazer

sobre as

layout afetarem |depois estamos a fozer mudangas.

mudancasno  [Sim, fico logo “possuido”, mas depois faz-se. Mas sdio precisas umas horitas para encaixar as ideias, organizar as coisas, e dois ou trés dias

0 seu bem-estar
geral?

hipdcrita.

Pode me afetar de vdrias formas, por exemplo no atendimento ao cliente, na politica de atendimento, no tipo de reposigdo e em termos fisicos
tambeém. Se eu tiver com bastantes dores, por exemplo de uma alteragto que esteja constantemente a transportar coisas pesadas, onde ndo
seja fdcil fazer o manuseamento dos artigos, isso vai-se refletir em quem quer que seja e quem disser o contrdrio acho que estd a ser um bocado

Vil

Tabela 15 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturacdo de layout - Pergunta 9.

Fonte: Elaboragéo Propria.

As respostas a questdo 10 “Sente que as mudancas normalmente trazem-lhe

mais conforto e seguranca?”, sugerem uma aceitacdo das mudangas, com o0s

trabalhadores a mencionarem que acreditam que acreditam que elas sdo implementadas

para promover melhorias. Esse otimismo indica uma confianga nos objetivos das

mudangas, mas implicitamente sugere que as alteracdes devem trazer beneficios reais,

como aumento de conforto e seguranca, para que se justifiquem.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS
Sente que as mudangas
normalmente trazem-lhe | . . . , , L
mais conforto & Sim, eu quero acreditar que sim, que sempre que é para mudar, é para melhor, porque caso contrdrio teremos de mudar novamente. TODOS
seguranga?

Tabela 16 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturagdo de layout - Pergunta 10.

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Na questdo 11 “Quais sdo as suas expectativas em relacdo ao layout no
futuro?”, as respostas mostram expectativas positivas e praticas em relacdo ao modelo
de layout no futuro. Os trabalhadores esperam um layout mais eficiente, com capacidade
de aumentar a produtividade e reduzir a necessidade de reposic¢oes frequentes. Um dos
entrevistados sugere a adaptacao do layout de forma a aumentar o linear a palete, uma
vez que facilitaria o trabalho e reduziria suturas de stock. Outros trabalhadores acreditam
que as mudancas podem melhorar a experiéncia do cliente, tornando o atendimento mais
diferenciado e alinhado com as necessidades de um grupo de clientes cada vez mais
diverso. Houve ainda sugest@es de adaptar os layouts as novas tendéncias de consumo e
ao crescimento de compras online, o que demonstra uma visdo de futuro orientada para

as necessidades do mercado.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Que fique mais prdtico ainda. Fazia sentido termos muito mais capacidade de linear a palete, aumentando a produtividade e evitando

. . 5 lev
constantes reposicdes e eventuais ruturas também.

Sdo boas, ou seja, estamos a tentar evoluir para depois termos uma versdo muito melhorada. llelv

Quais sdo as suas
expectativas em |AS mudangas devem ser encaradas de forma positiva, pois, apesar das dificuldades iniciais, melhoram a produtividade e o

) . " . A . . . . n
relagdo ao atendimento ao cliente. Esse atendimento diferenciado é reconhecido e valorizado, tornando-nos tnicos aos olhos dos clientes.

layout no

; Precisamos adaptar a loja as novas tendéncias de consumo e a crescente diversidade de clientes, como mugulmanos e chineses, que
uturo?

tém diferentes necessidades enquanto clientes. Com o mercado em rdpida mudanga, é essencial ajustar a oferta, especialmente com o \
crescimento das compras online.

Que os grupos e subgrupos sejam organizados de forma mais simples, facilitando o apoio entre as sec¢des e garantindo que o cliente

. y . . N . vil
reconhega a estrutura. Além disso, o layout deve ser reestruturado para evitar grandes movimentagdes de cargas durante o dia.

Tabela 17 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturacdo de layout - Pergunta 11.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Alguns trabalhadores evidenciam um otimismo cauteloso nas respostas a questédo
12 “Existem preocupagdes continuas ou otimismo relativamente as mudancas
planeadas para o futuro?”. Eles acreditam que as mudancas devem ser implementadas
com o intuito de melhoria. No entanto, um trabalhador alerta para a necessidade de um
planeamento rigoroso para evitar impactos negativos na experiéncia do cliente,

reforcando a importancia de um processo cuidadoso durante a implementacao.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Existem preocupagdes
continuas ou otimismo

relativamente as . . . 3 3 3 3
Otimismo é essencial para melhorar as coisas, mas isso requer planejamento bem feito. Detesto

mudancgas planeadas para . 3 . n
¢ ° fpt ro? P quando mudancas afetam os clientes, pois devemos trabalhar sem perturbar a experiéncia deles.
uturo?

Eu estou otimista, pois quero acreditar que sempre que é para mudar, mudamos para melhor. LILIV,V,VieVI

Tabela 18 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturacdo de layout - Pergunta 12.
Fonte: Elaboracéo Propria.
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Numa ultima instancia foi dada a oportunidade aos entrevistados de fazerem
alguma questdo acerca do tema abordado ou de quererem acrescentar algum detalhe que
considerassem pertinente para o estudo em causa. A Unica questdo levantada foi sobre o
cronograma para a implementagdo das alteragbes de layout, indicando interesse dos
trabalhadores em entender melhor os planos de reestruturacdo e a previsdo para a
concretizacdo das mudancas. Nas respostas, os trabalhadores expressaram preocupacoes
com a organizacdo e preparacao necessarias para garantir que as mudancas no layout
sejam bem-sucedidas. Um deles alegou que a coordenacdo entre diferentes setores é
essencial para que a reestruturacdo seja efetiva, apontando para importancia da
comunicacdo entre as areas. Outro, destacou a necessidade de manter o espaco limpo e
arrumado durante as mudancas, garantindo que os clientes percebem o layout como uma

melhoria e que n&o haja confuséo visual.

PERGUNTA DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS
Gostaria de fazer alguma [néo. LILIL IV, VeV
questdo acerca do tema

abordado? Para quando é que sdo as alterages de layout? Vil

A casa deve ser comegada pelo telhado, pois ndo faz sentido termos layouts mais eficientes e
produtivos se, ao chegar a loja, os produtos vém em vdrias paletes sem uniformidade. As coisas so
fazem sentido quando todas as partes funcionam bem e se comunicam adequadamente.

Ndo. 1,1V, VeVl
Ou quer acrescentar algum

detalhe que considera E importante ter uma boa organizagdo e preparagdo ao mudar as coisas de lugar, é necessdrio
pertinente para o estudo |garantir que o espaco estd limpo e arrumado para que o cliente perceba as mudangas de forma
em causa? positiva, sem confuséo. O objetivo é que ele veja a loja como uma oportunidade, sabendo
exatamente onde encontrar o que precisa.

Ndo sdo exatamente detalhes, mas durante a implementagéo surgem coisas que s6 nos
apercebemos depois, como algo esquecido ou uma falha, e entdo temos de ajustar Vil
posteriormente. Podem ser aspectos especificos ou aleatdrios, mas nada preocupante.

Tabela 19 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pré-reestruturacdo de layout - Pergunta 13.
Fonte: Elaboragdo Propria.

Resumidamente, a andlise das entrevistas demonstra que a reestruturacdo de
layout impacta tanto a produtividade quanto a satisfagdo dos trabalhadores de forma
consideravel. A falta de um sistema de comunicacéo agil e de feedback adequado, aliado
a uma abordagem néo colaborativa, reflete um cenario onde o potencial de compromisso
e produtividade dos trabalhadores se encontra comprometido. Conclui-se também que,
embora alguns trabalhadores enfrentem desafios e até desconforto fisico com as
mudangas, ha uma disposicdo em aceita-las como melhorias. As expectativas para o
futuro sdo de um layout que melhore a produtividade e o atendimento ao cliente, mas ha

necessidade de um planeamento cuidadoso que minimize 0s impactos negativos.
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Paralelamente aos inquéritos por entrevistas, como ja referido anteriormente,
decorreram as medicGes cronometradas dos tempos de reposicdo de produtos em
prateleiras na seccdo de mercearia seca, com o objetivo de analisar a eficiéncia e eficacia
do processo atual associado a produtividade dos trabalhadores. As cronometragens
limitaram-se ao Unico trabalhador especializado na sec¢do mercearia, sendo as
cronometragens realizadas durante o horario Gtil de trabalho. Essa limitacdo, podera ter
comprometido a andlise, uma vez que o estudo visa todas as sec¢des da loja e o impacto
das condicGes operacionais destas. As medic¢des englobaram o registo de horas, minutos
e segundos, bem como a descricdo da tarefa associada a cada intervalo de tempo,

garantindo uma anélise detalhada de cada fase do processo.

A anélise dos dados recolhidos focou-se em alguns indicadores de desempenho,
nomeadamente o tempo real de reposicdo, o tempo total de interrupcdes e o tempo total
de reposicdo, permitindo uma avaliacdo minuciosa dos desvios e pausas no processo. O
tempo real de reposicéo refere-se ao periodo efetivo em que o repositor esteve dedicado
exclusivamente a reposi¢do, sem interrupgdes. Por outro lado, o tempo total de
interrupcdes pode ser calculado subtraindo o tempo real de reposicdo do tempo total de
reposicdo, e abrange pausas e desvios causados por interacdes diversas, como abordagens

do chefe de seccdo, atendimento a clientes, apoio a fornecedores e suporte telefénico.

Para complementar a andlise dos tempos, foi feita uma distin¢do nos custos de
méao-de-obra direta (MOD) associados a cada um dos tempos cronometrados. Deste
modo, além do custo hora-homem (Hh), foram considerados os custos MOD do tempo
efetivo de reposicéo, das interrupgdes e do tempo total de reposi¢do, oferecendo uma
Vvisdo econOmica precisa sobre o impacto de cada atividade e interrup¢do no custo total

de mao-de-obra.

Este trabalho de projeto adotou esta abordagem quantitativa, com o intuito de
recolher dados numéricos mensuraveis que permitam responder a questdo de investigagdo
(Q.Inv.2). Foram conduzidos dois grandes momentos de cronometragens: antes e apos

reestruturacdes previstas no layout da loja, de forma a avaliar a variagdo dos tempos de
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reposicdo e a eficacia das alteracdes propostas, pelo que a analise comparativa so foi

possivel apds a recolha de dados na fase de pos-reestruturagéo.

4.2 Proposta do Novo Layout

Inicia-se, neste ponto, a fase pratica do projeto de reestruturacdo de layout,
estruturada na etapa de Acdo e Intervencdo do projeto. Esta etapa engloba o

desenvolvimento do novo layout e subcapitulo seguinte, a sua implementacéo.

As lojas makro contéo, atualmente, com nove secges principais (Figura 7), frutas
e verduras, peixaria (inclui bacalhau), pls (inclui a padaria, congelados, lacticinios e
charcutaria), talho, vinhos, mercearia seca, mercearia liquida, dph (inclui descartaveis,

perfumaria e higiene) e ndo alimentar.

8 f
E ;. i :
VINHOS i

CONGELADOS
MERCEARIA SECA
MERCEARIA LIQUIDA

NAO ALIMENTAR

Figura 7 - Layout da loja makro de Coimbra, por secgdes.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Esta transformacéo foi estruturada para a secgdo de mercearia seca, uma vez que
a loja makro de Coimbra ja teve varias intervencdes anteriores ao nivel do seu layout nas
restantes secgdes, principalmente no que diz respeito ao projeto de one touch pallet.
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A disposicdo do layout dificulta o processo de reposi¢édo de stock (fase do ciclo
de vida operacional do produto — Figura 8), uma vez que obriga os trabalhadores a
manusear todos os produtos para os retirar da palete, em que chegam a loja, para a
prateleira, contribuindo assim, para 0 aumento de tempo necessario para a reposicao,
diminuicdo da produtividade, diminuicdo do tempo disponivel para o atendimento ao
cliente e, consequente insatisfacdo do trabalhador (porque ndo consegue, muitas vezes,
organizar-se entre o atendimento ao cliente, o trabalho de reposicdo e as restantes tarefas)
e insatisfacdo dos clientes (porque ndo tém a atencdo desejada e necessaria por parte dos
trabalhadores e constantemente encontram paletes no solo da loja a serem repostas que

Ihes causa constrangimentos ao nivel da circulacdo e experiéncia durante a compra).

Palete chega com A palete é alojada no
monoproduto ou rack aéreo do corredor
multiproduto a mais proximo do linear
Rececdo de dos produtos
Mercadorias. constantes da palete

Ciclo de Vida
Operacional do

Produto em
Repde-se os produtos Loi O colaborador
restantes e arruma-se a 0ja desce a palete ao
palete vazia na RM para solo junto do linear
posterior levantamento e repde o produto
por parte do fornecedor. um a um.

\ Se gobrarem
produtos da fase de

reposigdo, a pelete &
vitafilmada
novamente e subida.

Figura 8 - Ciclo de vida operacional do produto em loja.
Fonte: Elaboragdo Propria.

Dentro da sec¢do mercearia seca foram escolhidos os lineares com maior potencial
de otimizacdo para serem transformados. A escolha foi baseada na quantidade de
prateleiras existentes e rotacdo dos artigos, com grande necessidade de se disporem em
paletes. Ap0s esta analise, verificou-se que iriam ser reestruturados os seguintes lineares:
ketchup, puré, massas, cereais, nestum, baby food e café (Figura 9 — destacados a cor
amarela).
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Figura 9 - Médulos de linear da mercearia seca sujeitos a arranjo fisico.
Fonte: Elaboracéo Propria.

Esta, trata-se de uma solucdo Kaizen para a melhoria continua do fluxo de trabalho
e do armazenamento, pelo que o novo layout foi pensado para reduzir deslocamentos
desnecessarios, centralizar 0 acesso a materiais e otimizar o espaco, seguindo a filosofia

Kaizen de “mudar para melhor” de maneira incremental.

4.3 Implementacdo do Novo Layout

No seguimento do que ja tem vindo a ser explanado neste projeto, 0 processo de
implementacdo do novo layout na loja makro de Coimbra foi projetado com foco na
otimizacdo da produtividade e da satisfacdo dos trabalhadores, buscando reduzir o tempo
e esforco investidos no processo de reposicdo dos produtos e melhorar a experiéncia de

compra dos clientes.

A primeira fase do processo envolveu a escolha de médulos de produtos com alta
rotacdo e necessidades especificas de paletizagdo. Apos essa definicéo, foi elaborado o
novo layout, que incluiu a substituicdo de estanteria ligeira por rack, adequado a alocacao

de paletes ao solo, o que facilita o acesso direto aos produtos e a massificagéo.
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A implementacdo seguiu uma aplicacdo pratica do Kaizen nesta fase de
implementacdo, com foco na eliminacdo de desperdicios relacionados com o tempo
excessivo gasto na reposicdo de produtos. A substituicdo de estanterias ligeiras por racks
foi uma ag&o estratégica para melhorar a eficiéncia operacional, reduzindo o esforgo fisico

dos trabalhadores e otimizando o espaco disponivel.

Este panorama de melhoria continua guiou o projeto a fazer mudancas graduais e
controladas pela sponsor do projeto. Na procura constante por melhorias incrementais, a
equipa foi sempre observando o novo layout em operagédo, de forma a identificar

oportunidades para ajustes imediatos, conforme necessario, seguindo o ciclo PDCA.

Esta abordagem pratica de reposicionamento e organizacdo dos produtos dentro
de uma ldgica de segmentacdo por familias, visou uma disposicdo mais funcional e
intuitiva tanto para os trabalhadores quanto para os clientes. Foi realizada uma
reorganizacdo dos lineares, de forma a reduzir a necessidade de manuseio e
movimentacdo excessivo dos produtos. Como referido anteriormente, esta etapa contou
com ajustes continuos, alinhados com as observacdes e inputs dos trabalhadores e com as
medicdes cronometradas de tempos de reposicdo, realizadas antes e durante a

implementacéo.

Figura 10 - Processo de reestruturagdo de layout.
Fotografado por: Sponsor do Projeto.
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Durante o processo, enfrentaram-se alguns desafios. Em primeiro lugar, a sec¢do
de mercearia seca, como ja referido anteriormente, conta apenas com um repositor, o que
restringiu a amostra e impds uma carga consideravel de trabalho ao Unico trabalhador
disponivel para o projeto. A constante circulacdo e a necessidade de apoio dos clientes ao
longo do dia, também dificultou a execucdo fluida das atividades de reposicao, exigindo
interrupcdes frequentes para permitir a passagem dos clientes e o atendimento as suas
necessidades. O material e as paletes ao solo nos corredores também gerou alguma
entropia na circulacdo fluida (Figura 10). Além disso, periodos de férias dos
trabalhadores e a obrigatoriedade de cumprimento de outras tarefas diarias interferiram
na consisténcia das medicGes, limitando a continuidade das atividades de reposicdo de
acordo com o novo layout. Por fim, a coordenacao entre as equipas de limpeza, vigilancia,
manutencéo e reposi¢ao revelou-se um fator complexo e critico para o sucesso, dado que,
no ambiente de trabalho da loja, é desafiador garantir a disponibilidade simultanea dessas
equipas para apoiar o processo (Figura 11). Por outro lado, a supervisdo e apoio
constantes, por parte da Sponsor foram cruciais para garantir uma transicéo eficiente e

minimizar os impactos nas atividades diarias da loja.

Figura 11 - Processo de reestruturacdo de layout com equipa de reposicéo, limpeza e manutengao.
Fotografado por: Sponsor do Projeto.
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Pode-se concluir que, este processo de implementacdo evidenciou, assim, a
importancia de um planeamento detalhado e de uma comunicacdo eficaz com o0s
trabalhadores, fatores essenciais para a aceitagcdo e sucesso das mudancas estruturais

promovidas.

4.4 Descricdo e Analise do Cenario com o Layout Atual

Neste subcapitulo, € abordada a terceira etapa do método de investigacdo-acéo,
aplicada ao processo de reestruturacdo do layout, correspondente a fase de Observacao e
Avaliacdo da fase pos-reestruturacao, onde € feita a descri¢do e analise do cenério com
layout atual (novo layout), com recurso aos inquéritos por entrevistas e as medicGes

cronometradas.

A semelhanca dos inquéritos por entrevista da fase de pré-reestruturacio de
layout, a Parte | dos inquéritos por entrevista da fase de pos-reestruturacdo de layout
corresponde a Introducdo e Contextualizacdo do estudo. Assim como a Parte Il diz
respeito a continuacdo da Contextualizacdo e ao Enquadramento, onde sédo definidos os
conceitos de layout e reestruturacdo de layout. Nesta fase, os inquéritos seguem logo para
a Parte 111, onde se explora, tal como na fase de pré-reestruturacdo, aspetos positivos e
negativos do layout, avalia-se a satisfacdo pessoal e geral, estuda-se a satisfacdo com os
métodos de comunicacdo e feedback, analisa-se o0 bem-estar e ambiente de trabalho,
estuda-se as expectativas para o futuro e, ainda, se contempla um espaco para perguntas
finais e de encerramento por parte do entrevistado. A Parte IV € igual a Parte V dos
inquéritos da fase de pré-reestruturagdo, onde sdo relembrados alguns topicos como a
confidencialidade das informacbes e dados pessoais facultados, a importancia da
contribuicdo no estudo e é feito um agradecimento pelo tempo e colaboracdo e

autorizacdo da transcrigéo.
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Figura 12 - Reestruturacao de layout - antes e depois.
Fotografado por: Sponsor do Projeto.

De seguida, apresenta-se a andalise das perguntas da primeira area da Parte 11l
sobre 0s aspetos positivos e negativos do novo layout e o impacto deste na rotina de

trabalho, na adaptagdo a mudanca e na produtividade operacional.

Em relacdo a questdo 1 “Pego por favor que descreva o novo layout.”, a maioria
dos entrevistados reconheceu melhorias significativas na organizacéo e visibilidade dos
produtos. Para alguns, o novo layout possibilita uma apresentagdo mais clean e
organizada dos produtos, facilitando o acesso dos clientes e melhorando a experiéncia de
compra. Esse ponto foi especialmente salientado pelos entrevistados Il e 1V, que
afirmaram que a nova disposi¢do dos produtos facilita a circulagdo na loja e aumenta a
produtividade operacional. Além disso, o entrevistado V mencionou que a maior
acessibilidade e segmentacdo dos produtos tornam a loja mais atrativa e promovem uma

experiéncia mais satisfatoria tanto para clientes quanto para trabalhadores.
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Contudo, alguns trabalhadores apontaram areas de melhoria. O entrevistado I, por
exemplo, ressaltou a importancia da manutencdo da uniformidade dos paletes e da préatica
de FIFO, alertando que uma gestdo inadequada desses aspetos poderia comprometer a
eficiéncia da operagdo. Da mesma forma, o entrevistado V1 destacou que, embora o novo
layout tenha trazido beneficios na organizacao, ainda ha desafios na clareza da disposicao

dos produtos para os clientes.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

A operagdo e a produtividade estdo mais fdaceis, mas é essencial garantir a uniformidade da palete na
entrega e o uso do FIFO. Caso o linear néo esteja preparado para uma palete inteira ou ela néo chegue
completa, e os stocks minimos no sistema ndo estiverem ajustados a realidade da reposi¢cdo, serd necessdrio
reorganizar os produtos, o que consome tempo e afeta a produtividade, comprometendo os ganhos
esperados. Esta situagdo obviamente é contraditdria ao efeito de produtividade esperado pela
reestruturagdo.

Vejo uma diferenga enorme. O produto estd muito mais massificado, estd tudo muito mais claro aos olhos do
cliente e dd um ar mais imaculado a toda a exposigéo dos produtos, por assim dizer. Ou seja, estd tudo mais 1]
“clean” e organizado.

A principal mudanga foi a substituicéo de prateleiras por mais paletes diretamente no solo, o que otimizou o
espago de armazenagem e exposi¢cdo. Essa reestruturacdo reduziu significativamente os custos de méo de
obra e melhorou a gestdo de stocks e quebras, enquanto aumentou a eficiéncia no processo de reposigdo,
Pego por favor que |com menos tempo e esfor¢o despendidos.
descreva o novo
layout.

O novo layout foi projetado para otimizar a eficiéncia operacional da loja. Reduzimos o nimero de
prateleiras e aumentamos a presenga de paletes diretamente no chéo, o que facilita o acesso aos produtos e
agiliza o processo de reposi¢do. Isso libertou-nos enquanto colaboradores para outras tarefas, como
atendimento ao cliente e gestdo de stocks, aumentando a produtividade e a satisfagdo da equipa.

Reestruturdmos o layout para atualizar e modernizar a experiéncia dos clientes, aumentar a nossa
produtividade e satisfagdo individuais. Com a reorganizagdo, passdmos a dispor de produtos de forma mais
segmentada e acessivel, o que facilita a localizagéo dos mesmos e melhora o fluxo de circulagéo. O novo
layout também criou uma sensagdo de loja renovada, o que tem impactado positivamente as vendas.

As alteragcdes foram 6timas, exceto no corredor das massas, que ainda néo estd bem organizado e claro
para o cliente. Apesar da melhoria, é possivel otimizar ainda mais, especialmente em relagéo ao tempo de Vi
reposicdo e a disposigdo dos produtos.

Este novo layout é mais pratico no tempo despendido para a reposicdo e é mais pratico para o cliente se

vil

ervir,

Tabela 20 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestruturacdo de layout - Pergunta 1.
Fonte: Elaboragdo Propria.

Nas respostas a pergunta 2 “Como se sente em relagdo ao novo layout?”, as
opinides dos trabalhadores continuaram a refletir tanto vantagens operacionais como
obstaculos. O entrevistado Il destacou que o novo layout facilita o processo de reposicao
e o atendimento ao cliente, pois os produtos estdo mais visiveis e acessiveis. O
entrevistado V também relatou melhorias na produtividade e na satisfacdo dos
trabalhadores, observando que o espago mais amplo e a disposi¢éo renovada tornam o
ambiente mais atrativo para os clientes. Além disso, 0 entrevistado VI afirmou que 0 novo
layout contribui positivamente para o tempo de resposta e para a organizacdo dos

produtos, beneficiando principalmente as operagdes de reposicao.
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Apesar dos aspetos positivos, alguns desafios foram identificados. O entrevistado
| reforcou a dependéncia do layout em relacdo ao FIFO, alertando que o descuido na
reposicdo dos produtos poderia anular os ganhos de produtividade esperados. O
entrevistado 111 também indicou que o novo layout exige maior atencdo na uniformizacéao
dos paletes, o que pode dificultar a produtividade operacional se ndo for gerido de forma
adequada. Ja o entrevistado IV apontou que, embora o layout tenha melhorado a
acessibilidade em algumas areas, certas se¢des da loja ainda necessitam de maior
organizacéo e orientagé@o para que os clientes encontrem os produtos com facilidade.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Sinto que este novo layout é mais fdcil e prdtico, contudo para que atinja a eficiéncia mdxima é necessdrio que seja
| feito um trabalho prévio relativamente ao ajuste dos stocks minimos e uniformizagdo das paletes. Se assim néo for 1
e se os produtos a repor numa palete chegar em duas ou trés paletes diferentes, de eficiente ndo tem nada.

A exposigcdo atual é muito mais atrativa e facilita a identificagdo dos produtos. Antes, com as prateleiras, era
necessdrio observar vdrias vezes para encontrar o que precisdvamos. Com a paletizacdo, a visualizagdo se tornou
mais ampla e rdpida, beneficiando tanto clientes quanto colaboradores. Isso também agiliza o processo de
reposigéo, tornando-o mais eficiente.

O novo layout foi uma mudanga muito positiva. NGo s6 aumentou a nossa produtividade ao facilitar a reposicdo
dos produtos, mas também otimizou o espago, tornando a organizagdo da loja mais eficiente. Agora, os produtos
sé@o mais fdceis de localizar, tanto para nés como para os clientes, o que melhora o nosso fluxo de trabalho e o
Como se sente em |servico que oferecemos.
relagdo ao novo
layout ?

Estou muito satisfeito com o novo layout. Ele reduziu significativamente o tempo que passdvamos na reposi¢céo,
permitindo-nos focar mais no atendimento ao cliente e em outras tarefas importantes, como a gestéo de stocks.
Sinto que agora temos mais controlo sobre as nossas atividades, o que diminui a frustracéo com a falta de tempo e
melhora o ambiente de trabalho.

Sinto-me muito satisfeito com o novo layout, pois ele modernizou a loja e melhorou a nossa experiéncia e a dos
clientes. Com a otimizagéo dos lineares e a redugdo dos custos operacionais, conseguimos oferecer um
atendimento mais rdpido e eficiente. A sensa¢éo de uma loja renovada também parece ter tido um impacto
positivo nas vendas, o que nos motiva ainda mais.

A leitura estd muito mais fdcil e a organizagdo e disposicdo estdo muito mais I6gicas. VI

Este novo layout é muito mais prdtico e oferece maior clareza na leitura do linear, tanto na ética dos clientes como

. Vil
na nossa enquanto repositores.

Tabela 21 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestruturacdo de layout - Pergunta 2.
Fonte: Elaboragdo Propria.

Em relacdo as sugestdes de melhorias para o novo layout questionadas na pergunta
3 “Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracées que faria de imediato ao novo
layout?”, alguns trabalhadores identificaram ajustes que poderiam potencialmente
aumentar a produtividade operacional. Por exemplo, um dos entrevistados sugeriu o
controlo continuo dos niveis de stock, procurando evitar que a reposicéo fosse insuficiente
para atender a procura. Houve também recomendagdes de uma segmentacdo mais
detalhada, que tornaria o layout ainda mais intuitivo para os clientes. No entanto, outros
entrevistados afirmaram que o layout atual ja atende bem as necessidades da loja,
destacando que eventuais ajustes futuros seriam necessarios apenas para acompanhar as

mudangas nas linhas de produtos e nas preferéncias dos consumidores.
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PERGUNTAS

DADOS RECOLHIDOS

ENTREVISTADOS

Se sé dependesse
de si, quais seriam
as alteragdes que
faria de imediato
ao novo layout ?

A Unica coisa que faria era o ajuste aos stocks minimos e tentar perceber se logisticamente é possivel receber a
palete uniformizada com a altura certa para entrar diretamente no linear sem ser necessdrio manipuld-la.

Ndo identifico nenhuma melhoria que pudesse fazer, mediante as condi¢cdes que temos atualmente em termos de
estrutura de loja.

Eu estudava a possibilidade de utilizarmos mais tecnologia na gestdo automatizada de stocks, como sensores que
monitoram a reposigcGo em tempo real, que jd vemos isso noutras insignias. Isso reduziria ainda mais os custos com
MOD e aumentaria a eficiéncia operacional, permitindo que nos concentrdssemos em tarefas de maior valor, como
o atendimento e a melhoria da experiéncia do cliente.

Eu facilitava ainda mais a movimentagéo dos colaboradores ao otimizar o espago de exposi¢do dos produtos e
reorganizar certas dreas de forma que o tempo de deslocamento fosse reduzido.

Fazia uma nova revisdo aos produtos para tornar a segmentagdo ainda mais clara e visualmente apelativa para os
clientes. Isso ajudaria néo s6 a facilitar a localizagéo de produtos, mas também a modernizar ainda mais a
sensagdo de loja renovada, criando um impacto positivo nas vendas e uma experiéncia de compra mais agraddvel.

Melhorar o corredor das massas, mas penso que para isso acontecer era necessdrio os compradores fazer mais
uma revisdo de gama, de forma a reduzir o nimero de referéncias.

\

As mudancas e oportunidades de melhoria sGo constantes. O departamento de compras estd sempre ajustando a
linha de produtos, o que nos obriga a adaptar os espagos. Além disso, as vendas variam conforme as tendéncias,
exigindo ajustes para garantir a oferta de produtos. Assim, embora ndo haja alteragées imediatas previstas,

 futuras mudangas serdo necessdrias conforme essas situagdes ocorrerem.

'

Tabela 22 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestrutura¢do de layout - Pergunta 3.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Durante as respostas a pergunta 4 “Como é que se adaptou as mudancas para

0 novo layout?”, predominou a percecao de facilidade e fluidez durante o processo, em

gue a maioria dos entrevistados relatou uma transicado tranquila e beneficios significativos

para a execuc¢do das tarefas diarias. A reorganizacao dos produtos, com menos prateleiras

e mais paletes, facilitou tanto o trabalho fisico dos trabalhadores quanto o processo de

reposicdo. Essa nova configuracdo ndo s6 melhorou a produtividade, mas também

contribuiu para uma maior satisfagdo no ambiente de trabalho. Os trabalhadores

indicaram que o novo layout aumentou a disponibilidade para atender os clientes,

melhorando o fluxo das operac6es na loja e proporcionando uma experiéncia de compra

mais satisfatoria.

trabalho facilitado ao nivel da reposi¢do.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS
Muito bem! Sempre que sabemos que o que vamos fazer é para tornar o nosso trabalho mais prdtico, ficamos LeVil
sempre muito mais disponiveis para mudar o layout e reajustar a operagéo.

Foi fdcil de me adaptar. O facto de termos menos prateleiras e mais paletes no solo simplificou o processo de
reposicdo e reduziu a carga fisica e mental associada. Isso ndo s6 aumentou a minha produtividade, como também 1]
Como é que se  |me deixou mais satisfeito com o meu trabalho, jé que consigo completar as tarefas com mais eficiéncia e rapidez.
adaptou as
mudancas parao |Adaptei-me muito bem, porque a mudanga no layout veio facilitar ndo s6 a reposi¢do, mas também o atendimento

novo layout?  |ao cliente, ja que tenho mais tempo disponivel para dar suporte aos clientes e gerir stocks, quebras e encomendas. ILIVeV
A loja ficou mais organizada e moderna, o que também melhorou a experiéncia dos clientes, e isso foi algo em que !
rapidamente me adaptei ao perceber o impacto positivo tanto para a equipa como para os clientes.

A adaptagdo é fdcil, porque agora o que estd feito, estd de fdcil leitura. Para quem perceber a segmentagéo tem o Vi

Tabela 23 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pds-reestruturagdo de layout - Pergunta 4.
Fonte: Elaboragdo Propria.
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A maioria dos trabalhadores destacou que o processo doi bem-sucedido nas
respostas a questdo 5 “Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou
dificuldade que sentiu na mudanca de layout?”. As alteracfes na disposicdo dos
produtos reduziram o tempo de reposicdo e otimizaram a alocagédo de tarefas entre os
trabalhadores. A maior organizacdo dos artigos facilitou a localizacdo dos produtos e
melhorou a percecdo geral da loja. Apesar da predominancia de opinifes positivas, um
trabalhador mencionou a necessidade de uma coordenacgéo cuidadosa para garantir que o
novo layout realmente atende as necessidades diarias da loja, enfatizando que, embora o

processo tenha exigido esforco, os resultados foram satisfatorios.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Tudo depende do tipo de estanteria. A troca da estanteria ligeira por racks, que ocupam mais espago e dificultam a
visibilidade das familias de produtos, também complica a mobilizagéo devido ao peso e dimensdes.

Foi um processo desafiador, mas relativamente tranquilo, que exigiu um planeamento cuidadoso e detalhado para

Qualéa ‘sua transformar os médulos, coordenar equipas e reorganizar o espago. A parte mais desafiadora foi coordenar as

Ipe'rspetwa _ |mudancas sem impactar o funcionamento didrio da loja e a troca de racks, movimentagdo de produtos e a llelv
ri aF|;{:rT;ente a colaboragdo entre diferentes dreas também ndo foi simples. No entanto, o esforgo valeu a pena, e o resultado final

acilidade ou

é recompensador.

dificuldade que

sentiu na mudanga Senti que o processo foi bem-sucedido, pois a reorganizagéo facilitou o trabalho da equipa. Houve ainda redugéo

de tempo gasto na reposigdo de produtos e a libertagdo dos colaboradores para outras tarefas. Houve pequenos

de layout ? X o i . ) ) eV
desafios na adaptagdo inicial ao novo sistema de paletes ao chéo, mas, no geral, a mudanga foi recebida de forma
positiva, contribuindo para a satisfacdo geral da equipa.
Acho que a mudanga de layout foi fdcil. Para quem é da drea/secg@o e percebe e faz a leitura dos artigos, a VieVil

mudanga é simples.

Tabela 24 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestruturacdo de layout - Pergunta 5.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Quanto a eficiéncia proporcionada pelo novo layout, os trabalhadores na questao
6 “Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?”, concordaram
que as mudancas impactaram positivamente o cumprimento das suas tarefas diarias. A
nova disposicdo dos produtos facilitou a reposicdo e o atendimento ao cliente,
promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente. Os médulos de linear reestruturados
e 0 aumento do espaco disponivel para os produtos, aumentaram a produtividade e a
organizacéo do espaco. Os trabalhadores relataram ainda que, o novo layout permitiu uma
organizagao visual mais clara, facilitando a leitura dos artigos e tornando o trabalho mais

intuitivo e produtivo.
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PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Sim, desde que a linha mercadoldgica existente de artigos continue adequada para o espago que temos. |

Sim! Agora, com menos prateleiras e uma gama de produtos mais reduzida, o espago ficou mais organizado,
facilitando a reposigdo e tornando o processo mais eficiente. Antes, as etiquetas ficavam amontoadas pela falta de lle Vi
espago.

Sim, com o novo layout, a eficiéncia aumentou consideravelmente. A reposicéo de paletes diretamente nos lineares
Sente que reduz o tempo e o nosso desgaste fisico. Além disso, a organizagdo mais clara e a sensagéo de loja modernizada

consegue ser | também vieram impactar positivamente tanto a experiéncia do cliente quanto o desempenho operacional, o que e v
eficiente com o |melhora o clima de trabalho e a satisfagdo geral.
novo layout? De | . . Lo . L .
que forma? Sim, o novo layout tornou o trabalho muito mais eficiente. Com q redugdo do tempo necessdrio para a reposigdo,
agora podemos dedicar mais tempo ao atendimento ao cliente, a gestdo de stocks, quebras e de encomendas, ao v

gap check, a reorganizagdo das dreas, tarefas que antes ficavam comprometidas pela falta de tempo. Esta
transformagdo aumentou significativamente a nossa produtividade e satisfagdo.

Sim. Agora é mais fdcil explicar ao cliente a segmentagdo existente e identificar ruturas, corrigi-las e repd-la,
também a reposigéo é feita mais rdpida, pois atualmente ja ndo reponho artigos para uma rotagdo de meio-dia ou Vil
um dia, mas sim para dois ou trés dias.

Tabela 25 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pds-reestruturagdo de layout - Pergunta 6.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Na resposta a questdo 7 “Que impacto teve a reestruturacdo de layout no
cumprimento das suas tarefas diarias? (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)”,
a maioria dos entrevistados mencionou que o layout atual facilita a organizacdo dos
produtos e agiliza o processo de atendimento ao cliente, permitindo uma melhor
visualizacdo dos produtos e facilitando o trabalho de reposicdo. Alguns trabalhadores,
contudo, enfatizaram a importancia do controlo constante do stock e da uniformidade dos

paletes para sustentar a eficiéncia e produtividade operacional.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Eu acho que tem um impacto extraordindrio, pois agora o nosso trabalho estd muito mais facilitado, jé que ndo

temos de estar constantemente a repor os produtos de alta rotagdo na prateleira. Basicamente, estas alteragbes
Que impacto teve

a reestruturagdo de
layout no
cumprimento das
suas tarefas didrias
(facilitaram ou
dificultaram? De
que forma?)

vieram libertar-nos para outras tarefas que antes ndo tinhamos tanto tempo. Para o cliente também é mais lell
benéfico porque ele, muitas vezes, prefere levar uma embalagem que vem fechada de fdbrica do que estar a levar
avulso.

Com a redugdo do tempo dedicado a reposicéo, pude focar-me mais no atendimento aos clientes, na gestdo da
minha equipa, na gestdo de stocks e encomendas, nagestdo de quebras e nas doagbes, melhorando tanto a
qualidade do servigo quanto a minha produtividade. A nova segmentagdo dos produtos e a disposi¢do mais I6gica
também vieram facilitar o processo de ajudar os clientes a localizar os produtos, o que teve um impacto positivo na
experiéncia do cliente e, consequentemente, nas vendas. A experiéncia de trabalho sem duvida que se tornou
menos frustrante.

I, 1V, V, Vie VI

Tabela 26 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestrutura¢do de layout - Pergunta 7.
Fonte: Elaboragdo Propria.

Mais uma vez, a semelhanca do inquérito da fase de pré-reestruturacéo, de seguida
surge a analise das perguntas da segunda area da Parte 11l acerca da satisfacdo dos

trabalhadores.
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A analise do questionario aplicado aos sete trabalhadores (Tabela 27)
essencialmente sobre o impacto da reestruturacdo do layout na sua satisfacéo, revela uma
avaliacdo maioritariamente positiva em relagdo aos aspetos operacionais e

organizacionais da loja.

Escala MEDIA MAXIMO MiNIMO

Disposicao das varias familias de produtos naloja 9 10 8

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear 9 10 9

Organizacgao geral dos artigos 9 10 8

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos 9 9 7

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock 9 10 7

Processo de reposicdo 8 10 5

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra 9 10 7

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer

as restantes tarefas 9 10 8

Forma como os clientes circulam durante o processo de compra 9 10 8

Produtividade operacional individual 9 10 9

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar ° 9 7
(principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores, porta- 8 10 7

paletes, etc.)
Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de reposicao 9 10 7
Praticidade no trabalho 9 10 9

Satisfacdo com o Layout 9 10 9

Tabela 27 - Resultados do questionario de satisfacao dos trabalhadores, fase pos-reestruturagdo de layout.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Os resultados indicam uma satisfacdo consideravel quanto a disposi¢do das
familias de produtos, organizacéo das prateleiras e arranjo geral dos artigos, todos com
uma média de avaliagdo de 9, variando entre um minimo de 8 e um maximo de 10. Esses
dados sugerem que a reestruturagdo contribuiu para uma disposicdo mais intuitiva e
funcional dos produtos, o que facilita tanto a experiéncia dos clientes quanto as operagdes
dos trabalhadores. A média elevada reflete a percecdo de que o novo layout melhorou a
visibilidade e o acesso aos produtos, fatores essenciais para a eficiéncia no atendimento
e na organizacdo do ambiente. No que diz respeito a gestdo de espaco, tanto 0 espaco
disponivel para a exposicdo de produtos quanto para o armazenamento de stock
alcangaram uma média de 9. Isso indica que a nova disposi¢do otimizou o0 uso do espago

fisico, possibilitando uma exposi¢do mais acessivel dos produtos e um armazenamento
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mais eficiente, ambos elementos fundamentais para a logistica e o fluxo continuo de
mercadorias. O processo de reposicdo obteve uma média ligeiramente inferior (8), com
respostas variando entre 5 e 10, o que denota uma maior divergéncia de opinides. A
pontuacdo minima sugere que ha aspetos do processo de reposi¢do que ainda necessitam
de melhoramentos para que a reestruturacdo atenda de forma uniforme as expectativas
dos trabalhadores. A experiéncia do cliente e o fluxo de movimentacdo na loja foram
igualmente bem avaliados, ambos com média 9. Este resultado indica que o layout
favorece a circulacdo dos clientes, proporcionando uma experiéncia de compra mais
agradavel e fluida. Um ambiente de facil movimentacdo impacta positivamente ndo
apenas a satisfacdo do cliente, mas também a produtividade dos trabalhadores, ao
minimizar interrupcdes e melhorar o fluxo de trabalho. Outro ponto relevante é o topico
sobre o "Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer as restantes
tarefas", que obteve uma média de 9. Este resultado aponta para um equilibrio alcancado
entre o atendimento ao cliente e outras responsabilidades dos trabalhadores, sugerindo
gue o novo layout melhorou a eficiéncia operacional ao tornar mais simples e possivel
atender o cliente sem prejudicar o desempenho nas restantes tarefas. A produtividade
operacional individual e a adesdo as diretrizes da empresa foram também avaliadas com
média de 9, sendo estes indicadores essenciais, pois demonstram que a reestruturacdo do
layout contribuiu para facilitar o trabalho dos trabalhadores, tornando-o mais eficiente e
com menos retrabalho. Quanto a organizacdo dos equipamentos de trabalho, como
empilhadores e porta-paletes, e ao acesso as ferramentas necessarias, as médias também
foram positivas (9), indicando que o arranje fisico considerou a necessidade de manter
esses recursos de maneira acessivel. Isso é fundamental para reduzir o tempo despendido
em atividades operacionais e otimizar a rotina dos trabalhadores. Por fim, os pontos
"praticidade no trabalho™ e "satisfacdo com o layout” receberam uma média de 9, o que
reforca a percecdo geral de que a reestruturacdo foi bem-sucedida em proporcionar um
ambiente prético e adequado as atividades diarias. A alta satisfacdo com o layout indica
uma aceitacdo das mudancas implementadas, sugerindo que o novo arranjo fisico

correspondeu aos objetivos de melhorar a funcionalidade e a eficiéncia do espaco.
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Em forma de sintese, a avaliacdo geral dos trabalhadores sobre 0 novo layout da
é amplamente positiva. Com médias elevadas, variando entre 8 e 9, os resultados apontam
para melhorias significativas em aspetos fundamentais, como organizacao de produtos,
espaco de trabalho, atendimento ao cliente e eficiéncia no processo de reposi¢do. A
reestruturacdo, portanto, parece ter cumprido os objetivos de otimizar a produtividade e
satisfacdo dos trabalhadores, além de oferecer uma melhor experiéncia de compra aos
clientes. Contudo, a variabilidade nas respostas sobre 0 processo de reposi¢ao sugere que
ainda ha espaco para ajustes pontuais nessa area, de forma a garantir que todos os

trabalhadores beneficiem igualmente das mudancas implementadas.

Na terceira area da Parte 1V, a semelhanca das entrevistas da fase de pré-
reestruturacdo, estudou-se estudado o impacto na comunicacdo e no bem-estar dos

trabalhadores e as suas expectativas para o futuro.

Na questdo 8 “De que forma a empresa comunicou as mudancas no layout?",
os trabalhadores que, de modo geral, a comunica¢do sobre as mudancas no layout é bem
organizada e continua, permitindo-lhes acompanhar as alteracdes de forma progressiva.
A maioria dos entrevistados mencionou que a comunicacao foi realizada desde o inicio
do processo, garantindo que todos estivessem cientes das mudangas previstas
(entrevistados I, II, 11, IV, VI e VII). No entanto, houve uma excec¢éo (entrevistado V),
gue mencionou que a informacéo foi transmitida apenas pelo seu chefe, sugerindo que
nem todos os trabalhadores receberam informacdes diretamente do head office, onde
pertence a sponsor do projeto. Essas respostas demonstram uma comunicacéo eficiente e

proativa por parte da empresa na maioria dos casos.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Fiquei a conhecer todas as mudangas previstas aquando da primeira

De que forma a empresa . . . 1,10, 10, 1V, Vie VI

; - entrevista e também por ir acompanhando o processo.
comunica sempre que existem

mudancas no layout? Foi 0 meu chefe que me passou essa informagdo. Vv

Tabela 28 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestruturacdo de layout - Pergunta 8.
Fonte: Elaboragdo Propria.
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Ha uma percecdo mista sobre a adequacdo e oportunidade das informacoes,
transmitida pelos trabalhadores nas respostas a questdo 9 “Sente que essas informacoes
foram adequadas e oportunas?”. Para alguns trabalhadores (entrevistado | e VII), as
informacdes foram consideradas atempadas e enquadradas dentro das possibilidades da
equipa em termos de recursos e organizacdo. No entanto, o entrevistado VI expressou
que, embora as informacdes sejam adequadas, frequentemente ndo sdo oportunas, pois
acabam por obrigar os trabalhadores a ajustar e reorganizar o dia de trabalho para
corresponder ao processo de mudanca. Esse contraste sugere que, embora a comunicagdo
da empresa seja clara e detalhada, pode haver limitacdes na adequacdo temporal das
mudancas, criando desafios logisticos e exigindo adaptacGes constantes por parte dos

trabalhadores.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Sim, foi uma informagdo atempada e planeada, o que permitiu que tudo corresse da melhor forma possivel. |

Sente que essas
informagdes sdo
adequadas e

Acho que foram sempre adequadas, agora oportunas, na minha opinido, nunca sdo, porque sempre que vém

\
obriga-nos a planear e a reorganizar todo o nosso dia de trabalho.

oportunas? Sim, foram sempre enquadradas dentro daquilo que era possivel em termos de tempo e equipas (de limpeza,

~ . P Vil
manutengédo, seguranga, ...) disponiveis.

Tabela 29 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestruturacdo de layout - Pergunta 9.
Fonte: Elaboragéo Propria.

A percecdo das mudancas no layout sobre o bem-estar geral é predominantemente
positiva, nas respostas a questdo 10 “O que pensa sobre as mudangas no layout
afetarem o seu bem-estar geral?”. Os trabalhadores destacaram que o layout atualizado
melhora o ambiente de trabalho ao reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas e otimizar
a organizacdo dos produtos, permitindo que se foquem em outras responsabilidades
importantes. 1sso impacta positivamente o0 bem-estar tanto fisico quanto psicolégico
(entrevistados II, 111, 1V, V, VI e VII), pois proporciona um ambiente mais eficiente, o
que reduz o stress e aumenta a motivacdo. No entanto, um dos entrevistados (I)
mencionou que, ao lidar simultaneamente com o atendimento ao cliente e com o arranjo
fisico, sente-se sobrecarregado e desorientado, o que afeta negativamente sua
produtividade e bem-estar. Este ponto destaca a importancia de considerar o impacto das
tarefas simultaneas na satide mental e produtividade dos trabalhadores.
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PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

No meu caso com o atendimento ao cliente, com a reposi¢cdo e com outras tarefas que surjam como
necessdrias naqueles dias, sinto que néo sou tdo produtivo a fazer as altera¢ées. Quando estou focado
numa so tarefa, sei que sou muito mais produtivo. Se tiver cumulativamente que corresponder as minhas
tarefas didrias e ainda fazer a reestruturag¢do, entéo estou sob stress e sinto-me mais desorientado.

Afetam positivamente o meu bem-estar geral, tanto a nivel fisico como psicoldgico. "

Claro que as mudangas no layout também afetam a sensagéo de renovagéo no local de trabalho, o que
tem um impacto psicoldgico positivo. Trabalhar num ambiente moderno e atualizado, onde as melhorias
sdo visiveis, cria uma experiéncia mais motivadora, além de aumentar a minha satisfagcéo por sentir que

O que pensa sobre as L i . U )
a empresa estd a investir tanto em nds colaboradores, como na experiéncia dos clientes.

mudangas no layout
afetarem o seu bem- |As mudangas no layout certamente afetam o meu bem-estar, pois ao diminuir o tempo necessdrio para

estar geral? tarefas repetitivas, como a reposi¢cdo de produtos, consigo dedicar mais tempo outras. Isso reduz a
minha frustragdo e aumenta a minha satisfac@o no trabalho, jg que ha mais tempo para lidar com outras
responsabilidades importantes.

A alteragédo do layout impacta positivamente o meu bem-estar ao tornar o nosso ambiente de trabalho
mais eficiente. Com o espago otimizado e os produtos mais acessiveis, sinto que minha produtividade
aumenta e consigo realizar as tarefas com mais agilidade. Por consequéncia, depois ando mais
disponivel, com mais energia, mais atencioso e com menos stress.

VeVl

As mudangas afetam-me positivamente, mesmo a nivel de esforgo fisico, se utilizarmos as ferramentas

e . ~ A\
certas, facilitam imenso o processo de reestruturacéo e o nosso trabalho.

Tabela 30 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pds-reestruturagdo de layout - Pergunta 10.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Nas respostas a questdo 11 “Sente que as mudancas trouxeram-lhe mais
conforto e seguranca?”, a maioria dos trabalhadores referiu que as mudancas no layout
contribuiram significativamente para aumentar o conforto e a seguranca. Varios
trabalhadores apontaram que a reorganizagéo do layout facilitou a circulagéo, reduziu o
manuseamento de produtos pesados e diminuiu o risco de acidentes (entrevistados Il, 11I,
IV e V). Esse sentimento € especialmente enfatizado pelo entrevistado 111, que percebe
uma maior seguranca devido a reducdo de obstaculos, como paletes nos corredores. As
melhorias relatadas incluem a sensacao de seguranca adicional e um ambiente de trabalho
mais acessivel e organizado, permitindo um equilibrio melhor entre as tarefas diérias.
Esses fatores contribuem para um ambiente laboral mais seguro e confortavel, reforcando

o efeito positivo das mudangas no layout sobre a seguranca fisica dos trabalhadores.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Sim. A partir do momento em que as mudangas nos oferecem um trabalho didrio mais produtivo e
eficiente, a seguranga e conforto conseguidos séGo muito significativos.

Completamente! Ja néo existe aquele esforgo de estar a repor a palete, ndo hd grande manuseamento

s L ) I, Vie Vil
de produtos, pelo que o risco de ter algum acidente também diminui drasticamente.

Sente que as Sim, sinto que as mudangas trouxeram mais conforto e segurangca. Com a reorganizagdo do layout, o
mudangas trouxeram- |espaco de trabalho ficou mais eficiente, facilitando a movimentagéo e o acesso aos produtos. E essa
lhe mais conforto e |maior organizagdo também reduz o risco de acidentes, ja que ha menos paletes no chdo obstruindo os
seguranga? corredores, o que me dd uma sensacgdo de seguranga adicional.

Sim, as mudang¢as melhoraram o ambiente de trabalho, tornando-o mais seguro e confortdvel. O novo
layout facilitou a localizagdo dos produtos e otimizou o armazenamento do stock, o que reduziu a
necessidade de movimentagdo excessiva. Além disso, essa reorganiza¢do ajudou a reduzir o stress que VeV
tinha relacionado com a falta de tempo, pois agora consigo equilibrar melhor minhas tarefas,
aumentando assim a minha satisfacéo e sensacéo de seguranca no ambiente de trabalho.

Tabela 31 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestruturacdo de layout - Pergunta 11.
Fonte: Elaboracéo Propria.
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As expectativas para o layout no futuro variam entre otimismo e propostas de
melhorias especificas. Varios entrevistados (I, 1V, V e VI) nas respostas a questdo 12
“Quais sdo as suas expectativas em relacdo ao layout no futuro?” expressaram
expectativas de que o layout continue a evoluir, com foco na eficiéncia do espago e na
reducdo de tarefas repetitivas, como a reposicao. H4 uma clara preferéncia por um layout
gue maximize o uso eficiente do espago e promova uma melhor organizagéo e circulacao.
Outros entrevistados, como o entrevistado 1, expressaram o desejo de eliminar totalmente
0 manuseamento de paletes, o que simplificaria ainda mais o processo de reposi¢do. A
maioria dos entrevistados acredita que o layout futuro pode contribuir para uma
experiéncia de trabalho mais produtiva e agradavel, desde que todas as sec¢des estejam

em sintonia e adaptadas as necessidades das tarefas didrias.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Boas, desde que todas as secgdes e departamentos estejam em perfeita sintonia. leVil

A minha expectativa de melhoria passa por termos mais paletizagdo direta, sem qualquer
manuseamento,

Acredito que o layout futuro deve contribuir para aumentar a produtividade dos colaboradores,
reduzindo o tempo gasto em tarefas repetitivas, como a reposi¢do, e permitindo que os funciondrios se 1]
concentrem mais no atendimento ao cliente e na gestéo de equipas, como o meu caso.

Quais sdo as suas
expectativas em
relagdo ao layout no
futuro?

Espero que o layout futuro maximize ainda mais o uso eficiente do espago, otimizando a organizagéo e
exposicdo dos produtos para facilitar o acesso, reduzir o tempo de reposicéo e melhorar a circulagdo de v
clientes e colaboradores.

Espero que as alteragGes no layout tragam uma experiéncia de compra mais moderna e atraente para os

; . . . VeVl
clientes, ao mesmo tempo em que tornem o ambiente de trabalho mais organizado.

Tabela 32 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pos-reestruturacdo de layout - Pergunta 12.
Fonte: Elaboragdo Propria.

O otimismo é a sensacdo predominante nas respostas a questdo 13 “Existem
preocupacdes continuas ou otimismo relativamente as mudancas planeadas para o
futuro?” com varios trabalhadores (entrevistados I, Il, IV e V) indicando que as
mudangas até agora foram positivas e contribuiram para um aumento da produtividade e
satisfacdo. O historico positivo de mudangas cria uma base de confianca para o futuro.
Contudo, um dos trabalhadores (entrevistado V1) expressou receio, devido a experiéncias
passadas de alteracdes que se tornaram desatualizadas rapidamente, gerando frustracoes.
Além disso, o entrevistado Ill, como chefe de equipa, ressalva uma preocupagdo com a

resisténcia de alguns trabalhadores as mudangas continuas e destaca a necessidade de a
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empresa controlar constantemente a adaptacdo destes ao novo layout. Isso indica que,
embora o otimismo seja predominante, hd um cuidado com os desafios que mudancas

constantes podem representar para a adaptagéo e para a estabilidade organizacional.

PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS ENTREVISTADOS

Penso nisso de uma forma bastante otimista, dado o histérico de mudangas que temos vivenciado. 1, 1leVl

Apesar de saber que alcangdmos muitos beneficios com esta reestruturagdo, eu enquanto chefe de
equipa tenho sempre a preocupagéo com a resisténcia dos colaboradores as mudangas e a necessidade
de adaptacdo continua. E necessdrio que a empresa acompanhe de perto a adaptacdo ao novo layout e
Existem preocupacdes |ajuste e implemente processos para reduzir ou aniquilar qualquer impacto negativo.

continuas ou otimismo
relativamente as
mudangas planeadas
para o futuro?

A implementagéo do novo layout gerou resultados positivos, como aumento da produtividade e melhoria
na satisfagdo dos colaboradores. Com essas conquistas, hd um sentimento de otimismo, pois as VeV
mudangas feitas criaram uma base sélida para ajustes necessdrios no futuro.

Estou receoso e apreensivo, porque isto é circulo vicioso que jd dura hd muitos anos. Os artigos saem de
linha e depois passados uns meses voltam a entrar todos novamente e nessa altura depois o espago ja
ndo é compativel com o nimero de referéncias que se tem. Basicamente, tenho assistido a
reestruturagdes ingldrias e tenho algum receio de voltar a vivenciar o mesmo.

Vil

Tabela 33 - Dados recolhidos nas entrevistas da fase de pds-reestruturagdo de layout - Pergunta 13.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Nas tultimas questoes “Gostaria de fazer alguma questdo acerca do tema
abordado?” e “Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?”, todos 0s entrevistados indicaram que suas questdes sobre o tema ja
foram abordadas e que ndo tinham perguntas adicionais, assim como nenhum dos
entrevistados sentiu necessidade de acrescentar novos detalhes ao tema abordado,
indicando que ja tiveram a oportunidade de expressar plenamente suas opinides e
preocupacOes ao longo das entrevistas. Isso sugere que as informagdes fornecidas pela
empresa foram suficientemente claras e completas, ndo deixando duvidas significativas

para os trabalhadores.

Em suma, as entrevistas revelam uma resposta amplamente positiva as mudancas
no layout, com um impacto positivo na produtividade, seguranca e bem-estar dos
trabalhadores. A comunicacdo é bem avaliada, embora alguns trabalhadores apontem a
necessidade de maior adequacdo temporal na implementacdo das mudancas. As
expectativas para o futuro sdo de continuidade e melhoria das condic¢des de trabalho,
embora haja receio em relacdo a mudangas continuas que possam exigir adaptacdes

frequentes.
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4.5 Apresentacao e discussao dos resultados obtidos

Este capitulo explora ultima etapa do projeto, Reflexdo e Aprendizagem e divide-
se em duas seccdes: a analise comparativa entre os resultados das entrevistas da fase pré
e pols-reestruturacdo e a andlise comparativa entre os resultados das medicoes

cronometradas da fase pré e pds-reestruturacdo de layout.

A analise comparativa entre os resultados das entrevistas da fase pré e pos-
reestruturacdo fornece uma visdo detalhada sobre o impacto dessa mudanca na
produtividade e satisfacdo dos trabalhadores. Avalia-se o que funcionou, as melhorias e

0s desafios percecionados.

Na fase de pré-reestruturacao, as entrevistas revelaram um panorama desafiador
em relacdo ao layout, onde destacaram desafios estruturais e operacionais. Os
trabalhadores identificaram diversas limitagdes que impactavam diretamente sua rotina e

eficiéncia. Os principais pontos destacados foram:

* Falta de organizacdo e acessibilidade: a maioria dos entrevistados expressou
frustracdo com a disposi¢édo dos produtos, que era frequentemente descrita como
cadtica. Muitos relataram que a disposicao dos produtos dificultava o acesso e a
reposicdo, especialmente em areas com alta rotacdo. As prateleiras
excessivamente altas e a falta de paletizacdo adequada eram citadas como
barreiras significativas ao desempenho eficiente. 1sso gerou um aumento no tempo
de reposicéo e na carga de trabalho dos trabalhadores, levando a uma diminuicéo
na produtividade.

* Ineficiéncia no Processo de Reposicéo: o processo de reposicao foi considerado
ineficiente. Os entrevistados relataram que o layout ndo facilitava a localizagéo
dos produtos e que o tempo para reposicao era excessivo. A falta de mais paletes
ao solo e a desorganizacao do stock contribuiam para esse cenario, resultando em
atrasos e frustracdo entre os trabalhadores.

* Satisfacdo Baixa e Impacto Psicologico: a satisfacdo geral com o layout era
baixa. Muitos trabalhadores sentiam-se sobrecarregados e desmotivados,

impactando diretamente o seu desempenho. A desorganizacéo e a falta de clareza
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nas mudancgas constantes no layout resultaram em um ambiente de trabalho
stressante, contribuindo para uma sensacao de inseguranca e descontentamento.
Embora alguns trabalhadores reconhecessem melhorias em relacdo a layouts
anteriores, a percecdo de que as mudancas eram implementadas de forma
desorganizada e sem um planeamento claro gerou insatisfacéo.

Necessidade de Mudancas Estruturais: os trabalhadores foram claros em suas
sugestbes de melhorias. Aumentar a quantidade de paletes ao solo, organizar
melhor as areas com produtos de alta rotatividade e implementar um sistema de
agrupamento de produtos semelhantes foram algumas das propostas mais
frequentes. Essas mudancas visavam ndo apenas melhorar a eficiéncia
operacional, mas também aumentar a satisfacdo e a motivagéo dos trabalhadores,
permitindo que se sentissem mais no controlo das suas rotinas de trabalho.
Percecdo de Produtividade e Adaptacdo: apesar das dificuldades, muitos
trabalhadores afirmaram que conseguiam manter um nivel razoavel de
produtividade devido ao conhecimento prévio do espaco. Contudo, a falta de
uniformidade nas préticas de trabalho, como o uso do sistema FIFO, prejudicava
a produtividade a longo prazo. A resisténcia a mudanca também foi um tema
recorrente, com alguns trabalhadores expressando preocupacdo com o impacto das

frequentes alteracdes na rotina de trabalho e no atendimento ao cliente.

Ap6s a implementagdo das mudancas, 0s resultados das entrevistas

demonstraram uma clara evolucgdo nas percecdes dos trabalhadores sobre o layout. Os

principais pontos a serem destacados incluem:

*

Melhoria na Organizagao e Acessibilidade: a maioria dos trabalhadores relatou
uma melhora significativa na organizacdo do espaco. O novo layout facilitou a
visibilidade dos produtos, permitindo um acesso mais &gil e intuitivo.
Mencionaram que a disposi¢do dos produtos melhorou ndo apenas a eficiéncia na
reposicao, mas também a experiéncia de compra dos clientes, destacando que as

areas de alta rotacdo estavam mais bem organizadas e mais produtivas.
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* Eficiéncia no Processo de Reposicdo: 0 processo de reposicao foi avaliado de
maneira mais positiva. Os trabalhadores afirmaram que as novas praticas, como a
implementacdo de mais paletes e a reorganizacdo das prateleiras, reduziram o
tempo necessario para reabastecer as prateleiras. Essa eficiéncia resultou em
maior disponibilidade de produtos e, consequentemente, numa experiéncia de
compra mais satisfatoria para os clientes.

* Aumento da Produtividade: os trabalhadores notaram um aumento na sua
capacidade de cumprir tarefas de forma mais eficiente. As mudancas no layout
resultaram em menos tempo gasto na procura de produtos e na movimentacao de
mercadorias. A média de tempo para reposi¢do foi reduzida, o que se traduziu em
um aumento da produtividade operacional individual. Os entrevistados
destacaram que a nova configuracdo permitiu que se concentrassem mais em
tarefas criticas, como atendimento ao cliente, aumentando a eficacia geral das
operacdes.

*  Aumento na Satisfacdo Geral e Bem-Estar: a satisfacdo dos trabalhadores com
0 novo layout também foi refletida. Os resultados mostraram uma média alta de
satisfacdo em aspetos como a disposicao dos produtos, o espaco disponivel para o
trabalho e a organizacdo geral. Essa melhoria na satisfacdo esta ligada nao apenas
a eficiéncia, mas também a um ambiente de trabalho mais agradavel, que contribui
para o0 bem-estar psicolégico dos trabalhadores. Muitos relataram uma diminuicao
no stress e uma maior motivagdo para desempenhar suas funcdes.

* Comunicacdo e Feedback: O sistema de comunicagédo sobre mudancas foi
avaliado positivamente na fase pos-reestruturagdo. Embora ainda houvesse
algumas criticas sobre a temporalidade da informacao, a maioria dos trabalhadores
sentiu que as mudancas eram bem comunicadas e que havia um feedback continuo
sobre a implementacdo do novo layout por parte da sponsor do projeto. Essa
comunicagdo ajudou a reduzir a ansiedade associada as mudancas e contribuiu

para um ambiente de trabalho mais colaborativo.
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* EXxpectativas para o Futuro: As expectativas em relacdo ao layout futuro foram
maioritariamente otimistas. Os trabalhadores expressaram um desejo de continuar
a otimizar o layout para melhor atender as necessidades operacionais e as
expectativas dos clientes. Alguns sugeriram que a continuidade na comunicacao
e no planeamento poderia garantir que o layout evoluisse de maneira alinhada com

as necessidades da equipa e dos clientes.

A reestruturacédo do layout trouxe melhorias significativas tanto na produtividade
quanto na satisfacdo dos trabalhadores, com base nos dados recolhidos em ambas as fases
de pré e pds-reestruturacdo. Antes da reestruturacao, os trabalhadores apresentavam uma
satisfacdo moderada com o layout inicial, destacando pontos criticos como a falta de
uniformidade no uso do sistema de paletes ao solo e a desorganizacdo nas areas de
reposicdo, especialmente em zonas de alta rotagdo. A organizacdo inadequada e a
constante mudanca na disposicdo dos produtos também impactavam negativamente a
eficiéncia operacional, conforme as respostas dos entrevistados, que indicaram sentir

frustracdo e até indignacdo com a falta de planeamento.

Apos a implementacdo do novo layout, as entrevistas e o questionario indicaram
uma melhora substancial em varios aspetos, com a organizacdo das prateleiras e a
disposicao geral dos produtos recebendo uma média de satisfacdo de 9, contra uma média
de 7 na fase pré-reestruturacdo. Destaca-se aqui o papel fundamental que Kaizen teve
neste processo de procura por melhorar 0 ambiente e a satisfagdo dos trabalhadores, uma
vez que € uma ferramenta que tem como o envolvimento direto dos trabalhadores nas
melhorias. Ao considerar-se as sugestdes e o feedback da equipa durante a
implementacdo, a empresa seguiu o principio Kaizen de valorizagdo das pessoas,

resultando em maior comprometimento e satisfagao.

Para além disso, pode-se dizer que a visibilidade e acessibilidade dos produtos,
agora mais bem segmentados, contribuiram para um fluxo de trabalho mais eficiente e
para uma experiéncia de compra mais satisfatoria para os clientes. Os trabalhadores

reportaram que a nova disposicao permitiu uma otimizacdo do processo de reposicéo e
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um uso mais eficiente do espaco disponivel, aumentando a produtividade operacional

individual e coletiva e facilitando tanto as operac¢Ges quanto o atendimento ao cliente.

Toda a reestruturacao foi planeada com base nos principios Kaizen, com objetivo
de estabelecer ajustes incrementais que aumentassem a eficiéncia e a satisfacdo dos
trabalhadores, elementos-chave para a manutencdo de um ambiente produtivo. O ciclo
PDCA foi utilizado como uma metodologia Kaizen para identificar, testar e ajustar
mudancas no layout, garantindo um processo de adaptacdo continua e ajustes no espaco

fisico conforme as necessidades operacionais.

Contudo, a reestruturacdo ainda apresentou alguns desafios. A necessidade de
atencdo continua a uniformizacéo do projeto de one touch pallet e a aplicacdo do método
FIFO, foram mencionadas como pontos criticos que, se ndo bem geridos, podem
comprometer a produtividade. Além disso, um dos entrevistados observou que a nova
disposicdo exigiu maior esforco de adaptacdo inicial, especialmente para garantir a

manutencdo da clareza e organizacao nas areas de circulacdo dos clientes.

Em termos de comunicacao e bem-estar, a reestruturacao trouxe perce¢fes mistas.
A maioria dos trabalhadores considerou a comunicagdo das mudangas como adequada e
continua, mas alguns apontaram a necessidade de uma abordagem mais oportuna, de
modo a minimizar a pressdo na adaptacdo as novas disposi¢es. No entanto, de forma
geral, o0 novo layout foi bem recebido, melhorando tanto o conforto quanto a seguranca,
e proporcionando um ambiente de trabalho mais seguro e menos suscetivel a acidentes,

especialmente nas areas de movimentacao de produtos pesados.

Genericamente, a reestruturacdo do layout se mostrou bem-sucedida em alcancgar
0s objetivos de aumentar a produtividade e a satisfacdo dos trabalhadores. No entanto,
para otimizar continuamente esses beneficios, recomenda-se a elaboracdo de um plano de
controlo de uniformidade na reposicao, garantindo que os ganhos com o0 novo layout

sejam mantidos a longo prazo.

A maioria dos trabalhadores demonstrou uma visdo otimista quanto a
continuidade desse modelo, desde que sejam feitos ajustes pontuais, especialmente no

processo de reposicdo, para que as melhorias atinjam todo o potencial esperado.
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A analise comparativa entre as fases revela, assim, que uma gestdo cuidadosa e
uma comunicacdo eficiente sdo essenciais para o sucesso de transformacdes desse calibre,
além de ressalvarem a importancia de um layout planeado que considere tanto a

funcionalidade quanto o bem-estar dos trabalhadores.

Relativamente as medi¢fes cronometradas, para que se possa compreender melhor
os resultados obtidos, segue uma analise detalha de cada dimensdo afetada pela
reestruturacdo de layout: o tempo real de reposicéo, os custos de MOD, o tempo total de
interrupcdes, e o tempo total de reposicdo para diferentes familias de produtos. Essa
analise permite ndo apenas avaliar os beneficios diretos, mas também identificar onde

ainda ha oportunidades de melhoria e quais sdo 0s impactos operacionais de longo prazo.

Na Figura 13 encontra-se representado a variacdo do tempo real de reposicao,
tendo sido substancial em quase todas as categorias de produtos, evidenciando uma
reorganizacao eficaz que reduziu movimentacdes desnecessarias, melhorou o acesso aos
produtos e otimizou o fluxo de reposicdo. Em termos analiticos, nos cereais, 0 tempo
reduziu de 28:09 para 20:34 minutos, uma economia de 7:35 minutos (aproximadamente
27%), no café passou de 23:57 para 14:35 minutos, com uma redugdo de 9:22 minutos
(39%), na alimentacéo infantil diminuiu de 17:33 para 10:57 minutos, economizando 6:36
minutos (38%), no nestum o tempo teve uma reducdo de 14:01 para 8:32 minutos, uma
economia de 39%, nos purés verificou-se uma reducdo de tempo de 25 minutos,
representando uma otimizacgéo de 26%, o tempo no ketchup passou de 53:15 para 28:15
minutos, com uma economia de 25 minutos (47%), representando uma das maiores
melhorias em termos absolutos e percentuais e, por fim, a redugéo nas massas foi de 59:45

para 35:04 minutos, economizando 24:41 minutos (41%).

Tempo Real de Reposicdo

01:04:48
00:57:36
00:50:24
00:43:12
00:36:00
00:28:48

00:21:36
00:14:24
00:07:12 I I I I l
00:00:00

CEREAIS CAFE BABY FOOD MNESTUM PURES KETCHUP MASSAS

mFASE|l mFASE Il

Figura 13 - Tempo real de reposicéo.
Fonte: Elaboragdo Propria.
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Estas reducbes em tempo real indicam que o novo layout impactou
favoravelmente a eficiéncia dos processos de reposicdo, possivelmente eliminando
sobreposicdes e permitindo acesso mais rapido aos produtos. Essa diminui¢do nos tempos
de reposicgdo é crucial para operacdes de alta rotacdo, como as de produtos alimentares,
onde a eficiéncia nas reposicdes é determinante para a manutengdo do stock disponivel

em linear de venda e para a satisfacdo do cliente.

Na Figura 14 tem-se a representacdo do impacto da reducdo do tempo de
reposicdo real nos custos de MOD. Com menos tempo necessario para realizar a
reposicdo, os custos com MOD diminuiram proporcionalmente. Nos cereais, o custo de
MOD caiu de €2,83 para €2,07, uma redugao de €0,76 (ou 27%), no café a redugao foi de
€2,41 para €1,47, uma economia de €0,94 (ou 39%), na alimentagdo infantil o custo
reduziu de €1,76 para €1,10, resultando em uma economia de €0,66 (ou 38%), no nestum
passou de €1,41 para €0,86, uma reducao de €0,55 (ou 39%), nos purés de €3,64 para
€2,70, representando uma economia de €0,94 (ou 26%), no ketchup passou de €5,35 para
€2,84, economizando €2,51 (ou 47%) e nas massas o custo caiu de €6,00 para €3,52,

representando uma economia de €2,48 (ou 41%).

Custo MOD TR Reposigdo Variagdo MOD Reposi¢do Real
3,00€ 0%
2,50€ 0%
2,00€ 5%

-20%
1,50€ -25%

30%

1,00€ -35%
0,50€ -40%
I -45%

0,00€ CEREAIS  CAFE BABY  NESTUM  PURES KETCHUP MASSAS
CEREAIS CAFE  BABYFOOD  NESTUM PURES  KETCHUP  MASSAS FOOD

HFASE| WFASEI B \/AR e /AR %

Figura 14 - Custo de MOD e variacdo da MOD associados ao tempo real de reposicéo.
Fonte: Elaboragdo Propria.

A significativa reducdo nos custos de MOD destaca o impacto positivo do layout
no tempo de trabalho, sugerindo que os trabalhadores podem-se concentrar em tarefas
mais produtivas. Estes ganhos de custo séo particularmente importantes nos ambientes de
alta intensidade de operacdo das lojas makro, onde a mao de obra direta representa uma
grande parcela dos custos operacionais.
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A diminuicéo das interrupg¢des durante o processo de reposi¢ao foi outro resultado
importante da reestruturacdo (Figura 15). As interrupcdes podem ser causadas por
problemas de acesso, necessidade de movimentacdo de paletes, por falta de organizacgao
dos produtos, apoio telefénico, atendimento de fornecedores ou solicitacfes da chefia ou
de colegas. Com a reestruturacdo do layout, muitas dessas interrupcbes foram
minimizadas ou eliminadas, assim como o custo de MOD associado a estas interrup¢des
(Figura 16): nos cereais, purés, ketchup e massas, as interrupcbes foram eliminadas,
reduzindo os tempos de interrupcdo para 0:00 minutos. Contudo, no café houve um
aumento leve de interrup¢es, de 4:13 para 4:58 minutos e no nestum verificou-se um

pequeno aumento de 4:11 para 4:56 minutos.

Tempo Total de Interrupgdes

W FASE| MWFASEI
0:05:48
0:04:58 0:04:56
0:04:13 0:04:11
0:03:13
0:01:40
0:00:32
0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 = 0:00:00
CEREAIS CAFE BABY FOOD NESTUM PURES KETCHUP MASSAS

Figura 15 - Tempo total de interrupgdes.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Custo MOD TT Interrupgoes

0,60€
0,40€

0,20€

- £
CEREAIS CAFE

BABY FOOD NESTUM )
PURES

KETCHUP
MASSAS

WFASEl mFASEI

Figura 16 - Custo MOD associado ao tempo total de interrupgoes.
Fonte: Elaboragdo Propria.
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A eliminacdo de interrupcbes em varias categorias indica que o novo layout
diminuiu significativamente os fatores que obrigam a suspender no processo de reposicao,
como atendimento ao cliente, necessidade de reorganizacdo de espago ou movimentagédo
de materiais. A auséncia de interrupgdes reflete a eficiéncia das mudangas, permitindo
um fluxo de trabalho mais continuo e menos suscetivel a pausas desnecessarias, pois se 0
processo de reposicdo é mais rapido, a probabilidade de o repositor ser interrompido

durante o processo reduz substancialmente.

O tempo total de reposicéo (Figura 17) — que inclui o tempo real e as interrupcdes
— também apresentou melhorias: nos cereais reduziu de 33:57 para 20:34 minutos
(otimizacdo de 39%), no café passou de 28:10 para 19:33 minutos, uma economia de 8:37
minutos (31%), na alimentacéo infantil de 17:33 para 10:57 minutos, com uma economia
de 6:36 minutos (38%), no nestum houve uma reducdo de 26% associada a otimizacédo de
18:12 para 13:28 minutos, nos purés verificou-se uma reducao de 11:01 minutos (31%),
no ketchup passou de 56:28 para 28:15 minutos, com uma poupanca de 28:13 minutos
(50%) e nas massas diminuiu de 1:00:17 para 35:04 minutos, resultando em uma

economia de 25:13 minutos (42%).

Tempo Total de Reposicdo
1:04:48
0:57:36
0:50:24
0:43:12
0:36:00

0:28:48
0:21:36
0:14:24
0:07:12 I I I I I I
0:00:00

CEREAIS CAFE  BABY FOOD NESTUM PURES KETCHUP ~ MASSAS

B FASE| mFASEII

Figura 17 - Tempo total de reposic&o.
Fonte: Elaboragdo Propria.
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Estas reducGes no tempo total de reposicdo confirmam que o novo layout facilita

uma reposicao mais rapida e ininterrupta, essencial em areas de alta movimentacéo de

stock. Reduzir o tempo total de reposicdo ndo s6 melhora a produtividade dos

trabalhadores, mas também aumenta a disponibilidade dos produtos na &rea de vendas.

Assim como se verificaram otimizacdes no tempo total de reposicao, os custos de

MOD associados a este tempo, também melhoraram substancialmente (Figura 18 e

Figura 19).

Custo MOD TT Reposi¢do

12,00€
10,00¢€

8,00€

‘\AasAd

CEREAIS CAFE BABY FOOD NESTUM PURES KETCHUP MASSAS

W FASE| EFASEIl

Figura 18 - Custo de MOD associado ao tempo total de reposi¢éo.
Fonte: Elaboragéo Propria.

Variagdo MOD Reposic¢do Total

3,00€ 0%
2,50€ -10%
2,00€ -20%
1,50€ -30%
1,00€ -40%
0,50€ I I -50%
. £ I -60%
CEREAIS  CAFE BABY  NESTUM  PURES KETCHUP MASSAS
FOOD
B VAR  ——VAR %

Figura 19 - Variagdo dos custos de MOD associado aos tempos de reposi¢do total.

Fonte: Elaboragéo Propria.

Pode-se dizer entdo que a reestruturacdo do layout demonstrou um impacto

positivo em diversas frentes: eficiéncia operacional - reduzindo o tempo necessario para

as reposicoes e eliminando interrupgdes, o layout contribuiu para uma operagdo mais

eficiente. Isso é especialmente benéfico em moddulos de alta rotacdo, onde a répida

76 de 235



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

reposicdo é essencial para manter os produtos disponiveis para os clientes; reducéo de
custos — a otimizacdo nos custos de MOD, em alguns casos superior a 40%, evidencia
uma economia significativa para a empresa, libertando recursos para investimentos
noutras areas estratégicas; experiéncia do trabalhador - a eliminacdo de obstaculos e
interrupcdes cria um ambiente de trabalho mais favoravel, diminuindo o esforco fisico e
melhorando a experiéncia e motivacdo dos trabalhadores, pois quanto maior a
organizacéo e clareza no acesso aos produtos, menor o desgaste e maior a satisfacéo, o
que é crucial para a retencdo de talentos em operagdes de reposi¢do intensivas, como € o
caso da makro; e a sustentabilidade de longo prazo - embora a reestruturacdo tenha
alcancado bons resultados, a manutencao e otimizacgdo continua do layout sdo necessarias
para garantir que os beneficios sejam sustentados ao longo do tempo, especialmente com

a entrada de novos produtos e 0 aumento na rotatividade dos stocks.

Estudos como os de Filipe & Pimentel (2023) demonstram a eficacia do Kaizen
em reestruturacdes de layout, mostrando reducdes significativas no lead time e aumento
na produtividade. No contexto do projeto da loja makro, adotou-se uma abordagem
semelhante, onde a reorganizacdo fisica foi acompanhada de melhorias incrementais

focadas na eficiéncia.

Em sintese, a reestruturacdo do layout teve um impacto mensuravel e positivo na
produtividade e na satisfacdo dos trabalhadores, proporcionando reducgdes de tempo e
custo que tornam o processo de reposicdo mais eficiente. Estes resultados reforcam a
importancia de um layout bem planeado e adaptado as necessidades operacionais

especificas da operacao.

4.6 LimitacOes do projeto

Ao longo do projeto de reestruturagdo de layout foram identificadas diversas
limitacOes que impactam sua execucdo e eficacia. Primeiramente, ha restricdes na equipa
de trabalho, uma vez que existe apenas um repositor por secdo, havendo apenas um
disponivel para participar na reestruturacdo de layout, limitando a capacidade de
execucao e o alcance da implementacgdo. Esta situacdo é particularmente desafiadora na
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secdo de mercearia seca, onde a necessidade de reposicdo frequente de produtos coincide
com uma equipa reduzida, resultando em uma sobrecarga de trabalho para o Unico

trabalhador disponivel.

Outro desafio significativo é a circulagdo de clientes ao longo do dia, que interfere
diretamente nas atividades de reposicao. Frequentemente, o repositor precisa interromper
o trabalho para ceder passagem aos clientes ou para atender as suas solicitacoes,
comprometendo a eficiéncia e consisténcia das tarefas planeadas no novo layout. Além
disso, a execucdo do projeto também foi impactada pelos periodos de férias dos
trabalhadores e pela necessidade dar resposta as tarefas diarias, o que dificultou o

cumprimento das atividades de reposicdo de acordo com o cronograma definido.

O processo também exigiu coordenacdo complexa entre as equipas de reposicéo,
limpeza e manutencdo, que, em muitos momentos, ndo estavam disponiveis
simultaneamente, dificultando a fluidez do trabalho e a implementacédo eficaz do layout
planeado. Esta coordenacdo limitada interferiu na continuidade e na qualidade das

medic¢des de tempos de reposicdo, essenciais para avaliar o impacto da reestruturacao.

Na replicacéo de resultados, por sua vez, devido ao uso de uma amostra reduzida,
pode-se comprometer a generalizacao e roll out dos dados obtidos para a populagdo maior

de trabalhadores e para outras lojas makro.

Por fim, o proprio modelo Kaizen reconhece a limitacdo de que a melhoria
continua é um processo sem fim e que cada ajuste traz novas percecdes para ajustes

futuros.

Apesar das limitagbes encontradas, o uso do Kaizen cria uma cultura de
aperfeicoamento continuo, que permitird & empresa adaptar o layout conforme surjam

novas necessidades ou desafios.
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CONCLUSAO

Os resultados gerais deste trabalho de projeto indicam que a reestruturagdo do
layout contribuiu positivamente para a eficiéncia e satisfacdo dos trabalhadores,

refletindo-se diretamente na operacao e na experiéncia de compra dos clientes.

No cenério pré-reestruturacdo, os trabalhadores enfrentavam desafios como
desorganizacdo, dificuldade de acesso aos produtos e frustracbes com a disposicao e
reposicdo, fatores que impactavam negativamente a produtividade e aumentavam o

desgaste fisico e emocional dos trabalhadores.

Com a implementagéo do novo layout, observou-se uma melhoria significativa na
organizacdo e acessibilidade, possibilitando uma reposicdo mais agil e uma melhor

disposicao dos produtos, especialmente nas areas de alta rotacao.

A reestruturacdo promoveu ndo s a otimizacao dos processos de reposi¢cdo, mas
também uma reducdo nos tempos e custos associados a mao-de-obra direta. A eliminacao
ou diminuicao das interrup¢des durante o trabalho reflete um ambiente mais organizado,

favorecendo o fluxo de tarefas e a disponibilidade de produtos em tempo real.

Os resultados demonstraram que a aplicacdo do método Kaizen contribuiu para
uma reducdo de 30% no tempo médio de reposicdo de produtos. Além disso, os inquéritos
revelaram que 80% dos trabalhadores consideraram o ambiente de trabalho mais
organizado e menos stressante, refletindo o impacto direto das melhorias continuas no

seu bem-estar.

Para além do aumento na satisfagdo dos trabalhadores, devido a melhorias no
bem-estar e na motivacédo, o que é crucial para a retencdo e produtividade, ainda persistem
alguns desafios, como a necessidade de uniformizacgéo na aplicacéo do sistema FIFO e do

uso do modelo one touch pallet.

Tal como ¢ defendido pela politica de Kaizen, o facto de a sponsor do projeto ser
a propria investigadora do estudo, permitiu incrementar pequenas melhorias, promovendo
uma cultura organizacional de participacdo entre os gestores e os trabalhadores (Otsuka
& Ben-Mazwi, 2022).
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A utilizacdo do Kaizen permitiu que o projeto fosse mais do que uma
reestruturacdo pontual, transformando-o em uma base para a melhoria continua. Para
além de que, a filosofia Kaizen pode guiar futuras otimizagdes, oferecendo um modelo
de adaptacdo que torna a empresa mais resiliente e preparada para as mudancgas constantes

do mercado.

Este projeto evidencia ainda que a aplicacdo do método Kaizen, aliado a uma
andlise detalhada do layout, pode gerar melhorias significativas em produtividade e
satisfacdo dos trabalhadores. As préaticas de melhoria continua promovem um ambiente
de trabalho mais eficiente e servem como modelo replicavel para outras empresas do

setor.

Pode-se dizer entdo que a reestruturacdo do layout provou ser uma intervencao
eficaz, proporcionando ganhos significativos em produtividade, redugdo de custos e
qualidade do ambiente de trabalho. Contudo, para garantir a continuidade dos resultados,
recomenda-se 0 desenvolvimento de um plano de controlo e manutencdo, adaptado as

necessidades operacionais.

A nivel de contributos este trabalho de projeto possui na sua génese um aumento
de conhecimento tanto para a empresa em causa, Como para a academia e também para
as demais empresas do setor grossista que se identifiguem com o estudo, fornecendo

novos conhecimentos acerca de reestruturacoes de layout.

Em suma, e como se referiu no enguadramento deste trabalho projeto, a

operacionalizacdo do mesmo permitiu:
Para a empresa:

* otimizar o seu espaco, pois uma loja grossista trabalha com grandes quantidades
de produtos e, assim, otimizara o espago de armazenagem e exposi¢do eficiente
desses produtos, facilitando o acesso e a localizagdo dos mesmos;

* melhorar a circulacdo de clientes e trabalhadores, pois um layout bem
estruturado e otimizado pode melhorar a circulagéo, ja que se diminuem de forma

acentuada as paletes ao solo no meio dos corredores para reposicao, 0 que ndo so
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torna a operacdo interna mais agil como também torna a experiéncia de compra
mais fluida para os clientes;

* organizar e enfatizar a segmentacao dos produtos, ja que com a reestruturacdo
sera possivel massificar o produto, o que tornara a segmentacdo de produto mais
I6gica e expressiva, facilitando a visualizacdo por parte dos clientes e,
consequentemente, influenciara positivamente as suas decisdes de compra e 0
aumento das vendas;

* atualizar e modernizar a experiéncia de cliente, pois sempre que existem
reestruturacdes, especialmente visuais, de melhorias inerentes ao processo de
venda e de compra entre o cliente e o fornecedor, o impacto nas vendas é

notoriamente positivo, uma vez que existe uma sensacao de loja renovada.
Relativamente a academia:

* Este projeto pode servir como exemplo de um caso de investigacdo-acao
detalhada, oferecendo insights valiosos sobre os processos de reestruturacao de
layout em diferentes contextos, principalmente na mesma industria. Ou seja, 0s
resultados podem ser usados para analises comparativas entre diferentes projetos,
oferecendo uma compreensao mais ampla das melhores préticas;

*  Servir como modelo no desenvolvimento de metodologias — a realizacdo deste
projeto em termos praticos podera levar ao desenvolvimento de metodologias
especificas para reestruturagdes de layout, resultando em modelos aplicaveis a
diferentes situacdes, ajudando a formalizar préticas e estratégias eficazes;

*  Contribuir para unidades curriculares especificas — sendo o foco do trabalho
de projeto a operacdo de uma empresa grossista, poderd contribuir
significativamente para &reas académicas especificas, como engenharia industrial,
gestdo de operaces, gestdo de vendas e marketing, entre outras;

*  Servir como fonte de publicagbes e pesquisas — com a documentacdo e
publicacdo ou apresentacdo em revistas académicas ou conferéncias, contribuira
para 0 conhecimento existente e fornecera referéncias importantes para futuras

pesquisas;
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*  Aplicacdo pratica dos conceitos tedricos — tendo em conta que muitos trabalhos
académicos tendem a ser teoricos, este trabalho ao contar com uma parte de
implementacao do planeado teoricamente, ou seja, com uma grande componente
pratica de investigacdo-acdo, demonstrara de que forma os conceitos académicos
estudados sdo aplicados e adaptados no mundo real de trabalho;

*  Servir como um exemplo de aprendizagem por experiéncia — sendo a sponsor
do projeto a propria estudante do curso de Mestrado de Controlo de Gestdo, o
desenvolvimento deste projeto proporcionard uma experiéncia pratica riquissima,
permitindo a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, o
desenvolvimento de habilidades e competéncias préaticas e a compreensdo dos

obstéaculos e complexidades envolvidas em reestruturacfes de layout.

N&o obstante a todos os contributos existem naturalmente limitacdes, sendo a
principal destinar-se apenas a uma Unica unidade — Coimbra, do grupo makro por essa
razao sugere-se para o futuro replicar toda a operacionalizacdo no total de lojas do grupo,
de forma a generalizar as nossas conclusdes. Para além desta limitacdo, a implementacéo
enfrentou desafios como a resisténcia inicial dos trabalhadores a mudanca e o custo de
adaptacdo das estanterias. Para mitigar tais dificuldades, sugere-se que, em projetos
futuros, sejam feitos planeamentos mais detalhados com maior envolvimento dos

trabalhadores nas fases iniciais.

Por fim, destacam-se algumas sugestfes para inspirar investigadores em estudos
futuros designadamente: o estudo do impacto de uma reestruturagdo para um layout com
automacdo e tecnologia (investigando a forma como os sistemas de armazenamento
automatizado ou rob6s de picking afetam a produtividade e a satisfagdo dos
trabalhadores); e o0 estudo do impacto de uma reestruturacao de layout na sustentabilidade
ambiental (estudando a forma como o arranjo fisico pode ser desenhado de forma a reduzir
a pegada de carbono através da otimizagdo do transporte de stocks e da minimizagéo de

desperdicios).
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TEMPLATE DAS MEDIC}C)ES CRONOMETRADAS

DATA: /. / FACE: MODULO: Assortment Group:

Tempo

DESCRIGAO TAREFA/TRABALHO
H MIN SEC

Assinaturas Sponsor do Projeto Colaborador
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S MEDIGOES CRONOMETRADAS DATA ANALYSIS

DATA: 05/03!2024 FACE: 180 MODULO: 105 Assortment Group: Cereais
Tempo DESCRIGCAO TAREFAITRABALHD Tempos de R 1
H-MIN-SEG pos de Reposigdo nterrupgdes
14:14:01 (O colabarador foi bussar uma Ealsts yarzia e um pnrla—pals_tss I]EI'EI1'5-T
14:15:53 Fecho dos dois painéis de prategéo e sequranga do conedor (0:00:35
14:16:33 Petirada do produta das prateleiras do médulo de finear
141313 Términa da retirada de produto da primeira prateleira
[ chefe solicitou o ausilio da colaborador — 00:05:10
14:24:29 8] cnlihnradnr doi buscar a palete (mivada) & BM com o Enrla-Ealstss para leEnsiEEn do médulo 00:0152
14:26:21 Chegou com 2 palete (miads) como porta-paletes parareposicSa do médula (0:00:29
14:26:50 Peposigéo da primeira prateleira incluindo desmanchar o cantdolpapel e verificar o FIFO) 00:04:41
14:31.31 Téming da reposigho da primeiraprateleia (00:00:03
143140 Fetirada de Eroduto da sesunda Elale|EIla
W33 Tétmino da retiada de prodto ds segunda pratelzia
14:33:05 Reposicio da segunds prateleirs lincluinda desmanchar o cantéolpapel e verficar o FIFD) 00:06: 13
14:33: Témin da reposigéo da segunda prateleira (00:00:22
14:35.4 Arendimento a dliente que solicitou uma caixa de papel vazia 000015
14:33.56 Realocasioda ExcedenledaEaleteeencostou-acomoporla—pale_tes paraéposte_rlom suh\-\acomoe_mpllhadol 00:00:50
nrrumaESn da Ealets vazia coma pnrta-pala_tas
14:40:46 Petirada de produtos dac paletes 2 mdo 000101
13:4147 Ol calsborador foi buscar o empihador que estava no fundo do corredor para baixar a palete (0:00:33
25 Ol colaborador baikou a palete a0 solo (00:00:20
45 Peposicdo das paletes que servem de prateleina (inchuindo desmanchar o cantSalpapel e verificar o FIFO) 00:03:11
56 Térm\nnarsenswién das Ea\etss que seruemdaEratsleva 00:00:23
[m] coliborador concentiou o produto restante das Ea\etes numa dnica
4625 O chefe sbordou o colaborador para questionar sobre alocalizag So de um artigo 00:00:22
;4647 Continuagao datarefa que estava a fazer anteriormente Julry 0.3_8
;4725 Amumag G0 do papel compactado (0:00:53
14:45:18 U\tah\massm da Ea\ala oM o Elnduln =sobrante para ubit parao 2Erencom o amPiIhadnl 00:00:37
[ Voot | Teminodatas o colsboradorfol buscar o smpihadorpara subi s palete To005T
14:43.52 Colocag o d palete no aéreo mediatamente acima do médulo de reposig 3o 00:00:57 CustoHh| 6,031
14:50:43 F’ainé_is de seguranga do corredar recalhidos 00:00:43 Minutos Segundns
145132 Recokha das paletes e do papelo para  AM e compastador, respetivamente 00:00:37 50.00 | 3 600,00 |
14:52.03 Processo concluido 20,00 9,00
Tempo Real de Reposicio
Assinaturas Sponsor do Projeto , x Colaborador i 0,4667 10,0025
Custo MOD, 0.4692 2831
Tempo Total de Interrupgdes 00833 00133
Custo MOD, 00967 0.58 1

b MEDICOES OMETRADAS DATA ANALYSIS

DATA: 16/07 /2024 FACE: 180 MODULO: 106 Assortment Group: Cereais
LD DESCRIGAD TAREFA/TRABALHO ooty e bes  TEIrmsis
H:MIN:SEG Interrupgbes  Reestruturacdo

12:55:40 0 colaborador foi buscar uma palete vazia & um porta-paletes 00:01:13

12:56:53 | Fecho dos dois painéis de protegio e seauranga do corredor 00:00:21

'57:14 IRet'\rada do produto do médulo de linear 00:07:26

13:04:40 Término do processo de retirada de produte 00:02:20

Equipa de limpeza solicitada para higienizagdo do madulo e espago envolvente

Equipa de manutenc&o solicitada para reposicionamento da estanteria
ST S e s e

13:07:00 Limpeza do espaco pela equipa de limpeza 00:06:57

Reposicionamento/alteragio de estanteria pela equipa de manutenc3o

13:13:57 Processo de reposicio com verificagio de FIFQ 00: % 04
13:22.01 Término do processo de reposicio de produto 000757

Verificagdo de ruturas (gap check] e processo de etiquetagem

13:29:38 Témino da verificacdo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:01:23 CustoHh| 6,03€
13:31:21 Pa de seguranga do corredor recolhidos 00:00:34 Minutes | Segundos
—_ ]
13:31:55 Recolha das paletes e do papelo para a RM e compactador, respetivamente 00:01:02 60,00 | 3 600,00
13:32:57 Processo concluido 20,00 34,00
Tempo Real de Reposigio
Assinaturas Sponsor do Projeto o i\, Colaborador 03333 | 0,009
Custo MOD 0,3128 2,07€
BRIEFING_TAB Tempo Total de Interrupgdes
Custo MOD - €
Tempo Total de Reposigdo
Total Custo MOD Rep. 0,3128 2,07€
B 1600 4300
Tempo Total de Reestruturagio
0,2667 0,0119
Custo MOD 0,2786 1,68€
Encargos Totais com MOD| 0:37:17 0,6214 3,75€
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Ao MEDIGGES CRONOMETRADAS DATA ANALYSIS

DATA: 26/03 / 2024 FACE: 181 MODULO: 106 Assortment Group: Café
Tempo
11:00:00 0 colaborador foi buscar uma palete vazia e um porta-paletes 00:01:10
11:01:10 Fecho dos dois painéis de seguranca do corredor 00:00:52
11:02:02 Retirada do produto do médulo de linear
11:07:00 0O colaborador foi interrompido por telefonema de cliente
11:07:21 Fim da chamada
11:08:10 Retoma da tarefa anterior
11:08:35 Término do processo de retirada de produto
Equipa de limpeza solicitada para higienizac8o do médulo e espago envolvente
11:09:59 Limpeza do espago pela equipa de limpeza
11:12:37 Processo de reposico com verificago de FIFO 00:01:32
11:14:09 0 colaborador atendeu um fornecedor 00:01:01
11:15:10 Retoma da tarefa anterior 00:00:36
11:15:46 0 colaborador foi abordado pelo chefe 00:03:12
11:1858 Retoma da tarefa anterior 001457
11:33:55 Término do processo de reposicdo de produto 00:00:01
11:33:56 VerificacSo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:00:36
11:34:32 Témino da verificacdo de ruturas (gap check] e processo de etiquetagem 00:00:17
11:34:49 Painéis de seguranca do corredor recolhidos 00:00:09 Minutos Segundos
113458 Recolha das paletes e do papeldc para a RM e compactador, respetivamente 00:03:47 60,00 3600,00
11:38:45 Processo concluido 0:23:57 23,00 57,00
Tempo Real de Reposigio
Assinaturas Sponsor do Projeto rooia “Souehaa Colaborador it ”/j\ *_ 03833 0,0158

BRIEFING_TAB Tempo Total de Interrupcdes

Tempo Total de Reposigio

-] MEDIGOES CRONOMETRADAS DATA ANALYSIS

DATA: 17 /07 [ 2024 FACE: 181 MODULO: 106 Assortment Group: Café
Iempf" DESCRICAQ TAREFA/TRABALHO [ELEImis
H:MIN:SEG Reesti

14.07:23 0 colaborador foi buscar uma palete vazia e um porta-paletes 00:01:21

14: %44 Fecho dos dois painéis de protecio e seguranca do corredor 00:01:18

14:10:02 Retirada do produto do médulo de linear 00:04:31
14:14:33 0 colaborador recebeu uma chamada 00:06:01
14:20:34 Retomou & retirada de produto 00:01.03
147137 Equipa de manutenc3o solicitada para reposicionamento da estanteria 00:00:24

Equipa de limpeza solicitada para higienizacdo do madulo & espago envolvente
e —

14:22:01 Reposicionamento/alteracdo de estanteria pela equipa de manutengéo 00:07:27
14:29:28 Limpeza do espago pela equipa de limpeza 00:16:17
14:45:45 Processo de reposicdo com verificacdo de FIFO 00:01:23
14:47:08 Solicitacio de apoio de cliente 00:04:58
14:52:06 Retomou tarefs anterior 00:01:53
14:53:59 0 colaborador foi bustar o empilhador para subir para o aéreo os produtos remanescentes do processo de reposicll 00:02:27
14:56:26 Alocacdo da palete no aéreo e empilador devidamente arrumado 00:02:12
14:58:38 erificacio de ruturas (zap check) e processo de etiquetazem 00:01:42
15:00:20 ' Témino da verificagdo de ruturas (gap check) e procasso de etiquetagem 00:00:10
15:00:30 Painéis de seguranca do corredor recolhidos. 00:00:45 Minutos | Segundos
15:01:15 Recolha das paletes e do papeldo para a RM & compactador, respetivamente 000124 Bﬂ 3 600,00
15:02:39 Processo concluido 0:14:35 14,00 35,00
Tempo Real de Reposiio
Assinaturas Sponsor do Projeto 5 X Colaborador 4 oA 0,2333

Tooala ROuERn

BRIEFING_TAB Tempo Total de Interrupgbes m

Tempo Total de Reposigio

Tempo Total de Reestruturagio

0:53:16 10,9211
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hs- MEDICOES CRONOMETRADAS DATA ANALYSIS

DATA: 02/04 /2024 FACE: 180 MADULO: 109 Assortment Group: Baby Food
H:MIN:SEG
16:07:12 0O colaborador foi buscar uma palete vazia e um porta-paletes 00:02:02
16:09:14 Fecho dos dois painéis de protegio e seguranca do corredor 00:00:49
16:10:03 O colaborador foi abordado por um colega para informac&o de produto
161096 JAetrata oo provuto domBoulo e ear
16:14:35 0 colaborador foi abordado por um coleza sobre localizacio de produto
16:15:30 Retoma da tarefa anterior
161628 0 colaborador foi abordado por um cliente para esclarecimento
16:16:57 Retoma da tarefa anterior
16:23:01 Término do processo de retirada de produto
16:23:09 Processo de reposicBo com verificago de FIFO 00:11:59
16:35:08 Término do processo de reposicao de produto 00:00:01
16:35:09 Verificacdo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:01:06
16:36:15 Témino da verificacdo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:00:10
16:36:25 Painéis de seguranca do corredor recolhidos 00:00:34 Minutos | Segundos
16:36:59 Recolha das paletes e do papel&o para a RM e compactador, respetivamente 00:00:52 60,00 | 3600,00
16:37:51 Processo concluido 0:17:33 17,00 33,00
" Tempo Real de Reposicio
Assinaturas SponsordoProjete -~ .. i ..\ Colaborader b foords

BRIEFING_TAB Tempo Total de Interrupgdes

Tempo Total de Reposicio

MEDICOES ETRADAS

DATA: 16 /07 2024 FACE: 180 MODULO: 109 Assortment Group: Baby Food

Tempo

DESCRICAO TAREFA/TRABALHO

(O colaborador Foi buscar uma palete vazia e um porta-paletes (00:00:54
133300 Fecho dos doiz painéis de proteqio e seguranga do corredor 00:00:40
TR B ot tlo prochn i ol te hrveer - EEEN
133630 Equipa d limpeza salicitada para higienizag&o do mddulo & espaga envalvente WA_
13:36:37 Retorna da tarefa anterior 001,43
13:38:26 0 colaboradar recebeu uma chamada de apoio ao cliente do call center 126
13:%:52 Retorna da tarefa anterior 0 1:15_
134007 Térming do processo de retirada de produta 00:00:26
Equipa de manutengao solicitada para reposicionamento da estanteria
Limpeza do espago pela equipa de limpeza
13:40:33 [ colaborador recebeu uma charmada de cliente :00:
124052 Firn da charnads 7
13:i -5 Feposicionamentofalteragdo de estanteria pela equipa de manutengio b 32
14:34:27 Proceszo de reposicdn com verificagdo de FIFO 00
14: 4008 Términa do processo de reposigio de produte 00:00:
14: 40036 Yerificagdo de ruturas [_gap check) e proceszo de etiguetagem 000127
144203 Témino da verificagio de ruturas (gap check) & processa de etiguetagemn 0. DU:D-E
14:42:08 Paingis de seguranga do corredor recolhidos 00:00:35 Minutos [Segundo:
144244 Recolha das palstes e do papel 3o para a A e compactadar, respetivamente 000106 60,00 | 3 600,00
14:4350 Processo concluido 0:10:57 10,00 57,00
Assinaturas | Sponsor doProjeto. -~ . .., Colaborador . g i 47 Tempo Real de Reposicio 01667 | 00158

BRIEFING_TAB -_
o e =—

Tempo Total de Reposicio

[ om0 |
. B
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o MEDICOES CRONOMETRADAS DATA ANALYSIS

DATA: 02 /04,2024 FACE: 180 MODULO: 108 Assortment Group: Nestum
Tempo _—
15:33:50 0O colaborador foi buscar uma palete vazia e um porta-paletes 00:00:50
15:34:40 Fecho dos dois painéis de protecio e seguranca do corredor 00:00:28
15:35:08 Retirada do produto do médulo de linear
15:36:43 Equipa de limpeza solicitada para higienizacdo do médulo e espago envolvente
15:36:56 Retomou a tarefa anterior
15:38:16 0 colaborador recebeu uma chamada de um colega a solicitar apoio na secc&o Non Food
15:38:33 0 colaborador dirigiu-se & seccdo de Non Food para auxiliar colega
14:47:08 Retomou a tarefa anterior
15:52:00 Término do processo de retirada de produto
15:52:20 Processo de reposicdo com verificagio de FIFO 00:02:42
15:55:02 0 colaborador recebeu uma chamada de um colega a solicitar apoio a cliente 00:00:42
15:55:44 0 colaborador ausentou-se para ajudar o cliente 00:01:08
15:56:52 Retomou a tarefa anterior 00:00:16
1557:08 0 colaborador foi abordado por um cliente a solicitar ajuda 00:02:21
15:59:29 Retomou a tarefa anterior 00.05:43
16:05:12 Término do processo de reposicdo de produto 00:00:01
16:05:13 Verificacdo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:01:59
16:07:12 Témino da verificagdo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:00:11
16:07:23 Painéis de seguranca do corredor recolhidos. 00:00:27 Minutos | Segundos
16:07:50 Recolha das paletes e do papeldo para a RM e compactador, respetivamente 00:01:24 60,00 | 3600,00
16:09:14 Processo concluide 14,00 1,00
i i el Tempo Real de Reposigio
Assinaturas Sponsor do Projete . o\ Colaborador . § .k g/ ald 0,2333]  0,0003

=
| sm] 0]
31

0,3033

BRIEFING_TAB

;
Tempo Total de Interrupgdes

Tempo Total de Reposicio m

DATA: 15/07 /2024 FACE: 180 MGDULO: 108 Assortment Group: Nestum
H;::fs"m DESCRIGAO TAREFA/TRABALHO Tempos de Reposigio Interrupg R;::E::[:s
13:45:00 0 colaborador foi buscar uma palete vazia e um porta-paletes 00:01.01
13:46:01 Fecho dos dois painéis de proteco e seguranca do corredor 00:01:04
13:47:05 Retirada do produte do médulo de linear 00:01:19
13:48:24 O colaborador foi abordado por um cliente a solicitar ajuda 00:06:17
13:54:41 Retoma da tarefa anterior 00:04:00
13:58:41 0 colaborador recebeu uma chamada para realizar encomenda 00:05:04
14:03:45 Retoma da tarefa anterior 00:01:55
14:05:40 Processo de reposic8o com verificagio de FIFO 00:01:50
14:07:30 Términe do processo de reposicdo de produto 00:00:25
Equipa de limpeza solicitada para higienizacdo do médulo e espago envolvente
14:07:55 Verificacdo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:02:06
14:10:01 Témino da verificagdo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:00:32
141033 Limpeza do espaco pela equipa de limpeza 00:04:56
1415:29 Painéis de seguranca do corredor recolhidos 00:00:21 Minutos | Segundos
14:15:50 Recolha das paletes e do papeldo para a RM e compactador, respetivamente 00:01:13 60,00 | 3 600,00
14:17:03 Processo concluido 0:08:32 8,00 32,00
_ " Tempo Real de Reposicio
Assinaturas Sponsor do Projeto “ronie NMENG Colaborador ;. /... /* *_ 0,0089

BRIEFING_TAB

Tempo Total de Reestruturagdo
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DATA: 04/ 04/ 2024

MEDICOES CRONOMETRADAS

FACE: 178 MODULO: 101

Assortment Group: Purés

DESCRICAOQ TAREFA/TRABALHO Tempos de Reposi Interrupgdes
O colaborador foi buzcar Uma palete vazia e umn porta-paletes 00:02:15

162420 Fechao dos dois painéis de protegéo e seguranca do corredor

162435 O colaborador foi abordado pelo chefe

162530 Rietirada do produto do madulo de linear

16:30.07 O colaborador recebeu chamada para ir ajudar o cliente a carregar mercadoria no exterior daloja

15:41:22 Fietorna da tarefa anterior

16:46:01 O colaborador foi abordado por 2 clientes com solicitag@ies de informagies

16:4%:30 Fietorna da tarefa anterior

18:5_0:12 Equipa de lirnpeza sdlicitada para higienizagio do médulo & espago envalvente

16:50:30 O colaborador Fol abardade por um cliente para realizar encornenda

165443 PFictorna da tarefa anterior

T % 05 0 calaborador fol abordade par urn cliente corn pedida de informagdn sebre localizagio de produto

155612 Fietorna da tarefa anterior

Bh7 32 Términa do processa de refirada de produte

170237 0 colaborador foi abordado por um cliente com pedido de devolug3n de vasilhame

170325 Processo de reposigio corn verificago de FIFO 00:02:55

170620 O calaborador fol abordade por 2 clientes comn solicitagBes de informagfes 00:0140

17:08:00 Fietorna da tarefa anterior ]

173243 Términa do proceseo de reposicio de produto

173445 Verificagdo de ruturas [gap check) e processo de etiquetagemn

173634 Téminn da verificagao de ruturas [gap check] e processo de stiguetagem

173645 Painéis de seguranga do corredor recolhidos Min% eEundo

173739 Flecolha das paletes e do papelfo para a Aivl & compactador, respetivarmente 60,00 | 3 600,00

17.35:50 Frocesso concluido 36,00 15,00
Assinaturas Sponsor do Projeto - ey Colaborador S Tempo Real de Reposicdo 0,6 0,0042

BRIEFING_TAB

o) MEDIGOES CRONOMETRADAS

0:0L:40

Tempo Total de Interrupgdes

Tempo Total de Reposicio

DATA ANALYSIS

DATA: 23/07 /2024 FACE: 178 MODULO: 101 Assortment Group: Purés
H::IT:):EG DESCRIGAD TAREFA/TRABALHO Tempos de Reposicdo Interrupgoes R;Z{':E:;:;a
13:32:11 0 colaborador foi buscar um empilhador 00:02:04
13:34:15 O colaborador foi buscar uma palete vazia & um porta-paletes 00:01:10
13:35:25 Fecho dos dois p: de protecdo e seguranga do corredor 00:00:33
13:35:58 Equipa de limpeza solicitada para higienizacéo do madulo & espago envolvente 00:17: SE_
Retirada do produto do modulo de linear
13:5336 Término do processo de retirada de produto 00:01:26
Equipa de manutenc3o solicitada para reposicionamento da estanteria
Limpeza do espago pela equipa de limpeza
135502 Reposicionamento/alterag3o de estanteria pela equipa de manutencio 005504
14:50:06 Processo de reposi¢do com verificagdo de FIFO 00:18:53
15 % 59 Término do processo de reposicéo de produto 00:00:03
15:09:02 Verificagdo de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:01:57
151059 Témino da verificacio de ruturas (zap check) e processo de etiquetagem 00:00:03
15:11.02 Painéis de seguranca do corredor recolhidos 00:00:40 Minutos | Segundos
15:11:42 Recolha das paletes e do papel3o para a RM e compactador, respetivamente 00:01:31 60,00 | 3 600,00
15:13:13 Processo concluido 0:26:54 26,00 54,00
i ) iy Tempo Real de Reposigio
Assinaturas Sponsor do Projeto g A Colaborador . f... /"7

BRIEFING_TAB
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-
S DATA ANALYSIS
DATA: 12/04/ 2024 FACE: 178 MODULO: 107 Assortment Group: Ketchup
H':’IET‘:CEG DESCRICRO TAREFA/TRABALHO Tempos de Repo: Interrupgbes
14:32:29 (0 colaborador foi buscar una palete vazia e um porta-paletes (10:00:52
143321 Fecho dos dais painéis de protecio e seguranga do corredor 00:01 44
s—
14:35:05 Retirada do produto do madulo de linear
E quipa de limpeza solicitada para higienizagdn do médulo e espago envalvente
Término do processo de retirada de praduto
Lirnpeza do espaco pela equipa de limpeza
Processo de reposigio com verificagia de FIFO 00:32.31
1518 Baixa de paletes dos aéreos para restante reposicia, com recurso ao empilhador 00:03:00
15:21 (0 colaborador recebeu chamada de apoio ao clisnte 000113
- —
15229 Retornou o processo de reposigio 00:0104
—
15.24:03 Subida de umna palete e descida de outra, com recurso ao empilhador 00:0136
—
15:25:39 Retomnou o processn de reposigao 00:02:
— —
15:28:23 Subida de uma palete e descida de outra, com recurso a0 ermpilhador 00004
15:23:04 Retormou o processo de reposigio (0:03:33
— ——
13243 Término do processo de reposigdo de produto 00:00:12
15:32:65 Subida da dltima palete, comn recurso ao empilhador 000taz
15:34:28 (0 colaborador foi abardada por um cliente com pedido de informagéo zobre localizagio de produto (.01.54
153622 Yerificagio de ruturas [gap check] e processo de efiquetagem (0:00:38
—
153700 Témino da werificagio de ruturas (gap check] e processo de etiquetagemn 000140 CustoHh | 6,03 €
e n — -
153840 Painéis de seguranga do corredar recolhidos (0:00:05 Minutos Segundo
15:38:45 Recolha das paletes e do papelio para a BM e compactador, respetivamente 000118 60,00 | 3 600,00
15:40.01 Processo concluido 53,00 15,00
0 ! Tempo Real de Reposicdo
Assinaturas Sponsor do Projeto cove Spwege Colaborader | g4 RS P posit: 0,883333 | 00082
Custo MOD 0,8875 | 5356
3,00 13,00
BRIEFING_TAB Tempo Total de Interrupgtes
0,0500 10,0036
Custo MOD 0,0536
Tempo Total de Reposicio
Total Custo MOD Rep. |
-
-

ATA ANALYSIS

DATA: 15/ 07/ 2024 FACE: 178 MODULO: 107 Assortment Group: Ketchup
DESCRICED TAREFA/TRABALHO Tempos de Repasicio
(O colaborador foi buscar uma palste vazia e umn porta-paletes 000703
Fecho dos doiz painéi= de protegio e seguranca do corredor (0:00:47
1548 Equipa de limpeza solicitada para higienizagio do madulo e espago envalvente - (0:06:01
E quipa de manuten;do solicitads para reposicionamento da estanteria
Fetirada do produta do madula de linear
142449 Limpeza do espago pela equipa de limpeza 002317
1448 ﬁ Fepnsicionamentolalteragin de estanteria pela equipa de manutencio 01814
0620 Processo de reposigdo com verificagso de FIFO (0 11:2-7
BIR47 Baixa de paletes dos aéreos para restante reposigio, com recurso ao empilhador u_uﬁa
15:18:30 Fietorna do processo de reposigio 000201
I 5:31 Térming do processn de reposicdn de produto UU[ITSZ
152123 Subida de produto remanescente, com recurso ao empilhador M
i 5.13 Verificagdo de ruturas [gap check) e processo de eliguetagem w
53030 Témino da verificagdo de ruturas [_gap check] e processo de efiguetagem 00106 CustoHh | 6.03€
5336 Painéis de seguranga da corredar recalhides Dﬂ_ﬂﬂ Mim.lﬁ SeEundui
153150 Fecolha das paletes & do papeldo para a A & compactadar, respetivamente (0:00:55 60,00 | 3 600,00
Thd245 Processo concluida 0:28:15 28,00 15,00
. _——
Assinaturas Sponsor do Projetoe —_ .. " .\  Colaborador [ ward Tempo Real de Reposido 0,4667 | 0,0042
Custo MOD 0,4708 284€
Tempo Total de Interrupges
Custo MOD) - €
Tempo Total de Reposicio
Total Custo MOD Rep. 04708 | 284€
a0 3200

Tempo Total de Reestruturagio
0783333  0,0089

Custo MOD 07922 | 478€
Encargos Totais comMOD|  L:15:47 12631 | 7T.62€
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b MEDICOES CRONOMETRADAS DATA ANALYSIS

DATA: 19/04 /2024 FACE: 179 MGDULO: 107 Assortment Group: Massa
Tempo .
e DESCRICAO TAREFA/TRABALHO Tempos de Reposigio Interrupgoe
14:35:09 0 colaborador foi buscar uma palete vazia e um porta-paletes 00:05:36
14:40:45 Fecho dos dois painéis de protecdo e seguranca do corredor 00:01:08
14:41:53 Retirada do produto do médulo de linear
14:50:50 0 colaborador foi buscar mais uma palete vazia, com recurso ao porta-paletes
14:52:10 Retoma da tarefa anterior
15:06:48 Término do processo de retirada de prod_uto
15:08:54 Processo de reposicdo com verificago de FIFO 00:37:21
15.46:15 0 colaborador foi abordado por um cliente que solicitava informacies 00:00:32
15:46:47 Retoma da tarefa anterior 00:03:18
15:50:05 0O colaborador foi buscar um empilhador 00:01:05
1551:10 Baixa de paletes dos aéreos para restante reposicao, com recurso ao empilhador 00:00:57
15:52:07 Retoma do processo de reposicio DD:E 40
15:55:47 Término do processo de reposi¢éo de produto 00:00:42
15:56:29 Subida de produto remanescente, com recurso ao empilhador 00:00:41
155710 Verificag3o de ruturas (gap check) e processo de etiquetagem 00:01:32
15:58:42 Témino da verificacso de ruturas (gap check) e processa de etiquetagem 00:00:10
15:58:52 Paingis de seguranca do corredor recolhidos. 00:00:43 Minutos | Segundos
15:59:35 Recolha das paletes e do papel3o para a RM e compactador, respetivamente 00:02:52 60,00 | 3 600,00
160227 Processo concluido 0:59:45 59,00 45,00
Tempo Real de Reposigio
Assinaturas Sponsor do Projeto ot Seualion Colaborador Y oA "‘

BRIEFING_TAB Tempo Total de Interrupgdes

Tempo Total de Reposigio

MEDICOES ETRADAS

DATA: 14 /08 / 2024 FACE: 179 MODULO: 107 Assartment Group: Massa
e DESCRICRO TAREFA/TRABALHO Tempos de Repos T TaCE
H:MIN Reestruturagao
14:08:58 O colaborador foi buscar uma palste vazia e urn porta-paletes (0007138
—
141036 Fecho dos dois painéis de protecdo e seguranga do corredar 00:00:40
W16 Fietirada do produto do madulo de linear 00:14:14
Equipa de limpeza solicitada para higienizagio do madulo & espago envolvente
- Equipa de manutencao salicitada para reposicionamento da estanteria
14:25:30 Fieposicionamentofalteragan de estanteria pela equipa de manutengan 00:08:39
—
14:34:09 Lirnpeza do ezpago pela equipa de limpeza 00:21.23
— . . ——
145832 Retorna do reposicionarnentolalteracio da estantena 00:15:22
154 Equipa de limpeza solicitada para higienizagio do madulo e espago envalvente 00:2118
S—
T332 Lirnpeza do espago pela equipa d limpeza 00:04:02
a7l Processo de reposigio com verificagdo de FIFD 00 @:45
165:.06:59 Término do proceszo de reposigan de produto 00:00:11
—
160710 Verificagdo de ruturas (gap check) & processo de etiqustagen 00:07.20
—
18:08:30 Témino da verificago de ruturas [gap check) e proceszo de etiquetagem 00:00:12
0842 Paingis de seguranga do corredor recolhidos 00:00:20 Minutos Segundo:
———— —
16:05:02 Fiecolha das paletes e do papel3n para a Fivl & compactadar, respetivamente 00:00:58 60,00 | 3 600,00
161000 Processa concluida 0:35:04 35,00 4,00
Tempo Real de Reposi¢do
Assinaturas | SponsordoProjeto - - .\ Colaborador [ i r post 05833 | 00011

BRIEFING_TAB --
- P P — | |

Tempo Total de Reposicdo

14328

| 2o | aun
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100 |

ANDS

. CEREAIS CAFE BABY FOOD
Tempos de Rep
Fase | | Fasen VAR var% | Fasel | Fasenl VAR vAR% | Fasel | Fasenl VAR VAR %

Tempo Real de Reposicéo 00:28:09]  0:20:34]  0:07:35 0:2357)  0:14:35)  0:09:22 0:17:33)  0:1057)  0:06:36

customon)  283e]  207¢]-  o76€ %) 26l 147¢]-  094¢ agn)  176€] 110¢]-  066€ 38%
Tempo Total de InterrupgSes 0:05:48)  0:00:00]  0:05:48 0:04:13]  0:04:58 0:00:45 0:00:00f 0:00:00]  0:00:00

CustomMoD]  0,58€ ] osee 100%) o42¢] 050€ 0,08€ -18% £ - € - € 0%
Tempo Total de Reposigéo 0:3357]  0:2034 0:13:23 0:28:10)  0:9:33 0:08:37 047:33]  0:10:57 0:06:36)
Custo Total MOD Rep. smel 207¢] 135¢ aos]  283¢] 195¢]- 087¢ 3] 176€]  110€|-  066€ 38%
Tempo Total de Reestruturagio 0:16:43 0:35:43 1:00:47|

Custo MOD LE8€ 3,59 € 6,11€
Encargos Totais com MOD 375€ 5,55 € 721€

Tempos de Reposi

masel | ras VAR vaR% | asei | ease VAR VAR % ASE VAR vars | rasel | oesen | var VAR %
—

Tempo fea! de Reposicéo p1401) o0832] 00529 036:45]  02651] 0001 053:45) 02845 0:2500) 050:45]  03504] 024

customoD]  1a1e] osse|-  0sse ase] 3eee] amel ome | sase] ome] asie ae|  so0e] 3se|  ase 1%
Tempo Tota! de Interrupges podtt]  0:0456)  0:0045 pot0)  o0000) 0140 0033) o0000) 00343 p00:32) ooo00]  0:00:32)

CustomoD] o42¢] osoe|  ome gl o] - £ oare 100%] o3¢ e]  one wor] oose] - €] oose 100%
Tempo Total de Reposiggo p1s:2]  0:328)  ooam 03755|  o2654) 1o 05628) 02815] 02813 10047] o03s04] 02543
Custo Total MOD Rep. 1oe]| 1me] osse el zoe] ame| 1me aw| sere] me] ame son] eose] 3me] amc 2%
Tempo Total de Reestruturacio 01835 1:1408) 04732 12558

Custo MOD 187€ 745¢ 4T8E 864 ¢
Encargos Totais com MOD In¢ 1015¢€ T62€ 1016¢

100 de 235



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

BRIEFING com registo fotografico (pré e pos reestruturacgao de layout)
CEREAIS
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BRIEFING com registo fotografico (pré e pos reestruturacao de layout)
CAFE

(CEEY el
- B

BRIEFING com registo fotografico (pré e pos reestruturagao de layout)

BABY FOOD

' ™
—T
Cerelac @
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BRIEFING com registo fotografico (pré e pos reestruturacao de layout)
NESTUM
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BRIEFING com registo fotografico (pré e pos reestruturacao de layout)
KETCHUP
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GUIOES DOS INQUERITOS POR ENTREVISTA

Guiao de
Entrevista

Pré-reestruturacdo de layout

Soraia Faustino |
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

O meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School e atualmente
estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a realizar a
componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenacédo cientifica
da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal, sobre o
papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade e
satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento que
sdo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Ndo ha respostas certas nem erradas,
por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e partilhe a sua visdo sobre os
assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

(Sponsor do Projeto)

(Entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizacéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizacdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 — Questdes individuais

Q 0 0
NOME:
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 51-60
ALTURA (cm): 150-160 160-170 170-180 180-190
PESO (kg): 50-65 65-80 80-95 95-110
FUNGAO:
TAREFAS:
PROBLEMAS DE SAUDE:
ANOS DE CONTRATO: 0-10 I IV 11-20 I I 21-30 I I 31-40 I
RELAGAO CONTRATUAL:
INTERVALO SALARIAL: | 400€ - 600€ 600€ - 800€ 800€ - 1000€ 1000€ - 1200€
ESPECIFICIDADES DO HORARIO DE TRABALHO
ROTATIVIDADE: DIURNO NOTURNO TURNOS
JANELAS HORARIAS: 1° 20 30
INTERVALOS/PAUSAS:
AO DE A A ARATER A DIVIDUA

FRACA MODERADA FORTE

Capacidade de levantar e transportar caixas, pacotes ou produtos

FORGA FiSICA pesados (itens volumosos).

Capacidade de se movimentar facilmente entre corredores e
nte em locais movimentados.

AGILIDADE

usear produtos com cuidado, evitando danos,

COORDENAGAO MOTORA

RESISTENCIA FiSICA

eem de cargas.

C de lidar com G} como por
RESISTENCIA AO STRESS exemplo prazos apertados, grande volume de trabalho ou clientes
exisenles.
A boa saude fisica é fundamental para um bom trabalho de
reposi¢ao de forma consistente.

SAUDE GERAL

ASSINATURAS Sponsor do Projeto Colaborador
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Parte IV - Entrevista

Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual

— Peco por favor que descreva o layout atual.
— Como se sente em relacdo ao layout atual?

Impacto do layout atual na rotina de trabalho, adaptagdo a mudanga e eficiéncia no
trabalho

— Se s0 dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de imediato ao
atual layout?

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade de uma
transicdo ou mudanca de layout?

— Sente que consegue ser eficiente com atual layout? De que forma?

— Que impacto teria uma reestruturacdo de layout no cumprimento das suas
tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Satisfacdo Pessoal (satisfacdo geral e fatores de satisfagéo)

— Auvalie numa escala de 1 a 10, em que 1 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o layout atual.

Escala o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfacao com o Layout

— Porque é que atribuiu essa pontuagédo?
— Auvalie numa escala de 1 a 10, em que 1 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com:
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Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos na
loja

Disposicao das prateleiras dos varios médulos
de linear

Organizacao geral dos artigos

Espaco disponivel para a exposicao geral dos
artigos

Espaco disponivel para o armazenamento do
diverso stock

Processo de reposicao

Experiéncia dos clientes durante o processo de
compra

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente,
sem comprometer as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o
processo de compra

Produtividade operacional individual

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de
operar (principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho
(empilhadores, porta-paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o
trabalho de reposicao

Praticidade no trabalho

Comunicacao e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacéo)

— De que forma a empresa comunica sempre que existem mudangas no
layout?
— Sente que essas informag0des sdo adequadas e oportunas?

Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar geral?

— Sente que as mudangas normalmente trazem-lhe mais conforto e
seguranca?

Expectativas para o Futuro

— Quais sdo as suas expectativas em relacao ao layout no futuro?

— Existem preocupacdes continuas ou otimismo relativamente as mudancas
planeadas para o futuro?
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Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questdo acerca do tema abordado?
— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o estudo
em causa?

Parte V - Concluséo

Mais uma vez, refor¢co que o teor da entrevista e toda a informagéo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravagéo.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacao.
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Guiao de
Entrevista

Pos-reestruturacio de layout

Sorais Fausting |
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

No seguimento da primeira entrevista acerca da pré-reestruturacao de layout, segue-
se a segunda entrevista contemplando o cenario pos-reestruturacdo de layout.

Relembro que o meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School
e atualmente estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a
realizar a componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenagéo
cientifica da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal,
sobre o papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade
e satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco novamente a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento
que séo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Mais uma vez, reforco que ndo ha
respostas certas nem erradas, por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e
partilhe a sua visdo sobre 0s assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

(Sponsor)

(Entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizacdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte Il - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout

— Peco por favor que descreva o novo layout.
— Como se sente em relagéo ao novo layout?

Impacto do novo layout na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se s0 dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de imediato ao
novo layout?

— Como é que se adaptou as mudangas para 0 novo layout?

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que
sentiu na mudanga de layout?

— Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?

— Que impacto teve a reestruturacdo de layout no cumprimento das suas
tarefas diarias (facilitaram ou dificultaram? De que forma?)
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Satisfacdo Pessoal (satisfacdo geral e fatores de satisfacéo)

— Avalie numa escala de 1 a 10, em que 1 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o novo layout.

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfacdo com o Layout

— Porque é gue atribuiu essa pontuacao?
— Avalie numa escala de 1 a 10, em que 1 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagcdo com:

Escala 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposigao das varias familias de produtos na
loja

Disposicao das prateleiras dos varios médulos
de linear

Organizacao geral dos artigos

Espaco disponivel para a exposicao geral dos
artigos

Espaco disponivel para o armazenamento do
diverso stock

Processo de reposicao

Experiéncia dos clientes durante o processo de
compra

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente,
sem comprometer as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o
processo de compra

Produtividade operacional individual

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de
operar (principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho
(empilhadores, porta-paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o
trabalho de reposicao

Praticidade no trabalho

Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacéo)

— De que forma a empresa comunicou as mudancas no layout?
— Sente que essas informacgdes foram adequadas e oportunas?
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Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar geral?
— Sente que as mudancas lhe trouxeram mais conforto e seguranca?

Expectativas para o Futuro

— Quais sdo as suas expectativas em relacdo ao layout no futuro?
— Existem preocupacdes continuas ou otimismo relativamente as mudancas
planeadas para o futuro?

Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questdo acerca do tema abordado?
— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o estudo
em causa?

Parte 1V - Conclusao

Mais uma vez, refor¢co que o teor da entrevista e toda a informagéo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacao.
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PARAMETROS DE ANALISE E AVALIACAO DOS INQUERITOS
POR ENTREVISTA

Guiao de Entrevista

Pardmetros de avaliacdo e andlise

(incluindo objetivos)

Soraia Faustino |
MAKRD PFORTUGAL

makro
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Qu?ggiizisgig;()ms OBJETIVOS PERGUNTAS MAIS DETALHES

Nome
Idade
Altura

Carateristicas Individuais
(avaliadas em intervalos)

Peso

Problemas de Satde

Funcéo/posicao que desempenha na empresa

Dados Sociodemogréaficos Tarefas associadas a sua fungao

Anos de contrato

Estatuto e carateristicas
- laborais (alguns aspetos
Intervalo Salarial avaliados em intervalos)

Rotatividade horéria (horério diurno, noturno ou por turnos)

Relagéo contratual

Janelas horérias de trabalho

Intervalos ou pausas realizadas durante o horario de trabalho

Avaliar a capacidade de levantar e transportar caixas, pacotes
ou produtos pesados (itens volumosos)
Avaliar a capacidade de se movimentar facilmente en
corredores e prateleiras, principalmente em locais muito Agilidade
movimentados

Forca Fisica

Avaliar a capcidade de manusear produtos com cuidado, Classificagdo de algumas
evitando danos ou quedas, particularmente importante ao lidar [SGEWEINVGES carateristicas individuais
com produtos frageis ou pequenos (avaliados em trés

Avaliar a resisténcia em manter-se durante longos perfodos em ponderagdes possiveis:

) . " Resisténcia fisica
pé, em movimentacdo constante e em levantamento de cargas fraca, moderada e forte)

Avaliar a capacidade de lidar com situacdes stressantes, como
por exemplo prazos apertados, grande volume de trabalho ou REISEINEECRICY
clientes exigentes

Avaliar a satide geral do repositor Satde geral

Peco por favor que descreva o layout atual.

Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual
Como se sente em relacéo ao layout atual?

Pego por favor que descreva o novo layout.

Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout
Como se sente em relagéo ao novo layout ?

Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de
imediato ao atual layout?

Estudar da [SLEIR XTIl Qual € a sua perspetiva relativamente  facilidade ou dificuldade de

adaptagdo a EIEV N EOE W Uma transicdo ou mudanca de layout ?

mudanca de eficiéncia do
layout trabalho diario

Estudar o impacto do
layout atual na rotina
de trabalho diério

Sente que consegue ser eficiente com atual layout ? De que forma?

Que impacto teria uma reestruturacdo de layout no cumprimento das
suas tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de
imediato ao novo layout ?

Como € que se adaptou as mudangas para o novo layout ?
Estudar da Estudar do impacto
GLELIEREE BEUEAEVENRIES] Qual 6 a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que
mudanca de MEELES Y sentiy na mudanca de layout ?

layout trabalho diario

Estudar o impacto do
novo layout na rotina
de trabalho diério

Sente que consegue ser eficiente com o novo layout ? De que forma?

Que impacto teve a reestruturagdo de layout no cumprimento das
suas tarefas didrias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)
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Avalie numa escala de 1 a 10, em que 1 ¢ nada satisfeito e 10 é muito
ito, a sua satisfacdo com o layout atual.

Porque é que atribuiu essa pontuagéo?

Disposicdo das vérias familias de produtos na loja

Disposicdo das prateleiras dos varios médulos de linear

Organizagdo geral dos artigos

Espago disponivel para a exposicao geral dos artigos

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock

Processo de reposicao

Investigar em que medida a reestruturacéo de layout impacta a

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra

satisfacdo dos colaboradores, em cada um dos aspetos
apresentados Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer as
restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de compra

Produtividade operacional individual

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
principalmente, repor)

Organizagdo dos equipamentos de trabalho (empilhadores, porta-
paletes, etc.)

Acessos a ferramentas necessérias para o trabalho de reposicéo

Praticidade no trabalho

Avaliacao dos varios
aspetos realizada com
recurso a uma escala de 1
210, em que 1 é nada
satisfeito e 10 é muito
satisfeito

De que forma a empresa comunica sempre que existem mudangas no
ST R ) R T T Tt R e[S e o R [ayout ? (POS: De que forma a empresa comunica sempre que
alteracdes de layout na empresa impactam a satisfacéo geral dos RASCUIMIEENZEIEIETIG)

colaboradores
Sente que essas informacdes sdo adequadas e oportunas?

O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar|
Indagar sobre o impacto da reestruturagéo de layout no bem-  [{CEIY

estar geral e no ambiente de trabalho dos colaboradores Sente que as mudangas normalmente trazem-lhe (POS: trouxeram-
lhe) mais conforto e seguranga?

Quais s&o as suas expectativas em relagéo ao layout no futuro?
Explorar as expectativas dos colaboradores sobre o futuro

layout Existem preocupagdes continuas ou otimismo relativamente as
mudangas planeadas para o futuro?

Gostaria de fazer alguma questao acerca do tema abordado?

Dar espago ao colaborador para perguntas finais ou acréscimo
de detalhes de encerramento de entrevista Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?
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INQUERITOS POR ENTREVISTA TRANSCRITOS

Guiao de
Entrevista

Pré-reestruturagio de layout

Sorais Fausting | Entrevistads |
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

O meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School e atualmente
estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a realizar a
componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenacédo cientifica
da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal, sobre o
papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade e
satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento que
sdo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Ndo ha respostas certas nem erradas,
por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e partilhe a sua visdo sobre os
assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

=

e fonsNao

(Soraia Faustino)

7
/

(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 — Questdes individuais

Questionario

NOME: Anténio José Mendes Dias
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 51-60 X
ALTURA (cm): 150-160 160-170 170-180 180-190 X
PESO (kg): 50-65 65-80 80-95 95-110 X
FUNGCAO: Chefe de Secgao de PLS
G Gestao de Stoi:ks (Gap Check, Gestao de Markdown, Stocks’Checks, Encomendas), Reposicao, Gestao de
Quebras, Gestao de Equipa, Atendimento ao Cliente, Inventarios, etc.
PROBLEMAS DE SAUDE: Sim, esclerose multipla.
ANOS DE CONTRATO: 0-10 I I' 11-20 I I 21-30 I I 31-40 I X
RELAGAO CONTRATUAL: Contrato sem termo
INTERVALO SALARIAL: 400€ -700€ 700€-1000€ 1000€ - 1300€ X 1300€ - mais
DADES DO HORARIO DE TRABALHO
ROTATIVIDADE: DIURNO X NOTURNO TURNOS
JANELAS HORARIAS: 1° 6h30 2° 21h30 3° a°
INTERVALOS/PAUSAS: 1 pausa=1hora+ 1 pausa=15min
AOD A A ARA R A D D A
FRACA MODERADA FORTE
Foroa isica x e
AEEAGE x Cap:rcidade de se redor
B Capacidade de m. do, evitando danos ou
COORDENACAO MOTORA X quedas, particular m produtos frageis ou
ST e R x Resisténcia em manter-se du;aenn(f longos penouzseec:r,;:,;m
RESISTENCIA AO STRESS x raron apenados. grands volume d abalho o lenies exgemes.
SAUBECERa X Aboa sauaeﬂ'sicaémnzaemfoele:::‘:‘mentgn trabalho de reposicao
ASSINATURAS Sponsor do Projeto %}(\‘ o = ‘@ Colaborador
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Parte IV - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual

— Peco por favor que descreva o layout atual.

Entrevistado I: A disposicdo a palete a nivel operacional € muito mais rentavel, mas
temos ainda uma lacuna, principalmente com o supply chain. Ainda hoje tenho um
exemplo crasso, em gque as quantidades de encomenda por palete ndo vém como devia
ser, por exemplo uma palete de natas, eu queria mandar via 120 unidades e a quantidade
minima de encomenda eram 125. Ou seja, veio uma paleta completa com 120 e outra em
que vieram 5 embalagens numa outra palete com outros artigos. L& esta uma coisa que
eu tenho alertado ao armazém e se nds queremos operacionalidade no layout, temos de
comegar de cima, ou seja tem de comecar desde o inicio. E que por vezes tenho o mesmo
produto em 3 paletes diferentes a virem do armazém. Entéo coloca-se um layout para ser
mais produtivo e mais operacional e acabamos por andar com as caixas de um lado para
0 outro até formar uma palete, para depois por a palete no sitio, quando ela podia vir
com monoproduto. Ou seja, tudo tem de comecar pelo armazém, pois se as coisas nao
vieram do armazém em condicdes, todo o trabalho que se esta a fazer em relacdo ao
layout acaba por ndo ser produtivo, porque as caixas passam-nos pelas maos na mesma.
Pontos positivos é quando elas vém condic¢des, quando as paletes vém conforme para
colocar, é mais rapido e mais produtivo e é tudo melhor. Para além da massificacao do
produto, que entra facilmente porque esta a palete, tendo em conta os fracos recursos
que temos de reposic¢ao, principalmente nos momentos mais fortes. Quando o Delivery
falhava e ndo tinhamos produto a palete, chegdmos a abrir a loja com as prateleiras
completamente vazias porque tinha de estar tudo das prateleiras, por sua vez com a

palete é mais dificil isso acontecer, pode estar baixa, mas nao tem rutura.

— Como se sente em relagdo ao layout atual?

Entrevistado |: Da-me alguma indignacdo em determinadas familias. Ha familias de
produtos onde a exposicao a palete faz todo o sentido, tendo em conta a rotatividade do
produto e se ndo fala em quebras porque sé@o coisas que tém uma validade mais longa.

Na nossa area de depereciveis, as coisas sdo mais complicadas, pois temos familias de
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produtos, que pela validade ou pela pouca rotacéo que tem ndo da para criar paletes, se
ndo arriscamos a ter quebras isoladas de produtos que nédo necessitam estar expostos a
palete. O problema é quando tens familias de artigos e segundo a ficha de segmentagéo
as vezes é complicado, por exemplo quando na mesma géndola, de um lado podemos por
as coisas a palete e no outro lado precisamos da prateleira porque néo justifica ter a
palete. Ha determinadas coisas que nds temos de rever, as familias de artigos que tém de
estar nas costas uma da outra, ver se conseguimos alinhar de forma que sejam artigos
que nds conseguimos também por a palete, caso contrario nunca podes ter s6 no corredor
de um lado. Tanto por causa da estabilidade da estanteria, como a nivel de aspeto ndo é
muito agradavel, embora eu saiba que isto tem cada vez menos importancia a parte o
aspeto visual, mas eu continuo a dizer que os olhos também comem e se a gente puder

juntar o util ao agradavel tanto melhor claro.

Impacto do layout atual na rotina de trabalho, adaptacao a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracbes que faria de

imediato ao atual layout?

Entrevistado I: Neste momento, o que pode acontecer no layout e estou a falar da minha
secgdo...as reformulagoes do sortido tém impactado muito o layout e elas ainda ndo
pararam...muitas das vezes nos estamos a fazer, por exemplo estd a acontecer a
determinados departamentos onde removeram excessivamente de linha, reorganizaram
o layout e alguns artigos ja estdo a voltar outra vez. E isto de produtivo ndo tem nada,
porque la esta...andas a mexer sempre no layout e eu acho que para um layout ser
produto, tem de ter alguma estabilidade, é fazer de uma vez as altera¢des. Ha& muitos
anos que se fala nos planogramas...quando fizerem os planogramas, so temos de fazer e
respeitar os planogramas, onde estéo os artigos. E assim, andamos menos vezes com a

casa as costas como se costuma dizer.
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Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade de uma transicao

ou mudanca de layout?

Entrevistado |: Depende das areas. Ha areas que ndo é assim téo dificil quanto isso.
Quando falamos em rack as coisas ja sao piores, ja sao mais dificeis, mas se estivemos a
falar de estanteria ligeira ndo vejo assim nada de extraordinario, porque atualmente nos
temos condigdes de fazer uma mudanca de gondola com aquelas rodinhas que nds temos,
por isso é uma forma facil...claro que se tem o seu trabalho, mas ndo ha nada que se
faca sem ter trabalho. O mais complicado se calhar serd se tivermos de mudar com
barras com rack, séo pesadas e a propria confusdo da mudanca. Temos de ter a nogao
que as mudancas tém de ser feitas fora do horario de funcionamento da loja e ndo no
horario expediente da loja, nem na hora do fecho a noite. Ou se faz a tarde, ao fim do
dia, ou com a loja fechada, porque antes da loja fechar é complicado por causa do
Delivery, tudo aquilo que for para fazer este tipo de trabalho deve ser feito sem clientes

na loja, € muito melhor e é mais produtivo, acaba por ser mais rapido.

— Sente que consegue ser eficiente com atual layout? De que forma?
Entrevistado I: Sim. Como eu te digo, os artigos que sei que tem mais rotacdo, que nos
da mais jeito, ja esta nas paletes. Fomos das primeiras lojas a colocar a palete na area
do PLS e tudo aquilo que eu via que ndo iamos correr riscos, que ndo tem nem quebra
nem overstock, tendo em conta que tem de ser artigos que tém alguma rotacéo, tudo o
gue nds conseguimos mudar para esse tipo de esses artigos nés mudamos e esta a correr
bem. Ainda hoje estive a ver ali mais uma situacdo que sairam mais uns artigos de
gelatina e eu vou ter de definir ali, por exemplo, tirar mais 2 niveis de prateleiras e ndo
por a palete, porque ha determinados layouts que nos deixam por paletes, mas ha outros
gue ndo deixam, porque os corredores sao estreitos, 0s carros sdo grandes e nos temos
de ter isso e em conta, principalmente quando os clientes vém com os carrinhos e néo
tem espago para onde passar. Dentro do PLS ha areas que é muito dificil colocar a
palete. No sitio das gelatinas ha umas poucas referéncias que sairam que hoje tive a ver
0 gap check e préprio gap check mandou-me retirar as etiquetas. Nao vou por a palete,
mas vou tirar 2 niveis da prateleira e vou pdr as caixas como se fosse uma a palete e
assim consigo massificar na mesma.
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— Que impacto teria uma reestruturacao de layout no cumprimento das
suas tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Entrevistado I: Tem muito impacto como é Obvio, mas como se faz como s&o
planificadas...ou seja, ¢ mais que normal que algumas coisas figuem por fazer quando
ha mudancas, mas se as coisas forem planeadas, podera haver uma outra tarefa que é
I6gico que temos de deixar, pois tragcamos as prioridades do que nos diariamente
fazemos, vamos ver o que € que é mais importante fazer diante da necessidade e mediante
0S recursos que temos. Mas claro que terd uma ou outra coisa que nao se faga, mas nao

vai morrer ninguém por causa disso...e é assim que a mudanga se faz.

Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o layout atual.

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfagao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuacdo?

Entrevistado I: Se eu tivesse mais espaco, podia colocar mais paletes e, por isso é que

ndo dou um 9 ou um 10.

- Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito satisfeito,
a sua satisfacao com:

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos na loja X

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear X

Organizagao geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposi¢ao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem
comprometer as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de
compra

Produtividade operacional individual X

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores,
porta-paletes, etc.) X

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de
reposigao X

Praticidade no trabalho X
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunica sempre que existem mudancas no
layout?

Entrevistado I: Principalmente as informagdes chegam-me pelo meu chefe, pela dire¢ao

de loja.

— Sente que essas informac6es sdo adequadas e oportunas?

Entrevistado I: Sim sdo adequadas. Oportunas nunca séo. Por vezes as informagdes no
chegam atempadamente. N&s sabemos perfeitamente quais sdo 0s meses mais
complicados e quais sdo 0s meses mais parados, quais S0 0s meses em que ha mais
férias e os em que ndo ha muitas férias, e entdo é so alinhar essas alturas para este tipo
de tarefas, porque além de termos mais recursos, também ndo precisam de andar em

sobre esforco.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado I: As mudangas ndo afetam o meu bem-estar geral.

— Sente que as mudangas normalmente trazem-lhe mais conforto e
seguranca?

Entrevistado I: Sim, eu quero acreditar que sim, que sempre que € para mudar, é para

melhor.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relac¢éo ao layout no futuro?

Entrevistado I: Que fico mais pratico ainda, principalmente na minha area, dos
congelados, fazia sentido termos muito mais capacidade de linear de frio negativo a
palete, aumentando a produtividade e evitando constantes reposi¢0es e eventuais ruturas

também.
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— Existem preocupacfes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado I: Eu estou otimista, pois quero acreditar que sempre que é para mudar,

mudamos para melhor.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?

Entrevistado I: N&o, penso que nao.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o

estudo em causa?
Entrevistado I: Foi aquilo que eu comecei a dizer, a casa tem de se comecar a fazer pelo
telhado, pois se nds temos layouts mais eficientes e produtivos e se depois chega a loja
em varias paletes e ndo vem tudo uniforme, ndo faz sentido. As coisas s6 fazem sentido

se todas as partes funcionarem bem e comunicarem devidamente.
Parte V - Concluséo

Mais uma vez, refor¢co que o teor da entrevista e toda a informagéo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualadvel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.

130 de 235



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

Guiao de
Entrevista

Pos-reestruturacio de layout

Sorais Fausting | Entrevistada |
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

No seguimento da primeira entrevista acerca da pré-reestruturacao de layout, segue-
se a segunda entrevista contemplando o cenario pos-reestruturacdo de layout.

Relembro que o meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School
e atualmente estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a
realizar a componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenagéo
cientifica da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal,
sobre o papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade
e satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco novamente a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento
que séo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Mais uma vez, reforco que ndo ha
respostas certas nem erradas, por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e
partilhe a sua visdo sobre 0s assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

¢ e T Y (U&f‘ a5

(Soraia Faustino)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte Il - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout

— Peco por favor que descreva o novo layout.

Entrevistado I: Ao nivel de produtividade e operacao esta tudo mais facil, embora haja
aqui uma coisa que tenhamos de ter em conta que € a uniformidade da palete que vem na
entrega. Por exemplo, € necessario fazer sempre o FIFO, se o linear néo estiver pronto
para levar uma palete inteira e se ela também ndo chegar inteira, de forma a repor
diretamente, entdo aquele trabalho de p6r o novo produto no fundo da prateleira e o mais
antigo no cimo da prateleira, ira repetir-se na palete, em que é necessario remover todo
0 produto da palete para colocar o novo no fundo. E este tempo despendido e
contraprodutivo tem de ser contabilizado. Se tivermos um linear preparado para levar
uma palete direta e se 0s stocks minimos no sistema estiverem ajustados a realidade da
reposicdo, entdo temos claramente uma operacgdo eficiente, caso contrario o que

faziamos nas prateleiras vamos ter de continuar a fazer com as paletes em termos de
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FIFO e esta situacdo obviamente é contraditéria ao efeito de produtividade esperado

pela reestruturacao.

— Como se sente em relagéo ao novo layout?

Entrevistado I: Sinto que este novo layout é mais facil e pratico, contudo para que atinja
a eficiéncia maxima é necessario que seja feito um trabalho prévio relativamente ao
ajuste dos stocks minimos e uniformizacéo das paletes. Se assim néo for e se 0s produtos

a repor numa palete chegar em duas ou trés paletes diferentes, de eficiente ndo tem nada.

Impacto do novo layout na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho
— Se sO dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de
imediato ao novo layout?
Entrevistado I: A Gnica coisa que faria era o ajuste aos stocks minimos e tentar perceber
se logisticamente é possivel receber a palete uniformizada com a altura certa para entrar

diretamente no linear sem ser necessario manipula-la.

— Como é que se adaptou as mudancas para o novo layout?

Entrevistado |: Muito bem! Sempre que sabemos que 0 que vamos fazer é para tornar o
nosso trabalho mais pratico, ficamos sempre muito mais disponiveis para mudar o layout
e reajustar a operacao.

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que

sentiu na mudanca de layout?

Entrevistado I: Tudo depende daquilo a que nos estejamos a referir, principalmente do
tipo de estanteria. Por exemplo, a mudanga das massas, que para além de serem muitas
referéncias, a estanteria ligeira passou para rack, o que exige mais espago em linear
para comportar o rack, o que pode comprometer sempre a visibilidade das subfamilias
de artigos. Para além disso, a mobilizag@o dos racks também néo é simples de fazer, pelo

peso e dimensdes que tém.
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— Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?

Entrevistado I: Sim, desde que a linha mercadoldgica existente de artigos continue

adequada para o espago que temos.

— Que impacto teve a reestruturacao de layout no cumprimento das suas
tarefas diarias (facilitaram ou dificultaram? De que forma?)

Entrevistado |: Tem muito impacto, porque a operacgdo, principalmente o processo
produtivo, estando mais eficiente, ficamos muito mais disponiveis para atender os

clientes.
Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o novo layout.

Escala o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfagao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuagdo?

Entrevistado |: Porque, como ja referi anteriormente, na minha opinido esta em falta o

ajuste dos stocks minimos e da uniformizacao logistica das paletes.

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com:

Escala o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das vérias familias de produtos na loja X

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear X

Organizagéo geral dos artigos X

Espago disponivel para a exposigao geral dos artigos X

Espago disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer

as restantes tarefas X
Forma como os clientes circulam durante o processo de compra X
Produtividade operacional individual X
Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor) X
Organizagao dos equipamentos de trabalho (empilhadores, porta-
paletes, etc.) X

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de reposicao X
Praticidade no trabaltho X
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunicou as mudancas no layout?

Entrevistado I: Soube destas altera¢des quando fiz a primeira entrevista contigo.
— Sente que essas informag6es foram adequadas e oportunas?

Entrevistado I: Sim!

Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado |: Depende das tarefas que cada colaborador tem, no meu caso com 0
atendimento ao cliente, com a reposicdo e com outras tarefas que surjam como
necessarias naqueles dias, sinto que ndo sou tdo produtivo a fazer as altera¢des. Quando
estou focado numa s6 tarefa, sei que sou muito mais produtivo e, por este motivo, é que
antigamente este tipo de reestruturacfes sé se faziam durante a noite. Portanto, se eu
estiver s6 focado nessa tarefa de reestruturacdo estou mais tranquilo e focado, se tiver
cumulativamente de corresponder as minhas tarefas diarias e ainda fazer a

reestruturacéo, entao estou sob stress e sinto-me mais desorientado.

— Sente que as mudangas Ihe trouxeram mais conforto e seguranga?

Entrevistado I: Sim. A partir do momento em que as mudancas nos oferecem um trabalho
diario mais produtivo e eficiente, a seguranca e conforto conseguidos sdo muito

significativos.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relacéo ao layout no futuro?

Entrevistado I: Boas, desde que todas as seccOes e departamentos estejam em perfeita

sintonia.
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— Existem preocupacfes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado |: Penso nisso de uma forma bastante otimista, dado o histérico de

mudancas que temos vivenciado.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?
Entrevistado I: N&o.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado I: N&o.
Parte IV - Conclusdo

Mais uma vez, refor¢co que o teor da entrevista e toda a informagéo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravagéo.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualadvel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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Pré-reestruturagdo de layout

Soraid Fausting | Entravistado |
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

O meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School e atualmente
estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a realizar a
componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenacédo cientifica
da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal, sobre o
papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade e
satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento que
sdo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Ndo ha respostas certas nem erradas,
por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e partilhe a sua visdo sobre os
assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

T T .

(Soraia Faustino)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 — Questdes individuais

Questionario

NOME: Jo&o Paulo Pinheiro dos Santos
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 51-60 X
ALTURA (cm): 150-160 160-170 170-180 X 180-190
PESO (kg): 50-65 65-80 80-95 X 95-110
FUNCAO: Operador Principal
TAREFAS: Gestado de encomendas, Gap Check, gestdo de negativos, atendimento ao cliente e reposi¢cao
PROBLEMAS DE SAUDE: Néo.
ANOS DE CONTRATO: 0-10 I I' 11-20 I I 21-30 I I 31-40 I X
RELAGAO CONTRATUAL: Contrato sem termo
INTERVALO SALARIAL: 400€ - 700€ 700€-1000€ 000€ - 1300 X 1300€ - mais
DADES DO HORARIO DE TRABALHO
ROTATIVIDADE: DIURNO X NOTURNO TURNOS
JANELAS HORARIAS: 1°0 6h30 20 21h30 30 40
INTERVALOS/PAUSAS: 1pausa=1hora
AO DE A A ARATER A DIVIDUA

FRACA | MODERADA | FORTE

Capacidade de levantar e transportar caixas, pacotes ou produtos

FORCAFISICA X pesados (itens volumosos).
[of i de se entre rredor e
AGILIDADE X Mo
em locais
‘Capacidade de manusear produtos com cuidado, evitando danos ou
COORDENACAO MOTORA X quedas, particularmente importante ao lidar com produtos frageis
ou pequenos.
- o Resisténcia em manter-se durante longos periodos em pé, em
RESISTENCIA FiSICA X : P A,
Capacidade de lidar com situagdes stressantes, como por exemplo
RESISTENCIA AO STRESS X P M omo P P
prazos apertados, grande volume de trabalho ou clientes exigentes.
- A boa saude fisica é fundamental para um bom trabalho de
SAUDE GERAL X P

reposigao de forma consistente.

| ASSINATURAS Sponsordo Projeto %(\‘\0 !m%\‘\m Colaborador .;4§! I
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Parte IV - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual

— Peco por favor que descreva o layout atual.

Entrevistado I1: Portanto, em termos da disposi¢ao que temos neste momento em loja a
nivel prateleiras e a dos artigos, principalmente da parte do ndo alimentar que é a minha
seccdo, acho que ndo esta de todo mal. Ou seja, é facil obter o produto, porque séo
prateleiras de altura média de facil acesso, mesmo as que estédo no fundo, ndo vejo grande
dificuldade. Na parte do ndo alimentar ndo acho que esteja mal, no alimentar tem
prateleiras um bocadinho mais elevadas e alguns funcionarios eventualmente tém de ter
um escadote para chegar a elas para repor. Seria muito mais coisas a palete, para
facilitar a reposicdo. Est4 mais pratico da forma como estd, mas se fosse metidos mais
artigos a palete, melhorava bastante o esforgco dos funcionarios, porque para o cliente
acaba por ser igual ter na palete ou na prateleira. Ou seja, para o cliente até pode estar
bem como esta porque aquilo € reposto e € so retirar as caixas, portanto € mais para nds
que ndo esta propriamente acessivel e facilitador. A nivel de satisfacdo do colaborador
da mais disponibilidade para atendimento ao cliente porque poupa no tempo de

reposicao.
— Como se sente em relacéo ao layout atual?

Entrevistado Il: As coisas evoluiram bastante. Eu sei porgue eu estou ca ha 30 anos e ha
25 anos nada era assim. Era tudo muito mais trabalhoso, agora é tudo muito menos
trabalhoso. A paletizacdo veio melhorar muito e as coisas sdo muito mais faceis de
encaixar nas prateleiras. Apesar de termos muito a melhorar, estd muito melhor que

antigamente.
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Impacto do layout atual na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho
— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracGes que faria de
imediato ao atual layout?
Entrevistado I1: N&o sei se é possivel visto que nds temos uma rede enorme de produtos
e 0 espaco ndo € assim tdo grande, mas desejariamos que a maior parte se pudesse
encaixar em paletes, principalmente os produtos com bastante rotagdo, seria muito mais
pratico. Para nds agora, visto que a gama é enorme, teriamos de ter 2 lojas com certeza
para isto ser possivel. Basicamente ha aqui sempre uma dualidade entre aquilo que € o
ideal e aquilo que se pode ter.
— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade de
uma transicdo ou mudanca de layout?
Entrevistado Il: Uma mudancga de layout é facil ou dificil consoante as familias de
produto a movimentar. Por isso pode ser complexo se tivermos de movimentar muito
produto. Muitas vezes quando se mudam de corredor, eventualmente tem de se tirar todo
0 produto antes para ajudar a por, mas isso faz parte do trabalho. Quer dizer néo tem
como ser de outra forma, ou seja, acaba por ser um trabalho dificil, mas que depois €

compensatario.
— Sente que consegue ser eficiente com atual layout? De que forma?
Entrevistado II: Sim. Tendo em conta o tamanho da nossa loja, acho que esta pratica.

— Que impacto teria uma reestruturacdo de layout no cumprimento das
suas tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Entrevistado I1: Iria facilitar muito em termos de trabalho, devido a paletizacdo e a
propria gestdo do stock seria mais facil. Agora € procurar uma reestruturacdo em que

tudo ficasse muito mais facil para nés e para o nosso cliente.

142 de 235



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o layout atual.

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfacdo com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuacdo?

Entrevistado 1I: Visto a loja num todo posso dizer que ndo estou insatisfeito, até pelo

contrario, tem-se vindo a melhorar.

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com:

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos naloja X

Disposicao das prateleiras dos varios modulos de linear X

Organizacao geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposi¢ao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem
comprometer as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de
compra

Produtividade operacional individual X

Diretrizes gerais daempresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizagao dos equipamentos de trabalho (empilhadores,
porta-paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de
reposicao

Praticidade no trabalho X

Comunicacéo e feedback (satisfacéo geral e fatores de satisfacédo)
— De que forma a empresa comunica sempre que existem mudancas no
layout?
Entrevistado 11: Através do meu chefe ou através do e-mail. Se for uma coisa que ainda
va demorar algum tempo, eventualmente por e-mail, s6 uma coisa rapida e que se tenha

de fazer até ao meio-dia eventualmente sou informado pelo meu chefe.
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— Sente que essas informac6es sdo adequadas e oportunas?
Entrevistado I1: Até haver sim, tém vindo no tempo certo.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)
— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?
Entrevistado I1: N&o penso nada de extraordinario, penso que é normal. Impactam o meu
trabalho, mas ndo o meu bem-estar. Fico um bocado mais preocupado com aquilo que
deixei de fazer enquanto andei a fazer mudangas e se ainda tenho tempo para fazé-lo.
— Sente que as mudanc¢as normalmente trazem-lhe mais conforto e
seguranca?

Entrevistado I1: Sim.
Expectativas para o Futuro

— Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao layout no futuro?
Entrevistado I1: S&o boas, ou seja, estamos a tentar evoluir para depois fiqgue numa

versao muito melhorada.

— Existem preocupacgdes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado 1I: Otimismo.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?

Entrevistado I1: N&o.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado I1: N&o.

144 de 235



niscac, . COIMBRA BUSINESS 100 |

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

Parte V - Concluséao

Mais uma vez, reforco que o teor da entrevista e toda a informacao disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autoriza¢do para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

No seguimento da primeira entrevista acerca da pré-reestruturacao de layout, segue-
se a segunda entrevista contemplando o cenario pos-reestruturacdo de layout.

Relembro que o meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School
e atualmente estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a
realizar a componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenagéo
cientifica da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal,
sobre o papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade
e satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco novamente a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento
que séo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcri¢des que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Mais uma vez, reforco que ndo ha
respostas certas nem erradas, por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e
partilhe a sua visdo sobre 0s assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

> e : e .
— ookala. \aue Moo

(Soraia Faustino)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte Il - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout

— Peco por favor que descreva o novo layout.

Entrevistado I1: Vejo uma diferenca enorme. O produto esta muito mais massificado, esta
tudo muito mais claro aos olhos do cliente e d4 um ar mais imaculado a toda a exposi¢cdo

dos produtos, por assim dizer. Ou seja, estd tudo mais “clean” e organizado.

— Como se sente em relagéo ao novo layout?

Entrevistado 11: Vejo uma exposicao visivelmente atrativa. Quando os produtos estavam
em prateleiras, tinhamos de olhar varias vezes para sabermos o que 14 estava e agora,
com a paletizacdo, hd uma amplitude maior para se poder identificar realmente o que la
esta e de uma forma mais rapida. Este trabalho aos olhos do cliente traz uma grande
transformacéo e a nos enquanto colaboradores também, porque durante o processo de

reposicao, identificando o produto mais rapido, a reposicdo também sera mais eficiente.
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Impacto do novo layout na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracGes que faria de

imediato ao novo layout?
Entrevistado 1I: N&o identifico nenhuma melhoria que pudesse fazer, mediante as
condicdes gque temos atualmente em termos de estrutura de loja. Isto significa que, se
houvesse uma reestruturacdo fisica da estrutura da loja, em que nos permitisse ter
produtos a palete, sem que muitas vezes tivéssemos de retirar uma ou duas fiadas de
produto para o encaixar no linear, entdo ai sim alcancariamos a maxima eficiéncia, mas

claro que isto é um cenario hipotético.

— Como é que se adaptou as mudancas para o novo layout?

Entrevistado I1: Acho que muito bem, porque agora o trabalho estéd muito mais facilitado.
Claro que é muito mais facil agora colocar nos lineares as paletes, do que andar a repor
o produto manualmente e todo o dispéndio de tempo que esse processo manual exige.
— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que
sentiu na mudanca de layout?
Entrevistado I1: Claramente que foi dificil! Foi necessario fazer uma planificacdo para
transformar os modulos e por vezes ndo é assim tdo simples...tirar racks, meter racks,
movimentar produto, coordenar e organizar as equipas de limpeza, manutencao,
seguranca, vigilancia e reposicédo, ndo € mesmo algo simples, mas claro que para termos
consigo algo eficiente, esse trabalho tinha de ser feito. Em suma, foi um processo

complexo devido as atividades que requer, mas o resultado é 6timo.

— Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?

Entrevistado I1: Sim! Agora néo existe grandes especificidades, porque mais especifico e
confuso era quando tinhamos mais prateleiras e também mais gama de produtos em que
numa prateleira tinhamos as etiquetas praticamente coladas umas as outras ja que o
espaco era insuficiente para massificar os produtos. Portanto passamos a ter uma nova

segmentacdo em que o trabalho se torna mais eficiente, maioritariamente na reposicao.
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— Que impacto teve a reestruturacao de layout no cumprimento das suas
tarefas diarias (facilitaram ou dificultaram? De que forma?)

Entrevistado |1: Eu acho que tem um impacto extraordinario, pois agora o nosso trabalho
esté muito mais facilitado, ja que ndo temos de estar constantemente a repor os produtos
de alta rotacdo na prateleira, com aquela chatice de abrir pacote e repor unidade a
unidade. Agora so colocamos a palete que ja vem organizada e bonitinha, porque ja vem
assim de fabrica. Basicamente, estas alteracGes vieram libertar-nos para outras tarefas
que antes ndo tinhamos tanto tempo. Para o cliente também é mais benéfico porque ele,
muitas vezes, prefere levar uma embalagem que vem fechada de fabrica do que estar a

levar avulso.
Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o novo layout.

Escala o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfagao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuagdo?

Entrevistado I1: Atribui esta pontuacao devido ao facto de ndo conseguirmos em todos 0s

mddulos colocar a palete completa sem ter de a manipular.

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunicou as mudancas no layout?

Entrevistado II: Fui informado nestas trocas de feedbacks que fiz contigo e também por
ir acompanhando 0 processo.

— Sente que essas informac6tes foram adequadas e oportunas?
Entrevistado II: Sim.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado 11: Afetam positivamente o0 meu bem-estar geral, tanto a nivel fisico como
psicolégico.
— Sente que as mudangas lhe trouxeram mais conforto e seguranca?

Entrevistado 11: Completamente! J& ndo existe aquele esforco de estar a repor a palete,
ndo ha grande manuseamento de produtos, pelo que o risco de ter algum acidente

também diminui drasticamente.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relac¢éo ao layout no futuro?

Entrevistado I1: Um bocadinho a semelhanca daquilo que ja disse anteriormente, a minha
expectativa de melhoria passa por termos mais paletizacdo direta, sem qualquer

manuseamento, mas sei que isso é quase impossivel.

— Existem preocupacgdes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado Il: Estou bastante otimista.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questédo acerca do tema abordado?
Entrevistado I1: N&o, acho que o essencial foi tudo dito.
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— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado I1: N&o, fui sempre dando a minha opinido daquilo que achava importante

ser referido.
Parte 1V - Conclusao

Mais uma vez, reforco que o teor da entrevista e toda a informacao disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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Guiao de
Entrevista

Pré-reestruturagdo de layout

Sorais Fausting | Entrevistado 11
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

O meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School e atualmente
estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a realizar a
componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenacédo cientifica
da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal, sobre o
papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade e
satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento que
sdo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Ndo ha respostas certas nem erradas,
por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e partilhe a sua visdo sobre os
assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

e T e N S Yo PO e

(Soraia Faustino)

/

/.

(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 — Questdes individuais

Questionario

NOME: Leonel Augusto de Sousa Pimentel
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 51-60
ALTURA (cm): 150-160 160-170 170-180 180-190
PESO (kg): 50-65 65-80 80-95 95-110
FUNGAO: Chefe de Secgdo
SES Controlo de stock, negociagdes, gestdo de encomendas, gestao da equipa, atendimento ao cliente e
: reposicédo
PROBLEMAS DE SAUDE: Sim. Diabético insulino-dependente e doente coronario.
d
ANOS DE CONTRATO: 0-10 I I 11-20 I I 21-30 I I 31-40 I X
RELAGAO CONTRATUAL: Contrato sem termo
INTERVALO SALARIAL: 400€ -700€ 700€ - 1000€ 000€ - 1300 1300€ - mais X
DAD DO ORARIOD RABA O
ROTATIVIDADE: DIURNO X NOTURNO TURNOS
JANELAS HORARIAS: 1° 6h30 20 21h30 3° 4°
INTERVALOS/PAUSAS: 1pausa=1hora
AO DE A AS CARATER A DIVIDUA
FRACA | MODERADA | FORTE
FORGA FiSICA X Capacidade de levantar e transportar caixas, pacotes ou produtos
pesados (itens volumosos).
AGILIDADE x c de se i entre
 pr em locais
B ‘Capacidade de m
COORDENACAO MOTORA X quedas, particulari
ST EAEEED X Resisténcia em manter-se durante (ongos periodos em pé, em
eem de cargas.
o Capacidade de lidar com situagoes stressantes, como por exemplo
MR OOGRS X prazos apertados, grande volume de trabalho ou clientes exigentes.
UEECER X Aboa satide fisica ¢ fundamental para um bom trabalho de
reposigao de forma consistente.

A . N
ASSINATURAS Sponsordo Projeto ”MQ‘ C\G\\S\\QO Colaborador
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Parte IV - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual

— Peco por favor que descreva o layout atual.

Entrevistado I11: E assim, o layout atual é muito especifico e para o que nds queremos
atingir, ou seja, para o nosso publico-alvo, na minha opiniéo esta de acordo com o que
0 que fazemos e 0 que estamos a fazer. Temos de ter em atencdo que esta loja é um bocado
diferente de todas as outras lojas e que nds reduzimos muito sortido, pois nés tinhamos
diferenciacéo e esta loja como todas as lojas partem muito pela diferenciacdo. Nesta loja
com muitos SCO’ s (profissionais liberais ou por conta propria, que ndo pertengcam ao
canal HoReCa; pessoas pertencentes a organismos publicos, como escolas e hospitais, e
alunos ou professores de escolas de hotelaria) essa diferenciacdo tinha muita influéncia
nesses clientes. Eu penso que cada vez mais nos vamos perder esses clientes, os SCO’ S,
porque nds estamos direcionados cada vez mais para um segmento que é hotelaria, mas
temos de ter também muito cuidado com este segmento, porque ndo é o que era desde a
pandemia. Havia alguns segmentos da hotelaria que ndo olhavam sequer para precos e
isso ndo estd a acontecer. As pessoas independentemente se é restaurante de gama alta
ou de nivel elevado, j& estdo a comecar a olhar para isso, portanto tera de ser uma das
nossas preocupacdes seguintes, ou seja, temos de comecar a posicionar alguns artigos.
N&o é s6 dar a imagem de prego e que estamos mais baratos que a concorréncia, mas
sim teremos que ndo sO transmitir que somos s6 num bocadinho, mas que estamos a
investir se calhar num geral. Eu costumo dizer que tera de ser e haver um cabaz médio
rentavel e o cliente dizer assim: “ndo é s6 um azeite, ndo é sé um odleo, ndo é s6 um arroz,
vem desde o ndo alimentar, desde o que precisamos por exemplo vamos supor do mais
basico que é o livro dos empregados ou uma coisa do género ou rolos de fita para as
maquinas, ao rolo de papel higiénico que gasto na casa de banho”. Ao leva-lo a dizer
isto, n6s temos a certeza de que somos competitivos, porque é um cabaz que o cliente
compra. Nao pode ser s6 um produto ou ser s6 um segmento de produtos onde nés
investimos. Mas eu penso que estamos no bom caminho a as alteracGes serdo muito

produtivas e as pessoas assim passam menos tempo na reposicao porque ela fica mais
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massificada. O importante € ter as referéncias mesmo a palete ou onde néo se consiga a
palete, que seja feito de maneira que fique ali stock para alguns dias, ao contrario do
que temos, que algumas coisas chegam ao meio do dia e temos de andar a repor, temos
de baixar produto, temos de dar apoio nesse aspeto e com estas melhorias melhoramos
bastante melhoramos. Também no sortido, quanto a mim, melhordmos muito, pois havia
muita coisa que como nos costumamos dizer era para ‘“encher chouri¢os”, porque o
fornecedor para dar descontos no que era interessante tinhamos de comprar o restante
e como eu costumo dizer que ndo podemos também ter s6 o filé mignon, temos de ter o
filé mignon primeiro e depois também temos de ter algumas coisas de segunda classe,

onde se possa dar essa tal imagem de que somos diferenciadores.

— Como se sente em relacéo ao layout atual?

Entrevistado 111: E assim, eu falo por aqui pela nossa concorréncia, nds em termos de
limpeza, apresentacéo e exposi¢cdo damos, como eu costumo dizer, 100 a 0. Mas depois
caimos naquele impasse que é o que mostramos, que nos produtos essenciais estamos a
fazer algo, mas depois ficamos pelo lado de tras em alguns, por exemplo, eu gosto muito
da estratégia como esta, porém ndo podemos € esquecer de uma coisa: agora viu-se que
a empresa também passou e esta a querer passar por isso, que € darmos uma imagem so
de foco em hotelaria, mas para chegarmos aos nimeros que queremos, temos de ir a
procura de bulks e ndo é a restauracdo que faz esse tipo de bulks, ou seja, teremos que
ir a procura de traders e esses traders normalmente ndo olham a limpeza, querem preco.
Eles vém aqui, como vao aos nossos concorrentes, vao a todo o lado, mas é claro que se
nos tivermos preco comparado com a concorréncia, que como eu costumo dizer nao
precisa de ser diferenciado ou mais baixo, basta ser igual, os clientes optam por nos e
ndo pela concorréncia. Claro que temos outras coisas que o0s trazem, mas € por
acréscimo. E ha coisas que temos de olhar, neste tipo de empresas quando chegarmos a
perfeicdo estamos fechados, ponto. Porque da maneira que o mercado evolui nos
podemos dar 2 ou 3 passos e estarmos mesmo ja perto, mas a seguir existe algo que nos
leva outra vez a vir mais abaixo e a repensar novas estratégias e outras coisas do género.
O que me preocupa € que nds vimos isso, tivemos uma experiéncia bastante marcante

agora com a pandemia, onde vimos que a hotelaria e restauracdo foi completamente
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abaixo, vimos que eles se ergueram e estdo novamente no bom caminho, mas teremos de
ter sempre na manga a solucéo B. Para ter essa solucdo B, n6s nunca podemos descurar
os SCO’ s e por isso ¢ que alerto que muitas das vezes estarmos so focados num target
de clientes ndo vamos a lado nenhum, pois temos de estar sempre de olhos abertos e ver
gue se nos acontece outra coisa do género, temos de estar outra vez preparados para ir
atras dos SCO’ s, que foi quem nos salvou, também de alguns traders. Portanto temos de
estar sempre de méo dada com todos, podemos estar mais direcionados para aquilo que
€ 0 nosso foco, mas teremos de estar sempre de mao dada com todos, pois s6 assim é que

se consegue o bolo.

Impacto do layout atual na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracGes que faria de
imediato ao atual layout?

Entrevistado 111: Podemos dar um exemplo, em termos de canned goods, julgo que a
nossa linha € muito curta e n6s vemos isso pela dependéncia que temos de um fornecedor,
que se chama o amigo dos feijoes. Na linha de molhos é precisamente a mesma coisa,
dependemos do Mendes&Gongalves. Eu costumo dizer que uma diarreia as vezes nestes
fornecedores para nds é uma eternidade diarreias. Teriamos de ter uma marca lider
continua, por exemplo, uma Compal, termos a marca deles a Cister que era uma marca
intermédia entre a nossa e a Compal, sendo a nossa a mais barata, apesar de que entre
a nossa marca MC e a Cister ndo existe grande diferenciacdo. Se calhar teriamos de ir
para uma marca nossa se calhar mais baixa uma marca ARO ou um preco de segmento
diferente, porque muitas das vezes estamos com pre¢o muito alinhado entre a nossa e a
do proprio fornecedor. E o problema é que so tendo aquele fornecedor, ou temos um ou
temos outro, ou tem um fornecedor em promogao ou esta a nossa marca em promogao.
Em termos de layout aquilo que teria de acontecer numa solu¢éo dessas era aumentar o
espaco tambeém disponivel e aumentar alguns numeros de referéncias. Por exemplo,
apesar de saber que ndo é nos SCO’ s que estd o nosso publico-alvo, se olharmos para
as bolachas, para o que nos temos e o que tinhamos anteriormente, desde a bolachinha

aos varios formatos, agora estamos neste momento com meia duzia de referéncias. Eu
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sei que ndo é o segmento, sei que o foco é a hotelaria, mas a hotelaria também come
bolacha em casa e também faz compras aqui ou devia fazer ja que vem aqui ndo ir a mais
lado nenhum e levar também para sua casa e muitas das vezes ndo consegue encontrar.
Mas isto é s6 uma é uma opinido minha. N&o era necessario um sortido tdo largo como
anteriormente, porque eu também acho que era um exagero, em termos de chocolates,
bolachas e pastilhas, pois era preciso reduzir nalgum lado que ndo fosse 0 nosso
segmento, mas também caimos do 80 para o 8 se calhar ndo é para 8, mas para o 0,8.
Em termos de gramagem deveriamos ter algo intermédio, aumentar a diversidade sim,
mas ndo chegar ao, mas nao ser extremamente diferenciador. De momento a Unica coisa
que eu vejo € o qué? A paletizacdo tem de continuar sim senhor, nos artigos ja sabemos
praticamente de cor 0 que € restauracao gasta e o0 que € que nos vendemos, para que em
vez de alguns artigos terem por exemplo 4/5/6 frentes, poderem serem encurtados e ai
darmos o beneficio da duvida ao cliente de poder escolher mais alguma coisa, ou seja,

aumentar o numero de referéncias.

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade de
uma transicao ou mudanca de layout?

Entrevistado 111: E facil mudar.

— Sente que consegue ser eficiente com atual layout? De que forma?

Entrevistado I11: Sim consigo ser eficiente, porque ja conheco os sitios dos artigos e é

mais rapido para repor, mas claro que posso ser muito mais com mais paletizacéo.

— Que impacto teria uma reestruturacao de layout no cumprimento das
suas tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Entrevistado I11: No inicio iria dificultar, mas iriamos deixar de certeza de forma que

fosse para melhorar, porgue se ndo, ndo valia a pena estarmos a fazer mudancas.

159 de 235



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o layout atual:

Escala (] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfacao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuacdo?

Entrevistado 111: E por aquilo mesmo que tenho estado a dizer que nés fizemos destaque
naquilo que nos interessava fazer destaque, ou seja, muitas das coisas que nos
anteriormente teriamos de andar 14 em cima para ver se faltava, se ndo faltava, agora
ndo. Ou seja, vamos ajustando também os minimos para evitar ruturas, o que é um dos
segredos e ponto forte, pois 0 que nds temos de ter € um bom ajuste de stock de stocks
minimos para evitarmos ruturas, sabendo que vamos entrar sempre em ruturas se 0
fornecedor ndo entregar uma semana, mas se falhar serd mesmo sé por falta neste caso
da entrega néo é por falta nossa de néo ir 1a colocar mais ou colocar menos stock. Por
IS0 € que eu disse que uma das minhas prioridades € fazer a gestao de encomendas extra
para clientes, porque ndo gosto que essas encomendas extra saiam do stock que eu tenho

para os clientes do dia-a-dia, acabando por ser uma gestéo de stocks auténoma.

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:

Escala o 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos na loja X

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear X

Organizacao geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposigao x

Experiénciados clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem
comprometer as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de
compra

Produtividade operacionalindividual X

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores,
porta-paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de
reposicao

Praticidade no trabalho X
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunica sempre que existem mudancas no
layout?
Entrevistado I11: Via e-mail, via teams. Penso que a comunicagao flui muito bem, as vezes

até demais.

— Sente que essas informac6es sdo adequadas e oportunas?

Entrevistado Ill: Em termos de campanhas devem ser mais atempadas, com mais
informacé@o do que vai entrar, nem que ndo nos digam precos se ndo quiserem, mas
guando nos pedem para darmos uma projecdo de vendas para qualquer campanha,
respondo como respondi a um dos nossos compradores ha uns dias “como é que queres
que eu te mande a projecao de vendas se s6 dizes que vai ter bom preco, mas bom preco
para ti é o qué? E que bom para mim pode ser quase dado e, no entanto, ndo é bom preco.
Se calhar 10 ou 15% mais baixo esta bem, mas se calhar ndo é um artigo que com 10 ou
15% tenha influéncia”. Dependemos muito dessa informagdo e mais atempada e também
outra coisa que € onde vai ser destacada, porque por exemplo enviaram-nos um e-mail
que a partir de salvo erro dia 15 € para fazer um destaque, que eu ainda néo respondi,
de cafés delta, e eu vou perguntar se é em topo, em linear ou é s6 com cartazes. Porque
isto de eu mandar dizer para fazerem um destaque, tenho de saber o que é que o
fornecedor pagou, se pagou um topo ou ndo, porque sendo depois chega aqui o
fornecedor e, eu que eles cada vez mais vém a procura do que pagaram e se iSso esta
feito, porque ndés também quando vamos as compras, sabemos que pagamos aquilo que
estamos a levar para casa e eles aquilo que pagam gostam que esteja contratualizado e
que esteja feito. Nao é chegarem e dizermos que esta feito um que de 2 frentes passou a
3 e que de 3 frentes passou a 6, porque se € um topo ou € uma palete ou € uma orelha,
terdo que ser bem identificadas as promogoes e dizer em concreto o que é. Quanto a mim,
se desse na altura para isso ou se der, entdo dizer “meus amigos, o topo é isto assim e
assim, somos grossistas e produto massificado é ter uma palete de café deste e uma palete
de cafe daquele, ndo é 5 ou 6 ou 10 artigos e dizer que os linear nos topos ndo sao

lineares sdo para destaques”. E por isso é que isso estamos virados para grossistas. Eu
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estava-me a recordar, esta foi uma das lojas que fiz finca-pé, eu e na altura também a
Susana, que ela até disse que eu estava a ser do pior, quando foi da Nutella. No principio
o0s senhores da Ferrero disseram que era um topo Ferrero e um topo da Kinder. Vinham
50 referéncias para ai ou 30 referéncia a monte, era uma caixa de cada para fazer um
palanque. Uma caixa de cada ndo € o que vende para a hotelaria, para hotelaria sdo
baldes. Se me disserem que é um topo para cafés, sim senhor, eu digo “aten¢do que isto
ndo tem rotagdo para nos termos palete para este artigo”, mas se as pessoas disserem
que é por conta delas eu vou fazer um destaque sim senhora, mas facam eles a
encomenda, pois eu ndo faco e nem concordo e se me perguntarem ‘“concordas?”, eu
digo que ndo, mas que estou cé para fazer o que me mandam. Ou seja, neste caso vou
fazer e vou dar tudo por tudo para que tenha éxito porque das coisas que eu gosto é que

mesmo estando contra, gosto de ir fazer e gosto de estar a par para dizer assim “se calhar

até estava errado e até vendeu...ou entdo nao”.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado I111: Nao afetam o meu bem-estar geral.

— Sente que as mudangas normalmente trazem-lhe mais conforto e
seguranca?

Entrevistado I11: Mais conforto tera de trazer sempre, porque ao fazermos as mudancas

estamos a melhorar de certeza, sendo vamos ter de mudar outra vez. Vamos é ver e dizer

assim “ndo fizemos bem porque ndo estd isto ou aquilo”, entdo vamos novamente para

a carga, mas em termos de afetar, ndo afeta e em termos de seguranca também n&o

impacta.
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Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relacéo ao layout no futuro?

Entrevistado I11: Gostava de ver e, assim como todas as lojas, que ainda agora estive em
Leiria e vimos mudancas, na minha opinido para melhor. Penso que as mudancas tém de
ser encaradas sempre como uma forma positiva, sabemos que vamos andar 1 semana, 2
semanas ou 3 semanas um bocado mais aflitos, mas esse tempo vai ser compensado a
posterior em termos de tudo, desde produtividade ao atendimento ao cliente, que € isso
que nos faz ser diferentes. Como eu disse ha bocado, o prec¢o e o sortido séo importantes,
mas uma das coisas que o0s clientes dizem é que somos diferentes, que notam que temos
interesse e que as pessoas/clientes aqui ndo sdo tratados como mais um elemento que
entrou, mas alguém que vem, que é da familia. E nés notamos isso com estes clientes
mais antigos e agora mesmo com alguns novos, que nés ligamos e que nao estavam
habituados a este tipo de abordagem e de atendimento e que dizem que é totalmente

diferenciador, ou seja, reconhecem esta diferenca e isso € bom.

— Existem preocupagfes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado 111: Otimismo. Acho que temos de sentir mesmo um otimismo, pois é assim
vamos fazer algo para melhorar, ndo tenho de ficar muito preocupado. Nao é ter s6
bagagem, é ter sempre tudo muito bem planeado, pois uma das coisas que eu gosto é
chegar, olhar e ver um plano e dizer: “isto é assim que vamos fazer, vai para ali, o que
estd ali vai para acold”, porque das coisas que eu detesto é quando se um cliente comega
a perguntar “isto que estava aqui agora esta a onde?” e eu ter de lhe responder “olhe
agora ndo ha porque isso teve que ir la para dentro ou teve que ir ndo sei para onde”’.
Os clientes ndo tém culpa das nossas mudancas, nos estamos a trabalhar para eles.
Existem formas sempre de nés trabalharmos sem neste caso perturbar o processo de

compra do cliente e dele percorrer a area.
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Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?

Entrevistado 111: Nao.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado I11: E aquele que disse agora, sO uma boa organizacdo e uma boa
preparacdo, ou seja, dizer se vamos mudar de um sitio para o outro, precisamos que 0
espaco seja libertado para comegcarmos a passar as coisas e comegarmos a fazer uma
delineacdo do que é que temos de fazer diariamente, para que o cliente ao chegar veja
gue existem mudancas, mas ndo veja aqui uma bagunca, ou seja, que assuma que estamos
mais uma vez a tirar o lixo debaixo das prateleiras e a limpar a loja. Espera-se que o
cliente veja de forma diferente, como uma oportunidade. que estamos a trabalhar para
ele, de maneira que quando entra no corredor sabe sei 0 que é que esta e o leve em até

ao fim e ndo ande para frente nem para tras.
Parte V - Concluséo

Mais uma vez, refor¢co que o teor da entrevista e toda a informagéo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualadvel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

No seguimento da primeira entrevista acerca da pré-reestruturacao de layout, segue-
se a segunda entrevista contemplando o cenario pos-reestruturacdo de layout.

Relembro que o meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School
e atualmente estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a
realizar a componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenagéo
cientifica da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal,
sobre o papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade
e satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco novamente a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento
que séo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Mais uma vez, reforco que ndo ha
respostas certas nem erradas, por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e
partilhe a sua visdo sobre 0s assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

-
- —

coala daie a0

(Soraia Faustino)

(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte Il - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout

— Peco por favor que descreva o novo layout.

Entrevistado I11: A principal mudanca foi a substituicdo de prateleiras por mais paletes
diretamente no solo, o que otimizou o0 espaco de armazenagem e exposicdo. Essa
reestruturacao reduziu significativamente os custos de méao de obra e melhorou a gestao
de stocks e quebras, enquanto aumentou a eficiéncia no processo de reposi¢cdo, com

menos tempo e esfor¢o despendidos.

— Como se sente em relac¢éo ao novo layout?

Entrevistado 111: O novo layout foi uma mudanca muito positiva. Ndo s6 aumentou a
nossa produtividade ao facilitar a reposi¢cdo dos produtos, mas também otimizou o
espaco, tornando a organizacdo da loja mais eficiente. Agora, 0s produtos séo mais
faceis de localizar, tanto para n6s como para os clientes, o que melhora o nosso fluxo de

trabalho e o servi¢co que oferecemos.
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Impacto do novo layout na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracGes que faria de

imediato ao novo layout?
Entrevistado I11: Eu estudava a possibilidade de utilizarmos mais tecnologia na gestéo
automatizada de stocks, como sensores que monitoram a reposicdo em tempo real, que
j& vemos isso noutras insignias. Isso reduziria ainda mais os custos com MOD e
aumentaria a eficiéncia operacional, permitindo que nos concentrassemos em tarefas de

maior valor, como o atendimento e a melhoria da experiéncia do cliente.

— Como é que se adaptou as mudancas para o novo layout?

Entrevistado I11: Foi facil de me adaptar. Vejamos uma coisa: o novo layout melhorou
muito a organizacgao e a forma como as tarefas séo realizadas. O facto de termos menos
prateleiras e mais paletes no solo simplificou 0 processo de reposicéo e reduziu a carga
fisica e mental associada. 1sso ndo s6 aumentou a minha produtividade, como também
me deixou mais satisfeito com o meu trabalho, j& que consigo completar as tarefas com
mais eficiéncia e rapidez.

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que

sentiu na mudanca de layout?

Entrevistado I11: Senti que o processo foi bem-sucedido, pois a reorganizacéo facilitou o
trabalho da equipa. A reducéo de tempo gasto na reposi¢éo de produtos e a libertacéo
dos colaboradores para outras tarefas. Houve pequenos desafios na adaptacgéo inicial
ao novo sistema de paletes ao chdo, mas, no geral, a mudanca foi recebida de forma

positiva, contribuindo para a satisfacéo geral da equipa.
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— Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?

Entrevistado Il1: Sim, com o novo layout, a eficiéncia aumentou consideravelmente. A
reposicao de paletes diretamente nos lineares reduz o tempo e 0 nosso desgaste fisico.
Além disso, a organizacao mais clara e a sensagdo de loja modernizada também vieram
impactar positivamente tanto a experiéncia do cliente quanto o desempenho operacional,
o que melhora o clima de trabalho e a satisfacdo geral.

— Que impacto teve a reestruturacao de layout no cumprimento das suas

tarefas diarias (facilitaram ou dificultaram? De que forma?)

Entrevistado I11: Com a reducéo do tempo dedicado a reposicéo, pude focar-me mais no
atendimento aos clientes e na gestdo da minha equipa, melhorando tanto a qualidade do
servigco quanto a minha produtividade. A nova segmentacéo dos produtos e a disposi¢éao
mais l6gica também vieram facilitar o processo de ajudar os clientes a localizar os
produtos, 0 que teve um impacto positivo na experiéncia do cliente e, consequentemente,

nas vendas.
Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com o novo layout.

Escala (] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfacdo com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuagao?
Entrevistado I11: A reestruturacdo criou um ambiente de loja moderno e atrativo, o0 que
ndo so impactou positivamente as vendas, como tambem tornou a experiéncia de trabalho
mais motivadora. Ver os clientes satisfeitos com uma loja renovada e organizada

contribui para o meu bem-estar e satisfacdo também.
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— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos na loja X

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear X

Organizacao geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposi¢ao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer
as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de compra X

Produtividade operacionalindividual X

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizagao dos equipamentos de trabalho (empilhadores, porta-
paletes, etc.)

Acessos a ferramentas necessarias para o trabalho de reposi¢cao X

Praticidade no trabalho X

Comunicacéo e feedback (satisfacéo geral e fatores de satisfacédo)

— De que forma a empresa comunicou as mudangas no layout?

Entrevistado I11: Soube por ti quando me apresentaste o projeto.

— Sente que essas informag6es foram adequadas e oportunas?

Entrevistado I11: Sim, foi uma informacgédo atempada e planeada, o que permitiu que tudo

corresse da melhor forma possivel.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar

geral?
Entrevistado I1l: Claro que as mudancas no layout também afetam a sensacdo de
renovacao no local de trabalho, o que tem um impacto psicologico positivo. Trabalhar
num ambiente moderno e atualizado, onde as melhorias s&o visiveis, cria uma
experiéncia mais motivadora, além de aumentar a minha satisfacdo por sentir que a

empresa esté a investir tanto em nos colaboradores, como na experiéncia dos clientes.
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— Sente que as mudancas Ihe trouxeram mais conforto e seguranca?

Entrevistado I11: Sim, sinto que as mudancas trouxeram mais conforto e seguranca. Com
a reorganizacao do layout, o espago de trabalho ficou mais eficiente, facilitando a
movimentacao e 0 acesso aos produtos. E essa maior organizagcdo também reduz o risco
de acidentes, ja que ha menos paletes no chdo obstruindo os corredores, 0 que me da

uma sensacao de seguranca adicional.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relacéo ao layout no futuro?

Entrevistado I11: Acredito que o layout futuro deve contribuir para aumentar a
produtividade dos colaboradores, reduzindo o tempo gasto em tarefas repetitivas, como
a reposicdo, e permitindo que os funcionarios se concentrem mais no atendimento ao

cliente e na gestéo de equipas, como 0 meu caso.

— Existem preocupacgdes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado [1l: Apesar de saber que alcangdmos muitos beneficios com esta
reestruturacdo, eu enquanto chefe de equipa tenho sempre a preocupagdo com a
resisténcia dos colaboradores as mudancas e a necessidade de adaptacdo continua. E
necessario que a empresa acompanhe de perto a adaptacdo ao novo layout e ajuste e

implemente processos para reduzir ou aniquilar qualquer impacto negativo.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?
Entrevistado I11: Nao.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado 111: Ndo.
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Parte 1V - Conclusao

Mais uma vez, reforco que o teor da entrevista e toda a informacao disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autoriza¢do para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

O meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School e atualmente
estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a realizar a
componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenacédo cientifica
da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal, sobre o
papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade e
satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento que
sdo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Ndo ha respostas certas nem erradas,
por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e partilhe a sua visdo sobre os
assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

Seeaio Yousban

(Soraia Faustino)

/)(//ﬁ?. oY

(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 — Questdes individuais

Questionario

NOME: Luis Loio
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 51-60 X
ALTURA (cm): 150-160 160-170 X 170-180 180-190
PESO (kg): 50-65 65-80 80-95 X 95-110
FUNCAO: Chefe de Secgéao de Vinhos e DPH
G Gestao de Stocks (Gap Check, Gestao de Markdown, Stocks Checks, Encomendas), Reposi¢ado, Gestao de

Quebras, Gestao de Equipa, Atendimento ao Cliente, Inventarios, etc.

PROBLEMAS DE SAUDE: Sim, hipertenséo.

ANOS DE CONTRATO: 0-10 I I’ 11-20 I I 21-30 I X I 31-40 I
RELACAO CONTRATUAL: Contrato sem termo
INTERVALO SALARIAL: 400€ - 700€ 700€ -1000€ 1000€ - 1300€ X 1300€ - mais
DADES DO HORARIO DE TRABALHO
ROTATIVIDADE: DIURNO X NOTURNO TURNOS
JANELAS HORARIAS: 1° 6h30 20 21h30 3° a°
INTERVALOS/PAUSAS: 1 pausa = 1 hora + 2 pausas = 15 min (cada)

FRACA MODERADA FORTE

i - ’
FORGA FSICA x de levantar e trar caixas, pacotes ou produtos
pesados (itens volumosos).
Ci de se entre
AGILIDADE X ’ °
prateleiras, pr em locais
_ Capacidade de manusear produtos com cuidado, evitando danos ou
COORDENACAO MOTORA X quedas, particularmente importante ao lidar com produtos frageis ou
pequenos.
a " Resisténcia em manter-se durante longos periodos em pé, em
RESISTENCIA FiSICA X ! 805 P P
eem de cargas.
C: de lidar com 6 como por exemplo
RESISTENCIA AO STRESS X P P
prazos apertados, grande volume de trabalho ou clientes exigentes.
- A boa salde fisica é fundamental para um bom trabalho de reposi¢ao
SAUDE GERAL X P posic

de forma consistente.

ASSINATURAS . . ey S 0 Colaborador “;ﬂ
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Parte IV - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual

— Peco por favor que descreva o layout atual.

Entrevistado 1V: Os layouts neste momento ja estdo mais eficazes, porque a remocgao de
linha dos artigos, permitiu-nos ter mais espaco e deixa-los mais massificados, pelo que
a leitura e acesso tornaram-se muito melhores comparativamente ao que nos tinhamos.
Falo mais na minha secc¢é@o porque é o que me sinto mais confortavel em falar, mas se
olhar para as outras, por exemplo para o ndo alimentar, sei que tem uma boa exposicéo,
esta mais claro e apetecivel ao cliente. Sem ddvida que o cliente agora tem uma melhor
leitura do layout que no passado, apesar de que existem aspetos que temos de limar, mas
nem sempre € possivel porque depende de terceiros, por exemplo eu digo ao chefe da
equipa da reposicao e depois parece que informacdo ndo chega a equipa. Nos temos de
ter o cuidado de colocar o artigo na prateleira para uma facil leitura para o cliente, o
cliente tem de ler o layout de uma forma facil, por exemplo ele quer um determinado
vinho e quando o vé no linear, tem de logo a seguir chegar um bocadinho atrés e ver que
0 produto a caixa esta ali do vinho ou de um outro artigo qualquer, ndo pode é estar tudo
misturado parece uma feira. Mas pronto, acho que no geral a loja tem um layout com
boa apresentacdo. Nao tenho nenhum ponto desfavoravel a apontar, s6 mesmo aquela
“feira” na entrada da loja, acho que deveria estar mais apetecivel, porque estamos a
trabalhar na massificagdo, mas precisamos de mais. O produto esta exposto e esta a
palete, mas acho que as campanhas ficam sempre muito escondidas, é uma zona escura
e muito curta. O cliente quando passa por la, segue em frente, s6 quando precisa de um

artigo em especifico é que é obrigado a percorrer a area.

— Como se sente em relacéo ao layout atual?

Entrevistado I'V: Sinto confusdo em algumas partes do layout, como dei o exemplo das
feiras. Agora, relativamente aos outros, penso que estdo apeteciveis, de facil acesso ao
cliente, estao satisfatorios. Ah, e ainda existem outras zonas confusas, mas vai do tipo de
artigos, por exemplo nos compais, eu ndo me entendo & e sou chefe de seccdo e chego

la e ndo entendo o que 14 estd, mas la esta, vai do proprio artigo que ndo é apetecivel
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para a propria exposicdo. Mas na restante sec¢do, ja conseguimos colocar duas
prateleiras em cima e palete ao solo, permitindo uma boa leitura, porque eu tenho de ler

enquanto cliente e ndo enquanto chefe de seccéo.

Impacto do layout atual na rotina de trabalho, adaptacao & mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se sO0 dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de
imediato ao atual layout?

Entrevistado 1V: Ai isso era logo ali, como ja fiz nos sumos sem gas, fazer a
transformacéo nos néctares, portanto tentar minimizar aquela fraca apresentacdo. Em
termos gerais de loja, mudava a parte da feira na entrada de loja, principalmente como
jé tivemos no passado, aquele espaco esta muito atrofiado, até existem artigos que nem
expostos estdo, como as espreguicadeiras. As feiras que vao para ali, sdo 2/3 meses, por
isso, tém de ser alargadas, massificadas e impactantes. No DPH, ndo gosto de ver no
parque palete, as paletes com altos e baixos, que é a reposicéo noturna que vai mexendo
nos pés de galo e alterando. A seccéo de vinhos € a mais bonita da loja. E depois séo 0s
topos, que muitas vezes estdo com as paletes muito baixas. Também alterar o layout por
manchas poderia fazer sentido, a liquida toda na zona mais proxima da cave dos vinhos
e a mercearia toda mais préxima dos checkouts, mas por outro lado acho que ia ser uma
confuséo para os clientes. Nao nos podemos esquecer que nds makro ja andamos com a
casa as costas a fazer mudancas desde 2018 e isto ndo € bom para eles, porque eles vém
com pressa e ha alguns deles que quando trazem a lista de compras, ja vem com a ordem
por corredor para serem mais rapidos. Olha vou-te dar um exemplo, houve uma vez que
mudamos tudo e houve um cliente que n6s fomos visitar com a equipa comercial porque
nos tinha deixado de comprar e ele comprava-nos muito, quando ele nos disse que estava
extremamente desagradado porque Ihe tinhamos mudado tudo e ele quando vinha as

compras ja ndo sabia onde estava as coisas e demorava imenso tempo.
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— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade de
uma transi¢do ou mudanca de layout?

Entrevistado I\VV: N6s como colaboradores, achamos logo que é mais trabalho, porque
além das nossas tarefas, ainda temos de fazer mais essas mudancas e por isso é claro que
nao somos muito recetivos a isso. Mas se tem de se fazer, nos fazemos claro. Se é para o
bem do cliente, nos fazemos. Ando a fazer mudancas desde 2018 na minha sec¢do, mas
por exemplo nédo vejo a mercearia assim. Nos fazemos as mudancas, pomos tudo a palete,
tiramos prateleiras, e depois chega alguém e diz que aquilo est4d mal, e nds temos de
mudar, depois vem outro e diz isto ou aquilo estd mal e 14 vamos nds novamente mudar.
Se a empresa diz que é para fazer, temos de fazer, mas nédo € com a maior satisfacdo do
mundo, sdo 6 anos...e ndo é uma vez por ano, chegam a ser 2 e 3 vezes por ano, porque
chega um chefe e diz que é para mudar, depois chega outro e € para mudar

outravez...enfim.

— Sente que consegue ser eficiente com atual layout? De que forma?

Entrevistado I\V: Sim. E muito mais rapido, a reposi¢&o é muito mais rapida. No falamos
nos vinhos, porque nos vinhos tem de ser tudo & méo, tudo a unha, devido ao tipo de
exposicao, exceto aquela zona de paletes, em termina uma, coloca-se outra direta. Mas
nas restantes areas é tudo mais eficiente, estando com paletes ao solo, é quando termina
uma, pbe-se outra, sem haver grande dificuldade.

— Que impacto teria uma reestruturagéo de layout no cumprimento das

suas tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Entrevistado I1V: Claro que dificulta. Por exemplo, se fosse agora, tenho aqui uns
negocios a fazer, se fosse fazer mudancas, ou fazia os negdcios ou fazia as mudancas.
Por exemplo, n6s temos de fazer o gap, o stock check, que apesar de serem quase iguais
temos de fazer e que demoram quase duas horas e se tivesse mudancas, eram tarefas que

nao se faziam.
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Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o layout atual.

Escala (] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfacao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuacao?

Entrevistado IV: Atribuiu um 8 por causa daquilo das feiras e da dinamizagdo das
campanhas que ja disse, porque se nao fosse isso, dava um 9.

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das vérias familias de produtos na loja X

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear X

Organizacao geral dos artigos b'e

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos b'e

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem
comprometer as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de
compra

Produtividade operacionalindividual X

Diretrizes gerais da empresaenquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores,
porta-paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de
reposicao

Praticidade no trabalho X

Comunicacéo e feedback (satisfacéo geral e fatores de satisfagéo)

— De que forma a empresa comunica sempre que existem mudancas no
layout?

Entrevistado 1\V: Verbalmente. Ligam-me e dizem-me que vamos ter mudancas. E sempre

o diretor de loja.

179 de 235



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

— Sente que essas informac6es sdo adequadas e oportunas?

Entrevistado 1V: Nunca é oportuno. Mas pronto, é conforme os diretores. Normalmente,
dizem-me que tenho de fazer um planeamento tal, tal, tal e eu fago o plano e penso sempre
que se por exemplo me esta a avisar a uma quarta-feira, entdo vamos comecar na
segunda-feira, para ter tempo para preparar as coisas. E mais ou menos isto. E depois
qguando apresento o plano, diz-me que é para comecar no dia seguinte. Por isso, também
ndo chegam de forma atempada e ndo da espaco para nos organizarmos de certa
maneira, € mais ao desenrasque. Com tempo, seria mais eficaz e produtivo, permitia-nos

libertar e adiantar algumas tarefas que teriamos de fazer.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado 1\V: Sim, fico logo “possuido”, mas depois faz-se. Mas S0 precisas umas
horitas para encaixar as ideias, organizar as coisas, e dois ou trés dias depois estamos a

fazer mudancgas.

— Sente que as mudanc¢as normalmente trazem-lhe mais conforto e
seguranca?

Entrevistado IV: Sim.
Expectativas para o Futuro
— Quais séo as suas expectativas em relacéo ao layout no futuro?

Entrevistado 1\V: E s6 mudar aquela parte dos néctares na minha area e na restante loja,

seria a dinamizagao das feiras.

— Existem preocupagdes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado 1VV: Otimista.
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Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)
— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?
Entrevistado IV: N&o.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado 1V: Nao.
Parte V - Conclusao

Mais uma vez, refor¢co que o teor da entrevista e toda a informagédo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravagéo.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacao.
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Guiao de
Entrevista

Pos-reestruturacioe de layout

Sorais Fausting |Entravistado IV
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

No seguimento da primeira entrevista acerca da pré-reestruturacao de layout, segue-
se a segunda entrevista contemplando o cenario pos-reestruturacdo de layout.

Relembro que o meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School
e atualmente estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a
realizar a componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenagéo
cientifica da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal,
sobre o papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade
e satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco novamente a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento
que séo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Mais uma vez, reforco que ndo ha
respostas certas nem erradas, por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e
partilhe a sua visdo sobre 0s assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

6@@@(@ Tw%\m —

{Soraia Faustino)

041 =y

(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicio fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagao (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranga, otimizacao do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espaco e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizagéo. Essa reestruturagdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizacdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout

— Peco por favor que descreva o novo layout.

Entrevistado 1\V: O novo layout foi projetado para otimizar a eficiéncia operacional da
loja. Reduzimos o numero de prateleiras e aumentamos a presenca de paletes
diretamente no chdo, o que facilita o acesso aos produtos e agiliza o processo de
reposi¢éo. Isso libertou-nos enquanto colaboradores para outras tarefas, como
atendimento ao cliente e gestéo de stocks, aumentando a produtividade e a satisfacdo da

equipa.
— Como se sente em relagéo ao novo layout?

Entrevistado I'V: Estou muito satisfeito com o novo layout. Ele reduziu significativamente
0 tempo que passavamos na reposicao, permitindo-nos focar mais no atendimento ao

cliente e em outras tarefas importantes, como a gestdo de stocks. Sinto que agora temos
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mais controlo sobre as nossas atividades, o que diminui a frustracdo com a falta de tempo

e melhora o ambiente de trabalho.

Impacto do novo layout na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se sO dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de

imediato ao novo layout?
Entrevistado IV: Eu facilitava ainda mais a movimentacao dos colaboradores ao otimizar
0 espaco de exposicao dos produtos e reorganizar certas areas de forma que o tempo de
deslocamento fosse reduzido. Isso dava-nos mais tempo para o atendimento ao cliente e

gestdo de stocks, aumentando ainda mais a nossa satisfacao.

— Como é que se adaptou as mudancas para o novo layout?

Entrevistado 1V: Adaptei-me muito bem, porque a mudancga no layout veio facilitar ndo
sO a reposicao, mas também o atendimento ao cliente, ja que tenho mais tempo disponivel
para dar suporte aos clientes e gerir stocks, quebras e encomendas. A loja ficou mais
organizada e moderna, o que também melhorou a experiéncia dos clientes, e isso foi algo
em que rapidamente me adaptei ao perceber o impacto positivo tanto para a equipa como

para os clientes.

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que

sentiu na mudanca de layout?
Entrevistado IV: O processo de mudanca de layout foi relativamente tranquilo, pois
envolveu um planeamento detalhado. Ao otimizar o espago de armazenagem e exposi¢ao
de produtos, conseguimos facilitar a circulacdo e melhorar a segmentacédo das varias
familias. A parte mais desafiadora foi coordenar as mudangas sem impactar o
funcionamento diario da loja, mas a resposta positiva dos colaboradores e a melhoria

na produtividade tornaram o processo recompensador.
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— Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?

Entrevistado I1V: Sinto que somos muito mais eficientes com o novo layout. Ele veio
facilitar a reposi¢do de produtos, reduzindo o tempo e esfor¢o gastos nessa tarefa, além
de melhorar a organizacao dos produtos. O acesso rapido aos produtos e a otimizagado
do espaco de armazenagem tornaram o nosso dia a dia muito mais fluido e agil.

— Que impacto teve a reestruturacao de layout no cumprimento das suas

tarefas diarias (facilitaram ou dificultaram? De que forma?)

Entrevistado I'V: A mudanga no layout otimizou o espacgo de armazenagem, facilitando a
localizacéo e 0 acesso aos produtos. 1sso ndo apenas agilizou a reposi¢ao, mas também
melhorou a organizacao dos produtos, tornando as minhas tarefas de gestédo de equipa,
gestao de stocks e encomendas, gestao de quebras e doa¢des mais rapidas e eficientes. A

experiéncia de trabalho sem duvida que se tornou menos frustrante.
Satisfacdo Pessoal (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o novo layout.

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Satisfagao com o Layout

— Porque é que atribuiu essa pontuagdo?

Entrevistado I'V: Estou extremamente satisfeito porque o novo layout tornou o espaco de
armazenagem do stock e exposicdo mais eficiente. Agora conseguimos localizar e
organizar os produtos com muito mais facilidade, o que agiliza todo o processo de
trabalho e facilita o atendimento ao cliente, proporcionando uma operagao mais fluida.

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:
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Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos naloja X

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear X

Organizagao geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer
as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de compra X

Produtividade operacional individual X

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores, porta-
paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de reposicao X

Praticidade no trabalho X

Comunicacéo e feedback (satisfacéo geral e fatores de satisfacédo)

— De que forma a empresa comunicou as mudancas no layout?

Entrevistado I\V: Fiquei a conhecer todas as mudancas previstas aquando da primeira

entrevista.

— Sente que essas informacg6es foram adequadas e oportunas?

Entrevistado IV: Sim. Sinto que apresentaste o plano de reestruturagdo de forma

adequada e oportuna.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado 1V: As mudancas no layout certamente afetam o meu bem-estar, pois ao
diminuir o tempo necessario para tarefas repetitivas, como a reposi¢do de produtos,

consigo dedicar mais tempo outras. Isso reduz a minha frustracdo e aumenta a minha
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satisfacdo no trabalho, j& que ha mais tempo para lidar com outras responsabilidades

importantes.

— Sente que as mudancas Ihe trouxeram mais conforto e seguranca?

Entrevistado IV: Certamente, as mudangcas melhoraram o ambiente de trabalho,
tornando-o mais seguro e confortavel. O novo layout facilitou a localiza¢éo dos produtos
e otimizou o armazenamento do stock, o que reduziu a necessidade de movimentacao
excessiva. Além disso, essa reorganizacdo ajudou a reduzir o stress que tinha
relacionado com a falta de tempo, pois agora consigo equilibrar melhor minhas tarefas,

aumentando assim a minha satisfacéo e sensacao de seguranca no ambiente de trabalho.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relacéo ao layout no futuro?

Entrevistado 1\VV: Espero que o layout futuro maximize ainda mais o uso eficiente do
espaco, otimizando a organizacdo e exposicdo dos produtos para facilitar o acesso,
reduzir o tempo de reposicdo e melhorar a circulacéo de clientes e colaboradores. 1sso
pode ajudar a reduzir custos operacionais e aumentar a produtividade, o que seria um
beneficio para a empresa e para nos funcionarios.

— Existem preocupacgdes continuas ou otimismo relativamente as

mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado 1V: A implementacdo do novo layout gerou resultados positivos, como
aumento da produtividade e melhoria na satisfacdo dos colaboradores. Com essas
conquistas, ha um sentimento de otimismo, pois as mudancas feitas criaram uma base

solida para ajustes necessarios no futuro.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?

Entrevistado 1\VV: Nao.
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— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado 1\VV: Nao.
Parte 1V - Conclusao

Mais uma vez, reforco que o teor da entrevista e toda a informacdo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravagéo.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

O meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School e atualmente
estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a realizar a
componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenacédo cientifica
da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal, sobre o
papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade e
satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento que
sdo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Ndo ha respostas certas nem erradas,
por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e partilhe a sua visdo sobre os
assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.
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(Soraia Faustino)
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(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 — Questdes individuais

Questiondrio

NOME: Paulo Martins
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 X 51-60
ALTURA (cm): 150-160 160-170 170-180 180-190
PESO (kg): 50-65 65-80 80-95 95-110
FUNGAO: Operador Principal
TAREFAS: Gap Check, Gestdo de Markdown, Stocks Checks, Reposicdo e Gestdo de Quebras
PROBLEMAS DE SAUDE: Nao
d
ANOS DE CONTRATO: 0-10 I I 11-20 I I 21-30 I X I 31-40 I
RELAGAO CONTRATUAL: Contrato sem termo
INTERVALO SALARIAL: 400€ -700€ 700€-1000€ 1000€ - 1300€ X 1300€ - mais
DAD DO ORARIO D O
ROTATIVIDADE: DIURNO X NOTURNO TURNOS
JANELAS HORARIAS: 1° 6h30 20 21h30 30 40
INTERVALOS/PAUSAS: 1 pausa = 1 hora + 2 pausas = 30 min (15min cada)
AO DE A » D
FRACA | MODERADA | FORTE
FORCAFiSICA X Capacidade de levantar e transportar caixas, pacotes ou produtos
pesados (itens volumosos).
A X [ de se mo e entre corredores e
pr em locais
Capacidade de manusear produtos com cuidado, evitando danos ou
COORDENAGAO MOTORA X quedas, particularmente importante ao lidar com produtos frageis ou
peguenos.
CESETEEAEEER X Resisténcia em manter-se durante longos periodos em pé, em
eem de cargas.
A GEES Capacidade de lidar com como por exemplo
X prazos apertados, grande volume de trabalho ou clientes exigentes.
SO BEEETAL X A boa satide fisica é fundamental para um bom trabalho de reposig&o
de forma consistente.
. . S =
ASSINATURAS Sponsordo Projeto 5:‘(1&\0 =S O Colaborador -~ 7 27_4
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Parte IV - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual

— Peco por favor que descreva o layout atual.

Entrevistado V: O Penso que esta minimamente bem elaborado, pelo menos na minha

seccao que é o que melhor posso comentar.

— Como se sente em relacéo ao layout atual?

Entrevistado V: Para mim esta mais facil de reposicdo do que antes, visto que a minha
seccao foi reestruturada relativamente ha pouco tempo. Mas é claro que ha sempre

oportunidade para melhorar.

Impacto do layout atual na rotina de trabalho, adaptacao a mudanca e eficiéncia no
trabalho
— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracGes que faria de
imediato ao atual layout?
Entrevistado V: Nao identifico nada que pudesse imediatamente melhorar, porque
trabalho diariamente para ter as coisas melhores e no dia de hoje ndo ha nada de caras
que melhorasse.

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade de
uma transicdo ou mudanca de layout?

Entrevistado V: Sinto que é facil fazer-se uma mudanca.
Sente que consegue ser eficiente com atual layout? De que forma?

Entrevistado V: Acho que consigo. Ja ca estou ha alguns anos, mas nao estou no nivel de
eficiéncia maxima, porque sei que estou sempre a aprender. Mas sem ddvida que 0s anos
de seccéo e o conhecimento do produto séo o que fazem ser eficiente. Para além disso, a
paletizacdo esta feita para uma reposicdo mais rapida e facilita-me o trabalho, o que

aumenta significativamente a minha eficiéncia.
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— Que impacto teria uma reestruturacao de layout no cumprimento das
suas tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Entrevistado V: Iria melhorar certamente as minhas tarefas diérias, ou seja, sempre
numa perspetiva de facilitar a reposicao e gestdo dos stocks. Mas também claro que

facilita o cliente pela exposicado e experiéncia de cliente.
Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que01 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o layout atual.

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfacao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuacao?

Entrevistado V: As alteracgdes que foram feitas, foram segundo as fichas de segmentagdo
de produto que permite uma maior organizacgao e visibilidade do mesmo e aumentamos
0 numero de frentes dos artigos consoante a rotacdo de vendas que tém. Assim facilita-
Ihes a compra e ndo andam tanto tempo a procura do que precisa, para além de ndo

termos de repor tantas vezes também, é muito mais produtivo.

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos naloja X

Disposicao das prateleiras dos varios modulos de linear X

Organizacao geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao b'e

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem
comprometer as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de
compra

Produtividade operacional individual X

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores,
porta-paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de
reposicao

Praticidade no trabalho X
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunica sempre que existem mudancas no
layout?

Entrevistado \V: Recebo sempre as informacdes através do meu chefe de seccéo.
— Sente que essas informac6es sdo adequadas e oportunas?

Entrevistado \V: Sim.

Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado \V: As mudancas de layout ndo afetam o bem-estar geral.
Sente que as mudangas normalmente trazem-lhe mais conforto e seguranga?
Entrevistado \V: Sim.

Expectativas para o Futuro

— Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao layout no futuro?

Entrevistado VV: Com o passar do tempo, espero que tenhamos mais produtos a palete,
para continuarmos a ser mais eficientes e produtivos, sem necessidade de repor tantas

vezes e manipular as paletes.

— Existem preocupacgdes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado V: Estou bastante otimista.

Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?

Entrevistado V: Nao.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado V: Nao.
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Parte V - Concluséao

Mais uma vez, reforco que o teor da entrevista e toda a informacao disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autoriza¢do para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

No seguimento da primeira entrevista acerca da pré-reestruturacao de layout, segue-
se a segunda entrevista contemplando o cenario pos-reestruturacdo de layout.

Relembro que o meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School
e atualmente estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a
realizar a componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenagéo
cientifica da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal,
sobre o papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade
e satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco novamente a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento
que séo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Mais uma vez, reforco que ndo ha
respostas certas nem erradas, por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e
partilhe a sua visdo sobre 0s assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

= -
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(Soraia Faustino)

(entrevistado)

198 de 235



niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicio fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagao (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranga, otimizacao do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espaco e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizagéo. Essa reestruturagdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizacdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout

— Peco por favor que descreva o novo layout.

Entrevistado V: Reestruturamos o layout para atualizar e modernizar a experiéncia dos
clientes, aumentar a nossa produtividade e satisfacdo individuais. Com a reorganizacéao,
passamos a dispor de produtos de forma mais segmentada e acessivel, o que facilita a
localizagdo dos mesmos e melhora o fluxo de circulagdo. O novo layout também criou

uma sensacao de loja renovada, o que tem impactado positivamente as vendas.

— Como se sente em relac¢éo ao novo layout?

Entrevistado V: Sinto-me muito satisfeito com o novo layout, pois ele modernizou a loja
e melhorou a nossa experiéncia e a dos clientes. Com a otimizac@o dos lineares e a
reducdo dos custos operacionais, conseguimos oferecer um atendimento mais rapido e
eficiente. A sensacédo de uma loja renovada também parece ter tido um impacto positivo

nas vendas, o que nos motiva ainda mais.
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Impacto do novo layout na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracGes que faria de

imediato ao novo layout?

Entrevistado V: Fazia uma nova revisdo aos produtos para tornar a segmentacdo ainda
mais clara e visualmente apelativa para os clientes. 1sso ajudaria ndo so a facilitar a
localizacdo de produtos, mas também a modernizar ainda mais a sensagdo de loja
renovada, criando um impacto positivo nas vendas e uma experiéncia de compra mais

agradavel.

— Como é que se adaptou as mudancas para o novo layout?

Entrevistado V: Adaptei-me ao novo layout bem, principalmente no que diz respeito as
minhas tarefas diarias. Com a reducdo do tempo necessario para a reposicdo de
produtos, consegui redistribuir esse tempo para outras funcdes importantes, como
atendimento ao cliente, gap check, gestdo de encomendas.

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que

sentiu na mudanca de layout?

Entrevistado V: No inicio, houve um periodo de adaptacdo, especialmente para ajustar
os fluxos de trabalho ao novo layout. Mas de uma forma geral foi simples, a reposicéo
ficou muito mais agil, e a nova segmentacéo dos produtos facilitou o nosso trabalho e

melhorou a experiéncia do cliente.

— Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?

Entrevistado V: Sim, o novo layout tornou o trabalho muito mais eficiente. Com a
reducdo do tempo necessario para a reposicdo, agora podemos dedicar mais tempo ao
atendimento ao cliente, a gestédo de stocks, quebras e de encomendas, ao gap check, a
reorganizacao das areas, tarefas que antes ficavam comprometidas pela falta de tempo.

Esta transformacgdo aumentou significativamente a nossa produtividade e satisfacéo.
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— Que impacto teve a reestruturacao de layout no cumprimento das suas
tarefas diarias (facilitaram ou dificultaram? De que forma?)

Entrevistado V: A reestruturacéo de layout facilitou significativamente as minhas tarefas
diarias, especialmente na reposi¢do de produtos. O novo layout, com mais paletes no
chao e menos prateleiras, reduziu o tempo de reposicdo, permitindo que eu dedicasse
mais tempo e atencdo as restantes tarefas, o que me tem permitido estar menos
sobrecarregado e mais satisfeito, pois consigo equilibrar melhor todas as minhas
responsabilidades.

Satisfacdo Pessoal (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfagdo com o novo layout.

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfacao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuagdo?

Entrevistado V: O novo layout melhorou muito a minha produtividade, especialmente ao
reduzir o tempo gasto na reposicdo de produtos. Agora tenho mais tempo para me
dedicar a outras tarefas, o que torna meu dia menos frustrante e mais equilibrado, ja que

posso completar todas as minhas tarefas de forma mais eficiente.

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunicou as mudancas no layout?

Entrevistado V: Foi 0 meu chefe que me passou essa informacao.

— Sente que essas informacg6es foram adequadas e oportunas?
Entrevistado \V: Sim.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar

geral?
Entrevistado V: A alteracdo do layout impacta positivamente o meu bem-estar ao tornar
0 nosso ambiente de trabalho mais eficiente. Com o espaco otimizado e os produtos mais
acessiveis, sinto que minha produtividade aumenta e consigo realizar as tarefas com mais
agilidade, o que contribui para um ambiente de trabalho mais agradavel e menos

stressante.

— Sente que as mudangas Ihe trouxeram mais conforto e seguranga?

Entrevistado V: A reestruturacao ndo sé nos modernizou o ambiente de trabalho, como
também nos melhorou a circulacdo no local, o que torna o trabalho mais confortavel.
Antes, as paletes muitas vezes blogqueavam os corredores, dificultando o fluxo tanto para
nos quanto para os clientes. Agora, com o espago mais otimizado, sinto que o trabalho
flui melhor e de maneira mais segura, sem 0s mesmos riscos de acidentes que existiam

antes.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relacéo ao layout no futuro?

Entrevistado V: Espero que as alteracfes no layout tragam uma experiéncia de compra
mais moderna e atraente para os clientes, a0 mesmo tempo em que tornem o ambiente de

trabalho mais organizado.
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— Existem preocupacfes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado V: Como as restruturacdes que temos feito tém atualizado e modernizado
aa experiéncia do cliente, aumentando as nossas vendas, cria-se uma expectativa
otimista em relacdo as futuras reestruturac6es. Por isso, como a reestruturacéo atual
trouxe beneficios tanto para a nossa satisfacdo como para a experiéncia dos clientes,

confio que melhorias futuras traréo resultados ainda melhores.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)
— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?

Entrevistado V: N&o.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado V: N&o.
Parte 1V - Conclusao

Mais uma vez, refor¢co que o teor da entrevista e toda a informagéo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualadvel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

O meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School e atualmente
estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a realizar a
componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenacédo cientifica
da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal, sobre o
papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade e
satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento que
sdo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Ndo ha respostas certas nem erradas,
por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e partilhe a sua visdo sobre os
assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

Rona @ IR0

(Soraia Faustino)

=

(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 — Questdes individuais

Questionario

NOME: Paulo Pinto
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 51-60 X
ALTURA (cm): 150-160 160-170 170-180 180-190
PESO (kg): 50-65 65-80 80-95 95-110 X
FUNGAO: Operador Principal de Vinhos e DPH
TS Gestéo de Stocks (Gap Check, Gestao de’ Markdown, Stocks Checks, Encomendas), Reposi¢ado, Gestao de
Quebras, Atendimento ao Cliente, Inventarios, etc.
PROBLEMAS DE SAUDE: Sim, visdo insuficiente e hipertensao.
ANOS DE CONTRATO: 0-10 I IV 11-20 I I 21-30 I I 31-40 I X
RELAGAO CONTRATUAL: Contrato sem termo
INTERVALO SALARIAL: 400€ - 700€ 700€ - 1000€ X 1000€ - 1300€ 1300€ - mais
DADES DO HORARIO DE TRABALHO
ROTATIVIDADE: DIURNO X NOTURNO TURNOS
JANELAS HORARIAS: 1° 7h00 20 21h30 30 40
INTERVALOS/PAUSAS: 1pausa=1hora
AO D A A ARA R A D » £,
FRACA MODERADA FORTE
FORGA FiSICA x Capacidade de Leva':E(:Er':D(;a(Intser:‘t;r‘(lirl::::z,s)p.acotes ou produtos
x e e e e s
Capacidade de manusear produtos com cuidado, evitando danos ou
COORDENAGCAO MOTORA X quedas, particularmente importante ao lidar com produtos frageis ou
peguenos.
RESISTENCIA FiSICA X Resisténcia em mar:e‘r—i(:zlfxu;aenr:‘e longos peri:dzseec:r‘;:;_em
T ER A0 SIS X Capaci de lidar com situacd , como por exemplo
prazos apertados, grande volume de trabalho ou clientes exigentes.
SAUDECERA x Aboa sadde fisica & funt;:r?;rr:?:j;::(:"tﬁm trabalho de reposigao
ASSINATURAS Sponsor do Projeto A m (,&“g\{m Colaboradof .
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Parte IV - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual

— Peco por favor que descreva o layout atual.

Entrevistado VI: Faz falta portas-paletes elevatorios até 3m, que nos ajudavam bastante,
para a coluna era tudo, para elevar a mercadoria...basicamente o que fazemos com o
empilhador aquele faz mais facil. N&o percebo porque nédo temos, ndo é caro. Acho que
os EPI’ s que utilizamos no DPH ndo adequados, uma pessoa que trabalha nos
detergentes deveria ter outro tipo de protegdo que nédo tem, para proteger as maos, o
contacto com os olhos, ndo existe ali. Nos trabalhamos com vidros, estou sujeito a cortar-
me. Para além disso, falta mais massificacdo a palete. Como também, em relacdo ao
circuito de cliente em termos de layout, na lista de compras que disponibilizamos na app,
deviamos ter a lista a acompanhar o layout, a pdr os artigos por ordem. O layout neste
momento ndo tem um circuito de cliente intuitivo, por exemplo quando entras na loja
deparas-te com ndo-alimentar do lado esquerdo e do lado direito, depois passas pelo
DPH em que esta exposto do lado esquerdo e do lado direito...aqui comegas logo a
baralhar os clientes. Se tivesses DPH de um lado e nédo-alimentar do outro, as coisas
eram muito mais faceis. Se tivéssemos o layout com agrupamento de familias, tinha outra
I6gica para o cliente. Também sei que muitas vezes os layouts sdo feitos consoante o que
querem que venda e o que ndo venda. Alias ha lojas que comegam nos frescos e outras
no ndo-alimentar e ndo é ao acaso. Qual € a loja da concorréncia no retalho que tem o
circuito de cliente mais intuitivo? Em que chegas a qualquer uma das lojas e sabes
exatamente onde estdo as coisas? A Mercadona. Enches um carrinho em 15 minutos, é
tudo a acontecer muito rapido e de forma pratica, o layout é simples e pratico e quando
chegas as caixas es rapidamente atendido. Aqui ndo. O layout ndo é intuitivo nem pratico
e chegas as caixas é muito demorado. Aqui a solugdo passava por passar tudo a
estanteria pesada, a rack e teres um armazém e mais pessoas. Ao nivel de pontos positivos
ainda continua a ser o sortido, a diferenciacdo e inovacdo, que muitas vezes andamos a

frente da concorréncia.
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— Como se sente em relacéo ao layout atual?

Entrevistado VI: Quando reestruturamos para o atual layout fiquei satisfeito, mas
atualmente ndo estou, acho que ndo esta adequado. Entraram e sairam muitos artigos, e
h& pessoas que tomaram a liberdade de implantar os artigos onde queriam e Ihes
apetecia, sem respeitarem e seguirem a segmentacao que estava, na altura até tinha bom
impacto, agora ndo. Ou seja, 0 que sinto atualmente em relacdo ao atual layout é

essencialmente desorganizacéo por falta de méo-de-obra.

Impacto do layout atual na rotina de trabalho, adaptacao a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se sO dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de
imediato ao atual layout?

Entrevistado VI: Seria mudar na minha area mais dois ou trés corredores para produto
a palete, que é possivel, mas nao foi feito porque ndo ha tempo. A mudanca passa pela
paletizacdo e massificacdo. Por exemplo, no exemplo dos descartaveis, quando ndo
estavam a palete estavam muito mais organizados, agora é capaz de aguentar uma
semana sem reposicao e antes nao, aguentava um dia. Os plasticos agora aguentam um
dia sem reposicao, as tantas antes por dia tinham de repor duas e trés vezes. Portanto, a
redug¢do de referéncias, a paletiza¢do...ajudam muito, mas ainda hd muita coisa a mudar,
mas pronto isto € s6 a minha opinido. Para além disso, se possivel gostaria de colocar o

layout por manchas de grandes familias (mercearia, liquida, DPH e ndo-alimentar).

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade de
uma transicdo ou mudanca de layout?

Entrevistado VI: Penso é facil. As sequéncias s@o mais ou menos logicas, penso que é
facil.
— Sente que consegue ser eficiente com atual layout? De que forma?

Entrevistado VI: Sim. O layout é feito para um acompanhamento semanal. O layout podia
ser mais eficiente, porque nunca vais ter um layout perfeito, mas fazemos por ser todos

os dias um bocadinho mais.
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— Que impacto teria uma reestruturacao de layout no cumprimento das
suas tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Entrevistado VI: Depende da quantidade de mudangas.
Satisfacdo Pessoal (satisfagéo geral e fatores de satisfacdo)

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfagdo com o layout atual.

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Satisfagdo com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuacao?

Entrevistado VI: Porque falta mais paletizacdo, mais massificacdo e acho que apos a
revisdo de sortido, ainda ca ficaram muitas referéncias, produtos a mais. Estamos a ter
um mercado estrangeiro incrivel, para o canal HORECA acho que temos muitos artigos
a fazer face a procura, mas para o restante ndo sei...ndo sei se podemos reduzir mais
artigos porque fazem falta aos outros mercados, se ndo faz qualquer falta. E importante

nao nos esquecermos que o mercado esta a mudar muito rapido e de uma forma incrivel.

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com:

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos na loja X

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear X

Organizagéo geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem

comprometer as restantes tarefas X
Forma como os clientes circulam durante o processo de X
compra
Produtividade operacionalindividual X
Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar X
(principalmente, repor)
Organizacgao dos equipamentos de trabalho (empilhadores,
porta-paletes, etc.) X
Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de

reposicao X

Praticidade no trabatho X
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunica sempre que existem mudancas no
layout?

Entrevistado VI: Pode ser pelo meu chefe ou por e-mail.

— Sente que essas informac6es sdo adequadas e oportunas?

Entrevistado VI: Oportunas nunca sdo, vém-nos dar mais trabalho. Normalmente

chegam-me com tempo e sdo adequadas a estratégia.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado VVI: Nao afetam o meu bem-estar geral.

— Sente que as mudanc¢as normalmente trazem-lhe mais conforto e
seguranca?

Entrevistado VI: Sim.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relacéo ao layout no futuro?

Entrevistado VI: Ndo h& muito para mudar, mas deveria de haver, porque existe essa
necessidade. Vamos chegar a um ponto em que quando mudarmos a loja, esta passa a
ser a primeira das outras, porque é sempre assim. Sei que ja alteraram grande parte das
outras lojas, mas quando chegar a esta depois querem fazer nas outras o que fizermos
aqui. Nao nos podemos esquecer de uma coisa muito importante, as tendéncias de
consumo estdo a mudar muito rapido, se antigamente tinhamos muita gente a consumir
alcool, hoje grande parte ndo consome. Temos de nos ir adaptando a grande volatilidade
do cliente. Por exemplo, antes tinhas um mugulmano ou um chinés a vir as compras e
hoje? Quantos tens? Perdes a conta...por isso é importante teres a venda, o que estes
segmentos de clientes compram. Eu acredito que o trabalho que hoje estamos a fazer, de

um dia para o outro muda. Ha uma grande cultura paralela a nossa a implantar-se neste

210 de 235



niscac, . COIMBRA BUSINESS 100 |

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

momento. Os vinhos “amanhd’ deixam de vender, se passarmos o iva para 23% e esse

mercado emergir com o tipo de compra que fazem, cada vez tens mais compras online.

— Existem preocupagfes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado VI: Estou otimista.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)
— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?

Entrevistado VI: Nao.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado VI: Nao.
Parte V - Conclusao

Mais uma vez, reforco que o teor da entrevista e toda a informacdo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravagéo.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacao.
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Guiao de
Entrevista

Pos-reestruturacio de layout

Soraid Fausting | Entrévistado W1
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

No seguimento da primeira entrevista acerca da pré-reestruturacao de layout, segue-
se a segunda entrevista contemplando o cenario pos-reestruturacdo de layout.

Relembro que o meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School
e atualmente estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a
realizar a componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenagéo
cientifica da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal,
sobre o papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade
e satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco novamente a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento
que séo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Mais uma vez, reforco que ndo ha
respostas certas nem erradas, por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e
partilhe a sua visdo sobre 0s assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

ol o\o <&<"Q Q<S\r\’<“r(\

(Soraia Faustino)

R ()

\.'\"\" '/3\ i _
433,

(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte Il - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout

— Peco por favor que descreva o novo layout.

Entrevistado VI: Foram oOtimas, mas vou-te ser sincero...a excegdo do esparguete. O
corredor das massas ndo esta bem conseguido, pois mesmo para o cliente ndo esta
percetivel, mas é o unico. Nos ja tinhamos feitos mudancas noutras areas e sabemos
perfeitamente que quando o produto é reposto a palete o tempo de demora é totalmente
diferente. As massas ou é pelo nimero de referéncias que tem ou é pelo espaco que
ocupa...esta muito complicado ao contrario dos outros em que o cliente chega e estédo
completamente percetiveis e claros. Contudo, com a transformacéo feita, esta melhor do

gue estava, mas era possivel melhorar-se mais.
Como se sente em relagdo ao novo layout?

Entrevistado VI: A leitura esta muito mais fécil e a organizagao e disposicao estdo muito
mais logicas. Depreendo que esta mais massificado aquilo que vende mais, podera haver
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um ou outro artigo que seja mais dificil, mas de uma forma geral esta tudo muito mais

massificado.

Impacto do novo layout na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho
— Se sO dependesse de si, quais seriam as alteracdes que faria de
imediato ao novo layout?
Entrevistado VI: Melhorar o corredor das massas, mas penso que para isso acontecer
era necessario os compradores fazer mais uma revisdo de gama, de forma a reduzir o

ndmero de referéncias.

— Como é que se adaptou as mudancas para o novo layout?

Entrevistado VI: A adaptacdo é facil, porque agora o que esta feito, esta de facil leitura.
Para quem perceber a segmentacdo tem o trabalho facilitado ao nivel da reposicéo.
Apesar de que, os colaboradores novos podem ter alguma dificuldade porque ainda néo
conhecem o produto e as paletes quando chegam, chegam com os produtos todos
misturados.

— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que

sentiu na mudanga de layout?

Entrevistado VI: Acho que a mudanca de layout foi facil. Para quem é da area/seccao e
percebe e faz a leitura dos artigos, a mudanca é simples. Agora, uma pessoa que o faz

pela primeira vez, mesmo com um planograma na mao, ndo e assim téo facil.

— Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?

Entrevistado VI: Sim, sem davida! Repara numa coisa: quantas mais frentes tiver um
artigo, mais facil é para repor, porque as pessoas ndo precisam de perder tempo a
procura do artigo. O facto de estar agora ressegmentado aumenta bastante a nossa

eficiéncia.
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— Que impacto teve a reestruturacao de layout no cumprimento das suas
tarefas diarias (facilitaram ou dificultaram? De que forma?)

Entrevistado VI: Veio libertar-nos para outras tarefas, por exemplo para o apoio aos
clientes. O facto de ndo termos de despender tanto tempo na reposi¢do devido a

paletizacdo, permite-nos fazer outras coisas e gerir melhor o nosso dia de trabalho.
Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o novo layout.

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfagao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuacao?

Entrevistado VI: Porque o corredor das massas ainda tem muito por onde melhorar, para
mim ainda ndo esta limado. Torna-se um corredor muito confuso, por varios motivos: a
reposicao noturna é feita muitas vezes de forma errada, porque as paletes vém mixadas
e misturam esparguete, com spaguetini, com linguini...; o numero de referéncias ainda é
muito grande e o espaco existente também € insuficiente.

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:

Escala o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicéo das vérias familias de produtos naloja X

Disposigo das prateleiras dos vérios médulos de linear X

Organizagao geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos X

Espaco disponivel para 0 armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer
as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de compra X

Produtividade operacionalindividual X

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores, porta-
paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de reposicao X

Praticidade no trabalho X
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunicou as mudancas no layout?

Entrevistado VI: Fui sabendo por ti e pelos compradores que foram enviando alguns

inputs e layouts de reestruturacao para implementarmos.

— Sente que essas informac6tes foram adequadas e oportunas?

Entrevistado VI: Acho que foram sempre adequadas, agora oportunas, na minha opiniéo,
nunca sdo, porque sempre que vém obriga-nos a planear e a reorganizar todo 0 nosso
dia de trabalho.

Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar

geral?
Entrevistado VI: As mudancas afetam-me positivamente, mesmo a nivel de esforco fisico,
se utilizarmos as ferramentas certas, facilitam imenso o processo de reestruturacdo e o

nosso trabalho.

— Sente que as mudangas Ihe trouxeram mais conforto e seguranga?

Entrevistado \V1: Obvio! Vou-te dar o seguinte exemplo: tens um mddulo em que tens de
repor uma palete inteira de ketchup em trés prateleiras e agora chegas ali e colocas a
palete direta no linear, parece que ndo, mas isto da muito mais conforto e segurancga ao

nosso trabalho.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relac¢éo ao layout no futuro?

Entrevistado V1: Espero que continuemos a melhorar, sempre com o objetivo na otica do
cliente, porque aquilo que vende hoje ndo vende amanh@, é preciso acompanhar estas
oscilacbes dos mercados emergentes. Trata-se sem ddvida de um processo que nunca
acaba, tem de se ir fazendo. E preciso também ndo nos esquecermos que a partir do
momento em que fazemos qualquer mudancga, por mais que seja pequena, comecamos

logo a vender mais, porque a mudanca tem um grande impacto no cliente.
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— Existem preocupacfes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado VI: Estou bastante otimista. Estou sempre disposto a mudar, mesmo
sabendo que por vezes mudancas e nao corre exatamente como expectdmos, mas faz parte

e sem testarmos, nunca saberiamos.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?
Entrevistado VI: Nao.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado VI: Nao.
Parte IV - Conclusdo

Mais uma vez, reforco que o teor da entrevista e toda a informacao disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravagéo.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacao.
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

O meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School e atualmente
estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a realizar a
componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenacédo cientifica
da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal, sobre o
papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade e
satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento que
sdo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Ndo ha respostas certas nem erradas,
por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e partilhe a sua visdo sobre os
assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

—

rocla \aaswae

(Soraia Faustino)

|

——————
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte 111 — Questdes individuais

Questionario

NOME: Vitor Bernardes Antunes
IDADE (anos): 18-30 31-40 41-50 X 51-60
ALTURA (cm): 150-160 160-170 170-180 X 180-190
PESO (kg): 50-65 65-80 X 80-95 95-110
FUNGAO: Operador Principal
TAREFAS: Atendimento ao cliente, gestdo de encomendas, quebras, stocks, reposicao e gestdo de doagdes
PROBLEMAS DE SAUDE: Néao
ANOS DE CONTRATO: 0-10 I IV 11-20 I I 21-30 I X I 31-40 I
RELAGAO CONTRATUAL: Contrato sem termo
INTERVALO SALARIAL: 400€ -700€ 700€ - 1000€ 1300€ - mais

DIURNO TURNOS

NOTURNO

ROTATIVIDADE:

JANELAS HORARIAS: i 6h30 20 21h30 3°

INTERVALOS/PAUSAS: 1 pausa=1hora

FRACA MODERADA FORTE

Capacidade de levantar e transportar caixas, pacotes ou produtos

FORCAFISICA X pesados (itens volumosos).
AGILIDADE X [of de se entre corredores e
em locais
Capacidade de manusear produtos com cuidado, evitando danos ou
COORDENACAO MOTORA X quedas, particularmente importante ao lidar com produtos frageis
ou pequenos.
Resisténcia em manter-se durante longos periodos em pé, em
RESISTENCIA FiSICA X stef manter gos p P
eem de cargas.
c. de lidar com Bes stressantes, como por exemplo
RESISTENCIA AO STRESS X prazos apertados, grande volume de trabalho ou clientes exigentes.
- A boa salde fisica é fundamental para um bom trabalho de
SAUDE GERAL X P

reposicao de forma consistente.

| ASSINATURAS Sponsor do Projeto < ﬂ(mﬁ\"m Colaborador %/ |
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Parte IV - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do layout atual

— Peco por favor que descreva o layout atual.

Entrevistado VII: O facto de os artigos estarem verticalizados “facilita” a reposi¢do e o
conhecimento dos artigos. Aquela coisa de ter de encaixar porque ja esta mais ou menos
estipulado o espaco, mas quando entram artigos sem o espaco definido e ndo termos
como encaixar ali mais um ou mais artigos, ou seja, o facto de haver uma defini¢ao
concreta no layout permite verticalizar, porque ndo obrigava a ter de arranjar espago
para uns segundos artigos (positivos). No grupo por exemplo das farinhas e do arroz sdo
2 grupos em que as frentes estdo muito limitadas no espaco e dificulta um bocado o

trabalho (negativos).

— Como se sente em relacéo ao layout atual?
Entrevistado VII: Esta a melhorar, mas ainda precisa de melhorar um bocadinho mais.

Impacto do layout atual na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho
— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracGes que faria de
imediato ao atual layout?
Entrevistado VII: Se dependesse de mim era isto que eu fazia: identificava onde ndo
consigo encaixar algumas coisas para depois arranjar espacos para aquilo que esta um
bocado apertado. Muita coisa esta muito apertada e ha artigos que em alguns corredores
acabam por ter mais espaco do que aquilo que é necessario. Seria uma remodelacéo
completa entre aspas de faces e modulos, ou seja, seria ganhar espaco.
— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade de
uma transi¢do ou mudanca de layout?
Entrevistado VII: Nao sinto dificuldade nenhuma, pois a questdo é ter um planeamento
concreto logo & nascenca para depois se enquadrarem as coisas. E tio simples quanto
isso. Se houver um planeamento logo inicial ndo ha dificuldade na implementacéo. Ou

seja, ndo acho que seja facil ou dificil, mas sim exigente.
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— Sente que consegue ser eficiente com atual layout? De que forma?

Entrevistado VII: Sim consigo ser eficiente, agora se me perguntares se eu conseguia ser
mais eficiente com outro tipo de layout?! Sim, claro. J& estou habituado a este layout,
entdo é facil entre aspas chegar aos artigos, agora numa situacao de reposi¢ao e numa
situacdo de manter stock na loja ja € mais dificil porgque ai ja mexe com as quantidades
em prateleira, ou seja, ja estamos a falar noutros patamares ja estamos a falar noutra
melhoria de layout que seria a reestruturacgao.

— Que impacto teria uma reestruturacao de layout no cumprimento das
suas tarefas diarias (facilitaria ou dificultaria? De que forma?)

Entrevistado VI1: Depende do contexto em que fosse alterado o layout.
Satisfacdo Pessoal (satisfacéo geral e fatores de satisfacao)

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com o layout atual.

10

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Satisfacao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuagéo?

Entrevistado VII: Ja alterdmos algumas coisas como é 6bvio j& estdo melhores do que
estavam, portanto, agora é o continuar. Ou seja, seria um 6 porque com outras alteracdes

facilitaria o trabalho de todos.
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— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfagdo com:

Escala 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos na loja b'e

Disposicéo das prateleiras dos varios médulos de linear b'e

Organizagéo geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposicao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem
comprometer as restantes tarefas

Forma como os clientes circulam durante o processo de
compra

Produtividade operacional individual X

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor)

Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores,
porta-paletes, etc.)

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de
reposicao

Praticidade no trabalho X

Comunicacéo e feedback (satisfacéo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunica sempre que existem mudangas no

layout?
Entrevistado VII: Principalmente chega pelo meu chefe, mas por uma parte ou por outra
somos informados, s6 ndo posso falar pelos outros claro. Sou informado sobre as
alteracdes ou as possiveis alteracdes ou artigos novos que vao entrar em linha ou artigos

que vao ser removidos.

— Sente que essas informag0es sdo adequadas e oportunas?

Entrevistado VI1: Sim algumas ja pecam um bocadinho por tardio. Muitas das vezes nao
vém no momento certo, havia de ter sido ligeiramente algum tempo com antecedéncia.
Por exemplo, no caso das Ultimas farinhas que entraram com reestruturacao do layout,
é preciso ter nogdo de uma das coisas que se passou, foi em cima do joelho, ndo pode ser

assim.
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Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado VII: 4i o que é que eu penso...penso muito porque pode me afetar de varias
formas pode me afetar no atendimento ao cliente, pode-me afetar na politica de
atendimento, pode afetar no tipo de reposicdo, pode me afetar no tipo de fisico. Se Eu
ndo tiver bem comigo proprio também ndo consigo estar a dar apoio a quem quer que
seja, principalmente a um cliente claro. Se eu tiver com bastantes dores, por exemplo de
uma reposicao que esteja ¢ constantemente com coisas pesadas onde néo seja facil fazer
0 manuseamento dos artigos, isso vai-se refletir em quem quer que seja e quem disser o

contrario acho que esté a ser um bocado hipdcrita.

— Sente que as mudanc¢as normalmente trazem-lhe mais conforto e
seguranca?

Entrevistado VII: Sim.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relacéo ao layout no futuro?

Entrevistado VII: Que sejam melhores, que sejam mais faceis. Espero que seja mais facil
fazer os grupos e subgrupos e que sejam enquadrados uns com os outros, para tanto para
nos que podemos estar na sec¢cdo ou como podemos ir dar apoio a uma sec¢do oposta.
Para além disso é importante o cliente saber que aquilo pertence aquele grupo e que esta
ali tudo. E importante reestruturar um layout com o cuidado pelo menos que durante o

dia ndo deve haver grande movimentacao de cargas dentro da loja.

— Existem preocupagdes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado VII: N&o estou preocupado comigo, vejo a mudanga positivamente,
inclusivamente com otimismo, entdo se ndo se a gente tem muita gente cabisbaixa...ja

chega o tempo que esté la fora.
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Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?
Entrevistado \V11: E assim, para quando € que sdo as alteracdes de layout?

Soraia: Estas alteragdes que vamos fazer sdo altera¢Ges muito diretas, inclusive ja acabei
por te ter adiantado algumas coisas. As alteracdes ndo dao de um layout de loja total,
mas de um layout da seccdo de mercearia, portanto vamos alterar aqueles modulos que
fizemos as medicdes anteriormente. Iremos paletizar o que se encontra em prateleira, ou
seja, aquilo que eu posso dizer é que podera ter impacto nos subgrupos, mas em relagao
a grupos de loja ndo havera movimentacao de corredores inteiros, pelo menos para ja
ndo é ndo é o que temos previsto. Para fazermos este estudo vamos apenas movimentar
aqueles modulos anteriormente estudados.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o

estudo em causa?

Entrevistado VII: Ndo sdo propriamente detalhes. Depois € que existem aquelas
coisinhas que tu vais-te apercebendo na implementacdo, ha aquele detalhe que ficou
esquecido, que tu agora te apercebes e até o sabes ou tens a no¢ao disso, mas depois ao
fazer a implementacdo ou fazer a coisa parece mais evidente, entdo temos de alterar ali
ou acola e poderdo ser detalhes aleatorios nalgumas situacdes ou mais especificos

noutras, mas nada de alarmante.
Parte V - Concluséo

Mais uma vez, reforgo que o teor da entrevista e toda a informagdo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravacao.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualavel em termos de qualidade e quantidade de informacao.
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Parte | - Introducéo e Contextualizacio

No seguimento da primeira entrevista acerca da pré-reestruturacao de layout, segue-
se a segunda entrevista contemplando o cenario pos-reestruturacdo de layout.

Relembro que o meu nome é Soraia Faustino, sou aluna da Coimbra Business School
e atualmente estou a frequentar o Mestrado em Controlo de Gestdo. Encontro-me a
realizar a componente ndo letiva que passa por realizar um estudo sob a coordenagéo
cientifica da Professora Dra. Ana Roque e da Professora Especialista Sandrina Leal,
sobre o papel da reestruturacdo de layout de uma empresa grossista na produtividade
e satisfacdo dos colaboradores.

Agradeco novamente a sua disponibilidade para participar neste estudo e saliento
que séo garantidos os principios de anonimato e confidencialidade. A entrevista sera
transcrita de forma a facilitar futuras transcricdes que poderdo vir a constar no
trabalho final, sendo que nenhum dos ficheiros de gravacao sera divulgado na integra
nem em parte, a terceiros ou como parte integrante do trabalho final, ficando sob
guarda e consulta exclusiva do entrevistador. Mais uma vez, reforco que ndo ha
respostas certas nem erradas, por isso, solicito que dé livremente a sua opinido e
partilhe a sua visdo sobre 0s assuntos em questao.

Obrigada por ter aceitado participar no presente estudo.

= Rawo. Na VER O

(Soraia Faustino)
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7
(entrevistado)
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Parte Il — Contextualizacdo e Enquadramento

LAYOUT - E a distribuicgo fisica de maquinas, equipamentos e recursos dentro de uma
organizagéo (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017). Este processo determina onde colocar
todos esses elementos para garantir um processamento eficaz e um fluxo adequado de
clientes e materiais ao longo da prestacdo de servico (F. Lermen et al., 2020). Existem
objetivos de layout comuns a todas as operacfes, como seguranca, otimizacdo do fluxo
de materiais, clareza, conforto para os trabalhadores, coordenacdo e supervisao,
acessibilidade, uso eficiente do espago e flexibilidade de longo prazo (F. Sciamarelli,
2016).

REESTRUTURACAO DE LAYOUT - também designada de arranjo fisico, sendo o
processo de reorganizacdo da distribuicdo fisica das maquinas, equipamentos e recursos
dentro de uma organizacdo. Essa reestruturacdo visa melhorar a eficiéncia do processo
produtivo, reduzir custos, aumentar a produtividade e otimizar a utilizagdo do espaco
disponivel (O. L. Filho e T. F. Malagutti, 2017).

Parte Il - Entrevista
Explorar aspetos positivos e negativos do novo layout
— Peco por favor que descreva o novo layout.

Entrevistado VII: Este novo layout é mais pratico no tempo despendido para a reposi¢cao

e € mais pratico para o cliente se servir.

— Como se sente em relac¢éo ao novo layout?

Entrevistado V11: Relativamente ao layout anterior, este novo layout é muito mais pratico
e oferece maior clareza na leitura do linear, tanto na 6tica dos clientes como na nossa

enguanto repositores.
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Impacto do novo layout na rotina de trabalho, adaptacdo a mudanca e eficiéncia no
trabalho

— Se s6 dependesse de si, quais seriam as alteracGes que faria de
imediato ao novo layout?

Entrevistado VI1: Alteracdes e oportunidades de melhoria existem sempre. Este trabalho
é um ciclo que nunca acaba, porgue o departamento de compras estad sempre a rever a
linha mercadoldgica, aumentando e diminuindo a gama de produtos, o que nos obriga a
ir ajustando os lineares a medida que isso vai acontecendo. Por outro lado, as vendas
variam muito consoante aquilo que é tendéncia ou que esta mais visivel e isso obriga-nos
muitas vezes a gerir o espaco de forma a garantir oferta de produto ao cliente em
prateleira ou em palete, ocupando espaco que antes ndo ocupava porque nao tinha tanta
expressao nas vendas. Isto quer dizer que no imediato ndo faria qualquer alteracéo,
porém no futuro se alguma daquelas situacGes se verificar entdo teremos de fazer

alteracdes.

— Como é que se adaptou as mudancas para o novo layout?

Entrevistado VII: Adaptei-me muito bem, porque sempre que uma alteracdo me vem
facilitar em termos de reposicao, é muito positivo.
— Qual é a sua perspetiva relativamente a facilidade ou dificuldade que
sentiu na mudanca de layout?
Entrevistado VI1I: Eu sinto que foi bastante facil o processo de mudanga, tanto na troca

de estanteria ligeira por rack, como no manuseamento do produto e na gestao do apoio

ao cliente.

— Sente que consegue ser eficiente com o novo layout? De que forma?

Entrevistado V1I: Sim. Agora é mais facil explicar ao cliente a segmentacéo existente e
identificar ruturas, corrigi-las e repd-la, também a reposicéo é feita mais rapida, pois
atualmente ja ndo reponho artigos para uma rotacdo de meio-dia ou um dia, mas sim

para dois ou trés dias.
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— Que impacto teve a reestruturacao de layout no cumprimento das suas

tarefas diarias (facilitaram ou dificultaram? De que forma?)
Entrevistado VI1: A reestruturagdo vieram facilitar as minhas tarefas, principalmente de
reposicao (pela eficiéncia que se conseguiu atingir), gestdo das ruturas (com o linear
mais limpo € possivel identificar mais rapidamente e corrigi-las) e atendimento ao cliente
(como ndo passo tanto a repor, tenho mais tempo para atender e prestar servico ao

cliente).

Satisfacdo Pessoal (satisfagéo geral e fatores de satisfacdo)

— Avalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 € muito
satisfeito, a sua satisfagdo com o novo layout.

Escala L] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfagao com o Layout X

— Porque é que atribuiu essa pontuagdo?

Entrevistado \VVI1: Na minha opinido existem sempre coisas que se podem melhorar.

— Auvalie numa escala de 0 a 10, em que 0 é nada satisfeito e 10 é muito
satisfeito, a sua satisfacdo com:

Escala o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Disposicao das varias familias de produtos na loja X

Disposicao das prateleiras dos varios médulos de linear X

Organizacao geral dos artigos X

Espaco disponivel para a exposi¢ao geral dos artigos X

Espaco disponivel para o armazenamento do diverso stock X

Processo de reposicao X

Experiéncia dos clientes durante o processo de compra X

Tempo disponivel para o atendimento ao cliente, sem comprometer

as restantes tarefas X

Forma como os clientes circulam durante o processo de compra X
Produtividade operacional individual X

Diretrizes gerais da empresa enquanto forma de operar
(principalmente, repor) x
Organizacao dos equipamentos de trabalho (empilhadores, porta-

paletes, etc.) X

Acessos aferramentas necessarias para o trabalho de reposicao X
Praticidade no trabalho X
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Comunicacéo e feedback (satisfacdo geral e fatores de satisfacdo)

— De que forma a empresa comunicou as mudancas no layout?

Entrevistado VII: Praticamente foi tudo através de ti e pelo planeamento que fomos

fazendo em conjunto.

— Sente que essas informac6tes foram adequadas e oportunas?

Entrevistado VII: Sim, foram sempre enquadradas dentro daquilo que era possivel em

termos de tempo e equipas (de limpeza, manuten¢do, seguranga, ...) disponiveis.
Bem-estar e ambiente de trabalho (impacto no bem-estar)

— O que pensa sobre as mudancas no layout afetarem o seu bem-estar
geral?

Entrevistado VII: Afetam-me positivamente, porque agora estou mais disponivel para
fazer outras tarefas que até entdo ndo me eram possiveis de concretizar. Por
consequéncia, depois ando mais disponivel, com mais energia, mais atencioso e com

menos stress.

— Sente que as mudangas Ihe trouxeram mais conforto e seguranga?

Entrevistado VII: Sim. A partir do momento em que ndo preciso de manusear tantos
produtos, estou mais seguro, por outro lado nédo estou tdo confortavel com as mudancas
porque tenho algum receio de alterarem a linha mercadoldgica de forma que tenha de

ser tudo reestruturado novamente.
Expectativas para o Futuro

— Quais séo as suas expectativas em relac¢éo ao layout no futuro?

Entrevistado VI1: Acho que se a gama de produtos existente for modificada, vamos ter de

dar um passo atras e voltar a meter prateleiras e tirar paletes.

232 de 235



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

O Impacto da Reestruturacao de Layout na Produtividade e Satisfacdo dos
Trabalhadores: uma proposta para uma empresa grossista

— Existem preocupacfes continuas ou otimismo relativamente as
mudancas planeadas para o futuro?

Entrevistado V1I: Estou receoso e apreensivo, porque isto é circulo vicioso que ja dura
h& muitos anos. Os artigos saem de linha e depois passados uns meses voltam a entrar
todos novamente e nessa altura depois 0 espaco ja ndo é compativel com o nimero de
referéncias que se tem. Basicamente, tenho assistido a reestruturac@es inglorias e tenho

algum receio de voltar a vivenciar o mesmo.
Perguntas Finais e Encerramento (perguntas do repositor)

— Gostaria de fazer alguma questéo acerca do tema abordado?

Entrevistado VV11;: Nao.

— Ou quer acrescentar algum detalhe que considera pertinente para o
estudo em causa?

Entrevistado VII: N&o, durante o processo fui sempre dando os inputs que achei

relevantes.
Parte IV - Conclusdo

Mais uma vez, refor¢go que o teor da entrevista e toda a informagéo disponibilizada,
incluindo dados pessoais ou de identificacdo, estdo sujeitos ao tratamento mais
confidencial possivel, querendo também agradecer novamente pela autorizacdo para a

gravagéo.

Agradeco ainda o tempo, a disponibilidade e a colaboracdo prestada fulcrais para o
desenvolvimento do projeto, com uma contribuicdo preciosa e um ponto de vista

inigualadvel em termos de qualidade e quantidade de informacéo.
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DADOS RECOLHIDOS NAS ENTREVISTAS - QUESTOES
INDIVIDUAIS
OBJETIVOS PERGUNTAS DADOS RECOLHIDOS RESULTADOS/ANALISE

51-60; 51-60; 51-60; 51-60; 41-50; 51-60; 41-50 (5 entrevistados com 51-60; 2 entrevistados com 41-50)

29% 41-50; 71% 51-60

170-180; 170-180; 180-190; 160-170; 170-180; 180-190; 170-180 (4 = 170-180; 1= 160-170; 2 = 180-190)

14% 160-170; 57% 170-180; 29% 180-190

95-110; 80-95; 95-110; 80-95; 80-95; 95-110; 65-80 (3 = 95-110; 3 = 80-95; 1 = 65-80)

14% 65-80; 43% 80-95; 43% 95-110

Problemas de Sadide

Sim; Néo; Sim; Sim; Nao; Sim; Néo (4 = sim; 3= ndo)

43% Saudaveis; 57% Doentes

Funcéo/posicdo que
desempenha na empresa

Chefe de Seccéo; Operador Principal; Chefe de Seccao; Chefe de Seccéo; Operador Principal; Operador
Principal; Operador Principal (3 Chefes de Seccéo; 4 Operadores Principais)

43% Chefes de S.; 57% Op. Principais

Tarefas associadas a sua

Dados Sociodemograficos fungio

Atendimento ao cliente, negociagdes, gestao de encomendas, de quebras, de stocks, de doacdes, de
markdown, gap check, stock check, reposicéo, inventarios, gestdo de equipa (chefes de seccdo)

Anos de contrato

31-40; 31-40; 31-40; 21-30; 21-30; 31-40; 21-30 (4 = 31-40; 3 = 21-30)

43% 21-30.; 57% 31-40

Relagéo contratual

Contrato sem Termo

100% Contrato s/ Termo

Intervalo Salarial

1000-1300; 1000-1300; 1300 ou +; 1000-1300; 1000-1300;700-1000; 1000-1300 (5 = 1000-1300; 1 = 1300

14% 700-1000; 14% 1300 ou +; 71% 1000-

ou +; 1=700-1000) 1300
R.otatividade hordria (horério Diurno 100% Diurno
diurno, noturno ou por turos)
Janelas horérias de trabalho ~ |6h30-21h30 100% 6h30-21h30

Intervalos ou pausas realizadas
durante o horério de trabalho

1h15; 1h; 1h; 1h30; 1h30; 1h; 1h (1 = 1h15; 3= 1h; 1= 1h30)

14% 1h; 14% 1h15; 71% 1h30

Avaliar a capacidade de levantar e
transportar caixas, pacotes ou produtos
pesados (itens volumosos)

Forca Fisica

Moderada; Forte; Moderada; Moderada; Forte; Moderada; Moderada (5 = Moderada; 2 = Forte)

29% Forte; 71% Moderada

Avaliar a capacidade de se movimentar
facilmente entre corredores e
prateleiras, principalmente em locais
muito movimentados

Moderada; Forte; Moderada; Moderada; Forte; Moderada; Forte (4 = Moderada; 3 = Forte)

43% Forte; 57% Moderada

Avaliar a capcidade de manusear
produtos com cuidado, evitando danos
ou quedas, particularmente importante

a0 lidar com produtos frageis ou

pequenos

Coordenago motora

Moderada; Forte; Forte; Moderada; Forte; Moderada; Forte (3 = Moderada; 4 = Forte)

43% Moderada; 57% Forte

Avaliar a resisténcia em manter-se
durante longos perfodos em pé, em
movimentacao constante e em
levantamento de cargas

Resisténcia fisica

Fraca; Forte; Moderada; Forte; Forte; Fraca; Moderada (2 = Fraca; 2 = Moderada; 3 = Forte)

29% Fraca; 29% Moderada; 43% Forte

Avaliar a capacidade de lidar com
situagdes stressantes, como por exemplo
prazos apertados, grande volume de
trabalho ou clientes exigentes

Resisténcia o stress

Moderada; Forte; Moderada; Fraca; Forte; Moderada; Moderada (1 = Fraca; 4 = Moderada; 2 = Forte)

14% Fraca; 29% Moderada; 57% Forte

Avaliar a satde geral do repositor ~ BEUNVEE)

Fraca; Forte; Moderada; Moderada; Forte; Moderada; Forte (1 = Fraca; 3= Moderada; 3 = Forte)

14% Fraca; 43% Moderada; 43% Forte
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