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Resumo 

Este projeto incide sobre o comprometimento dos Recursos Humanos nos Corpos de Bombeiros 

 de qualquer 

hoje, um papel muito 
-se considerar o 

s lucrativos, em que muita da 
-de-

-los 
 trabalho, passa por analisar os motivos que 

e este trabalho se desenvolve.  
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Abstract 

This project focuses on the commitment of the Human Resources of Voluntary Firefighters in 
Portugal. Those are in many of the country regions the only guarantee of the relief of people and 
goods. It is known that the success or failure of any organization comes from their Human 
Resources. An aspect of highlighting to develop this theme is the commitment that Human 
Resources have with the organization over time that are at their service, which clearly has 
nowadays a very important role for both the organization and employees One can consider the 
commitment of the employees, as a differentiating factor of extreme importance, in the quality and 
success of the organization. In non-profit organizations, where much of their workforce is staffed 
by volunteers, it is increasingly difficult to attract new employees and, even more, to keep them 
committed to the organization. This paper aims analyse the reasons that are the origin of this 
reality, so that it is possible to perceive the factors of this decommitment and, ultimately, use this 
knowledge to try reverse the existing problem. These organizations have their own specificities, 
of functional nature and of their constituent elements, still maintaining in some cases, a matrix 
linked to the local reality where they are inserted, mainly in the socioeconomic and cultural 
spheres and it is taking into account this unique context that we developed the present work.  
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1. ENQUADRAME       

1.1. Comprometimento organizacional 

de Shahnaway & 

  

divididas em cinco categorias tendo em conta as suas especificidades: 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6. imento. 

 

1.2.  

-se que uma pessoa motivada empenha-se mais na 

(Rocha 
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et al, 2006), tratando-

se faz, abordado por uma multiplicidade de teorias e perspetivas.  

-

distintas: a 

citado em Amabile et al, 1994; Sansone & Harackiewicz, 2000; Pina e Cunha et al, 

2007).  

 

-se a 

 

) refere que, a 

estimulados pelo entusiasmo que o trabalho em si mesmo suscita naquele que o 

executa. Quanto aos comportamentos extrinsecamente motivados, trata-se de 

comporta

 

 

1.3. Modelo de Meyer e Allen (1991)  

Meyer e Allen (1991), propuseram um modelo 

tridimension

 

 afetiva, normativa e instrumental, como podemos ver na 

tabela seguinte. 

   

Afetiva Grau em que o colaborador se sente 

emocionalmente ligado, identificado 

 

que quer permanecer 

Normativa Grau em que o colaborador possui 

um sentido de dever moral de 

 

sente que deve permanecer 
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Instrumental 

 

Grau em que o colaborador possui 

um reconhecimento dos custos 

 

sente que tem de 

permanecer 

Tabela 1 -  Afinal quantas 

  

 

et al, 2004).  

 

1.4. Comprometimento afetivo  

comprometimento organizacional, sendo que a mesma se refere ao grau em que o 

(Allen e Meyer, 1990; Porter et al, 1974). Esta ideia de cariz emocional e afetivo, que 

em Buchanan (1974).  

O 

lealdade, empatia, prazer, entre outras (Jaros, et al, 1993).  

2007). 

et al, 

1974, Penley e Gould, 1988), embora autores como Meyer e colegas (Meyer e Allen, 
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1.5. Comprometimento normativo  

literatura, compreendendo o comprometimento como uma forma de responsabilidade 

-se com os 

objetivos da mesma (Penley e Goul, 1988).  

 

-se da anterior por 

Herscovitch, 2001). De acordo com Jaros et al 

errado, justo ou injusto (Hosmer, 1995).  

fazer.  

O comprometimento normativo pode encontrar-

do colaborador para 

(Chen e Francesco, 2003; Meyer e Allen, 1997; Scholl, 1981).  

 

 

1.6. Comprometimento instrumental  

 

- baseada na troca entre o 
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P

(Allen e Meyer, 1986, Hackettet al, 1994, Iverson e Buttigieg, 1999, McGee e Ford, 1987, 

Meyeret al, 1990).  

Segundo Chen e Francesco (2003), colaboradores instrumentalmente comprometidos 

- 

Rego e 

desenvolver todo o seu potencial (Rego et al, 2007).  

desenvolvam 

formas de potenciar o comprometimento essencialmente nas suas componentes afetiva 

e normativa. Devem, portanto, monitorar se os colaboradores percecionam os 

investimentos realizados neles como algo que devem recompensar (afetiva ou 

moralmente) 

e Meyer, 2004).  

 

2.  

-nos a necessidade de tentar perceber os 

mecanismos que ligam o comprometimento individual com o organizacional nesta 

atividade, como forma de clarificar se estes conceitos se interligam, tendo-se formulado 

 

comprometimento organizacional. 

os sexos.  
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3. METODOLOGIA 

de Leiria, sendo a maioria (69.8%; n = 143) do sexo masculino. No que concerne 

n n = 

n 

n .9% 

(n n = 26) pertencem ao quadro de comando. O tempo de 

n = 135). 

relacionando-

Para medir o Comprometimento 

Individual (20 itens) foi utilizada uma escala tipo Likert de 4 pontos que oscila entre 1 - 

nunca se aplica a mim e 4 - aplica-se sempre a mim, e para medir o Comprometimento 

Organizacional (20 itens) foi utilizada uma escala tipo Likert de 7 pontos que oscila entre 

1 - discordo totalmente e 7 - concordo totalmente. 

etivamente (Pestana & Gageiro, 2014), 

Comprometimento Individual e Organizacional. 

Bombeiros, sendo o preenchimento realizado online decorrendo entre 23 de fevereiro e 

10 de abril de 2017. 

-se ao software IBM SPSS Statistics 23. 

Recorreu-se t para 

 

 

4. RESULTADOS 

4.1.  

- omprometimento 

-se a escala do 
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4.

 

 

    Desvio 

 

Comprometimento Individual 1.80 3.90 2.75 .32 

Comprometimento 

Organizacional 

1.70 6.90 4.96 .84 

Tabela 1. Medidas descritivas do Comprometimento 

 

4.2.  

-

significativa e positiva entre os Comprometimentos Individual e Organizacional dos 

r =.234; p = .001 < 

-  

significativas entre os sexos (t(203) =3.37; p 

comprometimento individual (M = 2.80; DP = .32) comparativamente com os do sexo 

feminino (M = 2.64; DP = .30). 

t(203) = -.24; p = .808 > .05), no entanto, em 

termos amostrais, pode-se afirmar que os B

M = 

4.98; DP = .74) comparativamente com os do sexo  masculino (M = 4.95; DP = .89). 

mprometimento Individual. 

 

5.  

Neste estudo pode-

positiva o comprometimento Organizacional comparativamente com o Individual. Por 
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-

organizacional: afetivo, normativo e instrum

 

Pese embora, estejam

medidas de desenvolvimento, para que os Bombei

trabalho motivada e comprometida (Locke & Latham, 1990; Meyer & Allen, 1997; Pinder, 

1998, citado em Meyer et al, 2004, p. 991). 

Encontramos 

online 

 

r importante aplicar os instrumentos de recolha 

-

de Portugal para podermos inferir de uma forma mais concreta acerca do problema em 

estudo. 
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