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RESUMO 

Consequência do estágio, este relatório descreve o trabalho desenvolvido no Departamento 

Administrativo e Financeiro do Município de Cantanhede, com o objetivo de analisar o 

impacto da implementação da norma NP EN ISO 9001:2015, no âmbito do Sistema de 

Gestão da Qualidade. Através da aplicação de entrevistas e inquéritos, foi possível identificar 

diversos desafios enfrentados pela organização, tais como a resistência à mudança, a 

adaptação a novos processos documentais e a necessidade de manter o envolvimento 

contínuo dos colaboradores após a certificação. 

No entanto, a implementação da norma também gerou inúmeras oportunidades, como a 

melhoria contínua dos serviços prestados, a modernização administrativa e o aumento da 

eficiência na gestão de recursos. Estes benefícios contribuíram para a melhoria da 

transparência, a redução de erros operacionais e uma maior confiança por parte dos 

munícipes nos serviços prestados pela autarquia. 

O estágio foi uma oportunidade para aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do 

Mestrado em Auditoria Empresarial e Pública, especialmente no que se refere à 

conformidade e à auditoria de processos no setor público. Conclui-se que a adoção de 

práticas de qualidade, conforme definido pela NP EN ISO 9001:2015, é essencial para 

garantir a melhoria contínua na administração pública, promovendo maior eficiência, 

satisfação dos cidadãos e transparência nos processos. 

 

Palavras-chave: NP EN ISO 9001:2015, Sistema de Gestão da Qualidade, Administração 

Pública, Melhoria Contínua, Certificação, Município de Cantanhede 
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ABSTRACT 

As a result of the internship, this report describes the work carried out in the Administrative 

and Financial Department of the Municipality of Cantanhede, aimed at analyzing the impact 

of implementing the NP EN ISO 9001:2015 standard within the Quality Management 

System. Through interviews and surveys, it was possible to identify several challenges faced 

by the organization, such as resistance to change, adaptation to new documentation 

processes, and the need to maintain continuous employee engagement after certification. 

However, the implementation of the standard also generated numerous opportunities, such 

as the continuous improvement of services provided, administrative modernization, and 

increased efficiency in resource management. These benefits contributed to greater 

transparency, reduced operational errors, and increased citizen confidence in the services 

offered by the municipality. 

The internship provided an opportunity to apply the knowledge acquired throughout the 

Master's in Business and Public Auditing, particularly concerning compliance and process 

auditing in the public sector. The conclusion is that adopting quality practices, as defined by 

NP EN ISO 9001:2015, is essential to ensuring continuous improvement in public 

administration, promoting greater efficiency, citizen satisfaction, and transparency in 

processes. 

 

Keywords: NP EN ISO 9001:2015, Quality Management System, Public Administration, 

Continuous Improvement, Certification, Municipality of Cantanhede 

  



 Relatório de Estágio no Departamento Administrativo e Financeiro do Município de 

Cantanhede 

 

 

 
ix  

 

ÍNDICE GERAL  

 

INTRODUÇÃO .................................................................................................................1 

1 Revisão de Literatura..................................................................................................3 

1.1 Qualidade na Administração Pública ..................................................................3 

1.2 Relação entre Qualidade e Departamento Administrativo e Financeiro ...............4 

2 Município de Cantanhede ...........................................................................................6 

2.1 Enquadramento geográfico .................................................................................6 

2.2 Estrutura Organizacional .................................................................................. 11 

2.3 Descrição do Departamento Administrativo Financeiro .................................... 12 

3 Sistema de Gestão da Qualidade no Município ......................................................... 13 

3.1 Implementação e certificação ............................................................................ 13 

3.2 Principais normas e diretrizes adotadas ............................................................. 13 

4 Atividades desenvolvidas durante o Estágio ............................................................. 15 

4.1 Análise dos Resultados ..................................................................................... 19 

Caracterização Geral ................................................................................................ 19 

O Impacto da Qualidade no Departamento Administrativo e Financeiro ................... 20 

4.2 Desafios e oportunidades enfrentados na implementação .................................. 31 

4.3 Monitorização do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações 

Conexas do Município de Cantanhede .......................................................................... 34 

5 Outras atividades desenvolvidas ............................................................................... 46 

6 Reflexão do Estágio ................................................................................................. 47 

CONCLUSÃO ................................................................................................................. 49 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS .............................................................................. 51 



 Relatório de Estágio no Departamento Administrativo e Financeiro do Município de 

Cantanhede 

 

 

 
x  

 

APÊNDICES ................................................................................................................... 54 

Apêndice 1: Inquérito aos colaboradores ...................................................................... 55 

Apêndice 2: Guião da Entrevista .................................................................................. 60 

ANEXOS ......................................................................................................................... 61 

Notícias da Certificação pela NP ISO 9001:2015 ......................................................... 62 

 

 

 

  



 Relatório de Estágio no Departamento Administrativo e Financeiro do Município de 

Cantanhede 

 

 

 
xi  

 

ÍNDICE DE TABELAS E FIGURAS  

Tabela 1 - Rácios Económico-Financeiros ..........................................................................9 

Tabela 2 – Endividamento ................................................................................................ 10 

Tabela 3 – Resumo da monitorização reportada ao período de 15 de março de 2024 ........ 36 

 

Figura 1 - Base de Dados Nacional de Empresas Certificadas ............................................5 

Figura 2 - Município de Cantanhede ..................................................................................6 

Figura 3 - Freguesias do Concelho de Cantanhede..............................................................7 

Figura 4 - População residente ...........................................................................................7 

Figura 5 - Biocant Park ......................................................................................................8 

Figura 6 - Organograma do Município de Cantanhede...................................................... 11 

Figura 7 - Estrutura documental do SGQ .......................................................................... 14 

Figura 8 - Cronograma das Atividades desenvolvidas durante o estágio ........................... 16 

Figura 9 – Género Fonte: Elaboração própria ................................................................... 19 

Figura 10 – Idade Fonte: Elaboração própria .................................................................... 19 

Figura 11 - Antiguidade no Município de Cantanhede Fonte: Elaboração própria ............. 20 

Figura 12 - Requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015 que os inquiridos conhecem ou já 

ouviram falar Fonte: Elaboração própria .......................................................................... 20 

Figura 13 - Mudanças significativas na melhoria do departamento depois da certificação da 

qualidade Fonte: Elaboração própria ................................................................................ 21 

Figura 14 - Mudanças significativas identificadas pelos inquiridos Fonte: Elaboração própria

 ........................................................................................................................................ 21 

Figura 15 - Formações ou workshops relacionados com a NP EN ISO 9001:2015 Fonte: 

Elaboração própria ........................................................................................................... 22 



 Relatório de Estágio no Departamento Administrativo e Financeiro do Município de 

Cantanhede 

 

 

 
xii  

 

Figura 16 - Mudança na cultura organizacional em relação à qualidade e melhoria contínua 

Fonte: Elaboração própria ................................................................................................ 22 

Figura 17 - Tipos de mudanças identificadas na Cultura Organizacional Fonte: Elaboração 

própria ............................................................................................................................. 23 

Figura 18 - Principais desafios que surgiram após a certificação Fonte: Elaboração própria

 ........................................................................................................................................ 23 

Figura 19 - A certificação e o impacto positivo no seu trabalho diário Fonte: Elaboração 

própria ............................................................................................................................. 24 

Figura 20 - Impacto global da certificação NP EN ISO 9001:2015 no departamento Fonte: 

Elaboração própria ........................................................................................................... 25 

Figura 21 - Quadro síntese das respostas abertas em relação à certificação pela NP EN ISO 

9001:2015 Fonte: Elaboração própria ............................................................................... 26 

Figura 22 - Opinião dos inquiridos nas melhorias ou ajustamento para otimizar os benefícios 

da certificação Fonte: Elaboração própria ......................................................................... 29 

Figura 23 - Aspetos relevantes a destacar, não abordados nas questões anteriores Fonte: 

Elaboração própria ........................................................................................................... 30 

Figura 24 - Matriz de Graduação Prévia do Risco ............................................................ 35 

Figura 25 - Presença na Reunião ...................................................................................... 47 

 

 

  



 Relatório de Estágio no Departamento Administrativo e Financeiro do Município de 

Cantanhede 

 

 

 
xiii  

 

Lista de abreviaturas, acrónimos e siglas 

 

CAF – Common Assessment Framework (Quadro Comum de Avaliação) 

CPC – Conselho de Prevenção da Corrupção 

FERMA – Federation of European Risk Management Associations 

IPAC – Instituto Português de Acreditação 

JF – Junta de Freguesia 

NP ISO – Norma Portuguesa ISO 

PDCA – Plan-Do-Check-Act (Ciclo de Melhoria Contínua) 

PPR – Plano de Prevenção de Riscos 

SGQ – Sistema de Gestão da Qualidade 

SIADAP – Sistema Integrado de Avaliação do Desempenho na Administração Pública 

SNC-AP – Sistema de Normalização Contabilística para as Administrações Públicas 

-  



 

Relatório de Estágio no Departamento Administrativo e Financeiro do Município 

de Cantanhede 
  

 

1 de 73   
 

INTRODUÇÃO 

O presente relatório, consequência do estágio, descreve as atividades 

desenvolvidas durante o estágio realizado no Município de Cantanhede, cuja estrutura e 

funcionamento serão detalhados posteriormente. O estágio decorreu de 15 de janeiro de 

2024 a 6 de agosto de 2024 como parte integrante do Mestrado em Auditoria Empresarial 

e Pública, no ramo da conformidade, com foco na aplicação e análise de práticas de 

qualidade no contexto da Administração Pública, nomeadamente na área financeira. 

Durante o estágio, as minhas principais atividades concentraram-se na Divisão 

Financeira, onde desenvolvi operações, processos e procedimentos com o objetivo de 

melhorar a integração no núcleo da divisão. Essa experiência foi fundamental para 

aprofundar o meu entendimento sobre os processos financeiros e administrativos, 

habilidades essenciais para a prática de auditoria, tanto no setor público quanto privado. 

Além disso, a expansão da análise do impacto da qualidade para outras divisões do 

Departamento Administrativo-Financeiro, como as divisões de Planeamento e 

Aprovisionamento, permitiu-me aplicar princípios de conformidade e qualidade, que são 

cruciais para assegurar a eficiência e transparência dos serviços prestados. 

O estágio também envolveu a documentação detalhada das atividades realizadas 

e a colaboração com outras divisões, de forma a compreender a interação entre os 

diferentes serviços e departamentos, aspetos essenciais para a condução de auditorias e a 

garantia de conformidade. O principal objetivo do estágio foi explorar e avaliar o impacto 

da implementação de práticas de qualidade no Departamento Administrativo e Financeiro 

do Município de Cantanhede, com o intuito de aprimorar a eficiência operacional, a 

transparência e a satisfação global dos serviços. 

Durante o estágio, foram realizadas tarefas no âmbito das áreas administrativa e 

financeira, incluindo atividades de verificação de processos no estaleiro, contribuindo 

para uma visão prática dos procedimentos e do controle de conformidade. Essa 

experiência permitiu aplicar e consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do 

mestrado, especialmente no que diz respeito à conformidade e à auditoria de processos, o 

que contribuiu significativamente para a formação profissional da estagiária. 
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Esta análise foi elaborada tendo por base um breve inquérito aos colaboradores do 

departamento e entrevista a colaboradores que estiveram diretamente 

relacionados/integrados no processo de certificação do Município de Cantanhede. Por 

outro lado, foi efetuada uma breve análise dos planos de prevenção de riscos de corrupção 

e infrações conexas das divisões integradas no departamento no que se trata de riscos 

identificados e como foram resolvidos.  

O relatório está estruturado em várias partes distintas que oferecem uma visão 

abrangente sobre a experiência do estágio. Inicialmente, é apresentada uma revisão da 

literatura que aborda a qualidade na administração pública e a sua relação com o 

departamento administrativo e financeiro. Em seguida, o foco é no Município de 

Cantanhede, incluindo o seu enquadramento geográfico, a estrutura organizacional e uma 

descrição detalhada do Departamento Administrativo Financeiro.  

A análise prossegue com a discussão do sistema de gestão da qualidade 

implementado no município, enfatizando a sua certificação e as principais normas e 

diretrizes adotadas. As atividades desenvolvidas durante o estágio são detalhadas, 

incluindo uma análise dos resultados, o impacto da qualidade no departamento, os 

desafios enfrentados e a monitorização do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção. 

Além disso, são descritas outras atividades realizadas ao longo do estágio.   
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1 Revisão de Literatura 

1.1 Qualidade na Administração Pública 

A qualidade na administração pública tem sido amplamente discutida no contexto 

europeu, especialmente em relação à necessidade de modernizar os serviços públicos para 

torná-los mais eficientes e centrados no cidadão. Silvério, Dias & Cobra (2018) “se a 

gestão de qualidade é já uma realidade incontornável no setor privado, a administração 

pública emerge como um espaço privilegiado para a sua implementação, com benefícios 

acrescidos para todos: cidadãos, funcionários da administração pública, gestores públicos 

e órgãos de Estado”. 

A norma NP EN ISO 9001:2015 é amplamente reconhecida como um padrão que 

pode melhorar significativamente a qualidade dos serviços prestados. Segundo Pimenta 

(2013, p. 92), a “implementação de sistemas de gestão da qualidade, como a ISO 9001, 

no setor público contribui significativamente para o aumento da eficiência e da confiança 

dos cidadãos nas instituições”. A implementação desta norma, portanto, não só aumenta 

a eficácia dos processos administrativos, mas também reforça a confiança dos cidadãos 

nas instituições públicas. 

No contexto do setor local, a certificação da qualidade ganha particular 

importância. Os municípios, ao aderirem às normas de qualidade, como a NP EN ISO 

9001:2015, demonstram o seu compromisso com a melhoria dos serviços públicos. 

Segundo o Instituto Português de Acreditação (IPAC), muitas autarquias locais olham 

para a certificação como uma forma de legitimar os seus processos e aumentar a confiança 

dos munícipes. Visto que, a certificação aumenta a transparência dos processos, 

nomeadamente, na publicação de atas e documentos deliberativos, em plataformas 

acessíveis aos munícipes. 

Além disso, a melhoria da qualidade na administração pública está associada à 

noção de valor público. De acordo com Figueiredo (2007, p. 67), "a qualidade na 

administração pública não se refere apenas à eficiência interna, mas também à capacidade 

de atender às necessidades dos cidadãos de forma ágil e eficaz", destacando a importância 
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de criar sistemas que respondam às expectativas dos cidadãos, enquanto maximizam a 

utilização dos recursos públicos. 

No setor local, a implementação de boas práticas de qualidade é um fator-chave 

para a modernização administrativa. Franco (2011, p. 123), “a certificação da qualidade 

nos municípios portugueses tem sido uma ferramenta essencial para promover a 

modernização administrativa e a aproximação aos cidadãos”. A aplicação de sistemas de 

qualidade também apoia a criação de serviços mais participativos. 

 

1.2 Relação entre Qualidade e Departamento Administrativo e 

Financeiro 

A qualidade nos departamentos administrativos e financeiros de instituições 

públicas é crucial para assegurar a boa gestão dos recursos e a confiança nos processos 

financeiros. De acordo com Silva (2009, p. 45), a “adoção de práticas de gestão da 

qualidade, especialmente no setor financeiro das organizações públicas, não só assegura 

a correta alocação de recursos, como também contribui para a transparência e a eficiência 

nos processos de contabilidade e orçamentação”. Assim, a implementação da norma 

facilita a redução de erros e o aumento da produtividade.  

Especificamente no contexto dos municípios, a gestão financeira transparente e 

eficiente é vital para a prestação de contas aos cidadãos e às entidades reguladoras. A 

certificação dos sistemas de gestão, realizada por entidades como o IPAC, pode garantir 

que os processos administrativos e financeiros estejam alinhados com as normas de 

qualidade. Estas certificações são divulgadas no site do IPAC, conforme demonstra a 

Figura 1. 
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Figura 1 - Base de Dados Nacional de Empresas Certificadas 

 
Fonte: IPAC, 2024. Disponível em: http://www.ipac.pt/pesquisa/bdec2.html. Acesso em: 17/10/2024. 

 

A implementação de sistemas de gestão da qualidade nas administrações públicas 

é essencial para garantir a fiabilidade dos sistemas de controlo interno e para fundamentar 

decisões financeiras rigorosas. A gestão da qualidade contribui para a criação de 

processos mais organizados e padronizados, permitindo uma monitorização contínua da 

eficiência, o que é especialmente relevante no contexto da administração pública. A 

qualidade nas áreas financeiras desempenha um papel crucial na gestão adequada dos 

recursos públicos e na melhoria da comunicação entre as diversas unidades 

administrativas. 

Além disso, sistemas de controlo interno que garantem a qualidade da informação 

são fundamentais para evitar riscos e fraudes, assegurando que as operações financeiras 

cumpram com as normas e regulamentos aplicáveis. Assim, a ênfase na qualidade nos 

departamentos financeiros é vital para promover a sustentabilidade e a confiança nos 

processos de gestão financeira pública. 

 

  

http://www.ipac.pt/pesquisa/bdec2.html
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2 Município de Cantanhede 

2.1 Enquadramento geográfico 

O estágio decorreu no Município de Cantanhede (Figura 2), localizado em 

Cantanhede, Distrito de Coimbra. O estágio foi essencialmente desenvolvido na Divisão 

Financeira, no entanto, com algum contacto com a Divisão de Modernização, Inovação e 

Qualidade.  

 

Figura 2 - Município de Cantanhede 

Fonte: Município de Cantanhede, 2018. Disponível em: https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/4204/. Acesso 
em 03/04/2024. 

 

Situado no centro de um triângulo geográfico de importância económica, com 

vértices em Coimbra, Aveiro e Figueira da Foz, é o maior concelho do distrito de 

Coimbra, abrangendo assim cerca de 400 km², este integra 14 freguesias, num total de 

168 povoações e cerca de 34 916 habitantes, sendo assim considerado um município de 

porte médio, conforme Figuras 3 e 4. 

https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/4204/
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O concelho de Cantanhede, dividido entre duas regiões naturais, oferece uma 

vasta gama de possibilidades, tanto no contacto com a natureza como na convivência com 

a sua rica realidade sociocultural. Com um clima temperado de influências atlânticas e 

mediterrânicas, o concelho faz fronteira com Mira, Vagos, Oliveira do Bairro e Anadia a 

norte, Figueira da Foz, Montemor-o-Velho e Coimbra a sul, e Anadia e Mealhada a 

nascente.  

A vitivinicultura é a principal atividade económica, complementada pela 

exploração florestal e a produção de batata e leite. A agricultura é caracterizada por 

pequenas explorações de policultura intensiva, incluindo vinhas e olivais. O vinho de 

Cantanhede é internacionalmente reconhecido pela sua qualidade. 

O concelho está em expansão económica, com investimentos industriais 

significativos e melhorias nas infraestruturas, destacando-se as zonas industriais de 

Fonte: Pordata, 2023. Disponível em: 
https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/populacao/po
pulacao-residente/populacao-residente-por-sexo-e-

grupo-etario. Acesso em 17/10/2024. 

Fonte: Município de Cantanhede, 2020. Disponível em: 
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/pagina/807/Juntas-

de-Freguesia . Acesso em 17/10/2024. 

Figura 3 - Freguesias do Concelho de Cantanhede 

Figura 4 - População residente 

https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/populacao/populacao-residente/populacao-residente-por-sexo-e-grupo-etario
https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/populacao/populacao-residente/populacao-residente-por-sexo-e-grupo-etario
https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/populacao/populacao-residente/populacao-residente-por-sexo-e-grupo-etario
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/pagina/807/Juntas-de-Freguesia
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/pagina/807/Juntas-de-Freguesia
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Cantanhede, Murtede, Febres e Tocha. A rede viária interna é de qualidade, com acessos 

às autoestradas A1, A14 e A17, além de importantes vias nacionais e regionais. 

O plano estratégico de desenvolvimento de Cantanhede abrange diversas áreas, 

incluindo turismo, requalificação urbana, criação de espaços verdes e zonas de lazer, além 

de iniciativas culturais e desportivas. O turismo beneficia da diversidade natural e do 

património cultural, com destaque para produtos regionais como o leitão assado e o vinho, 

bem como para o conjunto significativo de igrejas e capelas com influências manuelinas, 

renascentistas e maneiristas. 

Na educação, a autarquia tem assumido um papel ativo, e no setor cultural, tem 

promovido diversas manifestações artísticas, colocando Cantanhede nos principais 

roteiros nacionais. No desporto, apoia a prática de várias modalidades para jovens. 

Para combater a pobreza e a exclusão social, a Câmara Municipal implementa 

programas como SOLARH, Rede Social, Projeto Sol e outros, visando o desenvolvimento 

social local. 

Destaca-se ainda o Biocant Park, o único parque de biotecnologia em Portugal, 

que atrai empresas de alto valor acrescentado, valorizando a base económica do concelho. 

A evolução do Biocant Park é reconhecida tanto pela sua atividade científica como pelo 

impacto económico no concelho. 

 

Figura 5 - Biocant Park  

Fonte: Município de Cantanhede, 2021. Disponível em: https://www.cm-

cantanhede.pt/mcsite/Entidade/1721/biocant-park-%E2%80%93-parque-tecnologico-de-cantanhede. Acesso em: 
03/04/2024.  

https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/Entidade/1721/biocant-park-%E2%80%93-parque-tecnologico-de-cantanhede
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/Entidade/1721/biocant-park-%E2%80%93-parque-tecnologico-de-cantanhede
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Por outro lado, a cidade de Cantanhede é o epicentro de atividades económicas, 

nomeadamente no que se refere à Expofacic, a maior feira agrícola, comercial e industrial 

do país. Em relação ao turismo, a cidade de Cantanhede tem como principais destaques a 

conhecida Praia da Tocha.  

A região também possui uma rica história, evidenciada pela arquitetura 

tradicional, igrejas e capelas e, por conseguinte, conhecida também pela sua gastronomia 

única, vinhos de qualidade e festivais tradicionais.  

A gestão financeira do Município de Cantanhede é um aspeto fundamental para 

garantir a sustentabilidade das suas atividades e a correta alocação de recursos. Através 

de indicadores económico-financeiros, é possível acompanhar o desempenho e tomar 

decisões estratégicas para a melhoria continua da administração pública.  

A Tabela 1 apresenta os principais indicadores económico-financeiros do 

Município para os anos de 2022 e 2023, permitindo uma comparação da sua evolução ao 

longo do tempo: 

 

 

 

 

 

 

 

Esses indicadores revelam uma gestão prudente, com foco no equilíbrio 

financeiro. Em 2023, observou-se uma ligeira diminuição nos rácios de liquidez, o que 

pode estar associado ao uso mais intenso de recursos de curto prazo. No entanto, o 

município mantém um nível satisfatório de solvabilidade e autonomia financeira, 

refletindo sua capacidade de honrar compromissos de longo prazo. 

Tabela 1 - Rácios Económico-Financeiros 

Fonte: Município de Cantanhede, 2024. Disponível em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/Media/upload/2024/20247116429_Pcc2023.pdf. Acesso em: 17/10/2024. 

https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/Media/upload/2024/20247116429_Pcc2023.pdf
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/Media/upload/2024/20247116429_Pcc2023.pdf
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Por outro lado, a gestão da dívida é um aspeto crucial para garantir a viabilidade 

financeira do município. A Tabela 2 detalha a dívida bruta do Município. 

Tabela 2 – Endividamento  

 

 

Entre 2022 e 2023, a dívida bruta do município aumentou em cerca de 8,84%, 

totalizando 23.240.693,65 euros. Esse crescimento foi impulsionado, principalmente, 

pelo aumento no passivo corrente, indicando maior necessidade de financiamento para 

cobrir despesas de curto prazo. Apesar disso, o aumento da dívida foi acompanhado por 

uma gestão cuidadosa, que resultou numa leve redução no passivo não corrente, 

demonstrando um esforço para reduzir obrigações de longo prazo. 

Em suma, Cantanhede é um município vibrante e diversificado, com uma economia 

dinâmica, uma rica herança cultural e um ambiente natural deslumbrante.   

Fonte: Município de Cantanhede, 2024. Disponível em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/Media/upload/2024/20247116429_Pcc2023.pdf. Acesso em: 17/10/2024. 

https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/Media/upload/2024/20247116429_Pcc2023.pdf
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/Media/upload/2024/20247116429_Pcc2023.pdf
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2.2 Estrutura Organizacional 

A autoridade e a ligação entre os colaboradores que gerem, executam e 

supervisionam as atividades importantes para o Sistema de Gestão da Qualidade estão 

descritas nas matrizes dos processos. A hierarquia da Câmara Municipal de Cantanhede 

é ilustrada num organograma da Figura 6. 

 

Figura 6 - Organograma do Município de Cantanhede 

Fonte: Município de Cantanhede, 2020. Disponível em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/pagina/770/organograma. Acesso em: 01/03/2024. 

https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/pagina/770/organograma
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/pagina/770/organograma
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2.3 Descrição do Departamento Administrativo Financeiro 

Com base no organograma do Município de Cantanhede (Figura 6), o 

Departamento Administrativo e Financeiro é uma das principais unidades da estrutura 

administrativa, responsável por gerir as funções administrativas e financeiras.   

Este departamento tem como objetivo central assegurar a boa gestão interna dos 

recursos do Município, garantindo que os recursos municipais sejam utilizados de 

maneira eficiente e dentro da lei. 

O Gabinete de Contratação Pública está vinculado a este departamento e tem a 

função específica de gerir os processos de contratação pública, de forma a garantir a 

legalidade, a transparência e competitividade nas aquisições e contratos públicos.  

O departamento é subdividido em quatro divisões principais, cada uma com as suas 

responsabilidades específicas: a Divisão Administrativa e de Recursos Humanos: 

responsável pela gestão do pessoal e dos recursos humanos do Município; a Divisão 

Financeira que trata de toda a gestão orçamental e financeira; a Divisão Jurídica 

responsável por oferecer consultoria; a Divisão de Modernização, Inovação e Qualidade 

concentra-se na melhoria contínua dos serviços internos e na inovação administrativa e o 

Serviço Municipal de Aprovisionamento e Armazém que está vinculado ao departamento 

e cuida da gestão de materiais e do aprovisionamento do município. 

Este departamento é, portanto, fundamental para o bom funcionamento do 

Município, tanto no âmbito da gestão de pessoas quanto na administração financeira, 

jurídica e de qualidade dos serviços. 
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3 Sistema de Gestão da Qualidade no Município 

3.1 Implementação e certificação  

A implementação de um Sistema de Gestão da Qualidade está intimamente ligada 

à administração dos recursos e processos do Município, funções que estão sobre 

responsabilidade de departamentos como o Departamento Administrativo e Financeiro. 

O compromisso do departamento com a modernização, inovação e qualidade é um 

fator chave na garantia de uma constante melhoria. 

Assim, surgiu uma base sólida para a implementação do Sistema de Gestão da 

Qualidade no Município de Cantanhede, um processo que começou em 2006 com o 

Departamento de Urbanismo, certificado em junho de 2007, abrangendo atividades como 

o licenciamento de obras e o atendimento ao público 

O Município de Cantanhede tem a certificação do seu sistema de gestão da 

qualidade para todos os serviços desde janeiro de 2008. Mais tarde, a certificação foi 

estendida a todos os serviços municipais e renovada em 2020, de acordo com a NP EN 

ISO 9001:2015. 

A empresa municipal INOVA-EM, por sua vez, é certificada desde 2005 pela NP 

EN ISO 9001:2008 e, em 2009, obteve uma certificação integrada nas áreas de Ambiente 

e Higiene e Segurança no Trabalho. Estando atualmente certificada pelas normas NP EN 

ISO 14001:2012 (Ambiente) e NP EN ISO 18001:2007 (Segurança e Saúde no Trabalho) 

e a NP EN ISO 9001:2015. 

 

3.2 Principais normas e diretrizes adotadas 

O Município de Cantanhede adota diversas normas, entre elas a NP EN ISO 

9001:2015, a qual define uma série de requisitos para a melhoria contínua, gestão 

eficiente e satisfação dos munícipes. 

De forma a cumprir os requisitos da norma, o Município implementou uma 

estrutura documental clara e detalhada, conforme descrito no Manual da Qualidade. A 
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mesma permite que o Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) funcione de forma eficiente, 

garantindo que todos os processos sejam monitorizados e melhorados de forma contínua.  

Conforme o Manual da Qualidade do Município de Cantanhede, o SGQ 

segue uma estrutura documental muito característica, conforme a figura 

7. 

• Manual da Qualidade – descreve como funciona o SGQ de 

uma organização; 

• Mapas de Processos – mostra, em fluxogramas, as etapas 

dos processos, quem é responsável por cada tarefa e os 

recursos usados; 

• Procedimentos – explicam como fazer e gerir essas 

atividades; 

• Instruções de Trabalho – explicam, em detalhe, 

como executar e registar as tarefas; 

• Regulamentos – definem as regras e 

responsabilidades da Autarquia; 

• Modelos – usados para anotar os dados exigidos pelo SGQ; 

• Registos – documentam os resultados e comprovam as atividades feitas. 

A adoção desta estrutura documental reflete o compromisso do Município em 

seguir os princípios da NP EN ISO 9001:2015, promovendo um sistema de gestão da 

qualidade robusto e confiável. 

  

Figura 7 - Estrutura documental do SGQ 
 

 

Fonte: Município de Cantanhede, 2020. 
Disponível em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/media/upload/2020/2020
111215173_Mq120Manualqualidade.pdf. 

Acesso a: 02/08/2024. 

https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/media/upload/2020/2020111215173_Mq120Manualqualidade.pdf
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/media/upload/2020/2020111215173_Mq120Manualqualidade.pdf
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/media/upload/2020/2020111215173_Mq120Manualqualidade.pdf
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4 Atividades desenvolvidas durante o Estágio 

O estágio teve início em 15 de janeiro de 2024 e término em 6 de agosto de 2024. 

Durante esse período, foram realizadas várias atividades no âmbito das funções do 

Departamento Administrativo e Financeiro do Município de Cantanhede. Essas 

atividades permitiram uma visão prática da gestão financeira pública e contribuíram para 

a integração da estagiária no ambiente de trabalho, além de proporcionar uma experiência 

enriquecedora no campo da administração pública. 

Para assegurar o bom desenvolvimento do estágio, foi estabelecido um 

cronograma de atividades, conforme a Figura 8, que orientou a realização das tarefas ao 

longo do período. No decorrer do estágio, foi realizada uma análise do impacto da 

qualidade nos processos administrativos e financeiros, com o objetivo de identificar áreas 

de melhoria. 

Além disso, foram realizadas outras tarefas específicas da área administrativa e 

financeira, tais como a participação nas atividades diárias do Diário de Tesouraria e 

verificação e análise de processos administrativos, contribuindo para a melhoria contínua 

das operações do setor. 
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Figura 8 - Cronograma das Atividades desenvolvidas durante o estágio  

15-31 de 
janeiro de 

2024

• Integração na entidade e apresentação à equipa

• Conhecimento da estrutura e dos procedimentos da Divisão Financeira

• Leitura da legislação aplicável

Fevereiro

• Revisão de documentos e normas de qualidade 

• Desenvolver atividades na Divisão Financeira

Março

• Participação nas atividades de Diário de Tesouraria

• Início da recolha de dados para o inquérito

• Elaboração do guião de entrevista

Abril

• Aplicação do inquérito aos colaboradores

• Entrega do guião de entrevista

• Participação na reunião de revisão NP EN ISO 9001:2015

Maio

• Análise das respostas

• Discussão dos resultados com membros da chefia

• Participação na verificação de processos

Junho

• Elaboração de sugestões de melhoria para os processos financeiros 

• Colaboração em atividades de controlo de qualidade e gestão de risco

Julho - 6 de 
agosto

• Consolidação e análise final dos dados recolhidos

• Conclusão do estágio e feedback das atividades realizadas

Fonte: Elaboração própria 
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Para analisar o impacto da Qualidade no Departamento Administrativo e 

Financeiro do Município de Cantanhede, foi distribuído, ao longo do estágio, um pequeno 

inquérito via e-mail entre os colegas do departamento. O principal objetivo do inquérito 

foi entender as perceções dos colaboradores antes e depois da implementação das práticas 

de qualidade associadas à certificação NP EN ISO 9001:2015. Esse questionário, 

elaborado para captar as impressões dos colaboradores sobre as mudanças introduzidas, 

visava fornecer uma base sólida para avaliar o impacto das práticas de qualidade nas 

atividades diárias do departamento. 

No total, o inquérito foi enviado para 70 colegas, dos quais 46 responderam, 

permitindo assim uma amostra representativa para análise. Além disso, foi entregue um 

guião de entrevista aos responsáveis do departamento, possibilitando uma abordagem 

mais aprofundada sobre o impacto das práticas de qualidade, promovendo a recolha de 

insights detalhados sobre a eficácia e os desafios enfrentados com a implementação 

dessas práticas. 

A metodologia utilizada para a elaboração do inquérito (Apêndice 1) incluiu duas 

partes principais: a primeira focada na identificação dos inquiridos, e a segunda voltada 

especificamente para a qualidade. A maioria das perguntas foi estruturada em formato de 

escolha múltipla, incluindo opções de resposta "sim" ou "não" e sugestões de resposta 

predefinidas. Além disso, foram incluídas algumas questões abertas, com o objetivo de 

recolher informações mais detalhadas e subjetivas dos inquiridos. Essa estrutura procurou 

balancear a facilidade de resposta com a profundidade de informações obtidas. 

O guião de entrevista (Apêndice 2), aplicado diretamente aos responsáveis do 

departamento, foi desenvolvido para permitir uma exploração mais detalhada e 

qualitativa do impacto das práticas de qualidade, proporcionando uma visão mais 

estratégica das implicações dessas práticas. 

A elaboração do inquérito foi fundamentada pela norma NP EN ISO 9001:2015, 

que recomenda a auscultação das partes interessadas como forma de identificar 

necessidades e expectativas, promovendo a melhoria contínua. A decisão de aplicar o 

inquérito especificamente no Departamento Administrativo e Financeiro visou obter 
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resultados mais pormenorizados, no entanto, a estrutura do questionário permite que este 

seja facilmente adaptado para aplicação em outros departamentos do município, 

ampliando assim a análise do impacto das práticas de qualidade a outras áreas de atuação. 
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4.1 Análise dos Resultados 

Para avaliar o impacto das práticas de Qualidade no Departamento Administrativo 

e Financeiro do Município, foi elaborado e enviado um inquérito a 70 colaboradores do 

departamento. Destes, 46 responderam, o que representa uma taxa de resposta de 

aproximadamente 66%. O índice de participação é significativo, garantindo uma base de 

dados consistente e relevante para a análise. 

Caracterização Geral 

 

 

Figura 9 – Género 
Fonte: Elaboração própria 

 Com base nas respostas obtidas ao inquérito (Figura 9) é possível verificar que 

maioria dos inquiridos é do género feminino, constituindo quase dois terços do total de 

46 inquiridos, enquanto o género masculino representa pouco mais de um terço.  

 

Figura 10 – Idade 
Fonte: Elaboração própria 
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 A Figura 10 demonstra que a maior parte dos colaboradores inquiridos está na 

faixa etária entre 46 e 55 anos, com cerca de 47,8% (22 inquiridos). A faixa etária entre 

26 e 35 anos tem a menor representatividade, com apenas 10,9%. Por outro lado, as faixas 

etárias acima de 55 anos e entre 36 e 45 anos estão razoavelmente próximas em termos 

percentuais. 

 

Figura 11 - Antiguidade no Município de Cantanhede 
Fonte: Elaboração própria 

 A Figura 11 demonstra que a maioria dos colaboradores inquiridos tem um longo 

tempo de serviço no Município de Cantanhede, com mais de 10 anos de serviço (67%). 

Por outro lado, verificamos que entre 1 a 5 anos de serviço também existem um número 

significativo de inquiridos. Por fim, a faixa com menos de 1 ano de serviço e entre 5 a 10 

anos têm uma presença reduzida. 

O Impacto da Qualidade no Departamento Administrativo e Financeiro  

 

Figura 12 - Requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015 que os inquiridos conhecem ou já ouviram falar 
Fonte: Elaboração própria 
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A Figura 12 permite afirmar que a maior parte dos colaboradores já tem 

conhecimento de grande parte dos requisitos, dentro destes, os mais relevantes para os 

mesmos, são a avaliação do desempenho (89,1%), o planeamento (76,1%), a melhoria 

contínua (69,6%), o contexto da organização (60,9%) e a liderança e compromisso 

(60,9%). 

 

Figura 13 - Mudanças significativas na melhoria do departamento depois da certificação da qualidade 
Fonte: Elaboração própria 

 A Figura 13, mostra que mais de metade dos mesmos perceberam mudanças ou 

melhorias significativas no departamento. 

 

 

 

 

 

 

Figura 14 - Mudanças significativas identificadas pelos inquiridos 
Fonte: Elaboração própria 

 Consoante a Figura 14, as mudanças significativas mais 

identificadas/mencionadas pelos colaboradores foram: a Melhoria da Qualidade dos 

Serviços, ou seja, serviços municipais mais eficientes, consistentes e satisfatórios para os 

cidadãos (69,2%); o Desenvolvimento de uma cultura de melhoria contínua (61,5%); o 

Melhoria da Qualidade dos Serviços

Aumento da Satisfação do Munícipe

Aumento da Eficiência Operacional

Aumento da Eficácia das Decisões

Aumento da Credibilidade e Confiança

Redução do Risco de Penalidades

Desenvolvimento de uma Cultura de Qualidade

Aumento da Atratividade do Município

Redução de Riscos

Melhoria da Comunicação Interna
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Aumento da credibilidade e confiança no Município (53,8%) e a Redução de Riscos 

(53,8%). 

 

Figura 15 - Formações ou workshops relacionados com a NP EN ISO 9001:2015 
Fonte: Elaboração própria 

 Com base na Figura 15, é possível verificar que apenas 13 colaboradores 

obtiveram formação ou workshops relacionados com a NP EN ISO 9001:2015. No 

entanto 32 colaboradores mencionaram que não frequentam, mas acreditam que participar 

nessas formações era importante para o desenvolvimento pessoal e profissional. 

 

Figura 16 - Mudança na cultura organizacional em relação à qualidade e melhoria contínua 
Fonte: Elaboração própria 

 Apesar de alguns colaboradores não terem frequentado formações, conforme 

mencionado na Figura 16, a maioria identificou mudanças na cultura organizacional em 

relação à qualidade e melhoria continua dos serviços prestados pelo Município de 

Cantanhede.  
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Figura 17 - Tipos de mudanças identificadas na Cultura Organizacional 
Fonte: Elaboração própria 

 As principais mudanças na Cultura Organizacional identificadas na Figura 17 

foram o Investimento em formação dos colaboradores (61,5%), a Maior conscientização 

sobre a importância da qualidade e o envolvimento de todos os colaboradores na procura 

pela melhoria contínua (57,7%) e a Avaliação constante dos processos e resultados (50%). 

 

Figura 18 - Principais desafios que surgiram após a certificação 
Fonte: Elaboração própria 

 Consoante a Figura 18, os colaboradores inquiridos identificaram alguns desafios 

que surgiram após a certificação nomeadamente: manter e aprimorar continuamente o 

SGQ (50%); garantir que o SGQ se ajusta a mudanças, mantendo a integridade e eficácia 

(50%); e a identificação, avaliação e gestão contínua de riscos (43,5%). 
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Figura 19 - A certificação e o impacto positivo no seu trabalho diário 
Fonte: Elaboração própria 

 Consoante a Figura 19, é possível verificar que muitos colaboradores ainda estão 

reticentes e com algumas dúvidas do impacto da certificação no seu trabalho diário 

(45,7%). Ainda assim, 32,6% dos colaboradores acreditam que a certificação realmente 

contribui de forma positiva. Mas, por outro lado 21,7% não identificam mudanças, 

indicando assim a necessidade de revisão ou reforço na comunicação acerca dos 

benefícios da certificação.  

 A análise das respostas abertas foi organizada em duas categorias principais: 

Respostas Positivas e Respostas Negativas. Em cada questão, as respostas foram 

agrupadas com base nas ideias mais frequentemente mencionadas pelos inquiridos. Este 

agrupamento facilitou a identificação de tendências e pontos de situação. A estrutura 

visual das respostas, separada por categorias, possibilita uma visão mais clara sobre os 

aspetos percebidos como benéficos e os pontos que ainda representam desafios, servindo 

como base para recomendações futuras. 
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Figura 20 - Impacto global da certificação NP EN ISO 9001:2015 no departamento 
Fonte: Elaboração própria 

 De forma geral, conforme a Figura 20, as respostas obtidas mostram que a 

certificação NP EN ISO 9001:2015 teve impacto positivo na otimização e sistematização 

de processos, além de melhorar a comunicação e a confiança interna e externa. No 

Respostas Positivas

• Aumento da confiança interna e externa e melhoria na comunicação;

• Muito positiva: permite uma monitorização constante (trimestral) de objetivos, 
possibilitando a correção de métodos de trabalho e a rentabilização dos recursos 
disponíveis; melhoria da produtividade em termos qualitativos;

• Agilização de processos e gestão do tempo;

• Positivo: o SGQ trouxe importantes benefícios ao DAF, facilitando a identificação 
de desconformidades e potenciando ferramentas para a sua correção;

• Muito importante: a certificação reforçou o sentido da legalidade que já era visto, 
validado e verificado;

• Redução do risco de penalidades;

• Maior eficiência;

• Melhoria nos processos;

• Muito bom, continuando e procurando sempre melhorar;

• Impacto positivo na otimização de processos;

• Proporcionou algumas melhorias;

• Boa.

Respostas Negativas

• Contudo, como se trata de uma área fortemente regulada por legislação, prazos e 
procedimentos, acaba por não sofrer grandes alterações por via da certificação;

• Acho que nenhuma, como não tive nenhum contato com a NP, posso estar a ser 
incorreto;

• Sem efeito;

• No meu departamento em concreto não sei responder;

• Péssimo neste departamento a meu ver;

• Não notei qualquer impacto;

• Não tenho conhecimento;

• Não sei responder pois não tenho elementos para tal;

• Nenhum;

• Ainda não tenho uma opinião formada;

• Não tenho conhecimentos sobre o impacto no meu departamento;

• É importante.
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entanto, algumas áreas específicas, como a Divisão Financeira, parecem não ter sido 

afetadas pela certificação, possivelmente devido ao facto de já serem fortemente 

controladas, ou seja, já passarem por diversos colaboradores para verificação. 

 Por outro lado, também há colaboradores que afirmam não ter notado qualquer 

impacto, o que sugere que a comunicação interna pode e deve ser melhorada.  

 

Figura 21 - Quadro síntese das respostas abertas em relação à certificação pela NP EN ISO 9001:2015 
Fonte: Elaboração própria 

Respostas Positivas

• Benefícios ao nível da uniformização de procedimentos e práticas; otimização de 
métodos de trabalho com vista ao cumprimento de objetivos; melhorias na 
produtividade e assertividade;

• Expectativa de uma melhora contínua dos serviços, confiança dos munícipes e dos 
colaboradores e a manutenção da qualidade atribuída pela certificação;

• A certificação pela NP EN ISO 9001:2015 induz uma maior organização dos 
processos, uma avaliação contínua e melhoria contínua, permitindo manter os 
processos atualizados e eficientes. Fomenta um maior diálogo e transparência, 
impactando positivamente a perceção dos munícipes;

• O sistema de gestão da qualidade e respectiva certificação têm sido uma 
ferramenta essencial, produzindo melhorias no desempenho dos serviços e na 
resposta aos cidadãos;

• Considero que a certificação pela NP EN ISO 9001:2015 é extremamente 
importante para as organizações, pois promove a melhoria da qualidade dos 
serviços e aumenta a eficácia das decisões, resultando em maior credibilidade e 
confiança no município;

• Garante a qualidade do serviço a prestar aos munícipes.

Respostas Negativas

• Mal utilizado;

• Incoerente e pouco clara no cumprimento de requisitos dos processos de 
produção;

• Relativo: pouco veiculado;

• Na Divisão Financeira não notamos o impacto;

• Necessidade de comunicação formal das auditorias internas ou externas -
transparência;

• Entrei ao serviço há cerca de 3 meses e não tenho feedback deste assunto.
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 Com base na Figura 21, foi possível obter as seguintes conclusões, nomeadamente 

aspetos positivos mais destacados e críticas e limitações identificadas. 

Os aspetos positivos mais destacados foram: 

• Melhoria da Qualidade dos Serviços – muitos colaboradores apontaram que a 

certificação contribuiu para a melhoria da qualidade dos serviços prestados aos 

munícipes. O que inclui uma maior uniformização de procedimentos, otimização 

de métodos de trabalho e maior eficiência e produtividade; 

• Organização e eficiência – a certificação ficou vista como uma ferramenta 

importante para organizar e melhorar processos, permitindo uma gestão mais 

eficiente e uma avaliação contínua, levando a uma maior transparência e melhores 

práticas; 

• Desenvolvimento de uma cultura de melhoria contínua – houve colaboradores que 

mencionaram a certificação como um catalisador para o desenvolvimento de uma 

cultura de melhoria contínua, ajudando a identificar pontos fortes e fracos da 

organização e promovendo a adoção de medidas corretivas coerentes; 

• Impacto na confiança e credibilidade – alguns colaboradores mencionaram que a 

certificação levou ao aumento da confiança e credibilidade dos munícipes e 

trabalhadores para como o município.  

• Valorização da certificação – vários colaboradores consideram a certificação 

necessária e desejam que a mesma seja mantida, reconhecendo que é uma 

ferramenta essencial para a gestão e para garantir a qualidade e legalidade dos 

serviços prestados. 

No entanto, tal como qualquer procedimento tem o seu impacto positivo e as suas 

limitações. As limitações identificadas foram: 

• Impacto reduzido – alguns colaboradores da Divisão Financeira não notaram 

impacto significativo da certificação. Outros mencionaram que o processo era 

insuficiente ou mal utilizado; 

• Falta de comunicação – mencionaram a necessidade de melhorar a comunicação 

formal, tanto interna como externa, particularmente no que se refere às auditorias. 
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Sendo que a falta de clareza e transparência sobre o processo de certificação foi 

apontada como um ponto fraco; 

• Alvo limitado – apesar de considerarem a certificação fundamental, mencionam 

que a mesma tem uma aplicação “curta” e pouco ambiciosa, sugerindo que poderia 

ter um maior alcance e eficácia em determinados processos. 

• Experiência limitada -. Um número de colaboradores mencionou também que não 

tinha experiência suficiente ou tempo suficiente na organização para avaliar o 

impacto da certificação.  

Assim, o feedback sobre a certificação pela NP EN ISO 9001:2015 é 

predominantemente positivo.  
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Figura 22 - Opinião dos inquiridos nas melhorias ou ajustamento para otimizar os benefícios da certificação 
Fonte: Elaboração própria 

 

Sugestões de melhoria

• Apostar mais na formação contínua dos funcionários;

• Reajustamento e controlo de tarefas organizacionais;

• Simplificação de processos;

• Diminuição de custos através da desmaterialização;

• Fazer formação generalizada dos funcionários sobre a ISO 9001:2015, de forma 
que todos compreendam a importância de implementar métodos de avaliação e 
melhoria contínua;

• A motivação dos trabalhadores para a importância e vantagens da certificação;

• Reconhecimento do empenho do trabalhador;

• Formação mais adequada a cada funcionário;

• Existir mais divulgação, formação e sensibilização dos trabalhadores para a 
importância da certificação NP EN ISO 9001:2015;

• Sistema efetivo de comunicação intra e interdepartamental;

• Formação aos trabalhadores sobre esta temática, divulgação dos objetivos e dos 
resultados;

• Mais diálogo e divulgação;

• Maior agilidade nos processos;

• Melhoria na organização dos processos;

• Adequação contínua de procedimentos à realidade de cada serviço;

• Ações de sensibilização para dar a conhecer as melhorias alcançadas com a 
certificação

Outras respostas

• A diversidade de serviços municipais implica uma definição de objetivos algo 
aleatória, com graus de exigência diferentes consoante as funções de cada unidade 
orgânica;

• Baseado no meu departamento, não sei;

• Ainda não tenho uma opinião formada;

• Não respondo;

• Quem não está envolvido no processo de Gestão da Qualidade não tem 
informação do que se trata;

• Quando há necessidade de cumprimentos de requisitos legais, otimizar benefícios 
torna-se impraticável;

• Não tenho conhecimento;

• Talvez informação e formação a respeito;

• Não tive.
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 Consoante a Figura 22, verifica-se que os colaboradores veem potencial para 

otimizar os benefícios da certificação com algumas melhorias na organização, 

principalmente através de mais formação, simplificação de processos, melhor 

comunicação e ajustes nos procedimentos.  

 Alguns dos caminhos que podem ser uma solução é a aposta em ações de 

formação, uma maior divulgação dos resultados e um melhor alinhamento entre os 

objetivos da certificação e a realidade das divisões. 

 

Figura 23 - Aspetos relevantes a destacar, não abordados nas questões anteriores 
Fonte: Elaboração própria 

 

 Estas observações por parte dos colaboradores reforçam a necessidade de uma 

maior divulgação e sensibilização sobre os benefícios do SGQ, bem como potenciais 

ajustes nos procedimentos de atendimento para melhorar a experiência de munícipes e 

colaboradores.  

  

Aspetos relevantes

• Tipo de atendimento (interno e externo) no mesmo espaço físico;

• Destaco e saliento a insuficiente divulgação e comunicação sobre o Sistema de 
Gestão de Qualidade no Município tanto interna como externa (interna: falta de 
divulgação, partilha com colaboradores que não fazem parte do processo)
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4.2  Desafios e oportunidades enfrentados na implementação 

A análise foi elaborada com base nas respostas ao guião de entrevista, focando-se 

nos principais desafios e oportunidades enfrentados pelo Município de Cantanhede 

durante a implementação do Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ), certificado pela 

norma NP EN ISO 9001:2015. O guião foi distribuído a 10 membros da chefia envolvidos 

no processo de implementação do SGQ, que reuniram entre si para elaborar as respostas. 

Posteriormente, reuniram com a estagiária para esclarecer quaisquer dúvidas que 

pudessem surgir. Além dos membros da chefia, o guião também foi distribuído a um 

colaborador com maior antiguidade na instituição, que integrou a equipa de CAF 

(Common Assessment Framework) e trouxe uma perspetiva adicional valiosa sobre o 

processo. 

As respostas permitiram fornecer uma visão abrangente sobre o processo de 

certificação e os impactos nos serviços municipais, abordando desde as motivações 

iniciais até os benefícios alcançados, bem como os obstáculos superados ao longo do 

percurso.  

Oportunidades encontradas: 

• Melhoria contínua e modernização – uma das principais oportunidades 

identificadas foi a melhoria contínua dos serviços, promovendo uma gestão 

pública mais eficiente e centrada nos cidadãos. A norma NP EN ISO 9001:2015 

permitiu uma abordagem sistemática para a otimização dos processos, aplicando 

o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e promovendo uma cultura de inovação 

constante. Essa abordagem resultou numa administração mais moderna, 

transparente e ágil, que conseguiu alinhar os seus objetivos às necessidades da 

comunidade; 

• Reconhecimento e Imagem Positiva – a certificação, que começou no 

Departamento de Urbanismo e foi expandida para todos os serviços municipais, 

contribuiu significativamente para a melhoria da imagem pública do município, 

tanto interna quanto externamente. Internamente, a padronização dos processos e 

a definição de indicadores de desempenho permitiram uma gestão mais eficiente 
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e controlada. Externamente, a certificação reforçou a confiança dos munícipes, 

sendo vista como um compromisso com a qualidade dos serviços prestados; 

• Eficiência e transparência – o uso dos processos padronizados e bem 

documentados aumentou a previsibilidade das atividades, eliminado redundâncias 

e melhorando o uso dos recursos disponíveis. Além disso, a norma promoveu a 

transparência e a responsabilidade, com a criação de mecanismos de 

monitorização e auditoria que permitiram uma tomada de decisões mais ágil e 

baseada em dados concretos. Não só reduziu os custos operacionais, como 

também aumentou a confiança dos cidadãos nos serviços prestados pela autarquia; 

Desafios enfrentados: 

• Resistência à mudança – um dos maiores obstáculos iniciais foi a resistência dos 

colaboradores, especialmente em relação à introdução de novos registos e 

procedimentos documentais. Essa resistência era muitas vezes alimentada por um 

receio de controlo excessivo sobre o seu trabalho. No entanto, essa barreira foi 

superada com uma comunicação clara e transparente, explicando os benefícios 

práticos do SGQ, tanto para os trabalhadores como para os cidadãos. A 

participação ativa da gestão de topo e das chefias foi essencial para sensibilizar e 

envolver todos os funcionários no processo; 

• Manutenção do envolvimento – outro desafio continuo é manter o 

comprometimento dos colaboradores a longo prazo, especialmente após a 

certificação inicial. O sucesso do SGQ depende diretamente da cooperação de 

toda a equipa, e manter esse nível de comprometimento exige um esforço 

constante para demonstrar as vantagens práticas do sistema. Esse desafio inclui a 

necessidade de formação continua e a promoção de uma cultura de qualidade, que 

se reflete em todos os níveis da organização; 

• Reestruturação documental – a implementação do SGQ exigiu uma significativa 

reestruturação da documentação dos processos existentes, algo que se revelou 

complexo devido à escala e variedade dos serviços prestados pela autarquia. A 

contratação de uma consultoria externa especializada foi uma medida 

fundamental para garantir o sucesso da implementação e superar as dificuldades 
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técnicas relacionadas com a documentação e padronização dos processos. 

Em suma, a implementação da norma NP EN ISO 9001:2015 no Município de 

Cantanhede trouxe uma série de oportunidades valiosas, como a melhoria contínua, maior 

transparência e uma modernização administrativa eficaz, que elevou a qualidade dos 

serviços prestados à comunidade. Contudo, o processo também enfrentou desafios, 

sobretudo no que diz respeito à resistência inicial à mudança e à necessidade de manter o 

envolvimento continuo dos colaboradores. A combinação dessas oportunidades e desafios 

resultou num sistema de gestão mais eficiente, flexível e orientado para o cidadão, que 

contribui para o fortalecimento da imagem pública e a confiança na administração 

municipal.  

  



 

Relatório de Estágio no Departamento Administrativo e Financeiro do Município 

de Cantanhede 
  

 

34 de 73   
 

4.3 Monitorização do Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e 

Infrações Conexas do Município de Cantanhede 

O Conselho de Prevenção da Corrupção (CPC) criado e aprovado a 1 de julho de 

2009 tem como objetivo desenvolver um Plano de Prevenção de Riscos (PPR). 

Posteriormente, com a publicação do Decreto-Lei nº 109-E/2001, em 9 de dezembro de 

2021, devem constar obrigatoriamente alguns elementos no PPR, nomeadamente, a 

identificação dos riscos de corrupção em cada área; a identificação das medidas adotadas 

de forma a prevenir a ocorrência da mesma; a definição e identificação dos responsáveis; 

a elaboração, no mês de outubro, de relatório de avaliação intercalar nas situações de risco 

elevado; a elaboração, no mês de abril do ano seguinte, de relatório anual e a revisão a 

cada três anos do PPR. 

O PPR é essencial para identificar e mitigar áreas vulneráveis antes que os 

problemas ocorram, reforçar o compromisso com a ética e a responsabilidade e 

demonstrar o compromisso com a integridade, fortalecendo a confiança dos cidadãos e 

demais partes interessadas. 

No PPR do Município de Cantanhede os riscos foram classificados em função da 

combinação da probabilidade da sua ocorrência e da sua consequência, metodologia 

inspirada na Norma de Gestão de Risco FERMA – Federation of European Risk 

Management Associations. 

A matriz apresentada na Figura 24 é uma matriz de 5x5 de classificação de riscos, 

que avalia o risco com base na probabilidade de ocorrência e na gravidade do impacto, 

seguindo a metodologia da FERMA. Assim, as linhas representam a probabilidade do 

risco (de “Muito Baixa” a “Muito Alta”) e as colunas indicam a gravidade do impacto (de 

“Muito Baixo” a “Muito Alto”). Por outro lado, as cores mostram o grau de prioridade, 

sendo verde de baixa prioridade (riscos menos severos), amarelo de média prioridade 

(riscos moderados) e vermelho de alta prioridade (riscos elevados e críticos). Assim, esta 

matriz facilita a identificação e priorização de riscos, orientando ações de mitigação 

conforme a severidade e probabilidade de cada risco.  
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Figura 24 - Matriz de Graduação Prévia do Risco 

 

 Para efeitos da realização do PPR foram apenas considerados os riscos 

classificados como de impacto e probabilidade de ocorrência Médio, Elevado e Muito 

Elevado, o que resulta da aplicação de uma escala de 1 a 5 a uma matriz de 5 por 5. 

No presente relatório apresenta-se os riscos diretamente relacionados com o 

Departamento Administrativo e Financeiro, nomeadamente o Gabinete de Contratação 

Pública, a Divisão Administrativa e de Recursos Humanos, a Divisão Financeira, a 

Divisão Jurídica, a Divisão de Modernização, Inovação e Qualidade e o Serviço 

Municipal de Aprovisionamento.  

A Tabela 3 representa um resumo da monitorização de riscos elaborados pela 

estagiária, com base no PPR e nos relatórios anuais fornecidos pelo Município. Esta 

síntese visa consolidar as informações sobre a identificação e avaliação dos principais 

riscos, destacando os fatores de impacto e probabilidade de ocorrência para facilitar a 

tomada de decisão e a implementação de medidas preventivas eficazes.

Fonte: Município de Cantanhede, 2022. Disponível em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/documento/4245/manual-da-qualidade. Acesso em: 08/03/2024. 

https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/documento/4245/manual-da-qualidade
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/documento/4245/manual-da-qualidade
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Tabela 3 – Resumo da monitorização reportada ao período de 15 de março de 2024 

Riscos identificados Classificação Medidas Propostas 

Fase de implementação 

30 de março de 2023 15 de março de 2024 

Contratação Pública 

No que concerne à realização de estudos 

preparatórios adequados para efeitos de 

elaboração de projetos, é necessária uma maior 

definição dos critérios internos que determinem 

a sua realização 

Não foi evidenciada a existência da nomeação de 

um Coordenador/Gestor de Projetos para cada 

um dos projetos internos desenvolvidos 

Médio 

Continuar a sensibilizar os serviços abrangidos pelo Design e 

Desenvolvimento, para a necessidade de maior rigor 
Em curso 

Já se encontra 

implementado, mas ainda 

existem algumas lacunas 

na reunião dos registos 

comprovativos de cada 

fase do projeto 

Em curso 

Já se encontra 

implementado, mas ainda 

existem algumas lacunas na 

reunião dos registos 

comprovativos de cada fase 

do projeto 

Não existe verificação interna do peso dos 

materiais a granel carregados nos fornecedores, 

podendo ocorrer situações de subtração de 

quantidades face ao indicado na guia de 

transporte 

 

Médio 

Implementar o procedimento de pontualmente e de forma 

aleatória, proceder ao controlo (balança da INOVA) para 

confirmar o peso dos materiais, carregados nos fornecedores 

Não implementada 

No projeto previsto, 

encontra-se prevista a 

instalação de uma balança 

que permita a pesagem e 

Não implementada 

No projeto previsto, 

encontra-se prevista a 

instalação de uma balança 

que permita a pesagem e 
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controlo do peso dos 

materiais 

controlo do peso dos 

materiais 

Apesar de se ter efetuado um grande avanço na 

verificação periódica dos bens de imobilizado, 

particularmente dos bens imóveis, ainda não está 

completa a recuperação de todos os bens de 

imobilizado anteriores a 2002 

Médio 

Dar continuidade à política de recuperação de todos os bens 

de imobilizado anteriores ao ano de 2002 e proceder à 

verificação periódica dos mesmos. Iniciar o processo de 

inspeção física dos bens inventariados 

Em curso 

Ainda não foi possível 

recuperar a totalidade dos 

bens de imobilizado 

Em curso 

Ainda não foi possível 

recuperar a totalidade dos 

bens de imobilizado 

Verifica-se, ocasionalmente, o 

extravio/desaparecimento de ferramentas e/ou 

equipamentos afetos a operários de diversos 

setores 

Médio 

Implementação de um sistema de controlo por parte dos 

Responsáveis de Serviço, com vista à eliminação dos 

extravios verificados. 

Cada equipa/operário só poderá solicitar novo equipamento / 

ferramenta, quando justificar o que aconteceu ao 

anteriormente cedido.  

Efetuar-se semestralmente um inventário, realizado por 

secção, de todo o material cedido.  

Em curso 

A falta de controlo na 

averiguação das causas dos 

extravios propicia um 

maior descuido na 

vigilância e cuidado destes 

Em curso  

O serviço de 

aprovisionamento já 

implementou o controlo, 

mas ainda se verifica um 

grande descuido 

Concessão de Benefícios Públicos 

Apesar de existirem critérios gerais e abstratos 

para a concessão de subsídios, verificou-se que 

não estão compiladas, em Regulamento, de 

Médio 

Aglutinar em Regulamentos, as normas para a concessão de 

subsídios, com a uniformização a todas as áreas da sua forma 

de atribuição e das sanções a aplicar em caso de incorreta 

Em curso Em curso 
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forma homogeneizada as normas da forma de 

atribuição de apoios, nem as sanções a aplicar em 

caso de incorreta utilização do apoio concedido 

utilização do apoio concedido, entre as diversas tipologias de 

subsídio 

Algumas normas já estão 

compiladas, no entanto, 

ainda se verifica a 

existência de critérios geria 

e regras internas para a 

atribuição de subsídios 

noutros pontos de atuação  

No caso das JF já se 

encontram definidas 

sanções, sendo o subsídio 

apenas concedido depois de 

acabadas as obras 

No portal municipal, ainda não está disponível 

para consulta toda a informação sobre a gestão 

pública aos cidadãos  

Médio 

Proceder à atualização permanente de toda a informação 

presente no portal municipal para consulta, assim como a 

disponibilização de instrumentos de consulta pública que 

permita a participação dos cidadãos  

Implementada 

Em 2023 foi 

disponibilizado online o 

orçamento participativo, 

que permite a participação 

de todos os cidadãos. O 

risco foi eliminado. 

- 

Concessão e pagamento de subsídios mediante a 

apresentação de documentos de despesas 

(fatura), em alguns casos, sem a apresentação 

posterior de comprovativo do pagamento das 

mesmas, ou de informação técnica da sua boa 

aplicação  

Médio 

Generalizar a exigência da apresentação do comprovativo de 

pagamento das faturas sobre as quais recai o correspondente 

subsídio, ficando a entidade obrigada à apresentação do 

recibo no prazo de 60 dias, sob pena de devolução do 

montante concedido.  

Implementada  

Tem vindo a ser imposta 

sistematicamente a 

obrigação de apresentação 

de recibo comprovativo do 

pagamento da fatura, 

- 



 

Relatório de Estágio no Departamento Administrativo e Financeiro do Município de Cantanhede 
 

 

39 de 73   
 

Esta premissa deverá generalizar-se a todas as tipologias de 

subsídio. 

Criação de equipa técnica para vários domínios de atuação, 

comprovando a realização dos trabalhos, de modo a garantir 

a verificação da sua boa execução, assegurada por 

fiscalização in loco, sob pena da devolução do subsídio 

concedido 

objeto da concessão do 

subsídio. O risco foi 

eliminado. 

Falta de imparcialidade na análise dos processos, 

promovendo situações indiciadores de conluio 

entre os intervenientes no processo ou de 

favoritismo injustificado 

Médio 

Segregação de funções em cada uma das fases do 

procedimento de atribuição de subsídio. 

Implementar um sistema de controlo que garanta e evidencie 

a inexistência de conflitos de interesse por parte dos 

intervenientes na análise dos processos de atribuição de 

subsídio. 

Redação de uma declaração escrita de inexistência de 

conflitos de interesses, por parte dos elementos participantes 

em qualquer das fases de análise de processos 

Em curso 

Os processos são 

analisados por vários 

colaboradores, 

assegurando a segregação 

de funções. No entanto não 

existe documentação que 

suporte. 

Em curso 

Os processos são analisados 

por vários colaboradores, 

assegurando a segregação 

de funções. No entanto não 

existe documentação que 

suporte. 

Recursos Humanos 

Inexistência de um controlo mais eficaz por parte 

dos respetivos responsáveis pela assiduidade, 

Médio 
Sensibilizar todos os responsáveis de serviço para efetuar o 

controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e do 

Implementada  - 
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pontualidade e pelo cumprimento do período 

normal de trabalho, assim como dos respetivos 

registos efetuados por parte de alguns 

trabalhadores, possibilitando assim beneficiar 

colaboradores em detrimento do prejuízo do 

erário público 

cumprimento do período normal de trabalho por parte dos 

trabalhadores da sua unidade orgânica assim como efetuar os 

registos de forma correta 

Tem sido efetuado o 

controlo, através de 

registos biométricos 

verificados e validados no 

sistema de gestão de 

assiduidade IndOnTime. O 

risco foi eliminado. 

No âmbito da transferência de competência na 

área da educação, prevêem-se dificuldades no 

processamento de vencimentos, nomeadamente 

na integração dos sistemas informáticos que 

gerem a assiduidade, bem como no carregamento 

das baixas médicas, atestados e isolamentos, 

dado que possuem tratamento distinto em termos 

de cálculo de vencimento 

Médio 

Conferência antecipada dos dados, nomeadamente ao nível 

das baixas médicas, atestados e isolamentos, dado tratar-se de 

realidades distintas e que são processados de forma diferente, 

de modo a evitar lapsos que tenham implicações financeiras 

Implementada 

Foi possível implementar 

de modo a garantir a 

correta articulação das 

tarefas. O risco foi 

eliminado. 

- 

Apesar de se ter aplicado alguns critérios de 

uniformização de objetivos e o grau de exigência 

dos mesmos por carreira ou intercarreira, os 

mesmos revelam-se ainda insuficientes nesta 

matéria 

Médio 

Continuar a aplicar critérios de uniformização de objetivos e 

o grau de exigência dos mesmos por carreira ou intercarreira.  

Maior equidade e objetividade na avaliação  

Em curso 

Tem sido aplicada a 

uniformização da 

exigência e equidade entre 

Em curso  

Contratada uma empresa 

externa para proceder a uma 

definição dos objetivos para 

efeitos do SIADAP I e II 
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as diversas categorias 

profissionais 

Gestão Financeira 

Apesar de ter existido uma substancial melhoria 

na avaliação prévia das necessidades, assim 

como no seu planeamento, torna-se ainda 

necessário complementar o teor da informação 

de suporte à execução das iniciativas e a 

planificação da sua entrega atempada com intuito 

de melhorar o planeamento financeiro 

Médio 

Melhorar o procedimento da comunicação atempada da 

informação constante dos documentos de suporte de 

elaboração dos concursos de contratação pública, 

nomeadamente dos de empreitada 

Em curso 

Encontra-se implementado 

um sistema que garante a 

transmissão de toda a 

informação necessária e 

relevante 

Em curso 

Encontra-se implementado 

um sistema que garante a 

transmissão de toda a 

informação necessária e 

relevante 

Potencia existência de erro humano de 

lançamento no SNC-AP, de elevados volumes de 

faturas pertencentes a determinados grupos de 

sociedades 
Médio 

Aplicação da faturação eletrónica ou assinatura digital ao 

maior número possível de fornecedores/prestadores de 

serviços 

Implementada  

Os maiores grupos de 

faturação já se encontram a 

recorrer à faturação 

eletrónica. O risco foi 

eliminado. 

- 

Possibilidade de lapsos na inserção dos IBAN’s 

no sistema informático, levando à ocorrência de 

erros no momento da transferência e a devolução 

Médio 

Conferência do IBAN inserido por mais que um colaborador  

Implementada  - 
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da totalidade do ficheiro de transferências em 

função de um único lapso 

Está a ser conferido por 

mais que uma pessoa. O 

risco foi eliminado. 

Sistemas de Informação 

Ataques externos online aos sistemas da Câmara 

Médio 

Concluir a implementação das novas exigências do Decreto-

Lei nº 65/2021, de 30 de julho, que regulamenta o Regime 

Jurídico da Segurança da Ciberespaço e define as obrigações 

em matéria de certificação da cibersegurança em execução do 

Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu, de 17 

de abril de 2019 

Em curso  

Está a ser desenvolvido um 

projeto com a CIM-RC. Já 

foi nomeado um 

responsável de segurança e 

o ponto de contacto 

permanente, encontrando-

se em elaboração o Plano 

de Segurança. 

Em curso 

Já foi elaborado o Plano de 

Segurança bem como o 

relatório anual  

Ataques por malware de origem interna ou 

externa 

Médio 

Garantir o funcionamento e atualização das diversas 

ferramentas anti-malware (proteção de perímetro, endpoints, 

entre outras) 

Em curso  

Foi instalada e renovada 

pelo período de 3 anos. 

Tem sido reforçada a 

sensibilização dos 

utilizadores. 

Em curso 

Reforços de segurança com 

um investimento de 75 000€ 

(aquisição de um novo 

datacenter) 
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Instalação não autorizada de software por parte 

dos utilizadores 

Médio 

Adequar a gestão das permissões para instalação de software, 

monitorização do software instalado no parque informático  

Em curso  

Reforço periódico da 

equipa da DMIQ, de forma 

a sensibilizar e manter um 

elevado nível de alerta 

sobre este risco. 

Em curso  

Reforço periódico da equipa 

da DMIQ, de forma a 

sensibilizar e manter um 

elevado nível de alerta 

sobre este risco. 

Utilização ou apropriação indevida dos 

equipamentos  

Médio 

Manter atualizado o registo de afetação dos equipamentos  Em curso  

Trabalho continuo, 

assegurado sempre que 

possível. 

Em curso  

Trabalho continuo, 

assegurado sempre que 

possível. 

Perda de informação ou da sua integridade 

Elevado 

Garantir a realização de seguranças informáticas dos sistemas 

e da informação, de acordo com a Política de Segurança 

Informática Em curso  

Trabalho contínuo, que 

tem vindo a ser 

devidamente assegurado. 

Em curso  

Trabalho contínuo, que tem 

vindo a ser devidamente 

assegurado. 

Reforços de segurança com 

um investimento de 75 000€ 

(aquisição de um novo 

datacenter) 
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Desadequação das permissões de acesso aos 

sistemas de informação, permitindo o acesso 

indevido a dados pessoais sensíveis  

Médio 

Controlo adequado das permissões individuais de acesso de 

forma adequada às funções do utilizador 

Em curso  

Reforço periódico da 

equipa da DMIQ, de forma 

a sensibilizar e manter um 

elevado nível de alerta 

sobre este risco. 

Em curso  

Reforço periódico da equipa 

da DMIQ, de forma a 

sensibilizar e manter um 

elevado nível de alerta 

sobre este risco. 

Risco de exposição de dados pessoais nos 

ambientes de trabalho dos utilizadores, 

nomeadamente em contexto de acesso remoto 

Médio 

Configurar o bloqueio automático de sessões ao fim de um 

curto tempo de inatividade 

Em curso 

Sempre que são instalados 

ou intervencionados postos 

de trabalho, é definido o 

bloqueio automático de 

sessões. 

Em curso 

Sempre que são instalados 

ou intervencionados postos 

de trabalho, é definido o 

bloqueio automático de 

sessões. 

 

 Fonte: Elaboração própria 
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 Da monitorização efetuada foi possível obter a seguinte conclusão: todos os riscos 

mencionados acima revelam uma série de desafios nas áreas de estudo. 

 Na área da Contratação Pública, destaca-se a necessidade de maior rigor nos 

processos de contratação e verificação de fornecedores. A implementação de sistemas 

automatizados e a melhoria dos procedimentos de verificação dos bens adquiridos podem 

ajudar a mitigar riscos de irregularidades e falhas nos contratos, proporcionando mais 

segurança e transparência. 

 No que se refere à Gestão de Benefícios e Subsídios Públicos, ainda há um grande 

desafio na uniformização dos procedimentos, o que pode levar a favoritismos ou fraudes, 

logo deverá proceder-se à melhoria dos regulamentos de forma a garantir uma 

distribuição mais equitativa e transparente dos benefícios, reduzindo esses riscos.  

 Na área de Recursos Humanos continuam a existir desafios na integração de 

sistemas e na gestão de pessoal, especialmente no setor da educação, devido à delegação 

de competências, podendo assim optar por um processo de automação de forma a mitigar 

estas falhas e melhorar e eficiência.  

 No que respeita à Gestão Financeira, a faturação eletrónica ainda está em 

processo. Contudo, e naturalmente, ainda há riscos associados a erros humanos, como a 

inserção correta de dados. Assim, uma das formas de colmatar é reforçar as auditorias 

internas e dar formação aos colaboradores, garantindo maior precisão e transparência nos 

processos financeiros.  

 Na área dos Sistemas de Informação, a cibersegurança surge como uma 

preocupação crescente, uma vez que ainda há riscos que podem comprometer dados. 

Assim, uma das sugestões de melhoria é implementar políticas de segurança mais 

rigorosas e aumentar o controlo de acesso a sistemas. Em suma, o Município de 

Cantanhede tem progredido na identificação e gestão de riscos, no entanto ainda existem 

divisões que requerem maior atenção, nomeadamente a nível de automação de processos 

e implementação de políticas de controlo mais rigorosas. As ações já iniciadas deverão 

ter continuidade, conjuntamente com o reforço de medidas preventivas, levando assim a 
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uma maior eficiência e segurança dos processos administrativos, financeiros e 

operacionais do município.  

 

5 Outras atividades desenvolvidas  

Durante o estágio, foi dada a oportunidade de participar em diversas atividades 

que ampliaram o conhecimento e competências na área financeira. Primeiramente, a 

leitura da legislação que rege as operações financeiras, o que proporcionou uma base 

sólida sobre as normas e regulamentos aplicáveis. Este entendimento foi crucial, pois 

permitiu aplicar esses princípios em situações práticas ao longo do estágio. 

Na divisão financeira, a participação nas tarefas diárias foi significativa. No que 

diz respeito ao processamento de despesas, foi acompanhado todo o fluxo desde a entrada 

da faturação até ao pagamento final. Isso envolveu não apenas a verificação de 

documentos e a conferência de valores, mas também a interação com diferentes 

departamentos para garantir que todas as informações estivessem corretas e completas. 

Este processo ensinou a importância da precisão e da atenção ao detalhe em todas as 

etapas da gestão financeira. 

Relativamente à receita, a estagiária esteve ativamente envolvida na elaboração 

do Diário de Tesouraria, onde registou e analisou as movimentações financeiras diárias. 

Esta tarefa permitiu compreender melhor o fluxo de caixa da organização e a importância 

de manter registos precisos e atualizados. Além disso, participou no processo de 

consolidação de contas, que ensinou a agrupar e analisar dados financeiros de diversas 

fontes para gerar relatórios claros e informativos. 

A interação com colegas de trabalho e supervisores foi também uma parte valiosa 

da experiência. Foi dada oportunidade de discutir questões financeiras complexas, 

partilhar ideias e colaborar na procura de soluções. Estas interações não só enriqueceram 

o conhecimento técnico, como também desenvolveram as competências interpessoais e 

de comunicação, que são essenciais num ambiente profissional. 
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Ao longo do estágio, aprendeu a importância do trabalho em equipa e como 

diferentes áreas dentro de uma organização devem cooperar para alcançar os objetivos 

financeiros. Esta experiência prática proporcionou uma visão abrangente do 

funcionamento da divisão financeira e reforçou o interesse em seguir carreira nesta área. 

 

6 Reflexão do Estágio 

Durante o estágio realizado no Município de Cantanhede, tive a oportunidade de 

consolidar e aprofundar essas aprendizagens. A vasta experiência adquirida neste 

ambiente permitiu enriquecer o meu percurso profissional. As tarefas desenvolvidas na 

Divisão Financeira não só facilitaram o meu crescimento técnico, como também 

estimularam as minhas capacidades analíticas. Ao lidar com as diversas atividades e 

desafios financeiros, percebi como a colaboração e a comunicação eficaz são essenciais 

para o sucesso de qualquer equipa.  

Para além disso, foi igualmente enriquecedor trabalhar em colaboração com 

diferentes departamentos e profissionais de 

várias áreas, o que possibilitou o 

desenvolvimento de competências 

interpessoais e de trabalho em equipa, 

essenciais para o bom funcionamento da 

administração pública.  

 

 

 

 

Através das atividades desempenhadas no estágio, acredito ter contribuído de 

forma positiva para o Município de Cantanhede. O envolvimento na reunião de revisão 

ao SGQ permitiu-me desenvolver uma análise crítica sobre os riscos discutidos. 

Figura 25 - Presença na Reunião 

 

Figura 26 - Presença na Reunião 

Fonte: Município de Cantanhede, 2024. Disponível em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-
sistema-de-gestao-da-qualidade. Acesso em: 18/10/2024. 

 

Fonte: Município de Cantanhede, 2024. Disponível em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-
sistema-de-gestao-da-qualidade. Acesso em: 18/10/2024. 

https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-sistema-de-gestao-da-qualidade
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-sistema-de-gestao-da-qualidade
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-sistema-de-gestao-da-qualidade
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-sistema-de-gestao-da-qualidade
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-sistema-de-gestao-da-qualidade
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-sistema-de-gestao-da-qualidade
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Podendo assim, com maior facilidade, identificar áreas que podem ser otimizadas, 

apresentando assim sugestões que procuram aumentar a eficiência operacional, mas 

também assegurar uma maior transparência e rigor no cumprimento das obrigações legais 

e administrativas.  
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CONCLUSÃO 

O estágio realizado no Departamento Administrativo e Financeiro do Município 

de Cantanhede permitiu-me observar, na prática, a aplicação de sistemas de gestão da 

qualidade, particularmente através da norma NP ISO 9001:2015, e o impacto que estes 

têm na administração pública local. Durante este período, tive a oportunidade de realizar 

diversas atividades, incluindo a distribuição de um inquérito aos colaboradores, com o 

objetivo de avaliar o impacto da certificação no departamento. Este inquérito foi 

fundamental para identificar perceções e sugestões que contribuíram para a melhoria 

contínua dos processos internos. 

A certificação trouxe benefícios tangíveis, como a melhoria dos processos 

internos, maior transparência na gestão financeira, maior eficiência operacional e uma 

satisfação crescente dos munícipes. Através da monitorização do plano de prevenção, 

pude observar como as práticas de qualidade se traduzem em ações concretas que visam 

minimizar riscos e garantir a continuidade dos serviços. Essa monitorização permitiu-me 

compreender melhor a importância de um planeamento cuidadoso e de um 

acompanhamento rigoroso para alcançar os objetivos estabelecidos. 

No entanto, o sucesso da implementação não esteve isento de desafios. A 

resistência inicial dos colaboradores, a necessidade de reestruturar a documentação 

existente e a manutenção do envolvimento da equipa ao longo do tempo foram obstáculos 

que exigiram estratégias específicas, como formações e uma comunicação interna eficaz. 

Apesar disso, consegui exceder as tarefas que estavam inicialmente previstas, o que me 

proporcionou uma experiência ainda mais rica e variada. 

Este estágio proporcionou uma visão clara sobre como um sistema de gestão da 

qualidade pode transformar uma organização pública, promovendo uma cultura de 

melhoria contínua. Concluo que a adoção de práticas de qualidade, aliada ao 

envolvimento de todos os níveis da organização, é crucial para a modernização da 

administração pública e para a criação de serviços que respondam eficazmente às 

necessidades dos cidadãos.  
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O conhecimento adquirido ao longo desta experiência irá, sem dúvida, influenciar 

positivamente a minha prática futura, reforçando a importância da auditoria e da 

conformidade em qualquer setor para a melhoria contínua. Além disso, cumpri com as 

horas definidas para o estágio, o que demonstra o meu compromisso e a seriedade com 

que encarei esta oportunidade.  
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Notícias da Certificação pela NP ISO 9001:2015 
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