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RESUMO

Consequéncia do estagio, este relatério descreve o trabalho desenvolvido no Departamento
Administrativo e Financeiro do Municipio de Cantanhede, com o objetivo de analisar o
impacto da implementagdo da norma NP EN ISO 9001:2015, no ambito do Sistema de
Gestdo da Qualidade. Através da aplicacdo de entrevistas e inquéritos, foi possivel identificar
diversos desafios enfrentados pela organizacdo, tais como a resisténcia a mudanca, a
adaptacdo a novos processos documentais e a necessidade de manter o envolvimento

continuo dos colaboradores apos a certificacao.

No entanto, a implementagdo da norma também gerou inimeras oportunidades, como a
melhoria continua dos servicos prestados, a modernizacdo administrativa e 0 aumento da
eficiéncia na gestdo de recursos. Estes beneficios contribuiram para a melhoria da
transparéncia, a reducdo de erros operacionais e uma maior confianga por parte dos

municipes nos servigos prestados pela autarquia.

O estagio foi uma oportunidade para aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do
Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica, especialmente no que se refere a
conformidade e a auditoria de processos no setor publico. Conclui-se que a adogdo de
praticas de qualidade, conforme definido pela NP EN ISO 9001:2015, é essencial para
garantir a melhoria continua na administracdo puablica, promovendo maior eficiéncia,

satisfacdo dos cidaddos e transparéncia nos processos.

Palavras-chave: NP EN ISO 9001:2015, Sistema de Gestdo da Qualidade, Administracao

Pablica, Melhoria Continua, Certificacdo, Municipio de Cantanhede
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ABSTRACT

As a result of the internship, this report describes the work carried out in the Administrative
and Financial Department of the Municipality of Cantanhede, aimed at analyzing the impact
of implementing the NP EN 1SO 9001:2015 standard within the Quality Management
System. Through interviews and surveys, it was possible to identify several challenges faced
by the organization, such as resistance to change, adaptation to new documentation
processes, and the need to maintain continuous employee engagement after certification.

However, the implementation of the standard also generated numerous opportunities, such
as the continuous improvement of services provided, administrative modernization, and
increased efficiency in resource management. These benefits contributed to greater
transparency, reduced operational errors, and increased citizen confidence in the services

offered by the municipality.

The internship provided an opportunity to apply the knowledge acquired throughout the
Master's in Business and Public Auditing, particularly concerning compliance and process
auditing in the public sector. The conclusion is that adopting quality practices, as defined by
NP EN ISO 9001:2015, is essential to ensuring continuous improvement in public
administration, promoting greater efficiency, citizen satisfaction, and transparency in

processes.

Keywords: NP EN ISO 9001:2015, Quality Management System, Public Administration,

Continuous Improvement, Certification, Municipality of Cantanhede
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INTRODUCAO

O presente relatorio, consequéncia do estdgio, descreve as atividades
desenvolvidas durante o estagio realizado no Municipio de Cantanhede, cuja estrutura e
funcionamento serdo detalhados posteriormente. O estagio decorreu de 15 de janeiro de
2024 a 6 de agosto de 2024 como parte integrante do Mestrado em Auditoria Empresarial
e Pablica, no ramo da conformidade, com foco na aplicacdo e analise de préticas de

qualidade no contexto da Administracdo Publica, nomeadamente na area financeira.

Durante o estagio, as minhas principais atividades concentraram-se na Divisao
Financeira, onde desenvolvi operagdes, processos e procedimentos com o objetivo de
melhorar a integragdo no nucleo da divisdo. Essa experiéncia foi fundamental para
aprofundar o meu entendimento sobre os processos financeiros e administrativos,
habilidades essenciais para a pratica de auditoria, tanto no setor publico quanto privado.
Além disso, a expansdo da analise do impacto da qualidade para outras divisdes do
Departamento Administrativo-Financeiro, como as divisdes de Planeamento e
Aprovisionamento, permitiu-me aplicar principios de conformidade e qualidade, que séo

cruciais para assegurar a eficiéncia e transparéncia dos servicos prestados.

O estagio também envolveu a documentacdo detalhada das atividades realizadas
e a colaboracdo com outras divisbes, de forma a compreender a interacdo entre 0s
diferentes servicos e departamentos, aspetos essenciais para a conducao de auditorias e a
garantia de conformidade. O principal objetivo do estagio foi explorar e avaliar o impacto
da implementacdo de préaticas de qualidade no Departamento Administrativo e Financeiro
do Municipio de Cantanhede, com o intuito de aprimorar a eficiéncia operacional, a

transparéncia e a satisfacao global dos servicos.

Durante o estagio, foram realizadas tarefas no ambito das areas administrativa e
financeira, incluindo atividades de verificacdo de processos no estaleiro, contribuindo
para uma visdo pratica dos procedimentos e do controle de conformidade. Essa
experiéncia permitiu aplicar e consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do
mestrado, especialmente no que diz respeito a conformidade e a auditoria de processos, o

que contribuiu significativamente para a formacdo profissional da estagiaria.
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Esta analise foi elaborada tendo por base um breve inquérito aos colaboradores do
departamento e entrevista a colaboradores que estiveram diretamente
relacionados/integrados no processo de certificacdo do Municipio de Cantanhede. Por
outro lado, foi efetuada uma breve analise dos planos de prevencao de riscos de corrupgao
e infragdes conexas das divisdes integradas no departamento no que se trata de riscos

identificados e como foram resolvidos.

O relatério esta estruturado em varias partes distintas que oferecem uma visao
abrangente sobre a experiéncia do estagio. Inicialmente, é apresentada uma reviséo da
literatura que aborda a qualidade na administracdo publica e a sua relacdo com o
departamento administrativo e financeiro. Em seguida, o foco € no Municipio de
Cantanhede, incluindo o seu enquadramento geografico, a estrutura organizacional e uma

descricdo detalhada do Departamento Administrativo Financeiro.

A andlise prossegue com a discussdo do sistema de gestdo da qualidade
implementado no municipio, enfatizando a sua certificacdo e as principais normas e
diretrizes adotadas. As atividades desenvolvidas durante o estdgio sdo detalhadas,
incluindo uma analise dos resultados, o impacto da qualidade no departamento, 0s
desafios enfrentados e a monitorizagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo.

Além disso, sdo descritas outras atividades realizadas ao longo do estagio.

2de73



niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatério de Estagio no Departamento Administrativo e Financeiro do Municipio
de Cantanhede

1 Revisao de Literatura

1.1 Qualidade na Administracédo Publica

A qualidade na administracdo publica tem sido amplamente discutida no contexto
europeu, especialmente em relacéo a necessidade de modernizar os servicos publicos para
torna-los mais eficientes e centrados no cidaddo. Silvério, Dias & Cobra (2018) “se a
gestdo de qualidade é j& uma realidade incontornavel no setor privado, a administracao
publica emerge como um espaco privilegiado para a sua implementacdo, com beneficios
acrescidos para todos: cidaddos, funcionarios da administracdo publica, gestores pablicos
e 6rgdos de Estado”™.

A norma NP EN ISO 9001:2015 € amplamente reconhecida como um padrdo que
pode melhorar significativamente a qualidade dos servicos prestados. Segundo Pimenta
(2013, p. 92), a “implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade, como a ISO 9001,
no setor publico contribui significativamente para o aumento da eficiéncia e da confianca
dos cidadéaos nas instituicbes”. A implementagdo desta norma, portanto, ndo s6 aumenta
a eficacia dos processos administrativos, mas também reforca a confianca dos cidadaos

nas instituicdes publicas.

No contexto do setor local, a certificacdo da qualidade ganha particular
importancia. Os municipios, ao aderirem as normas de qualidade, como a NP EN 1SO
9001:2015, demonstram o seu compromisso com a melhoria dos servigos publicos.
Segundo o Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), muitas autarquias locais olham
para a certificacdo como uma forma de legitimar os seus processos e aumentar a confianca
dos municipes. Visto que, a certificacdo aumenta a transparéncia dos processos,
nomeadamente, na publicacdo de atas e documentos deliberativos, em plataformas

acessiveis aos municipes.

Além disso, a melhoria da qualidade na administracdo publica estd associada a
nocdo de valor publico. De acordo com Figueiredo (2007, p. 67), "a qualidade na
administracao publica ndo se refere apenas a eficiéncia interna, mas também a capacidade

de atender as necessidades dos cidadaos de forma agil e eficaz", destacando a importancia
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de criar sistemas que respondam as expectativas dos cidaddos, enquanto maximizam a

utilizacéo dos recursos publicos.

No setor local, a implementacdo de boas praticas de qualidade é um fator-chave
para a modernizacdo administrativa. Franco (2011, p. 123), “a certificagdo da qualidade
nos municipios portugueses tem sido uma ferramenta essencial para promover a
modernizac¢do administrativa e a aproximacao aos cidadaos”. A aplicagdo de sistemas de

qualidade também apoia a criacao de servigcos mais participativos.

1.2 Relagéo entre Qualidade e Departamento Administrativo e

Financeiro

A qualidade nos departamentos administrativos e financeiros de instituicdes
publicas € crucial para assegurar a boa gestdo dos recursos e a confianga nos processos
financeiros. De acordo com Silva (2009, p. 45), a “adog¢do de praticas de gestdo da
qualidade, especialmente no setor financeiro das organizacGes publicas, ndo s6 assegura
a correta alocacao de recursos, como também contribui para a transparéncia e a eficiéncia
nos processos de contabilidade e orcamentacdo”. Assim, a implementa¢do da norma

facilita a reducéo de erros e o0 aumento da produtividade.

Especificamente no contexto dos municipios, a gestdo financeira transparente e
eficiente ¢ vital para a prestacdo de contas aos cidaddos e as entidades reguladoras. A
certificacdo dos sistemas de gestdo, realizada por entidades como o IPAC, pode garantir
que os processos administrativos e financeiros estejam alinhados com as normas de
qualidade. Estas certificacdes sdo divulgadas no site do IPAC, conforme demonstra a

Figura 1.
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Empresas com sistema de gestao certificado a 31-12-2023 ntida - certificacao
Arrétas = o | acreditada
unicipio de ca 4

Pocarica
L

N° empresas distintas

Ne certificagbes
Ambito

MUNICIPIO DE CANTANHEDE 150 9001 Gestio Autirquica.

Figura 1 - Base de Dados Nacional de Empresas Certificadas

Fonte: IPAC, 2024. Disponivel em: http://www.ipac.pt/pesquisa/bdec2.html. Acesso em: 17/10/2024.

A implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade nas administragdes publicas
é essencial para garantir a fiabilidade dos sistemas de controlo interno e para fundamentar
decisdes financeiras rigorosas. A gestdo da qualidade contribui para a criacdo de
processos mais organizados e padronizados, permitindo uma monitorizacdo continua da
eficiéncia, o que é especialmente relevante no contexto da administracdo publica. A
qualidade nas areas financeiras desempenha um papel crucial na gestdo adequada dos
recursos publicos e na melhoria da comunicacdo entre as diversas unidades

administrativas.

Além disso, sistemas de controlo interno que garantem a qualidade da informacéo
sdo fundamentais para evitar riscos e fraudes, assegurando que as operacgdes financeiras
cumpram com as normas e regulamentos aplicaveis. Assim, a énfase na qualidade nos
departamentos financeiros € vital para promover a sustentabilidade e a confianca nos

processos de gestdo financeira publica.
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2 Municipio de Cantanhede
2.1 Enquadramento geografico

O estadgio decorreu no Municipio de Cantanhede (Figura 2), localizado em
Cantanhede, Distrito de Coimbra. O estagio foi essencialmente desenvolvido na Diviséo

Financeira, no entanto, com algum contacto com a Divisdo de Modernizagao, Inovagéo e
Qualidade.

Figura 2 - Municipio de Cantanhede

Fonte: Municipio de Cantanhede, 2018. Disponivel em: https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/noticia/4204/. Acesso
em 03/04/2024.

Situado no centro de um triangulo geografico de importancia econémica, com
vértices em Coimbra, Aveiro e Figueira da Foz, € o maior concelho do distrito de
Coimbra, abrangendo assim cerca de 400 kmz, este integra 14 freguesias, num total de

168 povoacdes e cerca de 34 916 habitantes, sendo assim considerado um municipio de
porte médio, conforme Figuras 3 e 4.
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Grafico regional
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Figura 3 - Freguesias do Concelho de Cantanhede g Wiea b (]
Fonte: Municipio de Cantanhede, 2020. Disponivel em: { 9 ' \;[ , :
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/pagina/807/Juntas- oo \

de-Freguesia . Acesso em 17/10/2024. s £ g A

Figura 4 - Populagdo residente

Fonte: Pordata, 2023. Disponivel em:
https://www.pordata.pt/pt/estatisticas/populacao/po
pulacao-residente/populacao-residente-por-sexo-e-

grupo-etario. Acesso em 17/10/2024.

O concelho de Cantanhede, dividido entre duas regides naturais, oferece uma
vasta gama de possibilidades, tanto no contacto com a natureza como na convivéncia com
a sua rica realidade sociocultural. Com um clima temperado de influéncias atlanticas e
mediterranicas, o concelho faz fronteira com Mira, Vagos, Oliveira do Bairro e Anadia a
norte, Figueira da Foz, Montemor-o-Velho e Coimbra a sul, e Anadia e Mealhada a

nascente.

A vitivinicultura é a principal atividade econdmica, complementada pela
exploracdo florestal e a producdo de batata e leite. A agricultura é caracterizada por
pequenas exploracdes de policultura intensiva, incluindo vinhas e olivais. O vinho de

Cantanhede é internacionalmente reconhecido pela sua qualidade.

O concelho estd em expansdo econdmica, com investimentos industriais

significativos e melhorias nas infraestruturas, destacando-se as zonas industriais de
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Cantanhede, Murtede, Febres e Tocha. A rede viaria interna € de qualidade, com acessos
as autoestradas A1, Al4 e Al7, além de importantes vias nacionais e regionais.

O plano estratégico de desenvolvimento de Cantanhede abrange diversas areas,
incluindo turismo, requalificacdo urbana, criacdo de espacos verdes e zonas de lazer, além
de iniciativas culturais e desportivas. O turismo beneficia da diversidade natural e do
patriménio cultural, com destaque para produtos regionais como o leitdo assado e o vinho,
bem como para o conjunto significativo de igrejas e capelas com influéncias manuelinas,

renascentistas e maneiristas.

Na educacdo, a autarquia tem assumido um papel ativo, e no setor cultural, tem
promovido diversas manifestacOes artisticas, colocando Cantanhede nos principais

roteiros nacionais. No desporto, apoia a pratica de varias modalidades para jovens.

Para combater a pobreza e a exclusdo social, a Camara Municipal implementa
programas como SOLARH, Rede Social, Projeto Sol e outros, visando o desenvolvimento

social local.

Destaca-se ainda o Biocant Park, o unico parque de biotecnologia em Portugal,
que atrai empresas de alto valor acrescentado, valorizando a base econdémica do concelho.
A evolucéo do Biocant Park é reconhecida tanto pela sua atividade cientifica como pelo

impacto econdmico no concelho.

Figura 5 - Biocant Park

Fonte: Municipio de Cantanhede, 2021. Disponivel em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mesite/Entidade/1721/biocant-park-%E2%80%93-parque-tecnologico-de-cantanhede. Acesso em:
03/04/2024.
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Por outro lado, a cidade de Cantanhede é o epicentro de atividades econémicas,
nomeadamente no que se refere a Expofacic, a maior feira agricola, comercial e industrial
do pais. Em relagdo ao turismo, a cidade de Cantanhede tem como principais destaques a

conhecida Praia da Tocha.

A regido também possui uma rica historia, evidenciada pela arquitetura
tradicional, igrejas e capelas e, por conseguinte, conhecida também pela sua gastronomia
Unica, vinhos de qualidade e festivais tradicionais.

A gestdo financeira do Municipio de Cantanhede é um aspeto fundamental para
garantir a sustentabilidade das suas atividades e a correta alocacédo de recursos. Através
de indicadores economico-financeiros, é possivel acompanhar o desempenho e tomar

decisOes estratégicas para a melhoria continua da administragéo publica.

A Tabela 1 apresenta os principais indicadores economico-financeiros do
Municipio para os anos de 2022 e 2023, permitindo uma comparac¢édo da sua evolugéo ao

longo do tempo:

Tabela 1 - Racios Econémico-Financeiros

Racios Economico-Financeiros 2022 2023
Liquidez Geral (Alivo Corrente / Passivo Corrente) 244 1,78
Liquidez Reduzida ((Ativo Corrente - Existéncias) / Passivo Corrente) 232 1,69
Liquidez Imediata (Disponibilidades / Passivwo Corrente) 0,62 047
Solvabilidade (Patrimodnio Liguido / Passivo) 593 567
Autonomia Financeira (Patriménio Liguido / Ativo) 0,86 0,85
Fonte: Municipio de Cantanhede, 2024. Disponivel em: https://www.cm-

cantanhede.pt/mcsite/Media/upload/2024/20247116429 Pcc2023.pdf. Acesso em: 17/10/2024.

Esses indicadores revelam uma gestdo prudente, com foco no equilibrio
financeiro. Em 2023, observou-se uma ligeira diminui¢do nos racios de liquidez, o que
pode estar associado ao uso mais intenso de recursos de curto prazo. No entanto, o
municipio mantém um nivel satisfatorio de solvabilidade e autonomia financeira,

refletindo sua capacidade de honrar compromissos de longo prazo.
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Por outro lado, a gestdo da divida é um aspeto crucial para garantir a viabilidade
financeira do municipio. A Tabela 2 detalha a divida bruta do Municipio.

Tabela 2 — Endividamento

Variacdo (2022/2023)
Rubricas Ano 2022 Ano 2023 Vaior %
Passivo ndo corrente
Provis des 206 091,77 22924910 23 157,33 11,24
Financiamentos obtidos 10 523 983,14 9 950 766,52 (573 216,62) (5.45)
Passivos porimpostos diferidos 3040 342,23 2967 019,30 (73 322,93) (2.41)
QOutras contas a pagar 792 211,90 845 287 48 53 075,58 6,70
Desyio (superait) tarifdrio passiva__ ... — 8335664 98683945 15327301) 1839
SUBTOTAL 15 396 195,48 14 979 161,85 (417 033,63) (2,71)
Passivo corrente
Credorgs por transfer&ncias & subsidios ndo reembolsaveis 239247 0,00 (3362.37)| (100,00)
concedidos
Formmecedores, clc 869 699,86 1296 779,67 427 079,81 49,11
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 0,00 94 746 62 94 746 62 -
Estado e outros entes publicos 530 479,06 578330,78 47 851,72 9,02
Financiamentos obtidos 1670 268,77 2953 544,70 1283 275,93 76,83
Fornecedores de investimentos 6 75762 360 669,80 353912,18] 523723
Qutras conlas a pagar 2 546 787,52 2760 397 64 213 610,12 8,39
Diferimentos 139547516 1294 727 49 (100 747 67) (7.22)
SUBTOTAL 7022 860,36 9 339 196,70 2 316 336,34 32,98
TOTAL DA DIVIDA 22 419 055,84 24 318 358,55 1899 302,71 B.47
(-) DIVIDAS NAO ORCAMENTAIS 1066 010,03 1077 664,90 11 654,87 1,09
TOTAL DA DIVIDA BRUTA 21 353 045,81 23 240 693,65 1887 647,84 8,84
Fonte: Municipio de Cantanhede, 2024, Disponivel em: https://www.cm-

cantanhede.pt/mcsite/Media/upload/2024/20247116429 Pcc2023.pdf. Acesso em: 17/10/2024.

Entre 2022 e 2023, a divida bruta do municipio aumentou em cerca de 8,84%,
totalizando 23.240.693,65 euros. Esse crescimento foi impulsionado, principalmente,
pelo aumento no passivo corrente, indicando maior necessidade de financiamento para
cobrir despesas de curto prazo. Apesar disso, 0 aumento da divida foi acompanhado por
uma gestdo cuidadosa, que resultou numa leve reducdo no passivo ndo corrente,

demonstrando um esforgo para reduzir obrigacdes de longo prazo.

Em suma, Cantanhede € um municipio vibrante e diversificado, com uma economia

dindmica, uma rica heranga cultural e um ambiente natural deslumbrante.
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2.2 Estrutura Organizacional

A autoridade e a ligacdo entre os colaboradores que gerem, executam e

supervisionam as atividades importantes para o Sistema de Gestdo da Qualidade estéo

descritas nas matrizes dos processos. A hierarquia da Camara Municipal de Cantanhede

é ilustrada num organograma da Figura 6.

DivisSo de Comunicacda,
Imagem, Protocolo &
Turismo

Divisio de Administrac o)
Direta e Apoio a5

Freguesias

Camara Municipal

:

PRESIDENTE

Gabinets de Apoic &
--| Presidénciaa aos
Municipes

Gabinete de Apoio a0
Agricultor

_ .| Servico Municipal de
Protec3o Civil

_ | Autoridade Sanitaria
Municipal

| | Departamento de Obras

Departamento

— Administrativo e

Financeire

I |Gabinete deContracdo
Fiblica

Departamento de
Urbanismo

Municipais

Departamento de

— Desenvolvimento —

Econamico e Social

\ Gabinetz de
= Desenvolvimento
Econtmico

Figura 6 - Organograma do Municipio de Cantanhede

Fonte:

Municipio

de Cantanhede,

2020.
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InovacSo & Quali
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—{Urbaniztica e Reabilitacio
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Armazém

DivisSo de Gestdo

Urbana

Divisiio de Gestdo do
Territdrio &
Sustentabilidade
Ambiental

Divis3o de Gestdo

Maturais

DivisSo de Empreitadas

—| Divis3o de Cultura

— DivisSo de Desporto

| | Divisiio de Acdio Social &

Divisiio de Estudoze
Projetos

Salde

Divisio de Educacdo e
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Disponivel

cantanhede.pt/mesite/pagina/770/organograma. Acesso em: 01/03/2024.

11de 73

Servico Municipal de
FiscalizacSo

Servigo Municipal de
Associstivisma, Gest3o del
Eventos e Bibliotecas

Servigo Municipal de
Nicleos Mussologicos &
Patrimonio Cultural

em:

https://www.cm-


https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/pagina/770/organograma
https://www.cm-cantanhede.pt/mcsite/pagina/770/organograma

niec  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatério de Estagio no Departamento Administrativo e Financeiro do Municipio
de Cantanhede

2.3 Descricdo do Departamento Administrativo Financeiro

Com base no organograma do Municipio de Cantanhede (Figura 6), o
Departamento Administrativo e Financeiro é uma das principais unidades da estrutura

administrativa, responsavel por gerir as fungdes administrativas e financeiras.

Este departamento tem como objetivo central assegurar a boa gestdo interna dos
recursos do Municipio, garantindo que 0s recursos municipais sejam utilizados de

maneira eficiente e dentro da lei.

O Gabinete de Contratacdo Publica esta vinculado a este departamento e tem a
funcdo especifica de gerir os processos de contratagdo publica, de forma a garantir a
legalidade, a transparéncia e competitividade nas aquisi¢cdes e contratos publicos.

O departamento é subdividido em quatro divisdes principais, cada uma com as suas
responsabilidades especificas: a Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos:
responsavel pela gestdo do pessoal e dos recursos humanos do Municipio; a Diviséo
Financeira que trata de toda a gestdo orcamental e financeira; a Divisdo Juridica
responsavel por oferecer consultoria; a Divisdo de Modernizagéo, Inovacéo e Qualidade
concentra-se na melhoria continua dos servicos internos e na inovacao administrativa e o
Servico Municipal de Aprovisionamento e Armazém que esta vinculado ao departamento

e cuida da gestdo de materiais e do aprovisionamento do municipio.

Este departamento €, portanto, fundamental para o bom funcionamento do
Municipio, tanto no ambito da gestdo de pessoas quanto na administracdo financeira,

juridica e de qualidade dos servigos.
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3 Sistema de Gestédo da Qualidade no Municipio

3.1 Implementacéo e certificagio

A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade esté intimamente ligada
a administracdo dos recursos e processos do Municipio, funcBes que estdo sobre
responsabilidade de departamentos como o Departamento Administrativo e Financeiro.

O compromisso do departamento com a modernizacao, inovacao e qualidade € um

fator chave na garantia de uma constante melhoria.

Assim, surgiu uma base sélida para a implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade no Municipio de Cantanhede, um processo que comegou em 2006 com o
Departamento de Urbanismo, certificado em junho de 2007, abrangendo atividades como

o licenciamento de obras e o atendimento ao publico

O Municipio de Cantanhede tem a certificacdo do seu sistema de gestdo da
qualidade para todos os servicos desde janeiro de 2008. Mais tarde, a certificagdo foi
estendida a todos 0s servigos municipais e renovada em 2020, de acordo com a NP EN
ISO 9001:2015.

A empresa municipal INOVA-EM, por sua vez, € certificada desde 2005 pela NP
EN 1SO 9001:2008 e, em 2009, obteve uma certificacdo integrada nas areas de Ambiente
e Higiene e Seguranca no Trabalho. Estando atualmente certificada pelas normas NP EN
ISO 14001:2012 (Ambiente) e NP EN ISO 18001:2007 (Seguranca e Saude no Trabalho)
e a NP EN ISO 9001:2015.

3.2 Principais normas e diretrizes adotadas

O Municipio de Cantanhede adota diversas normas, entre elas a NP EN ISO
9001:2015, a qual define uma série de requisitos para a melhoria continua, gestdo

eficiente e satisfacdo dos municipes.

De forma a cumprir os requisitos da norma, o Municipio implementou uma

estrutura documental clara e detalhada, conforme descrito no Manual da Qualidade. A
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mesma permite que o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) funcione de forma eficiente,
garantindo que todos os processos sejam monitorizados e melhorados de forma continua.

A\

Conforme o Manual da Qualidade do Municipio de Cantanhede, 0 SGQ /

segue uma estrutura documental muito caracteristica, conforme a figura \

7 . Manual da
Qualidade

e Manual da Qualidade — descreve como funciona o SGQ de / e

Regulamentos

Instrucées de Trabalho
e Mapas de Processos — mostra, em fluxogramas, as etapas

Uma Organlza(}ao, / Procedimentos

dos processos, quem é responsavel por cada tarefa e 0s / Modelos

recursos usados; ,
’ / Registos ‘\

/

e Procedimentos — explicam como fazer e gerir essas
Figura 7 - Estrutura documental do SGQ

Fonte: Municipio de Cantanhede, 2020.

e Instrucdes de Trabalho — explicam, em detalhe, Disponivel em:  https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/media/upload/2020/2020
111215173 Mgl20Manualqualidade.pdf.

Acesso a: 02/08/2024.

atividades;

como executar e registar as tarefas;

e Regulamentos — definem as regras e

responsabilidades da Autarquia;
e Modelos — usados para anotar os dados exigidos pelo SGQ;

e Reqistos — documentam os resultados e comprovam as atividades feitas.

A adocdo desta estrutura documental reflete o compromisso do Municipio em
seguir os principios da NP EN 1SO 9001:2015, promovendo um sistema de gestdo da

qualidade robusto e confiavel.
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4 Atividades desenvolvidas durante o Estagio

O estagio teve inicio em 15 de janeiro de 2024 e término em 6 de agosto de 2024.
Durante esse periodo, foram realizadas vérias atividades no ambito das fungdes do
Departamento Administrativo e Financeiro do Municipio de Cantanhede. Essas
atividades permitiram uma visao préatica da gestdo financeira publica e contribuiram para
a integracdo da estagiaria no ambiente de trabalho, além de proporcionar uma experiéncia
enriquecedora no campo da administracdo publica.

Para assegurar 0 bom desenvolvimento do estdgio, foi estabelecido um
cronograma de atividades, conforme a Figura 8, que orientou a realizacdo das tarefas ao
longo do periodo. No decorrer do estdgio, foi realizada uma analise do impacto da
qualidade nos processos administrativos e financeiros, com o objetivo de identificar areas

de melhoria.

Além disso, foram realizadas outras tarefas especificas da area administrativa e
financeira, tais como a participacdo nas atividades diarias do Diario de Tesouraria e
verificacdo e analise de processos administrativos, contribuindo para a melhoria continua

das operacdes do setor.
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Integracdo na entidade e apresentacdo a equipa
Conhecimento da estrutura e dos procedimentos da Divisdo Financeira
Leitura da legislacéo aplicavel

janeiro de

2024

Revisdo de documentos e normas de qualidade
 Desenvolver atividades na Divisdo Financeira

Fevereiro

Participacdo nas atividades de Diario de Tesouraria
Inicio da recolha de dados para o inquérito
« Elaboracédo do guido de entrevista

+ Aplicacéo do inquérito aos colaboradores
+ Entrega do guido de entrevista
« Participacéo na reunido de revisdo NP EN ISO 9001:2015

« Analise das respostas
« Discusséo dos resultados com membros da chefia
« Participacéo na verificacdo de processos

+ Elaboracédo de sugestdes de melhoria para os processos financeiros
+ Colaboracdo em atividades de controlo de qualidade e gestao de risco

« Consolidacéo e analise final dos dados recolhidos
311 s« Conclusdo do estagio e feedback das atividades realizadas
agosto

NI/ D 2 U U U R

Figura 8 - Cronograma das Atividades desenvolvidas durante o estagio

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Para analisar o impacto da Qualidade no Departamento Administrativo e
Financeiro do Municipio de Cantanhede, foi distribuido, ao longo do estagio, um pequeno
inquérito via e-mail entre os colegas do departamento. O principal objetivo do inquérito
foi entender as percec6es dos colaboradores antes e depois da implementacao das praticas
de qualidade associadas a certificagdo NP EN 1SO 9001:2015. Esse questionario,
elaborado para captar as impressdes dos colaboradores sobre as mudancas introduzidas,
visava fornecer uma base sélida para avaliar o impacto das préaticas de qualidade nas

atividades diarias do departamento.

No total, o inquérito foi enviado para 70 colegas, dos quais 46 responderam,
permitindo assim uma amostra representativa para analise. Alem disso, foi entregue um
guido de entrevista aos responsaveis do departamento, possibilitando uma abordagem
mais aprofundada sobre o impacto das praticas de qualidade, promovendo a recolha de
insights detalhados sobre a eficacia e os desafios enfrentados com a implementacao

dessas praticas.

A metodologia utilizada para a elaboracao do inquérito (Apéndice 1) incluiu duas
partes principais: a primeira focada na identificacdo dos inquiridos, e a segunda voltada
especificamente para a qualidade. A maioria das perguntas foi estruturada em formato de
escolha multipla, incluindo opcdes de resposta "sim™ ou "ndo™ e sugestdes de resposta
predefinidas. Além disso, foram incluidas algumas questBes abertas, com o objetivo de
recolher informacdes mais detalhadas e subjetivas dos inquiridos. Essa estrutura procurou

balancear a facilidade de resposta com a profundidade de informaces obtidas.

O guido de entrevista (Apéndice 2), aplicado diretamente aos responsaveis do
departamento, foi desenvolvido para permitir uma exploracdo mais detalhada e
qualitativa do impacto das praticas de qualidade, proporcionando uma visdo mais

estratégica das implicacdes dessas praticas.

A elaboracdo do inquérito foi fundamentada pela norma NP EN 1SO 9001:2015,
que recomenda a auscultacdo das partes interessadas como forma de identificar
necessidades e expectativas, promovendo a melhoria continua. A decisdo de aplicar o

inquérito especificamente no Departamento Administrativo e Financeiro visou obter
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resultados mais pormenorizados, no entanto, a estrutura do questionario permite que este
seja facilmente adaptado para aplicacdo em outros departamentos do municipio,
ampliando assim a anélise do impacto das praticas de qualidade a outras areas de atuacéo.
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4.1 Analise dos Resultados

Para avaliar o impacto das préaticas de Qualidade no Departamento Administrativo
e Financeiro do Municipio, foi elaborado e enviado um inquérito a 70 colaboradores do
departamento. Destes, 46 responderam, 0 que representa uma taxa de resposta de
aproximadamente 66%. O indice de participacgdo é significativo, garantindo uma base de
dados consistente e relevante para a anlise.

Caracterizacao Geral

Masculino

Feminino

Figura 9 — Género
Fonte: Elaboragdo propria

Com base nas respostas obtidas ao inquérito (Figura 9) é possivel verificar que
maioria dos inquiridos é do género feminino, constituindo quase dois tercos do total de

46 inquiridos, enquanto o género masculino representa pouco mais de um terco.

Entre 26-35

Entre 36-45

Acima de...

Entre 46-55

Figura 10 — Idade
Fonte: Elaboracé&o prdpria
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A Figura 10 demonstra que a maior parte dos colaboradores inquiridos esta na
faixa etéria entre 46 e 55 anos, com cerca de 47,8% (22 inquiridos). A faixa etaria entre
26 e 35 anos tem a menor representatividade, com apenas 10,9%. Por outro lado, as faixas
etarias acima de 55 anos e entre 36 e 45 anos estdo razoavelmente proximas em termos

percentuais.

Menos de 1... Entre3a5a...

Entre1a3a.. Entre5a‘r1yr .

Mais de 10 a...

Figura 11 - Antiguidade no Municipio de Cantanhede
Fonte: Elaboracé&o prépria

A Figura 11 demonstra que a maioria dos colaboradores inquiridos tem um longo
tempo de servico no Municipio de Cantanhede, com mais de 10 anos de servico (67%).
Por outro lado, verificamos que entre 1 a 5 anos de servi¢co também existem um numero
significativo de inquiridos. Por fim, a faixa com menos de 1 ano de servico e entre 5 a 10

anos tém uma presenca reduzida.

O Impacto da Qualidade no Departamento Administrativo e Financeiro

Contexto da organizagédo 28 (60,9%)

Lideranga e compromisso 28 (60,9%)

Planeamento 35 (76,1%)
Suporte 15 (32,6%)

Operacionalizagao
Avaliagao do desempenho 41 (89,1%)

Melhoria

Requisitos da NP EN 1SO 9001:2015
A

Figura 12 - Requisitos da Norma NP EN 1SO 9001:2015 que os inquiridos conhecem ou ja ouviram falar
Fonte: Elaboracé&o prdpria
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A Figura 12 permite afirmar que a maior parte dos colaboradores ja tem
conhecimento de grande parte dos requisitos, dentro destes, os mais relevantes para os
mesmos, sdo a avaliacdo do desempenho (89,1%), o planeamento (76,1%), a melhoria

continua (69,6%), o contexto da organizacdo (60,9%) e a lideranca e compromisso
(60,9%).

Figura 13 - Mudancgas significativas na melhoria do departamento depois da certificacdo da qualidade
Fonte: Elaboracé&o prépria

A Figura 13, mostra que mais de metade dos mesmos perceberam mudancas ou
melhorias significativas no departamento.

Melhoria da Qualidade dos Servigos 18 (69,2%)

Aumento da Satisfagéo do Municipe 9 (34 6%)
Aumento da Eficiéncia Operacional 12 (46,2%)
Aumento da Eficacia das Decisées 10 (38,5%)

Aumento da Credibilidade e Confianga

14 (53,8%)

Redug&o do Risco de Penalidades 12 (46,2%)
Desenvolvimento de uma Cultura de Qualidade 16 (61,5%)
Aumento da Atratividade do Municipio 6 (23,1%)
Reducao de Riscos 14 (53,8%)
Melhoria da Comunicag&o Interna| 8 (30,8%)
0 5 10 15 20

Figura 14 - Mudangas significativas identificadas pelos inquiridos
Fonte: Elaboracé&o prépria

Consoante a  Figura 14, as mudangas  significativas  mais
identificadas/mencionadas pelos colaboradores foram: a Melhoria da Qualidade dos
Servicos, ou seja, servicos municipais mais eficientes, consistentes e satisfatorios para os

cidad&os (69,2%); o Desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua (61,5%); o
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Aumento da credibilidade e confianga no Municipio (53,8%) e a Reducdo de Riscos
(53,8%).

Nao, po's acho que ndo era mpastarre.

sim

N, mas concerdo que ara imporiants

Figura 15 - Formagdes ou workshops relacionados com a NP EN 1SO 9001:2015
Fonte: Elaboragéo propria

Com base na Figura 15, é possivel verificar que apenas 13 colaboradores
obtiveram formacdo ou workshops relacionados com a NP EN ISO 9001:2015. No
entanto 32 colaboradores mencionaram que ndo frequentam, mas acreditam que participar

nessas formacdes era importante para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Figura 16 - Mudanca na cultura organizacional em relacéo a qualidade e melhoria continua
Fonte: Elaboragéo prépria

Apesar de alguns colaboradores ndo terem frequentado formagGes, conforme
mencionado na Figura 16, a maioria identificou mudangas na cultura organizacional em
relacdo & qualidade e melhoria continua dos servigos prestados pelo Municipio de

Cantanhede.
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Maior conscientizacdo sobre a importancia da qualidade
e o envolvimento de todos os colaboradores na procura
pela melhoria continua

15 (57,7%)

_— 0,
Investimento em formagéo dos colaboradores 16 (61,5%)
Aumento da transparéncia e a comunicagao aberta,
permitindo assim aos colaboradores se sentirem mais a
ventade para partilhar ideias

12 (46,2%)

Aumento da consideragéo pelas necessidades e
expectativas dos cidaddos

6 (23,1%)

Avaliagdo Censtante dos Processos e Resultados 13 (50%)

0 5 10 15 20

Figura 17 - Tipos de mudancas identificadas na Cultura Organizacional
Fonte: Elaboragéo propria

As principais mudancas na Cultura Organizacional identificadas na Figura 17
foram o Investimento em formacéo dos colaboradores (61,5%), a Maior conscientizacéo
sobre a importancia da qualidade e o envolvimento de todos os colaboradores na procura
pela melhoria continua (57,7%) e a Avaliacdo constante dos processos e resultados (50%).

Manter e aprimorar continuamente o SGQ 23 (500/0)

Manter o entusiasmo inicial dos colaboradores 16 (34 8%)
'
Garanti SGQ se ajusta Ik . tends
rantir que o seajus am\.:"angas r:zn;;rc\ .n‘: 23 (500/0)

Custos continuos, como fomagao, auditorias intemas &
atualizagdes de processos 1 0 (2 1 ,7%)

Identificag So, avaliagdo e gestdo continua de riscos 20 (43, 5 0/l))

Aender as mudangas nas expectativas dos cidaddos 15 (32- 6%)

Integrag3o eficiente com outros sistemas de gestio 14 (30,40/0)
Garantir a eficécia das agdes comrelivas 15 (32,6%)
i st 1(2,2%

Nz sei responder pois ndo tenho elementos para tal 1 (2 .2% )

Normalizago de procedimentos e estabelecimento de
i S e ey 1(2,2%

hamonizaggo de imagem
posemamariorsocanpws I —1 (2,2%
Descanhego, este tipo de informag 3o n&o é divuigada y& /0

peles trabalhadores.. 1 (2‘2%)
0 5 10 15 20 25

Figura 18 - Principais desafios que surgiram ap6s a certificagdo
Fonte: Elaboracé&o prépria

Consoante a Figura 18, os colaboradores inquiridos identificaram alguns desafios
que surgiram apds a certificacdo nomeadamente: manter e aprimorar continuamente o
SGQ (50%); garantir que 0 SGQ se ajusta a mudancas, mantendo a integridade e eficécia

(50%); e a identificacdo, avaliagdo e gestdo continua de riscos (43,5%).
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Talvez

Figura 19 - A certificacdo e o impacto positivo no seu trabalho diario
Fonte: Elaboragéo propria

Consoante a Figura 19, é possivel verificar que muitos colaboradores ainda estéo
reticentes e com algumas davidas do impacto da certificagdo no seu trabalho diario
(45,7%). Ainda assim, 32,6% dos colaboradores acreditam que a certificacdo realmente
contribui de forma positiva. Mas, por outro lado 21,7% néo identificam mudancas,
indicando assim a necessidade de revisdo ou reforco na comunicacdo acerca dos

beneficios da certificacao.

A andlise das respostas abertas foi organizada em duas categorias principais:
Respostas Positivas e Respostas Negativas. Em cada questdo, as respostas foram
agrupadas com base nas ideias mais frequentemente mencionadas pelos inquiridos. Este
agrupamento facilitou a identificacdo de tendéncias e pontos de situacdo. A estrutura
visual das respostas, separada por categorias, possibilita uma visdo mais clara sobre 0s
aspetos percebidos como benéficos e os pontos que ainda representam desafios, servindo

como base para recomendac6es futuras.
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Respostas Positivas

« Aumento da confianca interna e externa e melhoria na comunicacéo;

 Muito positiva: permite uma monitorizacdo constante (trimestral) de objetivos,
possibilitando a correcdo de métodos de trabalho e a rentabilizacdo dos recursos
disponiveis; melhoria da produtividade em termos qualitativos;

« Agilizacdo de processos e gestdo do tempo;
« Positivo: 0 SGQ trouxe importantes beneficios ao DAF, facilitando a identificacao
de desconformidades e potenciando ferramentas para a sua corre¢éo;

Muito importante: a certificacdo reforcou o sentido da legalidade gue ja era visto,
validado e verificado;

Reducdo do risco de penalidades;

Maior eficiéncia;

Melhoria nos processos;

Muito bom, continuando e procurando sempre melhorar;
Impacto positivo na otimizagdo de processos;
Proporcionou algumas melhorias;

Respostas Negativas

|'
o
e

« Contudo, como se trata de uma area fortemente regulada por legislacéo, prazos e
procedimentos, acaba por ndo sofrer grandes alterac6es por via da certificacéo;

 Acho gue nenhuma, como ndo tive nenhum contato com a NP, posso estar a ser
incorreto;

 Sem efeito;

« No meu departamento em concreto ndo sei responder;

« Péssimo neste departamento a meu ver;

N&o notei qualquer impacto;

Né&o tenho conhecimento;

N&o sei responder pois ndo tenho elementos para tal;

Nenhum;

Ainda ndo tenho uma opinido formada;

N&o tenho conhecimentos sobre o impacto no meu departamento;
E importante.

Figura 20 - Impacto global da certificacdo NP EN 1SO 9001:2015 no departamento
Fonte: Elaboracé&o prépria

De forma geral, conforme a Figura 20, as respostas obtidas mostram que a
certificacdo NP EN 1SO 9001:2015 teve impacto positivo na otimizag&o e sistematizacdo

de processos, além de melhorar a comunicagdo e a confianga interna e externa. No
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entanto, algumas areas especificas, como a Divisdo Financeira, parecem nao ter sido

afetadas pela certificacdo, possivelmente devido ao facto de ja serem fortemente

controladas, ou seja, ja passarem por diversos colaboradores para verificacéo.

Por outro lado, também ha colaboradores que afirmam ndo ter notado qualquer

impacto, 0 que sugere que a comunicacgéo interna pode e deve ser melhorada.

Respostas Positivas

« Beneficios ao nivel da uniformizacdo de procedimentos e préticas; otimizacdo de
métodos de trabalho com vista ao cumprimento de objetivos; melhorias na
produtividade e assertividade;

Expectativa de uma melhora continua dos servicos, confianga dos municipes e dos
colaboradores e a manutencdo da qualidade atribuida pela certificacao;

« A certificacdo pela NP EN 1SO 9001:2015 induz uma maior organizagéo dos
processos, uma avaliagdo continua e melhoria continua, permitindo manter os
processos atualizados e eficientes. Fomenta um maior dialogo e transparéncia,
impactando positivamente a percecdo dos municipes;

O sistema de gestdo da qualidade e respectiva certificacdo tém sido uma
ferramenta essencial, produzindo melhorias no desempenho dos servicos e na
resposta aos cidadaos;

Considero que a certificacdo pela NP EN ISO 9001:2015 € extremamente
importante para as organizacoes, pois promove a melhoria da qualidade dos
servicos e aumenta a eficacia das decisdes, resultando em maior credibilidade e
confianga no municipio;

« Garante a qualidade do servico a prestar aos municipes.

Respostas Negativas

« Mal utilizado;

« Incoerente e pouco clara no cumprimento de requisitos dos processos de
producao;

* Relativo: pouco veiculado;

 Na Divisdo Financeira ndo notamos o impacto;

* Necessidade de comunicacdo formal das auditorias internas ou externas -
transparéncia;

« Entrei ao servigo ha cerca de 3 meses e ndo tenho feedback deste assunto.

Figura 21 - Quadro sintese das respostas abertas em relagéo a certificacdo pela NP EN 1SO 9001:2015
Fonte: Elaboracé&o prépria
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Com base na Figura 21, foi possivel obter as seguintes conclusdes, nomeadamente

aspetos positivos mais destacados e criticas e limitacGes identificadas.

Os aspetos positivos mais destacados foram:

Melhoria da Qualidade dos Servi¢cos — muitos colaboradores apontaram que a
certificacdo contribuiu para a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
municipes. O que inclui uma maior uniformizacdo de procedimentos, otimizacao
de métodos de trabalho e maior eficiéncia e produtividade;

Organizacdo e eficiéncia — a certificacdo ficou vista como uma ferramenta

importante para organizar e melhorar processos, permitindo uma gestdo mais
eficiente e uma avaliagdo continua, levando a uma maior transparéncia e melhores
praticas;

Desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua — houve colaboradores que

mencionaram a certificagdo como um catalisador para o desenvolvimento de uma
cultura de melhoria continua, ajudando a identificar pontos fortes e fracos da
organizacédo e promovendo a adogdo de medidas corretivas coerentes;

Impacto na confianca e credibilidade — alguns colaboradores mencionaram que a

certificacdo levou ao aumento da confianca e credibilidade dos municipes e
trabalhadores para como o municipio.

Valorizacdo da certificacdo — varios colaboradores consideram a certificacdo

necessaria e desejam que a mesma seja mantida, reconhecendo que é uma
ferramenta essencial para a gestdo e para garantir a qualidade e legalidade dos

servigos prestados.

No entanto, tal como qualquer procedimento tem o seu impacto positivo e as suas

limitacBes. As limitagdes identificadas foram:

Impacto reduzido — alguns colaboradores da Divisdo Financeira ndo notaram

impacto significativo da certificacdo. Outros mencionaram que 0 processo era
insuficiente ou mal utilizado;

Falta de comunicacdo — mencionaram a necessidade de melhorar a comunicacao

formal, tanto interna como externa, particularmente no que se refere as auditorias.
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Sendo que a falta de clareza e transparéncia sobre o processo de certificagao foi
apontada como um ponto fraco;

e Alvo limitado — apesar de considerarem a certificagdo fundamental, mencionam

que a mesma tem uma aplicagdo “curta” e pouco ambiciosa, sugerindo que poderia
ter um maior alcance e eficacia em determinados processos.

e Experiéncia limitada -. Um nimero de colaboradores mencionou também que ndo

tinha experiéncia suficiente ou tempo suficiente na organizacdo para avaliar o

impacto da certificagéo.

Assim, o feedback sobre a certificagio pela NP EN ISO 9001:2015 é

predominantemente positivo.
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Sugestdes de melhoria

« Apostar mais na formacao continua dos funcionarios;
+ Reajustamento e controlo de tarefas organizacionais;
« Simplificacdo de processos;

 Diminuicdo de custos através da desmaterializacao;

« Fazer formacdo generalizada dos funcionarios sobre a ISO 9001:2015, de forma
que todos compreendam a importancia de implementar métodos de avaliacdo e
melhoria continua;

« A motivacdo dos trabalhadores para a importancia e vantagens da certificacao;
» Reconhecimento do empenho do trabalhador;
» Formacéo mais adequada a cada funcionario;

« Existir mais divulgacao, formacao e sensibilizacdo dos trabalhadores para a
importancia da certificacdo NP EN 1SO 9001:2015;

« Sistema efetivo de comunicacao intra e interdepartamental,

» Formacéo aos trabalhadores sobre esta tematica, divulgacdo dos objetivos e dos
resultados;

Mais didlogo e divulgacéo;

Maior agilidade nos processos;

Melhoria na organizacao dos processos;

 Adequacéo continua de procedimentos a realidade de cada servico;

* AcOes de sensibilizagdo para dar a conhecer as melhorias alcangadas com a
certificacdo

Outras respostas

« Adiversidade de servigcos municipais implica uma definicdo de objetivos algo
aIea}é_ria, com graus de exigéncia diferentes consoante as fun¢des de cada unidade
organica;

 Baseado no meu departamento, ndo sei;

« Ainda ndo tenho uma opinido formada;

* N&o respondo;

» Quem ndo esta envolvido no processo de Gestdo da Qualidade ndo tem
informacdo do que se trata;

 Quando ha necessidade de cumprimentos de requisitos legais, otimizar beneficios
torna-se impraticavel,

+ Nao tenho conhecimento;
* Talvez informacédo e formacdo a respeito;
* Nao tive.

Figura 22 - Opinido dos inquiridos nas melhorias ou ajustamento para otimizar os beneficios da certificagdo
Fonte: Elaboracé&o prépria
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Consoante a Figura 22, verifica-se que os colaboradores veem potencial para
otimizar os beneficios da certificacdo com algumas melhorias na organizagéo,
principalmente através de mais formacdo, simplificacdo de processos, melhor

comunicag&o e ajustes nos procedimentos.

Alguns dos caminhos que podem ser uma solucdo € a aposta em acgdes de
formacgédo, uma maior divulgacdo dos resultados e um melhor alinhamento entre os

objetivos da certificacdo e a realidade das divisoes.

Aspetos relevantes

« Tipo de atendimento (interno e externo) no mesmo espaco fisico;

« Destaco e saliento a insuficiente divulgacdo e comunicacéo sobre o Sistema de
Gestdo de Qualidade no Municipio tanto interna como externa (interna: falta de
divulgacéo, partilha com colaboradores que ndo fazem parte do processo)

Figura 23 - Aspetos relevantes a destacar, ndo abordados nas questdes anteriores
Fonte: Elaborac&o prdpria

Estas observacdes por parte dos colaboradores reforcam a necessidade de uma
maior divulgacdo e sensibilizacdo sobre os beneficios do SGQ, bem como potenciais
ajustes nos procedimentos de atendimento para melhorar a experiéncia de municipes e

colaboradores.
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4.2  Desafios e oportunidades enfrentados na implementacéo

A andlise foi elaborada com base nas respostas ao guido de entrevista, focando-se
nos principais desafios e oportunidades enfrentados pelo Municipio de Cantanhede
durante a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), certificado pela
norma NP EN 1SO 9001:2015. O guido foi distribuido a 10 membros da chefia envolvidos
no processo de implementacdo do SGQ, que reuniram entre si para elaborar as respostas.
Posteriormente, reuniram com a estagiaria para esclarecer quaisquer davidas que
pudessem surgir. Além dos membros da chefia, o guido tambem foi distribuido a um
colaborador com maior antiguidade na instituicdo, que integrou a equipa de CAF
(Common Assessment Framework) e trouxe uma perspetiva adicional valiosa sobre o

processo.

As respostas permitiram fornecer uma visao abrangente sobre o processo de
certificacdo e os impactos nos servi¢cos municipais, abordando desde as motivacdes
iniciais até os beneficios alcancados, bem como os obstaculos superados ao longo do

percurso.
Oportunidades encontradas:

e Melhoria continua e modernizacdo — uma das principais oportunidades

identificadas foi a melhoria continua dos servicos, promovendo uma gestdo
publica mais eficiente e centrada nos cidaddos. A norma NP EN I1SO 9001:2015
permitiu uma abordagem sistematica para a otimizacdo dos processos, aplicando
o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e promovendo uma cultura de inovacéao
constante. Essa abordagem resultou numa administracdo mais moderna,
transparente e agil, que conseguiu alinhar os seus objetivos as necessidades da
comunidade;

e Reconhecimento e Imagem Positiva — a certificacdo, que comecou no

Departamento de Urbanismo e foi expandida para todos os servicos municipais,
contribuiu significativamente para a melhoria da imagem publica do municipio,
tanto interna quanto externamente. Internamente, a padronizag¢do dos processos e

a definicéo de indicadores de desempenho permitiram uma gestdo mais eficiente
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e controlada. Externamente, a certificacdo reforcou a confianca dos municipes,
sendo vista como um compromisso com a qualidade dos servicos prestados;

Eficiéncia e transparéncia — 0 uso dos processos padronizados e bem

documentados aumentou a previsibilidade das atividades, eliminado redundancias
e melhorando o uso dos recursos disponiveis. Além disso, a norma promoveu a
transparéncia e a responsabilidade, com a criacdo de mecanismos de
monitorizacdo e auditoria que permitiram uma tomada de decisdes mais agil e
baseada em dados concretos. Ndo sé reduziu os custos operacionais, como

também aumentou a confianga dos cidadaos nos servicos prestados pela autarquia;

Desafios enfrentados:

Resisténcia a mudanca — um dos maiores obstaculos iniciais foi a resisténcia dos

colaboradores, especialmente em relacdo a introducdo de novos registos e
procedimentos documentais. Essa resisténcia era muitas vezes alimentada por um
receio de controlo excessivo sobre o seu trabalho. No entanto, essa barreira foi
superada com uma comunicacao clara e transparente, explicando os beneficios
praticos do SGQ, tanto para os trabalhadores como para os cidaddos. A
participacao ativa da gestdo de topo e das chefias foi essencial para sensibilizar e
envolver todos os funcionarios no processo;

Manutencdo do envolvimento — outro desafio continuo é manter o

comprometimento dos colaboradores a longo prazo, especialmente apds a
certificacdo inicial. O sucesso do SGQ depende diretamente da cooperacdo de
toda a equipa, e manter esse nivel de comprometimento exige um esforco
constante para demonstrar as vantagens praticas do sistema. Esse desafio inclui a
necessidade de formacdo continua e a promocao de uma cultura de qualidade, que
se reflete em todos os niveis da organizacao;

Reestruturacdo documental — a implementacdo do SGQ exigiu uma significativa

reestruturacdo da documentacdo dos processos existentes, algo que se revelou
complexo devido a escala e variedade dos servicos prestados pela autarquia. A
contratacdo de uma consultoria externa especializada foi uma medida

fundamental para garantir o sucesso da implementacdo e superar as dificuldades
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técnicas relacionadas com a documentacéo e padronizacdo dos processos.

Em suma, a implementacdo da norma NP EN 1SO 9001:2015 no Municipio de
Cantanhede trouxe uma série de oportunidades valiosas, como a melhoria continua, maior
transparéncia e uma modernizacdo administrativa eficaz, que elevou a qualidade dos
servigos prestados a comunidade. Contudo, o processo também enfrentou desafios,
sobretudo no que diz respeito a resisténcia inicial a mudanca e a necessidade de manter o
envolvimento continuo dos colaboradores. A combinacéo dessas oportunidades e desafios
resultou num sistema de gestdo mais eficiente, flexivel e orientado para o cidaddo, que
contribui para o fortalecimento da imagem publica e a confiangca na administragdo
municipal.
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4.3 Monitorizacédo do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcéao e
Infrac6es Conexas do Municipio de Cantanhede

O Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC) criado e aprovado a 1 de julho de
2009 tem como objetivo desenvolver um Plano de Prevencdo de Riscos (PPR).
Posteriormente, com a publicacdo do Decreto-Lei n°® 109-E/2001, em 9 de dezembro de
2021, devem constar obrigatoriamente alguns elementos no PPR, nomeadamente, a
identificacdo dos riscos de corrupcéo em cada area; a identificacdo das medidas adotadas
de forma a prevenir a ocorréncia da mesma; a definicdo e identificacdo dos responsaveis;
a elaboracao, no més de outubro, de relatorio de avaliagéo intercalar nas situagdes de risco
elevado; a elaboracéo, no més de abril do ano seguinte, de relatorio anual e a revisdo a

cada trés anos do PPR.

O PPR € essencial para identificar e mitigar areas vulneraveis antes que 0s
problemas ocorram, reforcar o compromisso com a ética e a responsabilidade e
demonstrar o compromisso com a integridade, fortalecendo a confianca dos cidadéos e

demais partes interessadas.

No PPR do Municipio de Cantanhede os riscos foram classificados em funcéo da
combinacdo da probabilidade da sua ocorréncia e da sua consequéncia, metodologia
inspirada na Norma de Gestdo de Risco FERMA — Federation of European Risk

Management Associations.

A matriz apresentada na Figura 24 é uma matriz de 5x5 de classificacdo de riscos,
que avalia o risco com base na probabilidade de ocorréncia e na gravidade do impacto,
seguindo a metodologia da FERMA. Assim, as linhas representam a probabilidade do
risco (de “Muito Baixa” a “Muito Alta”) e as colunas indicam a gravidade do impacto (de
“Muito Baixo” a “Muito Alto”). Por outro lado, as cores mostram o grau de prioridade,
sendo verde de baixa prioridade (riscos menos severos), amarelo de média prioridade
(riscos moderados) e vermelho de alta prioridade (riscos elevados e criticos). Assim, esta
matriz facilita a identificacdo e priorizacdo de riscos, orientando acdes de mitigacao

conforme a severidade e probabilidade de cada risco.
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Matriz de Graduagdo Prévia do Risco

Gravidade do Impacto
Grau do Risco

Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Muito Baixa Medio

Baixa

Moderado

Alto

Probabilidade de Ocorréncia

Muito Alto

Médio Meédia Prioridade

Figura 24 - Matriz de Graduag&o Prévia do Risco

Alta Prioridade

Fonte: Municipio de Cantanhede, 2022. Disponivel em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/documento/4245/manual-da-qualidade. Acesso em: 08/03/2024.

Para efeitos da realizacdo do PPR foram apenas considerados 0S riscos
classificados como de impacto e probabilidade de ocorréncia Médio, Elevado e Muito

Elevado, o que resulta da aplicacdo de uma escala de 1 a 5 a uma matriz de 5 por 5.

No presente relatério apresenta-se os riscos diretamente relacionados com o
Departamento Administrativo e Financeiro, nomeadamente o Gabinete de Contratacao
Publica, a Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos, a Divisdo Financeira, a
Divisdo Juridica, a Divisdo de Modernizacdo, Inovacdo e Qualidade e o Servico

Municipal de Aprovisionamento.

A Tabela 3 representa um resumo da monitorizacdo de riscos elaborados pela
estagiaria, com base no PPR e nos relatorios anuais fornecidos pelo Municipio. Esta
sintese visa consolidar as informacGes sobre a identificagdo e avaliacdo dos principais
riscos, destacando os fatores de impacto e probabilidade de ocorréncia para facilitar a

tomada de deciséo e a implementacdo de medidas preventivas eficazes.
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Tabela 3 — Resumo da monitorizacao reportada ao periodo de 15 de marco de 2024

Contratacao Publica

No que concerne a realizacdo de estudos

preparatorios adequados para efeitos de
elaboragdo de projetos, é necessaria uma maior
definigdo dos critérios internos que determinem

a sua realizacdo

N&o foi evidenciada a existéncia da nomeagédo de
um Coordenador/Gestor de Projetos para cada

um dos projetos internos desenvolvidos

Continuar a sensibilizar os servicos abrangidos pelo Design e

Desenvolvimento, para a necessidade de maior rigor

Em curso

Ja se encontra
implementado, mas ainda
existem algumas lacunas

na reunido dos registos
comprovativos de cada

fase do projeto

Em curso

Ja se encontra
implementado, mas ainda
existem algumas lacunas na
reunido dos registos
comprovativos de cada fase

do projeto

N&o existe verificacdo interna do peso dos
materiais a granel carregados nos fornecedores,
podendo ocorrer situagdes de subtracdo de
quantidades face ao indicado na guia de

transporte

Médio
Implementar o procedimento de pontualmente e de forma
aleatdria, proceder ao controlo (balanca da INOVA) para
confirmar o peso dos materiais, carregados nos fornecedores
Médio

Nao implementada

No projeto previsto,
encontra-se prevista a
instalacdo de uma balanca

que permita a pesagem e

Nao implementada

No projeto previsto,
encontra-se prevista a
instalacdo de uma balanca

que permita a pesagem e
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controlo do peso dos

materiais

controlo do peso dos

materiais

Apesar de se ter efetuado um grande avanco na
verificacdo periddica dos bens de imobilizado,
particularmente dos bens imdveis, ainda ndo esta Médio
completa a recuperacdo de todos os bens de

imobilizado anteriores a 2002

Dar continuidade a politica de recuperagéo de todos os bens
de imobilizado anteriores ao ano de 2002 e proceder a
verificacdo periddica dos mesmos. Iniciar o processo de

inspecao fisica dos bens inventariados

Em curso

Ainda ndo foi possivel
recuperar a totalidade dos

bens de imobilizado

Em curso

Ainda ndo foi possivel
recuperar a totalidade dos

bens de imobilizado

Verifica-se, ocasionalmente, 0
extravio/desaparecimento de ferramentas e/ou
equipamentos afetos a operarios de diversos

setores
Médio

Implementacdo de um sistema de controlo por parte dos
Responsaveis de Servico, com vista a eliminacdo dos

extravios verificados.

Cada equipa/operario s podera solicitar novo equipamento /

ferramenta, quando justificar o0 que aconteceu ao

anteriormente cedido.

Efetuar-se semestralmente um inventario, realizado por

sec¢do, de todo o material cedido.

Em curso

A falta de controlo na
averiguacdo das causas dos
extravios propicia um
maior descuido na

vigilancia e cuidado destes

Em curso

O servico de
aprovisionamento ja
implementou o controlo,
mas ainda se verifica um

grande descuido

Concesséao de Beneficios Publicos

Apesar de existirem critérios gerais e abstratos

para a concessdo de subsidios, verificou-se que Médio

ndo estdo compiladas, em Regulamento, de

Aglutinar em Regulamentos, as normas para a concessao de
subsidios, com a uniformizagéo a todas as areas da sua forma

de atribuicdo e das san¢des a aplicar em caso de incorreta

Em curso

Em curso
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forma homogeneizada as normas da forma de utilizacdo do apoio concedido, entre as diversas tipologias de ~ Algumas normas ja estao No caso das JF ja se
atribuic&o de apoios, nem as sangdes a aplicar em subsidio compiladas, no entanto, encontram definidas
caso de incorreta utilizacdo do apoio concedido ainda se verifica a sang0es, sendo o subsidio

existéncia de critérios geria  apenas concedido depois de
e regras internas para a acabadas as obras
atribuicéo de subsidios

noutros pontos de atuacao

No portal municipal, ainda nédo esta disponivel Proceder a atualizacdo permanente de toda a informacéo Implementada
para consulta toda a informacdo sobre a gestdo presente no portal municipal para consulta, assim como a Em 2023 foi
publica aos cidad&os disponibilizacdo de instrumentos de consulta publica que disponibilizado online o
Médio permita a participacéo dos cidad&os orcamento participativo, -
gue permite a participacdo
de todos os cidad&os. O
risco foi eliminado.
Concessao e pagamento de subsidios mediante a Generalizar a exigéncia da apresentagdo do comprovativo de Implementada
apresentacdo de documentos de despesas pagamento das faturas sobre as quais recai o correspondente . .
Tem vindo a ser imposta
(fatura), em alguns casos, sem a apresentacao subsidio, ficando a entidade obrigada & apresentacdo do . .
Médio sistematicamente a -
posterior de comprovativo do pagamento das recibo no prazo de 60 dias, sob pena de devolucdo do L x
obrigacéo de apresentacdo
mesmas, ou de informagdo técnica da sua boa montante concedido.

de recibo comprovativo do

aplicagéo pagamento da fatura,
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Esta premissa devera generalizar-se a todas as tipologias de

subsidio.

Criacdo de equipa técnica para varios dominios de atuagdo,
comprovando a realizacdo dos trabalhos, de modo a garantir
a verificacdo da sua boa execucdo, assegurada por
fiscalizacdo in loco, sob pena da devolugcdo do subsidio

concedido

objeto da concesséo do
subsidio. O risco foi

eliminado.

Falta de imparcialidade na analise dos processos,
promovendo situacdes indiciadores de conluio
entre 0s intervenientes no processo ou de

favoritismo injustificado

Médio

Segregacdo de fungdes em cada uma das fases do

procedimento de atribuicdo de subsidio.

Implementar um sistema de controlo que garanta e evidencie
a inexisténcia de conflitos de interesse por parte dos
intervenientes na analise dos processos de atribuicdo de

subsidio.

Redacdo de uma declaracdo escrita de inexisténcia de
conflitos de interesses, por parte dos elementos participantes

em qualquer das fases de analise de processos

Em curso

Os processos sao
analisados por varios
colaboradores,
assegurando a segregagao
de fun¢es. No entanto ndo
existe documentacdo que

suporte.

Em curso

Os processos sao analisados
por Varios colaboradores,
assegurando a segregagao

de fun¢es. No entanto ndo
existe documentacdo que

suporte.

Recursos Humanos

Inexisténcia de um controlo mais eficaz por parte Médio
dos respetivos responsaveis pela assiduidade,

Sensibilizar todos os responséveis de servigo para efetuar o

controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e do

Implementada
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pontualidade e pelo cumprimento do periodo
normal de trabalho, assim como dos respetivos
registos efetuados por parte de alguns
trabalhadores, possibilitando assim beneficiar
colaboradores em detrimento do prejuizo do

erario pablico

cumprimento do periodo normal de trabalho por parte dos
trabalhadores da sua unidade orgénica assim como efetuar os

registos de forma correta

Tem sido efetuado o
controlo, através de
registos biométricos
verificados e validados no
sistema de gestdo de
assiduidade IndOnTime. O

risco foi eliminado.

No ambito da transferéncia de competéncia na
area da educacdo, prevéem-se dificuldades no
processamento de vencimentos, nomeadamente
na integracdo dos sistemas informéticos que
gerem a assiduidade, bem como no carregamento
das baixas médicas, atestados e isolamentos,
dado que possuem tratamento distinto em termos

de calculo de vencimento

Médio

Conferéncia antecipada dos dados, nomeadamente ao nivel
das baixas médicas, atestados e isolamentos, dado tratar-se de
realidades distintas e que sdo processados de forma diferente,

de modo a evitar lapsos que tenham implicacdes financeiras

Implementada

Foi possivel implementar
de modo a garantir a
correta articulacdo das
tarefas. O risco foi

eliminado.

Apesar de se ter aplicado alguns critérios de
uniformizacéo de objetivos e o grau de exigéncia
dos mesmos por carreira ou intercarreira, 0s
mesmos revelam-se ainda insuficientes nesta

matéria

Médio

Continuar a aplicar critérios de uniformizacdo de objetivos e

0 grau de exigéncia dos mesmos por carreira ou intercarreira.

Maior equidade e objetividade na avaliagdo

Em curso

Tem sido aplicada a
uniformizagéo da

exigéncia e equidade entre

Em curso

Contratada uma empresa
externa para proceder a uma
definicdo dos objetivos para

efeitos do SIADAP l e Il
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as diversas categorias

profissionais

Gestao Financeira

Apesar de ter existido uma substancial melhoria
na avaliacdo prévia das necessidades, assim
como no seu planeamento, torna-se ainda
necessario complementar o teor da informagao Meédio
de suporte a execucdo das iniciativas e a
planificacdo da sua entrega atempada com intuito

de melhorar o planeamento financeiro

Melhorar o procedimento da comunicacdo atempada da
informacdo constante dos documentos de suporte de
concursos de publica,

elaboragdo dos contratacdo

nomeadamente dos de empreitada

Em curso

Encontra-se implementado
um sistema que garante a
transmissao de toda a
informac&o necessaria e

relevante

Em curso

Encontra-se implementado
um sistema que garante a
transmissao de toda a
informac&o necesséria e

relevante

Potencia existéncia de erro humano de
langamento no SNC-AP, de elevados volumes de
faturas pertencentes a determinados grupos de

sociedades Medio

Aplicacdo da faturacdo eletronica ou assinatura digital ao
maior numero possivel de fornecedores/prestadores de

Servigos

Implementada

Os maiores grupos de
faturacdo ja se encontram a
recorrer a faturacéo
eletronica. O risco foi
eliminado.

Possibilidade de lapsos na inser¢do dos IBAN’s

no sistema informatico, levando a ocorréncia de Meédio

erros no momento da transferéncia e a devolucéao

Conferéncia do IBAN inserido por mais que um colaborador

Implementada
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da totalidade do ficheiro de transferéncias em

funcéo de um Unico lapso

Esta a ser conferido por
mais que uma pessoa. O

risco foi eliminado.

Sistemas de Informacao

Ataques externos online aos sistemas da Camara

Concluir a implementagdo das novas exigéncias do Decreto-
Lei n° 65/2021, de 30 de julho, que regulamenta o Regime
Juridico da Seguranca da Ciberespaco e define as obrigacdes
em matéria de certificacdo da ciberseguranca em execuc¢do do
Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu, de 17

Em curso

Esta a ser desenvolvido um
projeto com a CIM-RC. Ja Em curso

foi nomeado um .
Ja foi elaborado o Plano de

Medio responsavel de seguranca e
de abril de 2019 Seguranga bem como o
0 ponto de contacto .
relatorio anual
permanente, encontrando-
se em elaboragdo o Plano
de Seguranca.
Ataques por malware de origem interna ou Garantir o funcionamento e atualizacdo das diversas Em curso £
m Ccurso
externa ferramentas anti-malware (protecdo de perimetro, endpoints, Foi instalada e renovada
entre outras) i Reforgos de seguranga com
di pelo periodo de 3 anos. . .
Medio um investimento de 75 000€

Tem sido reforcada a L
o (aquisi¢do de um novo
sensibilizacdo dos
N datacenter)
utilizadores.
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Instalacdo ndo autorizada de software por parte

dos utilizadores

Adequar a gestdo das permissdes para instalagdo de software, Em curso

monitorizacdo do software instalado no parque informatico Reforco periédico da

equipa da DMIQ, de forma

Em curso

Reforgo periodico da equipa
da DMIQ, de forma a

Médio
a sensibilizar e manter um sensibilizar e manter um
elevado nivel de alerta elevado nivel de alerta
sobre este risco. sobre este risco.
Utilizacdo ou apropriagdo indevida dos Manter atualizado o registo de afetacdo dos equipamentos Em curso Em curso
equipamentos . .
quip - Trabalho continuo, Trabalho continuo,
Médio
assegurado sempre que assegurado sempre que
possivel. possivel.
Perda de informag&o ou da sua integridade Garantir a realizacdo de segurancas informaticas dos sistemas Em curso
e da informacdo, de acordo com a Politica de Seguranca .
Trabalho continuo, que tem
Informética . .
Em curso vindo a ser devidamente
Trabalho continuo, que assegurado.
Elevado

tem vindo a ser

devidamente assegurado.

Reforgos de seguranca com
um investimento de 75 000€
(aquisi¢do de um novo

datacenter)
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Desadequacdo das permissfes de acesso aos
sistemas de informacdo, permitindo o acesso

indevido a dados pessoais sensiveis

Médio

Controlo adequado das permissdes individuais de acesso de

forma adequada as funcdes do utilizador

Em curso

Reforgo periddico da
equipa da DMIQ, de forma
a sensibilizar e manter um

elevado nivel de alerta
sobre este risco.

Em curso

Reforgo periodico da equipa
da DMIQ, de forma a
sensibilizar e manter um
elevado nivel de alerta
sobre este risco.

Risco de exposicdo de dados pessoais nos
ambientes de trabalho dos utilizadores,

nomeadamente em contexto de acesso remoto
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Médio

Configurar o bloqueio automatico de sessdes ao fim de um

curto tempo de inatividade

Fonte: Elaboracé&o prdpria

Em curso

Sempre que sdo instalados
ou intervencionados postos
de trabalho, é definido o
bloqueio automético de

sessoes.

Em curso

Sempre que sdo instalados
ou intervencionados postos
de trabalho, é definido o
bloqueio automético de

sessoes.
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Da monitorizacéao efetuada foi possivel obter a seguinte conclusdo: todos os riscos

mencionados acima revelam uma série de desafios nas areas de estudo.

Na &rea da Contratacdo Publica, destaca-se a necessidade de maior rigor nos
processos de contratagédo e verificagdo de fornecedores. A implementagédo de sistemas
automatizados e a melhoria dos procedimentos de verificagdo dos bens adquiridos podem
ajudar a mitigar riscos de irregularidades e falhas nos contratos, proporcionando mais

seguranca e transparéncia.

No que se refere a Gestéo de Beneficios e Subsidios Publicos, ainda hd um grande
desafio na uniformizacao dos procedimentos, o que pode levar a favoritismos ou fraudes,
logo deverd proceder-se a melhoria dos regulamentos de forma a garantir uma

distribuicdo mais equitativa e transparente dos beneficios, reduzindo esses riscos.

Na éarea de Recursos Humanos continuam a existir desafios na integracdo de
sistemas e na gestao de pessoal, especialmente no setor da educacéo, devido a delegacédo
de competéncias, podendo assim optar por um processo de automacéo de forma a mitigar

estas falhas e melhorar e eficiéncia.

No que respeita a Gestdo Financeira, a faturacdo eletrénica ainda esta em
processo. Contudo, e naturalmente, ainda héa riscos associados a erros humanos, como a
insercdo correta de dados. Assim, uma das formas de colmatar € reforcar as auditorias
internas e dar formacé&o aos colaboradores, garantindo maior preciséo e transparéncia nos

processos financeiros.

Na éarea dos Sistemas de Informacgdo, a ciberseguranga surge como uma
preocupacdo crescente, uma vez que ainda ha riscos que podem comprometer dados.
Assim, uma das sugestdes de melhoria é implementar politicas de seguranca mais
rigorosas e aumentar o controlo de acesso a sistemas. Em suma, o Municipio de
Cantanhede tem progredido na identificacdo e gestao de riscos, no entanto ainda existem
divisdes que requerem maior atencdo, nomeadamente a nivel de automacéo de processos
e implementacdo de politicas de controlo mais rigorosas. As ac@es ja iniciadas deverdo

ter continuidade, conjuntamente com o reforco de medidas preventivas, levando assim a
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uma maior eficiéncia e seguranga dos processos administrativos, financeiros e

operacionais do municipio.

5 OQutras atividades desenvolvidas

Durante o estagio, foi dada a oportunidade de participar em diversas atividades
que ampliaram o conhecimento e competéncias na area financeira. Primeiramente, a
leitura da legislacdo que rege as operagOes financeiras, 0 que proporcionou uma base
solida sobre as normas e regulamentos aplicaveis. Este entendimento foi crucial, pois

permitiu aplicar esses principios em situagdes praticas ao longo do estagio.

Na divisdo financeira, a participacao nas tarefas diarias foi significativa. No que
diz respeito ao processamento de despesas, foi acompanhado todo o fluxo desde a entrada
da faturacdo até ao pagamento final. Isso envolveu ndo apenas a verificacdo de
documentos e a conferéncia de valores, mas também a interacdo com diferentes
departamentos para garantir que todas as informaces estivessem corretas e completas.
Este processo ensinou a importancia da precisdo e da atencdo ao detalhe em todas as

etapas da gestéo financeira.

Relativamente a receita, a estagiaria esteve ativamente envolvida na elaboragéo
do Diario de Tesouraria, onde registou e analisou as movimentagdes financeiras diarias.
Esta tarefa permitiu compreender melhor o fluxo de caixa da organizacao e a importancia
de manter registos precisos e atualizados. Além disso, participou no processo de
consolidacéo de contas, que ensinou a agrupar e analisar dados financeiros de diversas

fontes para gerar relatérios claros e informativos.

A interacdo com colegas de trabalho e supervisores foi também uma parte valiosa
da experiéncia. Foi dada oportunidade de discutir questdes financeiras complexas,
partilhar ideias e colaborar na procura de solucdes. Estas interacdes ndo s6 enriqueceram
o conhecimento técnico, como também desenvolveram as competéncias interpessoais e

de comunicacdo, que sdo essenciais num ambiente profissional.
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Ao longo do estagio, aprendeu a importancia do trabalho em equipa e como
diferentes areas dentro de uma organizacdo devem cooperar para alcangar os objetivos
financeiros. Esta experiéncia pratica proporcionou uma visdo abrangente do

funcionamento da divisdo financeira e reforgou o interesse em seguir carreira nesta area.

6 Reflexdo do Estagio

Durante o estagio realizado no Municipio de Cantanhede, tive a oportunidade de
consolidar e aprofundar essas aprendizagens. A vasta experiéncia adquirida neste
ambiente permitiu enriquecer o meu percurso profissional. As tarefas desenvolvidas na
Divisdo Financeira ndo s6 facilitaram o meu crescimento técnico, como tambem
estimularam as minhas capacidades analiticas. Ao lidar com as diversas atividades e
desafios financeiros, percebi como a colaboragédo e a comunicacéao eficaz sdo essenciais

para o sucesso de qualquer equipa.

Para além disso, foi igualmente enriquecedor trabalhar em colaboracdo com
diferentes departamentos e profissionais de
varias areas, 0 que possibilitou o
desenvolvimento de competéncias
interpessoais e de trabalho em equipa,
essenciais para o bom funcionamento da

administracao publica.

Figura 25 - Presenca na Reuni&o

Fonte: Municipio de Cantanhede, 2024. Disponivel em: https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/noticia/31156/municipio-renova-certificacao-do-
sistema-de-gestao-da-qualidade. Acesso em: 18/10/2024.

Através das atividades desempenhadas no estagio, acredito ter contribuido de
forma positiva para o0 Municipio de Cantanhede. O envolvimento na reunido de revisdo

ao SGQ permitiu-me desenvolver uma analise critica sobre 0s riscos discutidos.
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Podendo assim, com maior facilidade, identificar reas que podem ser otimizadas,
apresentando assim sugestfes que procuram aumentar a eficiéncia operacional, mas
também assegurar uma maior transparéncia e rigor no cumprimento das obrigaces legais

e administrativas.
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CONCLUSAO

O estagio realizado no Departamento Administrativo e Financeiro do Municipio
de Cantanhede permitiu-me observar, na préatica, a aplicacdo de sistemas de gestdo da
qualidade, particularmente através da norma NP ISO 9001:2015, e o impacto que estes
tém na administracdo publica local. Durante este periodo, tive a oportunidade de realizar
diversas atividades, incluindo a distribuicdo de um inquérito aos colaboradores, com 0
objetivo de avaliar o impacto da certificagdo no departamento. Este inquérito foi
fundamental para identificar percecdes e sugestdes que contribuiram para a melhoria

continua dos processos internos.

A certificacdo trouxe beneficios tangiveis, como a melhoria dos processos
internos, maior transparéncia na gestdo financeira, maior eficiéncia operacional e uma
satisfacdo crescente dos municipes. Através da monitorizacdo do plano de prevencéo,
pude observar como as praticas de qualidade se traduzem em agdes concretas que visam
minimizar riscos e garantir a continuidade dos servicos. Essa monitorizacdo permitiu-me
compreender melhor a importancia de um planeamento cuidadoso e de um

acompanhamento rigoroso para alcangar os objetivos estabelecidos.

No entanto, o sucesso da implementacdo ndo esteve isento de desafios. A
resisténcia inicial dos colaboradores, a necessidade de reestruturar a documentacéao
existente e a manutencao do envolvimento da equipa ao longo do tempo foram obstaculos
que exigiram estratégias especificas, como formacgdes e uma comunicacéo interna eficaz.
Apesar disso, consegui exceder as tarefas que estavam inicialmente previstas, 0 que me

proporcionou uma experiéncia ainda mais rica e variada.

Este estagio proporcionou uma visao clara sobre como um sistema de gestdo da
qualidade pode transformar uma organizacdo publica, promovendo uma cultura de
melhoria continua. Concluo que a adocdo de praticas de qualidade, aliada ao
envolvimento de todos os niveis da organizacdo, € crucial para a modernizacdo da
administracdo publica e para a criacdo de servicos que respondam eficazmente as

necessidades dos cidaddos.
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O conhecimento adquirido ao longo desta experiéncia ird, sem davida, influenciar
positivamente a minha pratica futura, reforcando a importéncia da auditoria e da
conformidade em qualquer setor para a melhoria continua. Além disso, cumpri com as
horas definidas para o estagio, o que demonstra 0 meu compromisso e a seriedade com

que encarei esta oportunidade.
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Apéndice 1: Inquérito aos colaboradores

Dados Pessoais
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No édmbito da componente ndo letiva do Mestrado em Auditoria Empresarial
e Publica do ISCAC, foi desenvolvido um estdgio curricular, em que o
principal objetivo foi avaliar o impacto da implementagdo das praticas de
gestdo da qualidade nos processos do Departamento Administrativo-
Financeiro do Municipio de Cantanhede. Como a qualidade procura
aprimorar eficiéncia operacional, transparéncia e satisfagdo global dos
servigos prestados, o objetivo deste inquérito é conhecer a vossa perspetiva

antes e depois da implementagdo das praticas relacionadas com a
certificagdo NP EN ISO 9001:2015.

A vossa opinido e experiéncia serdo fundamentais para compreender como
as mudangas tém influenciado a eficiéncia e qualidade de todo o trabalho
do Departamento, nomeadamente a nivel do impacto da certificagdo e da

identificagcdo de oportunidades de melhoria continua.
As vossas respostas serGo confidenciais e utilizadas apenas para fins de

avaliagdo da minha componente ndo letiva.

Agradeco desde ja todo o vosso tempo e contribuicdo.
Atenciosamente,
Ana Carvalheiro

* Indica uma pergunta obrigatdria

Género *

(O Feminino

(O Masculino

(O Outro
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|dade *

(O Entre18-25
(O Entre 26-35
(O Entre 36-45
(O Entre 46-55

(O Acima de 55

Quanto tempo de servigo tem na Cédmara Municipal de Cantanhede? *

(O Menos deTano
(O Entrela3anos
(O Entre3a5anos
(O Entre 5a10 anos

(O Mais de 10 anos

Dos requisitos e principios da norma NP EN ISO 9001:2015 abaixo *
elencados, quais os que conhece ou jé ouviu falar?

|:| Contexto da organizagéo
Lideranga e compromisso
Planeamento

Suporte
OperacionalizagGo

Avaliagcdo do desempenho

O00000

Melhoria

|dentificou mudangas significativas/melhorias no departamento? *

O sim

O Nao
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Mudancgas significativas

Se sim, quais? *

Oo00o000 0O o0 O™

Melhoria da Qualidade dos Servigos, ou seja, servigos municipais mais
eficientes, consistentes e satisfatérios para os cidadaos

Aumento da satisfagGo do municipe
Aumento da eficiéncia operacional

Aumento da eficacia das decisdes tomadas, ou seja, devidamente
baseadas em dados sélidos

Aumento da credibilidade e confianga no Municipio

Redugdo do risco de penalidades

Desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua
Aumento da atratividade do Municipio perante colaboradores
Redugdo de riscos

Melhoria da comunicag&o interna e externa

Conhecimento sobre NP EN ISO 2001:2015

Frequentou formag&es ou workshops relacionados com a NP EN ISO  #
9001:2015?

O
O
O

Sim
N&o, pois acho que ndo era importante

N&o, mas concordo que era importante

Identificou algum tipo de mudanga na cultura organizacional em *
rela¢cdo & qualidade e melhoria continua?

O
O

Sim

Nao
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Mudang¢as na Cultura Organizacional

Se sim, quais? *

D Avaliagdo constante dos processos e resultados

D Aumento da consideragdo pelas necessidades e expectativas dos
cidaddos

Maior conscientizagao sobre a importancia da qualidade e o
D envolvimento de todos os colaboradores na procura pela melhoria
continua

D Aumento da transparéncia e a comunicagdo aberta, permitindo assim
0os coloboradores se sentirem mais & vontade para partilhar ideias

D Investimento em formagao dos colaboradores

Desafios Pds-Certificagéo

Quais os principais desafios que surgiram apds a certificagdo? *

D Manter e aprimorar continuamente o SGQ
D Manter o entusiasmo inicial dos colaboradores

Garantir que o SGQ se ajusta a mudangas, mantendo a integridade e
eficacia

Custos continuos, como formagdo, auditorias internas e atualizagdes
de processos

Identificagdo, avaliagdo e gestdo continua de riscos
Atender as mudangas nas expectativas dos cidaddos
Integrag¢do eficiente com outros sistemas de gest&o

Garantir a eficdcia das agdes corretivas

0O 0000 0 O

OQutra:
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Qual o vosso feedback em relagdo & certificagdo pela NP EN I1ISO *
9001:2015?

A sua resposta

Sente que a certificagdo teve impacto positive no seu trabalho *
diario?

O sim
(O Nao
O Talvez

Avaliagdo do Departamento Administrativo-Financeiro

Na sua opiniGo, qual o impacto global da certificagdo NP EN ISO *
9001:2015 no departamento?

A sua resposta

O que poderia ser melhorado ou ajustado para otimizar os *
beneficios da certificagdo?

A sua resposta

Elenca algum aspeto que gostarias de destacar, que ndo tenha sido
abordado nas questdes anteriores.

A sua resposta
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Apéndice 2: Guido da Entrevista

10

11

12

13

14

15
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Cuiiio de Eiilreviila

Como surgiu a ideia de implementar um Sistema de Gestdo da
Qualidade na Camara Municipal de Cantanhede? Quais foram as
principais razdes por tras dessa decisdo?

Mo inicio, enfrentaram desafios na implementacio da NP 150
89001:20157 Em gue medida? Ainda enfrentam obstaculos? S5e
sim, quais?

Como superaram as dificuldades encontradas durante a
implementacio?

Ma sua opinido, quais foram as principais medidas de Gestdo da
Qualidade e modernizacio resultantes da aplicacio da norma, e
em que areas foram implementadas?

Quais os beneficios (internos ou externos) identificados pelo
Municipioc apos a implementacio da norma?

Como define qualidade em servicos publicos e qual € a relagio
entre qualidade e modernizacdo administrativa, na sua
perspetiva?

Quais os principios da norma que considera que foram mais
implementados?

Qual ou quais desses principios considera mais importante para
definir a estratégia da organizacic & com maior impacto no
desempenho do Municipio?

Acredita que a legislacdo relacionada & qualidade e
modernizacdo funciona como um facilitador ou uma barreira para
o desenvolvimento e desempenho do municipio?

Qual foi o impacto da implementaciao da norma na medernizagao,
do seu ponto de vista?

Quais foram os beneficios e impactos da implementacio da NP
150 9001:2015 no Municipio de Cantanhede?

Mo seu ponto de vista, considera que seja importante a realizagio
de auditorias € monitoramento dos servicos de forma a manter o
padrio de qualidade apds certificacdo?

Como & percebida externamente a imagem do Municipio pelos
cidaddos e por outros municipios? E internamente, qual & a
opinido dos funcionarios?

S5e pudesse iniciar o processo novamente, o que faria de
diferente?

Ha algo mais que queira acrescentar?
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Noticias da Certificacdo pela NP 1SO 9001:2015

WHEN ¥JU HEED TO BE 3URE jﬁi

MAIS NOTICIAS

Semindrio “Incentivos
do OREN para a

Certificagan”

SGS ICS Certifica
Cwalidade da Gestao
Autarquica de
Cantanhede

Mowa Grafica com

dupla disting3o

ambiental
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Partugal - 250208
SGS ICS Certifica Qualidade da Gestido Autarquica de
Cantanhede

A SGS ICS acaba de atribuir o Cerfificado da Qualidade ao Municipio de
Cantanhede numa cerimonia que decormeu no dia 25 de Feversio, no Salao Nobre
dos Pagos do Municipio.

Atribuida de acordo com a reconhecida norma intemacional para a Qualidade IS0
9001-2000, a certrﬁ-:.ag.a} do Sistema de Gestao da Cualidade do Mumicipio de
Cantanhede & um projecto agora com o 3mbite alargado a todas as suas
actividades de Gestio Autamuica.

Caonsciente da respensabilidade que esta |:||51Jncan acameta, Jodo Pais de Moura,
pre'sldente do Municipio de Cantanhede, refiecti que apesar de a edilidade iniciar
"o ano de 2008 com a totalidade dos senvigos municipais certificados, importa
sublinhar que estamos bem cientes de que o final deste cido n3o comesponde a
um ponto de chegada. Pelo contrario, a obtengdo da cerfificagdo assinala o ponio
de partida de um processo que nos coloca a bodos, dingentes e Funcmm
maiores desafios, na perspectiva de gue a melhona continua dos servicos & um
designio que ndo pode nunca ser dado por conchuida”.

A certificap3o do Sistema de Gesto da Qualidade consiste na avaliagio por um
Organisme Certificader, atestando que a instituigdo cumpre todos 0s requisitos da
norma 150 2001:2000. e que incorpora nas suas actividades principios de gestio
relatives nomeadamente 3 Fl:»c.dlza-:'.an nos Clientes, Udemnu:'.a Ervolvimento das
Pessoas e Melhoria Continua. Apmduhwdade da |n5-11t'u|§au £ reforgada pela
recfganizacdo dos processos, € 3 sua imagem & fortalecida pelo prestigio
associado a esta nerhﬁcal;,an

Paulo Cruz Gomes, director de Comunicagde & Imagem do Grupo SGS Porugal,
que entragou o cerificado declara que "A certficagao do Sistema de Gestao da
Cualidade do Municipic de Cantanhede vem demonsirar n3o apenas a sua
confianga e empenho per uma gestio cada vez mais profissional & ransparente,
mias também o compromisso das |r1511tuu;::|es com as necessidades e expectativas
do Cidad 3o relativas ao rigor & pro-actividade dos Sernvigos Locais™

Sobre a Certrﬁ-:.;frfu das Autarguias

Fundada em 1878, a SG5 & lider mundial nas areas de Inspecgao, Verificagao,
Anal=e e Cerfificagan.

ASGSICSéo Organismeo de Certi'ﬁ-::a%au do Grupo 555, lider na nﬂ'uﬁcagan de
Sisternas de Gestao da Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade
Social, Servigos e Produtos, entre outros. A 3G5 1CS apresenta uma notawel
experiéncia em certificagao de diversos Servipos Publicos e Servigos de
Autarquias, nomeadaments Cimara Municipal de Celorico de Basto, Cdmara
Municipal da Batalha, Camara Municipal de Castanheira de Péra, Camara
Municipal da Guanda, Cimara Municipal de Guimardes, Camara Municipal do
Porto, Junta de Freguesia de Canidelo. Junta de Freguesia de Oliverra do Douro,
Municipio de Mira, Municipic de Oliveira do Hospital,

Municipio de Vila Nova de Gaia entre outros.

Tel: 707 200 747
E-mail

O Grupo SGS & o lider mundial no dominic da I‘n.specgaa Ve , Anilize &
Gerﬂ'ﬁcagan Fundada em 1878, a marca da 555 esfa estabelecida como simbole
& referéncia em qualidade & integridade. Com mais de 50000 funcionarios, 3 5G5
opera uma rede de mais de 1000 escritdrios e laborafdvios em fodo o mundo.
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COVOES
Filarmonica vive
etapa memoravel

A Banda Filarménica da
Freguesia de Covies vi-
veu no dominge um dia
memorével cam deis mo-
mentos marcantes. Num
primeiro, o acto eleitoral
pard mais quatro anos,
que esperamos sejam de
SUCEssO LOMmo o5 anterio-
res. Nestes, fof feito um
enorme esforgo por par-
te do presidente da Direc-
¢do; Panlo Oliveira, para
cancluir zsede, obra criou
as condigBes ideais paraa
instituigdo desempenhar
ainda melhor o papel de
formiagdo dos jovens des-
ta freguesia e nio s6.

‘0Os novos corpos so-
ciais tém todas as condi-
¢Des para desempenhar
um bom trabalbe, As ins-
talagdes sio do melhor
¢ a equipa estd retocada
comsangue novo e mais
abrangente, estando pra-
ticamente representada
toda a freguesia, Comoca-
begas de cartaz, na presi-
déncia da Assembleia-Ge-
ral, Paulo Oliveira, Conee-
1ho Fiscal, Alipio Miraldo
e Diteccio Manuel Neto,
trés homens com H gran-
de, dois deles com gran-
de vivéncia e dedicagio &
instituicdo.

Houve um segundo ma-
merto memoravel, rico
em sbns, téenicas vocais
e até beleza estética. O
espécticulo abriu céh o

ANCA

UrﬁEhomun.deﬂams,an
detidn portentativade homi-

cidio, depois deter disparado
dais ti:mséubm Oirmiio, e
quemtem divergéncias anti-
gas. Foi por voltadas ighzo
de quarta-feira passada que

Detido por tentativa
de homicidio

Caoral Polifénico da Tisti-
tuigio que, com a qualida-
de a'gue ja nos habituoi,
nos agugou o apetite para
0 que viria a seguir: a ne-
tuagio da Banda repleta

dejovens que nos fizeram’

vibrir, dirigida por ague-
la figura pequena mas
que em palco se agiganta,
Maestro Fausto Moreird
- Obrigado pelo que tem
dado a nossa Banda, Para
concluir, a qualidade do
coro dos Antigos Orfeo-
nistas da Universidade de

Coimbra, um regalo para:/

os auvidos, com a bele-
za auditiva de um grupo
coral masculino deé exce-
1ncia. A dirigi-lo o bem
disposto maestro Virgilio
Caseiro.

No que diz réspeito 4
nossa Filarménica, come-
cei a aprecid-la quando a
dirigia o sandoso Maes-
tro Manuel Teoddsio que,
com subtileza e elegincia,
me cativava e dava a sen-
sacdo de que teria nascido
para dirigir uma grande
orquestra. Hoje, parece-

me que esta Filarmonica

ja é grande demais para
caber apenas no lugar de
Covbes (pego deseulpana

vez maisa sinto como sen-
do a Banda Filarménica
da Freguesia de Covdes.

Bclmire Seabra

Segundoa GNRde Angi, o
agressorteri reagidodsofen-
a5 verbais que o frmao faria
amae, um idosa de 86 anos,
com queny, aléin destes dois
homens, habita oo outro fi-
Iho. A PJ esteve no local e

oh pardoacas
cadeira, atingindo o irmfo;
¢ destanos,nacaraenobrago.
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apreendena , bem
come umz forquitha e uma
foice.

esta povoagio), mas cada

A Cdmara Municipalde
Cantanhede é a primeira
do distrito de Coimibiaa
conseguir a certificagdo
de qualidade na totali~
dade dos servigos:-pres-
tados e ma das trés pri~
meiras em todo o pais.
Para JoZo Mourd, presi-
dente da autarquia, sé-
40 os cidadiios e as em-
presas a beneficiar de
tadaa modernizagio dos
servigos autdrgnicos..”

“Hoje &, indiscutivel-
mente, um dia impor-
tante para o municipio,
nic 56 para quem faz
parte desta instituicio

e participou empenha-
‘damente no processo
de certificacid do Sis-
tema de Gestfio da Qua-
lidade, mas. também
parj todos o5 muniei-

pes, para as empresas e
para todas as entidades
que Fecorrem aos nos-
sos servigos®, afirmion
Jedo Moura aquando da
entrega do certificado
pelo responsdvel do gru-
po 5GS, entidade certifi-
cadara,

A autarquia consegue,
agsim, iniciar 2008 “com
a totalidade dos servi-
¢os municipais eertifi-
cados (segundo anorma
150 goo1:2000), ja que o
Departamento de Urba-
nismo ja havia “passado
no exame”, bem como'a
Inova - Empresa Muni-
cipal.

Seis meses. Jodo
Moury, bem como! Pau-
lo Gomes, da SGS, subli-
nharam a rapidez com

€1 jozo oura fiisow que & o primeira municlplo do distrito de Cajmbra certi mdg
Autarquia conseguiu

certificado de qualidade

Qualidade: Das taxas & fiscalizacdo, do patriménio a cultura, tudo ests conforme .

os virios sérvigos im-
plementaram todos as
procedimentos, ja-que
einl seis meses foram 34
as dreas abrangidas pela
certificagio. “Recordo
que esta acgfio complexa
envolveu 34 processos di-
ferentes em outras tantag
dreas. O certificado gue
vamos receber diz res-
peita ao Departamento
‘Administrativo e Finan-
¢eiro, a0 Departamen~
to de Desenvolvimento
Econdmicoe Social, ao
Departamento de Obras
Muricipais e ainda ais
alguns servigos, sendo
de sublinhat o facto de
ter sido implementado
num prazo'muita citrto,
conceetamente entre Ju-
nho e Dezembro dltima", -
disse o autarca.

‘JoriarGa B Em?ﬂ?
37| Fevereiro | 2008
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o terceiro em todo o pais

Prémio Nacionai de
Boas Priticas. Recor-
dando’que-a antarquiz
j& haviasido distinguido -
com o Prémio Nacional
das Boas Praticas na Ad-
ministragiio Loeal, Jodo
Moura niio efjeitou o
acrescento de réspon-
sabilidade de todos os
servigos, sublinhando
que “a‘implementacio
do sisterna da gestdo da
qualidade no munici-
pio ganha ainda maior
sentido face i crescen
te transferéncia de com-
peténcias'e atribuigdes
da administracio'cen
tral para-a-esferd das
autarquias” .

.- Tania Moita
tinapby

%

Operagtes STOP, ac-
¢Oes de primeiros socor-
ros, um simulacro de in-
céndio ouaccGes refacio-
nadas com a prevengao
rodevidria ¢ o programa

0g alinos das escolas de
Cantanhede poderio de~
‘senvolver durante toda a

semana, o imbite do Dia

Internacional da Protec-

¢dio Civil, qué seassinala
a1de Margo.

Asemania comegoticom
operagGes Stop das criass
¢as, guederam canselhdy
sobre condugdo segura;
mas alarga-se, Hoje, aos
primeiros socorras, £om
informicoes que favore-

gathi 1 tomada de consei-
énciados riscas existen-
tes'em varias situagies’e
permitar s ctixngas sa-
ber comoactuaradequa-
damente nd ocorréneia
de dcidentes. Parentre
dias'dedicados A previen-
¢ao'rodoviaria; wsema-
ni tematica vai terminay

“eom wmsimuldero, no

Simulacro fecha semana da Proteccao Civil

profimo sdbada, na Pra-
©a Marqués de Marfalva.
Com o edificio dos Pa-
¢os do Concelho “a arder”,
:a Protecgio Civil tenta-
rd “avaliar a eapacidade
de resposta e a interacgiio
entre as diversas entida-
des de socoryo € seguran-
¢a do concelho”, explica
uma nota da autarguia.
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\\ bjPRIMEIHODO DISTRITO DE COIMBRA E O TERCEIRO DO PAIS T s

. . . ‘Poucas compras na

unicipio de Cantanhede com X Feira das Reducoes
AEC: reconhece fracas vendas :

tOdOS OS Ser\’igos certificadcs Lecrise ng sector

5 Apesar da Imm (Empu gue:se fﬁz g i ds-sarnaw

Jo&o Moura langou desafio as Juntas de Freguesias para apostarem na qualidade - na;asVandas n X1 Felr das Rediicass de Canfintieda,

3 ‘ I demneu na Praga Marques te Manalva, ficsram
: ;aquénidn espamde. O rdUzidd poder dé ‘compra’da
Jofio Moittu ufirmou gie i’ malona dos’consiimidores e o facto da:ser fim de mes.:

- obtiérigao da borifiengao s
sinalit o ponto de partida’ de
itm proeesso qiie nos. colo=
<a 1t todos, dirigénies e fun-
cionirios, muiorés desifios
i perspectivide quea

smelhoria-continua: dos: se
Vigos é um designio qué niio
pode niinea ser dade por.; et
contiuida™ : i 14 clilpabiliza o 'data e reallzagao tomo’:

O processo de certifi actorpnnclpal das fracas vel}das, ainda que nao apon-
caglio envolveu 34 proces- ulpados “Sahamos qiia 8 nrganlzat;ao 68 Camara:-
s0s diferentes em outras tan- - It clatecmentos’ s, entidad

.tog dreas e diz respeilo ao

‘i Departimento Adinfifstrati Liits Hogus, presidents da Assnnlaqao Empresarl-
vo ¢ Finiiceiro, o DZCP -l de' Ganlanhede (AEC); confinmol qugiafelraipera;;
tamento de Desenvolvimes- - | algiing' ol onsiderada;miilo/boa’; ainda. giie tanha

" fo Edonémico e Sd¢inl, a0 - 6uvido comeniarios sobre; o fraco ‘poder e’ ofprd
Depnnnmenln de Otims Mu-" 'dos visiantes ddrante’os trés dias de felm’::
mclpms ¢ outros servigos, _ Segundn a organizagio do evenlo; o tempn nao es-;:
tende sido implementado -+ - {rA0BU & hegoelo mas tambim nao aludou; 'O tempo:
entre Junho @ Dezsmbro G- -Bludoid 2 Visita‘de compradores, que’puderam enco
timo, num “curio espage de | trar: desde vesluarln ‘B lapecaria; artlgos:para‘a: casa;
tempo”, coro salientou o ‘bijiitara; 6 alé maquinas fotogrificas; mas ‘o8 éxpasi-
oo direcior d ores sentiram:a’lalta de poder de comprasgue se e -
propria direclor da emprest lecte’nas lojas & obViamients tambeém neste tipode

b

Esin an6; a8 ve as foram miiito balxas emirsla-i; -
- gAgAns:anas: anlennres. AS:passoas Visitdm g lelra,
Iam Bntre os Exposxlmes &'mals n‘da i

> Mirta Ferreim Rodrigues “Ho_]ae,mdxscuhvt.lmm» Jofio Mnum cspel[mvum (Y
te, um din importante parw o - satisfagio de: todos os ‘en-

!; Cimare de Canta- - municipio de Centanhede, - volvidos no processo, que

nhede recebeu, na. - nio 56 para guem faz pare . encheram o salio nobre dos
pagsa segunda-fei- .. . desta instituictio e participou

Pagos do Concelha.
3, arertificagio de qualida- ... empenbadamente 16 proces- A duditaria fingl, cone lui-

de sepundo u norms 180 - so de cenificagiio do Siste . da no passado més:de De- 5qﬂ1ficudom,- Pailo Gomes. entos, que cada Ver sao mals'a nival nacional’;
9001:2000 ¢ trunsforma=se " ma de Gestio'de Quatidade, | “zembro]compléton umcielo, . E & prova dé qué ns coisns i cumpri @ sta:missda; que’lol proporcionar
1o grimeird municipio do™ mas wmbém para todos o5 depois da certificaglio da 12 funcmnuvnjn bem etue. it ondicoes ans exposiiores para gle tonsegulssem
distrito de Coimbra eno ter- -+ -'municipes, pam s empresas - INOVA e do. Deportamento - ITP]“mE"mg“qdﬂpmces? scoar oS geiis prodiitos. Facinres eomo 4 orisa ecd-
ceiro do pufs 1 obtet o cer- - @ para todas os entidades de Usbanismo du Camara | 7120 levantou dificuldades™, GiiEa e S Vive o nivel naclanal e o clime, ulliaps

tificagio de qualidade da . que recorfém wos nbssos  Municipal, no primeir se- sublinhou este résponsivel. EET :3;5}::5“]”'“5“%5 aue s uussarn Tazarss BCER
totatidade dos servigos. servigos”. As'palavruside 'mestre dé 2007. Por isso, Para Jolio Mourd, a tpos- : e
¥ 1 na certificeclio de quali-
: * dade corresponde a “vm in-
vestimenio efectivo do ag-
Juntas dE FreQUESlas s . ik exeutivo cimaririo ni
: desafladas paraacert[f cagao i i valorizi¢in & qualificagio
i E i S dos servicos, tendo em vis-
dirrants:a. ol a0 optimizngdo de métodps
aqau da rlialidads; Jodo; Molra jang e processos de trahalhe, de
 para avangarem lambsm com:0-proc " forma o rentobilizar recursos
e garsatir efevados padrdes
dé qualidade nos’ secvigos
prestados pos municipes e
#5° arganizagdes ‘gue servi-
mos",

apenus a a1gun5 sarvigos;

‘L Em: declaragies’ao ]nmal Bua Nava o
Gamanhede explicoli a [ntem;au ‘dedte-nova desdfio. *A’certiiicdgao da fualidads
+iterd de’aconfeder mals cedo ou: mais larda mag quenamus despoletar 0 processo

m pad[r um slmples raquerlmsnln Al
2 neces:
drio o ‘iincips daslocar-so 8 Camam Munlclpa] para fa28- |, *Qiibisings 1deH
ear um conjunto - do’praticas; fazar 05 ea)usles nacessarlns, dar: formacau ADE

o5 ifas Juntas da 05 muinicip gorvi
05, qun facilitariam pmrps;pmcedfmentn i axpllcnu Jna que quor:chamar:
WANGAT COM | o processo fios proXimos meses’ A
alcam;sr sese failo; Cantanhads seria s primairaattarqula;de; Portugal:a ohter &
»cemf ca;au de qualidade para as raspanllvas Junlas da f [CLESe
i

CORTICEIRQ DE:CIMA:
Tal,

31 461 287 Thm.: 669 380 784

PINTORDA CONSTRUCAQ CIVIL

TIm. 965 036 066 = Telf. 231 411 253
1EMEDE i
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Siivarsnieey
el

-

§ MUNICipiO
| DE CANTANHEDE -

i ENTREOS TRES
| CERTIFICADOS

. ANIVEL NACIONAL

A Camara - Minicipdl “de
Cantanhede - obteve: ' Cersi~
ficagiio do“Sisterna de’ Gestiio’
da Qualidade . .na: totalidade
dos servigos. E - tnico- do’ dis~
trito de Coimbri e um das trés
primeiros” municipios ‘& nivel
nicional ‘com todos oy’ servicos
certificados; salienton’ Jodo: Paig
de’ Mourne: g

O diissinilado pela: ceri
ménix de entrega do Cértificad
foicaractert
Car !

i 0
fi

nile oiponto de pirtidi de tm
a'que coloca's todds, di

Tirent e fiinciondtios; maiores

desifins, i perspective de qiie

proce

e
i

- methorin continuz dos servis
i :

SertirriiacH b

£05 & um designio que hio pode
nirica ser dado por concluido”.

Q- presidente-tla :municipio -

alertou  tmbém  parseia raior
tesponsabilidade ' dos servigos;
nomeadameric pani fazer face
% crescente . transferénein. de
competéncias’e aribuiches ‘du
Administrigiio” Centrul -para-a
“esfera dns autmirquins™;
Com i certificigio de todos
‘servicos caminfirios romple-
tasse umiciclo, depois'dd cartis
Hicichio di INOVA:= Empresa
~ Munifeipal ¢ do Departiménta
deUrhinism6, rio primeizosp=
mestre de'2007, 55000 :
iJoiib" Puis de- Motira' dest;
counindn 4 rapdez? com que

Obras Municipiis ¢ dinda fns
ulguns servigos, sendo de subli=
nhar-o-facto de ter sidp tmple-
mentads nuen prizo miito cur-
to, concretaimente éntre Junho e
Dezembro iltimo”, explicow. -

Na ‘cériménin’: esteve :Pans
1o Gomes;:da ‘entidade- certi-
ficadora’. 8G5,ique enfatizau

- mmibémn Yrapidez com. que n

climara conseguin implementar
0s 34 processos”s - :

i O muricipio’de Cantinhéde
tem aindi em cirso o Sisterm
Tntegrido’de Avaliagio do De~.
sempenho. :nn " Administragiio
Priblica: Recordese ique  em”
Novermnbro Ziltimo. fol -disgn-
Euido com’ o Prémio Naciohal”

o' ‘totu-
e mhnicipuis. :
Esta uegio compleéxi envolven!
34-processos-diferentes em. ot
Tras tantas drens; O gertificido”
e vamos receher diz respelts
08 departamentos Adminiser
tivo-e-Financeiro, di Desenval~
Etdné_micu 26 Social,

das, Boms Priticis nu Adminis-
tragfio Eoc 15 i
EMPRESARIO
DE CANTANHEDE

ASSASSINADG
EMARADIA *

Judicidris: - de

“guid e eirro. O’ proj

Aveiro.esti -a investigar o ho-
ticidio de um’ empresdria. de
29 warios;naturial -de: Bolho,
Cuntanhede,

“Chrlos: - /Albetto ' Gomps®
< Tranche-foi: morto 4 tifo - nia
quinta=feira;’ 6, em :Alpalhiio,:

Anadia Era’; proprietdrio - de

“uma-émpresicde ‘Cirsanhede

que comercializa leitdes assa~
dos. : ;

De ‘neordo - chm umia tes=
temitnha:iem' declaragoes” ub
Correia’ du:Mankii; o empre-
sirio fol atngide ‘quando ‘so-
jeceil; de
calibre desconhecido;terd sido

proveniente: deoutra; viatura

que-‘parsn -ao:seislado & de
oride:foi feiro um dispiroque

atingiv a:vitima num ofho: A
bals terd fiendo ulojada no cé-:

rebro, ncreséentaro didric!

Asautoridades fadmitem
que vitimd @ agressor bel o=
nhecessern; -podendo - te¥ o=
vido umyt prévin-troca de- pa-
lavras,

Y
et

Violéncia
com todos

Este més comegou mal. Na
primeira semana, sete mortos
st niviirea de Lisboa. Noticias
que sepuirim outras -mortes
relacicnadns .com o noite do
Porta, _ .

Mesmo: {ende: 05 media
empolado smbas o3 encade-
amentos . de’ wcontecimentos
a'minr o argumento-de flmes
sebre. 0 mdfixitafiana, nin-
guém pirden o sono, Nem-a
fome,:; :

"= Mais paté?”

O-PGR asseguri- que-se
tinte’ de acontecimentos iso-
lados. As estatisticas- garan-

* tem rue o ndmero inédio de
mortes violéntus em Portugal
* estid 2o nivel do do 2ne prssa-
-.db {esté indicador estava, ili-
s, whaivn do referénte ao pe«
‘tiodo homslago e os recéntes
incidentes ¢ que vieram [re-
por i normalidade”). :

'~ Passa-me- s ervilhas;

 uerida”, S
B s - mortes” transforma-~
das,d5sim, em - Atimeros, §
#ia: dncomodam - ninguém.

: Habinxtmo-nos - 1 conviver -
com a5 noticias. de violéncin.
Vemos todos.os. dias na. te-

levisio (preseriga:obrigataria

~matozinhi'ena sala) mortos;
explorados; éstroplados e-es-
fomeados; com. 4 mesmn nz-
titralidade com que voltamos
1 encher o copo de dgua;.

"= Gelatinaou gelado?"

As mortes -no - Quinix ou
w'explofagia no’ Suddo ji em
snada:incomedam. o digestdio’
do almego e o bacilhaiz tem'o
meésmo: sabor acomipanhade
com:biatatas nbertas:no meio
ot com imigens de homens:.
bombadépois decumprirem.
‘0 sew desfgnio. o ’

Eiseos rifimeros  guan-
e quetido-estd normal, se
continuir- ser-assassinadas
‘tintis ‘pessons enmn -habitu-
almente; parie:nos haveria-
mos de preocupar? .

"Alguém vai repetirs”

Anténio Fresco
“vispes@sapa.pl

Siisesiieil
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FIGUEIRA DA FOZ

Casino Figueira
recebeu

Maria de Belém
em tertllia

aria e Belém Roselra, ex-minisira da Sadde, foi & con-
M vitlada especial do ciclo de tetilias, realizado no ca-
sina Flguelra,
Com moderagao de Maria Elisa, a presidenie da Comissao Par-
lamentar de Salids defendeu que Colmbra deve aproveitar o
seu estatuto de “capital da satide™ pare obter proveitos econg-
micos e turisticos.
Apesar de ter sido convidada para fatar sobre os tratados e0-
opeus, a fertuliana n&o resistiv a um assunto qua lhe & parti~
cularmente car.
Fernando Regalelro, adminisirador dos Hospitals da Univer-
sidade de Coimbra, fol urna das personalidades atentas ao de-
bate, tal coma Alves Barbasa e Joaquim Gil.

Fatos da Jot Atvos

B José Radrigues,

- Sansana :

& Joaquim de Sousa, Fernando Alves do Vale e Carlos
Cardosa

QLA GENTE | DIARIC AS BEIRAS | 29 FEVEREIRO 2008

B José Negrio, Anabela Lourenco, AntSnio Coelho de Abreu, Pauto Cruz
Gomes, Jodo Moura, Helana Teoddsin, José Antdnio Pinhelro, Pedro
Cardoso e Jodo Machado

CANTANHEDE

Municipio com todos

0S Senvig

@ Anténlo Patrogintic Alves e

Abreu

0s certificados |

municiplo de Canta-
nhede tem rezdes pa-
ra estar ogulhoso. A

certificagdp do sistema de
gestdo da qualldade, sequn-
do & norma ISO 8001:2000,
que ohieve natotalidadados
servigns, toma-o lnico na dis-
frito & um das trés primeiros
municipios a nivel nacional,
O presidante da Camara Mu-
nicipal de Gantanhede, Jodo
Mourz, considerou, durantea
<cermdnia realizada no salio
nobre da sutarquia, esle um
diaimportante para o munici-
Pio, que completaum ciclode
cerdificagoes, iniciado coma
INGVA, Empresa Municipal @
continuado com o Departa-
mento de Urbanismo da Au-
tarquia, em Junho de 2007 &
que surge na sequéncia de
outras acgbes desencadea-
das pamodemizagdo geral
dos seus servigos”. Um "o
ponto de partida de um pro-
cesso” gue visa “a optimiza-
2o de métodos & processos
de trabalho, de formaa ren-
tabilizar recursos e garantir
elevados padrfies de qualida-
de nos serviges prastados
aos municipes e as organiza-
coes". Paulo Gz Gomes, da
5@S, empresa certificadora,
mostrou-se “surpreendlde
comarapidez com gue dca-
mars conseguiu implementar
34 processos, o que prava
que acdmarajierabemnge-
fida”.

E come & certificagdo sd se
pbteve com o esforgo de to-
dos, foram para os funciong-
rios as Ultimas palavras da
edil, elogiando o seu profis-
slonalismo e espirite de mis-
580 da servigo,

B Dezenas de pessoas
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WMealhada Moderna | Quarta-feira | 27 de Favereira 2008 .. ... s

~ 'BAIRRADA

UM-DOS PRIMEIROS .MUNiCiPIOS CERTIFICADOS NO PAIS

Cantanhede com _

Cantéinhede fol um dos trés primelres municiplos do pais’ a. receber o cértlﬂcadu relativo &

do distrito de Colmbra’a obter 'a’ cértiticagao

Nuno CERDEIRA

0 protesso de certificagio de-
correu entre junho & Dezembro
.dfimes, tomando a auzmqulaa oni-
ca certificada emtodo o distrite de
Coimbra e uma das trés primeirag a
nivel niaciohal. Joas Pals de Moura;
presidente da Cimara Munlelpzl;
* raferiu, na ceriménia de entrega
dos documentos;:gue "aste & um

dia imporrante ndo 54 para‘'quem

faz parte” di Institulcdo mas para
- todos o5 muaicipes que recorrem
avs seérviges da autargalas O edl

“lembrou gugé depols daermpresa

municipal INOVA £d6 departaman:.

to urbanistico, Cantanhede Inicia ™ ©

2008 com-todos- servicas c;rti

cados: “esta & o ponto de partida E

para novas desafios. Tamns a cons-:
cléncla guet necessarlo estarmos
todas motivados para alcangarinos
metas mals ambiciosas”, joda Pals
dg'Maura explicou, ainds, gue esta
cartificacan crld "condigaes admi-
nistrativas, técnicas e operacio-

nals™ e que o’desenvoiviménto
recente  dolconcelfn - da
Cantanhedé advern de umaapos-
ta 'dé crescente modernizacio
dos serviros e de rentabllizagio
dos recursos: “asta certificacio
ganha malor sentldo face & cres-
cente’transferénclas de compe-
téntlas’ do-Estado. para.as
autarqulas e & Lirma mudanga in-
dispensavel para o melhordmen-
1o contirio dos-servigos™. Final-

i mente; o autarca garaptiu que o

municipio fard tudo o que estivar
a0 alcanca paraser mais eficaz.

J37Paulo Criz:Gormes; répre: -

seiitante:dai$GS, ‘entldade

erdficadond, explicoo qiie a&ta ©-
certificacan "garante a éxceldn-

+tia dog servicos e.a eficacia das
* procedimantos internos™, Pauio

Croz Gomes disse, também; ter

“ficado surpreendldo com a‘rapl-
“dez ¢om gque a'Cadmara Munlci-
pal dé Cantaphede Implementou
05 34 nbvos processos pals “sa
fuer dizer nue 3 era hem gerida”.

certificagdo do sistema da gestao da qualldade; sendo o

{nlco -

POR FURTAR AUTOMOVEL
Detido apos funa
em Cantanhede

1 AGNRde Cantanhede deteve, na
manhd da passada glarta-feira, um
candustor por fufto de.um automo-
val.

terior de uma viatura, estaclonada
na localidade-de Murtade, quando
foi abordado pelos militares que
patrulkavam aguele lugar.-Ag:lha
sérem solicitadas ns ‘dacumentos;
réspondeu que os tinha em casa e
rontlficou-se para os Ir buscar. Os
illtares saguiram-nt mas a certa
tura acelercl e pos-se em fuga,
algando passetos’e colocande em
rign: transeuntes: e automohilis-
5. ISP

:lAcabow por ser Interceptado na
idade de’ Cantanhiede, :apurando-
, posterformente, gue a;viatura
a furtada,

O detido vai ser présente a tribu-
nal, : :

PR ]

mom.n
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O individiis encontrava‘se no In-"

' POR-AGREDIR AMAF

coim a mae deste.

A Guarda Nacional Republicana de
Anga {Cantarihede) deteve um homem,
de 47 anos, por alegada tentatlva de
homicidio, no passado dia20. Na kase
do'erime estlveram presumivelmente

--dlesavanicas famitlares, depols do acu-
mular de varias shtuagdes de violénela ;.
domestica de um dos trés rmaos gue
constituem o agregado- famlliar para:

O1lrmido mats velhio do agressor; com.
cerca de 50 anos, sofre de perticha; )
fBes mentals; nunca tenda trabatha-
t6: O agressor thegolt a casa, em mals
um dia éni que se verlflcod uma sitia-
cio de'moléstla do Irmao; mais velho
para com a'mae, tendo atingido este -
com dols tiros de cagadetra, um no bra-
£o'e outro na cara. A GNR, contactada

i pelo NEM, pelas 19 horas e 30, deteve

o Individud qise pernoitol na' esqua-* ;i
- dra fendosido prasente a tribanal, fig

dla2]; Avitima nio corre Hseo devida,

CANTANHEDE -

Terminot no domingo, dla 24; 2XI edicioda
Feira de Reducdies de Cantanhade, promavi-

da pela Assoclagio Empresarla) I6zal. Durdnte”

trés dias; os visltantes puderam apreclar e
adquirir virlos produtos; desde vestuarlo; &
tapecaria, artigos para a casa, bljurarla; e até
miaquinas fotogrificas, R

1 "Apos aus_:l_.lEmr alguns participantes, verl- :
ficou-se que & felra para alglns foi consldera-:

damuito-boa, auvindo-se também comentari
;05 da alguns relaclonados com a falta de'go-
-der de'compra dos visitantes da faira”; fefariy

Luis Roglie, presidents da Assoriacao Empra: -
sarial de Cantanhede, ‘acrescentando que"s::

fala de podér dé compra reflecte-se nas |ojas:

aobviamente tamh&m nesta fipo de'evantos; -

e cada vez 53o mals a nivel naclonal™

"AAEC cumprivcom a sua rriissad ‘que fol

:prupnrclonar candig@ies aos expositoras para

:Que conslgam escoar o5 seys prudu;ns. Ob-¥
viamente que factdrés, como trlse econdimica
que.se vlvé i@ nivel naclonal: e factores

 elinyaséricos, tltrapaskdn todas i iniciativas
fque’se possam fazer, : {

Feira tle ReducGes néio escanon

“:pantes que voltamsempre na edigdo seguin-

++Em termos gerais vale a pena para os ﬁanicl—

te; conseguindo vender restos das coleccBes:’
anteriores; nesta Caso contreto da tolecgio
Outono/inverna”, conclulu Luis Roglis,
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l, ASUBIR -

| - Aua Pauli Vitorino ~ Nio ¢ inddita a situagiio
- de Se pressentir que Portugal estaria mais bem servido
se-a secreldrin de Estado dos Transpories fosse minis-
trn das Obras’ Plblicas, Desta vez; .o, govenante me-
rece aplauso por.corrigir o ministro Mério. Line 6 fa-
2ernotar que uma ponte do Beato (Lisbon) ao Montijo,
-em detrimento datravessin entre Chelas e o Barreiro,
atrasarin-em quatro anos o projecto da rede ferrovmnu
“de alta velocidnde & implicaria umn perda de:400 mi-
7 Thides de eums em fundas da.Unido Europein,

I ADESCER

1 - Carlos Encunmg:nn ~E fronsa o reaceio dn pre-

;sidénte da’Clmara‘de Coimbri tio iratigue dos testes
parda queima de lixo toxico no cimenieir de Souselis
quande comparada'n anteriores rejeictes enérpicds da
‘go-incingragio, Falta' no- autaréa uma ‘costéla de Al
ber{o Joiio Jardim, conterrineo de Filomenn Encdrna-
' ¢io; para {entar relegitiniar-se pelo'vota numa eléighio
mlercnl:n' pnm [:§ Cnmuru Mumclpnl

I. Gmmcn Silva’: Quundo conﬁurarh 20 antigo pri-

migiro-ministro a-Chefin:do Estadé o8 portugtieses es-. |

tavam & espern dé umn intervengdo diferente. da que
ele assumiu ao promulgir o recente diploma que esta-
belece o5 regites de vinctilagio, caméinds & remune-
ragdes dos trabalhadores da Fungiio Publics. Como
toneiliar a promulgagiio com a publica¢io de uma tibta
a demarcar-se das opgdes politicas por gue se'paats o
decreto e i upnntur lhe *solugdes pouco. clnms e {rans-
parentes™?.

| José Socrates = Eritre 2006 ¢ 2007 08 encargos
com s remuneragdes dos funciondrios' pablicos au-
mentaram 63 milhdes de euros (0,8 por.cento), mas o5
gastos inerentés i aquisiclio de servigos subiram peérto
de 153 milhdes deeuros(19,3 poricentn):No total, o

Estade ‘gasiou perto de:938 :milhdes de eoros com a -

quisighio-de sérvigos'e 8,33/ milhdies de euros com so-
larios. Paupa-se ina: farinkia,“mas  ficd 4° sensagao: de
o~ haverdesperdiciode dinheira com o farelo.
A VietorB - Que'pensn o presidente da Fe-
Erar,‘uo de Coimbra:do PS quando o lider-concelhio
gueirense pedea 50 do:riandato do
vercador: Paulo. Pereira Coellio {PSD) e Liiis Vilar, ho-
‘mblogo-conitibeicense de Anidnio Paredes, permane-
“te na-paga de: 0B .de Maio? Se-o PS/Figugira di Foz
levanta a voz contra:um poltencial:argiido:pade; em
doeréncia, & estritira: partiddria congénere de' Cofm=
bra fechar o5 olhesii situagio-do vereador Vilar, nou-
sado-pela.presumivel antorin de cineo:érimes?

IFIGURA DA’ S:E'MANA

G
i 4&5
ar el

IFIGuuA's'& FACTOS

1 Norieguesesrecrn-
tani engenhéiros do
IPC = Cerca de quatenta
empresrios noruegueses
esthio desde ontem em'Co-
imbra para divilgorem jun-
to dos licencindos do Insti-
tato; Politécnico de Coim-
bra (IPC) as vagas dIS]JO—
niveis nas suas. empresas.
O recrutameato de enge-
nheiros-e técnicos especi-
alizados dos virios cursos
de enpenharia. std inseri-
do 0o European Employ-
ment Services (EURES).
Inicitido ontem, o contacto

cam 'as emipresus partici-

panies' prossegue hoje. no

~ Instituto SupériordeEnge-

nhatia de Coimbra (ISEC).
03 te Mirgo, ¢in1 0'ob-
Jjective'de’ preparar. Umit
sessio semelhante, éstard
presente no’IPC uma con-
selheiry EURES ‘nlemi
que, nessé din, explicard
808 diplomados do"]PC
quais a5 oportunidades de
emprego na Alemanha

1 AmROazh'eguirré-
mios ‘a autores-de Ii-

wros - A Delegacio Regi-

anal do Centro da Associa-
o dos Cegose Ambliopes
de Portugal (ACAPO) en~
tregon recentementz os pré=

|mios réferentes d- 102 edi-.

¢io doconcurso de:leitura
“Um Livio & um:Amige™
O juri distinguivcom a pri=
meiro prémid, navertente de
conto, 'a obra-*Reencon:
irog?"; de José Adelinp FiZ
goeira Guern, ndfural: de
Coimbr. O ségunilo lijmi
coube a José Maniiel Ro-
drigues-Alves; de - Bragin-
¢a, antor do conio=YAK &
inutilidsde d:wpnluvms

motfalidade de pesia, ven=
ced i obr “Estranliis Vi-
§0¢s"; de Hondrio:Baptisia
de Rcst.ndt. (PortimBa), sc-
muido do ivrointitiilade *Ow
tros TmeDS daautoria de

Josd Fernatides da Silvay:

nntura! de Brapn,!

V' ADIP. ot
12 anas = O almogoco-

memorilivodo 12.” aniver- -

sirio da Associdgiio de De-
senvolvimenio Intégrmdo de
Poiates (ADIP); onde es-

liveram presénles fuficio- .

DArioS, titentes; antarcas e

representuntes de oulras -

instifuigtes, servin de mote
pard o gssinatur de’ dois

protacalos com & Asgocia- -

¢l Infegrar. A parceria
estobelecicdn entré ns duas
institui¢es visa a coopera-
¢ futira nag dreay de
animacdo, presincdo’ de
servicos & marketing, bern
€oitio d formingiio profissi-
onal, privilegiando os seus
Pablicos e utentes. NG dia
do nniversério, nssinalndo &
21 deFevereiro, o presiden~
i da Ciimarm Municipal de
Vila Nova de Poiares, Jni-
me Sonres, fez guestiio su-
blinhior “g imporiincia do
trabatho desenvolvido pela
ADIP Das mhis vdriadas
dreas’ de. intervengio’:

1 Maganté ﬁrl;nn'

pnrcen‘a com antar-
qums = A'Magerili {As.
socinglio de Artistis® ‘peln’
‘Arte) acaba de nssinar pro-
to¢olos de colaboragio
com onze freguesias:do
concelho da Figueira da

Foz: Alqueidio, Boin Si-

cesso, Buarcos; Ferrein:
Nova, :Lavos; Piifo, ‘Qiii-
mios, Suntana; S Julibo; S.

Pedro:¢ Tavarede foram -
“a5 aularquing que:afirmas

rain ji disponibilidade &n-
teresse em udetir 4 injcia~
tiva “FifueirAste < Mager-
10", um projecto qle! pre=
tende Jevar & todo o con=
celha, emregime deitine-
rAncin, ima exposicic o=

Tectivide trabalhos de pin:

tura e gsenltura réalizdos
por:artisias assatindos dn

Magenti. Estn tecio pre-

tendevalorizare divalgara
produgay drtistica &, simul-
tancamente, contribuirpira

edos pl.lb]lCDS

-

1 Proﬁtecln assina-
-lou:Dia Europen.da
Vitirna — Empenhada na
formagde civica de todn a
comunidade escolar e na
sua educagfio para a cide-
dania; 8 Escoln Profissio-
-nal Profitecla (Pdlo de Co-
imbira) assinatou o Dia Eu-

" iropen do Vitima com um

colSquio sobre o lema “Vi-
timos e Violéncin™. A ses-
sf0°e 0 espago de debate

~COTArdm com a presenga

de Natalia Cardoso, jurista
€ responsivel do Gabinete
de Apoia d Vitima ~APAV
e Inés Pimentel; psicdloga
com fungGes o Servigo de
Violéncia Familiar do Hos-
pial Sobrt Cidi Dados es-
intisticos revelados pela re-
presentanie da APAV, re-
lativamente 1 2007, pesmi-
tem concluir que a maiodn

dos vitimsis 5o de sexo fe--

minind e 0 agressares sdo,
em 90% dos. casos, do
sexo ‘mascliro. J a °psie
c6iopnIngs Pimentel recor-
reuao carloon com o infui-
tode sensibilizar os alunos
‘phra o-temd da violéacia
dotriéstica: ¢ pum necessi-
dnde detodos estaremn mo-
bilizados pars identificare ©
isilervir em sitiac

m\u/M:mic ipfo de Canta-

: nhede:pelo representante

do Grupoe SGS, entidade
certificadora, & o colminar

: de um processo que foi ini-

eindo. no. primeiro- semes-
tre de 2007, com u certifi-
cagia do Depatamento de
Urbnnismo,

1 Homenagem . o

“Fausto Corveia = No

proximo-sibado; dia 1' de
Murgo, o Secgiio da Sé
Nova do Partido Sociatisiz
prestaum homenagemae -
eurodeputado socialista
Fausio Coerein, filecidoem
Outubro de 2007. Para ag
16h00 esté agendada uma
concentragio de militantes

. socialistos eemigos juntodo

cemitéria dos Olivais, se-

» guindo-se a colocaciio de

1ma corod de {lores noja-
zipo onde estd sepultado
Fausto Correjn, Uma hora
depois; em Celas, nia casd
onde esle residin, serd afi-

- xndn uma placa siribolizan-

do & homenagem dos seus

camaradas da SEE(;uD da
Sc Nova do PS.

1 .Fregmzm'n do’ Espi-
nhal aposta na educa-
¢iio — Encarando a eduea-
¢fio como um factor rele-
vanie no desenvolvimento

lEntia- detectndas.

hanicipio de Cai-
ede’'com gestido de
‘qualidade certificada -
O Muticlpio de Ceintainle-
de sciba de receber ' cer-
tifieacho do'seu sistems de
pesido doqualidade, ufir:
miando-se-comn i dag
primeifsalilafgiiag dopais
eom todos o8 servicos a
clhmprirem:os: padites de
qualidode définidos pela
normii 1S0:9001:2000.
Abrangenido: d: totalidade
dos départimentos da au-
tarquis; o Certificadoentre-
e i tiltima segundu-fei-

:de vie

da freg; e rin melhoria
das condigdes de vida dos

¢ sens residentes, # Junia de

Frepuesia do-Espinhai, sex

- puindoa linha estratégica do

Municipiode Peneln, ndqui- -
Titl recentemente tmin nova
viatura pars o-transporie
das erinncas da localidade,
procédendo tinda f coloca-
30 denovo material didic-
tico nas cscolos bisicas do
Espininl, Fetais Cisheirose
ainda no jardim de infiincia
dn freguesia. Apesir do es-
forgo financeiro acrescide,

- segundo n aularguin, “estes

investimenios constitiem
uma forma deesfinidoein-

centivo i todas as criangas™.
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|cOIMBRA

PORTUGALCENTRO

AUTARQUIAS Bt
Criar'a rota+ =
portuguesa:’
de Santlago
CONTRIBUIRpm:mredma
mizar a'através da criagioe dic

vulgacao di rota portupuiess ds
“Caminhos de Santizgo” foioob-

" jectivo dd reinio realizad em

- dag anterionriente,

Sdntiapo de Compbstels. Na
sequitncia de réisnides realiza-
attar-
quiasd

pelos Caimi |

O DIA INTERNACIONAL da
ProtecsTo Civil, que fe canie:

Semana da'Proteccao Civil
envolve alunos e populacao

: tende-se facultara populagic

‘miora a 1de Marto, vai seras: -

sinalado noMurieipio de Can-

tanhede. A partir dé lioje, e

até dia 1 de Mar¢o; decotrem
diversag dctividades centradas

na divilgacia de conceilos e’

priticas que concomem paraa
adup;ﬁu de Compottamentos

nhos dé Saritiago, o presidente
da Regifio da Tutisma do Centro
¢ representantes doXaenbeo, fo-

. -ram recebidis pelo Conselheiro
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da Inovagio e Indistriz do Go-
verrio da Galiza. O eniconfre pre-
tendeu manifestar émpenho na
concretizagio de linthias de acgdo,
de modo a aproveitis para fins
turlsticos o legado religioso’de
Santingo. Neste projecto estia
envolvidis a5 sutapqisis de Mi-
rands do Corvo; Mantemara-Ve-
Tho, S. foao daMadeira, Olivein
de Azeméis; Figtieira da Foz,
Cairnbirs, Aleobaga, Vila Nova de

Potio de Mas, Gais; Mealhsids,
Anadia, San tarém ¢ O]iveim da

do Centm £ De]egl 56 Rngnml

“ESCOLA SECUNDARIA
Tratado™ "

de Lisboa
em-debate

NO AMBITO da plano deact-

vidades do Clube Europeis da Fs-
cola Secundéria de Argani, rea-

lizd seamanhi, pelas 14H30,na {:

salaminliimédia da escola, o pri-
meiro debate pisblico sebré a
Tratido de Lishoa. Assim, node:

bate parficipam; pelo PS; Ana |

Citarina Mendes, pelo CDS-PP,
Nurio Magalhdes, pile PCP, Sér-
gio Ribeiro, e pelo BE; Fernan-
do Rosas. Falta o PSD designar
o seu representante; segundo 1
organizagio. O abjectivo da de-
bate ¢ discutir as diversas polée
‘nicas em tombo do tratsds, no-
1 et 53

‘garantir i seguran

;;ndepessu e bens. Organd: =

zatlo pela Divisdo dé Proteccai

Civil e Recursss Natiriis, opre:

prima sérd desenvalvide com
4 colaborigao dos'Bornbeiros
Volittitariog de Cantirihede,
Guarda National Republicani

e Institito Nacidrial de Emes
péncia Médica; conttarido abz

- 'comroapaio da Divisdo de Edu:.
ca¢io’ e Argia Social e de elé-
mentos do Banco de Volurita:

escolara aguisiclo de‘conthed
‘menios e compelérnicias ria do-
minio da seguranca. As acgdes
de formagd, sensibilizagio e
informagdo alevar 2 cabo tém
tamiéri comn objective des-

 pertar a populagio em geral pa-

ra 05 cuidades a ter em matéra
deauto: protecgio em dwnrs 08

+:-contextos,

i

“tiada afectos & Protecgdio Ci- 1

 As iniciativas tém a2 partici
patio activa dos 2lunos de di-
versas éscolus doébneelhd, Gue,

- ent colaberagio corm os Tepre:

sentinites d44 entidades ent” -

volvidds, viio assumir o papel

- -de verdadniros 4 gentes profic-

Anos - decorre hoje 1a EB 1.dé
Cantinhede 1.8 1 e quarta-fei:
a na BB 1 da Todh: “Emergén-
tia médica/Primeiros socoros
realizd-se dia 27134 EB 1 de‘An-
<3, 8. Prevengin Rodovidria/Es-

cola Séira” decors amanba,

1 EB 1de Cantanhede "2 e
o dia 29 i1 EB.1 de Felit

entre ouird {nitalivas previstis,:
A1 de Mgy tealizase um: |

sirnulacro, o edificio dos Pa:

¢os do'Concelhc e Praga |

Mariués de Marialva, entre'as
22H00 & as 23HO0, quie visa tes-

faro sisteémia miinicipdl de pro- -

teegdo civil mmimct.nd.m de

: granr[rs pmpun;ues [ACga0 que
o d

toréis das ridmas de seguran

que devem paukir 4 conduta

dos cidladaeesPor umado, pre?

'Camara com todos
‘os servu;os cerm" cados

‘EM CANTANHEDE decotre:.
‘hoje a sessdo de entregz dos |

docurrientos refatives i certifi-
cagAn do Sisterra di Gestio da
% Qualidade do'Municipio, A

ele se afista ou seaproxima do’|
Tratida Constihicional, ¢hinm.

biido em refererida na’ Frange
nia Holands; e alddd ouviras di-
ferentes opinibes € argumetitos

dobre o fitto de ser ratificada pe- |

las assembleias ucionais; nia
rigioriados palces da UE:

sessao’Teilizasse o saldo no-

de Urbanismo, Segurido anor-
1ha: 180 9001:2000, 110 primed:
ro semestre dé 2007, o M-
tipio de Cantinhede vé agora
essa certificagiio alargada pela

| SGSICS aos ra;mma depar-
dahil

k) i

“brel das Pagordo i as

+17HO0, contando com as inter-
vengaes do presideénte da Ci-.
fiafa Muriicipal € do represen-

fante’do-Grupo'SGS, aent;

dide cértificador. Depois da

certificico do Départaments |

ditoriade eoneessan realizada

recenlamente ;

“ Dieste todo, o mumcipm
de Castanhede’® um dos pri-
meiros do pals com todos os
servigos certificados. ~

1.0 Amversarlo Quarta-feira 5 Margo.;'

Zoria Industiial da Pedrilha = Ariazémn.° 8 - 3025.027 Caimbra:
Reservas z_itraves dog telefunes 239081477 8 967 603 182

OVA] P!enarlo de r:/dadaos aprovou por uriani

]unta de Bendafé atrit
subsidio de natalidad

Bendafé, a mais pequéna freguesia do-distrito de Coimbr
vou'a atibuicio dé subsidiode namlldade de 250 euros, |

criarica que nasga,

ani o ohjectivo de con-
tribuir para 4 fixagdo de

mais residerites na fre-

puesid; 5 Jurita de Bendafé:

‘em Condeiri-a-Nova;'deei. !

‘diu pissar d atribuir um 'sub-
“sfdio de natilidade, A medida,

proposta pelo exacutivo'da
-Junta, foi apiovada sibado 3

noite; For unantniidade,

' plenrio de tidadaos elaiinres.

De acordo com Rui Miran-

‘gaesia:de Bendate,
;audeste stibsidio
o i natalidade *foix 1
recebida petos tidddads, d
i orrna que ex:edeu a5 ex

mento'da’popilagan da'fre-

guesid; que, tim'cerea de 120 .
residentes; & & mais pequena
ctrit) anhm, oin-.

tes e recenseados na‘fregue-
sia, por cada filho quenisga e
tambént i ago de adopiio
deumi' crianga; exphcuu Rui
Mirarida.

Segundn utegu}amentu og
casais quie recelim este ncén-
tivo devirn s roeidir

sidio recebide”, -«

Freguesia tem

sempre fol das rivals pes
gitenas freguesias do'pats.
Caritudo, nos altimoes anos
“kempexdiduhnbitanles". afir-

mi Rui Miranda; aléftando

que, 3 manterse esti situagho,

“poderd désiparecer a médio

ou'longo prazo®. :
Actual a scesiibili-

ma frepuiesia diwraiiie peld i

‘nos'mais 10 iinos; “Mas esta -

50 de o'cisal’ heneﬁ:mdu dei-!

xAr de esi

dades 4 Bendafe 550 melhores,
“Tem transportes piiblicos; ds

estradas faram arranjadag; -

mis nem Sempre-foram o

- boas™, admite o autzres, lem-

28 7868 A6 Ple-

g rio, qué decidini se ficiobri~

gado ol TG A restituir o sub-

- bragdo qie a dldeia ficaa 15;
F20mif: de distineii do

centrg da tidadede’ Caimbra
‘e'a escaskos sete quildmetros.

+ - ACTUALMENTE, us acedsibitidades 3 aldeta de Bendafz sio
:Visandd mnsegulrum au ; b Py
-da sedle o conce.
- delxa;

“Aatribui¢an ¢

-dio vale o quea va

RubMirdnda, i
quie esta medida’|
‘bretuda ser “ira
charco; i¥ contid'a
tual”; emi quie sea
continito esvazic
freguesias rurais’
U enterraments d
Hitaigoes. ;
As pequenas fr
“uma féfma geral
a0 a]ga ‘abandori
tralégias de apoio'
autared, qise veria
*urma figior ateng
autdrqitico” & reali
deias. Para Riii'h
Estido e 35 cimi
Ppais competea’:
medidas que-avi
dag aldeias.

edificioda autirgiiia; denii
tiou o kel tésponsavel & pro:

| “priekitio, Jodu Castio Nules,

-0 sed desaparecimento foi
notadd ha'cerca de um an
dando origem a uma queixa

quié corre e Tl nal de At

ganil, mas 64 g

efectioli umna petfciaan :\:ervn

por dols peritos dn M
da

i C';:sl:mNunrs sse, hri- g
sabade; & ngenma Lusaque.

“riessa perieii constathin-se qué

virine péeis Torsitn Sitbiraldag,
€ritre elas a'péquenaara ro:

mdlgana Ihirbed: e provenien-
] mnnelhu de Géis", quis b

‘i el constatoii qire i cofie foi
carcombada e relirados o5 irés

vetrmes do inveniifio, “eors

quena irl romana g “im do’
euments dé éxcepcional impor-
Kancia para o conheciments dog
locais dét cul|n duﬁnt& o proces:

h!spamco, desig
il regido de Gais, |
aquela divindade
mente compravad

Jodo Castro'Nu
satjibilade day 1
Classica Nova e I
‘boa, adiaritou e e
¢Ao ofétecer wan
de Géis quanda’t

- Crelizigio, que “pit

i brsve”.

Oaeérvo do Mix
deArqueolopia de.
oficilmente sinda)
tituido, resulion d:
coes, recolha e dig
Joao Cistro Nuines,
confiado  guarda

Munieipal,
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EXpRACA PUBLICA | OPINIAO
nreros
E a quantidade da quilas de pei-
xe que cada portigués consome

por ano, 2 mais alta em todo'espa-
o europeu:

ornal da Bairrada|
27| Fevereirs | 200

& impressdo digitaI'MafaIda Carvalho o fascinio peld Flauta Transversal

ldade’:
+16 anos

Familia:’
3 5olteira

Cafro
Sndotehn

Déstino de férias’
wiSanta Cruz
de Torres Vedras
IRETIPERY | ;
ewrunuEya-

honrunutia F’ratu prefarido

3 Empadao:de.came

Palitica de elsicic
: alndn nig-escolhel

70de 73

Amor a pmnelra vista

Mafalda Carvalho & wm nome com 'ms
ca dentio, Aluna do Conservatdrio Calouste
Gulbenkian, Aveiro, e elemento da Unifio

Filarménica do Troviscal (UFT), acabade .

onquistar na cidade de Vige, Espanha, o
rémio Honorifico David Russel para Jovens
Talentos. “Sinceramente nio esperava estes

“resultados; embera a professara nos prepare

de forma exceprional. Quando soube dos re-

- :sultados, fiquei radiante, era mais um grande

passo”, confessa este jovern talentn,
Mafalda Carvalho, nascida no Trovis-
cal, em familia sem antecedentes nesta
drea, estd nessa escala, Embora ressal-
\ ve: o facto dopai, Humberto Carvalho;
ser agente de especticulos, lidando
cam muisicos no dia a dia, “fez nas-
.- ‘cer mais em mim a vortade de
i aprenderesta hnguagemumver—

salque & a masica”,

A sua paixfio pela misica pas+
sa pela flauta transversal; o seu
amor de sempre, desde o dizem
- fue ingressou na UFT. Com a flauta
transversal alcancou dois terceiros lugares
nes anos de 2006 e 2007, no escalio B, do
Coneurso de Milsica de Terras de La-Salette,

Oliveira de Azeméis; Com este instrivmen- '+

1o, que toca na UFT, desde 2000, integrou

virias orquestras de sopro, aperfeigod o sa-
ber np Conservatério de Miisica e ensina-o
4 tocar ds criangis da Escola de Miisica da
sild terra natal, :

“Asmiisica estd-he na massa do sangue.

“Desde pequenagostavade cantar e dedari-
icar ao ritmo da rmisica”. Os pais, deliciados
COM A 514 veia para o imisica, inscreveram-
nana Escalade Milsica daUFT €, depois; no
Coniservatorio; onde contou com aajudanio
50'dos seus pais € da sua avé, mas tambérn
dasua primeira professora, Patricia Oliveira,
“quea“ajudou e apoiau intelramente parans

provas de ingresso”, Mas ainfincia e o5 ver--
‘- des anos nfio foram cheios apenas pela mii-
. sica A minhainfincia fol sempre muito pre-

enchida” < escala primdria, catequese; natas ¢

i, Krraté. Mas, *como otempo i estica”,
hoje, para além da Banda, frequénta o 12 ano
no IPSB (Bustos) e o Conservatdric.

Para uma jovem, como Mafalda Carva~
lhe, com tantas solicitagBes, “& complicado”
conciliar estas com os estudos; “E precise et
‘muita arganizagho para poder conciliar tudo,
Erecessirio estarmos conscientes das limita-
¢Oes que temos em termos de hordrios”, pois
“guase n#o nos sobra tempo para estarmaos
com afamilia e os amigos”

O palco da fama espera-a. Se em Margo
de 2007, integrou a Orquestra de Jovens dos
Conservatdrios Oficiais, com a direcgio da
maestro italiano, Pio Salotto, ji voltou a con-
correr, mediante & prestacdo de provas e foi
acefte, pelo que, ém Margo, vai fazer novo
astigio, sab a orientaciio do maestro inglas,
Nichelas Kok. Gomo chefe denaipe de flauta
transversal que sempre tocou, “Pode dizer-se
que foi amor i primeira vista. Tinhaemuma
flauta 8m casa qtie 0 men pai tinka compra-
do", instrumento dificil de mongar, mas, um
dia, Silas Granjo pd-la em ordem e “tocou
uma bela melodia, Foi af que me fascinei pela
flanta", Se ndo fosse este instrumento, "opta-
ria pelo violonceto ou pelo trombone™

Podetd ainda participar noutras concur-

‘sosmacionais, Este ano, serfo quatro. Mas

Mafalda Carvalho hesita. *Nao sei o que vai
ser dagui em diante, Corro o tisto de nde po-
deracabir o' Conservatério no préximo ano
lectivo, pols falves pars 0 ano jd oo possa es-

~tar noregime supletivo no Conservatdrio. B

complicado dizer o que vai ser o futuro dos
miiskcos em Portugal”,

<2:Q) qie sabe & que, nd sequéncia do Prémic
‘de Vigo, il gravar um CD cujas receitas re-

‘verterao a favor da construgio de pogos de

4guapativel no Uganda. Mostra-se satisfeita I
comn isso: “eston a contribuir para uma cau-
sanobre. Ajidar éa palavra-chave e, quando
ajudamos, ficamos de bem connosco prd

"

prios”

Armor Fires Mota
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DIARIO AS:BEIRAS

/05 34 PROCHSSOS certficaos na Ciimard de Cantasbeda s modarrifzasa e deseml.

vimento org;

It

Py N +

cugio linmcaim;

de méduiniis eviaturas; sstidos & irojec

=113

idicay ¢

A
aprovisionamento; fiscalizacio; patrimoni

candidaturas; manutengio

k fnanceiro; abiras

FR

30 ditectn; taxas e li‘&“—l!l‘l-

 fadag —
| a5, culhim;

‘billitecs; hurismo; educagio; aogi social; festio de piscinas municipais; pest

CANTANHEDE Cértiﬁca Mio do sisterna de gestdo da qublr'dade na totalidade dos setvicos -

130 de espagos desportivas; metrologia; protecriio civik; higisne, safide e sanidada.

Um municipio totalmente certificado

Ontent foi “um dia importarte paia o municipio de'C

lidade dos servigos. E o fitiico no distrito e um dos trés primeiros rio pafs.

3 Vasco Gareia

Cimara Municipal de
ACﬂ'n_mnhede obtevea

certificacio do sistema
de gestio da qualidade na tota-
lidade dos servicos, Trata:se do
“inico do distrito de Coimbra
& um dos trés primeires” mu-
nicipios a nivel nacional com

todos os seus servigos certificr- - -

das segundo 4 terma ISO
9001:2000, congratulont'se on-
tem Jodo Fais de Mours; na ce--
riménia de entréga do certifi:

t&jara o municlpio”, que comm:

TR

Liiiiesy

wr RIS

Kitay

Leriin

pleta um cield de certificagfas; |

initiado coma INOVA; Empre-
5a Municipal & continuads o'
o Departamento de Urbanis-
‘o da autarquia; em Junho d
A7,y

Noentanto, o edil nic acha
tue esta certificacTo sefa “un
ponto de chegada”, mas sim “o
ponto di partida de i proces
6" que Visa “a optimizacio
demétodas e processos de tra-
balho, de forma 4 rentabilizar
re¢ursos e garantir elevados pa-
‘drdes de qisalidade nos servis
€0 prestades aos mumicipes e
as organizagges”.

Esta qualidadé (comprava:

18ncias ¢ atribuicse:
nistragio central para

ds) dos servigos pe-
Ja cimara assume maior pre-
Fonderincia numa altura em
que se ass{ste a uma-“cres:
cefiie transferéncia da compe-

day sutirqiiids”, lembirou Joda
Pais de Moura, {71100

O-auitarci destacou
que Bsta “acgiio complexa en

- volvert 34 processas diferentes”

aindas

i
53

i e
Ll T
TR LRty
Tl £

bliithou qitk & Ertificice o *ponlo dé ‘panids” pars 3 optimiziea de mélodos & protessos de trabalha

em ouiras tantds dreas”; sub: - sido por Paulo Cruz Gomes, . 1ida™,

*lrthando “o facto de-tar'side
Ainplementado num prazo
muito ciirto, contietimerite
éntre Junko e D hro” dé

da:SGS, emiprésa cerfificade:
- que se ostrou “siirpreens:;
- dido com 4 fapidez com quea

2007

Este facto foi tambéni i

-, chiriira it Emipleonei:

que 3 chmard ji-érz bem ge.

anitankede”, que obteve a certificacao do sistema de gestdo da qualidade na ‘fota-

a

-7 - daguilidade no municipio de
Cantirthede surge na sequén-

S8 doutris acgdes desencadea-

Trabalho J4 vem de trss

+:: Comn fez questdo de léem-
tar 34-pracessos, o que pirova ;- rar jodio Pals de Moura, “a cer-
tifieacdo do sisterna de festis . doiw £ y

das para modemizagio geral
--dos seus servigos”.
Um dos exemplos dessas
+' acgBes foi trabalkio desenvalvi-
. do no &mbito da Auto Avalia-
30 Através do CAF ~ Projec-
tg Canhecer, Aprander, Forta-
lecer, em que a antarquia de
Cantanhede foi “uma das pri-
‘meirasautarquiss do'paisa
adoplar este modelo de andli-
8¢ orgianizacional & i finica’s’
fazé-lo com incidéncia no s
‘versd dés Ridddnarios”, o'gue
Ihe valew o Prémio Nacional
dlas Boas' Praticis ria Admirtier
7 legoriag do'concitrsa; Admiriis
“Aragao Autirqiied o Madeemis
Zicdo, dfitmio
" Pot'vitiro lade, apontou o
autarc, a certificigio sutge nu-
sma alies e gui o mumicipio
tem em curdo ¢ Sistera Inte-
grado de Avaliagio do Deséii:
penlio ria Administragio it
- bliea (SIADAP). Jodo Pais de
Moura entende que a'artici-
lagho dos objectivos dos dois
“sisternay “reforca o quado de .
referéncias que deve pautara
actuagdo dos furicionarios”.
E foram par.cs funciond
Fins ng Gltimas palavras do edil,
-elogiandn’s sen “profissions=
lismo & espirito de missio de
service”, qué “sio a melhor ga-
rantia def que os objectivos pra-”
postes serdo cumpridos”, con-
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Didriode Coimbra

au rvengho s 1 1

E a linica em todo o distrito de Cmmbra

camara de cantanhede

P cemﬁcaqm do Sistema dn Ges-
3o de Qualidade do municipio

de Cantanhede surge: na
sequencia de-outras acgdes

Desde antem; o municipie -
de Cantanhede passa
a'ser o primeiro com todos
05 servigos oficialmente
certificados com o Sistema
e Gestan de Qualidade.
A entrega do diploma nfio
- eorresponde a um ponto
de chepada, mas assinala
o ponto de parlida...
* . -=para malores desafios»

i¢io geral dos seus servigos,
rferindo Pais de Mour, na oca-
5130, o exémplo do trabalho
desenvolvide no ambito da
Auto Avaliagio Através do
CAF .~ Projecto Coithecer,

I dpender, fortalécer”.

A CamarsdeCantarhede fob-
umi dds prireiras 2 adoplareste;

“triodelo de andlisc organizacio-
-+l ¢ ainica d fadds com incl
déncia no universo dos funcio-

Jodia Pais de Mours, com o
saldo nobire da autargiia"y
pinha” com o pessoal de tiidas
o5 departarmientos, consideroy ¢
ontem urh diz importante
para o muinicipion; mas tam- -
‘bém para quem faz parte daque:
1a instituican, para o§ munici:
LS, para a5 EMPresas € Para
{odas as entidades que recorem: -
ansservigos camardrios.
Tudo pongue. entern, foi adia ™
emquen Cimamrecebeuo cer-
tificado (diploma) do Sistema
de Gestio de Qualidaile, segun-
do a nogma IS0 goor2000, que
diz respeito 208 métodes € firo-.
cedimentos £ todes os dom-
nios da actividade camardria)’;
que theconfere a certificagio de:
todos og seusservigos Corm sty
concessao;alids;a Caman de
Cantarthede tormasena prim
2 em t6dd o distriio’de Coii
bra e fercein no pals a obter
esti concessio

Depeis da cerhﬁtacao da
empresa municipal INOVA'e
do Departamento de Urbanis-
mo, no'primeirs semestre de.
2007, completouse; agor, urn
ciclo corm a totalidarde dngsérvi:
gos camardrios certificados,
raas Paisde Mours, difgindo se

‘menté participados e que permi-
Hiufazeruma sitoavaliago
‘Aeste-propdsito recordod
‘i este projecto foi distingui
docom © Prémio Nacional das

tas dreas, ¢ 0 certificado onteim
“recebida diz respeito a0 Depar-
tamento:Administrativo &
‘Financeira; Departaménto de
Dasenvolvimento Econdmico:
& Socialy Departamenta. de
- Obtas Municipais, e ainda mals
- Algims servigos, sendo de subli;
nhar o facto de ter sido imple-
mentado num prazo muito
curto, concretamente entre
Junkoe Dezembro Gltimes.
{ Pama¥émda crederizagiodo
furicionamienio des servigos e do
levantaments dos étodos e pro<
tedimenios, procedeuse 2 dofink:
-gao'de objectives para cadi pro-
- e, aqui eseguiu  momiteriza-
a0 desses objectivos e do deseme
perho dos piocesses: O que, alis
= fison Mourd, «serd feito trimes-
tralmente, para implemientagio
decventiaisangdesqueiinpegam
a ooomEnsa de desvios dos obies
“Hvos entniciadosy, que por sua
vez se¥an ambém sujeiins 1
saoregular.
Importa referirainds quea

tor do-desenvolvimenta; «de
acordo com urn plano estratégi-
ca de desenvalvimento econid-
:~mico o socials, o municipio de
Cantanhede, assepurod o edil;
tem.vindo a actuar no sentido’
de crigr.as condices admi
teativas; tiécHiicas e operacippais
s«qite-the permitam levar cads
Ve maié Inige este proceso:
-+ Fal nieste quadro que Pais de

*A 1Al de uma centena de fun-
cionirios preserites nz cerimo: .
:niade entrepa do diploma, fi
sou estar'cienté de que o-final
“deste cidloniao corresponde a
um ponte dechegada; -
Feloy cﬁnhanﬂ,aublnnmmds
'te certifieadn sassinala o ponto
Qe partida deum processo que
nos coloca a todos, dirigertles @
furiciondrios, maiares desafios;
-3 perspectiva de que a:metho: - Moum recordot que a dinriit
1ia contiisua dos Servigds € am = de desenvolviments que o eon?
*desigrio queio podemtincaser -+ celho tem registado e deve s
dadocomio conclaidor, 5% aposta na crescente modemiza:
Ovedil realo; também, A dis- - (30 dos servigosy, razdo qie &
ponibilidade ea dtitude «res- levou [Camiara) a desencadear .
‘ponsdve] e jirofssionals com': dxversas acgiies neste amblm
‘que os funciondrios se envolve:
AN TS AEC0ES (it pérmiticam
chegat a certificagio; subli- o
fihandda consciénsia generali- : Distingliida com prémio
vadld de que ¢ tiecesirioestar: - nacional dé boas praficas
.mos todes motivados pard g
alcangarmos métés:cada vez
mais ambiciosas na resposta s
solicitagBes dos cidadaosn.
‘Ao assurnirse como promo-

Local, numa das tés categorias
-do concurse (categaria A =
Admifiistrago Autdriquics e

Modernizagio).

Considerands que a certifica-
3o do Sistema dé Gestio de
Quatidade stirgé «ntima alfura,

- particulafmente dpoftunas,

ntho na Administragio Piiblica;

ue, nestecontexto,a drticulagio
dos objectivos dos dois sistemas
wreforge 0 quadro de referéndias
que deve pautara aciuagio dos
furiciondrioss, com todis as van-
tagens que daf decorrem na
implemenitagio das solugbes

O chiefe:do executive camas’
1o recordot que esta scom-
plexa ac¢ios envolveit 34 pro-
. cessos diferentes em dittras tan-

Prestagic dosservigoss.
Reconhecendo que aimple-

Ty

- :mente a0 Tesponsabilida’

+1ivo assume gl o

Fllarmdnica dos Coves

“ficencadeadas para 7 modermi--

“nidrioon, réaliou o edil; referinds ™
- que este fol um processo dlarga<

Boas Priticas ha Administagio -

Tumavezquesavizmuia emem -
ciso o SIADAP = Sisterna Intes: -
+ gratlo de: Avaliagio do Dlesernpe: 71}

Jodo Pais de Meterd considers . -

preconizadas «para melhorara -

mentagdn do sistemmia dd gestdo
da waumenta grande

dex, o edil gamnle que exeeu

78
tem novo prestdente /
Em. gssemblela-geral realiza-
da dlomingo passadg paraa *
eleigio dos novos corpos
sociais da Sociedade Filarmé-
nira dog Cavies, fol volada ¢
elefta a-Gnica listz apresenta:
daa sufrdglo; encabegada por
Manuel PatoNeto, gue & ago-

Ta o nove presidente da inst-
tuigio. O anterior responss-
vel imdximo, Paulo Oliveira, -
preside, agora, 3 mesada -
assembleiageral e:Alipio
Miraldo a0 conselha fiscal.
Os siovos difigentes toma-
ram:posse na ocasido, no
auditdrio da colectividade -

“completamente esgotado,

segyindo-se um espectdculo
‘masical a'cargo do Coro dos
Antigos Orfeonistas da Uni-
versidade de Coimbra, e ain-
dadotoroedabanda da filar
mdica dcs Covaes. \ /

Curse de sucnrrismo
em Qutil i
No dmbito do projecto *Tem-
pos:Actives”, coordenado por
"Tesesa Jorge, a populagiio da
freguesia de Outl) esteve a fre-
quientar um curso de socords-
mo de Suporte Bisico de Vida, -
Fste curso foi ministrado nas
instalagBes daJunta de Fre:
guesia pela enfermeira Her-
inia Matos e contou com a
participagdn de 25 formindos;
que foram avaliados no passa-
do sdbado, através de uma
aula pritica de socorrismo, Na
sua maioria, osformandos fex-
minaram o CUISs com nota
positiva. W
Ghallenger Rota \/
dos Molnhas

A comissan executiva do
projecto Desporte Aventim
da Escola Secunddria de Mi-
ra escolhenos dias 7, Be g
de Margo para a realizagio
da 9.2 edigo do Challenger
Rota dos Moinhos, As inseri-
¢Bes também jd se eficon:
tram abertas e podem ser fei-
tas naquele estabelecimento
de ensino bu através da pagh-
na na Tntetnet www.rota- -
de i net.'0 convite

de miissao de’ servigo que tem
evidenciado ex todas as cir:
cunstancias; «sio d melhor
garantia de que o$ objectives

Edoconcelhoe:

72 de 73

“compiomissy «de fazermos’

* Ririciondrios; dizéndoTes qog™
o' profissionalisme, o espirito™

Propostas serio cumpr]daqn v
pare beneficia dos mummpes. :

stem como publico alvg - -

quzlquer equipa e fepre-

i Senfagdo de estabelecimen:

to5.de ensino bsico, secun-
Hsino superior poli-
tEenico ou universitdrio;
‘piiblice privado e equipas
xtermias a0 sistema educati-

"vo. Esta fota inelul provis

“de'pedestrianismo, BTT, ori:

‘| entagao, escalada, obstdcu-

tos,rappeliccanoagem;
manobras de-cordas, educa:
30 ambiental e molinoldgl-

A Ca,entre outras.® . ...
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Cartaxo

Vereador socialista em rotura com o presidente

Pedro Ribeiro renuncia-hoje
depois de perder concelhia.
Presidente diz gue atitude

do seu opositor foi sensata

w Confirmadas asdivergénctas
que afastaram Padro Ribsito do
presidente Paulo Caldas, o verea-
dordo PS na Camara do Cartaxo,
que j& nao tinha direito a patou-
108, vat ienunciar hoje 8o gargo,
durante uma reunifo descentra-
lizada do Executivo, que se teali-

2a na freguesia da Valada. Padro

Ribeiro age em “cosréncia” com
a5 posigaes de afastamento em
12lagdo 4 maioria, que mantém
tesde ha cerca de um ano. O lider
do Executivo consfdera que esta
& uma “atitude sensata” e que
“ef peca porter sido tasdia“.
Overeador, tue hoje deixa de
‘0581, comunicon asuadeciséoha
uma semana ao presidente, A
“gotade dgua’ foi eresultade ne-
gativo fue obteve no confionto
com Paulo Caldas para a conce-
thia do PS,do gual o presidents
saluvitarioso: "Nesta attura, as

divergéncias entie mim e o presi-

denteda Camata séo profundas”,
justificouao JN. Para Pedro Ribei-
1o, A 5uA derroty nas eleigdes da
estrutura socialista do concetho,
ha duasserianas, “hipoteca o fu-
ture do Cartaxo”. Ainda assim,
garante qua vai continuar “aten-

P8 rasgou tompromissos leito-
rais, por exempio, a (avisao o1géa-
nica, contra & qual eu votei”, re-
corda. O versador-também se
mostioli contra o wltimo orgamen-
to, que foi aprovado a segunda
tentativa, porgausa do "aumen-

to" a0 gue s& passa, lo
que as préximaseleigtes servirdo
de teste a0 rumo segriido por Pau-
1o Caldas,

Pedro Ribsim acusa o lider do
Executivade provecar "instabili-
dade no seio do partide” e de
“quebrarpslagos deconfiatica es-
tabelecidos com os elejtores™. “0

tad com o pessoal”.
Pedro Ribeito, que jé foi o mi-
mero deis da fista que venceu ag
ultimas eleighes, desempenha
actualmenteasfungtesde asses-

sorde Cande Radrigues na Seote-

taria de-Fstadoda Justiga.
"E uiia decisio de conseién-
cia pessoal e politica”. B desta for-

ma que Paule Caldas se pronun-
cia sobze a 1enuncia do antigo
elemento da sua equipa. No sen
entender, “estaoreunidas ascon-
digdes de estabilidade para pros«
sefjuir na linha de desenvolvi-
mento seguida por este partido”.
O momento é também favoravel,
considera, para a unidodo PS lo-
cal. Aintengio dunirpara “agar-
raros futuros desafios eleitorais”,
disse, sem assumir sg vai ou nao
candidatar-se a mais um manda-
to. Padro Ribeito vai ser substitui-

do pot Pedro G, quintada lista_

sociatista. Helena Simén

Sintra

by Ef

% Niino Migue) Raplo -

“Executivo municipal
de’ Sintra: Tedne-se
amanha para aralisar

HE quais a5 responsabis

lidadzs daautarquia 1o adidente
que prevocuu & motte de duasir-

1 m@s (uma ainda desaparecida),

+ veram raspansabilidades ditec-

: 2
Carro em qus seguiam rmas fol arrastado pela torrente em estrada qua N6 estava fechada ad transito

Cheias levam Camara
de Sintra a tribunal

_ »Familia de vitimas de enxurrada no Jamor avanga com acgdo judicial
eAutargula val estudar eventuais responsabilidades no dcidente

o4 Estradat de Partugat (EP) ti-

tas sondointerditarem umtroco
da'EN117, onde durante a ma-
drugada daquela segunda-feira
iy parte do muto que protegia
aviadocurso dedgua, eporonde
Sara e Zibia foram arrastddas
dentrodorarro. Até ap fachorles-
ta edigio nao foi possivel obier
qualquer tesposta da ER

norieJamor, em Belas{Sintra), ha
*uma semana,; durante a manha
emquese abatel a grande intem-
pétie sobre a rea de Lishoa. 56
depois 0 municipic prometa ras-
pender publicamente & noticia
avangada pelo JNna dltima sex-
ta-feira, segundoaual afamilia
‘i de Safa e Zibia Martins decidiu
aprasentar uma queixa contra a

noadidente.
Qs representantes das duds
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. alégada negligéneia da Cémara .

misgpngideramauegautamgua

Segunda Antdnic Pragal Co-
iago, advogadoda familia, opro-
cessoestd a ser ultimado . A ac-
Géojudicial s6 padera estar Con~

Cémaranio -
interditou trogo -
da EN117 onde
muro ruiu durante
a madrugada

T

EARDCT I WA

Coimbra

w Os vereadores do Partido So-

| - cialista (PS) vo apresentar uma

cluida nos préximos dias; tendo
em contaque £6 aoineio dd niol
tede ontem Pragal Colato - gite
também & advogado da Assomia-
tioSindical désFuheionariosde
Investigagio Criminalda Policia

Judicidria —passou a séroficials

fente o reprasentante legal da
fatnilia dds vitimas,

A testerminhas do acidante
dizem qieavisaram a Sara & 2§
bia mas astavam dentro

gueixa contra a Cmara Munici-
pal de Coimbra junto da Inspec-
¢io-Geral de Finangas, da Inspec-
¢ao-Geral da’Administragio do

.+ Tetxitdria e do Tribunal de Contas,

contra-agutlo ‘que consideram a
“gonfusdo criada nas contas da
Cémara”, anuneiou o veteador
sotialista Victor Baptista, ontem,
nareuntiie do Bxecutivo. “Parece-
nos que ha umd enoimes engenha-
ta fifianceira ém tomo das contas
da Camara”, justificou, a0 IN. A
respectiva participagiodeverd ter
lugrar antes da préaima sessao.

Argprovagio da proposta s0-
cialista de pedir a Inspecgho-Ge-
1al de Finangas uma auditoria fi-
nanceira para apuiar o endivida-
mento total da Cimata e a sua
evolugaodesde 2001, entre outros
aspectos, conduziu a essa decissl
"Oasswnto geron agesa discussio
entre Victor Baptista @ Marcelo
Nuno{PSDY); com este iltimoa ofé-
1eterse, inclsive, pare “ensing-
loa somat”;

PS faz queixa das
contas da Camara

Marcelo Nuno reiteroit gue as
contas municipals “estido equili-
bradas e consclidadas” e reco-
mendon a Victor Baptista que "nao
se preccupasse” com a divida do
municipis, que "&dos poucascom
capacidade de endividamento{de
42 mithdes deeuros]”. O social-de-
mocrata rejeitoun a alegada exis-
ténciadeuma divida de curtopra-
zonovalor de 14 milthdes de euras
e repetin que a Camara nada deve
nada 4 "Aguas do Mondega”.
*Quando diz que a divida & de 14
milhdes de euros estd enganado.
Se o faz propositadamente estda a
serirtesponsavet, Faz criarem ter-
ceiros o medo de que a CAmara
nacconsiga cumpric”, referiu,

Na tiltima reunidio do Executi-
vo, Victor Baptista exigiu os nime-
1os da divida municipal a curio
prazo, apds Marcelo Nuno ter
anunciado uma melhoria financei-
13. Na altura, a matoria da Cama-
1a comunicou os valores, proviso-
rios, solicitados. Mas Baptista con-
testou esses dados.

Carina Fanseca

\\_/
Cantanhedé%z :
Servicos muncipais
‘ganham certificacao

e A Chmara Municipal deCan-
tanhede d primeira a ohtercer-
tificadode qualidade ria genera-
Hdadedos servigos qus prestano
distrito' de Coimbra € itna ‘das
trég primeiras emtade o pais. O
presidente Juao Meitra sublinha

“o'esforga-de todos Tunclonarios,

mas dastata’ qie 48 vantdgens

casas. EaSarg jd alitinha passa-
dopotico abtes, Pata elasndo ha-
ia périge. O probleina regideno
factod& nenhuma autoridade ter
referenciado aquele local como
perigoso de atrdvessar”, disse, ao
JN, Catlos Nunes, o porta-voz da
familia Martins. Pelo neno dia

_consgcutivo, as busoas pelocor-

pode Z{bla, que se mantém de-
sapatécidp, regrossam esta ma-
nhianrioJamores Costado

toril com 40 hombel.

ERie 50

da certificacho ‘sds, sobrdtiido
ATA QUET TeCOI BT 805 SETvighs,
desde 0 pagamerto de taxhs &
emissao de licengas, K

“Esta aposts vém oriaras dindmi-
©as internas que vonsideramos
indispansAvais para assegurara
meihoria continua dos servigos,
&m termiod de métodos e proces-
sos de trabalho”, sublinha o au-
tarca, referindo que o certificado
dosistemna de gestio daqualida-
te (150 9001:2000) ja bavia side

; syidapelainova- FmaresaMu-,

nicipal e pelo Departamento de
Utbanismo.

Tante Joao Moura como Paulo
Gomes; do grupo SGY, entidade
certificadora, destacaram a “ra-
pidez” com que o processo foi
alargado & totalidade des servi-
gas municipais, ja que em &sis
meses foram 34 os precedimen-
tosclassificados, desde ocontro-
loeexecugdo financeira & man-
tengdo de maquinas e viaturas,
da fiscalizagfo & gestaojuridica.
© autarca recordou ¢ prémio
nacional das Boas Praticas na Ad-
ministragao Loval, mas, perante
os funcionario de municipio, aler-
toutambém para a maior respan-
sabilidade, nomeadamente para
fazerfaca "a crescente transfarén-
ciadecompeténciase atribuigdes
da Administragao Central paraa

fsferdasauaiguiag]. Tariamais



