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Resumo

O setor do Street Food em Portugal tem tido um crescimento muito grande nos tltimos anos,
principalmente nas grandes cidades, de Lisboa e Porto. Este crescimento deve-se
principalmente a conveniéncia da sua ingestdo e por serem produtos com historia,
beneficiando da curiosidade dos turistas e setores mais sustentaveis a novas formas de

consumir alimentos tipicos.

A empresa, “ChocoMania”, atuard nas freguesias de Santa Maria Maior e Misericérdia, na
cidade de Lisboa, assim como, terd participacdes em feiras regionais e festivais ligados ao
setor do Street Food. Outra localizagdo privilegiada ¢ na Comporta junto a um negocio

familiar da promotora do projeto.

Para uma avaliagdo mais credivel dos dados financeiros previstos e para delineagdo de
estratégias, foram efetuados trés cenarios possiveis, um pessimista, um otimista e outro

realista/moderado.

Analise dos dados possibilitou verificar que o projeto € viavel em todo os cenarios, através da
avaliagdo dos indicadores financeiros, entre eles estd o VAL, TIR e periodo de retorno de

investimento (Payback Period).

Palavras-chave

Street Food, “ChocoMania”, Projeto Empresarial.



Abstract

The Sector of Street Food in Portugal has had a very large growth in recent years, mainly in
big cities like Lisbon and Porto. This growth was mainly due to the convenience of its
consumption and by being produts with history, benefiting from the curiosity of tourists and

sectors more sustainable in the new ways of consuming typical food.

The company, "ChocoMania", will serve in “freguesia” of Santa Maria Maior and
Misericordia, in the city of Lisbon, as well as will participation in trade fairs and festivals
linked to the sector of Street Food. Another prime location is in Comporta, next to a family
business of the promoter of the project. For a more credible analisys of the financial data
provided and to outline strategies, have been carried out three possible scenarios, a pessimist,

an optimist and another realistic/moderate.

Data analysis enabled to verify that the project is viable in all scenarios, through the
assessment of the financial indicators, among them is the VAL, IRR and payback period of

investment (Payback Period).

Keywords

Street Food, "ChocoMania", Business Project.
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INTRODUCAO

Este trabalho foi realizado no ambito do projeto final de Mestrado em Gestdo e Estratégia
Empresarial na Universidade Europeia. O tema tratado ¢ um projeto empresarial no setor da

restauragdo, focado no segmento Street Food.

O principal objetivo do projeto empresarial € a verificagdo da viabilidade do projeto, ou seja,
se este tem condi¢des para ser aplicado tendo em conta todas as andlises e previsdes

realizadas.

Neste ambito foi efetuada uma andlise a toda a componente conceptual e metodologica,
posteriormente, estd detalhado todos os parametros relacionados com o projeto. Esta
exposicao termina com a observagdo das conclusoes retiradas através das analises realizadas

ao longo de todo o trabalho.

No quadro conceptual estdo definidos os principais conceitos e fontes utilizadas na
investigacao teorica usada na fundamentacao das decisdes tomadas ao longo do projeto. A
componente metodoldgica refere-se a apresentagao de como foi feita a selecdo das fontes e

conceitos usados ao longo do projeto, quais foram usadas e em que circunstancias.

No que diz respeito ao projeto propriamente dito, este tem inicio com a sumariza¢ao executiva
das questdes ligadas a criagdo da empresa, recursos humanos e indicadores financeiros tidos
em conta. Em seguida, esta contemplada a descri¢ao da ideia por detras do projeto, os seus
principais objetivos, dados gerais da empresa e identificagdo da empresaria. Seguidamente,
encontra-se o enquadramento legal da atividade, assim como, exigéncias técnicas e incentivos
existentes. Complementarmente, segue-se a analise a envolvente, onde sdo apresentadas as
analises Porter e PESTEL que ajudam a estruturar as decisdes operacionais, posteriormente,
estd a andlise a concorréncia que possibilitara escolher o mercado onde a empresa devera
atuar. Esta escolha ¢ realizada na andlise ao mercado, que contard ainda com uma andlise

SWOT.

No plano de marketing ¢ realizado o marketing-mix a empresa, onde se definird os produtos
vendidos, precos praticados, onde sera feita a distribuicdo dos produtos e como sera feita a

promocao do mesmo.



Em seguida, esta representada a estrutura organizacional e os recursos usados pela empresa,
ou seja, os recursos humanos e técnicos necessarios para as operagdes. Estdo definidas
posteriormente, as dimensdes de desempenho, a nivel de clientes, fornecedores, trabalhadores
e processos. O subcapitulo seguinte diz respeito ao plano operacional, que se refere ao

investimento necessario, processos produtivos e politicas de stock.

Os pontos mais relevantes para esta analise sdo as demonstracdes financeiras e indicadores de
viabilidade, assim como, a verificagdo da viabilidade do projeto. Nestes tltimos pontos foram
usados trés cenarios, um pessimista, um realista e outro otimista, a sua analise ird permitir
verificar a viabilidade em todos os cendrios. A viabilidade ird aferir se o projeto deve ser
aceite ou se necessita de melhorias significativas, esta analise pode e deve ainda ser usada
como ferramenta de tomadas de decisdes estratégicas, porque verifica diferentes cenarios,

com diferentes implica¢des nos resultados da empresa.

Por fim, estd a conclusdo sobre os objetivos propostos, assim como, recomendagdes e
implicacdes praticas das tomadas de decisdo, assimilacdo das limita¢cdes encontradas e pistas

para projetos futuros.



I. QUADRO CONCETUAL

1 Nota Prévia

Ao longo deste relatorio sera abordada a viabilidade de um projeto empresarial de Street Food
com inicio de atividade em Lisboa. Serdo apresentados cenarios possiveis, assim como,

projecdes, estudos, opinides e dados estatisticos do setor do Street Food.

O setor do Street Food em Portugal tem vindo a ter um crescimento muito significativo nos
ultimos 2 anos ¢ uma tendéncia crescente para os segmentos mais jovens, turistas e familias.

Lisboa ¢ a capital do Street Food em Portugal com mais de 200 operadores.

Sao diversas as problematicas consideradas a respeito do estudo acerca da viabilidade deste

projeto, recorrendo-se a inimeras fontes de diversas origens.

Estas fontes foram publica¢des académicas, publicacdes sumarias, livros e relatorios. Prezou-
se as publicagdes de autores com maior relevancia nos setores de especialidade nos casos dos
livros e publicagdes, contudo para os relatorios e dados estatisticos recolhidos a escolha das
fontes teve como método de sele¢do e andlise as publicagdes mais recentes e em fontes

especializadas nos temas abordados.

O trabalho apresentado enfrenta diversas dimensdes, sendo que se trata de um projeto
empreendedor no setor dos servigos, como tal devem estar presentes diversos conceitos e
processos, no ponto 2 estd realizada a andlise aos conceitos tratados no projeto. Estes
conceitos sao: marketing-mix; empreendedorismo; servicos, estratégia, logistica e conceitos
financeiros. Os conceitos sao imprescindiveis na verificacao da viabilidade social, ambiental e

financeira do projeto.

2 Conceitos
2.1 Empreendedorismo

2.1.1 Empreendedorismo

A definicdo de empreendedor ¢ muitas vezes confundida com a definicdo de empresario, ou
seja, alguém que cria ou gere uma empresa, todavia outras abordagens t€ém apontado a

diferenca entre ambos.



Refere-se o empreendedor como alguém que se foca nos objetivos a cumprir, que € criativo e
esta constantemente na procura de novas oportunidades de negocio (Filion, 1997). E descrito
como sendo um agente de mudanga, alguém que arrisca ¢ tem uma grande capacidade de
aprendizagem, € a pessoa que sonha, cria e constroi, um visionario (Filion, 1997). Outros
autores sugerem a defini¢do de que os empreendedores sdo pessoas que pretendem adquirir
oportunidades sem que a sua preocupacdo esteja fixada nos seus recursos, estas pessoas estao
dispostas a percorrer o risco de procurarem oportunidades sem conhecimento dos seus
recursos (Stevenson & Jarillo, 1990). E referido que os empreendedores sio pessoas que
procuram as oportunidades e que tém confianca nas suas capacidades, estando dispostas ao

risco (Stevenson & Jarillo, 1990).
2.2 Servicos

2.2.1 Conceito de Servigos

Os servigos dependem de diversas componentes e referido que a sua qualidade depende da
percecdo que o cliente tem do servigo, sendo que o ndo cumprimento dos parametros nao
confere um grau de satisfagdo positivo, visto que os clientes podem ter uma percecao

diferente devido as suas expetativas (Carvalho et. al., 2012).

E referido que os fatores que influenciam a criacdo de riqueza no novo paradigma dos
servicos sao o investimento nas pessoas, nas tecnologias de apoio as operagdes, nas mudangas
de métodos de recrutamento e da formagdo, com compensacgdes ligadas a performance

(Heskett, et al.).

E relatado que a relagdo entre o servico e a rentabilidade é afetada por diversos fatores, tais
como, a propria rentabilidade, lealdade dos consumidores e dos funcionarios, a satisfacdo dos
funcionarios e a sua produtividade. Contudo, ¢ exaltado que os funcionarios estdo na base da
rentabilidade dos servigos, pois sdo eles o elo de ligacdo entre o cliente € 0 que as empresas

fornecem aos seus clientes (Heskett, et al.).

Os clientes sdo uma das partes mais importantes nos servigos, pois fazem parte do processo e

podem influenciéa-lo (Carvalho et. al., 2012).

2.2.2 Caracteristicas dos Servigos

Autores referem que as caracteristicas dos servigos sdao a intangibilidade, heterogeneidade,
inseparabilidade e perecibilidade. Entendendo-se por intangivel as agdes, efémeras, que sao

proporcionadas por pessoas, com o auxilio de meios tangiveis. A heterogeneidade confere que
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0s servicos estdo em constante evolucao devido a estarem permanentemente envolvidos com
o cliente, a que ¢ proporcionado um servico unico. A inseparabilidade do servigo decorre que,
geralmente, a prestacdo dos servigos ocorre em simultdneo com o seu consumo ou utilizagao
por parte do cliente. A perecibilidade da capacidade resulta do facto de que, ndo se utilize a
capacidade instalada esta se perca ou caso exista volume insuficiente podera conferir perda de

clientes (Carvalho et. al., 2012).

2.2.3 Tipos de Servigos

O tipo de servico business-to-consumer refere-se ao servico prestado por uma
instituicao/empresa diretamente ao consumidor. O business-to-business refere-se aos servicos
prestados por empresas a outras empresas, contudo as empresas ainda dispdem de outros dois
tipos de servicos: os servicos internos que sdo desempenhados por departamentos dentro da
propria empresa ao invés de serem prestados por empresas externas; € a prestacao de servigos
publicos. Em ultima instancia, temos ainda os servicos que as organizacdes sem fins

lucrativos prestam a comunidade (Carvalho et. al., 2012).
2.3  Conceito de Estratégia

2.3.1 Conceitos de Estratégia

A estratégia resulta da criagdo de uma posi¢do Unica e viavel que envolve diversas atividades
dentro do proprio negdcio. A estratégia leva a que a empresa faga escolhas acerca do que ¢
essencial para a empresa, o core business, ¢ as atividades, tarefas ou escolhas organizacionais

e até negociais, que sao menos importantes ou terdo menos peso (Porter, 1996).

E esclarecida a diferenca entre eficiéncia operacional e estratégia, sendo que ambas as
abordagens possibilitam a superacdo face a concorréncia, embora através de processos
destintos. A estratégia pretende criar, inovar, modelar as atividades, de forma a gerar valor a
empresa, 0 que por norma, gera subidas no prego, devido a diferenciacao face a concorréncia
estar nos processos € na forma como os produtos e servigos sao facultados aos clientes. O que
conta para a estratégia ndo ¢ redug¢do de custos ou reducdo de pregos, ao invés, pretendem
diferenciar a oferta, produzindo algo diferente e ser reconhecido por este facto. A eficiéncia
operacional pretende entregar o mesmo valor que a concorréncia, contudo pretende rivalizar

com precos mais baixos, reduzindo os custos por unidade (Porter, 1996).



2.3.2 As analises SWOT e TWOS

A analise matriz SWOT ¢ referida como uma andlise interna e externa das empresas,
conectando entre si os quatro alicerces da matriz, em busca de fatores chave de sucesso e
competéncias que possam resultar em estratégias. E referido que os alicerces internos sdo, as
forcas e fraquezas e os externos sdo as oportunidades e ameagas (Roucco & Proctor, 1994).
Complementarmente, outras analises introduzem a TWOS, que em suma se refere a uma
matriz SWOT, contudo, nesta matriz os fatores internos e externos sdo interligados e isto
permite a formulacdo de estratégias, trabalhando nas relagdes entre os fatores (Roucco &
Proctor, 1994). A TWOS requer que sejam verificados os impactos dos fatores ambientais,
demogréficos, ambientais politicos e tecnoldgicos, nas empresas. A matriz deve permitir
ainda a formulacao de cendrios futuros, permitir fortalecer a empresa, através da superacao

dos riscos eminentes ¢ desenvolver varias opgoes estratégicas (Roucco & Proctor, 1994).

Outras fontes defendem que a andlise estratégica deve ser feita a partir da TOWS ao invés da
SWOT. Sugerem ainda, que a analise deve iniciar-se pela apreciacdo dos fatores externos as
oportunidade e ameagas e s6 depois se deve trabalhar nas forgas e oportunidades, descrevendo
que a partir de experiéncia propria se adquiriram resultados muito mais satisfatorios, dos
obtidos em primeira instincia, partindo da perspetiva externa a organizagdo e a toda a
envolvente para, em seguida, verificar quais sdo os pontos fortes e fracos, face aos fatores
externos em analise. Complementarmente, desta abordagem sairam duas estratégias, uma

referente as ameagas criticas e outra referente as oportunidades promissoras (Watkins, 2007).

2.3.3 As 5 Forgas de Porter

Um autor introduz a teoria das 5 for¢as na qual reforca a importancia que todos os operadores
referidos na teoria tém nas operacdes e em como podem influenciar as contas das empresas.
Sao enumeradas as 5 forcas que sdo: poder negocial dos fornecedores, poder negocial dos
clientes, ameaga de novas entradas, ameaca de produtos substitutos e competicdo entre

concorrentes atuais (Porter, 1979).

Sao referidos como fontes de barreiras a entrada no mercado as economias de escala, a
diferenciagdo de produtos, o capital de investimento elevado, outros custos, tais como
patentes, negociacdo para obter acesso aos canais de distribui¢do e regulamentagdes

governamentais, que podem limitar entradas de concorrentes no mercado (Porter, 1979).

O poder negocial dos fornecedores ¢ superior quando existem poucas empresas que

fornecem o mesmo produto ou servi¢o, num mercado mais concentrado. Quando o produto ¢
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unico e diversificado, ou a sua venda ndo dependa de outras empresas ou anexagdo a outro
produto. A relagcdo com os clientes podera depender da importancia que o cliente tem para o

fornecedor (Porter, 1979).

O poder negocial dos clientes ¢ maior quando os clientes compram em grandes volumes,
adicionalmente, em mercados em que existam muitos produtos substitutos ou em que existam
muitos concorrentes, o cliente sai a ganhar, inclusive com a disputa entre as empresas. Outra
razao ¢ caso o produto ndo tenha muita importancia para a induastria compradora (Porter,

1979).

Em relacido aos produtos substitutos, estes sdo importantes a nivel estratégico, uma vez que
seja potenciado a interface entre o preco e a qualidade dos produtos e/ou servigos. Os
produtos substitutos aumentam a competitividade no mercado, os niveis de produtividade e

podem produzir diminui¢des dos pregos praticados (Porter, 1979).

Mercados em que haja rivalidade entre concorrentes sdo caracterizados pelos competidores
serem igualmente grandes em tamanho e em poder negocial, numa industria em que o
crescimento ¢ lento. E uma industria em que existe pouca diferenciacdo, com custos fixos
elevados ou os produtos sdo pereciveis, o que pode resultar em estratégias de reducao de
precos. Podem ser mercados onde haja uma grande discrepancia entre oferta face a procura
existente, o que pode resultar em excesso de producdo, que origina reducdo de pregos.
Barreiras de saida altas, mesmo quando operam sem lucros, mantém os negdcios. Outra das
divergéncias sdo as diferengas entre as culturas organizacionais das empresas competidoras

(Porter, 1979).

Sao expostos trés planos de agcdo, que assentam no posicionamento da empresa, influenciar o
balanco entre as forcas e explorar as mudangas na industria. O posicionamento resulta na
estratégia em que as empresas aperfeicoam as suas defesas contras as forgas através das suas
capacidades. O uso das forgas através de manobras estratégicas podera resultar em melhorias
do posicionamento estratégico das empresas. Em tultima instancia, ¢ referido que a exploracao
das alteragdes na industria poderd contribuir para a exploragdo das oportunidades
provenientes através da escolha da estratégia mais apropriada para fazer face a nova realidade

(Porter, 1979).

234 A Andlise PESTEL

Segundo diversos autores a PESTEL representa uma andlise ao meio envolvente das

empresas, que inclui, fatores politicos, econdomicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais
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e 0 seu impacto depende do negodcio que estd em analise. Autores definiram a PESTEL como
sendo uma andlise de revisdo da situagdo competitiva de uma empresa, das mudangas que
tenham ocorrido no setor desde o estabelecimento da estratégia na empresa (Kaplan &

Norton, 2008).

2.4 Marketing-Mix

O marketing-mix representa as ferramentas estratégicas de marketing que as empresas
utilizam para fazer face as necessidades dos mercados, representa tudo aquilo que uma
empresa podera realizar para aumentar a procura para o seu produto ou servigo. Esta
estabelecido que o marketing-mix ¢ influenciado por quatro variaveis que afetaram essa
procura, estas variaveis sdo: produto; preco; distribui¢do; e promog¢do. O produto representa
quais sdo os produtos e servigos que a empresa oferece aos clientes; o preco representa o valor
cobrado aos clientes, assim, como os beneficios retirados pela empresa e pelo cliente; a
distribuicao refere-se onde e como o produto sera disponibilizado ao cliente; e a promogao
representa as atividades de comunicagdo dos produtos e servigos, divulgacao dos produtos e

locais de venda (Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 2001).
2.5 Logistica

2.5.1 Estratégia de planeamento das operagdes da Cadeia de Abastecimento

Segundo diversos autores, existem duas estratégias de planeamento da Cadeia de
Abastecimento (CA), sendo estas a estratégia push e pull. A estratégia push assenta em
produzir para criacdo de stock em contrapartida a estratégia pull diz respeito a producao por

encomenda (Carvalho et. al., 2012; Lambert et. al., 1998).

2.5.2 Riscos da Cadeia de Abastecimento

Segundo diversos estudos, as operacdes dentro das Cadeias de Abastecimento tendem a ter
um maior nivel de risco aquando os operadores procuram as solugdes mais eficientes. A
flexibilidade das operacdes fica cada vez mais comprometida, em contrapartida verificam-se
aumentos da complexidade e interdependéncia das ligagdes na Cadeia de Abastecimento. Na
tabela 1 pode-se verificar alguns exemplos de risco identificados nas Cadeias de

Abastecimento (Carvalho et. al., 2012).



Tabela 1 - Riscos na Cadeia de Abastecimento

Estratégia da Objetivo Risco Inerente

Cadeia de Abastecimento

Lean & Just-in-time Supressdo de desperdicios Redugido da Incerteza

Stock de Segurancga

Internacionalizagdo Exportagdo CA mais longas e com mais restri¢des.

Taxas aduaneiras, cdmbios, controlo do
processo, segurangas das mercadorias,
entre outras

Centralizagao Abastecimento central, com | Perda de flexibilidade e capacidade de
distanciamento do mercado alvo. resposta.
Outsourcing Contratagdo de empresas externas para | Perda de controlo nos processos

realizar operagdes ndo core da empresa

Reducdo da Carteira de | Trabalhar com menos fornecedores Risco de sourcing
Fornecedores A
Dependéncia dos fornecedores
Perda de flexibilidade
Integracdo da CA Sincronizagao das bases de dados ¢ de | Incerteza e acidentes com “efeito
operagoes dos operadores do fluxo da | chicote”.
CA.
Diminuir o Ciclo de Vida | Diminuig¢do do tempo de vida util dos | Obsolescéncia
dos Produtos produtos e aumento da renovagdo
P Incerteza
tecnologica

Fonte: Realizacdo pela propria, segundo Carvalho et. al. (2012).

2.5.3 Just-In-Time

Alguns autores consideraram que o just-in-time (JIT) representa um sistema de inventario que
ndo armazena stocks, existe um aproveitamento total dos produtos e s6 serdo pedidas novas
unidades quando se pretender produzir para venda. Assim, permite & empresa baixar os custos

afetados ao inventario, o que ira ter influéncia nos seus resultados (Monden, 1983).

Outros autores referem o JIT como a eliminagdo total dos desperdicios na cadeia de
abastecimento, sendo um sistema da estratégia pull em que as compras s6 serdo realizadas

quando necessarias (Carvalho et. al., 2012).

2.5.4 Procurement

Segundo diversos autores representa o estabelecimento de especificagdes e parametros das
exigéncias requeridas a nivel de asseguramento de abastecimento. Representa a procura e
triagem de fornecedores para satisfazerem as necessidades de abastecimento da empresa

(Carvalho et. al., 2012).




2.5.5 Fluxograma

Segundo diversos autores os fluxogramas detalham os processos das empresas, evidenciando
os fluxos fisicos e informacionais, transmitindo a sequéncia ldgica das atividades da empresa.

As andlises criticas aos processos conduzem a melhorias operacionais (Carvalho et. al., 2012).
2.6 Conceitos Financeiros

2.6.1 Cash Flow

Segundo diversos autores, os Cash Flows representam os fluxos liquidos gerados ou
despendidos pela empresa. Estes sdo designados fluxos de tesouraria sob a forma numérica.
Sao uma representagdo de todos os recebimentos e pagamentos durante um periodo de tempo
(Soares, Jos¢, Pinho, & Couto, 2007). Os Cash Flows de explora¢ao sao os mais privilegiados
quanto a analises dos fluxos financeiros, porque representam o confronto entre os pagamentos
e os recebimentos do investimento. O Cash Flow divide-se em dois: o Cash Flow de
investimento, que resulta dos pagamentos relacionados as despesas com investimento, assim
como os recebimentos ligados a extingdo dos projetos; o segundo ¢ o Cash Flow de

exploragdo, que se refere aos pagamentos e recebimentos de exploragao (Barros, 2000).

2.6.2 Passivo, Ativo e Capital Proprio

Os ativos sdo recursos que uma entidade controla, que resultam de acontecimentos passados,
¢ espectavel que estes contribuam para os beneficios economicos futuros da entidade. No que
diz respeito aos passivos, estes podem ser definidos como elementos de medi¢dao da posi¢cdo
financeira que representam uma obrigacdo presente da empresa, proveniente de
acontecimentos passados, da liquidacdo da qual se espera que resulte um pagamento e saida
de caixa, incorporando beneficios econdmicos. Por fim, o capital proprio representa o
interesse residual nos ativos da entidade, depois de deduzir todos os seus passivos (Didrio da

Republica, 2009).

Os fixos tangiveis sdo aqueles que a empresa possui para utilizacao propria, na produgdo ou
para fornecimento de bens e/ou servigos, enquanto os ativos fixos intangiveis sdo ativos que
ndo possuem substancia fisica, no caso das propriedades de investimento estas sdo definidas
como imoveis detidos pela empresa para a valorizacdo de capital ou obtengdo de rendas

(Rodrigues, 2010).
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2.6.3 Balanco e Demonstracao de Resultados

O balanco e a demonstracdo de resultados representam demonstragdes financeiras que
permitem realizar andlises historicas e de projecao da evolucdo do negocio, devendo ser
incluidas num plano de verificagdo da viabilidade de um negdcio. O balango ¢ mensurado
através de trés elementos: o passivo, os capitais proprios € o ativo. A demonstracdo de
resultados esta relacionada com os gastos e os rendimentos do negocio (Diario da Republica,

2009; Gongalves, 2009).

2.6.4 Valor Atualizado Liquido

A viabilidade econdémica dos projetos ¢ aferida através da confrontagcdo entre os custos e os
beneficios, ou seja, os fluxos financeiros, com base na rendibilidade. Contudo, deve-se ter em
conta o custo de oportunidade desses fluxos no tempo, que se traduz na atualizagdo dos
fluxos, tendo em conta o risco implicito. Em seguida esta apresentada a formula de calculo do

valor atualizado liquido, que ira permitir aferir a rendibilidade do projeto:

VAL = —CI + Z CFE,
(1+ k,)t

Em que:

CI= custo do investimento; CFE= Cash Flow de Exploracao; k= taxa de atualizagdo; n= vida

util do investimento.

Caso o VAL seja positivo, o investimento deve ser implementado; este ¢ o VAL base de
decisdo quanto aos investimentos, ou seja, o investimento ¢ viavel caso VAL > 0. Caso o
VAL seja igual a zero significa que ndo existem efeitos sob a riqueza, pelo que ¢ indiferente;
todavia, se o valor for negativo o projeto deve ser rejeitado, a ndo ser que existam razoes

estratégicas para nao rejeitar (Soares, José, Pinho, & Couto, 2007).

2.6.5 Taxa Interna de Rendibilidade

A Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) ¢ uma analise similar ao VAL, contudo tem inicio nos
fluxos liquidos previstos, o que deixa o VAL com valor nulo, sendo que a taxa de atualizagao
¢ a incognita a estimar. A regra de aceitagdo do TIR difere da do VAL, tendo o valor de ser
superior ao custo do capital para ser aceite, caso contrario deve ser rejeitado (Soares, José,
Pinho, & Couto, 2007). O TIR representa “a taxa que um investidor obtém em cada ano sobre

0s capitais que estdo investidos no projeto” (Barros, 2000, p. 95).
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2.6.6  Payback Period

O Payback Period representa o tempo que leva um projeto a recuperar do investimento de
capital, ou seja ¢ o tempo que leva a empresa obter receitas que superem o investimento feito

(Barros, 2000).

2.6.7 Analise de Cenarios

Esta andlise consiste numa reformulagdo no estudo anteriormente efetuado, estabelecendo
altera¢des que afetaram a rendibilidade e viabilidade dos projetos, devendo ser definidos trés
diferentes cenarios: um otimista, um pessimista e outro realista. Esta analise deve ser utilizada
como meio de auxilio as decisdes estratégicas da empresa e ira permitir verificar os impactos

das decisdes estratégicas na viabilidade do projeto (Soares, José, Pinho, & Couto, 2007).
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II. COMPONENTE METODOLOGIA

A metodologia de trabalho usada nas pesquisas efetuadas para este projeto assentou em
pesquisas em artigos cientificos, artigos em publicacdes de revistas e sifes de estatistica na

internet, complementarmente foram efetuadas pesquisas em livros.

A pesquisa efetuada em artigos cientificos e nos livros teve como principal intuito a recolha
de base cientifica e tedrica para fundamentar e basear a tomada de decisdo ao longo do
projeto, tais como, quais as analises a ter em consideracao face a um projeto empreendedor.
Teve-se a preocupacdo em recolher informagao de autores que sdo amplamente referenciados
nas suas areas de pesquisa, contudo teve-se em conta as datas das publicagdes, para que as
analises ndo fossem desproporcionais face a atual conjuntura socioecondémica. Apos avaliacao

desses conteudos foi efetuada a selecao dos quais seriam uteis colocar no projeto.

As publicagdes em revistas e sifes possibilitam uma visdao e analise mais atual e do segmento
alvo, aquando das informacgdes recolhidas, ajudando na anélise do mercado e na estruturacao
do marketing-mix do projeto. As informagdes recolhidas foram estatisticas sobre o setor do
Street Food em Portugal, informagdes acerca do setor, tais como, tendéncias e artigos de
opinido de empreendedores do ramo. Nesta pesquisa predominou as referéncias mais recentes,

em sites e fontes de referéncia, tais como, INE e a associacdo de Street Food Portugal.

Foram ainda efetuados diversos contatos presenciais e via correio eletrénico com as Juntas de
Freguesia e a Camara Municipal de Lisboa, nomeadamente o Gabinete do Empreendedor, a
fim de recolher informacdo acerca da constituigdo da empresa, custos de criacdo e de
informagdes referentes as licengas necessarias para dar inicio a atividade. Foram feitos

contatos com a Kioske Street Food, face ao pedido de or¢amento para um quiosque.
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III. PROJETO

O projeto ird ter um total de doze pontos de andlise e exposicdo de contetidos e decisdes
operacionais e estratégicas. Iniciar-se-4 com um sumario executivo das tematicas a tratar ao
longo do projeto, segue-se a descri¢ao da ideia, enquadramento da atividade em termos legais
e normativos, analise ao meio envolvente, analise ao setor do Street Food em Portugal, anélise
a concorréncia e mercado. Posteriormente, ¢ feito o plano de marketing, ¢ delineada a
estrutura organizacional e dos recursos da empresa, principais dimensdes de desempenho e

plano operacional.

O objetivo principal do projeto é verificar a viabilidade do mesmo, pelo que os pontos mais
importantes para esta verificacdo sdo as demonstracdes financeiras, os indicadores de

viabilidade e a viabilidade social e ambiental do projeto.

3 Sumario Executivo

O nome do negocio ¢ “ChocoMania” e estd inserido no setor de restauragdo e bebidas nao

sedentarias, nimero 56107, segundo a classificacdo das atividades economicas (CAE).

A missao da “ChocoMania” ¢ criar valor ao cliente final, proporcionando uma experiencia
unica dos sabores nacionais de uma forma coOmoda, enquanto a visdo € tornar-se numa das
principais referéncias do Street Food em Portugal. Os valores sdo assegurar os padrdes de
qualidade dos produtos, relacionamento de confianca entre os clientes e colaboradores e

respeito pelos produtos nacionais e tradicionais;

Este projeto ¢ uma ideia vencedora, porque aposta num produto tipico da cozinha portuguesa,
cuja oferta se encontra muito limitada geograficamente, quase exclusivamente efetuada no

Distrito de Setubal.

A promotora deste projeto detém conhecimentos e experiéncia no ramo da restauragao,
nomeadamente acerca da confe¢do das refei¢des, gestao de stocks, CRM e gestdo de pessoas.
A promotora tem conhecimento acerca de diversos fornecedores capazes de satisfazer as

necessidades da proposta em analise.

O setor de Street Food em Portugal estd neste momento na moda e existe uma oferta muito
diversificada, contudo concorrentes diretos, ou seja, que vendem o mesmo produto, existem

poucos.
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Os recursos humanos necessarios para este negocio serdo de um colaborador para operar no
quiosque, tendo como materiais o quiosque propriamente dito, os materiais para a confe¢ao da
comida, refrigeracdo para comida e bebidas. Estd definido que sera realizado um investimento
de 45000€ na empresa, em que 30000€ serdo obtidos através de empréstimo a partir de um

programa do Instituto para o Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

Este trabalho tem como objetivo a verificagdo da viabilidade social e ambiental do projeto,
para tal € necessario que sejam medidos alguns itens de avaliagdo das decisdes da empresa.
Os indicadores que irdo possibilitar esta analise sdo o valor atualizado liquido (VAL), a taxa

interna de rendibilidade (TIR) e o periodo de retorno de investimento.

4 Descri¢cao do Negocio

Este negocio ¢ uma start-up cujo conceito € levar um produto tradicional da cozinha
portuguesa para outros mercados internos. A promotora vé potencial no produto oferecido,
por ser muito popular, tanto para residentes, como para visitantes e estrangeiros, no entanto a
sua oferta esta limitada a area geografica do distrito de Setubal. Seria uma mais valia para a

capital ter um negocio que enaltece a tradicionalidade da nossa cozinha.

A ideia de negbcio consiste num quiosque de venda de choco frito e produtos alimentares a
base de choco frito vendido na via publica, em feiras e festivais. Pretende-se que a comida
seja facil de comer e de confecionar. Os produtos a serem comercializados sdo o choco frito,
batatas fritas e bebidas alcodlicas e ndo alcoodlicas, oferecendo um produto tradicional da

cozinha portuguesa noutra area geografica.

A missdo da empresa € criar valor ao cliente final, proporcionando uma experiéncia tnica dos
sabores nacionais de uma forma comoda, com a visdo de tornar-se numa das principais
referéncias do Street Food em Portugal, valorizando os padrdes de qualidade dos produtos,
relacionamento de confianca entre os clientes e colaboradores, respeito pelos produtos

nacionais e pelos produtos tradicionais.

Pretende-se que o projeto tenha viabilidade econdémica no espaco de 5 ou menos anos,
fazendo com que os custos sejam ultrapassados pelas receitas do negdcio. A promotora
pretende que o negdcio expanda em numero de quiosques na capital e no pais, tentando levar
a todo o pais um produto tradicional, que ndo estd acessivel a todos. Com a expansdo
pretende-se fomentar a criagdo de emprego devido a necessidade de ter um funcionério em
cada quiosque.
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Na cria¢do de uma empresa a primeira preocupacao ¢ a escolha da denominagdo social, neste
caso a escolha foi criar uma Sociedade Unipessoal por Quotas cujos custos sdo cerca de 400€,
e a empresa podera operar apenas com um sdcio, neste caso a promotora. Caso o negdcio nao
tenha o sucesso expectavel, a dissolu¢ao deste tipo de sociedade nao acarreta custos (Criar e

Instalar uma Empresa - Constituicao e Licenciamento de uma Empresa, s.d.).

A criacdo da empresa ¢ feita online com uma visita ao balcdo do empreendedor em Lisboa
para esclarecimentos de dividas pontuais. Estd presente no Anexo 1 o modelo de pacto social
que rege as sociedades unipessoais por quotas, onde estdo descritos todos os documentos
necessarios para a criagdo da empresa e algumas das obrigacdes da mesma (Empresa Na

Hora: Pactos, s.d.).

Seguidamente, ¢ necessario definir os dados da empresa, sede social, objeto social, CAE e
capital social que estdo apresentados mais a frente. Contudo, nas sociedades unipessoais o

socio pode escolher o seu proprio capital social (Decreto-Lei n.° 33/2011, 2011).

Complementarmente, ¢ obrigatorio a adesdo a um centro de arbitragem de conflitos. O centro
que gere o negoécio ¢ o centro de nacional de informacdo e arbitragem de conflitos e de
consumo, com sede em Lisboa (Criar e Instalar uma Empresa - Constitui¢dao e Licenciamento
de uma Empresa, s.d.). O processo termina com a assinatura da documentagdo necessaria e

pagamento das verbas correspondentes, cerca de 400€.

A empresa sera constituida na designacao social de Empresario em Nome Individual, que tera
a sua sede em Brejos da Carregueira de Baixo, Lote 58. O negdcio esta sujeito ao CAE 56107
que diz respeito a restauragdo e bebidas ndo sedentarias sendo que ¢ o negdcio por meio
moével e em que ha alteracdo/confecdo dos alimentos comprados. Por existir transformagao no
alimento ndo pode estar sujeito ao CAE de comércio a retalho em bancas de feiras e unidades
de venda. O capital social da empresa ¢ de 45000€, que corresponde ao valor do investimento

realizado inicialmente na empresa.

A promotora do projeto chama-se Jessica de Jesus Nunes Antonio, tem 24 anos e ¢ licenciada
em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica pelo Instituto Politécnico de Setubal, e frequenta o
mestrado em Gestdo e Estratégia Empresarial, na Universidade Europeia. Em termos
profissionais, trabalha numa empresa familiar ha 9 anos no ramo da Restauragdo e bebidas,
tendo passado pelo servigo de mesa, balcdo, gestdo de pessoas, gestdo de clientes e operagdes
logisticas. A promotora vé este projeto como uma oportunidade de iniciar a sua carreira como

empresaria, sendo que tem como uma das suas ambig¢des prosperar no ramo empresarial.
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Pretende ainda vingar num projeto com a sua marca, procurando novos mercados e novos
conceitos, levando os produtos tradicionais da sua regido a todo o pais. Este projeto ¢ o
culminar de anos de trabalho e estudo, em que a promotora pretende aplicar os seus

conhecimentos académicos e profissionais na aplicagao deste projeto.

5 Enquadramento da Atividade

Esta atividade estd sujeita a um enquadramento legal especifico, pois como ird operar na
venda de produtos transformados em meios moveis esta diretamente abrangido pelo CAE
56107 de restauragdo e bebidas ndo sedentarias. E necessaria uma licenca de ocupagdo do
espago publico para o exercicio desta atividade, no entanto, tera de ser pedida junto das juntas
de freguesia. A camara de Lisboa ndo tem protocolo aprovado sobre este tema pelo que caso

seja feito um pedido diretamente na camara este fica como indeferido.

Os pedidos tém que ser realizados individualmente em cada junta e caso se pretenda estar
presente em mais do que uma freguesia, ter-se-a que efetuar o pedido a cdmara. Este processo
para além das burocracias tem um custo aproximado de 400€ por cada pedido de licenca,

contudo, mesmo que o pedido ndo seja aprovado o valor nao ¢ restituido.

O negodcio tem de obedecer ainda as regras de higiene e seguranga no trabalho, de forma a
assegurar a seguranca dos seus clientes e funcionarios, sendo que, para tal sera contratada
uma empresa de consultoria para estas questdes. Terd de ser assegurada a existéncia de fichas

técnicas para os produtos de limpeza e alimentares.

O Decreto-Lei n.° 33/2011, de 7 de margo, refere-se as regras acerca dos capitais sociais para
as sociedades unipessoais por quotas, ficando esclarecido que neste caso ¢ o socio o decisor

acerca desse montante (Decreto-Lei n.° 33/2011, 2011).

O Regulamento (EU) n° 1169/2011 refere-se a prestacao de esclarecimento aos consumidores
sobre os géneros alimenticios, ou seja, dos seus componentes alergénicos (Europeia, 2011). O
Decreto-lei n® 58/2016 diz respeito ao direito a atendimento prioritario aos consumidores; este
direito refere-se a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, pessoas idosas, gravidas e a

pessoas acompanhadas de criancas de colo (Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, 2016).

O Decreto-lei n.° 106/2015 vem alterar os artigos 3° e¢ 4° do decreto-lei n.° 50/2013 e
estabelece a proibi¢ao “independentemente de objetivos comerciais, vender ou, com objetivos
comerciais, colocar a disposi¢do, bebidas alcodlicas em locais publicos e em locais abertos ao

publico” (Decreto-Lei n.° 106/2015 - Didrio da Republica n.® 115/2015, Série I de 2015-06-16
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- DRE, 2015) a menores de idade e a quem se apresente notoriamente embriagado ou aparente

possuir anomalia psiquica.

A Lein.” 7-A/2016 refere-se a alteragdao ao IVA na restauracdo, em que passam a existir duas
taxas, uma normal (23%), que diz respeito a bebidas alcoodlicas, refrigerantes, sumos, néctares
e daguas gaseificadas, e uma taxa intermédia (13%), que inclui bebidas alcoolicas,

refrigerantes, sumos, néctares e aguas gaseificadas (Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo , 2016).

No que diz respeito a incentivos, existem varios produtos bancérios e incentivos do Estado,
desde empréstimos a ajuda operacional, quer a nivel financeiro como a nivel da gestao das
operagdes. Estdo disponiveis, através do Instituto para o Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP), diversas linhas de crédito, tais como: Linha de Crédito - INVEST+, com apoios até
200.000€ e MICROINVEST, com apoio até 20.000€. Ambas as linhas de crédito estdo
sujeitas a 2 anos de caréncia de capital, reembolso de 5 anos com prestagdes mensais
(amortizagdes constantes de capital). As condi¢des de juro da Euribor sdo a 30 dias, acrescida
de 0,25%, com taxa minima de 1,5% e maxima de 3,5% (o 1.° ano de juros ¢ integralmente

bonificado € 0 2.° € 0 3.° ano sao bonificados parcialmente pelo IEFP) (IEFP, 2015).

Estes programas s3ao disponibilizados pelos bancos, ou agentes financeiros, tais como,

Millennium BCP, Montepio, Novo Banco, Caixa Agricola e Caixa Geral de Depositos.

Para que o empreendimento seja aceite tem que passar por um processo de aprovagdo, sendo
que os individuos tém que estar inscritos no centro de emprego e deverdo estar abrangidos por
pelo menos uma das seguintes situagdes: que estejam inscritos ha pelo menos 9 meses; ter
entre 18 e os 35 anos a procura do primeiro emprego; nunca tenha trabalhado; e por ultimo,
trabalhadores independentes cujo rendimento seja inferior a retribui¢do minima mensal

garantida.

Existem quatro restricdes que passam por: nao criar mais de 10 postos de trabalho; nao
exceder o limite de 200 000€; o projeto deve apresentar viabilidade econémica; € o projeto

deve estar operacional no mesmo ano em que o crédito ¢ disponibilizado (IEFP, 2015).
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6 Analise do Meio Envolvente

Neste capitulo seré realizada uma andlise contextual e ao setor de atividade. Este estudo sera

assegurado pela analise PESTEL e anélise Porter, que serdo descrevidas nos subcapitulos

seguintes.

6.1

PESTEL

A analise PESTEL possibilitard o estudo do meio envolvente ao setor de mercado em que o

projeto se insere.

Em seguida, na tabela 2, poder-se-ao analisar os resultados obtidos acerca dos fatores

politicos que condicionam e/ou que fomentam oportunidades de melhoria para a empresa ou

setor negocial.

Tabela 2 - PESTEL | Fatores Politicos

Fatores Politicos

1. Processo de licenciamento é demorado, com a cimara de Lisboa a ndo ter um plano de acio
municipal. Responsabilidade remetida para as freguesias.

2. Criacio do Imposto sob o agucar nas bebidas.

3. [Estabilidade governativa (Report, 2016), ao passo que apresenta muita instabilidade politica.

4. Burocracia governamental gerando ineficiéncia (Report, 2016) (APED, 2014)

Constrangimentos

1. A demora na atribui¢do de licenciamento, a pouca agilidade de todo o processo, assim como, os custos
associados sdao uma das principais barreiras a entrada neste setor. H4 uma incerteza em relagéo a atribuigio
de licengas, que pode levar operadores a ndo entrarem no mercado.

2. Afeta o prego final que serd cobrado ao cliente e afeta os custos dos empresarios, que terdo de ter em conta
este imposto no calculo do Food Cost.

3. a) Medidas sdo inconstantes e existe desconfianga face aos cumprimentos das metas governativas.
b) Empresarios tém de lidar com diversas tomadas de decisdo de varios governos que afetam diretamente a
produtividade dos seus negocios, tais como, o aumento ou a diminui¢do do IVA, ou até menos o Imposto
sob o agucar.

4. Processos demorados de atribuicdo de apoios ao investimento, aprovagdo de pedidos entre outras operagdes.

Oportunidades

1. Este processo varia de freguesia para freguesia, pelo que existe muita escolha no municipio de Lisboa, para
além disto existe muito mais mercado para a atividade.

2. a). Fomenta a criagdo de alternativas com menos teor de agtcar, por exemplo Smoothies.
b). Possibilidade de utilizagdo de produtos substitutos.

3. A crise politica ndo afeta a confianga global na republica portuguesa, a crise esta associada aos operadores
do ramo ao invés do proprio sistema governativo.

4. E um entrave a entrada de mais concorrentes no mercado.

Fonte: Elaboragéo e analise propria a partir de dados obtidos em (Report, 2016).

Em seguida, na tabela 3, poder-se-4 analisar os resultados obtidos acerca dos fatores

sociais que condicionam e/ou que fomentam oportunidades de melhoria para a empresa ou

setor negocial.
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Tabela 3 - PESTEL | Fatores Sociais
Fatores Sociais ‘

5. Consumidores elegem produtos novos, de consumo mais comodo e rapido (Lusa, 2015).

6. Consumidores influencidveis pelas tendéncias das redes sociais e que estio constantemente em
movimento (Street Edicao, s.d.).

7. Crescente interesse pelo turismo gastronémico (Delgado, 2017).

Constrangimentos

5. Tempo de espera elevado pode levar a desisténcias, assim como produtos cujo consumo seja muito
demorado.

6. Uso incorreto das ferramentas de interacdo online pode prejudicar um negocio emergente.

7. Muita oferta pode confundir ou desinteressar o consumidor.

Oportunidades

5. Esta nova vaga de consumidores ¢ propicia a proliferagdo de negdcios que facilitam a acessibilidade aos
bens, Street Food, Fast Food, entre outros.

6. As redes sociais sdo uma plataforma de interagdo que as empresas podem usar como meio de comunicagao
ativa da empresa. E um canal cujos custos sdo bastante diminutos ¢ esta diretamente ligado ao cliente. Uma
otima ferramenta de marketing.

7. Os consumidores estdo cada vez mais abertos para experimentarem novos sabores, novas sensacdes, trazer
novos produtos para o mercado ¢ fundamental. Os novos consumidores gostam de ser surpreendidos e tém
interesse pela comida.

Fonte: Elaboragao e analise propria a partir de dados obtidos em (Lusa, 2015; Street Food Portugal, s.d.; Delgado, 2017).

Em seguida, na tabela 4, poder-se-do analisar os resultados obtidos acerca dos fatores
econdmicos que condicionam e/ou que fomentam oportunidades de melhoria para a empresa

ou setor negocial.

Tabela 4 - PESTEL | Fatores Econémicos

Fatores Economicos ‘

8. Taxa de PIB é de 1,6% para 2016 no ultimo trimestre de 2016 (INE, Contas Nacionais Trimestrais —
Estimativa Rapida, 2016).

9. Taxa de Desemprego desceu em 2016 (Banco de Portugal, 2016).

10. Previsao de descida da Taxa de Desemprego para 2017 (Banco de Portugal, 2016).

11. Baixo risco de inflacao (Report, 2016).

12. Infraestruturas favoravel para parceiros negociais (Report, 2016).

13. Taxa de Juros e impostos pouco atrativos para investidores (Report, 2016).

14. Dificil acesso a financiamentos (Report, 2016).

Constrangimentos

8/14. Portugal ainda recupera de uma crise politica, o que pode configurar desinteresse em investir no pais.
As constantes alteragdes nas taxas e a instabilidade dos juros nao fomentam o investimento.

Existe ainda muita burocracia e muita dificuldade na atribuicao de financiamentos. Os empresarios sentem cada
vez mais este problema, que condiciona os investimentos novos e até mesmo os atuais negocios.

Oportunidades

8/12. Os indices portugueses tém vindo a melhorar, os empresarios sdo uma forte ajuda na diminuicdo do
desemprego e existe uma estimulagdo do consumo interno.

14. Os empresarios tém o desafio de procurarem alternativas de investimento, podendo recorrer a diversas
entidades e até mesmo com ajuda de familiares e amigos.

Fonte: Elaboragdo e analise propria a partir de dados obtidos pela Report 2016
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Em seguida, na tabela 5, poder-se-do analisar os resultados obtidos acerca dos fatores
ambientais que condicionam e/ou que fomentam oportunidades de melhoria para a empresa

ou setor negocial.

Tabela 5 - PESTEL | Fatores Ambientais

Fatores Ambientais ‘

15. Consumidores com cada vez mais consciéncia ecolégica. “Ano Internacional do Turismo
Sustentavel” (Delgado, 2017).

Constrangimentos

15. Custo de investimento em alternativas sustentaveis.

Oportunidades

15. Trazer aos clientes alternativas saudaveis e que respeitem o ambiente.

Fonte: Elaboragdo e analise propria a partir de dados obtidos em (Delgado, 2017).

Em seguida, na tabela 6, poder-se-do analisar os resultados obtidos acerca dos fatores
tecnologicos que condicionam e/ou que fomentam oportunidades de melhoria para a empresa

ou setor negocial.

Tabela 6 - PESTEL | Fatores Tecnolégicos

Fatores Tecnolégicos ‘

16. Crescente tendéncia de partilhas de imagens que possibilita a criacio de conteido que os prestadores
de servicos utilizam como ferramenta de marketing digital (Delgado, 2017).

17. Crescente numero de utilizadores de redes sociais (Lusa, 2016).

18. As redes sociais com maior taxa de penetracdo sio, o Facebook (93,6%), o YouTube (41,4%), o
Google+ (40,2%), o LinkedIn (37,3%), o Instagram (28,9%) e o Twitter (23,6%) (Lusa, 2016).

Constrangimentos

16/18. As redes socias t€ém muitos canais de informagao que, por vezes, correm o risco de serem excessivos.

Existe muita informagdo mal estruturada que induz os possiveis clientes em erro.

Oportunidades

16/18. Uso das plataformas online e nas redes sociais como uma ferramenta de marketing.

Custo de investimento em marketing através das redes sociais ¢ diminuto.

Fonte: Elaboragéo e analise propria a partir de dados obtidos em (Delgado, 2017; Lusa, 2016).

Em seguida, na tabela 7, poder-se-ao analisar os resultados obtidos acerca dos fatores legais
que condicionam e/ou que fomentam oportunidades de melhoria para a empresa ou setor

negocial.
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Tabela 7 - PESTEL | Fatores Legais
Fatores Legais

19. Licenca de ocupaciio do espaco publico em Lisboa da responsabilidade das freguesias.
20. Setor alimentar é supervisionado pela ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica.

Constrangimentos

19. Demora no processo de validagdo e os custos sdo os principais constrangimentos. Para além disto existe
uma dificuldade acrescida em pedir licenga para diversas freguesias.

20. Falta de conhecimento acerca de todas as exigéncias legais exigidas.

Oportunidades

19. Contato direto com as freguesias pode dar ao empresario a nogao direta acerca dos ideais dos presidentes de
junta, quais as suas preocupagdes, onde serdo as localizagdes preferenciais para ambas as partes. Podera existir
uma negocia¢do muito mais aberta ¢ objetiva.

20. Existéncia de diversos cursos de HACCP que ajudam na aquisi¢do de conhecimento na area de seguranga
alimentar. Diversas empresas operam no ramo da seguranga alimentar que fornecem servigos de consultadoria e
auditoria as empresas, apresentando relatorios de melhoria de processos e normas.

Fonte: Elaboragdo e analise propria a partir de dados obtidos na Camara Municipal de Lisboa.

6.2 Analise das 5 Forgas de Porter para o Setor

6.2.1 Ameacas de Novas Entradas

No que diz respeito a novas entradas no mercado hd que considerar que os valores de
investimento inicial sdo bastante atrativos, assim como o retorno do investimento ¢ rapido,
dado que varia entre 9 meses a 3 anos. Estes fatos sdo as principais razdes para considerar que

o risco de entrada de novos concorrentes seja elevado (Street Edicao, s.d.).

O processo de licenciamento ainda ¢ um obstaculo, no entanto, existem muitas formas de
operar no setor que nao passam pelas freguesias ou camaras. Eventos, feiras e festas sdo

otimas localizagdes para dar a conhecer o negocio.

6.2.2 Poder dos Fornecedores

O comércio por grosso para os produtos alimentares, bebidas e tabaco registou um aumento
face a 2013, fixando-se em 23% no ano de 2014. Contudo, neste mesmo ano foi verificado
pela analise realizada pelo INE, que no comércio a retalho os operadores que laboram com

este tipo de produtos detém a maior quota de mercado no retalho (INE, 2014).

Existem diversos fornecedores a operar neste setor, desde distribuidores alimentares,
produtores, grandes superficies comerciais e comércio local. Outra das opg¢des, para alguns
produtos, sera a producao propria, como € o caso dos produtos agricolas, tais como, salsa,

coentros, legumes, entre outros. Existem operadores como os discounts que trabalham com
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base em precos mais baixos que a concorréncia, apesar dos produtos satisfazerem a mesma
necessidade, por norma estes retalhistas operam com produtos com marcas proprias ou pouco
conhecidas no mercado. Outra das tendéncias atuais ¢ a proliferagdo das marcas proprias nos
retalhistas alimentares, o que lhes permite aumentar a competitividade face aos discounts,

com produtos a precos mais competitivos (INSIGHTS, 2017).

6.2.3 Poder dos Consumidores

O Street Food ¢ um conceito recente e em crescimento e a sua base de clientes ainda ndo esta
definida, contudo, teve um crescimento de mais de 90%, desde 2015. Os clientes ainda nao
tém muita escolha, apesar do numero de operadores ter vindo a subir ao longo do tempo. Os
operadores ainda ndo sentem a pressdo dos consumidores, no que diz respeito ao pre¢o dos
produtos, estando, nesta fase ainda muito ligada a qualidade. Os consumidores procuram
produtos saudaveis, faceis de consumir, apreciam novidades e, especialmente os turistas,

privilegiam produtos com histéria (Street Edicao, s.d.).

6.2.4 Ameaca de Produtos Substitutos

No mercado alimentar existem muitas outras alternativas e € relativamente facil encontrar
alternativas. Os produtos substitutos sdo variados e sdo uma das principais ameagas ao

negocio.

6.2.5 Rivalidade entre Concorrentes

Existem muitas empresas a operar no mercado alimentar; complementarmente este ¢ um setor
em crescimento, face aos anos antecedentes a 2014. Segundo dados do estudo “Consumer
Food Service in Portugal”, de 2016, as empresas operadoras renovaram-se € inovaram nas
ofertas, acompanharam as tendéncias de producdo dos produtos locais e dos produtos
gourmet. Esta melhoria na oferta ¢ acompanhada do aumento do nimero turistas que

privilegiam a cozinha tipica (Neomarca, 2016).

No que diz respeito a concentracdo de operadores do retalho dos servigos alimentares Lisboa
detém a maior percentagem com 30% seguida das zonas do Norte com 26% e Centro com

19%, por fim fica o Algarve com 13% (Neomarca, 2016).

Apesar de existir muita concorréncia, o setor estd a mudar e estdo a emergir novas formas de
fornecimento dos produtos alimentares, dai a proliferagdo dos quiosques nos ultimos anos,

que vao ao encontro das necessidades dos consumidores.
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7 Caracteriza¢do do Setor do Street Food em Portugal

Neste capitulo pretende-se apresentar a dimensdo do setor do Street Food em Portugal, bem

como a identificacao das tendéncias e dos sistemas de incentivos que serao usados no projeto.

Segundo um estudo levado a cabo pela Street Food Portugal, este tipo de negdcio tem um

valor de mercado global de

28 000€, que inclui equipamentos e infraestruturas. Até 2015 existiam 268 Food Trucks em

Portugal, correspondendo a

negdcio. As perspetivas de retorno de investimento sdo de 25 meses, sendo que tem variado

5700 000€ tendo um investimento por negocio que ronda os

205 investidores, tendo uma média de dois empregados por

entre 9 meses a 6 anos nas empresas analisadas.

Nas freguesias de Santa Maria Maior e da Misericordia estdo localizadas a maioria das
unidades hoteleiras do Municipio de Lisboa e estas incluem desde hostels, aparthotéis e hotéis

desde 2 até 5 estrelas, sendo possivel verificar esta presenga demarcada nas figuras 1 até a 3,

abaixo representadas (ONDE

FICAR, 2017).

Figura 1 - Hostels em Lisboa
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Fonte: Imagem retirada do site da Camara Municipal de Lisboa, visitado no dia 06/05/2017.
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Figura 2 - Aparthotéis
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Fonte: Imagem retirada do site da Camara Municipal de Lisboa, acedido no dia 06/05/2017.

Figura 3 - Hotéis de 2 até S Estrelas
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Fonte: Imagem retirada do site da Camara Municipal de Lisboa, acedido no dia 06/05/2017.

As figuras confirmam a presenga de diversas unidades hoteleiras nas duas freguesias, o que se
traduz em muitos turistas, para além disso existe uma grande proximidade com os principais

portos de embarque e desembarque de cruzeiros (Previsdo de Navios de Cruzeiro, 2017).
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Lisboa subiu em 40% no que diz respeito a escalas de cruzeiros efetuados em Lisboa

(Negocios, 2017).

As freguesias tém 6timos acessos rodoviarios € metropolitanos, para além dos acessos fluviais
existentes. Este aglomerar de infraestruturas fomenta a movimentagao de pessoas na capital.
A empreendedora ird aproveitar a chegada dos cruzeiros para definir os seus horarios e locais
de venda, através de uma pesquisa e andlise das chegadas aos portos, no site do porto de

Lisboa.

Segundo uma publicagdo do grupo Restalia, existem cinco principais tendéncias presentes: a
comida vegetariana, produtos frescos e naturais, beleza dos produtos, alimentos com historia,
valor do regional (Restalia, 2016). A publicacdo Travel&Taste, refere tendéncias como menos

carne e mais peixe, regresso as origens e vinho (Rosa, 2016).

A associagdo de street Food em Portugal evidenciou como tendéncias os produtos novos, o
apreco por tudo o que ¢ novidade, o consumo imediato e consumidores cada vez mais atentos
as tendéncias globais, que sdo influenciados pelas redes sociais, que sdo chamados de

nomadas urbanos, estando sempre a procura da novidade mais recente.

8 Analise da Concorréncia

Neste ponto proceder-se-4 a uma breve andlise a concorréncia no setor do Street Food em

Portugal.

O setor do Street Food em Portugal caracteriza-se por ter 268 unidades em 2015, que se
distribuem na sua maioria pela capital, Lisboa que representa 64% do mercado. Em seguida,

com 15,5% dos operadores, encontra-se o Porto e por fim, o Algarve com 9,5%.

Estd compilada a andlise realizada ao setor concorrencial na tabela 8, onde se encontram
representados os grupos dos principais concorrentes para o “ChocoMania”, assim como, a
média de precos praticados e pontos fortes e fracos. Foram reconhecidos como sendo
concorrentes 0s negocios Street Food, os Fast Food e os restaurantes, cada um destes tipo de
concorrentes tém diferentes servicos, atendimento e produtos. O concorrente mais direto € o
“Choco Louco” cujo produto usado como base dos pratos ¢ o choco frito. Este negdcio
iniciou-se no Street Food e atualmente tem localizagdo fixa na Rua da Rosa 39, Lisboa 1200-

381, Portugal.
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Tabela 8 - Concorrentes

Empresa Classificacao Forcas Fraquezas
Street Food 6€/Menu Ingestdo rapida; Nao tem infraestruturas de apoio
. (WC’s, mesas, bar, espaco mais
Comer em movimento; N
comodo,...);
Take Away pratico;
Servigo rapido;
Fast Food 5€/Menu Ingestdo rapida; Comida menos saudavel;
Comer em movimento; Produgdo em massa muito pouco
. lizad
Take Away pratico; personafizaca
Disponibilidade de
infraestruturas de apoio;
Servigo rapido;
Restaurantes 20€/pessoa Comodidade; Take Away menos pratico;
Servico de Mesa; Servico mais lento;
Escolha variada;

Fonte: Elaboragdo propria através de pesquisa de mercado

O principal fator diferenciador do negocio ¢ o produto base, o choco frito. Este ¢ um produto
que ndo esta divulgado pela capital, nem estd muito disponivel. Sendo um produto tipico do
distrito vizinho, e por cada vez mais este destino ser visitado por turistas oriundos da zona de
Lisboa faz com que este produto nao seja desconhecido e seja até muito apreciado. Outra das
diferenciagdes sera o proprio processo produtivo, que serd primordial no desfasamento do

tempo de confecao do produto, através de técnicas e processos de preparagao do produto.

9 Analise do Mercado

Neste capitulo estd presente a andlise ao mercado do Street Food em Portugal, onde esta
presente uma avaliagdo a localizacdo escolhida para a realizagdo do projeto. Estd presente
uma verificagdo dos servigos existentes na area e as carateristicas que levem a que a area
escolhida seja uma mais valia para a implementagao do negocio. Estd ainda presente uma
projecao dos projetos em que a empresa estara envolvida nos 10 primeiros anos de atividade,
assim como a sua devida localizagdo. Posteriormente, estd a avaliagdo a envolvente externa e

interna da empresa com a analise SWOT.

9.1 Localizacao

A escolha do mercado tem que ter em consideragdo diversos parametros, tais como, 0s

concorrentes que operam no mesmo, os clientes alvo, os acessos, a estrutura demografica da
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regido e se o mercado estd sujeito a sazonalidade. No caso do Street Food existe outra
variante, a do licenciamento que ¢ necessario para este tipo de negécio. Os licenciamentos
(como foi explicado no ponto 5) para este tipo de negocio tém de ser pedidos
antecipadamente junto da freguesia em que pretende realizar a atividade; apds aprovacao €
possivel dar inicio a atividade. O mercado onde o negdcio ira ser implementado ¢ na freguesia
da Santa Maria Maior. Contudo, a aposta na junta de freguesia sera apenas para o ano 2018,
durante o ano de 2017 o projeto tera inicio com a participacdo em feiras populares, festivais
regionais, musicais e especificos do ramo do Street Food.

O mercado alvo ird ser delineado com um plano de agcdo que esta ilustrado na tabela 9. A
primeira serd dar a conhecer a marca e o conceito aos clientes, participando em festivais e
feiras, tendo participacao na feira de Street Food Portugal. Consequentemente, durante o ano
de 2017, sera solicitada a licenca de ocupacao da via publica na freguesia da Santa Maria
Maior para operar em 2018. Em 2018 pretende-se estabelecer o negocio na freguesia da Santa
Maria Maior, complementarmente a presenca nas feiras e festivais (incluido o festival do
Street Food). No subsequente, pretende-se aumentar o numero de licengas, desejando uma
presenca em multiplas freguesias. O plano serd revisto todos os anos, adaptando-se as
exigéncias do mercado, podendo efetuar-se contratos diferentes aos estipulados.

E pertinente referir que as licengas adquiridas junto das freguesias apenas vigoram durante 22
dias, pelo que ha necessidade da utilizagdao de outras localizagdes. Uma destas localizagdes €
na Comporta, num local onde a empreendedora nao terd de pagar nem pedir licenca, e
consequentemente ¢ uma localizagdo muito apreciada pelos turistas e pelos jovens que ja
estdo familiarizados com o produto. Este local ¢ junto ao estabelecimento comercial da
familia da promotora, o que possibilita redu¢do de custos operacionais, tais como, com agua e
eletricidade. Complementarmente, a empreendedora tem a possibilidade de contar com as
sinergias causadas pela proximidade e familiaridade da oferta e da relacdo préoxima que a
empreendedora ja detém com os clientes nesta area geografica.

A empresaria pretende, posteriormente, passar para outras regides, explorar novos mercados
na capital, a escolha da freguesia em que se devera atuar dependerd dos comportamentos de

compra do segmento alvo.
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Pedidos

Licencas

Tabela 9 - Plano de Penetracio do Mercado

Aprovacoes

Contratos em Contratos

Feiras

Festivais/Festas

Outras

Localizacgdes

2017 | Freguesia da - Feira Vizinha STR.EAT FEST’17 Comporta
Santa Maria Portugal Real
Maior
2018 | Freguesia da | Freguesia da | Feira Vizinha STR.EAT FEST’18 Comporta;
Santa Maria | Santa Maria Portugal Real Carvalhal
Maior e | Maior
Misericordia
2019 | Freguesia da | Freguesia da | Feira Vizinha STR.EAT FEST’19 Comporta;
Santa Maria | Santa Maria Portugal Real Carvalhal
Maior e | Maior e
Misericordia Misericordia
2020 | Freguesia da | Freguesia da | Feira Vizinha STR.EAT FEST 20 Comporta;
Santa Maria | Santa Maria Portugal Real Carvalhal
Maior e | Maior e
Misericordia Misericordia
2021 | Nova Localizagdo | Freguesia da | Feira Vizinha STR.EAT FEST 21 Comporta;
Santa Maria Portugal Real Carvalhal
Maior e
Misericordia
2022 | Nova Localiza¢do | Nova Localizagdo | Feira Vizinha STR.EAT FEST’22 Comporta;
Portugal Real Carvalhal
2023 | Nova Localizagdo | Nova Localizagdo | Feira Vizinha STR.EAT FEST’23 Comporta;
Portugal Real Carvalhal
2024 | Nova Localizagdo | Nova Localizagdo | Feira Vizinha STR.EAT FEST’ 24 Comporta;
Portugal Real Carvalhal
2025 | Nova Localizagdo | Nova Localizagdo | Feira Vizinha STR.EAT FEST’25 Comporta;
Portugal Real Carvalhal
2026 | Nova Localiza¢do | Nova Localizagdo | Feira Vizinha STR.EAT FEST’26 Comporta;
Portugal Real Carvalhal

Fonte: Realizagao pela propria, a 12 de janeiro de 2017

Na tabela 9 esta ilustrado o plano de penetracdo de mercado, onde o empreendimento sera

inserido inicialmente em feiras, festivais e na freguesia da Comporta numa localizagdo
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familiar durante o primeiro ano, de 2017. Do ano de 2018 até 2021, o projeto estard na
freguesia de Santa Maria Maior e Misericordia, sendo que tera de ser pedida uma licenca a
Camara. Durante estes anos, para além da Comporta, o empreendimento estara presente

também no Carvalhal, uma freguesia vizinha da Comporta.

A partir de 2021 serdo redefinidas as freguesias onde se ird apresentar nos anos seguintes,

realizando uma analise a0 mercado e as suas necessidades futuras.

9.2 Analise SWOT

Na tabela 10 estd a andlise SWOT a empresa. E uma ferramenta de analise de cenarios daa
envolvente externa e interna. Os objetivos sdo encontrar estratégias de fortalecimento dos

pontos fortes e oportunidades e verificar a possibilidade de contornar os pontos fracos e as

ameagas.
Tabela 10 - Analise SWOT da “ChocoMania”
Pontos Fortes Pontos Fracos
Produto Diferenciado. Fidelidade dos clientes dos concorrentes.
Produto Inovador para a Regido. Relagdo de confianga com fornecedores.
Produto Tradicional com toque moderno. Produtos muito pereciveis.
Experiéncia da Empreendedora. Pouco espaco de armazenagem (armazenamento em
Network de contatos dentro do setor. .
Conhecimentos dos meios de comunicagdo de
produtos e marcas através das redes sociais.
Oportunidades Ameacas
Populagdo Jovem que frequenta a localizagéo. Custos de licenciamento.

Populagdo Jovem que procura produtos inovadores e | Dependéncia da aprovagao do licenciamento.

novos. L ..
Custos de inicio de atividade.
Turistas a procura de produtos nacionais e com ~ .
histéria Relagdo com os fornecedores e frequéncia de
) reabastecimentos.

Influéncia das Redes Sociais nos padrdes de consumo. N
Concorréncia presente no mercado alvo.

Linhas de crédito disponiveis para start-up’s e jovens
empreendedores.

Apoios do IEFP.

Entrada de novos concorrentes.

Condigdes atmosféricas afetam diretamente a
atividade.

Fonte: Realizacdo propria, a 16 de fevereiro de 2017.
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10 Plano de Marketing

Neste capitulo ird ser definido como e onde o servico serd prestado e quais os produtos

oferecidos, ou seja, sera efetuado o plano de negdcios da empresa.

O negocio ira ser estabelecido na zona metropolitana de Lisboa, com presenca em feiras em
Lisboa e em eventos. Os clientes alvo serdo os hippsters, turistas, jovens pessoas a procura de

novas experiéncias.

Jos¢ Borralho (Lusa, 2015), vice-presidente da Street Food Portugal, refere que o perfil de
consumidor se carateriza por ser mais moével, constituido por jovens e turistas. Novos
conceitos entram no mercado tais como o “Novismo”, “Agorismo” e “Nomadas Urbanos”, em
suma, a Associagdo Street Food Portugal (Street Edicdo, s.d.) caracteriza os novos
consumidores como sendo adeptos dos produtos novos, do que estd na moda. Os
consumidores pretendem produtos de consumo imediato, apreciam a rapidez e a comodidade.
As redes sociais e as novas tecnologias estdo cada vez mais em interacdes com o0s

consumidores, que apesar de estarem sempre ligados, estdo simultaneamente em movimento.

10.1 Servico

Estao definidos todos os aspetos relacionados com os produtos € como o servigo sera prestado

e esta definido o marketing-mix da empresa.

O negocio ira ter como principal objetivo a venda de choco frito ao cliente final. O produto ira
ser confecionado no local, cujo armazenamento ird ser minimo e havera uma necessidade de
ter abastecimento em Just-in-Time para corresponder as necessidades de abastecimento. O

produto ¢ muito perecivel e esta sujeito a normas de higiene e seguranca alimentar.

E possivel visualizar o prototipo da linha de servigo do “ChocoMania” na figura 4. O sistema
de servigo comega com toda a preparagdo dos produtos, ou seja, cortar alimentos, temperar e
preparar caixa e zonas de sevigo. Em seguida, ap6s a abertura do estabelecimento, todo o
servico tem inicio com os pedidos dos clientes. Os clientes sdo convidados a esperar a sua vez
em fila unica e ordeira, apos o pedido efetuado e ser pago (em pré-pagamento), o pedido sera
processado pelo operador. Ou seja, serd iniciada a sua confe¢do e posterior entrega dos

produtos aos clientes.
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O quiosque terd o apoio de bancos junto ao balcdo para que os clientes possam aguardar a sua
vez comodamente, complementarmente existem um conjunto de trés mesas com cadeiras para

quem queira disfrutar da refei¢ao junto ao quiosque.

Figura 4 - Zona de Servico
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Fonte: Realizagdo pela propria a 3 de margo de 2017.

A principal vantagem competitiva em relagdo a concorréncia ¢ proporcionar aos seus clientes
a oportunidade de saborear os sabores regionais de Setibal de uma forma mais cémoda e

rapida. A utilizacao de produtos tipicos portugueses adaptados aos tempos modernos.

10.1.1 Produto

O estabelecimento “ChocoMania” ird servir comida pronta a consumir numa vertente mais
ligada ao take away, sendo que a comida serd servida de forma a que possa ser consumida
facilmente e em movimento. O produto principal ¢ o choco frito, no entanto serdo servidos
outros produtos complementares, tais como, batatas fritas, molhos e bebidas. Estdo previstos
quatro menus sendo que o negdcio ird iniciar apenas com trés destes e posteriormente ird

anexar a sua ementa um quarto menu, em 2021.

Na tabela 11, abaixo, pode-se visualizar os quatro menus estabelecidos, sendo que os seus
custos e precos de venda estdo definidos na tabela 11, complementariamente, nos menus esta
estabelecido um desconto de 10% face a compra individual dos produtos. Contudo, todos os
produtos podem ser vendidos individualmente, independentemente de estarem associados nos

menus.
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Tabela 11 - Menus “ChocoMania”

Menu 1- “ChocoMania”

Menu 2- SandesMania

Dose de Choco
Bebida

Batata (média ou grande)

Sandes
Bebida

Batata (média ou grande)

Menu 3- EspetadaMania

Menu - BurgerMania

Espetadas
Bebida

Batata (média ou grande)

Hamburger de Choco
Bebida

Batata (média ou grande)

Fonte: Elaboragdo Propria, a 11 de abril de 2017.

No que diz respeito aos molhos, serdo confecionados e acondicionados dois molhos, o de
Maionese e o de Coentrada. Serdao oferecidos os molhos de Ketchup e Mostarda, que serdao
comprados aos fornecedores, na tabela 12 podem-se observar os custos e os pregos de venda

de cada um destes molhos.

10.2 Preco

Em seguida, na tabela 12 e tabela 12 (continuacdo), estdo representados os precos dos
produtos e dos respetivos menus que compdem a ementa do negdcio. Nesta tabela foi
calculado o prego de custo tendo em conta as matérias-primas necessarias para confecionar o
produto, sendo que para que se chegue ao preco final tem que se acrescer o IVA
correspondente a cada um dos produtos, ou seja, 13% para comida confecionada, para take
away, e para agua natural. No caso da taxa de 23%, esta aplica-se aos sumos, bebidas
alcoodlicas e aguas gaseificadas. Posteriormente, serd aplicada sobre o valor com IVA, a
margem de lucro estabelecida pela promotora, que neste caso ¢ de 60%. Consequentemente, ¢
efetuado um desconto de 10% caso os produtos sejam adquiridos em menus. O valor final
para os menus 1, 3 e 4 ¢ de 5,40€, batata pequena, e de 5,85€, batata grande. Para o menu 2 os

valores sdo de 4,50€, com batata pequena, e 4,95€ para batata grande.
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Tabela 12 - Precos dos Menus/Produtos

Menu Produto Volume Custo | IVA Margem Preco Preco Menus
A%
13% [23% enda | b esconto 10%
1 Choco Unico 2,2€ C+IVA x=2486x160 [ 400€ | 6,00€ s/
Mania x=220%x113 | x =3,9776 desconto
x = 2,486 x = 6,00 x0,90
Bebida Unico 0,506 | C+IVA x=0615x 1,60 | 1,00€ X =540
x=050x123 | x=0,984 5,40€ c/
desconto
x = 0,615
Batata Média 0,55€ C+IVA x=0.676 x1,60 | 1,00€
Frita x =0,55%x1,13 x = 1,082
x =0,6765
Grande | 0,80€ | C+IVA x=0904x160 | 1,50€ | 6,50€ S/
x=080x1,13 x = 1,446 desconto
x = 0,904 x =6,50x%x0,90
x = 5,85
5,85€ c/
desconto
2 Sandes Unico 1,6€ C+IVA x=1,808x1,60 | 3,00€ 5,00€ s/
Mania x=1,60x 1,13 x = 2,893 desconto
x = 1,808 x = 5,00 x0,90
; i — x = 4,50
Bebida Unico 0,70€ C+IVA x=0.615x1,60 | 1,00€
x=050x123 | x=0,984 4,50€ c/
desconto
x =0,615
Batata Média 0,60€ C+IVA x=0.676x160 | 1,20€
Frita x=055%x1,13 x = 1,082
x =0,6765
Grande | 0,80€ | C+IVA x=0904x160 [ [ 50€ | 5,50€ o/
x =080 x 1,13 x = 1,446 desconto
x = 0,904 x =5,50%0,90
x = 4,95
4,95€ c/
desconto

Fonte: Realizacdo propria, a 11 de abril de 2017
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Tabela 12 (Continuacio) - Precos dos Menus/Produtos

Menu Produto Volume Custo | IVA Margem Preco Preco Menus
A%
13% 23% enda | 1 osconto 10%
3 Espetada Unico 2,2€ C+IVA x=2486x160 | 400€ | 6,00€ s/
Mania x=220%x113 | x =3,9776 desconto
] x = 2,486 x = 6,00 x0,90
Bebida Unico 0,70€ C+IVA x=0.615x1,60 | 1,0€ x = 5,40
x=0,50x%x1,23 | x =0,984 5,40€ ¢/
— x = 0,615 desconto
Batata Média 0,60€ C+IVA x=0.676 x1,60 | 1,00€
Frita x =0,55%x1,13 x = 1,082
x = 0,6765
Grande 0,80€ C+IVA x =0904x160 | 1,50€ 6,50€ s/
X = 0,80 X 1,13 X = 1,4'4’6 desconto
x = 0,904 x = 6,50 % 0,90
x = 5,85
5,85€ c/
desconto
4 Burger Unico 2,20€ | C+IVA x =2,486x1,60 | 4,00€ 6,00€ s/
Mania x=220x113 | x=39776 desconto
] x = 2,486 x = 6,00 X 0,90
Bebida Unico 0,70€ C+IVA x=0.615x1,60 | 1,00€ x = 5,40
x=050x1,23 | x =0,984 5’40€ c/
__ x = 0,615 desconto
Batata Média 0,60€ C+IVA x=0.676x1,60 | 1,00€
Frita x =0,55x% 1,13 x = 1,082
x =0,6765
Grande 0,60€ C+IVA x =0904 x 1,60 1,506 6’50€ s/
X = 0,80 X 1,13 X = 1,4‘4‘6 desconto
x = 0,904 x =6,50x%x0,90
x =585
5,85€ c/
desconto
Molhos | Coentrada Unico 0,30€ C+IVA x =0339%x1,60 | 0,60€ -
x=030x1,13 x = 0,542
x = 0,339
Maionese Unico 0,30€ | C+IVA x =0.339x 1,60 | 0,60€ -
Caseira x=030x1,13 x = 0,542
x = 0,339
Mostarda Unico 0,30€ C+IVA x =0.339% 1,60 | Oferta -
x=030x1,13 x = 0,542
x = 0,339
Ketchup Unico 0,30€ C+IVA x =0.339x 1,60 | Oferta -
x=030x1,13 x = 0,542
x = 0,339

Fonte: Realizagdo propria, a 11 de abril de 2017

Quanto aos custos dos menus estes sdo avaliados em 3,25€ para os menus 1, 3 ¢ 4 ¢ 2,90€

para o menu 2, contudo os custos ndo se referem apenas a comida e as bebidas. Existe outro

custo, como os materiais de servicos, tais como, todos os utensilios de transporte da comida e

os talheres e copos. Este custo com consumiveis representa 4,6% dos custos totais dos menus,

segundo célculos apurados.
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10.3 Distribuicao

Os produtos estardo disponiveis na Feiras, Festivais na Regido de Lisboa e estard presente na
regido da Comporta, no distrito de Setubal. A Comporta serd usada como ponto de iniciagao
do negocio, e como fonte de receita fiavel, devido a proximidade e ligagdo com um negocio
com notoriedade na regido. Posteriormente, estard disponivel a venda de produtos na via
publica da freguesia da Santa Maria Maior e da Misericordia. O “ChocoMania” fard também

servicos em festas privadas mediante orcamentagao.

A venda sera feita de forma direta em quiosque com capacidade de locomogao e o servigo
sera prestado pela empreendedora. O produto serd preparado e confecionado no

estabelecimento.

10.4 Promocao

A comunicagdo sera maioritariamente realizada através das redes sociais, difundindo através
dos contatos. Posteriormente, o proprio quiosque sera uma forma de comunicagao ideal pois €
visivel e apela aos sentidos das pessoas que por ele passam, pelo cheiro caracteristico da

comida.

Fara parte da estratégia de comunicacdo a criagdo de uma pagina no Facebook, Instagram e

inscri¢do nos sites/aplicagdes de divulgacao de oferta turistica, tais como, Tripadvisor.

11 Estrutura Organizacional e Recursos

Neste capitulo estd apresentada a estrutura organizacional da empresa e o0s recursos

necessarios para a operacionalizagdo do projeto.

11.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da empresa ¢ assegurada pela promotora, que realizara todas as
operagOes laborais e de gestdo na empresa, recorrendo a experiéncia que detém no ramo
turistico e de servico alimentar, assim como de toda a sua formagdo académica. A
empreendedora ird realizar formacdes a nivel culinario e de servigo ao cliente, para que

conheca novos métodos e partilhe experiéncias com outros empreendedores.

11.2 Recursos

Serao necessarios diversos recursos para que o plano operacional e financeiro da empresa seja

exequivel, tais como, recursos humanos, maquinas e ferramentas de trabalho e construgoes.
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A nivel de recursos humanos a empresa nio efetuard contratagdes, o projeto serd realizado
com o intuito de empregar o empreendedor e mentor do projeto, contudo sera solicitada a
colaboragdo de trabalhadores independentes, tais como, eletricistas, mecanicos e servigos de

HACCEP e ou consultadoria.

Quanto a construgdes, ¢ necessaria a compra de um quiosque movel totalmente equipado e
com capacidade locomotiva, que sera adquirido a empresa Kiosque Street Food. Contudo
serdo necessarias outras maquinas e ferramentas de apoio a atividade, que estdo direta e
indiretamente ligados a produg¢do dos produtos e a devida faturacdo dos mesmos. As
maquinas ou ferramentas s3o: um gerador, trés baldes do lixo organico, um balde de
reciclagem, uma mdaquina de véacuo, 6 embalagens de sacos de vacuo, uma fritadeira de
batatas dupla, seis bacias coOnicas, uma caixa de bolsas para batatas, oito caixas de
refrigeragdo, um canelador de limdo, uma caixa de cone de papel anti gordura, duas
escumadeiras inox, quatro frascos doseadores, quatro pingas de servigo, uma caixa de
embalagens de transporte de comida, uma caixa de copos de papel, uma caixa de pratos
Bionic, um pack de sacos do lixo, uma caixa de talheres de plastico, um conjunto de facas
profissionais, dois descascadores, duas fritadeira de choco, quatro tabuas de corte, um
computador, uma impressora, seis embalagens de rolos para a impressora, software de gestao,

um UPS. Os célculos dos custos, referidos acima, estdo apresentados na parte das dimensdes

de desempenho dos fornecedores.

12 Principais Dimensoes de Desempenho

Neste capitulo estdo apresentadas todas as dimensdes de desempenho do projeto, em termos

de clientes, fornecedores, trabalhadores e a nivel de processos.

12.1 Clientes

Foi referido no plano de marketing, ponto 10, que o segmento alvo deste negdcio sdo os
hippsters, turistas, jovens pessoas a procura de novas experiéncias, dado que o Street Food ¢
principalmente procurado por este tipo de clientes. Os produtos e os servigos devem ser
adaptados as exigéncias dos mesmos, tendo em conta sempre o tipo de produto que se serve.
O publico-alvo procura produtos disponiveis no momento, algo que possam transportar
facilmente e que seja consumido com alguma comodidade. Principalmente estdo abertos a
mudancga e a novas experiéncias e novos produtos. As tecnologias estdo sempre presentes nos

dias de hoje e devem ser usadas e fomentadas como recurso na promogao dos negdcios.
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12.2 Fornecedores

Os fornecedores fazem parte dos stakeholders com um papel mais importante na cadeia de
abastecimento da empresa, especialmente numa empresa em que a sua gestao de stocks ¢€ feita
pelo JIT. Quando se trabalha em JIT ha que ter uma excelente relagdo para com os
fornecedores, uma seguranga no abastecimento para que ndo existam quebras de stock. Esta
relacdo tem que ter em conta também os tempos de entrega, o hordrio em que deve ser
realizado, para que nao atrapalhe o servico e para que haja tempo para a preparagao dos

alimentos.

Em primeira instancia ¢ necessario clarificar a distribuicdo de custos nos menus existentes,
sendo que 79,5% desses sdo referentes a comida, 15,9% as bebidas e 4,6% corresponde aos
custos consumiveis. Na tabela 13, pode-se visualizar a distribuicdo de custos prevista para os
primeiros dez anos de atividade, distribuindo o peso dos custos sobre as bebidas, a comida e

0S consumiveis.

Tabela 13 - Distribuiciao de Custos dos Menus

Distribuicio de Custos Bo B3 B B2oo Bon Boz B2os Boz Baos Baos Bz

Custos Totais 5184,00€ 6786,00€ 8486,10€ 10436,88€ 17317,92€ 21918,60€ 26694,37€ 31772,74€ 36807,46€ 40615,61€ 44879,34€
Custo Comida 4121,28€ 539487€ 674645€ 8297,32€ 13767,75€ 1742529€ 21222,02€ 25259,33€ 29261,93€ 32289,41€ 35679,08€
Custo Bebidas 824,26€ 107897€ 134929€ 165946€ 275355€ 348506€ 424440€ 5051,87€ 5852,39€ 6457,88€ 713582€
Custos Consumivéis 23846€ 312,16€  390,36€  480,10€  79662€ 100826€ 1227,94€ 146155€ 1693,14€ 186832€ 2064,45€

Fonte: Realizagao propria, a 3 de maio de 2017

Consequentemente, estd definida na tabela 14 a importancia de cada um dos fornecedores
para a empresa, € o tipo de produto que fornecem. Existem varios fornecedores para satisfazer

a mesma necessidade como meio de assegurar os pedidos imprescindiveis.

Tabela 14 - Fornecedores “ChocoMania”
Fornecedores Comida Bebida
Aviludo B 20% 0%

Refrige 0%
Frustock 15% [l 10%

L

Frimarc [ ] 20%% 0%
H I
I

Hipermercado 20% 5%
Producdo Propria 5% 0%
TOTAL | 100% 100%

Fonte: Realizagéo propria, a 3 de maio de 2017

Nas tabelas 15 e 16 poder-se-a observar a previsao da distribui¢do dos custos dos menus por
fornecedores. Estes valores correspondem as despesas com abastecimento da “ChocoMania”,

sdo as obrigacoes face aos fornecedores que a empresa deve cumprir.
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Distribuicdo de Custo da Comida

Tabela 15 - Distribui¢io Custos da Comida por Fornecedor

por Fornecedor B2o17 B2 B2 oo B2 B2o2 B3 Bws Bos  Bws  Boz

Aviludo 164851€ 2157,95€ 269858€ 331893€ 5507,10€ 6970,11€ 8488,81€ 1010373€ 1170477€ 1291576€ 1427L63¢€
Refrige 000€  0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Frustock 61819€ 80923€ 1011,97€ 124460€ 206516€ 2613,79€ 318330€ 378890€ 438929€ 484341€ 5351,86€
Frimarc 824,26€ 1078,97€ 134929€ 165946€ 275355€ 348506€ 4244,40€ 5051,87€ 5852,39€ 6457,88€ 713582¢€
Hipermercado 824,26€ 1078,97€ 134929€ 165946€ 275355€ 348506€ 4244,40€ 5051,87€ 5852,39€ 6457,88€ 713582¢€
Produgdo Prépria 26,06€ 26974€  337,32€  41487€ 688396  87L26€ 106L10€ 1262,97€ 146310€ 161447€ 178395

Distribuicdo de Custo da Bebida

Fonte: Realizagao propria, a 3 de maio de 2017

Tabela 16 - Distribui¢do de Custo da Bebida por Fornecedor

por Fornecedor B2 Boos 2019 B2 202 B2 B3 B20e B20s B2os B0

Aviludo 000€  0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Refrige T O0062€ 917,136 114690€ 1410546 234052€ 2962,30€ 3607,74€ 4294096 497453€ 5489,20€ 606544€
Frustock 82,43€ 107,90€ 134,93€ 165956  27535€ 348516  424,44€  50519€  58524€  64579€  713,58€
Frimarc 000€  0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Hipermercado 4121€  5395€  6746€ 8,976  137,68€ 174256  21222€  25259€  29,62€  32,89€  356,79¢€
Produggo Propria 000€  0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Fonte: Realizac¢ao propria, a 3 de maio de 2017

Correspondentemente, existem outros fornecedores de diversos produtos que diao apoio a

atividade, estes sdo os consumiveis e material operacional e técnico, conforme se podera

visualizar na tabela 17. Todavia, o custo com os consumiveis esta anexado aos custos dos

produtos, devido a inseparabilidade dos diversos produtos. Os consumiveis considerados sao

copos, caixas de transporte, cones de servico, talheres, pratos e bolsa de batatas, ou seja, sem

os consumiveis o produto ndo pode ser consumido.

Estes fornecedores estdo divididos em duas categorias, os de compras esporadicas e os de

compras rotineiras, porque existem diversos tipos de necessidades a satisfazer, que dependem

da perecibilidade dos produtos, desgaste e utilizagdo. Os custos esporadicos correspondem a

produtos que tém maior durabilidade e muitos deles com garantias em caso de avarias,

possibilidade de evitar uma compra com um arranjo esporadico.
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Tabela 17 - Fornecedores Operacionais

Tipo de
Produto Quatidade Fornecedor Precouni Precototal Compra
Baldes Lixo 3 AKI 30,00 € 90,00 € Esporadica
Gerador 1 AKI 200,00 € 200,00 € Esporadica
Balde Reciclagem 1 Jumbo 15,00 € 15,00 € Esporadica
Maquina Vacuo 1 Lidl 35,00 € 35,00 € Esporadica
Sacos Vacuo 1 Lidl 6,00 € 6,00 € Rotineira
Fritadeira Batatas 1 Media Mark 347,00 € 347,00 € Esporadica
Bacias cdnicas 6 Palma&Palma 10,00 € 60,00 € Esporadica
Barra Pedidos 1 Palma&Palma 8,26 € 8,26 € Esporadica
Bolsa Batatas 1 Palma&Palma 9,10 € 9,10 € Rotineira
Caixas de refrigeragao 8 Palma&Palma 9,00 € 72,00 € Esporadica
Canelador Limao 1 Palma&Palma 3,50€ 3,50 € Esporadica
Cone Papel Anti- Gordura 1 Palma&Palma 510€ 5,10 € Rotineira
Escumadeira Inox 2 Palma&Palma 22,20 € 44,40 € Esporadica
Frasco doseador 4 Palma&Palma 2,00€ 8,00 € Esporadica
Pinga Servigo 4 Palma&Palma 3,30€ 13,20 € Esporadica
Caixa transporte 1 Soazilope 15,00 € 15,00 € Rotineira
Copo Papel 1 Soazilope 15,00 € 15,00 € Rotineira
Pratos Bionic 1 Soazilope 15,00 € 15,00 € Rotineira
Sacos Lixo 1 Soazilope 15,00 € 15,00 € Rotineira
Talheres Plastico 1 Soazilope 7,00 € 7,00 € Rotineira
Conjunto Facas 1 Tescoma 90,00 € 90,00 € Esporadica
Descascador 2 Tescoma 5,00€ 10,00 € Esporadica
Fritadeira Choco 2 Tescoma 45,00 € 90,00 € Esporadica
Tabuas Corte 4 Tescoma 24,00 € 96,00 € Esporadica
Computador 1 Worten 500,00 € 500,00 € Esporadica
Impressora PC 1 Worten 180,00 € 180,00 € Esporadica
Rolos Impressora 6 Worten 5,00€ 30,00 € Rotineira
Software 1 Worten 39,97 € 39,97 € Esporadica
UPS 1 Worten 71,00 € 71,00 € Esporadica
Total 2090,53 €

12.3 Trabalhadores

Fonte: Realiza¢ao propria, a 3 de maio de 2017

A investidora integra esta empresa como unica funcionaria, tendo em conta que um dos
objetivos do projeto € a criagdo do proprio emprego. O investidor ¢ o Gestor de Topo da
empresa, desempenha todas as fungdes contempladas na Gestdo Técnica e gere a caixa de
registos e realiza as operagdes contabilisticas. Recorre a consultoria no departamento
contabilistico sempre que existirem duvidas. Ira ser necessario a frequéncia de formagdes de
culinaria e de gestdo hoteleira, para que a empresaria esteja a par das novidades do setor, e se

consiga adaptar ao mercado.
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A empresaria terd diversas fun¢des na empresa, tais como, preparacdo de comida, confecdo,
limpeza, gestdo de pedidos, gestdo de stocks, encomendas aos fornecedores, procurement,
pedidos de licenciamento, contactos com stakeholders, arrumagdo de espago de trabalho,

gestdo contabilistica, entre outras.

12.4 Mecanismos/Processos

Relativamente aos processos produtivos, a previsao de confecdo do produto final ¢ de 4 a 5
minutos, podendo variar caso ndo haja produto pré-confecionado. O ideal e expectavel ¢ que
os produtos estejam pré-cozinhados, prontos a que lhes seja dado os ultimos retoques, este
método permite poupar tempo de confe¢ao, contudo poderao existir falhas nas previsdes de

procura, que possa configurar em escassez na oferta.

A empresa tem como um dos seus objetivos a evolugdo dos seus produtos e expansdo da
oferta criada. Novos produtos irdo surgir de forma natural com a experiéncia € com o uso de
novos produtos ou métodos de producdo. Contudo, para que haja inovagdo tem que haver
estudo dos produtos através da aquisicdo de novos conhecimentos através de Workshops
culindrios. Outro dos métodos serd a investigagdo das novas tendéncias, através das redes
sociais e da experiéncia e recomendagdes feitas pelos clientes. Serd realizada uma pesquisa
pela empreendedora aos concorrentes, de forma a verificar quais os seus métodos e identificar

possiveis lacunas nos seus processos atuais ou melhorias futuras.

Complementarmente, a empresa deve realizar um controlo proprio para que possa fazer uma
gestao das operacdes eficaz e eficiente, com dados reais e exatos. Como métodos de avaliagao
serdo usados os valores da faturacdo mensal e anual homodloga, assim como redugdes de
custos variaveis, como as despesas com os fornecedores. Serdo ainda monitorizadas a
notoriedade do negocio a nivel das redes sociais, para verificar quais sdo as opinides dos

clientes, as suas queixas e elogios.

O periodo normal de trabalho converge, em grande parte, com o horario de funcionamento da
empresa, contudo, existe a necessidade da empresaria se apresentar ao servi¢o horas antes da
abertura para que seja feita a preparagdo. O servigo terd interrupgdes, uma vez que o negocio
conta apenas com uma funcionaria, sendo a sua base horaria de 8 horas diarias. O horario base
¢ do 12H — 15H e das 18H — 23H, no entanto, durantes as sextas, sabados ¢ domingos no

verao o horario serd alargado até a 1H.
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13 Plano Operacional

Neste capitulo estd descrito como sera realizada a produc¢ao e a prestacdo dos servigos, assim

como estara definido o layout de produgao.

A nivel operacional sdo necessarios diversos equipamentos e estruturas moveis para a
operacionaliza¢do do negdcio, assim como utensilios, ferramentas, maquinas e matéria prima
para dar inicio ao negocio. No capitulo 12 foram descritas todas as méaquinas e ferramentas
necessarias para esse fim, complementarmente na tabela 17 estd descrito todos os custos

iniciais destes artigos.

Na tabela 18 estdo compilados os custos totais do iniciais previstos aquando a atividade,
contemplando o quiosque, maquinas, ferramentas, utensilios e matéria prima. Todavia,
acrescem outros custos aos anteriormente anunciados, tais como, eletricidade, agua, seguros,
trabalho especializado (eletricistas, consultadoria, entre outros), livros e documentagao

técnica, combustivel, limpeza, higiene e conforto.

Tabela 18 - Custo Operacionais

Custo Operacionais ﬂ Custo Total 2017 € ﬂ Custos Inicio Atividade ﬂ Custo Anual ﬂ Valor Provisionado 2017 |
Menus 5184,00€ 5184,00€ 5184,00€
Consumiveis|Utensilios | Maquinas 2090,53 € 1852,07€ 238,46 € 2 500,00 €
Quiosque 25 830,00 € 25 830,00 € 27 000,00 €
Licenciamento 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Criacdo da Empresa 400,00 € 400,00 € 400,00 €
Eletricidade 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Seguros 240,00 € 240,00 € 240,00 €
Agua 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Trabalho especializado 120,00 € 120,00 € 120,00 €
Livros e Documentagdo técnica 400,00 € 400,00 € 400,00 €
Combustivel 240,00 € 240,00 € 240,00 €
Limpeza 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Remumeracdes 1155,00€ 1155,00€ 1155,00€
Total 36 379,53 € 28 082,07 € 8297,46 € 37 959,00

Fonte: Realizac¢ao propria, a 3 de maio de 2017

A coluna dos custos totais de 2017 corresponde ao total de custos desse ano com os itens
referidos, contudo existem custos que s6 vigoram no ano do inicio de atividade. Estes custos
sd0 as maquinas e utensilios com maior durabilidade, o quiosque e os custos de criacdo de
empresa. Os restantes custos irdo transportar-se para os anos seguintes, acrescendo a taxa de
atualizagdo de 2% ao ano. A excecdo a esta regra sdao as remuneragdes que t€ém uma taxa de
atualizacdo de 5% ao ano. A coluna dos custos provisionados para 2017 corresponde aos
ajustes realizados pela empresaria nos custos do quiosque e nos equipamentos basicos
(consumiveis, utensilios € maquinas), para que exista uma margem de atualizacdo sob as

cotagoes realizadas.
42



O pedido de financiamento serd tratado através do IEFP e a instituicdo bancaria escolhida
para financiar o projeto foi a Caixa Geral de Depositos. Esta escolha teve como base o facto
de esta ser a entidade bancaria que a empreendedora utiliza e onde tem o capital inicial que ¢
investido na empresa inicialmente. O pedido de empréstimos sera de 30 000€ e serdo
investidos outros 15 000€, por conta propria, através de meios financeiros disponibilizados
pela propria empreendedora. Estd ainda previsto uma reserva de tesouraria de 5000€ anual
para dar uma base de seguranca ao negbcio, todavia, serd necessario a entrada de capital na

empresa para suportar os custos.

13.1 Processo produtivo

Relativamente ao processo produtivo, este refere-se a preparagdo dos alimentos, rececdo de
pedidos, confecdo dos alimentos e abastecimento de mercadorias, na figura 5 esta
representado o processo produtivo do “ChocoMania”. Este inicia-se com a verificacao das
necessidades de abastecimento, posteriormente apoOs essa verificagdo € iniciada o processo de
procurement. O procurement inclui procura de fornecedores, pedidos de cotagdo, verificagao

de condic¢des de pagamento e de rececdo de mercadoria.

Aquando a realizagdo da atividade 2 da figura 5, procurement, serdo efetuadas as devidas
encomendas, consequentemente estas serdo recebidas e armazenadas. Depois de arrumados, a
promotora retira os produtos necessarios para a confe¢ao, pela ordem de aproximagao de final

de perecibilidade. Apds retirar lava os alimentos e inicia o corte e a devida preparacao.

Seguidamente, existe uma situagdo de escolha/decisdo, quanto a embalagem dos produtos,
isto porque a empresaria tem que ter em conta as necessidades didrias, ndo deve temperar todo
o stock para que este ndo se estrague, deve sempre contar com as previsdes de procura,
devendo e podendo armazenar os produtos a vacuo e com a devida etiquetagem, para cumprir

as normas de HACCP.

A empreendedora poderd recorrer aos produtos devidamente embalados e armazenados,
quando tenha necessidade de temperar mais unidades. Contudo, nos casos em que tem
produto pronto, em seguida deve verificar a existéncia de clientes a espera, caso nao existam
deve iniciar tarefas de limpeza ou preparar mais comida. Nos casos em que existam clientes
ha espera de pedir a empresaria deve dirigir-se até eles com o intuito de formalizar o pedido e

para que o pagamento seja efetuado.

Posteriormente, a empresaria inicia a confe¢do dos alimentos, empratamento e servico do

produto final ao cliente. Por fim, poderd atender mais clientes ou, caso ndo existam clientes
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no momento, podera limpar ou arrumar a zona de servigo ou preparar comida. No final do

servico o estabelecimento deve estar arrumado e os produtos devidamente embalados e

etiquetados.
Figura S - Processo Produtivo “ChocoMania”
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Fonte: Realizagéio propria, a 8 de maio de 2017
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13.1.1 Processo confegdo do choco
O processo de confe¢do do choco observa as seguintes etapas:

1. Cortar choco as tiras.

2. Separar por doses e colocar em sacos com as devidas etiquetas de haccp e armazenar
na congelacdo — Congelador.

Deixar de parte doses para confecao.

Escaldar o choco.

Secar.

Temperar com sal e piripiri em p6 q.b..

Passar o choco pela farinha de milho.

® N 0 kW

Colocar a fritar numa fritadeira com o 6leo pré aquecido (colocar apenas quando
estiver bem quente) — Fritadeira.

9. Quando enrijecer virar as tirar.

10. Retirar do lume assim que estejam no ponto.

11. Preparar Prato.

12. Servir.

13.1.2 Processo confe¢ao das batatas fritas
O processo de confecdo das batatas fritas observa as seguintes etapas:

1. Lavar as batatas.
2. Descascar as batatas e cortar aos palitos.
Lavar as cascas e armazenar com agua e gelo — Frigorifico.
b. Fritar em 6leo bem quente e escorrer o 6leo das cascas depois de fritas em
papel absorvente.
c. Servir com maionese caseira.
Passar por agua.
Armazenar em recipiente com agua e gelo — Frigorifico.
Aquecer o 6leo — Fritadeira.
Colocar as batatas necessarias.
Retirar quando prontas.

Preparar Prato.

o © N v kW

Servir.
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13.2 Politica de Stocks

A politica de stocks da empresa ¢ de JIT. Esta pretensdo surge da diminuta capacidade de
armazenamento do quiosque. Apesar de conter frigorifico e congelagdo, a capacidade de
armazenagem ¢ muito pouca, pelo que ha necessidade de uma gestao dos stocks diaria e uma
boa relacdo para com os fornecedores. O plano de stock deve ser revisto anualmente,
efetuando melhorias aos processos de procurement, cotagdo, condi¢des de armazenagem,

horarios de rececao de mercadoria, entre outros.

No que diz respeito aos prazos de pagamento, estes sdo efetuados até¢ 30 dias apds a rececao
do produto, sendo que este prazo deve ser revisto, contudo caso exista a possibilidade de
pronto pagamento esse serd equacionado. Contudo, o método de pagamento privilegiado ¢ em

dinheiro vivo.

Os principais fornecedores de comida sdo a Aviludo e de bebidas a Refrige; no que diz
respeito aos consumiveis a empresa Palma&Palma ¢ a que tem a preferéncia da promotora,

conforme ¢ possivel visualizar nas tabelas 14 e 17.

14 Demonstracoes Financeiras e Indicadores de Viabilidade

Neste ponto serdo analisadas as decisdes sobre as demonstragdes financeiras e os indicadores
de viabilidade, que serdo avaliados e instrumentalizados através de uma ferramenta de

avaliagdo de projetos de investimento, testando a rendibilidade a 10 anos do projeto.

Proceder-se-4 a andlise dos meios de financiamento, projecdo de vendas e custos das
mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC), meios de fornecimento e servigos
externos (FSE) e gastos com o pessoal. Outros indicadores em observacdo sdo o balango e a
demonstragdo de resultados, plano de financiamento, mapas de cash flows, por ultimo, a

avaliacdo do projeto.

Ao longo deste capitulo iremos abordar trés diferentes cendrios para verificar o impacto das
decisOes estratégicas na empresa. Os cenarios sdo: um pessimista (cendrio A); um otimista
(cenario B); e outro realista (cenario C). Em seguida, na tabela 19 sera visivel os pressupostos
utilizados para cada cendrio, estes irdo influenciar os valores de andlise de viabilidade do

projeto.
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Tabela 19 - Pressupostos dos Cenarios Estratégicos

A- Cenario
Pessimista
Pressupostos Produto/Servigo 2018 2022 2023 2024 2026 2027
Menu 1 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 2% 2%
Taxa de Menu 2 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 2% 2%)
crescimento de |[Menu 3 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 2% 2%
vendas Menu 4 5% 5% 5% 5% 2% 2% 2%)
Servicos 0% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2% 2% 2%
B- Cenario
Otimista
Pressupostos Produto/Servigo
Menu 1 50% 50% 50%) 50%)| 50% 50%)| 50% 20% 20%) 20%]
Taxa de Menu 2 50% 50% 50%)| 50% 50% 50% 50% 20% 20%) 20%)
crescimento de |Menu 3 50% 50% 50%) 50%)| 50% 50%)| 50% 20% 20%) 20%]
vendas Menu 4 50% 50% 50% 50% 20% 20%) 20%)
Servigos 0% 50% 50% 50%) 50%)| 50% 50%) 50% 20% 20%) 20%]
C- Cenario
Realista
Pressupostos Produto/Servigo
Menu 1 20% 15% 15% 20% 20% 10% 10%) 5% 2% 2%
Taxa de Menu 2 25% 20% 20%) 20%)| 20%) 10% 10% 5% 2% 2%)
crescimento de |[Menu 3 30% 30% 20%) 20% 20% 10% 10%) 5% 2% 2%
vendas Menu 4 50%)| 50% 30%)| 20%) 20% 10% 10%)
Servicos 0% 50% 40%| 20%)| 10% 3% 3% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

Pode-se verificar que o pressuposto alterado foi a taxa de crescimento de vendas ao longo dos
10 anos de previsdo. Esta alteracdo possibilita a verificagdo dos cenarios propostos, com 0
cenario pessimista a ter uma taxa de progressao muito diminuta face aos restantes € o cenario
otimista a ter valores muito elevados face aos restantes. O cenario realista apresenta valores

mais moderados e que vao ao encontro das expetativas da empreendedora.

Ao longo da analise as demonstragdes financeira e indices de viabilidade é possivel verificar a
influéncia da decisdo referente a cada cendrio. O objetivo final sendo a verificacdo da

viabilidade econdmica dos trés cenarios.

14.1 Financiamento

Neste ponto serdo abordadas as decisdes tomadas em termos de financiamento, conforme ¢
visivel nas tabelas 20, 21 e 22, comegando por explicar as decisdes acerca da margem de
seguranca. A margem deve ser estabelecida como forma de assegurar a prosperidade do
negdcio assegurando que haja capital para eventualidades. A empresaria decidiu que a
margem de seguranca ira aumentar ao longo dos anos, sendo esta decisao provém da crescente
capacidade liquida da empresa, ou seja os fluxos de tesouraria serdo mais acessiveis devido a
evolugdo do negocio. Outra das razdes prende-se com a incapacidade de previsdo clara e
objetiva dos custos com investimento a partir de 2018, investimentos estes que serdo em
restabelecimento de ferramentas ou novos equipamentos para a empresa. No entanto, no ano
de 2022, estd prevista a necessidade de aquisicdo de um novo equipamento devido a

introdu¢do de um novo menu.
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No que diz respeito as fontes de financiamento, os meios libertos variam consoante os

resultados do periodo (ano), contudo ¢ realizado um investimento em capital pela empresaria,

recorrendo a fundos por ela herdados. Complementarmente, foi necessario recorrer a um

subsidio através do IEFP, para financiar o investimento. Este subsidio tem o valor de 30000€

e o capital investido pela empreséria ¢ de 15000€.

Quanto a analise dos cenarios ¢ visivel que as fontes de financiamento sdo afetadas pela

decisdo sob a taxa de crescimento, ¢ bastante claro que o cenario “A” tem uma maior

deficiéncia quanto a fontes de financiamento, comparativamente com os outros cenarios. O

cenario “B”, det¢ém uma grande fonte de financiamento, enquanto a abordagem “C” apresenta

valores mais medianos, nas tabelas 20, 21 e 22.

Tabela 20 - Financiamento Cenario A

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Investimento 34 526 1382 1348 1317 894 3377 1140
Margem de seguranga 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 20,0%
N i de fi i t 38 000 1500 1500 1500 1000 3900 1400
Fontes de Financiamento 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Meios Libertos 5621 5729 5914 5993 11258 12 845 14038
Capital 15000,0
Outros instrumentos de capital (+/-)
Empréstimos de Socios (+) ou Reembolsos a socios (-)
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito 30 000,0
Subsidios (+/-)
TOTAL 50 621 5729 5914 5993 11258 12845 14038
Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017
Tabela 21 - Financiamento Cenario B
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Investimento 34 526 917 -6 674 -4 349 6273 -5 683 1140
Margem de seguranga 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 20,0%
N i de fi i t 38 000 1000 -7 300 -5 000 -7 200 -6 500 1400
Fontes de Financiamento 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Meios Libertos 5 621 8861 14 257 22838 41799 58 155 92 743
Capital 15000,0
Outros instrumentos de capital (+/-)
Empréstimos de Sécios (+) ou Reembolsos a sécios (-)
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito 30000,0
Subsidios (+/-)
TOTAL 50 621 8 861 14 257 22838 41799 58 155 92 743

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2024
1140

20,0%
1400

2024
15 646

15 646

2024
1140

20,0%
1400

2024
147 504

147 504

2025
1140

20,0%
1400

2025
15 526

15 526

2025
1140

20,0%
1400

2025
184 685

184 685

2026
1140

20,0%
1400

2026
16 708

16 708

2026
1140

20,0%
1400

2026
232 968

232 968

2027
1140

20,0%
1400

2027
17 304

17 304

2027
1140
20,0%
1400

2027
293 001

293 001
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Tabela 22 — Financiamento Cenario C

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Investimento 34 526 1182 725 634 444 2862 1140 1140 1140 1140 1140
Margem de seguranca 10,0% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
N i de fi i t 38 000 1300 800 700 500 3300 1400 1400 1400 1400 1400
Fontes de Financiamento 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Meios Libertos 5621 7181 9020 10 831 18 482 23 309 28314 33 847 38 043 42 066 45915
Capital 15000,0
Outros instrumentos de capital (+/-)
Empréstimos de Socios (+) ou Reembolsos a socios (-)
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito 30000,0
Subsidios (+-)
TOTAL 50 621 7181 9020 10 831 18 482 23 309 28 314 33 847 38 043 42 066 45 915

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

14.2 Projecdo de Vendas e CMVMC

Este subcapitulo esta dividido entre as projecdes de vendas por menus e por servicos nos trés

cenarios definidos, complementarmente, apresentam-se os custos com CMVMC dos mesmos.

14.2.1 Projecao de Vendas

As tabelas 23, 24 e 25 representam as perspetivas de vendas, a taxa de crescimento das
unidades vendidas e dos precos praticados. A evolucao das vendas ao longo dos 10 anos de
previsdes sdo bastante distintas, principalmente entre o cendrio pessimista e otimista. A
projecao ¢ de que as vendas evoluam favoravelmente, embora a taxa de crescimento va
diminuindo ao longo dos anos. As fontes de financiamento, no ano de 2021, aumentarao
significativamente, sem ser necessario novo financiamento ou introducdo de capital, sendo
que a taxa de crescimento de precos ndo tem influéncia significativa neste aumento. O facto
de ter sido introduzido o menu 4, no ano de 2021, influenciando os resultados, aumenta os

totais anuais de vendas. Esta introducdo tem influéncia sobre as fontes de financiamento da

empresa.
Tabela 23 - Previsdo de Vendas Cenario A
VENDAS - MERCADO NACIONAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Menu 1 7 560 83820 9724 10721 11820 13031 14 367 15839 16 964 18 169 19 458
Quantidades vendidas 1400 1470 1544 1621 1702 1787 1876 1970 2009 2050 2091
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 5,40 6,00 6,30 6,62 6,95 7,29 7,66 8,04 8,44 8,86 9,31
Menu 2 2700 2835 3126 3446 3799 5470 6030 6649 7121 7626 8168
Quantidades vendidas 600 630 662 695 729 1000 1050 1103 1125 1147 1170
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 4,50 4,50 473 4,9 5,21 5,47 5,74 6,03 6,33 6,65 6,98
Menu 3 2700 2835 3126 3446 3799 4189 4618 5091 5453 5840 6255
Quantidades vendidas 500 525 551 579 608 638 670 704 718 732 747
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 5,40 5,40 5,67 5,95 6,25 6,56 6,89 7,24 7,60 7,98 8,38
Menu 4 0 0 0 0 10 419 11487 12 664 13 962 14 953 16 015 17 152
Quantidades vendidas 0 0 0 1500 1575 1654 1736 17711 1807 1843
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 5,40 6,00 6,30 6,62 6,95 7,29 7,66 8,04 8,44 8,86 9,31

TOTAL 12 960 14 490 15 975 17 613 29 837 34176 37679 41541 44 491 47 649 51033

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017
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Tabela 24 - Previsao de Vendas Cenario B

VENDAS - MERCADO NACIONAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Menu 1 7 560 12 600 19 845 31256 49 228 77534 122 116 192333 242 340 305 348 384738
Quantidades vendidas 1400 2100 3150 4725 7088 10 631 15 947 23920 28704 34 445 41334
Taxa de crescimento das unidades vendidas 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Prego Unitario 5,40 6,00 6,30 6,62 6,95 7,29 7,66 8,04 8,44 8,86 9,31
Menu 2 2700 4050 6379 10 047 15823 5470 8615 13 568 17 096 21541 27142
Quantidades vendidas 600 900 1350 2025 3038 1000 1500 2250 2700 3240 3888
Taxa de crescimento das unidades vendidas 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Prego Unitario 4,50 4,50 4,73 4,96 5,21 5,47 5,74 6,03 6,33 6,65 6,98
Menu 3 2700 4050 6379 10 047 15823 24 922 39 252 61821 77895 98 148 123 666
Quantidades vendidas 500 750 1125 1688 2531 3797 5695 8543 10 252 12302 14 762
Taxa de crescimento das unidades vendidas 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Prego Unitario 5,40 5,40 5,67 5,95 6,25 6,56 6,89 7,24 7,60 7,98 8,38
Menu 4 0 0 0 0 10 419 16 409 25845 40 705 51289 64 624 81426
Quantidades vendidas 0 0 0 1500 2250 3375 5063 6075 7290 8748
Taxa de crescimento das unidades vendidas 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Prego Unitario 5,40 6,00 6,30 6,62 6,95 7,29 7,66 8,04 8,44 8,86 9,31
TOTAL 12 960 20 700 32603 51349 91293 124 335 195 827 308 428 388 620 489 661 616 972

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

Tabela 25 - Vendas de Produtos Cenario C

VENDAS - MERCADO NACIONAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Menu 1 7 560 10 080 12172 14 697 18 518 23 333 26 950 31127 34318 36 754 39 364
Quantidades vendidas 1400 1680 1932 2222 2666 3199 3519 3871 4065 4146 4229
Taxa de crescimento das unidades vendidas 20,00% 15,00% 15,00% 20,00% 20,00% 10,00% 10,00% 5,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 5,40 6,00 6,30 6,62 6,95 7,29 7,66 8,04 8,44 8,86 9,31
Menu 2 2700 3375 4253 5358 6751 5470 6318 7297 8045 8616 9228
Quantidades vendidas 600 750 900 1080 129% 1000 1100 1210 1271 1296 1322
Taxa de crescimento das unidades vendidas 25,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 10,00% 10,00% 5,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 4,50 4,50 473 4,96 5,21 5,47 574 6,03 6,33 6,65 6,98
Menu 3 2700 3510 4791 6037 7 606 9 584 11070 12 785 14 096 15 097 16 169
Quantidades vendidas 500 650 845 1014 1217 1460 1606 1767 1855 1892 1930
Taxa de crescimento das unidades vendidas 30,00% 30,00% 20,00% 20,00% 20,00% 10,00% 10,00% 5,00% 2,00% 2,00%
Prego Unitario 5,40 5,40 5,67 5,95 6,25 6,56 6,89 7,24 7,60 7,98 8,38
Menu 4 0 0 0 0 10 419 16 409 22399 28 222 35 560 41072 47 438
Quantidades vendidas 0 0 0 1500 2250 2925 3510 4212 4633 5097
Taxa de crescimento das unidades vendidas 50,00% 50,00% 30,00% 20,00% 20,00% 10,00% 10,00%
Prego Unitario 5,40 6,00 6,30 6,62 6,95 7,29 7,66 8,04 8,44 8,86 9,31
TOTAL 12 960 16 965 21215 26 092 43 295 54 796 66 736 79 432 92019 101 539 112 198

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

Os servigos sdo uma parte importante da empresa, embora ndo sejam essenciais para os
resultados empresariais, nas tabelas 26, 27 e 28 podem-se analisar a evolucdo dos mesmos ao
longo dos anos. Perspetiva-se que seja estabelecido um nimero fixo de servigos, devido a
capacidade produtiva e operativa da empresa, ou seja, apenas tem uma funcionaria € um nico
meio de fornecimento de produtos. A empresaria tem que se adaptar ao mercado e efetuar
escolhas acerca dos meios de captacdo de riqueza escolhidos. Os valores nos trés cenarios sao
distintos embora exista uma maior aproximacgdo entre os valores realistas e pessimistas,

quanto aos servicos.
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PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL
Servigo A

Taxa de crescimento
Servigo B

Taxa de crescimento
Servigo C

Taxa de crescimento
Servigo D

Taxa de crescimento

TOTAL

PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL
Servigo A

Taxa de crescimento
Servigo B

Taxa de crescimento
Servigo C

Taxa de crescimento
Servigo D

Taxa de crescimento

TOTAL

PRESTACOES DE SERVIGOS - MERCADO NACIONAL
Servigo A

Taxa de crescimento
Servigo B

Taxa de crescimento
Servigo C

Taxa de crescimento
Servigo D

Taxa de crescimento

TOTAL

14.2.2 CMVMC

Tabela 26 - Vendas de Servicos Cenario A

2017 2018
1000 1050
0% 5,00%
0
0
0
1000 1050

2019 2020 2021 2022 2023
1103 1158 1216 1276 1340
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1103 1158 1216 1276 1340

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

Tabela 27 - Vendas de Servi¢os Cenario B

2017 2018
1000 1500
0% 50,00%
0
0
0
1000 1500

2019 2020 2021 2022 2023
2250 3375 5063 7 5% 11391
50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2250 3375 5063 7 5% 11391

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

Tabela 28 - Vendas de Servicos Cenario C

2017 2018
1000 1500
0% 50,00%
0
0
0
1000 1500

2019 2020 2021 2022 2023
2100 2520 2772 2855 2941
40,00% 20,00% 10,00% 3,00% 3,00%
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2100 2520 2772 2855 2941

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2024
1407
5,00%

0

1407

2024
17 086
50,00%

17 086

2024
2941
0,00%

294

2025
1435
2,00%

0

1435

2025
20503
20,00%

20 503

2025
294
0,00%

294

2026
1464
2,00%

1464

2026
24 604
20,00%

24 604

2026
2941
0,00%

2941

2027
1493
2,00%

0

1493

2027
29 525
20,00%

29 525

2027
2941
0,00%

294

Quanto as tabelas 29, 30 e 31, custos das mercadorias vendidas ¢ matérias consumidas

(CMVMCO), estd estabelecida uma margem de 60% para todos os menus e em todos os

cenarios, ou seja, por cada unidade vendida a empresa lucra 60%. O cenario “B” tem mais

custos associados devido a ser aquele que mais unidades vende, contrariamente, o cenario “A”

¢ o que apresenta um valor de CMVMC mais baixo.
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Menu 1
Menu 2
Menu 3
Menu 4

CMvMC

MERCADO NACIONAL

MERCADO EXTERNO

Produto A *
Produto B *

Menu 1
Menu 2
Menu 3
Menu 4

TOTAL CMVMC

IVA

TOTAL CMVMC + IVA

CMvMC

MERCADO NACIONAL

MERCADO EXTERNO

Produto A *
Produto B *

Menu 1
Menu 2
Menu 3
Menu 4

Produto A *
Produto B *

TOTAL CMVMC

IVA

TOTAL CMVMC + IVA

CMVMC

MERCADO NACIONAL

MERCADO EXTERNO

TOTAL CMVMC

IVA

TOTAL CMVMC + IVA

Margem
Bruta

60,00%
60,00%
60,00%
60,00%

23%

Margem
Bruta

60,00%
60,00%
60,00%
60,00%

23%

Margem
Bruta

60,00%
60,00%
60,00%
60,00%

23%

Tabela 29 - CMVMC para Cenario A

2017

5184
3024
1080
1080

5184

1192

6376

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2018

5796
3528
1134
1134

5796

1333

7129

2019

6390
3890
1250
1250

6390

1470

7 860

2020

7045
4288
1378
1378

7045

1620

8 665

2021

11935
4728
1520
1520
4167

11935

2745

14 680

2022

13 670
5212
2188
1675
4595

13 670

3144

16 815

Tabela 30 - CMVMC para Cenario B

2017

5184
3024
1080
1080

5184

1192

6376

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2018

8 280
5040
1620
1620

8 280

1904

10 184

2019

13 041
7938
25562
2562

13 041

2999

16 040

2020

20 540
12 502
4019
4019

20 540

4724

25264

2021

36 517
19 691
6329
6329
4167

36 517

8399

44 916

2022

49 734
31014
2188
9 969
6 564

49 734

11 439

61173

Tabela 31 - CMVMC para Cenario C

2017

5184
3024
1080
1080

5184

1192

6376

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2018

6786
4032
1350
1404

6786

1561

8 347

2019

8 486
4 869
1701
1916

8 486

1952

10 438

2020

10 437
5879
2143
2415

10 437

2400

12 837

14.3 Fornecedores, FSE e Gastos com o Pessoal

2021

17 318
7407
2701
3043
4167

17 318

3983

21301

2022

21919
9333
2188
3834
6 564

21919

5041

26 960

2023

15072
5747
2412
1847
5066

15072

3466

18 538

2023

78 331
48 846

3 446
15701
10 338

78 331

18 016

96 347

2023

26 694
10 780
2527
4428
8959

26 694

6140

32834

2024

16 616
6336
2659
2037
5585

16 616

3822

20 438

2024

123 371
76 933
54271
24729
16 282

123 371

28 375

151 747

2024

31773
12 451
2919
5114
11289

31773

7308

39 080

2025

17 796
6786
2848
2181
5981

17 796

4093

21889

2025

155 448
96 936
6 839
31158
20 516

155 448

35753

191 201

2025

36 807
13 727
3218
5638
14 224

36 807

8 466

45 273

2026

19 060
7267
3050
2336
6 406

19 060

4384

23 444

2026

195 864
122 139
8617
39 259
25 850

195 864

45 049

240 913

2026

40 616
14702
3446
6039
16 429

40 616

9342

49 957

2027

20413
7783
3267
2502
6 861

20413

4695

25108

2027

246 789
153 895
10 857
49 466
32570

246 789

56 761

303 550

2027

44 879
15 746
3691
6 467
18975

44 879

10 322

55 202

O FSE representa as despesas com servigos de apoio a atividade principal da empresa. Na

tabela 32 estdo representados os servi¢os que a empresaria previu para os primeiros anos da

atividade empresarial; os valores apresentados ndo sao influenciados pelas decisoes tomadas

para cada um dos cenarios.
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Os custos foram trabalho especializado, que corresponde a técnicos de eletricidade e técnicos

de HACCP, s3o ainda acautelados meios para fazer face ao desgaste de ferramentas e

utensilios ao longo dos anos. Existe necessidade de ter despesas com livros e documentagao

técnica, de seguranca no trabalho, HACCP, licencgas, entre outros. Existem ainda os custos

com energia, tais como, dagua, eletricidade e combustivel; complementarmente, serd

necessario contabilizar seguros e despesas com limpeza.

N° Meses
Taxa de crescimento

Tabela 32 - Fornecimento de Servi¢os Externos para os Cenarios A, Be C

TxIVA
Subcontratos 23,0%
Servigos especializados
Trabalhos especializados 23,0%
Publicidade e propaganda 23,0%
Vigildncia e seguranca 23,0%
Honorérios 23,0%
Comissdes 23,0%
Conservagao e reparagao 23,0%
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste ra  23,0%
Livros e documentagao técnica 23,0%
Material de escritorio 23,0%
Artigos para oferta 23,0%
Energia e fluidos
Electricidade 23,0%
Combustiveis 23,0%
Agua 6,0%
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e Estadas 23,0%
Transportes de pessoal 23,0%
Transportes de mercadorias 23,0%
Servigos diversos
Rendas e alugueres 23,0%
Comunicagao 23,0%
Seguros
Royalties 23,0%
Contencioso e notariado 23,0%
Despesas de representagao 23,0%
Limpeza, higiene e conforto 23,0%
Qutros servigos 23,0%
TOTAL FSE

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

TOTAL FSE

IVA

FSE + IVA

CF
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

50,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

CV  Valor Mensal

50,0%

100,0%

3

S

0

20,0

100,0

10,0
60,0
10,0

60,0

10,0

2017
4

2017

120,00

400,00

40,00
240,00
40,00

240,00

40,00

1120,0

880,00

240,00

1120,00

140,40

1 260,40

2018
5
2,00%

2018

153,00

102,00
510,00

51,00
306,00
51,00

308,00

51,00

1530,0

1173,00

357,00

1 530,00

202,47

1732,47

2019
6
2,00%

2019

187,27

124,85
624,24

62,42
374,54
62,42

374,54

62,42

1872,7

143575

436,97

1872,72

247,82

2120,54

2020
7
2,00%

2020

222,85

148,67
742,85

74,28
445,71
74,28

445,71

74,28

2228,5

1708,54

519,99

2228,54

294,91

2523,45

2021
7
2,00%

2021

227,31

151,54
757,70

75,77
454,62
75,77

454,62

75,77

22731

1742,72

530,39

227311

300,81

2573,92

2022
7
2,00%

2022

231,86

154,57
772,86

77,29
463,71
77,29

463,71

77,29

2318,6

1777,57

541,00

2318,57

306,82

2625,39

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2023
7
2,00%

2023

236,49

157,66
788,31

78,83
472,99
78,83

472,99

78,83

23649

1813,12

551,82

2364,94

312,96

2677,90

2024
7
2,00%

2024

241,22

160,82
804,08’

80,41
482,45
80,41

482,45

80,41

24122

1849,38

562,86

241224

319,22

2731,46

2025
7
2,00%

2025

246,05

164,03
820,16

82,02
492,10
82,02

492,10

82,02

2.460,5

1 886,37

574,11

2 460,48

325,60

2786,09

2026
7
2,00%

2026

250,97

167,31
836,56

83,66
501,94
83,66

501,94

83,66

2509,7

1924,10

585,60

250,69

332,12

2841,81

2027

2,00%

2027

255,99

170,66
853,30

85,33
511,98
85,33

511,98

85,33

2559,9

1962,58

597,31

2559,89

338,76

2898,65

Foi decidido que o projeto iria empregar apenas a empresaria, pelo que as despesas apenas se

referem a uma funciondria, conforme esta representado na tabela 33. E esperado que os gastos

aumentem ao longo dos anos, assim como, o valor das retengdes. Os gastos com pessoal nao

sdo influenciados pelas decisdes tomadas para cada um dos cenarios.
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Tabela 33 - Gastos com Pessoal para os Cenarios A, Be C

QUADRO RESUMO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Remuneragdes
Orgéos Sociais 933 1531 1929 2 363 2482 2978 3127
Pessoal
Encargos sobre remuneragdes 222 364 458 561 589 707 743
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais
Gastos de acgao social
Outros gastos com pessoal
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 1155 1895 2388 2925 3071 3 685 3 870
Retencées Colaboradores 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Retengao SS Colaborador
Geréncia / Administragao 11,00% 103 168 212 260 273 328 344
Outro Pessoal 11,00%
Retencao IRS Colaborador 15,00% 140 230 289 355 372 447 469
TOTAL Retengdes 243 398 502 615 645 774 813

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

14.4 Balanco e Demonstraciao de Resultados

2024

3283

780

4063

2024

361

492
854

2025

4 826

1146

5973

2025

531

724
1255

2026

5068

1204

6271

2026

557

760
1318

2027

5321

1264

6 585

2027

585

798
1383

Nas tabelas 34, 35 e 36 ¢ visivel a evolugdo do resultado liquido do periodo, ao longo dos 10

anos, através da analise da demonstragao de resultados. A demonstracao de resultados (DR) ¢

diretamente influenciada pelos rendimentos e pelos gastos de cada periodo; a DR da empresa

demonstra que a empresa tem capacidade para cumprir com as suas obrigacdes. O cendrio

com Resultado Liquido (RL) do periodo mais elevado ¢ o cenario “B”, o otimista, sendo o

pessimista o com RL mais baixo, devido as divergéncias de valores nos CMVMC e nas

vendas e servigos prestados.

Tabela 34 - Demonstracio de Resultados para o Cenario A

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vendas e servigos prestados 13 960 15 540 17078 18 770 31052 35452
Subsidios a Ex ploragao
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC 5184 5796 6390 7045 11935 13 670
Fomecimento e servigos externos 1120 1530 1873 2229 2273 2319
Gastos com o pessoal 1155 1895 2388 2925 3071 3685
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/rev ersées)
ProvisGes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos néo depreciaveis/amortizav eis (perdas/rev ersdes)
Aumentos/redugées de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA (| antes depreciagdes, gastos fi i e impo: 6501 6319 6427 6572 13773 15778
Gastos/reversdes de depreciagéo e amortizagao 2982 3960 4373 4258 3713 4047
Imparidade de activos depreciav eis/amortizaveis (perdas/reversoes)
EBIT (Resultado Operacional) 3519 2359 2054 2314 10 060 11731
Juros e rendimentos similares obtidos 339 451 610 689 1001 1332
Juros e gastos similares suportados 351 1054 1054 1054 843 633
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 3507 1756 1609 1949 10218 12431
Imposto sobre o rendimento do periodo 877 439 402 487 2554 3108
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 2630 1317 1207 1462 7663 9323

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2023

39019

15072
2365
3870

17713
3013

14700
1841

422
16 119
4030
12 089

2024
42948

16 616
2412
4063

19 857
3013

16 843
2468

211
19 100
4775
14 325

2025
45 926

17 796
2 460
5973

19 697
3013

16 683
3309

19 992
4998
14 994

2026
49 113

19 060
2510
6271

21273
3013

18 259
4237

22 496
5624
16 872

2027
52 526

20413
2 560
6 585

22968
313

22 655
5276

27930

6983
20948
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Tabela 35 - Demonstracio de Resultados para o Cenario B

2017 2018
Vendas e servigos prestados 13 960 22 200
Subsidios a Ex ploragao
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade

CMVMC 5184 8280
Fomecimento e servigos externos 1120 1530
Gastos com o pessoal 1155 1895

Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/rev ersées)

ProvisGes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos néo depreciaveis/amortizav eis (perdas/rev ersdes)
Aumentos/redugées de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (| antes depreciagdes, gastos fi i e impo: 6501 10 495
Gastos/reversdes de depreciacao e amortizagao 2982 3 960
Imparidade de activos depreciav eis/amortizaveis (perdas/rev ersdes)

EBIT (Resultado Operacional) 3519 6 535
Juros e rendimentos similares obtidos 339 451
Juros e gastos similares suportados 351 1054
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 3507 5932
Imposto sobre o rendimento do periodo 877 1483
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 2630 4449

2019
34 853

13 041
1873
2388

17 551
4373

13178

610
1054
12733
3183
9 550

2020
54 724

20 540
2229
2925

29 031
4258

24773
689
1054
24 408
6102
18 306

2021
96 356

36 517
22713
3071

54 494
3713

50781
1001
843

50 939
12735
38 204

2022
131929

49734
2319
3685

76191
4047

72144
1332
633
72 844
18 211
54 633

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2023
207 218

78 331
2365
3870

122 653
3013

119 639
1841
422

121 058
30 265
90 794

Tabela 36 - Demonstracio de Resultados para o Cenario C

2017 2018
Vendas e servigos prestados 13 960 18 465
Subsidios a Ex ploragao
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventérios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade

CMVMC 5184 6 786
Fomnecimento e servigos externos 1120 1530
Gastos com o pessoal 1155 1895

Imparidade de inventérios (perdas/rev ersdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/rev ersées)

ProvisGes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos néo depreciaveis/amortizav eis (perdas/rev ersdes)
Aumentos/redugées de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (| antes depreciagdes, gastos fi i e impo: 6501 8254
Gastos/reversdes de depreciagao e amortizagao 2982 3 960
Imparidade de activos deprecidv eis/amortizaveis (perdas/rev ersdes)

EBIT (Resultado Operacional) 3519 4294
Juros e rendimentos similares obtidos 339 451
Juros e gastos similares suportados 351 1054
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 3507 3691
Imposto sobre o rendimento do periodo 877 923
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 2630 2768

2019
23315

8486
1873
2388

10 569
4373

6195

610
1054
5751
1438
4313

2020
28 612

10 437
2229
2925

13 022
4258

81764

689
1054
8399
2100
6299

2021
46 067

17 318
22713
3071

23 405
3713

19 691
1001
843
19 849
4962
14 887

2022
57 652

21919
2319
3685

29729
4047

25683
1332
633
26 382
6 595
19 786

2023
69 677

26 694
2365
3870

36 748
3013

33735
1841
422
35154
8788
26 365

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2024
325514

123371
2412
4063

195 668
3013

192 654
2468
211
194 912
48728
146 184

2024
82373

31773
2412
4063

44125
3013

41111
2468
211
43 369
10 842
32526

2025
409 123

155 448
2 460
5973

245 242
3013

242 228
3309

245 538
61384
184 153

2025
94 959

36 807
2 460
5973

49 719
3013

46 706
3309

50 015
12 504
37 511

2026
514 264

195 864
2510
6271

309 619
3013

306 606
4237

310 842
771
233132

2026
104 480

40 616
2510
6271

55 083
3013

52070
4237

56 307
14077
42 230

2027
646 497

246 789
2 560
6 585

390 563
313

390 250
5276

395 526
98 881
296 644

2027
115 139

44 879
2 560
6 585

61115
313

60 802
5276

66 077
16 519
49 558

O balanco verifica o equilibrio entre os passivos, ativo e capitais proprios de uma empresa.

Na tabela 37 correspondente ao cendrio pessimista, a partir de 2021 a empresa tem um maior

peso nos capitais proprios do que no passivo, enquanto nas tabelas 38 e 39 esta situacdo se

verifica a partir do ano 2020, ano em que o valor do passivo € superior ao do capital proprio,

ou seja, os valores das obrigacdes sdo superiores aos dos interesses residuais nos ativos da

empresa.

Os valores nos trés cendrios sao bastante positivos, visto que a empresa ¢, na maior parte dos

anos de analise, financiada pelos capitais proprios.
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Durante estes trés anos o balango esta influenciado pelo investimento inicial, todavia com o
avancar dos anos, cada vez mais, a empresa tem mais capital disponivel e o passivo tem

tendéncia a diminuir.

O impacto da crescente subida de caixa e depositos no ativo esta compensada nas reservas do
capital proprio, fornecedores e Estado, porque apesar de uma compra gerar valor, esta deve

ser refletida nas obrigagdes ao Estado e aos fornecedores das matérias-primas.

Tabela 37 - Balanco para o Cenario A

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
Activo Nao Corrente 27 558 25238 22 504 19 887 17313 16 907 15033 13 160 11287 9413 10 240
Activos fixos tangiveis 2333 2633 2733 2833 2533 4400 4800 5200 5600 6000 6400
Propriedades de inv estimento 24 300 21600 18 900 16 200 13 500 10 800 8100 5400 2700
Activos Intangiv eis 924 1004 871 853 1280 1707 2133 2 560 2987 3413 3840
Investimentos financeiros
Activo corrente 22 025 25 445 29 380 27 491 34 405 38 350 46 819 56 890 72717 90 304 109 505
Inventérios 14 16 18 20 33 38 42 46 49 53 57
Clientes 48 53 58 64 106 121 133 147 157 168 179
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depositos bancarios 21963 25 376 29 304 27 407 34 266 38 191 46 644 56 697 72 511 90 083 109 269
TOTAL ACTIVO 49 583 50 683 51885 47 378 51719 55 256 61852 70 050 84 004 99 717 119 745

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 15 000 15000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas 2630 3914 5029 6310 13 661 22483 33 816 47 066 60 591 75 562
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes no capital proprio

Resultado liquido do periodo 2630 1284 1114 1281 7351 8822 11333 13 250 13 525 14 971 18 555
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 17 630 18 914 20 029 21310 28 661 37 483 48 816 62 066 75 591 90 562 109 117
PASSIVO
Passivo néo corrente 30 000 30 000 30 000 24 000 18 000 12 000 6000
Provisdes
Financiamentos obtidos 30 000 30 000 30 000 24 000 18 000 12 000 6000

Outras Contas a pagar

Passivo corrente 1953 1769 1 856 2068 5058 5773 7036 7984 8413 9155 10 628
Fornecedores 636 738 832 932 1438 1620 1768 1931 2056 2190 2334
Estado e Outros Entes Publicos 1316 1030 1024 1136 3620 4153 5268 6053 6 356 6 964 8294
Accionistas/scios

Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO 31953 31769 31856 26 068 23 058 17773 13 036 7984 8413 9155 10 628

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 49 583 50 683 51885 47 378 51719 55 256 61 852 70 050 84 004 99 717 119 745

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017
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ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de inv estimento
Activos Intangiveis
Investimentos financeiros

Activo corrente

Inventérios

Clientes

Estado e Outros Entes Publicos

Accionistas/sécios

Outras contas a receber

Diferimentos

Caixa e depositos bancarios
TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo néo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/socios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

2017

27 558

2333

24 300

924

22025

48

21 963

49 583

15 000

2630
17 630

30 000

30 000

1953
636
1316

31953

49 583

Tabela 38 - Balanco para o Cenério B

2018
25238
2633

21 600
1004

30211
23
76

30 112

55 449

15 000

2630

4487
2117

30 000

30 000

333
993
2338

33331

55 449

2019
22 504
2733

18 900
87

45 346
36
119

45191

67 851

15000

717

9 696
31813

30 000

30 000

6038
1513
4524

36 038

67 851

2020
19 887
2833

16 200
853

65 159
57
187

64 915

85 046

15 000

16 813

18 688
50 501

24 000

24 000

10 545
2316
8229

34 545

85046

2021
17 313
2533

13 500
1280

110 699
101
329

110 268

128 012

15000

35501

39032
89 533

18 000

18 000

20 479
3958
16 522

38 479

128 012

2022
16 907
4 400

10 800
1707

169 417
138
451

168 829

186 324

15 000

74 533

56 091
145 624

12 000

12 000

28 700
5317
23383

40 700

186 324

2023
15033
4 800

8100
2133

277 006
218
708

276 081

292 040

15 000

130 624

93 479
239 104

6000

6000

46 936
8252
38 684

52 936

292 040

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2024
13 160
5200

5400
2 560

451 915
343
1112

450 460

465 075

15 000

224 104

151 015
390 118

74 957
12 873
62 084

74 957

465 075

2025
11287
5600

2700
2987

665 210
432
1398

663 380

676 497

15 000

375 118

191 547
581 665

94 831
16 166
78 666

94 831

676 497

2026

9413
6000

3413

936 305
544
1757

934 004

945718

15000

566 665

243 889
825 555

120 163
20 313
99 851

120 163

945 718

2027

10 240
6400

3840

1279 786
686
2209

1276 891

1290 026

15 000

810 555

311766
1137 321

152 705
25 537
127 168

152 705

1290 026
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ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de inv estimento
Activos Intangiveis
Investimentos financeiros

Activo corrente

Inventérios

Clientes

Estado e Outros Entes Publicos

Accionistas/sécios

Outras contas a receber

Diferimentos

Caixa e depositos bancarios
TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo néo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/socios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

2017

27 558

2333

24 300

924

22025

48

21 963

49 583

15 000

2630
17 630

30 000

30 000

1953
636
1316

31953

49 583

Tabela 39 - Balanco para o Cenario C

2018

25238

2633

21 600

1004

27 637

63

27 555

52 874

15 000

2630

2768
20 398

30 000

30 000

2476
840
1636

32 476

52874

2019
22 504
2733

18 900
87

35582
24
80

35479

58 087

15000

5398

4313
2471

30 000

30 000

3375
1047
2329

33375

58 087

2020
19 887
2833

16 200
853

39 583
29
98

39 457

59 470

15 000

9711

6299
31011

24 000

24 000

4 459
1280
3179

28 459

59 470

2021
17 313
2533

13 500
1280

55 259
48
157

55 054

72573

15000

16011

14 887
45898

18 000

18 000

8675
1990
6 685

26 675

72573

2022
16 907
4 400

10 800
1707

71 853
61
197

71595

88 760

15 000

30 898

19 786
65684

12 000

12 000

11076
2465
8610

23 076

88 760

2023
15033
4 800

8100
2133

97 348
74
238

97 036

112 381

15 000

50 684

26 365
92 049

6000

6000

14 332
2959
11373

20 332

112 381

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

2024
13 160
5200

5400
2 560

128 774
88
281

128 404

141 934

15 000

77 049

32 526
124 576

17 358
3484
13874

17 358

141934

2025
11287
5600

2700
2987

170 883
102
324

170 456

182170

15 000

109 576

37511
162 087

20 083
4005
16 078

20083

182170

2026

9413
6000

3413

217 298
113
357

216 828

226 711

15000

147 087

42 230
204 317

22395
4400
17,995

22395

226 711

2027

10 240
6400

3840

269 298
125
393

268 780

279 538

15 000

189 317

49 558
253 875

25 663
4842
20 822

25 663

279 538

58



14.5 Plano Financeiro

No plano financeiro ¢ visivel que a empresa pretende efetuar um investimento no ano de
2017, no entanto o reembolso so se iniciara no ano de 2020, contudo este sera o Unico grande
investimento da empresa. O cenario que apresenta maior saldo de tesouraria ¢ o cendrio
otimista, todavia o cendrio pessimista tem uma evolucdo positiva ao longo dos 10 anos,

conforme esta presente nas tabelas 40,41 e 42.

Tabela 40 - Plano Financeiro para o Cenario A

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 6501 6319 6 427 6572 13773 15778 17713 19 857 19 697 21273 22 968
Capital Social (entrada de fundos) 15 000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos Obtidos 30 000
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 258 137 149 9N 206 409 292 323 246 263
Proveitos Financeiros 339 408 486 448 585 664 833 1034 1350 1702 2085
Total das Origens 51 840 6 984 7050 7169 15 269 16 647 18 955 21182 21370 23220 25316
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 30 540 1640 1640 1640 1140 3640 1140 1140 1140 1140 1140
Inv Fundo de Maneio 3986
Imposto sobre os Lucros 877 428 37 427 2450 2941 3778 4417 4508 4990
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 6000 6 000 6 000 6 000 6 000
Encargos Financeiros 351 1054 1054 1054 843 633 422 211

Total das Aplicagdes 34 878 3571 3122 9 066 8410 12723 10 502 11129 5557 5648 6130
Saldo de Tesouraria Anual 16 963 3413 3928 -1897 6 859 3924 8453 10 054 15814 17 572 19 186
Saldo de Tesouraria Acumulado 16 963 20376 24 304 22 407 29 266 33 191 41644 51697 67 511 85 083 104 269
Aplicagées /| Empréstimo Curto Prazo 16 963 20 376 24 304 22 407 29 266 33 191 41644 51697 67 511 85 083 104 269

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

Tabela 41 - Plano Financeiro para o Cenario B

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 6 501 10 495 17 551 29 031 54 494 76 191 122 653 195 668 245 242 309 619 390 563
Capital Social (enrada de fundos) 15 000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos Obtidos 30 000
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 723 914 1421 2 966 2376 5437 8314 5989 7413 9323
Proveitos Financeiros 339 502 804 1198 2105 3217 5422 8909 13 168 18 580 25438
Total das Origens 51 840 11720 19 269 31650 59 566 81844 133 511 212 890 264 398 335 612 425 324
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 30 540 1640 1640 1640 1140 3640 1140 1140 1140 1140 1140
Inv Fundo de Maneio 3986
Imposto sobre os Lucros 877 1496 3232 6229 13011 18 697 31160 50 338 63 849 81296
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000
Encargos Financeiros 351 1054 1054 1054 843 633 422 21

Total das Aplicagoes 34 878 3571 4190 11926 14213 23283 26 259 38 511 51478 64 989 82 436
Saldo de Tesouraria Anual 16 963 8 149 15 079 19724 45 353 58 560 107 252 174 380 212920 270 623 342 887
Saldo de Tesouraria Acumulado 16 963 25112 40 191 59915 105 268 163 829 271081 445 460 658 380 929004 1271891
Aplicagdes /| Empréstimo Curto Prazo 16 963 25112 40 191 59915 105 268 163 829 271081 445 460 658 380 929004 1271891

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017
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Tabela 42 - Plano Financeiro para o Cenario C

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 6501 8254 10 569 13 022 23 405 29729 36 748 44125 49719 55 083 61115
Capital Social (entrada de fundos) 15 000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos Obtidos 30 000
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 458 363 399 1274 715 1009 915 1006 696 778
Proveitos Financeiros 339 451 610 689 1001 1332 1841 2468 3309 4237 5276
Total das Origens 51 840 9163 11 541 14110 25 680 31776 39 598 47 508 54 034 60 016 67 168
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 30 540 1640 1640 1640 1140 3640 1140 1140 1140 1140 1140
Inv Fundo de Maneio 3986
Imposto sobre os Lucros 877 923 1438 2100 4962 6 595 8788 10 842 12 504 14077
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 6000 6 000 6 000 6 000 6 000
Encargos Financeiros 351 1054 1054 1054 843 633 422 211

Total das Aplicagoes 34 878 3571 3617 10132 10 083 15235 14157 16 139 11982 13 644 15217
Saldo de Tesouraria Anual 16 963 5592 7924 3978 15 597 16 541 25 441 31 369 42 052 46 372 51952
Saldo de Tesouraria Acumulado 16 963 22 555 30 479 34 457 50 054 66 595 92 036 123 404 165 456 211828 263 780
Aplicagdes / Empréstimo Curto Prazo 16 963 22 555 30 479 34 457 50 054 66 595 92 036 123 404 165 456 211828 263 780

Soma Controlo

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

14.6 Mapa de Cash Flows

No que diz respeito a liquidez da empresa, essa, em termos de cash-flow de exploragao, detém
sempre valores positivos, o que significa que o negécio gera dinheiro. O free cash-flow,
conforme as tabelas 43, 44 e 45, representa a anexac¢do dos custos do investimento ao anterior
indicador, em que se verifica que existe necessidades de financiamento para esse ano para
compensar o investimento, no entanto este ¢ um indicador anual. Para termos uma percec¢ao
da influéncia do investimento temos que analisar o cash-flow acumulado, que neste caso
indica que existem necessidades até ao ano de 2022, para o cendrio pessimista, at¢ 2019, para

o0 cendrio otimista, e até 2020, para o cenario realista.

Tabela 43 - Cash Flows para o Cenario A

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) 2639 1769 1540 1736 7 545 8799 11025 12 632 12512 13 695 16 991
Depreciagdes e amortizagbes 2982 3960 4373 4258 3713 4047 3013 3013 3013 3013 313
Provisdes do exercicio
5621 5729 5914 5993 11 258 12 845 14 038 15 646 15 526 16 708 17 304
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -3 986 258 137 149 911 206 409 292 323 246 263
CASH FLOW de Exploragdo 1635 50987 6051 6142 12 169 13 051 14 447 15938 15 849 16 954 17 567
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -30 540 -1640 -1 640 -1 640 -1140 -3 640 -1140 -1140 -1140 -1140 -1140
Free cash-flow -28 905 4347 4411 4502 11 029 9411 13 307 14 798 14 709 15814 16 427
CASH FLOW acumulado -28 905 -24 558 -20 147 -15 645 -4 616 4795 18 102 32900 47 609 63 423 79 850

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017
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Tabela 44 - Cash Flows para o Cenario B

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-RC) 2639 4901 9883 18 580 38 086 54108 89729 144 491 181 671 229 954 292 687
Depreciagdes e amortizagées 2982 3960 4373 4258 3713 4047 3013 3013 3013 3013 313
Provisdes do exercicio
5621 8 861 14 257 22838 41799 58 155 92743 147 504 184 685 232968 293 001
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -3 986 723 914 1421 2 966 2376 5437 8314 5989 7413 9323
CASH FLOW de Exploragao 1635 9584 15171 24 259 44 765 60 531 98 179 155 818 190 673 240 381 302 324
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -30 540 -1 640 -1640 -1 640 -1 140 -3640 -1140 -1140 -1140 -1140 -1 140
Free cash-flow -28 905 7944 13 531 22 619 43 625 56 891 97 039 154 678 189 533 239 241 301 184
CASH FLOW acumulado -28 905 -20 961 -7430 15 189 58 814 115 705 212744 367 422 556 955 796196 1097 380

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

Tabela 45 - Cash Flows para o Cenario C

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-RC) 2639 3221 4 647 6573 14 769 19 262 25 301 30 834 35029 39 052 45 601
Depreciagdes e amortizagées 2982 3960 4373 4258 3713 4047 3013 3013 3013 3013 313
Provisdes do exercicio
5621 7181 9020 10 831 18 482 23309 28 314 33 847 38 043 42 066 45915
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -3 986 458 363 399 1274 715 1009 915 1006 696 778
CASH FLOW de Exploragao 1635 7638 9383 11230 19 756 24024 29323 34 762 39 048 42 762 46 692
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -30 540 -1640 -1640 -1 640 -1140 -3640 -1140 -1140 -1140 -1140 -1 140
Free cash-flow -28 905 5998 7743 9 590 18 616 20 384 28183 33 622 37 908 41622 45 552
CASH FLOW acumulado -28 905 -22 907 -15164 -5 574 13 042 33426 61 609 95 231 133 139 174 761 220 313

Fonte: Realizagdo propria, a 12 de maio de 2017

14.7 Avaliacao do Projeto

O projeto tem uma avaliagdo positiva, visto que as tabelas 46, 47 e 48, demonstram que o
plano tera retorno ao fim de 3 anos, caso se opte pelo cendrio otimista ou pelo realista,
contudo, o retorno de investimento para o cenario pessimista ¢ de 5 anos. O retorno de
investimento refere-se ao tempo que o projeto levard a recuperar o capital investido. Os

valores do Cash Flow sé sao negativos no ano 2017.

Quando ¢ efetuado o investimento inicial, nos anos precedentes, em qualquer um dos
cenarios, os valores estdo continuamente a aumentar. Os valores do VAL e do TIR sdo
positivos em todos os cenarios, tendo o cenario otimista os valores mais altos € o cenario
pessimista os mais baixos. Quando os valores do VAL e TIR sdo superiores a zero, significa

que o projeto ¢ rentavel.
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Na perspectiva do Projecto Pré-Financiamento = 100% CP

Free Cash Flow to Firm

Taxa de atualizagdo Ru = RF+Bu*(Rm-Rf)
Factor de actualizagéo

Fluxos actualizados

Fuxos atualizados acumulados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period (arred ano inteiro)

Tabela 46 - Avaliacio do Projeto para o Cenario A

2017

-28 905

5,25%
1,00

-28 905

-28 905

43 246

24,28%

2018

4347

5,25%
1,053

4130

24 775

Anos

2019

4411

5,26%
1,108

3981

-20 794

2020

4 502

5,28%
1,166

3 860

-16 933

2021

11029

5,29%
1,228

8981

-7952

2022

9411

5,30%
1,293

7217

-675

2023

13 307

5,30%
1,362

9772

9097

2024

14 798

5,30%
1,434

10 319

19 417

2025

14709

5,30%
1,510

9741

29 158

2026

15 814

5,30%
1,590

9945

39103

2027

4143

43 246

Na perspectiva do Projecto Pés-Financiamento

Free Cash Flow to Firm

WACC
Factor de actualizagao

Fluxos actualizados

Fuxos atualizados acumulados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

2017 2018
-28 905 4347
6,67% 6,80%
1 1,068
-28 905 4070
28905  -24835
30 002
24,06%
5 Anos

2019

4411

6,91%
1,142

3863

-20 972

2020

4502

7,47%
1,227

3 669

-17 302

2021

11029

8,62%
1,333

8275

-9 027

2022

9411

9,76%
1,463

6433

-2 594

2023

13 307

10,82%
1,621

8209

5615

2024

14798

11,69%
1,811

8173

13 788

2025

14709

11,69%
2,022

7274

21063

2026

15 814

11,69%
2,258

7002

28 065

2027

4374

11,69%

1937

30 002

Na perspectiva do Investidor
Free Cash Flow do Equity

Taxa de juro de activos sem risco

Prémio de risco de mercado

Taxa de Actualizagéo R = Rf + Bu*(Rm-Rf)
Factor actualizagéo

Fluxos Actualizados

Fuxos atualizados acumulados
Valor Actual Liquido (VAL)
Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

Calculo do WACC
Passivo Remunerado
Capital Proprio

TOTAL

% Passiv o remunerado
% Capital Proprio

Beta p = Bu * (1+(1-{)*CA/CP)
Custo

Custo Financiamento

Custo financiamento com efeito fiscal
Custo Capital Rep = Rf+B p*(Rm-Rf)
Custo ponderado

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
744 3293 -2 644 3448 10 186 8778 12 886 14 587 14 709 15 814
0,25% 0,25% 0,26% 0,28% 0,29% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
5,25% 5,25% 5,26% 5,28% 5,29% 5,30% 5,30% 5,30% 5,30% 5,30%
1 1,053 1,108 1,166 1,228 1,293 1,362 1,434 1,510 1,590
744 3129 -2 386 2956 8294 6788 9463 10 172 9741 9945
744 38712 1486 4443 12 737 19 525 28 988 39 160 48 901 58 846
99 821
#NUM!
0 Anos
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 000 30 000 30 000 24 000 18 000 12 000 6000 0 0 0
17 630 18 914 20029 21310 28 661 37 483 48 816 62 066 75 591 90 562
47 630 48 914 50 029 45310 46 661 49 483 54 816 62 066 75 591 90 562
62,99% 61,33% 59,97% 52,97% 38,58% 24,25% 10,95% 0,00% 0,00% 0,00%
37,01% 38,67% 40,03% 47,03% 61,42% 75,75% 89,05%  100,00%  100,00%  100,00%
2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75%
11,63% 11,63% 11,64% 11,66% 11,67% 11,69% 11,69% 11,69% 11,69% 11,69%
6,67% 6,80% 6,91% 7,47% 8,62% 9,76% 10,82% 11,69% 11,69% 11,69%

Fonte: Realizagdo propria, a 13 de maio de 2017

2027
65 156
0,32%
5,00%

5,32%

40 976

99 821
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Tabela 47 - Avaliacio do Projeto para o Cenirio B

Na perspectiva do Projecto Pré-Financiamento = 100% CP 2017

Free Cash Flow to Firm

Taxa de atualizagdo Ru = RF+Bu*(Rm-Rf)

Factor de actualizagao

Fluxos actualizados

Fuxos atualizados acumulados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period (arred ano inteiro)

-28 905

5,25%
1,00

-28 905

-28 905

533 356

78,45%

2018

7944

5,25%
1,053

7548

-21 357

Anos

2019

13 531

5,26%
1,108

12213

-9 144

2020

22619

5,28%
1,166

19 393

10 249

2021

43 625

5,29%
1,228

35525

45774

2022

56 891

5,30%
1,293

43 994

89 767

2023

97 039

5,30%
1,362

71261

161 028

2024

154 678

5,30%
1,434

107 866

268 894

2025

189 533

5,30%
1,510

125 516

394 411

2026

239 241

5,30%
1,590

150 455

544 865

2027

-18 301

5,32%

-11 509

533 356

Na perspectiva do Projecto Pés-Financiamento 2017

Free Cash Flow to Firm

WACC
Factor de actualizagao

Fluxos actualizados

Fuxos atualizados acumulados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

-28 905

6,67%
1

-28 905

-28 905

396 464

78,48%

3

2018

7944

7,09%
1,071

7418

-21 487

Anos

2019

13 531

7,81%
1,155

1719

-9 768

2020

22619

9,11%
1,260

17 954

8186

2021

43 625

10,34%
1,390

31382

39 568

2022

56 891

11,08%
1,544

36 843

76 411

2023

97 039

11,49%
1,722

56 366

132777

2024

154 678

11,69%
1,923

80 446

213 223

2025

189 533

11,69%
2,147

88 260

301 483

2026

239 241

11,69%
2,398

99 752

401 234

2027

-11 442

11,69%

471

396 464

Na perspectiva do Investidor

Free Cash Flow do Equity

Taxa de juro de activos sem risco
Prémio de risco de mercado

Taxa de Actualizagao R = Rf + Bu*(Rm-Rf)

Factor actualizagéo

Fluxos Actualizados

Fuxos atualizados acumulados
Valor Actual Liquido (VAL)
Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

Calculo do WACC
Passivo Remunerado
Capital Proprio

TOTAL

% Passiv o remunerado
% Capital Proprio

Beta p = Bu* (1+(1-)*CA/ICP)
Custo
Custo Financiamento

Custo financiamento com efeito fiscal
Custo Capital Rep = Rf+B p*(Rm-Rf)

Custo ponderado

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
744 6 890 6 476 21 565 42782 56 259 96618 154467 189533 239241
0,25% 0,25% 0,26% 0,28% 0,29% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
5,25% 5,25% 5,26% 5,28% 5,29% 5,30% 5,30% 5,30% 5,30% 5,30%
1 1,053 1,108 1,166 1,228 1,293 1,362 1,434 1,510 1,590
744 6 546 5 846 18 489 34 838 43 505 70951 107719 125516 150 455
744 7290 13 136 31625 66463 109967 180918 288638 414154 564 609
991 695
#NOM!
0 Anos
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 000 30 000 30 000 24000 18 000 12 000 6000 0 0 0
17 630 217 31813 50 501 89533 145624, 239104 390118 581665 825555
47 630 52 117 61813 74 501 107533 157624 245104 390 118 581665 825555
62,99% 57,56% 48,53% 32,21% 16,74% 7,61% 2,45% 0,00% 0,00% 0,00%
37,01%  42,44%  51,47% 67,79% 83,26% 92,39% 97,55%  100,00%  100,00%  100,00%
2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75%
11,63% 11,63% 11,64% 11,66% 11,67% 11,69% 11,69% 11,69% 11,69% 11,69%
6,67% 7,09% 7,81% 9,11% 10,34% 11,08% 11,49% 11,69% 11,69% 11,69%

Fonte: Realizagdo propria, a 13 de maio de 2017

2027

679 119
0,32%
5,00%
5,32%

427 086

991 695

63



Na perspectiva do Projecto Pré-Financiamento = 100% CP

Free Cash Flow to Firm

Taxa de atualizagdo Ru = RF+Bu*(Rm-Rf)
Factor de actualizagao

Fluxos actualizados

Fuxos atualizados acumulados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period (arred ano inteiro)

Tabela 48 - Avaliacio do Projeto para o Cenario C

2017

-28 905

5,25%
1,00

-28 905

-28 905

120 833

43,23%

2018

5998

5,25%
1,053

5699

-23 206

Anos

2019

7743

5,26%
1,108

6989

-16 217

2020

9 590

5,28%
1,166

8222

-7 995

2021

18 616

5,29%
1,228

15159

7164

2022

20 384

5,30%
1,293

15763

22927

2023

28 183

5,30%
1,362

20 696

43 623

2024

33 622

5,30%
1,434

23 447

67 070

2025

37 908

5,30%
1,510

25104

92 175

2026

41 622

5,30%
1,590

26175

118 350

2027

3949

5,32%

2484

120 833

Na perspectiva do Projecto Pés-Financiamento

Free Cash Flow to Firm

WACC
Factor de actualizagao

Fluxos actualizados

Fuxos atualizados acumulados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

2017

-28 905

6,67%
1

-28 905

-28 905

90 565

43,18%

3

2018

5998

6,94%
1,069

5609

-23 296

Anos

2019

7743

7,32%
1,148

6747

-16 549

2020

9 590

8,21%
1,242

7722

-8 827

2021

18 616

9,44%
1,359

13 698

4871

2022

20 384

10,46%
1,501

13 578

18 450

2023

28183

11,20%
1,669

16 883

35333

2024

33 622

11,69%
1,864

18 034

53 367

2025

37 908

11,69%
2,082

18 206

71573

2026

41622

11,69%
2,326

17 898

89 470

2027

2547

11,69%

1095

90 565

Na perspectiva do Investidor
Free Cash Flow do Equity

Taxa de juro de activos sem risco

Prémio de risco de mercado

Taxa de Actualizagéo R = Rf + Bu*(Rm-Rf)
Factor actualizagéo

Fluxos Actualizados

Fuxos atualizados acumulados
Valor Actual Liquido (VAL)
Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

Célculo do WACC
Passivo Remunerado
Capital Proprio

TOTAL

% Passivo remunerado
% Capital Proprio

Betap =Bu* (1+(1-{)*CA/CP)
Custo

Custo Financiamento

Custo financiamento com efeito fiscal
Custo Capital Rcp = Rf+B p*(Rm-Rf)
Custo ponderado

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
744 4944 688 8535 17773 19 751 27762 33411 37 908 41622
0,25% 0,25% 0,26% 0,28% 0,29% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
5,25% 5,25% 5,26% 5,28% 5,29% 5,30% 5,30% 5,30% 5,30% 5,30%
1 1,053 1,108 1,166 1,228 1,293 1,362 1,434 1,510 1,590
744 4 697 621 7318 14 473 15274 20 387 23 300 25104 26 175
744 544 6063 13 381 27 853 43 127 63 514 86 813 111 918 138 093
233 428
#NUM!
0 Anos
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30 000 30 000 30 000 24 000 18 000 12 000 6 000 0 0 0
17 630 20 398 24711 31011 45 898 65 684 92 049 124 576 162 087 204 317
47 630 50 398 54 711 55011 63 898 77 684 98 049 124 576 162 087 204 317
62,99% 59,53% 54,83% 43,63% 28,17% 15,45% 6,12% 0,00% 0,00% 0,00%
37,01% 40,47% 45,17% 56,37% 71,83% 84,55% 93,88%  100,00%  100,00%  100,00%
2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624 2,27624
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75%
11,63% 11,63% 11,64% 11,66% 11,67% 11,69% 11,69% 11,69% 11,69% 11,69%
6,67% 6,94% 7,32% 8,21% 9,44% 10,46% 11,20% 11,69% 11,69% 11,69%

Fonte: Realizagdo propria, a 13 de maio de 2017

2027

151 594
0,32%
5,00%
5,32%
95 335

233 428
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15 Viabilidade Social, Ambiental e Financeira

A viabilidade social e cultural do projeto ird centrar-se principalmente na divulgacdo da
gastronomia regional e na sua preservagdo, utilizando um produto nacional como o produto

chave do negdcio.

No que diz respeito a viabilidade ambiental conclui-se que ndo existe externalidades, nem
negativas, nem positivas a referir dado a dimensdo do projeto, ou seja, ndo ird ter influencia

ambiental significativa.

A viabilidade financeira de um projeto depende da performance de diversos indicadores, tais
como, o valor atual liquido, a taxa interna de rendibilidade, o periodo de recuperacdo de

capital investido, assim como o comportamento dos Cash Flows.

Para o cenario pessimista foi criada uma circunstancia de baixo crescimento da taxa das

quantidades vendidas, o que afetou, € em muito, os resultados desta simulacgao.

Na tabela 50 pode-se observar que no cendrio “A” (pessimista) o valor atualizado liquido ¢
positivo, com o valor de 43 246€, sendo a taxa interna de rendibilidade de 24,28 % e o
periodo de retorno de investimento de 5 anos. Estes valores representam que o cenario “A”
tem viabilidade e uma vez que as condi¢des de mercado proporcionem esta opcao o negdcio
terd rendibilidade suficiente para assegurar a viabilidade do projeto. Segundo este cendrio a

promotora deve seguir com o investimento.

Quanto a simulacao do cendrio otimista, foram feitas proje¢des muito acima do expectavel ao
longo de todo o projeto, que influenciou a rendibilidade do mesmo, em termos de estrutura de
custos e receitas. Na tabela 49 pode-se observar que no cendrio “B” (otimista) o valor
atualizado liquido ¢ positivo, com o valor de 533 356€, sendo a taxa interna de rendibilidade
de 78,45 % e o periodo de retorno de investimento de 3 anos. Segundo este cendrio a
empresaria deve seguir com o investimento, uma vez que esta apresenta a maior viabilidade

dos trés cenarios, este € o cenario mais benéfico.

O cenario realista ¢ o mais provavel e que vai de encontro com as perspetivas do mercado
atual. Na tabela 48 pode-se observar que no cendrio “C” (realista) o valor atualizado liquido ¢
positivo, com o valor de 120 833,4€, sendo a taxa interna de rendibilidade de 43,23% e o
periodo de retorno de investimento de 3 anos. Este cenario € credivel, uma vez que os valores

apresentados sdo favoraveis a viabiliza¢do do projeto numa perspetiva mais realista.
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Tabela 49 - Avaliacao dos Cenarios

Cenarios VAL TIR Payback Period
A 43 246,00 €| 24,28%|5 anos
B 533 356,00 €| 78,45%|3 anos
C 120 833,40 €| 43,23%|3 anos

Fonte: Realizagdo propria, a 13 de maio de 2017
Este projeto deve ser aceite uma vez que a sua viabilidade estd comprovada pelas avaliagdes
efetuadas ao longo do projeto. O fato de todos os cendrios serem vidveis reforca o
investimento e permite verificar que, mesmo em casos extremos, 0 negdcio prevalecera. A

empresaria deve avangar com o seu projeto, uma vez que fica assim comprovada a viabilidade

e prosperidade do mesmo e que tem margem para realizar novos investimentos.
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CONCLUSAO

Ficou definido que a empresa em evidéncia opera no setor da restauracdo, com o CAE 56107,
correspondente a restauracdo e bebidas ndo sedentdrias. Foram investigadas e tidas em conta
diversas legislagdes, normas, documentos e procedimentos legais necessarios para a
operacionalizagcdo do negocio. Todavia, visto que o segmento em que opera ¢ o Street Food, a
sua operacionalizacdo depende de licengas periddicas a nivel autarquico e camarario para a
sua atuacdo na via publica. Como alternativa a promotora delineou que a empresa ird operar
complementarmente em festivais, festas e localizacdes onde ndo serd necessaria uma licenca
especifica. Um dos locais definidos foi junto a um negdcio familiar, na zona turistica da

Comporta.

Quanto as necessidades de financiamento, foi delineado que este serd realizado através de um

programa do IEFP, o investe +, com o auxilio da Caixa Geral de Depositos.

No que diz respeito a analise a envolvente externa foram usadas as metodologias PESTEL e o
modelo das 5 forgas de Porter, que demonstraram a existéncia de diversos constrangimentos e
oportunidades para a empresa, estas foram usadas na instrumentalizacdo da estratégia
operacional. Na andlise ao setor, esta permitiu verificar como o setor estd delineado, onde
estdo os concorrentes € as principais oportunidades. Ficando definido que o projeto ira
realizar-se em Lisboa, devido a sua capacidade de crescimento neste setor € por ser uma zona

turistica muito apreciada pelo segmento alvo da empresa.

Contudo, a empresa ao operar em Lisboa tem que ter em conta que esta ¢ uma area geografica
com maior propor¢do de concorrentes diretos, no setor do Street Food. Esta também ¢ uma
area com grande intensidade de negocios ligados a restauracao tipica, fast food e tascas. Como
foi referido anteriormente, Lisboa foi a cidade escolhida para o projeto, sendo que serd
operacionalizado nas freguesias de Santa Maria Maior e da Misericordia. A escolha teve
como base a proximidade com pontos turisticos, principais hotéis e hostels da cidade, assim

como uma grande proximidade com a rota dos cruzeiros de Lisboa.

No plano de Marketing estdo estabelecidos os menus que serdo servidos no quiosque, 0s seus
custos e precos de venda, assim como onde serdo vendidos. Sera na freguesia de Santa Maria
Maior e da Misericordia, na Comporta e em feiras, festas e festivais ligados ao setor do Street
Food. Para a promogao do produto a empreendedora privilegiou o uso das novas tecnologias e

redes sociais.
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Os recursos humanos serdo assegurados totalmente pela promotora, sendo que necessitara de
diversos recursos de apoio a atividade, tais como, especialistas técnicos para questdes ligadas
aos sistemas elétricos, canalizagdes e manutengdo de equipamentos. Outros recursos

associados sdo as ferramentas de confegdo e preparacao de alimentos.

A promotora definiu na analise SWOT e andlise ao mercado que o publico-alvo sdo jovens,
turistas e clientes muito ligados as novas tendéncias, portanto toda a comunicacdo e

estratégias sao adaptadas a esse segmento.

Esta estabelecido que os principais fornecedores sao a Aviludo, para produtos alimentares, a
Refrige, para bebidas, e Palma&Palma, para recursos operacionais. Todavia, em questdo de
gestdo de stocks a empresa tem uma politica de minimizagdo dos custos com o stock, logo
operacionalizou o sistema JIT, usando os recursos existentes ao maximo, efetuando apenas
novos pedidos, ou compras, caso seja necessario. Apenas detém stock operacional, ou seja, o

necessario para fazer face a perspetiva da procura.

O processo produtivo, apds o pedido do cliente, deve demorar entre 4 a 5 minutos, e estd

definido o processo produtivo para a confecao e preparacdo dos mesmos.

A empresa atua numa perspetiva de melhoria continua de processos, produtos e estratégias,
sendo que para tal ¢ imperativo a aquisi¢do de novos conhecimentos, através da frequéncia de

workshops e cursos complementares.

No que diz respeito as demonstracdes financeiras e indicadores de viabilidade foram usados
trés cenarios distintos, um otimista, um pessimista ¢ um realista. Verificou-se que as
alteracdes na taxa de crescimento das quantidades vendidas modificaram os cenarios
envolventes. Todavia, apds efetuada a andlise a viabilidade do projeto nos trés cendrios, as
conclusdes retiradas foram que todos estes sdo alternativas que oferecem seguranga quanto ao
investimento no setor. Posto isto, a promotora possui ferramentas que possibilitam aferir que

o projeto ¢ viavel e deve ser aceite.

Complementarmente, este projeto permitiu verificar algumas limitagdes que devem ser
tomadas em conta. Estas sdo a legislacdo pouco flexivel, ndo permitindo mais de 20 dias a
permanéncia na mesma freguesia, o que leva a que aos empresarios tenham de procurar
alternativas. Outra das limitagdes ¢ o fato da ferramenta de anélise de viabilidade nao permitir

alteragcdesaa margem de lucro ao longo dos anos, tendo este valor de ficar fixo.
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A promotora teve dificuldades quanto as questdes relativas as andlises concorrenciais no
setor, devido a este ser um setor recente no mercado, ainda ndo existe muita informagdo

acerca do mesmo.

69



BIBLIOGRAFIA

APED. (2014). Obtido de APED - Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuigdo:
http://aped.pt/application/files/5414/5563/4922/Burocracia_da_Administracao_Public

a - Impacto das_obrigacoes de reporte no Sector do Retalho.pdf
Banco de Portugal. (2016). Boletim Economico - Dezembro 2016. Lisboa.
Barros, C. (2000). Decisoes de Investimento e Financiamento de Projetos. Lisboa: Silabo.

Carvalho et. al., J. C. (2012). Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento. Lisboa:
Edig¢des Silabo.

Criar e Instalar uma Empresa - Constituicdo e Licenciamento de uma Empresa. (s.d.). Obtido
em 2017, de Portugalglobal.pt:
http://www.portugalglobal.pt/pt/investirportugal/criareinstalar/paginas/constituicaolice

nciamentoempresa.aspx

Decreto-Lei n.° 106/2015 - Diario da Republica n.” 115/2015, Série [ de 2015-06-16 - DRE.
(16 de 06 de 2015). Obtido de Drept: https:/dre.pt/home/-
/dre/67498687/details/maximized?p auth=8C6nBtcb

Decreto-Lei n.° 33/2011. (2011). Diario da Republica, pp. 1309-1311.

Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto. (29 de Agosto de 2016). Obtido de
http://info.portaldasfinancas.gov.pt:
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/4F3A2351-8925-48FF-AAS57-
262B39A102E4/0/Decreto_Lei 58 2016.pdf

Delgado, A. (05 de 01 de 2017). Obtido de Didspora Lusa: http://www.diasporalusa.pt/ano-
2017-tendencias-turismo-portugal/

Diério da Republica. (2009). Sistema de Normalizagdao Contabilistica (Vol. 173).

Edi¢do, S. (s.d.). Street Food Portugal | Sobre o Street Food. Obtido em 2017, de
Streetfoodportugal.pt: https://www.streetfoodportugal.pt/sobre-o-street-food/

Empresa Na Hora: Pactos. (s.d.). Obtido em 2008, de Empresanahora.mj.pt:
http://www.empresanahora.mj.pt/ENH/sections/PT pactos

Europeia, J. O. (Ed.). (25 de 10 de 2011). REGULAMENTO (UE) N.o 1169/2011 DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO. Obtido de http://eur-lex.europa.eu:

70



http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0018:0063:PT:PDF

Filion, L. (1997). Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de pequenos

negocios. Revista de Administragdo.

Gongalves, A. (Janeiro/Marco de 2009). O Sistema de Normalizagdo Contabilistica. Revisores

Auditores, pp. 34-53.

Heskett, J. L., Jones, T. O., Loveman, G. W., Sasser, W. E., JR., & Schlesinger, L. A. (s.d.).

Putting the Service-Profit Chain to Work. Harvard Business Review.
IEFP, 1. (2015). Apoios a Criagdo de Empresas.
INE. (2014). Estatisticas do Comércio.
INE. (2016). Contas Nacionais Trimestrais — Estimativa Rapida.

INSIGHTS. (Margo de  2017). Obtido de The  Future of  Retail:

http://newsroom.synchronyfinancial.com/document-library/future-retail-0

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2008). The Execution Premium: Linking Strategy to

Operations for Competitive Advantage. Harvard Business Press.

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., & Wong, V. (2001). Principles of Marketing. Pearson

Education Limited.

Lambert et al. (1998). Supply Chain Management: Implementation Issues and Research
Opportunities. MCB UP Ltd.

Lei n.° 7-4/2016, de 30 de mar¢co . (30 de 03 de 2016). Obtido de
http://info.portaldasfinancas.gov.pt:
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/96F2E306-8498-4 A1E-86B7-
96D51ABC2C32/0/Lei 7 A 2016.pdf

Lusa. (18 de 08 de 2015). Venda de "street food" cresce e dinamiza economias locais. Obtido
em 12 de 01 de 2017, de P3: http://p3.publico.pt/vicios/gula/17828/venda-de-

quotstreet-foodquot-cresce-e-dinamiza-economias-locais

Lusa, A. (29 de 06 de 2016). Obtido de Observador: http://observador.pt/2016/06/29/uso-das-

redes-sociais-em-portugal-triplicou-em-sete-anos-mas-empresas-utilizam-nas-pouco/

Monden, Y. (1983). Toyota Production System: An Integrated Approach to Just-In-Time.

71



Negocios, J. d. (29 de Margo de 2017). Escalas de cruzeiros em Lisboa aumentam 40% até
Fevereiro. Obtido de Jornaldenegocios.pt:
http://www.jornaldenegocios.pt/empresas/turismo---lazer/detalhe/escalas-de-

cruzeiros-em-lisboa-aumentam-40-ate-fevereiro

Neomarca. (1 de Agosto de 2016). Setor da restauragdo apresenta melhorias. Obtido de
Neomarca.pt: http://www.neomarca.pt/pt/dicas/setor-da-restauracao-apresenta-

melhorias

ONDE FICAR. (06 de 05 de 2017). Obtido de Camara Municipal de Lisboa: http://www.cm-

lisboa.pt/visitar/onde-ficar
Porter, M. E. (1979). How competitive forces shape strategy. Harvard Business Review.
Porter, M. E. (1996). What is Strategy? Harvard Business Review.

Previsao de Navios de Cruzeiro. (06 de 05 de 2017). Obtido de Portodelisboa.pt:
http://www.portodelisboa.pt/portal/page/portal PORTAL PORTO_LISBOA/CRUZEI
ROS/PREVISAO NAVIOS CRUZEIRO

Report, T. G. (2016). Global Competitiveness Index 2016-2017.

Restalia. (16 de Fevereiro de 2016). 5 Tendéncias em Restaurag¢do para 2016 - 100
Montaditos. Obtido de Grupo Restalia:  http://www.gruporestalia.com/pt-

pt/tendencias-restauracao-2016/

Rodrigues, J. (2010). Sistema de Normaliza¢do Contabilistica Explicado. Porto: Porto
Editora.

Rosa, A. (9 de Dezembro de 2016). Tendéncias. Saiba o que se vai comer e beber em 2017 |
Travel&Taste. Obtido de Travel&Taste - Viagens, Gastronomia e Cultura:
http://www.travelandtaste.pt/-tendecircncias/tendencias-saiba-o-que-se-vai-comer-e-

beber-em-2017

Roucco, P., & Proctor, T. (1994). Marketing Intelligence & Planning. MCB University Press
Limited.

Soares, 1., José, M., Pinho, C., & Couto, J. (2007). Decisoes de Investimento — Andlise

Financeira de Projetos. Lisboa: Silabo.

Stevenson, H. H., & Jarillo, J. C. (1990). A Paradigm of Entrepreneurship: Entrepreneurial
Management. Strategic Management Journal, pp. 17-27.

72



Watkins, M. D. (2007). From SWOT to TOWS: Answering a Reader’s Strategy Question.
Obtido de Harvard Business Review: https://hbr.org/2007/03/from-swot-to-tows-

answering-a-readers-strategy-question

73



Anexos — Modelo de Pacto Social para Sociedades Unipessoais por Quotas

SOCIEDADE UNIPESSOAL POR QUOTAS

Artigo 1.°
Tipo e firma

1. A sociedade & [civil] OU [comercial], adopta o tipo unipessoal por quotas e a

firma , e tem a sede em:
, freguesia de , concelho de
2. A sociedade tem o nimero de pessoa colectiva eo

numero de identificagdo na seguranga social

3. Por simples deliberagdo da geréncia podem ser criadas sucursais, agéncias,
delegages ou outras formas locais de representago no territorio nacional ou
no estrangeiro.

Artigo 2.°
Objecto
1. A sociedade tem por objecto:

2. A sociedade pode adquirir participagdes em sociedades com objecto diferente
daquele que exerce, ou em sociedades reguladas por leis especiais, e integrar

agrupamentos complementares de empresas.

Artigo 3.°

Capital
O capital social, [ integralmente realizado em numerério e ja depositado] OU [
integralmente realizado em numerério, a depositar no prazo legal de cinco dias
uteis}, OU [integralmente realizado, em numerario ja depositado e em espécie] OU
[integralmente realizado, em numerario, a depositar no prazo legal de cinco dias
uteis e em espécie] OU [integralmente realizado em espécie] é de _____ euros,

representado por uma quota de igual valor nominal, pertencente ao socio
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Artigo 4.°
Geréncia

1. A administrag&o e representacéo da sociedade fica a cargo de quem vier a ser
nomeado gerente pelo sécio Unico.

2. A sociedade obriga-se com a [intervengdo de um gerente] OU [intervengéo
conjuntade __ gerentes].

3. O socio decidira se a geréncia é remunerada.

Artigo 5.°
Disposigao transitoria

Fica/m desde ja nomeado/s gerente/s

TEXTO A INCLUIR APENAS SE O SOCIO FOR PESSOA SINGULAR:

O s6cio declara que esta é a (nica sociedade unipessoal de que é titular.

TEXTO A INCLUIR APENAS SE O CAPITAL A REALIZAR EM DINHEIRO NAQ
TIVER SIDO DEPOSITADO:

O sécio declara que procedera ao deposito do capital social no prazo de cinco

dias Uteis, nos termos legalmente previstos.

TEXTO A INCLUIR SE HOUVER ENTRADAS EM ESPECIE :

-0 socio .... realizou a sua quota mediante a transferéncia para a sociedade de

[um crédito, direito, bem mével ou imbvel] OU de [um acervo de créditos/ direitos/

bens méveis/ iméveis e que sao os seguintes]:
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- Que o [o crédito/ direito/ bem mével/ imével] OU [ ou acervo de créditos/ direitos/
bens moveis/ bens iméveis] foi avaliado pelo ROC, pelo valor de ..... euros,
apurado nos termos do artigo 282 do Codigo das Sociedades Comerciais, cujo

relatério se arquiva.

TEXTO A INCLUIR SE O VALOR DO BEM/DIREITO QUE CONSTITUI A
ENTRADA EM ESPECIE FOR SUPERIOR AO VALOR DA ENTRADA

Que relativamente ao sécio....... que realizou a sua quota mediante a entrada em

espécie, a diferenca entre o valor do identificado crédito/direito/ bem movel e/ ou
imovel [OU créditos/direitos/ bens moveis e/ou iméveis] e o montante por si
subscrito, no montante de ..... euros, constituird um crédito do mesmo sobre a
sociedade ora constituida e que ficara a constituir um suprimento deste 4 presente

sociedade.

TEXTO A INCLUIR APENAS SE A DECLARACAO DE INiCIO DE ACTIVIDADE

NAO TIVER SIDO ENTREGUE:

O sécio declara ter sido informado de que deve proceder a entrega da declaragéo

de inicio de actividade para efeitos fiscais, no prazo legal de 15 dias.

Aos dias do més de do ano de

RECONHECIMENTO PRESENCIAL DA ASSINATURA
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PREENCHIMENTO DOS ESTATUTOS:

Artigo 1.°
Indicar a firma adoptada, o enderego da sede, o niimero de identificagéo de pessoa colectiva (NIPC)

e 0 nimero de identificagdo da seguranga social atribuidos.

Artigo 2.°
Descrever o objecto social, ou seja, as actividades a que se dedicara a sociedade.

Artigo 3.°
Indicar o montante do capital social.
Quanto as entradas em dinheiro, indicar se o mesmo esta ja depositado ou se o vai ser no prazo

legal de cinco dias (teis.

[dentificar o sécio:

» Quando seja pessoa singular, deve indicar-se o nome completo, estado civil, nome do
conjuge e regime de bens, assim como naturalidade, residéncia e namero de identificagdo
fiscal (NIF).

* Quando seja pessoa colectiva, deve indicar-se a denominagao completa, sede e NIPC, bem

como os elementos do respectivo registo comercial, ou outro a que esteja sujeita.

Artigo 4.°
Indicar qual o nimero de gerentes cuja intervengao sera necesséria para obrigar a sociedade.

Artigo 5.°
Identificar os gerentes nomeados, com indicag&o do nome completo, estado civil, residéncia e NIF.
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Sempre que haja entradas em espécie:

* Tratando-se de bem imével ou direito sobre imovel deve indicar-se o tipo de bem ou direito, bem

como os elementos do respectivo registo predial e os elementos matriciais, incluindo o valor
patrimonial tributario para efeitos de IMT;

+ Quando seja um veiculo automével a marca, modelo e matricula, bem como os elementos do
respectivo registo automovel.

517
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DOCUMENTOS NECESSARIOS:

e |dentificagdo dos socios:
o Pessoa singular:
» Cartéo de Cidad&o; Bilhete de Identidade, Carta de Condugéo ou Autorizagao
de Residéncia emitidos em pais da EU; Passaporte;
= Cartdo de contribuinte.
o Pessoa colectiva:
= Documento comprovativo da existéncia juridica da pessoa colectiva caso se
trate de entidade néo sujeita a registo comercial;

* Cartdo da empresa ou cartéo de pessoa colectiva.

* Poderes de representagdo: caso o sécio seja representado por outrem, este (ltimo deve

apresentar documento comprovativo dos poderes de representag&o (procuragéo ou outro).

¢ Descrigdo das entradas em espécie:
Bem Imovel:

» Os elementos a que se referem as alineas a) a d) do n° 4 do artigo 7° do Decreto-Lei n°
111/2005, de 8 de Julho, na redacgo do Decreto-Lei n° 247-B/2008, de 30.12, devem ser
verificados, pelos servigos, por acesso a base de dados

o declarag&o referida no artigo 19° do CIMT e o correspondente comprovativo de cobranga de
IMT;

Bem Movel (veiculo automoével):
e Titulo de registo de propriedade;
o Livrete; ou

e documento Unico automével
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Sempre que haja entradas em espécie € necessario arquivar o relatorio do ROC a que se
refere o artigo 28° do Cédigo das Sociedades Comerciais e que deve reportar-
ndo anterior em 90 dias & do contrato de sociedade.

Se a uma data
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