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Resumo

A operacionalidade dos Sistemas de Armas (SA) constituiu-se numa das principais
preocupacOes do Exército Portugués (EP) para o cabal cumprimento das suas missdes. No
contexto atual, caracterizado por restricdes financeiras e escassez de Recursos Humanos
(RH), assume especial importancia, otimizar-se a gestdo da manutencdo no EP, para
assegurar a sustentacdo e operacionalidade dos seus modernos SA. O objetivo desta
investigacdo visa propor medidas que contribuam para melhorar a eficiéncia do atual
modelo de Gestdo da Manutencdo dos SA (GMSA) Pandur no EP, tendo como referéncia o
setor aerondutico e modelos seguidos por Estados-membro da Organizacdo do Tratado do
Atlantico Norte (NATO).

A investigacdo seguiu um raciocinio dedutivo, assente numa estratégia mista,
consubstanciada num desenho de pesquisa comparativo e transversal, baseado na analise
da aplicacdo das ferramentas de gestdo da manutencdo na Forca Aérea (FA) Portuguesa,
Transportes Aéreos Portugueses (TAP) e Exército Belga (EB).

Este estudo permitiu identificar as principais lacunas na GMSA no Exército e
esclarecer as funcionalidades das ferramentas de gestdo da manutencdo a potenciar. Nas
conclusdes, propde-se um conjunto de melhorias 8 GMSA Pandur, ao nivel da capacidade
de resposta, controlo na sustentacédo e alocacdo criteriosa dos RH, materiais e financeiros,

sem alterar significativamente os procedimentos.

Palavras-chave:
Gestdo da Manutencdo, Aeronavegabilidade, Rodonavegabilidade, Sistemas de Armas,

Recursos Humanos
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Abstract

The operation capability of the Weapons Systems (SA) is one of the main concerns of
the Portuguese Army (EP) for the complete fulfillment of its missions.

In the current context, characterized by financial constraints and scarcity of Human
Resources (HR), it is of particular importance to optimize the maintenance management in
the EP, to ensure the sustainability and operability of its modern SA. The objective of this
investigation is to propose measures that contribute to improve the efficiency of the current
Pandur Weapons Systems Maintenance Management (GMSA) model in the EP, having as
reference the aeronautical sector and models followed by North Atlantic Treaty
Organization (NATO) member states.

The research followed a deductive methodology approach, based on a mixed
strategy, with a comparative and transversal research design, based on the analysis of the
application of maintenance management tools in the Portuguese Air Force (FA),
Transportes Aéreos Portugueses (TAP) and Belgian Army (EB).

This study allowed to identify the main gaps in the GMSA in the Army and to clarify
the functionalities of the maintenance management tools to be enhanced. In the
conclusions, it is proposed a set of improvements to the GMSA Pandur, in terms of
response capacity, maintenance control and judicious allocation of human, material and

financial resources, without significantly changing the procedures.

Keywords:
Maintenance Management, Airworthiness, Ronavigability, Weapons Systems, Human

Resources

viii




_?%% O controlo de manutencéo, aeronavegabilidade e certificacdo em sistemas aeronauticos e sua
97 aplicabilidade em manutencéo, rodonavegabilidade e certifica¢do

Lista de abreviaturas, siglas e acronimos

A
AAN
AD
AdIAL
AMM
AMN
ANAC
ANSR
APC
ARC

B

BAS
BA6
BMan
Brigint
BrigMec
C

CA

CC
CEME
CEMFA
CID
CIDIUM
CLAFA
CMan
CmdLog
COA
CoC
CSPL
CTA
C-130H

Autoridade Aeronautica Nacional

Diretivas de Aeronavegabilidade, ou Airworthiness Directives
Administrador de Informacdo de Area Logistica

Aircraft Maintenance Manual

Autoridade Maritima Nacional

Autoridade Nacional de Aviacéo Civil

Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

Area de Planeamento e Controlo

Certificados de Avaliacdo de Aeronavegabilidade, ou Airworthiness Review

Certificate

Base Aérean.5

Base Aérean.’ 6
Batalhdo de Manutencéo
Brigada de Intervengéo
Brigada Mecanizada

Certificados de Aeronavegabilidade

Carros de Combate

Chefe do Estado-Maior do Exército

Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea

Comando de Instrucdo e Doutrina

Centro de Investigacdo e Desenvolvimento do Instituto Universitario Militar
Comando da Logistica da Forca Aérea

Companhia de Manutencéo

Comando da Logistica

Certificado de Operador Aéreo

Certificado de Conformidade, ou Certificate of Conformity
Common Spare Parts Logistic

Caderneta Técnica da Aeronave

C-130 Hercules




_?%% O controlo de manutencéo, aeronavegabilidade e certificacdo em sistemas aeronauticos e sua
97 aplicabilidade em manutencéo, rodonavegabilidade e certifica¢do

D

DAT Diregdo de Abastecimento e Transportes

DCSI Direcdo de Comunicacdes e Sistemas de Informacao

DEP Direcdo de Engenharia e Programas

DGMFA Depdsito Geral de Material da Forca Aérea

DGMR Directorate General of Material Resources

DGRDN Direcdo-Geral de Recursos da Defesa Nacional

DirLog DirecGes Logisticas

DMSA Diregdo de Manutencéo de Sistemas de Armas

DMT Diregdo de Material e Transportes

E

EASA Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacao Civil, ou European Aviation
Safety Agency

EB Exército Belga

EDA European Defense Agency

EMAR Requisitos Militares Europeus de Aeronavegabilidade, ou European
Military Airworthiness Requirements

EME Estado-Maior do Exército

EMFA Estado-Maior da Forca Aérea

EP Exército Portugués

EgMan Equipa de Manutencgéo

EsgManUA Esquadrilhas de Manutenc¢do das Unidades Aéreas

F

FA Forca Aérea

FFAA Forcas Armadas

FND Forcas Nacionais Destacadas

G

GAAN Gabinete da Autoridade Aeronautica Nacional

GAIAL Gabinete de Administracio de Informagc&o da Area Logistica

GCA Gestdo da Continuidade da Aeronavegabilidade

GDELS-Steyr  General Dynamics European Land Systems-Steyr

GestF Gestor de Frota

GMSA Gestdo da Manutencéo dos Sistemas de Armas




%‘% O controlo de manutencéo, aeronavegabilidade e certificacdo em sistemas aeronauticos e sua
97 aplicabilidade em manutencéo, rodonavegabilidade e certifica¢do

GRW
I
ICAO

IESM
ILS
IMT
INAC
IPAC
IPQ
ISEG
ISEL
1SO

IST
UM

L

LC
LEMP
LNA
LPM

M
MARME
MAWA
MDN
MEL
MELECA
MELIAV
MIFA
MMA
MN
MTBF

NAC

Gestdo de Reabastecimento para Windows

Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional, ou International Civil Aviation
Organization

Instituto de Estudos Superiores Militares

Apoio Logistico Integrado, ou Integrated Logistic Support
Instituto da Mobilidade e dos Transportes

Instituto Nacional de Aviacéo Civil

Instituto Portugués de Acreditacdo

Instituto Portugués da Qualidade

Instituto Superior de Economia e Gestao

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

International Organization for Standardization

Instituto Superior Técnico

Instituto Universitario Militar

Ciclo de Vida, ou Life Cycle
Laboratdrio de Equipamentos de Medida e Precisdo
Lista de Niveis de Apoio

Lei de Programacdo Militar

Mecanico de Armamento e Equipamento

Military Airworthiness Authorities

Ministério da Defesa Nacional

Lista de Equipamentos Minimos, ou Minimum Equipment List
Mecénico de Eletronica

Mecénico Eletricidade e Instrumentos de Avido/Eletroavidnicos
MissBes das Forcas Armadas

Mecénico de Material Aéreo/Eletromecanicos

Manifestacdo de Necessidades

Medium Time Between Failures

North Atlantic Council

Xi




_?%% O controlo de manutencéo, aeronavegabilidade e certificacdo em sistemas aeronauticos e sua
97 aplicabilidade em manutencéo, rodonavegabilidade e certifica¢do

NATO Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte, ou North Atlantic Treaty
Organization

NCQ Nucleo de Controlo de Qualidade

NEP Normas de Execucdo Permanente

NNA Ndmero Nacional de Abastecimento

NP Norma Portuguesa

NSA NATO Standardization Agency

NSN NATO Stock Number

NSO NATO Standardization Office

O

OCAD Orgéo de Comando, Administracdo e Direcéo

OE Obijetivos Especificos

OfMan Oficial de Manutencéo

OG Objetivo Geral

OGCA Organizacdo de Gestdo da Continuidade da Aeronavegabilidade

OGMA Oficinas Gerais de Material Aeronautico

oT Ordens de Trabalho

P

PAR Pedidos de Autorizacao de Reparacéo

PDCA Plan, Do, Check, Act

PelReab Pelotio de Reabastecimento

PMA Programa de Manutengéo de Aeronaves

PMAR Portuguese Military Airworthiness Requirements

PUG Pandur User Group

Q

QC Questéo Central

QD Questdes Derivadas

QO Quadro Organico

R

RH Recursos Humanos

RMan Regimento de Manutencao

RMSA Reparticdo de Manutengéo e Sistemas de Armas

RSist Reparticdo de Sistemas

xii




_?%% O controlo de manutencéo, aeronavegabilidade e certificacdo em sistemas aeronauticos e sua
97 aplicabilidade em manutencéo, rodonavegabilidade e certificacdo

S

SA
SAP
SCO
ScrtMan
SecMan
SGM
SGQA
Sl

SIG
SIL
SLE
SPA
SRM
SSA

T

TAP
™

TN

TO

UAGME
UAL
UAV

UE

UEO

uu

VANT
VBR

VPN

WG

Sistemas de Armas

Sistemas, Aplicativos e Produtos
Seccéo de Controlo Oficinal
Secretaria de Manutencéo

SecgOes de Manutencgéo

Sistemas de Gestdo da Manutencao
Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade
Sistema de Informagéo

Sistema Integrado de Gestao
Sistema de Informacéo Logistico
Sistema Logistico do Exército
Servico de Policiamento Aéreo
Structural Repair Manual

Secc¢do de Sistemas de Armas

Transportes Aéreos Portugueses
Manual Técnico, ou Technical Manuals
Territorio Nacional

Teatros de Operacdes

Unidade de Apoio Geral de Material do Exército
Universidade Auténoma de Lisboa

Unmanned Aerial Vehicle

Unido Europeia

Unidades, Estabelecimentos e Orgéos

Unidades Utilizadoras

Veiculos Aéreos nao Tripulados
Viaturas Blindadas de Rodas
Virtual Private NetWork

Working Group

Xiii




O controlo de manutencéo, aeronavegabilidade e certificacdo em sistemas aeronauticos e sua
aplicabilidade em manutencdo, rodonavegabilidade e certificacdo

B\ 4]
Ads

1.  Introducgéo

Segundo a NATO, para manter a vantagem competitiva e prevalecer nas operacgoes
militares do futuro, a Alianca terd que continuar na vanguarda da tecnologia, destacando-se
o trabalho em rede, via interoperabilidade entre varios parceiros (NATO, 2018b). Assim,
os Estados-membro devem ter a capacidade de melhorar a sustentacdo e a logistica,
alavancando tecnologias e sistemas autobnomos que reduzam o risco de falha e a
redundancia desnecessaria ao nivel processual (NATO, 2018b). A modernizacdo para o
EP, devera assentar nos principios da interoperabilidade com os outros ramos e aliados e
da sustentacdo, uma vez que as operagOes conjuntas serdo a regra (Lopes, 1999).

Neste contexto, para cumprir as Missfes das Forcas Armadas (MIFA) (Ministério da
Defesa Nacional [MDN], 2014b; Despacho n.° 4101/2018, de 12 de abril, p. 11677), o EP
adquiriu novos SA, desenhados e postos ao servico segundo standards adotados da
aeronautical, que tém resultado em alteragBes estruturais e doutrinarias, nomeadamente na
funcdo logistica manutencdo. Contudo, face a escassez generalizada de RH,
particularmente na area da manutencéo, o EP tem aprovado o estabelecimento de contratos
de prestacdo de servigos de apoio técnico de manutencao de nivel 111 com os fabricantes
dos SA, com vista a reduzir atrasos de manutencdo (Chefe do Estado-Maior do Exército
[CEME], 2018), o que exige maior controlo dos trabalhos e gestdo criteriosa dos RH e
materiais, pela implicacdo dos custos envolvidos. Assim, o EP, pode ter que admitir uma
alteracdo na forma de sustentar os novos SA, sendo fundamental agilizar o processo de
manutencdo, segundo elevados padrbes de qualidade e o rigor de performance e de
seguranca que regula o setor aeronautico (P. M. Belchior, entrevista presencial, 28 de
outubro de 2019). Encontrando-se o EP numa fase de transicdo e migracéo de dados para o
Sistema Integrado de Gestdo (SIG)/MDN, sobre o qual assenta o Sistema de Informacao
Logistico (SIL), este trabalho assume uma relevancia acrescida, pelas dificuldades
atualmente existentes em assegurar as funcionalidades das atuais ferramentas de gestdo da
manutencdo neste novo Sistema de Informacédo (SI) (Marques, 2016). Sem resolver este
problema, a GMSA podera apresentar lacunas que representardo desperdicios,

comprometendo a desejavel eficiéncia (EP, 2016).

1 Em 2010, entraram ao servico as Viaturas Blindadas de Rodas (VBR) Pandur Il 8X8, em 2011, os Carros de
Combate (CC) Leopard Il A6 e, em 2019, os Veiculos Aéreos ndo Tripulados (VANT) mini-Unmanned
Aerial Vehicle (UAV) Raven e as viaturas URO VAMTAC ST5.
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Esta investigacdo torna-se assim pertinente, por trés ordens de razdes justificativas:
(1) por determinar a adequabilidade do atual modelo de manutencdo dos SA do Exército,
propondo, alteracdes baseadas no setor aeronautico, cujos principios da aeronavegabilidade
chegaram a ser adotados pelo EP, no decorrer do programa dos helicopteros ligeiros e
NH90 e, mais recentemente, com a entrada ao servigo dos sistemas UAV; (2) pelo seu
contributo para a missdo do Comando da Logistica (CmdLog) do Exército, “no dominio da
administracdo dos recursos materiais” (EP, 2014b, p. 1), e da Direcdo de Material e
Transportes (DMT), na execucdo integrada das atividades logisticas de reabastecimento,
transporte e manutencdo (Estado-Maior do Exército [EME], 2015a, pp. 3-4); e (3) por
esclarecer quais as funcionalidades a serem incluidas nas ferramentas de gestdo da
manutencdo, que colmatem as atuais lacunas e potenciem as oportunidades das mesmas,
numa altura que se pretende transitar estas valéncias para o0 SIG/MDN.

O objeto desta investigacdo, inserida no dominio das Ciéncias Militares, na area das
OperacBes Militares e subarea Logistica Militar (Centro de Investigacdo e
Desenvolvimento do Instituto Universitario Militar [CIDIUM], 2019a), centra-se na
GMSA implementada atualmente no EP, na perspetiva de encontrar medidas que permitam
melhorar 0 modelo vigente no SA Pandur.

A investigacdo terd como delimitacdo (temporal, espacial e concetual) (CIDIUM,
2019b): desde 2006, com a transformacdo do Exército, face a modernizacdo e
adaptabilidade “as alteracbes do ambiente politico, estratégico e operacional
contemporaneo, atento a evolucdo cientifica e tecnoldgica e adequado a realidade da
profissionaliza¢ao” (Decreto-Lei n.° 61/2006, de 21 de marco, p. 2044); as Unidades,
Estabelecimentos e Orgdos (UEO) com responsabilidades de manutencdo do EP, em
Territério Nacional (TN), ou nos Teatros de Operacbes (TO), onde os respetivos SA
poderdo ser empregues; e a GMSA Pandur, por ser o modelo de manutencdo mais
consolidado no Exército, correspondente a sua maior tipologia de viaturas, cujo
empenhamento operacional maior preocupacdo levanta (CEME, 2018; CmdLog, 2018) e
do SA C-130 Hercules (C-130H), por ser um modelo solidamente validado e de
complexidade equivalente aos novos SA do EP. Iremos ainda alargar a pesquisa ao modelo
de gestdo da manutencdo implementado na TAP, por ser uma empresa de referéncia
internacional ao nivel da aeronavegabilidade (TAP, 2019), e no EB, para o SA Pandur, por

ter um modelo validado, contrastante, mas comparavel com o caso portugués em estudo.
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O Objetivo Geral (OG) da investigacdo é: propor medidas para a melhoria da GMSA
Pandur ao servi¢o no EP. Para tal, foram identificados quatro Objetivos Especificos (OE)
concorrentes e distintos entre si:

OEZ1: Analisar o modelo de GMSA atualmente em vigor no EP;

OE2: Analisar o modelo de GMSA atualmente em vigor na FA, dos sistemas
aeronduticos na TAP e dos SA no EB;

OE3: Comparar os modelos de GMSA do EP, da FA, da TAP e do EB;

OE4: Esquematizar as alteragdes a implementar no EP para otimizar o modelo de
GMSA Pandur.

Para alcancar o OG apresentado, identificou-se a seguinte Questdo Central (QC) que
orientou a investigacdo: que medidas podem ser implementadas para melhorar o atual
modelo de GMSA Pandur ao servico no EP? Nesta sequéncia, a QC foi decomposta nas
seguintes Questdes Derivadas (QD), cujas respostas permitirdo alcancar os respetivos OE:

QD1: Como se encontra implementada a GMSA no EP?

QD2: Como se encontra implementada a gestdo da manutencéo na FA, TAP e EB?

QD3: Quais as potencialidades e vulnerabilidades dos modelos implementados no
EP, FA, TAP e EB?

QD4: Que alteracOes deverdo ser feitas para otimizar o modelo de GMSA Pandur?

Este trabalho encontra-se estruturado e dividido em seis capitulos, incluindo a
presente introducdo. No segundo capitulo, apresenta-se o estado da arte e 0 enquadramento
concetual e metodolégico da investigacdo. No terceiro capitulo, analisa-se 0 modelo de
GMSA Pandur no EP, ao nivel da estrutura, tecnologias e processos implementados e
problemas atuais. No quarto capitulo analisa-se 0 modelo de GMSA C-130H na FA,
sistemas aeronauticos na TAP e dos SA Pandur no EB, a semelhanca do capitulo anterior.
No quinto capitulo, comparam-se os modelos de gestdo da manutencdo implementados nas
Organizacbes em estudo, procurando esquematizar-se as alteragcbes estruturais,
tecnoldgicas e processuais, necessarias para viabilizar a otimizacdo do modelo de GMSA
Pandur e respetivas implicacdes. Finaliza-se o trabalho com a apresentacdo das principais
conclusbes relativas ao presente tema, procurando dar resposta as QD e,
consequentemente, a QC identificada, apresentando contributos para o conhecimento,

algumas limitacOes e proposta de investigacao futura e recomendacao pratica.
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2.  Engquadramento concetual e percurso metodolégico

Neste capitulo apresenta-se a revisdo da literatura e o enquadramento concetual e
metodoldgico.

2.1. Estado da Arte

Para além das publicagfes doutrindrias (Comando de Instrugdo e Doutrina [CID],
2013; EP, 2014b; NATO, 2002; NATO, 2003; NATO, 2006; NATO, 2018a), diversos
trabalhos tém sido publicados sobre a importancia da sustentacdo logistica no dominio
militar (Ramalho, 2009) e empresarial (Moura, 2006, p. 52), sendo expectavel que em TO
“de alta intensidade” as nagdes assumam maiores responsabilidades logisticas, em
detrimento da vertente multinacional (Serrano, 2014, p. 95). Neste contexto, Alves (2017),
considera que as Forcas Armadas (FFAA) tém de adaptar-se e modernizar processos, face
a preponderancia assumida pelas tecnologias de informacéo e comunicacao em rede.

Para a compreensdo da tematica em estudo, destaca-se a analise a aplicabilidade da
metodologia lean aos ramos das FFAA, comprovada por Cortez, Afonso e Candido (2010),
voltando a comprovar-se a importancia desta metodologia para “melhorar o racio custo-
beneficio” da sustentagdo do SA Pandur (Valente, 2019, p. vii). A gestdo dos SA baseada
no custeio do Ciclo de Vida (LC) foi também analisada, comprovando-se a aplicabilidade
desta metodologia, traduzida em beneficios na avaliacdo de projetos (Saude, 2010, pp. 39-
40) e como ferramenta de apoio a decisdo para tornar o processo de geracao de forcas mais
transparente e sustentado (Silva, 2011, p. 46). Foram igualmente comprovadas, as
potencialidades da logistica conjunta (Santos, 2009), a tendéncia generalizada para a
centralizacdo da logistica nas FFAA (Simido, 2014) e as vantagens do outsourcing para
apoiar logisticamente os SA (Macedo, 2010) e a cadeia de abastecimento (Pinho, 2018).

Considera-se igualmente relevante os estudos feitos a aplicabilidade do mecanismo
Performance-Based Logistics (Kleemann, Glas & Essig, 2012) para integrar a aquisi¢éo e
sustentacdo de sistemas no Departamento de Defesa norte-americano (Berkowitz, Gupta,
Simpson & McWilliams, 2005), no Exército Brasileiro (Franca, Checheliski & Paim,
2018) e no setor aeronautico (Frost & Sullivan, 2009) propondo alteracdes estruturais e
orientacbes a sua implementacdo (Randall, 2013). Neste &mbito, realga-se também a
andlise as vantagens dos SI no aumento da eficiéncia dos modelos de gestdo de material da
NATO e FA, propondo melhorias para minimizar os custos logisticos (Carrilho, 2008;
Santos, 2012; Sterman, 2000).
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No ambito da Diretiva de Planeamento do Exército para o Biénio 2015-2016
(Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 26/2013, de 05 de abril; EME, 2015b), as
vantagens inerentes a adocdo de metodologias e ferramentas de planeamento modernas
(e.g. Balanced ScoreCard e Microsoft Enterprise Project Management) na estrutura
superior do EP, foram analisadas, com reflexo no melhor alinhamento dos indicadores de
gestdo (Fragoso, 2017). Estes estudos comprovam a importancia da gestéo estratégica nas
OrganizacOes, analisada sobretudo ap6s meados de 1980 (Mintzberg & Quinn, 1991;
Porter, 1985; Silva, 2010; Steiner, 1979), onde as ferramentas de gestdo melhoram a sua
competitividade (Cookins, 2004; Kaplan & Norton, 2006; Santos, 2008, p. 328).

As vantagens da implementagdo de Sistemas de Gestdo da Manutengdo (SGM) de
equipamentos na eficiéncia e eficacia de OrganizacBes civis foram comprovadas
(Barreiros, 2012; Cardim, 2007; Vasconcelos, 2009). Realca-se a andlise de Ribeiro
(2009b) ao Programa de Manutencdo de Aeronaves (PMA) da Portugéalia Airlines, ao qual
propde um conjunto de alteracbes a empresa e o contributo de Correia (2012), ao
demonstrar a importancia do PMA na Gestdo da Continuidade da Aeronavegabilidade
(GCA). Lopes (2010), também analisou o LC do avido Airbus A330-200, através do
software Simapro, que embora orientado para 0s impactos ambientais, revelou-se adaptavel
ao projeto da Airbus. A relevancia dos sistemas de gestdo da qualidade nas Organizagoes
foi também analisada (Pires, 2004; Pires, 2012), segundo as normas International
Organization for Standardization (ISO) 9000 (Instituto Portugués da Qualidade [IPQ],
2005), para clarificar todas as responsabilidades (Brito, 2012; Maga, 2015) e para aumentar
a credibilidade das empresas (S4, 2017).

A importancia do SIG implementado no EP, foi estudada no planeamento e controlo
dos materiais (Mendonca, 2015) e no estabelecimento de indicadores de desempenho
(Gomes, 2012, p. 54), embora com lacunas em determinadas classes de abastecimento
(Marques, 2016), cujos registos dependem ainda da ferramenta Gestdo de Reabastecimento
para Windows (GRW), sendo a qualificacio de RH fator essencial nos processos
organizacionais (Paiva, 2008, p. 38).

Contudo, face a crescente preocupacdo com a manutencdo dos SA do EP, nédo
existem estudos que analisem de forma integrada, as funcionalidades e adequabilidade das
ferramentas de GMSA no EP, estruturantes na centralizacdo da manutencédo, segundo o seu

novo conceito, tendo em vista a sua melhoria, tornando este trabalho inovador e pertinente.
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2.2. Base concetual

Decorrente da profunda reviséo de literatura da fase exploratoria, importa esclarecer
alguns conceitos relativos a funcédo logistica manutencéo.

A logistica, enquanto atividade estruturante do EP (EP, 2014b), ¢ “a ciéncia do
planeamento e da execucdo de movimentos e sustentacéo de forcas” (CID, 2013, p. 2-
(3)), sendo a sustentagdo logistica “realizada mediante a execucdo das diferentes fungdes
logisticas (Reabastecimento, Movimento e Transporte, Manutencdo, Apoio Sanitario;
Infraestruturas, Aquisicdo, Contratacdo e Alienacdo e Servicos), quer ao nivel tatico quer
ao nivel operacional.” (EP, 2014b, p. XI).

Por “manutencdo”, considera-se o “Conjunto de atividades com a finalidade de
manter (conservar) o0s equipamentos (material) em condicdes de operacionalidade e
restaurar tal condi¢cdo aos equipamentos que ndo se encontram operacionais, ou ainda,
proceder a modificacdo de equipamentos [...]” (CID, 2013, p. 5-(2)). No caso dos SA, as
suas caracteristicas “obrigam a um tratamento mais cuidado”, devido a maior exigéncia na
formacdo dos operadores e mecanicos, mas principalmente pelo elevado custo da
manutencdo, que integrada nas fases de utilizacdo e sustentacdo do seu LC (EP, 2014b, p.
6-(4)), pode representar até 80% do custo total da vida atil de um SA (CID, 2013).

Neste contexto, para controlar a manutencdo (Bravo, 2013; Henriques, 2016),
importa salientar o conceito de “gestdo da manuten¢do”, dada a sua importancia para evitar
a condenacdo de uma Organizacdo (Cabral, 2009), que implica dominar diversas areas,
desde o planeamento, controlo de custos (mé&o-de-obra e materiais), gestdo de pessoal e
material, técnicas de manutengdo, engenharia e informatica (Pais, 2008; Pinto, 2002).
Segundo a Autoridade Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), a gestdo da manutencao
consiste no planeamento, organizacdo, monitorizacédo e avaliacdo de atividades de gestdo e
respetivos custos, de forma ordenada e sistematica, podendo prevenir problemas ao nivel
da seguranca e impacto ambiental, aumentar a longevidade e funcionalidade de um sistema
e contribuir para a diminuigéo dos custos de operacgdo (Instituto Nacional de Aviacgéo Civil
[INAC], 2000). Ja a Norma Portuguesa (NP) EN 13306, refere-se a gestdo da manutencéo
como as atividades de gestdo que determinam 0s objetivos, a estratégia e as
responsabilidades de manutencdo (IPQ, 2007), assegurando o seu cumprimento. Os SGM
devem seguir uma abordagem Plan, Do, Check, Act (PDCA) orientando-se para a melhoria

continua (Figura 1), devendo os objetivos serem mensuraveis (Field Control, 2019;
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INFRASPEAK, 2019b; IPQ, 2008; Valuekeep, 2020). Assim, estes sistemas devem
“harmonizar todos os processos que interagem na manuten¢do e permitir [...] identificar
claramente: que servicos serdo feitos, quando [...] serdo feitos, que recursos serao
necessarios [...], quanto tempo serd gasto em cada servigo, qual sera o custo global e por
unidade [...], que materiais serdo aplicados e que maquinas, dispositivos e ferramentas

serdo necessarios.” (Barreiros, 2012, p. 10).

Melhoria continua do sistema L{
de gestao da mauntencéo “']\r\

o | Satisfagdo do
Responsabilidade cliente
servigo

da Gestao
Gestao de
Recursos

n;ao Desempenho
anahse £ do servigo
elhoria ™ s
]
Requisitos do Inp‘ut Planeamento da Realizagéo da QL | Desempenho
processa manutengao manutengao do processo

Requisitos de
cliente

-
Requisitos do

@enseneeneeees Fluxo de informagiio
— Actividades de acrescento de valor

Figura 1 — Modelo de um SGM
Fonte: IPQ (2008)

Ao nivel GMSA e respetivos equipamentos, a informacdo gerada e processada,
ganhou importéncia crescente no processo de tomada de decisdo, devendo a gestdo da
mesma, ser considerada como um meio de apoiar as Organiza¢fes no melhor desempenho
da missédo e ndo como um fim em si mesmo (Estado-Maior da Forca Aérea [EMFA], 2011,
p. 1-(1)). Desta forma, as ferramentas, ou SGM, sdo essenciais ao Apoio Logistico
Integrado (ILS) (NATO, 2019), por permitirem organizar, planear e gerir os trabalhos e
sobressalentes necessarios, controlar os custos de mao-de-obra, materiais e servicos
associados ao longo do LC dos equipamentos, visando “a realizagdo da chamada
Contabilidade Analitica de Custos.” (EP, 2014b, p. 6-(16)). Para além destas
funcionalidades, devem cumprir, entre outros, 0s seguintes requisitos funcionais:
possibilitar aos gestores monitorizar as operacdes em tempo real; planear ciclos de
manutencdo preventiva; gerar relatorios estatisticos (e.g. custos, registos de incidéncia,

Ordens de Trabalho (OT) executadas e pendentes, material consumido e em stock);
7
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agendar adequadamente os trabalhos através de planos de manutencdo, que incluem as
manutengdes e inspecdes programadas (Pereira, 2009); controlar custos; gerir RH e
materiais; emitir alertas para tempos de resposta acima do padrdao (GIAGI, 2007,
INFRASPEAK, 2019a; INOVFLOW, 2019; Sistrade, 2020; Vasconcelos, 2009; Voitto,
2018); manter historicos; e visualizar o ponto de situagdo dos equipamentos (operacionais,
inoperacionais ou em manutencdo) (A. M. Graga, entrevista presencial, 10 de janeiro de
2020; C. M. Moreira, entrevista presencial, 25 de novembro de 2019). Estas ferramentas
devem possuir certificacdo I1ISO 9001 (Associacdo Portuguesa de Certificacdo [APCER],
2019; SGS, 2020) e sdo assim fundamentais na GMSA, ao agilizarem procedimentos e
permitirem “implementar canais eletronicos de comunicag¢do, assentes na Intranet do
Exército, entre a unidade utilizadora e os 6rgdos superiores de execucdo e gestdo da
manuten¢do.” (EP, 2014b, p. 6-(17)). No EP, a gestdo da manutencdo tendera a transitar
para 0 SIG/MDN, sendo uma das preocupacOes, a criagdo de mecanismos de
compatibilidade, para que tal ocorra sem perda de dados (EP, 2014b).

Na FA importa salientar o conceito de “aeronavegabilidade”, definido como “a
capacidade de uma aeronave ou outro equipamento a bordo ou de um sistema operarem em
VOO e no solo, sem risco significativo para a tripulacéo, a tripulacéo de solo, os passageiros
(caso aplicavel) ou a terceiros” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Importa definir também o conceito de “Certificacdo”, que neste trabalho “[...]
compreende a atividade de verificacdo se technicamente o produto, peca, equipamento,
servico, entidade ou pessoa cumpre com 0s requisitos aplicaveis e o reconhecimento
formal da satisfagdo dos requisitos aplicdveis emitindo um certificado, [...] ou outro
documento equivalente” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro). No ambito da
manutencdo de sistemas aeronauticos militares, um “certificado” pode ser uma
“homologagdo, licenga, aprova¢do ou outro documento emitido como resultado da
certificacdo” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro) de dois tipos: tipo militar ou
tipo militar suplementar (Apéndice A). Os certificados sdo emitidos ou aprovados pela
Autoridade Aeronautica Nacional (AAN), atestando que 0s servigos estdo aprovados ao
abrigo da regulamentacdo militar de aeronavegabilidade. Contudo, a AAN pode atribuir
uma tarefa especifica de certificagdo a uma “entidade competente”, exercida “sob o
controlo e a responsabilidade da AAN” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p.
30609).
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Nos processos aquisitivos do EP, a rece¢do dos SA tem de ser acompanhada pelo
respetivo Certificado de Conformidade (CoC), de acordo com 0s requisitos contratuais
(MDN, 2014c). Embora a certificagdo a um produto, servico ou SGM, seja uma decisao
voluntaria das Organizagdes, por resultar “de um processo de avaliacdo” (auditoria)
conduzido por uma entidade -certificadora independente, acreditada pelo Instituto
Portugués de Acreditacio (IPAC)?, com vista a emissdo de um CoC, apresenta um
conjunto de vantagens, das quais se destaca o contributo para: “a melhoria da imagem e da
credibilidade da organizacdo™; “Melhorar a capacidade de gestdo”; ¢ a “Prevencdo e
minimizacao de impacto e riscos” (DQA, 2019).

Convém ainda esclarecer um conceito incluido no titulo deste trabalho que
atualmente ndo existe: rodonavegabilidade. Para definir este conceito geral, dividiu-se e
analisou-se nos seus varios conceitos integrantes (navegabilidade rodoviaria),
contextualizando-o no trabalho. Assim, por “navegabilidade” entendem-se as “condigdes
de navegacdo, seguranga ¢ garantia de trafego” no meio aquatico (Teixeira, 2006, p. 24),
cabendo a Autoridade Maritima Nacional (AMN) “garantir a seguranca das embarcagdes”
através da sua vistoria, para assegurar que as mesmas ‘“‘estdo em condigdes de
navegabilidade de acordo com a legislacdo em vigor, no que concerne aos meios de
salvamento, de comunicagdes, estado do casco ¢ das maquinas.” (AMN, 2019). Ao
comparar esta definicdo com a “aeronavegabilidade”, anteriormente definida, constata-Se a
similaridade relativa a seguranca da navegacdo. Assim, a “rodonavegabilidade”, sera
enquadrada na “seguranca rodoviaria”®, que inclui trés vertentes: a manutengio
(preventiva, preditiva e corretiva), considerada fundamental para prolongar a vida til das
viaturas (CID, 2013) e principalmente, “para garantir a seguranca dos condutores e
passageiros.” (Controlauto, 2019); a seguranga (prevencéo relacionada com o cumprimento
das regras da estrada) e a educacdo rodoviaria (ANSR, 2009). Deste modo, neste trabalho
propbe-se a seguinte definicdo de rodonavegabilidade: a capacidade de uma viatura ou
sistema circularem no solo, sem risco significativo para condutores, passageiros ou
terceiros. No Apéndice A, apresentam-se outros conceitos relacionados com manutencéo e

aeronavegabilidade.

2 Desde 2004, que as func@es de organismo nacional de acreditagdo se encontram atribuidas ao IPAC.

3 A Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) ¢ o “servigo central da administragdo direta do
Estado dotado de autonomia administrativa”, que tem a missdo de planear e coordenar no territrio nacional
toda a politica estatal “em matéria de seguranca rodovidria, bem como a aplicagdo do direito
contraordenacional rodoviario.” (ANSR, 2020a).

9
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2.3. Metodologia

A metodologia de investigacdo cientifica utilizada, resumida no Quadro 1, seguiu
uma orientacdo ontoldgica objetivista, focada em caracteristicas de SGM, independentes
das “percegdes dos atores sociais” (CIDIUM, 2019b, p. 16), numa posicao epistemoldgica
positivista (CIDIUM, 2019b, p. 17), recolhendo empirica e objetivamente factos, que
permitiram verificar a influéncia destas ferramentas nos intervenientes do processo e nas

OrganizacGes onde se inserem (Bryman, 2012).

Quadro 1 — Resumo da metodologia de investigagéo

L Horizonte | Desenho de .. L . .
Recolha e Andlise de Dados . Estratégia| Raciocinio Filosofia
Temporal Pesquisa

Observagdo ndo participante e
estruturada (grelha de registo)
Entrevista Semiestruturada (guiZo) Transversal | Comparativo| Mista Dedutivo

Ontologia:  Objetivismo

- L Epistemologia: Positivismo
Andlise documental (fontes primarias)

Fonte: Autor (2020)
Adotou-se o raciocinio dedutivo, assente na importancia que as ferramentas de

gestdo assumem na manutencdo dos SA (EP, 2014b), como “premissa”, seguindo uma
I6gica dedutiva, ao inferir, através da analise (documental e de entrevistas a responsaveis
pela manutencdo no EP, FA, TAP e EB) e da observacdo (de processos e funcionalidades)
de como as mesmas sao utilizadas, assim como as respetivas potencialidades e lacunas, em
busca de uma proposta de melhoria na gestdo da manutencdo destes sistemas (CIDIUM,
2019b, p. 19).

A investigacdo seguiu uma estratégia mista, combinando-se a estratégia quantitativa
com a qualitativa, “de modo a capitalizar as potencialidades e¢ a colmatar as
vulnerabilidades de cada uma delas.” (CIDIUM, 2019b, pp. 29-30).

O desenho de pesquisa foi comparativo, por estudar os modelos implementados na
FA, TAP e EB, inseridos no respetivo contexto, para melhor compreender as
potencialidades e vulnerabilidades do atual modelo de GMSA no EP (Freixo, 2011). O
estudo foi transversal, assumindo uma natureza analitica (Vilelas, 2009), e a recolha de
dados para analisar os modelos de gestdo de manutencéo, incidiu na analise documental,
em entrevistas e observacgoes. Os indicadores selecionados para a comparagdo destas
OrganizacOes basearam-se num modelo tridimensional (pessoas, processos e tecnologias)
(Prodan, Prodan & Purcarea, 2015; Rocha, Correia, Costanzo & Reis, 2015), segundo a

metodologia de gestdo Demand management, das mais relevantes no mundo empresarial,
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potenciada pelas novas tecnologias (Chase, 2016). As medigdes foram efetuadas nas

mesmas condig¢des, utilizando o mesmo instrumento de recolha de dados para as

funcionalidades das ferramentas de gestdo de manutencdo (Subramanian, 2015), segundo o

modelo de analise do Quadro 2.

Quadro 2 — Modelo de analise

Tema O controlo de manutencéo, aeronavegabilidade e certificagédo em sistemas aeronauticos e sua aplicabilidade em manutencéo, rodonavegabilidade e certificagédo
Objeto de Estudo  |A GMSA implementada atualmente no EP, na perspetiva de encontrar medidas que permitam melhorar o modelo vigente no SA Pandur
Objetivo Geral Propor medidas para a melhoria da GMSA Pandur ao servico no EP
Questéo Central Que medidas podem ser implementadas para melhorar o atual modelo de GMSA Pandur ao servigo no EP?
Objetivos Especificos Questdes Derivadas Conceitos Dimensoes Variaveis Indicadores Técnicas de Recolha de Dados | Estrutura
Gestdo daj Lideranca Doutrina Prioridade - Andlise Documental
OE1: Analisar o modelo| Manutencio Exército POrtugués [ cariacao | LEramentas de Gestao (legslagio, doutrna, despachos,
QD1: Como se encontra rganizacao " documentagdo técnica, outros); .
de GMSA atualmente em)|. § (DMTe Procedimentos _’ICapitulo 3
vidor o EP implementada a GMSA no EP?|Certificagio CMan/Brigint) - Complemento Entrevistas|
9 9 Colaborad N.® Colaboradores | semjestruturadas (responséveis €
. olaboradores| " ) 5
Rodonavegabilidade Formacao intervenientes no processo).
Gestio dal Lideranga Doutrina Prioridade - Andlise Documental
Manutengio Ferramentas de Gestao| (€gislagdo, doutrina, despachos,
Fprca Aérea  |Organizacédo - documentacdo técnica, outros);
Certificacio (CmdLog e BAG) e i Complemento Entrevistas|
N.° Colaboradores  |Semiestruturadas (responséveis e
— Colaboradores = ) y
Aeronavegabilidade Formacao intervenientes no processo).
— ol Gestdo da| Lideranca Doutrina Prioridade - Andlise Documental
: Analisar o modelo x ~ iolacd "
Manutengéo " legislacdo, doutrina, despachos,
de GMSA atualmente em{QD2: Como se encontral ¢ TAP (Manutencéo, | organizagao el s e lGestho ((jo?:umgnta S0 técnica 2utros)'

i i i 3 Aeronavegabilidade Procedimentos ¢ ’ ' ftulo 4
vigor na .FA, dos sistemas| |mplemen‘tada a gestdo daf Certificagdo o Engerteri) : Complemento Entrevistas| Capitul
aeronauticos na TAP e|manutencdo na FA, TAP e EB? g " ) N.° Colaboradores Semiestruturadas (responsaveis e
dos SAno EB ” Colaboradores ~ > .

Aeronavegabilidade Formacéo intervenientes no processo).
Gestio dal Lideranca Doutrina Prioridade - Andlise Documental
Manutengéo Eerramentas de Gestio|(legislacao, doutrina, despachos,
. Organizagao - documentagio técnica, outros);
o Exército Belga ganiag Procedimentos ¢ ; )
Certificagio Complemento Entrevistas|
N.° Colaboradores  |Semiestruturadas (responsaveis e
- Colaboradores X .
Rodonavegabilidade Formagao intervenientes no processo).
OE3: Comparar 0s QD3: Quais as potencialidades |Gestio da Lideranca Doutrina Entrevistas Semiestruturadas
modelos de GMSA do  |e vulnerabilidades dos modelos | Manutenc&o ng (prioridade) e Andlise Documental
EP FA, da TAP i EP, FA, 4 fori
,daFA, da edo |implementados no EP, FA, Certificagéo Ferramentas de Gestio Obser\_/agao _(pnorldade) e
EB TAP e EB? o + |Organizacio Entrevistas Semiestruturadas o
- " Exército Portugués n - . |Capitulo 5
OE4: Esquematizar as QD4: Que alteragdes deverdo N Procedimentos Prioridade Entrevistas|
alteragdes a implemantar : 6o Rodonavegabilidade Semiestruturadas;
L ser feitas para otimizar o N.° Colaboradores AL
no EP para otimizar o modelo de GMSA Pandur? Colaboradores Complemento Anlise|
modelo de GMSA Pandur, ’ Aeronavegabilidade Formagao Documental.

Fonte: Autor (2020)
2.3.1.Percurso metodologico

A investigacdo percorreu trés fases (CIDIUM, 2019b, pp. 41-149): (1) fase

exploratoria, onde se enquadrou o tema, com a realizacdo de entrevistas exploratorias a

responsaveis pela GMSA na DMT e no EMFA, e estabeleceu a base concetual e o “estado

da arte”, sustentado por uma aprofundada revisdo da literatura; (2) fase analitica, visando

responder as QD através da analise documental e realizacdo de observacfes e entrevistas

aos intervenientes-chave do processo de gestdo da manutengédo no EP, FA, TAP e EB; e (3)

fase conclusiva, na qual se avaliam e discutem os resultados, validam os indicadores e

apresentam as conclusdes e respetivas implicacfes, onde as respostas as QD, permitiram

responder & QC, que materializa 0 OG da investigacdo, retirando-se contributos para o

conhecimento, limitacdes e recomendacoes.
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2.3.2. Método

Nesta investigacdo utilizaram-se trés instrumentos de recolha de dados: analise
documental, inquéritos por entrevistas e observacdo (CIDIUM, 2019b). A analise
documental baseou-se sobretudo em fontes primarias (e.g. despachos, publicagdes
doutrinérias logisticas do EP e NATO, regulamentos e legislacdo reguladora da
aeronavegabilidade), de modo a analisar os modelos de gestdo da manutencédo no EP, FA,
TAP e EB, identificando particularidades e pontos comuns entre estas Organizacdes, que
viabilizaram propor melhorias ao modelo de GMSA no EP.

As entrevistas realizadas foram semiestruturadas, pela especificidade do tema,
assentes em dois guides (Apéndice B — orientado para a lideranga e estrutura; e Apéndice
C — orientado para 0s gestores da manutencdo, colaboradores e ferramentas de gestdo),
para permitirem coeréncia na comparagdo das respostas e estruturacdo dos dados, e assim
reforcar a andlise documental e compreender eventuais processos de mudanca. Pretende-se
desta forma, o rigor na informacdo obtida, atraves de afirmacGes concretas sobre o tema,
mas também permitir, com algumas perguntas abertas, o enriquecimento do estudo pelos
contributos da experiéncia, conhecimento e sensibilidade dos entrevistados (CIDIUM,
2019b, pp. 102-103), cujas respostas se encontram no Apéndice D.

As observagdes foram ndo participantes e estruturadas, para ndo influenciar os
processos e complementar os registos com maior “precisdo na informacao” (CIDIUM,
2019b, p. 74) e assim, melhor controlar as variaveis a observar (Carmo & Ferreira, 1998, p.
106), recorrendo a uma grelha de registo simples com os requisitos funcionais desejaveis
das ferramentas de GMSA (Apéndice E), apresentados anteriormente. Realizaram-se
observacgdes nos locais dedicados a GMSA Pandur (na DMT) e C-130H (na Dire¢do de
Manutencdo de SA (DMSA)) e na TAP. Desta forma, validaram-se os resultados das
entrevistas e complementou-se a comparacdo dos dados entre Organizagdes. Assim,
conseguiu-se esquematizar um modelo de GMSA Pandur viavel, bem como as vantagens e

alteracOes necessarias a sua implementacédo no EP.
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3. Modelo de gestdo da manutencao dos sistemas de armas do Exército

Neste capitulo apresenta-se a analise ao modelo de GMSA Pandur implementado no
EP, numa abordagem a estrutura implementada e as tecnologias e procedimentos seguidos.

3.1. Estrutura das entidades gestoras e de execucao

Em 2006, face aos desafios do sistema internacional contemporaneo e a realidade da
evolucdo tecnoldgica e da profissionalizacdo, decorreu a transformagdo do Exército,
“norteada por principios de racionalizacdo, simplicidade e economia de meios [...]”
(Decreto-Lei n.° 61/2006, de 21 de marco, p. 2044). Neste contexto, o Sistema Logistico
do Exército (SLE) passou a assentar “no paradigma de organizacdo de logistica por
funcgdes, [...]” visando “uma gestdo integrada das diversas funcgdes logisticas”, na qual, as
funcBes de manutencdo, reabastecimento e movimentos e transporte, ficaram concentradas
na DMT/CmdLog. O CmdLog é o Orgdo de Comando, Administracio e Direcdo (OCAD)
responsavel pela gestdo das atividades logisticas do EP, encontrando-se organizado
funcionalmente em Direcdes Logisticas (DirLog) que dirigem, “de forma integrada, a
logistica de nivel operacional” (Figura 2 e 3) (EP, 2014b, p. 2-(2)).

Gabinete ‘ Unidade
do Comandants de Apoio
do Pessoal

i i e o e O B I
L- Secgio de Apoio
[UAGHE | [CAVE g BT
RTransp { ot g ‘ { R ‘
e Servigos
Reparticio Centro
. HOEERET | s |
ﬂ{ Repartigic ‘ ﬂ{ Centro ‘
de Recursos de Audi::v\suais
do Exército
ﬂ{ Repartigdo
de FPlaneamen to
e Gestdo da Informagio
ﬂ{ Micleo ‘
de Controlo
de Qualidade
ﬂ{ Seocgio ‘
de Ambiente
Figura 2 — Organograma do CmdLog e DirLog Figura 3 — Organograma do CmdLog
Fonte: EP (2014b, p. 2-(3)) Fonte: EME (2015c¢)

Decorrente da aquisicdo dos novos SA, o EP sentiu a necessidade de conceber um
novo conceito de manutencdo, aprovado pelo despacho n.° 225/CEME/2011 (CEME,
2011) e vertido na nova publicacdo doutrinaria dedicada ao SLE (EP, 2014b), no qual €
refletido o sistema de GMSA, que viabilizara o nivel de ambicdo do EP na capacidade de
projecdo e sustentacdo de forcas (MDN, 2014a). Doutrinariamente, as atividades de
manutencdo transitaram de uma organizagao assente em cinco escaldes, para uma estrutura

baseada em trés niveis de manutencéo, de acordo com as Normas de Execugdo Permanente

13



O controlo de manutencéo, aeronavegabilidade e certificacdo em sistemas aeronauticos e sua
aplicabilidade em manutencdo, rodonavegabilidade e certificacdo

B\ 4]
Ads

(NEP) da DMT: Nivel | (Manutencdo de Unidade); Nivel Il (Manutencdo Intermédia); e
Nivel Il (Manutencdo de Base ou Deposito). Para o SA Pandur, o esforgo transitou dos
escaldes mais baixos (estrutura regimental), para o nivel intermédio de manutencdo, com
infraestruturas dedicadas, equipamentos préprios e meios humanos especializados
(Ribeiro, 2009a) (Quadro 3), ficando as a¢0es de manutencao e 0s seus registos, regulados
no Manual Técnico (TM) MT-9-2300-1 (CmdLog, 2012).

Quadro 3 - Intervalos de Manutencéo

Niveis de

execucio Nivel | Nivel Il Nivel 1l
Mensal Semestral Anual Bienal Quadrienal
(1M) (6M) (1A) (2A) (4A)

Manutengéo de

= Manutenc&o = - Deposito realizada na
Manutengéo de Intermédia de A/D Manutengéo Intermédia UAGME

Utilizador, realizada nas de
A/D realizada no RMan,

Unidades, pela !
CManBrigint pela CManBrigint

Intervalos de
Manutengao

realizada pelas
guarnicdes

Fonte: EP (2014b, p. 6-(5))
Dada a preocupacdo com a GMSA do EP, fizeram-se sucessivas alteracdes do

Quadro Organico (QO) da DMT/CmdLog, como entidade gestora, substituindo-se em
outubro de 2014, a Reparticdo de Apoio a Manutencédo pela Reparticdo de Sistemas (RSist)
(Figura 4), que em outubro de 2015, seria integrada na Reparticdo de Manutengéo,
resultando na atual Reparticdo de Manutencio e SA (RMSA) (Figura 5). E a Seccdo de SA
(SSA)/RMSA/DMT, através do Gestor de Frota (GestF), que controla a GMSA Pandur e
apoia as UEO executantes na concretizacdo da manutencdo e no reabastecimento de
sobressalentes (DMT, 2017). O Oficial de Manutencdo (OfMan) da Secretaria de
Manutencdo (ScrtMan)/Brigada de Intervengdo (Brigint)* prioriza a manutencéo,
apoiando-se na Companhia de Manutencdo (CMan)/Brigint (EP, 2014b, p. 6-(6)).

Para estes fins, a estrutura de manutencdo do SA Pandur recorre a duas ferramentas
de GMSA: o ManWinWin, para a manutencao e requisi¢es de sobressalentes; e 0 GRW,
para o reabastecimento de equipamentos e sobressalentes ao Regimento de Manutencao
(RMan) (manutencdo Pandur no TN), ou Regimento de Transportes (manutencdo no TO).
Enquanto o GRW, em vias de substituicdo pelo SIG/MDN?®, se encontra implementado em
todas as UEO do EP para efeitos de requisicdo de material, 0 ManWinWin apenas esta

implantado nas Unidades Utilizadoras (UU) dos SA e respetivas ScrtMan/Brigadas, no

4 Brigada possuidora do SA Pandur.
® O fardamento, combustivel e lubrificantes, ja sdo totalmente fornecimentos em SIG/IMDN (DMT, 2015).
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RMan, na SSA/RMSA/DMT e nos TO onde operam os SA. Este S| é apenas operado pelos
Oficiais e Sargentos dedicados & manutengdo dos SA, assegurando-se a uniformidade dos
procedimentos de manutencdo (V. J. Beltrdo, entrevista por email, 03 de janeiro de 2020).
No futuro, perspetiva-se que todos os Sl associados a manutencdo sejam migrados
para o SIG/MDN, “sendo necessario para tal, criar os mecanismos de compatibilidade [...],
garantindo desta forma o historico existente, sem perda de dados.” (EP, 2014b, p. 6-(17)).

Reparticio Reparticio Reparticio Reparticio Repaticio Centro
de Apoio & Gestin Reabastecimento Transpories de Sistemas de Manutzncio de Produgio & Venda
de Materia & Senvicos e Fandamento e Equipamento
Seccdo Seccdo Seoio Sergio Seccdo Senipos
|| de Estudos Tecnicos i de Materal L de Transportss || deGestio de VLB L de Amamenz L Administrativos
e Gestdo da Configuracio & Municdes Temestres & Munipdes
|| deApoioacs Sistemas | [ | SecchodeFardamento, | [ de Transporss | e Gestdn | | deReabastecimento | Affaitara
de Infomagao Equipamento Aéreos & Mariimes de CC Leopam e Sobressalentes
& Senvigos de Campanha
de Catolagagdn ||  deAimeniacio ||  deTranspories || deGestiodePandur | || de Viauras || Femagense Caigado
& Combustivels nahiduals
Secgio Seccdo
| | de Gestio do Imoblizado || de Materal Bétrico, | Amazenagem
Eletrdnico e Geral & Distibuicio
Seqgdo Pono
de Apoio 3 Gestio | de Venda
Seniges
Ll de Apoio

Figura 4 — Organograma da DMT/CmdLog (2014)
Fonte: CmdLog (2014)
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Fonte: CmdLog (2015b)
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3.2. Tecnologias e processos implementados

Todas as agdes de manutencdo e a gestdo da configuracdo do SA Pandur sdo
registadas informaticamente no SI ManWinWin, ligado na intranet do Exército, permitindo
a centralizacdo e reducdo dos RH na GMSA. Para aumentar a eficiéncia na GMSA, a
SSA/RMSA/DMT/CmdLog coordena com a Navaltik Management, Lda., fabricante do
ManWinWin, a implementacgdo de upgrades a esta ferramenta, fruto das licdes identificadas
com a sua utilizacdo (A. M. Graca, op. cit.), no intuito de a adaptar as praticas doutrinarias
do EP, que resultaram na nova versdo 5.5.1.0, concluida em 14 de novembro de 2017. Este
software, permite “o planeamento e acompanhamento da manutencéo da frota de viaturas
Pandur 11, incluindo todas as a¢Ges de manutencdo efetuadas pelas unidades possuidoras
destas viaturas (RC6, RI13, RI114, RMan e UAGME).” (EME, 2017, p. 2). Permite ainda,
organizar os trabalhos de manutencdo programada e pos-avaria, quantificar o esforco e os
custos de méo-de-obra, materiais e servicos associados, viabilizando a realizacdo da
contabilidade analitica de custos (Apéndice E). O ManWinWin é fundamental para agilizar
procedimentos, constituindo-se numa “ferramenta essencial” na GMSA, por ligar em rede
as UU e os orgdos superiores de execucdo e gestdao da manutencdo (EP, 2014b, p. 6-(17)),
incluindo as Forgas Nacionais Destacadas (FND), através do respetivo OfMan (EP, 2015).

Ao nivel dos procedimentos, o Plano de Manutengdo da frota Pandur é elaborado
pelo OfMan/Brigint, baseado na informacdo carregada no ManWinWin pela
SSA/RMSA/DMT, no qual calendariza as intervencgdes previstas nos TM. Ao ser detetada
uma avaria, as Sec¢des de Manutencdo (SecMan)/UU solicitam a intervengdo da
CMan/Briglint, através de um pedido de manutencdo em ManWinWin, que é monitorizado
pelo OfMan/Brigint (DMT, 2013). Quando ndo possui 0s sobressalentes necessarios, o
Pelotdo de Reabastecimento (PelReab)/CMan/Brigint que gere a sua Lista de Niveis de
Apoio (LNA) (Apéndice A) para o nivel I e Il de manuten¢do das Pandur, sob a superviséo
da Seccédo de Controlo Oficinal (SCO), requisita a SSA/RMSA/DMT, mediante pedido de
compra em ManWinWin (Figura 6). Face a esta solicitacdo, a SSA/RMSA/DMT: procede
ao fornecimento dos sobressalentes da Unidade de Apoio Geral de Material do Exército
(UAGME), através de uma guia de fornecimento via GRW, que serdo posteriormente
levantados pelo PelReab/CMan/Brigint (EP, 2014b, p. 6-(19)); ou, recorre ao mercado
civil, principalmente ao fabricante das Pandur, a General Dynamics European Land

Systems-Steyr (GDELS-Steyr), para obter cotacdes com vista a eventual aquisi¢cdo pela
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Direcdo de Aquisicdes/CmdLog e posterior fornecimento (MDN, 2005). Com este fluxo de
reabastecimento, conjugado com a especializagdo dos mecanicos, garante-se a qualidade
no cumprimento dos planos de manutencao, segundo requisitos de rodonavegabilidade, em
respeito as normas ISO (ANSR, 2020a; Oliveira, 2016), prevendo-se no nivel Il1, o recurso
ao apoio da GDELS-Steyr, ou outras empresas, mediante 0 componente avariado, quando

ultrapassa a capacidade técnica (V. J. Beltrdo, op. cit.).

|

(11
Secgdo Apoio/PelDedMan | Requisita
Equipas de Contacto Pel Reab
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Sobressalentes

Fornece SiMm Existe na

Nio

Pedido de
Compra

Y

GRW =p- Requisita a DMT -_.}ﬂ
G

uia de

Fornecimento
Figura 6 — Fluxograma do reabastecimento de sobressalentes Pandur
Fonte: Autor (2020)

Contudo, detetam-se alguns problemas no atual modelo de GMSA, relacionados com
a falta de formacdo técnica para operar o ManWinWin, que inviabiliza a exploracdo de
todas as suas potencialidades (A. M. Graca, op. cit.). Esta ferramenta, também ndo permite
ao GestF controlar os tempos de manutencédo, apenas visualizar os registos dos Chefes de
Equipa de Manutencdo (EqMan), o que dificulta a monitorizacdo da evolucdo dos
trabalhos (Valente, 2019, p. 27). Existe ainda, falta de interligacdo ManWinWin-GRW, que
dificulta o controlo dos sobressalentes (material sem aumento a carga) (F. M. Prates,
entrevista presencial, 04 de dezembro de 2019).

Outro problema deve-se a limitagdo de RH qualificados e disponiveis para realizar o
nivel 1l de manutencdo do SA Pandur, comprometendo a exequibilidade da estrutura
implementada (V. J. Beltréo, op. cit.). Embora a GMSA Pandur seja funcional, a escassez
de RH especializados na CMan/Briglnt, inviabiliza a eficacia no cumprimento dos planos

de manutencdo, originando atrasos ndo compreendidos pelas UU nem pelas chefias
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(RMSA, 2017c). Estes atrasos ocorrem geralmente na manutencdo bienal (Quadro 3), que
além de mais morosa e com mais tarefas a realizar, inclui frequentemente, acbes corretivas
adicionais, fruto de anomalias detetadas que obrigam a substituicdo de componentes nao
planeados e dificeis de fornecer (Valente, 2019, p. 26). Verifica-se assim, alguma
dificuldade do EP, em acompanhar a evolugéo tecnoldgica dos equipamentos e ferramentas
que se encontram ao servico (A. M. Graga, op. cit.). De qualquer forma, o EP recorre ao
outsourcing no nivel Il para colmatar os atrasos na manutencéo das Pandur (CEME, 2018)
e participa em reunides anuais do Pandur User Group (PUG), desde 2009 (CmdLog,
2009), com vista a partilha de informacdo entre os paises possuidores do SA Pandur
(Austria, Bélgica, Eslovénia, Portugal e Republica Checa) (CmdLog, 2011), no ambito dos
sobressalentes, manutencdo, gestdo de configuracdo e treino (Memorandum of
Understanding, 2010). Através deste Working Group (WG), o EP procura sinergias
conducentes a obtencdo de solugdes para alguns problemas técnicos detetados no SA
Pandur, assim como para uma sustentacdo mais econémica da frota (DMT, 2014b; RSist,
2015a; RSist, 2015b; RMSA, 2016), sendo a sua participacdo considerada essencial pelas
chefias, no ambito do ILS (RMSA, 2017a). Assim, em 2017, seria também aprovada a
participacdo do EP no WG Common Spare Parts Logistic (CSPL), no sentido de aumentar
a capacidade de GMSA Pandur e a “eficiéncia dos meios e economia de recursos.”
(RMSA, 2017b), tornando-se membro permanente, face a necessidade de acompanhar o
desenvolvimento técnico deste SA noutros paises (RMSA, 2018a).

3.3. Sintese conclusiva

Verifica-se que o EP tem procurado adaptar a sua estrutura logistica aos desafios
emergentes do ambiente politico-estratégico e operacional, que resultaram numa
organizacdo logistica por funcbes, preparada para gerir e controlar o LC dos SA. Neste
contexto, respondendo a QD1, constata-se que a lideranca do EP se tem preocupado em
criar condicdes para garantir o controlo da manutengdo do SA Pandur, baseado no cabal
cumprimento dos planos de manutencdo, assegurando condi¢des de rodonavegabilidade.
Para preservar este SA oneroso, 0 EP aprovou um novo conceito de manutencdo, baseado
num modelo centralizado, assente em dois SI (ManWinWin e GRW), que permitem a
GMSA Pandur com reduzidos intervenientes no processo, embora carecam de maior
especializacdo, e asseguram a execucdo rigorosa dos trabalhos, apesar dos reduzidos

efetivos na CMan/Briglnt.
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4. Modelo de gestdo da manutencdo dos sistemas de armas e aeronduticos da

Forca Aérea, da TAP e do Exército Belga

Neste capitulo analisam-se os modelos de gestdo da manutencdo implementados na
FA, TAP e EB, dividindo-se a analise numa abordagem a estrutura implementada e as
tecnologias e procedimentos seguidos.

4.1. Estrutura das entidades gestoras e de execucao

4.1.1.Forca Aérea

Perante a necessidade de estabelecer regras e procedimentos que assegurem a
exploragdo do espaco aéreo em seguranga (Monteiro, 2019), o Estado Portugués
subscreveu, em 2009, os Requisitos Militares Europeus de Aeronavegabilidade (EMAR),
desenvolvidos pelo Forum das Autoridades de Aeronavegabilidade Europeias, Military
Airworthiness Authorities (MAWA), sob a égide da European Defense Agency (EDA)
(Regulamento n.° 431/2016, de 06 de maio). O EMAR 145, aprovado a 19 de janeiro de
2011, é a versdo mais recente e a referéncia nacional ao nivel dos objetivos relativos as
regras comuns no dominio da aviacdo civil europeia, regida pela Agéncia Europeia para a
Seguranca da Aviacdo Civil (EASA). Deste modo, Portugal teve de “adotar requisitos
técnicos e procedimentos administrativos para a &rea da manutencdo das aeronaves
militares”, incluindo os produtos, pecas e equipamentos aeronauticos €m cumprimento do
EMAR 145 (Regulamento n.° 431/2016, de 06 de maio, p. 14435). Com base nestes
documentos, a AAN emitiu os Portuguese Military Airworthiness Requirements (PMAR),
supervisionando o seu cumprimento pelas entidades envolvidas. Para este efeito, “a FA
possui um Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade (SGQA) vocacionado
fundamentalmente para o cumprimento das condi¢fes acima descritas, de forma eficaz e
eficiente.” (Monteiro, 2019, p. 1) e para “atingir continuamente melhores indices de
desempenho” (EMFA, 2013b, p. 2-(2)), através da “medi¢ao e analise dos indicadores
relevantes” (Moreira, 2016, p. 1). A AAN ¢ “a estrutura responsavel pela regulacdo,
inspecdo e supervisdo das atividades de &mbito aerondutico na area da defesa nacional,
bem como pelo exercicio de poderes da autoridade do Estado no espaco estratégico de
interesse nacional permanente”, conforme as orientagcGes definidas pelo MDN (AAN,
2019b; Republica Portuguesa, 2020). Assim, a AAN ¢ a autoridade competente para emitir
Certificados de Aeronavegabilidade (CA) para as aeronaves militares, cujos procedimentos

estdo validados (Té, 2014), e certificar as entidades nacionais neste ambito, e compreende
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0s seguintes servicos: o Gabinete da AAN (GAAN) e o Servico de Policiamento Aéreo
(SPA). O Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea (CEMFA) &, por ineréncia, a AAN e,
nesta qualidade funcional, depende do MDN (Lei n.° 28/2013, de 12 de abril).

Para gerir a informacéo dos SI em apoio a GMSA, o Comando da Logistica da Forca
Aérea (CLAFA) tem um Gabinete de Administracdo de Informacdo da Area Logistica
(GAIAL) (Figura 7) e criou um conjunto de regulamentos, decorrentes dos normativos
implementados na NATO (NATO, 2007a; NATO, 2008a; NATO, 2008b; NATO, 2009a;
NATO, 2009b), que enquadra os SGM, “desenvolvidos pela organizacdo ou adquiridos a

entidades externas [...]” (EMFA, 2011, p. 5-(5)).

e

— Gabinete do Comando

Gabinete de Administragio de

Comando Informagio da Area Logistica

— Adj. para a Area Financeira

|
Y

LILlL]

Figura 7 — Organograma do CLAFA
Fonte: EMFA (2013a, pp. 2-(A-1)-4-(A-1))
Atualmente, a estrutura de GCA e GMSA ¢é constituida pela DMSA, Dire¢do de

Gabinete de Prevencgio de
Acidentes

Representagdo da Forga Aérea

— no Air Force Material
Command

|\ 0 A D ! Secretaria

Engenharia e Programas (DEP) e Esquadrilnas de Manutengdo das Unidades Aéreas
(EsgqManUA). A DMSA (Figura 8 e 9) € responsavel por: assegurar a GCA dos SA e o
apoio de engenharia de manutencdo (C. M. Moreira, op. cit.); incorporar o ILS; elaborar e
atualizar a regulamentacdo relativa a sustentacdo dos SA; assegurar a satisfacdo dos
requisitos da qualidade; e colaborar na gestdo do pessoal destinado a desempenhar tarefas
na sua dependéncia técnico-funcional, nomeadamente na sua preparacdo, qualificacdo e
especializagdo (EMFA, 20133, pp. 9-(1)-9-(2)).
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Figura 8 — Organograma da DMSA/CLAFA
Fonte: EMFA (2013a, p. 9-(A-1))
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Figura 9 — Organograma da 2.2 Reparticdo/DMSA
Fonte: CLAFA (2013b, p. 9-(A-1))

Na DEP encontra-se o Departamento de Qualidade Aeronavegabilidade e Ambiente
(Figura 10) onde ¢ gerido o SGQA, que determina e define como toda a manutencéo de
aeronaves é gerida, mantida e controlada na FA. Dentro deste Departamento localiza-se o
Nucleo de Certificacdo de Aeronavegabilidade, responsavel por apoiar as frotas na
certificacdo de novas aeronaves, sistemas ou componentes, conforme requerido. Na DEP
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também existe 0 Departamento de Engenharia, responsavel pelos projetos de modificacdo
pretendidos, apoiando os GestF na GMSA (CLAFA, 2013a). As EsgManUA tém a
responsabilidade de realizar a manutencdo e controla-la localmente, incorporando algumas

responsabilidades de gestdo e aeronavegabilidade (C. M. Moreira, op. cit.).

Direcgéo
Gabinete de
Programas de
Modemizagdo
- X
Gabinete de Apoio aecr\etar_'lado #
Arquivo
Departamento de
Qualidade Deparamento de
Aeronavegabilidade Engenharia
& Ambisnte

Ceniro de Guerra
Electrénica

Figura 10 — Organograma da DEP/CLAFA
Fonte: EMFA (20134, p. 7-(A-1))

4.1.2.TAP

O enguadramento institucional da TAP assenta na: Organizacdo da Aviacao Civil
Internacional (ICAO), pelos principios orientadores do desenvolvimento da aviacao civil
global, embora sem vinculo legal (ICAO, 2020); EASA, pelas regras comuns da aviagdo
civil, com vinculo legal para os Estados-membro da Unido Europeia (UE) (EASA, 2019); e
ANAC, responsavel por “[...] certificar, autorizar e homologar as atividades [...], 0
pessoal, as aeronaves, as infra-estruturas, equipamentos, sistemas e demais meios afectos a
aviacdo civil [...]” e definir os requisitos técnicos subjacentes a emissdo dos respetivos
atos (ANAC, 2020a; Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco). A TAP, como proprietéria
das aeronaves constantes no seu Certificado de Operador Aéreo (COA), é responsavel pela
respetiva GCA, pelo que teve de se certificar como Organizacdo de GCA (OGCA), ao
abrigo dos requisitos da parte M® (Regulamento n.° 1321/2014, de 26 de novembro). Estes
requisitos (M.A.301, M.A.708 e M.A.901), incluem as seguintes tarefas: elaborar, aprovar

e controlar o programa de manutencdo das aeronaves e, desenvolver um programa de

® Anexo I, que define os requisitos técnicos, responsabilidades e procedimentos de aeronavegabilidade e
certificacio e normas de manutencao.
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fiabilidade (INAC, 2015; Marques, 2015); planear a manutencdo programada, segundo as
Diretivas de Aeronavegabilidade (AD) (AAN, 2019a; ANAC, 2020b; EASA, 2020) e
controlo de componentes com limite de servico; assegurar a correcdo dos defeitos
detetados na manutencdo programada; realizar inspecfes pré-voo; gerir 0 processo de
aprovacao e incorporacdo de modificacOes; gerir o0 processo de arquivo dos registos de
aeronavegabilidade continuada; e manter validos os CA das aeronaves (Garcia, 2019).
Neste ambito, a TAP assume autonomamente um conjunto de servicos, entre 0s
quais: manutencdo de linha e de componentes; reparacfes de motor e overhaul; servigos
técnicos e de engenharia, segundo a parte 145’; treino, nos termos da parte 1478
(Regulamento n.° 1321/2014, de 26 de novembro); e calibracdes e andlises fisico-quimicas
em laboratério técnico (TAP, 2020b). Estas valéncias foram concentradas sob a
responsabilidade do Chief Technical Officer (Figura 11), numa estrutura funcional (EASA,
2015) com cerca de 2.000 trabalhadores dedicados a manutencdo e a engenharia e
aeronavegabilidade, dos quais 160 pertencentes aos quadros superiores (Figura 12).

l ety l R ‘ il 1 ’ AR S i 1
DavidPedvess  Raffasl Quintas Sarmi Faguel Mina Lobato Faria Rbifio Ma Trey Urbahn
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Juridice Laboral Flaneamento Marketng
PNC i Engeshana Qsmizagio do Frota
Compeac & Logistea Contabildade & i invendario \Vendas (Dvetas
Geral Fiscal Aeroporios ; Manutengac de Ewopeu, e Indivetas}
| Linhae Bace Contrental
Auditors hiema Tesourana, CCo S~ intercontinental Conlad Cenfer
& Extema Contas a Pagar/ Qualidads &
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Complance Sevudy Recests Auxdiar
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ucs Suvidice Carga Forecasting )
Logisiica Materal ke Susteniabdidade
Finangas TAP Expeess Ando - & b
Covporativas Code-
P Venda de Code-Sharoe CatesngPor
fetiskshiidacs S Sechenn Aliangas e Vs
Receiz Tercewoe g
Prevengdo de
TAP ME Beasit Fraude

Figura 11 — Organograma da TAP (2020)
Fonte: Disponibilizado pela TAP (2020)

" Anexo |, que estabelece os requisitos para emitir ou revalidar titulos de certificacdo para a manutengéo de
aeronaves e respetivos componentes.
8 Anexo IV, que define os requisitos para realizar agbes de formagéo e exames.
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Figura 12 — Organiza¢do da Manutenc¢do e Engenharia da TAP (2019)
Fonte: Garcia (2019)

Para assegurar a transposi¢do dos requisitos de GCA, a TAP recorre a um SGQA, no
qual sdo definidos os processos internos constantes nos TM e, a um conjunto de
ferramentas de gestdo da manutencdo integradas no SI COSMOS (Garcia, 2019). Este Sl
sera substituido pelo AMOS, que integra a maioria das funcionalidades dos softwares que
constituem o COSMOS (Swiss AviationSoftware, 2019b; V. M. Grilo, entrevista
presencial, 08 de janeiro de 2020), sendo um Sl credivel no setor aeronautico (Swiss
AviationSoftware, 2019a).

4.1.3. Exército Belga

O modelo de GMSA do EB baseia-se no NATO Standard AC327 (J. V. Tilborg,
entrevista por email, 06 de abril de 2020), orientado para sistemas de gestdo do LC
(NATO, 2007b), aplicados no ILS (NATO, 2013), com um WG dedicado (NATO, 2018c).
Para assegurar a interoperabilidade com os Estados-membro da NATO, de acordo com o
Standardization Agreement (STANAG) 4107 (NATO, 2016), tendo em vista a qualidade
do apoio multinacional (Greenwood, 2018), o EB foi restruturado, em 2018, passando
todos os mecanicos de Pandur para a CMan/Batalhdo ISTAR (N. Deschamps, entrevista
por email, 23 de mar¢o de 2020), onde se encontra a maioria destes SA (Defensie, 2020)
(Figura 13 e 14). Nesta CMan, executam o nivel O e | de manutencdo, em fase de
integracdo, devido a reducdo de mecénicos, sendo o nivel D® realizado por outsourcing (N.
Deschamps, op. cit.). Ao nivel da GMSA Pandur, o GestF, responsavel por gerir todo o seu
LC, recebe uma especializacdo para o efeito e localiza-se na Directorate General of
Material Resources (DGMR), responsavel pela logistica das FFAA Belgas (J. V. Tilborg,
op. cit.) (Figura 15).

® Os niveis O, | e D de manutencéo do EB, correspondem aos niveis I, 1 e 11l do EP, respetivamente.
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Fonte: Wi
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Figura 14 — Organograma do Batalhdo ISTAR/EB
Fonte: Deschamps (2017)

4.2. Tecnologias e processos implementados
4.2.1.Forca Aérea

O Sl utilizado na GMSA C-130H é o PLUS-MGM, essencial para controlar e planear
eficientemente os processos de manutencédo, face a escassez de RH e materiais. Pela sua

kiwand (2020)
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Figura 15 — Organograma das FFAA Belgas
Fonte: Odet (2018)

fiabilidade no apoio a tomada de decisdo pela chefia, permite visualizar em qualquer

momento, o estado da frota e fazer relatérios de performance da manutencdo. Permite
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ainda, identificar todos os componentes e o nivel de qualificacdo dos militares habilitados a
trabalhar na aeronave (A. J. Sirage, entrevista presencial, 07 de janeiro de 2020). Este Sl €
interoperavel com o: PLUS-MGO (modulo Operacional); PLUS-MGP (modulo de
Pessoal); SIGMA-ABAST; e SIAGFA-GESTMAT (J. M. Monteiro, entrevista presencial, 31
de outubro de 2019). O SIGMA-ABAST e SIAGFA-GESTMAT usam-se para 0
abastecimento e permitem visualizar a condicdo e localizacdo dos componentes da FA (C.
M. Moreira, op. cit.).

Na GMSA C-130H, o GestF segue o programa de manutencdo, baseado no
planeamento anual das horas de voo requeridas, determinando-se as a¢fes de manutencao
programadas e 0os RH necessarios. Estes dados s&o inseridos no SI PLUS-MGM e geridos
pelo GestF. O controlo de execucdo é efetuado na Area de Planeamento e Controlo
(APC)/Base Aérea n.° 6 (BA6), que abre no Sl as “obras” a serem realizadas por setor de
manutencdo (J. M. Monteiro, op. cit.), analisa e propde ao OfMan/BA6 as acles para
regenerar 0s potenciais das aeronaves. O OfMan/BAG6, em coordenagdo com o Oficial de
Operac0es, cruza as necessidades da manutencdo e das operacdes e define as datas de
realizacdo das acdes, garantindo o cumprimento das missfes previstas. A condi¢do de
prontiddo das aeronaves e dos componentes é refletida no PLUS-MGM e, em casos
excecionais ainda ndo integrados neste SI, recorre-se a folhas Excel protegidas e
controladas pela manutencdo e GMSA. Caso os trabalhos excedam as capacidades
técnicas, informa-se o GestF/DMSA/CLAFA, embora excecionalmente e devidamente
coordenado com o GestF, o OfMan/BA6 pode contactar as Oficinas Gerais de Material
Aeronautico (OGMA), Aerohélice, Aeroequipo ou outro reparador (A. J. Sirage, op. cit.).

Um dos problemas do modelo de GMSA na FA, ja detetado por Sentieiro (2011, pp.
20-21), deve-se a dispersdo das funcdes de gestdo de aeronavegabilidade, de manutencédo e
de operacdo, entre a DMSA e a DEP, devendo inclusive haver uma separacdo destas
funcdes das de logistica no seio da DMSA. Isto proporciona o “desfoque” da GMSA “em
termos de fiabilidade e eficiéncia dos mesmos” (C. M. Moreira, op. cit.). Segundo Moreira
(op. cit.), a “area da qualidade deveria igualmente sair da DEP e ser um 6rgdo de apoio ao
CLAFA [...], independente das &reas técnicas. [...]. As esquadrilhas de manutencdo nédo
deveriam estar nas Unidades Aéreas, mas sim numa estrutura independente dentro da
Unidade Base, com esquadrilnas dedicadas a cada SA”, separando-se a ‘“gestdo de

aeronavegabilidade” do “controlo de manutencgéo exclusiva”. Existem ainda problemas de
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atualizagbes necessarias nos Sl, formagdo do pessoal (C. M. Moreira, op. cit.),

burocratizacdo dos processos aquisitivos e falta de RH e financeiros (A. J. Sirage, op. cit.).
42.2.TAP

O Sl usado na TAP para a gestdo da manutencédo e aeronavegabilidade é o0 COSMOS,

embora este sistema integre acima de 20 Sl, alguns dos quais ndo interoperaveis com o0s

restantes (V. M. Grilo, op. cit.). Na Figura 16 apresentam-se as principais ferramentas de

gestdo do COSMOS e as respetivas especificidades.
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Figura 16 — SGM e Qualidade da TAP (2020)
Fonte: Disponibilizado pela TAP (2020)

Ao nivel dos procedimentos, a elaboracdo e controlo do PMA é feita de forma
ciclica, integrando todas as tarefas planeadas'®, que refletem os requisitos dos fabricantes
(do avido, motor e componentes) e a experiéncia da TAP. O PMA é compilado pela area de
engenharia de frota, aprovado pela ANAC e controlado, através dos SI ARIES, SPACE e
CETUS, pela: area do planeamento (manutencdo do avido); logistica (manutencdo do
motor ou componentes); e manutencgdo de linha (tarefas diarias e semanais). A eficécia do
PMA é posteriormente avaliada pelo programa de fiabilidade e revisto anualmente (Garcia,
2019).

10 Didarias (cada 36 horas, T1); semanais (cada oito dias, T2); tipo A (cada quatro meses); e tipo C (cada 24
meses).
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B\ 4]
Ads

Toda a manutencgdo é executada por uma parte 145, sendo os fornecedores avaliados,
auditados e contratados segundo os requisitos da parte M e geridos por uma lista de escalas
e estacbes que permite assegurar as necessidades na manutencdo de linha. Ao serem
detetados defeitos na manutencdo de linha, procede-se a sua correcdo antes de emitida a
aptiddo para servico. Se o defeito for detetado em operagdo, pode ser diferida a sua
correcdo por indisponibilidade de tempo, pessoal, ou material, ao abrigo de documentagéo
aprovada (Lista de Equipamentos Minimos (MEL), Structural Repair Manual (SRM), ou
Aircraft Maintenance Manual (AMM)) (ANAC, 2016). Relativamente as inspecdes pré-
voo, dividem-se em: médio curso, asseguradas pela tripulacdo técnica, exceto se for
necessaria acdo de manutencdo; e longo curso, asseguradas por pessoal técnico de
manutencdo (parte 145). Os defeitos ou diferimento de correcdo sdo registados na
Caderneta Técnica da Aeronave (CTA) (Figura 17) pela parte 145, ou tripulacdo (INAC,
2011; Ministério do Planeamento e das Infraestruturas, 2014), através do SI POLARIS. Se
existir alguma condicdo conhecida que comprometa a seguran¢a de voo, 0 avido nao é
considerado apto para servigco. Para gerir o processo de aprovacdo e incorporacdo de
modifica¢des, conforme documentacdo aprovada (pelo fabricante, organizacdo de projeto,
ou ANAC), é feita uma analise pelas areas de engenharia respetivas (de avido, motor ou
componente), traduzida numa Engineering Order, sendo atualizado o centro de gravidade
do avido. Embora a maioria dos ensaios dos sistemas do avido sejam efetuados no solo, no
caso da substituicdo de motores, implica a realizacdo de um voo de ensaio, destinado a
comprovar as qualidades operacionais da aeronave. As listas de modifica¢Bes incorporadas
sdo emitidas pela area da documentacdo técnica e controladas pelo SI LIBRA (Garcia,
2019).
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Figura 17 - CTA da TAP
Fonte: Garcia (2019)

Os registos de aeronavegabilidade continuada séo arquivados e mantidos durante a
operacdo do avido (ICAO, 2014; Coutu & Alblowi, 2014) em arquivo fisico (e.g. registos
na CTA) e digital no SI DENEB pela area da aeronavegabilidade. Para assegurar a
aeronavegabilidade dos seus avibes, a TAP tem de manter validos os: CA, emitidos pela
ANAC no registo do avido; e Certificados de Avaliacdo de Aeronavegabilidade (ARC),
com validade de um ano e a possibilidade de duas extensdes anuais, que contemplam uma
avaliacdo do processo documental do avido, nos ultimos trés anos e uma vistoria fisica
(OGMA, 2018). Assim, a TAP dispbe de um grupo de trés inspetores de
aeronavegabilidade que procedem a emissdo de ARC para toda a frota (Garcia, 2019),
recorrendo a um SGQA que assegura o ciclo PDCA de melhoria continua (Figura 18).

Sistema de Gestiao da Qualidade TAP
Processos;
Estrutura Documental;
Sistemas de Informacao.

Plan
~ ):
Revis&o d — AL « Operacéo aérea;
Pewsao < k] r o * Gestdo da Continuidade
JoRcsSos e ; ©  da Aeronavegabilidade;
\ \J + Acdes de manutencao.

Check
+ Relatoérios;
+ Indicadores de Gestao;
« Auditorias (internas/externas);
« AvaliacGes de Aeronavegabilidade;
* Reporte obrigatério de Ocorréncias.

Figura 18 — Ciclo de melhoria continua (PDCA) da TAP
Fonte: Garcia (2019)
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4.2.3. Exército Belga

A GMSA Pandur do EB é baseada no Sl ILIAS para todas as fases do seu LC, com
capacidade para se ajustar as necessidades (J. V. Tilborg, op. cit.). Pelas suas
potencialidades, esta ferramenta é a Unica usada na GMSA em todos os ramos das FFAA,
numa gestao centralizada na DGMR, cujo desenvolvimento € feito em estreita cooperacao
com uma empresa civil belga (N. Deschamps, op. cit.). O processo de GMSA é ciclico
(Figura 19) e acompanhado pelo GestF, que recorre a0 maximo, ao mercado civil na
compra de softwares (COTS/MOTS) que apoiem na definicdo de objetivos (Farr, 2011).
Nas fases de procurement e support, mantém-se a estreita cooperagdo com empresas Civis.
As acOes de manutencdo sdo registadas no ILIAS, que calcula automaticamente o stock
minimo de material necessario, de acordo com os diferentes niveis de manutencdo (O, | e
D), baseado no histérico dos consumos dos ultimos anos (N. Deschamps, op. cit.),

interligando-se a manutencgéo e o reabastecimento.

Definition of
logistic support
policy

Configuration
management

Cost & budget
management

Preparation and
execution of
contracts

Documentation
management

Maintenance
management

(Re)Supply

MANAGER management

Quality

Management of
management

material replacement

Support of
human resources matorial investmont
management Support of
infrastructure
management

Figura 19 — Processo de GMSA do EB
Fonte: Disponibilizado pelo Tilborg (2020)

O maior problema do modelo de GMSA Pandur do EB € a falta de mecanicos
qualificados, que obriga a maximizar o outsourcing, refletido nos custos de manutencéo,

agravados pela obsolescéncia da frota (Figura 20) (Deschamps, 2015).
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Figura 20 — Custos anuais da frota Pandur/EB
Fonte: Deschamps (2016)

4.3. Sintese conclusiva

Em resposta a QD2, constata-se que o setor aeronautico (FA e TAP) rege-se por
legislacdo internacionalmente imposta (PMAR/EMAR), relativa as atividades,
equipamentos e infraestruturas. Estando ambas as Organizagdes certificadas como OGCA,
atribuiram prioridade a GCA, para a qual implementaram um SGQA e um conjunto de Sl
dedicados as atividades de manutencdo e engenharia, que exigem especializagdo nas
funcBes, mas que permitem o controlo e execucdo rigorosa dos trabalhos. Enquanto a FA
considera pertinente implementar-se uma separacdo entre as funcdes de gestdo de
aeronavegabilidade, de manutencéo e logistica (como ocorre na TAP) e resolver questdes
de falta de RH e especializa¢do do pessoal, a TAP, com uma forte componente de pessoal
especializado, ira colmatar as lacunas do COSMOS, que absorve muitos RH, substituindo-o
pelo AMOS, amplamente usado na aviacdo civil. J& o EB, com significativas limitacGes de
mecanicos especializados, procura integrar os niveis O e | de manutencdo e maximizar o
outsourcing, recorrendo a uma Unica ferramenta de GMSA das suas FFAA, centralizada na
DGMR.
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5. Contributos para uma proposta de melhoria do modelo de manutencdo do

sistema de armas Pandur

Neste capitulo, serdo comparados os modelos de GMSA das Organizacdes analisadas
relativamente as variaveis e indicadores constantes no modelo de anélise, integrando a
andlise as entrevistas e observacdes realizadas. Serdo posteriormente esquematizadas
alteracOes destinadas a melhorar o modelo em vigor no EP.

5.1. Comparacdo dos modelos de manutencéo

Apds a analise feita ao modelo de GMSA do EP, FA, TAP e EB, compararam-se
estas OrganizacOes, tendo como referéncia as varidveis e indicadores anteriormente

apresentados (Quadro 2). Assim, no Quadro 4 sdo apresentados 0s pontos concordantes.

Quadro 4 — Pontos concordantes dos modelos de GMSA

;n‘:i:;‘;‘d‘::ieg GMSA no EP, FA, TAP ¢ EB
* Enquadramento internacional: baseado em STANAG (NATO, 2020), para o EP e EB, e
legislativo (EASA/EMAFR/PMAR). para o setor aeronautico (TAP/FA);
Lideranca — . }.-Ifmute_n;ﬁo em tn?s nix'eis.-"esca!ﬁes;
Doutrina . Pmlnazm. pela qualidade do servigo de manutencdo;
s Uniformidade de procedimentos;
o Organizacdo adequada e funcional (L. A. Baptista, entrevista por email, 04 de abnl de
2020; A. ] Sirage, op. cit.; V. M. Grilo, op. cit.; . V. Tilborg, op. cit).
Organizagio — . Conggrlsi da manutengio aos varios niveis (gestdo/planeamento/execugdio) suportado
nos SGM;
Fedzrgrr:;;:as + Somente os intervenientes na GMSA tém e deverdo ter acesso aos SGM;
* Ver Apéndice E.
o A GMSA é controlada por um GestF (ou pelos Gestores dos SI — TAP);
o Os intervenientes nos varios niveis langam no SGM os trabalhos e sobressalentes
aplicados (L. A Baptista, ap. cit);
o Manutengio de nivel III executada internamente, ou recorrendo ao oufsourcing,
preferencialmente o fabricante;
Organizagio — » Programas dc. manuifap;ﬁo definidos pelo fabricante, mas passiveis de serem alterados,
Procedimentos desde que mais restritivos; _
» Somente através do GestF se contactam entidades externas;
o Sobressalentes sdo requisitados via SGM ao GestF (ou procurement/Logistica/TAP);
» Sobressalentes/componentes sdo armazenados em armazém central (UAGME/Depésito
Geral de Material da Forga Aérea (DGMFA));
» Existéncia de sfocks nos niveis de manutengio mais baixos;
» Existéncia de ferramentas especiais calibradas em laboratério certificado.
Colaboradores| » Escassez de RH qualificados ao nivel de execugdo (menos evidente na TAP);

—N.° » Cabal cumprimento dos planos de manutengio com tempos/tarefas defimdos;
Colaboradores| » Civis podem executar manutencio de nivel 1. estando o nivel I reservado a militares.
Colaboradores| » Mecinicos especializados em determinados sistemas/equipamentos;

— Formacao | » Onjob-trainning & uma pratica recorrente.

Fonte: Autor (2020)
Na sequéncia da mesma légica de raciocinio, apresentam-se no Quadro 5 os pontos

discordantes entre os modelos de GMSA analisados.
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Quadro 5 — Pontos discordantes dos modelos de GMSA

EP

FA/TAP/EB

Lideranca (Doutrina)

Com o novo conceito de
manutengdo, o esforco transitou
das UU (nivel I) para o RMan
(nivel II), com infraestruturas
dedicadas e equipamentos.

FA/TAP — UU (EsqManUA/BA6 e TAP) com infraestruturas e
equipamentos adequados (certificadas).

EB — UU com infraestruturas e equipamentos adequados, mas a
integrar os niveis O e I, pela redugdo de pessoal.

Nivel I executado pela guarnigio,
deixando as SecMan/UU de
fazerem autonomamente tarefas
de manutengdo, aumentando as
agdes corretivas € o volume de

FA/TAP — 1.° escaldo executado por mecanicos especializados.
EB - O-level executado por mecdnicos especializados
(SecMan/Companhia ou Pelotdo de Manutengdo/Batalhido).

trabalho no Nivel I

Cumprimento dos planos de|FA/TAP — O cumprimento dos planos de manutengdo é uma
manutengdo, ndo é umalimposicdo legal para a operagdo da aeronave.

imposi¢cdo legal, ficando ao

critério dos Comandantes assumir
o risco de atrasos, face a missdo
atribuida (semelhante ao EB).

Rodonavegabilidade pode
comprometida (similar ao EB).

ser

FA/TAP — Aeronavegabilidade garantida. Existéncia de um SGQA.

A Diregio de Comunicagdes e
Sistemas de Informacdo (DCSI),
responsavel pela gestio da
informag3o e dos SI, ndo depende
do CmdLog, mas do Vice CEME
(EP, 2018).

FA — Dependéncia da DCSI do CLAFA, que tem um GAIAL
responsavel por centralizar e desenvolver os SI (EMFA, 2011).

TAP — As Tecnologias de Informatica, responsaveis pela gestido da
informac3o e dos SI, integram a Manutenc¢io e Engenharia.

EB — Directorate General of Communication, responsavel pela
gestdo da informagido e SI e depende do Chief of Defence.

A DMT/CmdLog concentra as
fungdes de manutengdo (exceto
de infraestruturas),
reabastecimento e transportes de
todo o material do EP. As
responsabilidades pela area da
qualidade reinem-se no Nucleo

FA — A DMSA/CLAFA concentra-se na manutengdo e GCA dos
SA e equipamentos de apoio, tendo um Gabinete da Qualidade para
assegurar os requisitos neste dambito (EMFA, 2013a). A
DEP/CLAFA gere o SGQA e esta dedicada as areas da qualidade,
aeronavegabilidade e engenharia e a Diregdo de Abastecimento e
Transportes (DAT)/CLAFA ao reabastecimento.

TAP - Concentra a manutengdo, engenharia e aeronavegabilidade

de Controlo de Qualidade|no Departamento Técnico, embora em Diregdes separadas.
(NCQ)/CmdLog. EB — DGMR responsavel por gerir todo o material das FFAA.
GestF localizado na|FA — GestF localizado na DMSA/CLAFA.

DMT/CmdLog. TAP — Gestores dos SI distribuidos nas respetivas areas.

EB — GestF localizado na DGMR dependente do Chief of Defence.

Auséncia de job descriptions

FA/EB — Job descriptions definidos para a GMSA.

Organizacao (Ferramentas de Gestao)

definidos para a GMSA. TAP — Formac3o nas funcdes de gestio.

ManWinWin - adequado aos|FA — PLUS-MGM adequado, com 13 requisitos funcionais
diferentes niveis e|totalmente confirmados, que ndo sera integrado no SIG/MDN,
subaproveitado, com 14|rentabilizando o investimento e salvaguardando informagdo

requisitos funcionais totalmente
confirmados (Apéndice E), mas
sera necessario assegurar a gestio
da manutengdo através do
SIG/MDN, que esta a integrar o
GRW.

sensivel. SIGMA-ABAST 1ra entroncar o SIG/MDN (C. M. Moreira,
op. cit.).

TAP — COSMOS (cerca de 30 SI independentes sem interligagdo),
com 12 funcionalidades totalmente confirmadas, que por estar
obsoleto sera substituido pelo AMOS.

EB — Usa apenas um SI (JLI4S), para todo o LC dos SA e materiais
das FFAA, cumprindo totalmente 14 funcionalidades (Apéndice E).

SGM mantido e desenvolvido por
empresa civil (contrato),
mediante indicagdes/requisitos do
GestF/DMT e apoio da Secgdo de
Informatica’lDMT e DCSI.

FA SGM desenvolvido pela DCSI/CLAFA, mediante
indicagdes/requisitos do CLAFA/Administrador de Informagdo de
Area Logistica (AdIAL).

TAP — SGM desenvolvido pela Informatica/TAP.

EB — SGM sob responsabilidade do DGMR em estreita cooperagdo

com o fabricante (empresa belga).
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Organizacao (Procedimentos)

O SGM apoia na fase support do
LC dos SA e o SIG/MDN as
restantes (semelhante 2 FA).

TAP — SI COSMOS apoia em todo o LC dos avides.
EB — SI JLIAS apoia em todo o LC dos SA.

OfMan assegura cumprimento
dos planos alertando as UU
(semelhante 3 FA/EB).

TAP — S3o as Operagdes que recebem alertas, via netline, para levar
o avido a Manutencdo (F. J. Alves, entrevista presencial, 08 de
janeiro de 2020).

Manutengdo baseada em
estimativas. Ndo ha planeamento
que inclua a utilizagdo (km) dos
SA/ano. Criagdo de stock
(armazém da CMan/Brigint —
nivel II) pelo GestF, baseado em
indicadores de consumo (Gltimos
trés anos — ManWinWin).

FA/TAP - E efetuado um planeamento anual que determina as
horas/voo previstas (perfil de voo).

FA - Criacdo do nivel minimo de sfock na Esquadra de
Abastecimento/BAG6, baseado na formula Medium Time Between
Failures (MTBF), considerando o tempo estimado de reparagio.
TAP — Existe stock (baseado nos manuais).

EB — Existe stock nos niveis O, I e D, calculado automaticamente
do histérico consumido (ZLZ4S) nos Gltimos anos.

Manutengdo programada por
tempo (semelhante ao EB).

FA/TAP — Inspe¢des periddicas antes/entre/apds voo e por tempo.

Ferramentas  calibradas em
empresas certificadas, contudo,
nem sempre sio respeitados os
critérios (semelhante ao EB).

FA - Ferramentas controladas individualmente por Unidade Base e
calibradas pelo Laboratorio de Equipamentos de Medida e Precisdo
(LEMP)/Base Aérean.® 5 (BAS), acreditado, ou externamente.

TAP — Ferramentas geridas no CASTOR e calibradas internamente.

Colaboradores (N.° Colaboradores)

Escassez de RH e incapacidade
técnica leva a que se recorra ao
outsourcing (semelhante ao EB).

FA/TAP Recurso ao outsourcing deve-se sobretudo a
incapacidade técnica. Evitam a sobrecarga dos RH, priorizando a
seguranca (A. J. Sirage, op. cit.; Gomes, 2010).

Dos 13.891 efetivos (militares e
civis) (Lopes, 2019), cerca de 50

encontram-se no nivel de
execugdo (UU e RMan) e
planeamento  (ScrtMan/Brigint)

da manutengdo do SA Pandur
(RMSA, 2018b) e sete no nivel
de gestio (DMT) (CmdLog,
2015b), estando trés na area da
qualidade (NCQ/CmdLog)
(EME, 2015c), o correspondente
a 043 % para 188 SA (3,13
SA/Homem). Considerando
apenas mecanicos, a média tem
sido 19 SA/EqMan.

FA — Dos 6.380 efetivos (FA, 2019), cerca de 50 encontram-se no
nivel de execugdo e planeamento da manuten¢do do SA C-130H
(BAG) (A. I. Sirage, op. cit.) e cinco na DMSA (CLAFA, 2013b),
estando cerca de 30 dedicados as areas da qualidade,
aeronavegabilidade e engenharia, na DEP (CLAFA, 2013a), o
correspondente a 1,33 % para cinco SA (0,06 SA/Homem).
Considerando apenas mecanicos, a média tem sido um SA/EqMan.
TAP — Dos 13.000 trabalhadores, 2.000 estdo dedicados a fungdes
de execugdo e gestio da manutencio e da engenharia e
aeronavegabilidade, o que corresponde a 15 % para 87 aeronaves
(0,04 Avides’'Homem) (TAP, 2020a). Trabalham um total de 120
mecdanicos/24h, focados em cumprir os tempos de manuteng3o.

EB — Dos 9.750 efetivos (IISS, 2019, p. 90), tem 20 mecdnicos e
dez gestores dedicados a manutengdo do SA Pandur, correspondente
a 0,51 % para 44 SA (1,47 SA/Homem) (N. Deschamps. op. cit.).

Colaboradores (Formaciao)

Concentragdo dos mecanicos
especializados no nivel II e III.

FA/TAP — 1.°, 2.° e parte do 3.° escaldo realizados na BAG/TAP.
EB — Todos os mecanicos Pandur localizados no Batalhdo ISTAR.

GestF sem especializagdo para a
funcdo (semelhante 2 FA).

TAP/EB — GestF com especializagio para a fungio.

Auséncia de formagdo para
operar os SGM nos diferentes
niveis.

FA/TAP - A formagdo inclui a regulamentagio existente, os SGM
e os RH em todos os niveis. A TAP inclui ainda formagdo em
safety management system a todos os funcionarios, visando
estimular o report imediato de erros, sem punigio.

EB — Existe formacdo nos SGM.

Formagdo Técnica adaptada do
fabricante e definida em
referenciais de curso (RMSA,
2017d) (semelhante ao EB).

FA - Formagdo técnica definida nas normas NQA.P007.004/005
em SGQA (SGQA, 2018a; SGQA, 2018b) e a qualificagio implica
a validagdo do Gabinete da Qualidade.

TAP — Formagdo conforme o Regulamento n.° 1321/2014, de 26 de
novembro. mediante aprovacdo da ANAC e Qualidade/TAP.

Capacidade para fazer grande
matoria do nivel III de
manutengado (overhaul).

FA - O 3.° escaldo normalmente é feito no exterior (e.g. OGMA).
TAP — Apenas por limitagdes de espago se recorre as OGMA
(raramente ultrapassa a capacidade técnica).

EB2 — Os mecanicos ndo estdo qualificados para o nivel D.

Fonte: Autor (2020)
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Neste contexto, apresentam-se no Quadro 6 as vantagens e desvantagens de cada

modelo de GMSA, tendo em vista esquematizarem-se alteragdes a implementar no EP.

EP

Quadro 6 — Vantagens e desvantagens dos modelos de GMSA

Flexibilidade na manutengao;

SGM adquirido ao exterior permite libertar
pessoal desta preocupagdo e manter o foco na
GMSA, embora com custos associados;

* Manutengdes programadas por tempo ocupam
menos frequentemente os mecanicos;

[* Especializacdo dos mecanicos é célere (entre
uma semana a seis meses) (DMT, 2014a;
RMan, 2014; RMan,.2018), aumentando a sua
disponibilidade;

[* Capacidade para fazer grande parte do nivel III
de manutengdo aumenta a autonomia.

Desvantagens

# Risco de falha/avarita H-Alto (Grau de
probabilidade ocasional e de severidade grave)
(CID, 2007; Reis, 2015);

® Indefini¢do de procedimentos na gestdo de topo;

® Falta de interoperabilidade entre ManWinWin-
GRW-SIG/MDN (F. M. Prates, op. cit.);

® Auséncia de LNA aprovada diminui flexibilidade;

® Atrasos na calibragdo das ferramentas prejudicam
rigor dos trabalhos;

# Caréncia de RH qualificados comprometem
manutengao pelos atrasos cumulativos;

® Nio exclusividade dos mecanicos para trabalhar em
agdes de manutengao;

® Mecanicos Pandur empenhados noutras viaturas;

® Quantidade de SA a manter excede as guarni¢des,
prejudicando a manutengao;

® Auséncia de formacdo nos SGM ndo permite
rentabilizar mais as ferramentas.

FA

® Existéncia de um SGQA;

® Risco de falha/avaria M-Moderado (Grau de
probabilidade improvavel e de severidade
muito grave) — estrutura certificada;

® SGM desenvolvido internamente permite
adequar-se as necessidades e aumenta a
seguranca da informacao;

® InspegSes por utilizagdo dos SA aumenta a
seguranga da tripulagao;

e Controlo na calibragdo das
aumenta precisdo dos trabalhos;

® Exclusividade dos mecanicos para o C-130H.

ferramentas

e Inflexibilidade na manutengao;

e Mistura  das fungdes de  gestdo de
aeronavegabilidade, de manutengdo e de operagio,
prejudica a gestdo dos SA (C. M. Moreira, op. cit.);

e Processo aquisitivo muito burocratico para a
aeronautica;

o SIGMA-ABAST obsoleto (C. M. Moreira, op. cit.);

® Escassez de RH qualificados atrasam a manutengdo
(A. . Sirage, op. cit.);

@ Especializagdo dos mecanicos é morosa (acima de
um ano);

® Capacidade de 3.° escaldo de manutencéo limitada.

e Existéncia de um SGQA;

® Risco de falha/avaria M-Moderado (idéntico a
FA) — estrutura certificada;

® Separag@do clara entre Manutengdo-Engenharia
e Aeronavegabilidade-Qualidade;

® O 3.° escaldo é assegurado internamente;

[TAPle Controlo total na calibragio das ferramentas;

® RH qualificados e stock disponiveis viabilizam
a eficacia da manutengao;

® Exclusividade de mecanicos por tipo de avido;

e Formacdo em safety management system a

todos os funciondrios mitiga a gravidade das

falhas pela sua rapida corregéo.

® Inflexibilidade na manuteng@o;

® Varios SGM (COSMOS) ndo interoperaveis;

@ Especializacdo dos mecanicos € morosa (cerca de

trés anos) (F. J. Alves, op. cit.);

e Manutengdo ainda muito baseada em papel;

@ Processo de desenvolvimento interno dos SGM é
moroso e absorve demasiados recursos (200
pessoas) (ndo é o core business), embora permita
desenvolverem-se competéncias;

® Rigor exigido aos programas de manutencdo e
fornecedores aumenta custos a curto prazo, embora
recompense a longo prazo.

EB

® Flexibilidade na manutengao;

® Um tnico SGM (JLIAS) ao nivel das FFAA;

® Maximizada a exploragdo do SGM para todo o
LC do SA Pandur;

e Manutengdes programadas por tempo.

® Risco de falha/avaria H-Alto (1déntico ao EP);

® Escassez de RH qualificados, obriga
outsourcing, aumentando os custos;

e Mecanicos Pandur empenhados noutras viaturas;

® Dependéncia total do mercado civil para o nivel D

ao

de manutenc@o.

Fonte: Autor (2020)
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5.2. Alteracdes e implicagdes no Exército

Para 0 EP seguir um modelo idéntico ao setor aeronautico, teria de submeter-se em
todas as circunstancias, as normas definidas pela ANSR* (ANSR, 2020b; Ministério da
Administracdo Interna, 2003), ndo aplicavel a SA e deslocamentos taticos, para além dos
seus mecanicos e oficinas terem de estar certificados segundo normas internacionais
rigorosas, como a: 1SO 9001 (para oficinas), ISO/TS 16949 (para mecénicos) (Santos &
Neto, 2018) e ISO/IEC 17025:2017 (para acreditacdo de um laboratério de metrologia que
seria recomendado edificar) (IPQ, 2018). Os modelos de GMSA do setor aeronautico,
como o AMOS, consideram-se desta forma, demasiado onerosos e restritivos (V. M. Grilo,
op. cit.). Neste contexto, embora o atual modelo de GMSA Pandur esteja concetualmente
adequado, carece de melhorias, face a caréncia de RH e subaproveitamento das aplicacdes
informéticas de apoio a gestdo da manutencdo (L. A. Baptista, op. cit.), tendo em vista
elevados padrdes de qualidade e condi¢cdes de rodonavegabilidade, & semelhanca do setor
aeronautico (P. M. Belchior, op. cit.). Assim, propde-se um conjunto de alteracdes,
considerando o grau de compatibilidade dos modelos Organizacionais estudados, perante
objetivos de manutencdo diferentes e regulamentacdo distinta, procurando-se colmatar
lacunas detetadas e adaptar pontos fortes, de forma integrada e exequivel.

Propde-se que 0 CmdLog constitua no NCQ, um sistema de gestdo da qualidade, que
a semelhanca do SGQA, congregue toda a documentacdo, formacdo técnica e NEP que
definam como a manutencdo de SA deve ser gerida, mantida e controlada no EP,
colmatando a auséncia de doutrina na gestdo de topo dos SA (A. M. Graga, op. cit.). Este
NCQ/CmdLog devera assumir igualmente as valéncias de certificacdo de fornecedores
(Mouta, 2011, p. 17) e de rodonavegabilidade, responsavel por apoiar a certificacdo dos
SA e outros componentes e ser um Orgéo de apoio independente das &reas técnicas (C. M.
Moreira, op. cit.; CLAFA, 2013a).

Relativamente aos Sl de gestdo documental, considerados essenciais a todas as
organizacbes (V. M. Grilo, op. cit.), o EP ja dispbe aos varios niveis, com um grau de
satisfagdo evidente, de um sistema (GesDoc) que responde eficaz e eficientemente “a todas
as necessidades de controlo e gestdo de documentos” (Sousa, Abrantes, Graga & Gomes,

2018, pp. 25-30), considerando-se cumprido este requisito. Contudo, podia-se aproveitar as

11 Codigo da estrada (Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa, 2020), incluindo os limites de velocidade e
respeito dos sinais de transito (Declaragdo de Retificagdo n.° 60-A/2019, de 20 de dezembro).
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potencialidades deste S, ao nivel do arquivo e assinatura digital, para viabilizar o envio de
relatdrios diretamente dos SGM, salvaguardando a fiabilidade e seguranca da informacéo,
pelo que se propde a interoperabilidade entre estas ferramentas de gestéo.

No que concerne a GMSA Pandur, constata-se a satisfacdo das entidades
responsaveis nos Varios niveis perante as potencialidades do ManWinWin, embora carecam
de formagdo, no sentido de rentabilizarem este SI. Na realidade, este SGM é um software
credivel, com certificacdo 1ISO 9001 e implementado em diversas empresas conceituadas
(ManWinWin, 2020b), com possibilidade de ser implementado online num dashboard que
permite visualizar toda a informagé&o relevante, mediante autorizacdo de acessos e perfil de
utilizador (ManWinWin, 2019; ManWinWin, 2020a). Face a esta realidade, e porque o
desenvolvimento interno de um novo Sl é oneroso e absorve demasiados RH para o manter
(F. J. Alves, op. cit.), a contratacdo de SGM seria a solucdo economicamente vantajosa.
Uma solucéo sugerida foi a adocdo do Sl Sistemas, Aplicativos e Produtos (SAP) (V. M.
Grilo, op. cit.), um software de gestdo empresarial para processamento de dados, adaptavel
a qualquer organizacdo e operado por mddulos (e. g. Financial Accounting, Controlling,
Sales and Distribution, Material Management, Production Planning and Control e Quality
Management), que permite eliminar os processos manuais e 0 erro humano e identificar
riscos com base em informagfes de qualidade, cumprindo os requisitos funcionais das
ferramentas de GMSA (Seidor, 2017). Adicionalmente, tem as funcionalidades de gestéo
avancada do controlo de qualidade, mas orientado para industrias fabris. Contudo, a sua
implementacdo requer a adaptacdo das OrganizacOes e seu pessoal a este modelo de
trabalho, exigindo: formacdo para lidar com esta ferramenta pela sua complexidade;
nomeacdo de um especialista em tempo integral para apoio técnico, ou contratar uma
consultoria; e decisdo sobre quais 0s mddulos necessarios (Impacta, 2020). O SI ILIAS, de
origem belga, seria outra opc¢do, por ser uma plataforma de gestéo direcionada para o setor
militar, adaptavel e usada por varios paises NATO (ILIAS, 2019a), tendo a vantagem de
estar testada também no setor aeronautico militar (ILIAS, 2019b). No entanto, os
problemas de implementacéo seriam semelhantes aos do SAP.

Neste contexto, e para rentabilizar os investimentos feitos no ManWinWin,
subaproveitado e com um contrato de prestacdo de servicos ativo com o fornecedor (A. M.
Graca, op. cit.), propde-se continuar a adequar os upgrades do fabricante as necessidades

da GMSA (EME, 2017), mas com incidéncia na formacdo do pessoal, com vista a
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normalizacdo de procedimentos. PropGe-se ainda, adotar o ManWinWin como ferramenta
de gestdo para as restantes frotas de equipamentos (V. J. Beltrdo, op. cit.), tornando-o
compativel com o SIG/IMDN ao nivel do reabastecimento, um dos problemas atuais com o
GRW. Em alternativa, o SIG/MDN tera que assegurar as valéncias do ManWinWin ou ser
interoperdvel com este SGM, e ter a flexibilidade para incorporar novas necessidades, no
sentido da eficiéncia da GMSA, salvaguardando o processo moroso de migragdo de dados
e formacdo inerente a uma nova ferramenta. Em ambos os casos, serdo necessarios
manuais de procedimentos, para que as bases de dados sejam devidamente preenchidas,
aumentando a capacidade de resposta e de apoio a formacéao (F. M. Prates, op. cit.). Assim,
sendo necessario, por imperativos legais, assegurar a gestdo da manutencdo através de um
modulo do SIG/MDN (L. A. Baptista, op. cit.), propde-se que seja limitada aos restantes
equipamentos do EP, excluindo-se os SA, a semelhanca da FA, que nédo ira abdicar do
PLUS-MGM no controlo da manutengéo destes sistemas (C. M. Moreira, op. cit.).

Ao nivel das funcionalidades da ferramenta de GMSA Pandur, para além das
constantes no Apéndice E, devera ser: expandida a visualizacdo do SGM ao Diretor da
DMT e Comandantes das Brigadas (L. A. Baptista, op. cit.); garantido ao GestF e
OfMan/Briglnt, acesso online, através de computador portétil, via Virtual Private NetWork
(VPN), para apoio aos exercicios; otimizado o controlo do tempo efetivo de manutengéo
por SA na CMan/Brigint, integrando-se automaticamente o0s registos no levantamento das
ferramentas (Valente, 2019); incluida a qualificacdo dos mecanicos autorizados a trabalhar
no SA Pandur (para além dos acessos) (A. J. Sirage, op. cit.); incluida a lista de
fornecedores aprovados pelo NCQ/CmdLog, por tipologia de artigos (F. J. Alves, op. cit.);
incluido o preco dos sobressalentes, considerando a flutuacdo do mercado, a semelhanca da
TAP (F. J. Alves, op. cit.), dando flexibilidade ao GestF para melhor gerir os orcamentos
da Lei de Programacdo Militar (LPM) dedicados a sustentacdo da frota (Divisdo de
Planeamento de Forcas, 2018); incluido o estado das ferramentas especiais, que permita
alertar com trés meses de antecedéncia (por questdes burocraticas dos processos
aquisitivos) a data da préxima calibracdo (J. M. Monteiro, op. cit.); e incluidos os disparos
efetuados por canh@o/SA (L. A. Baptista, op. cit.).

Com estas funcionalidades, sera possivel controlar online, com um Unico SGM, todo
0 processo de manutengdo (Figura 21) e de reabastecimento (Figura 22), que por estar

visivel a todos os intervenientes, facilitara a detecdo de eventuais falhas e a sua corregdo
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imediata, conforme a metodologia safety management system da aerondutica (V. M. Grilo,

op. cit.). Ainda neste &mbito, propde-se que as diretivas do EP para o biénio seguinte, que

visam as “boas praticas da gestdo moderna” (EME, 2015b, p. 1) e que incluem o

empenhamento previsto dos SA Pandur, sejam integradas no SGM para o calculo dos

sobressalentes necessarios a sustentacdo da frota, permitindo associar a manutencdo a

utilizacdo pratica do meio (P. M. Belchior, op. cit.) e assegurar o cumprimento das

diretivas do CmdLog (CmdLog, 2015a). Assim, propde-se a constituicdo de uma LNA

aprovada, com cabimento or¢camental e ajustavel, face ao historico de consumos do ultimo

triénio.
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Fonte: Autor (2020)

Para operacionalizar a execucdo da manutencdo, tera de mitigar-se a caréncia de RH
qualificados dedicados aos SA Pandur (L. A. Baptista, op. cit.), cuja sustentacdo é inviavel
com o atual efetivo. Este problema assume maior gravidade na CMan/Brigint, com
capacidade para constituir apenas duas EqMan'? (EME, 2011), o que é manifestamente
reduzido para cumprir todas as acdes de manutencao de nivel Il necessarias a toda a frota
Pandur (RMSA, 2018b). Face a esta realidade, e para que se assegurem as condi¢des de
rodonavegabilidade desejaveis a preservacdo deste SA e seguranca da sua tripulacdo e
terceiros, propde-se que parte da frota passe para “reserva operacional” (cerca de 10 %), a
semelhanca do EB (RMSA, 2018a, p. 7). Esta situacdo recomenda que seja feita uma
analise minuciosa do nimero de viaturas estritamente necessarias para treinos, exercicios e
FND. Seguindo o racional do EB, ficariam na condi¢do de “parque”, ou “armazenamento

prolongado”, cerca de 19 SA Pandur do EP, até existirem condigdes de assegurar a sua

12 A CMan/Brigint devia ter 324 militares e dez Equipas de Recuperacdo dedicadas, estando a 12 % do QO.
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manutencdo, preservando-se as viaturas pelas melhores condi¢des de armazenagem, com a
revisdo de parque. Adicionalmente, propde-se a adocdo de metodologias lean, como a
implementacdo de quadros magnéticos com um mapa de tarefas na CMan/Brigint
(Carneiro, 2013), ou outras (Botas, 2008; Ferreira, 2009), que poderdo reduzir os tempos
das manutencdes programadas (J. M. Monteiro, op. cit.) e a concentracdo dos mecanicos
Pandur na CMan/Brigint, exclusivamente dedicados & manutencdo deste SA,
rentabilizando a sua formacdo (P. R. Figueiredo, entrevista por email, 05 de abril de 2020).
O uso de funcionarios civis devera também, manter-se no nivel 111, em TN (UAGME), pela
maior permanéncia nas funcdes (L. A. Baptista, op. cit.), permitindo a rentabilizacdo dos
RH, pela libertacdo do pessoal militar para o nivel 1, com maiores atrasos, e em apoio aos
exercicios, orientando-os para as FND (J. V. Tilborg, op. cit.). O mesmo racional devera
ser adotado para o outsourcing, considerando-se 0s custos associados, a maior exigéncia no
controlo dos trabalhos de manutencgéo e o risco de perda de autonomia e de know-how (C.
M. Moreira, op. cit.; Pinho, 2018).

Ao nivel da formacdo, propde-se que, a semelhanca da FA (EMFA, 2013a; CLAFA,
2013b), sejam criados perfis para cada cargo desempenhavel na GMSA (job descriptions),
considerada uma lacuna (A. M. Graga, op. cit.; CmdLog, 2015b), com as funcOes e
qualificacdes essenciais, desejaveis e linguisticas, contribuindo para a gestéo de colocagdes
(Silva, 2019) e melhoria das competéncias e desempenho (Constantino, 2018). Desta
forma, serdo cumpridos os compromissos assumidos com a NATO (EP, 2014a) e as
orientagdes emanadas pela Direcdo de Formacdo/EP (CID, 2015). Propde-se ainda, que 0
GestF, a semelhanca do EB, frequente uma especializacdo em gestdo ou logistica (A. M.
Graca, op. cit.; J. V. Tilborg, op. cit.) e formacdo em SIG/MDN e gestdo de projetos, no
ambito da LPM (Bright Partners, 2016a; Bright Partners, 2016b).

Finaliza-se com a recomendacdo de que, a semelhanca do EB, seja implementada ao
nivel da Direcdo-Geral de Recursos da Defesa Nacional (DGRDN), o acompanhamento do
LC dos SA, envolvendo o EME e a DMT (Ferreira, Ferreira, Faro & Azevedo, 2019, p. 18)
através de um Sl online e interoperavel com o SGM proposto (J. V. Tilborg, op. cit.).

5.3. Sintese conclusiva

Em resposta a QD3, confirma-se que o setor aeronautico privilegia a mitigacao da
falha, face a severidade da mesma, apostando na formacao e rentabilizacdo da mesma.

Contudo, é demasiado inflexivel decorrente da regulamentacdo imposta, com formacao
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bastante morosa e processos aquisitivos muito burocréaticos e onerosos. Enquanto a FA tem
um SGM adequado, mas a necessitar de ajustes estruturais que visem a separagdo das areas
de gestdo de aeronavegabilidade e manutencéo, a TAP encontra-se certificada para realizar
autonomamente a manutencao de toda a frota, embora necessite de interoperabilidade entre
Sl que assegurem eficientemente o controlo de todos os processos. No EP e EB, embora se
cumpram 0s planos de manuteng&o, verificam-se atrasos consentidos pelos Comandantes
das UU, aumentando a probabilidade de falha face a sua severidade. Relativamente a
GMSA do EB, encontra-se concentrada na DGMR, maximizando o unico SGM
implementado para todo o LC dos materiais das FFAA, embora dependa do outsoucing
para 0 nivel D de manutengdo. O EP concentra na DMT/CmdLog a GMSA, tendo
capacidade para fazer grande parte do nivel Ill de manutencdo, contudo, carece de RH
qualificados disponiveis, como o EB, e de otimizar as ferramentas de GMSA Pandur.
Respondendo a QD4, e considerando o grau de compatibilidade dos modelos
estudados perante objetivos de manutencéo diferentes, o EP devera implementar alteragdes
estruturais, tecnoldgicas e processuais que incluem: o desenvolvimento de um sistema de
gestdo da qualidade, aumentando as valéncias do NCQ/CmdLog para a
rodonavegabilidade; a interoperabilidade ManWinWin-SIG/MDN e a incorporagdo de
funcionalidades no SGM; o investimento na formacédo; e rentabilizacdo dos mecanicos
especializados no SA Pandur, concentrando-os na CMan/Brigint. Estas alteracdes
implicardo melhorar significativamente a capacidade de resposta na GMSA Pandur, com

custos reduzidos e sem impactos substanciais na doutrina do EP.
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6.  Conclusdes

A modernizagdo do EP e a escassez de RH e financeiros, requerem um esforgo
crescente do SLE para garantir a manutencao e sustentacdo dos seus SA. Pela sua maior
complexidade, a capacidade operacional dos novos SA exige progressivamente, maior
controlo dos trabalhos de manutencdo e gestdo criteriosa dos RH e materiais, segundo
elevados padrdes de qualidade e rigor de performance e de seguranca a semelhanca do
setor aeronautico. O enquadramento da investigacdo incidiu nos modelos de GMSA, com
particular énfase nas ferramentas de gestdo da manutencdo, enquanto Sl essenciais no
planeamento e controlo, visando propor medidas que melhorem eficientemente a qualidade
da manutencdo dos SA Pandur, especialmente numa fase de transi¢cdo e migracdo de dados
do EP para 0 SIG/MDN.

Para esta finalidade, seguiu-se um raciocinio dedutivo, assente numa estratégia de
investigacdo mista, consubstanciada num desenho de pesquisa comparativo e transversal,
baseado na analise da aplicagdo dos SGM da FA, da TAP e do EB, procurando identificar
potencialidades aplicaveis 8 GMSA no EP. Desta forma, através da selecdo de indicadores
assentes no modelo tridimensional (pessoas, processos e tecnologias), segundo a
metodologia de gestdio Demand management, compararam-se estas Organizagoes,
sustentando as propostas de melhoria pela analise documental, entrevistas semiestruturadas
aos intervenientes-chave na gestdo da manutencdo nos diversos niveis e em observacdes
ndo participantes e estruturadas nos locais de gestao de topo no EP, FA e TAP, focadas nos
requisitos funcionais desejaveis das ferramentas de GMSA, integrando e complementando
0s resultados obtidos.

Assim, no terceiro capitulo confirmou-se que o EP procura melhorar o SLE, tendo
adotado uma estrutura funcional, assente em S| que permitem a centralizacdo da GMSA e
a reducdo de intervenientes no processo. Neste ambito, pretende incorporar 0s Sl no
SIG/MDN para gerir o LC dos materiais, embora a GMSA, assegurada pelo GestF/DMT,
pela sua especificidade tecnoldgica, seja feita separadamente através do ManWinWin, que
permite o cabal cumprimento dos planos de manutencdo e as condicBes de
rodonavegabilidade, respondendo a QDL1.

No quarto capitulo, em resposta a QD2, constatou-se que o setor aeronautico (FA e
TAP) rege-se por legislagdo internacionalmente imposta, que define toda a atividade de

manutencdo, pelo que tiveram de implementar um SGQA e Sl para assegurar GCA. Nestas
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OrganizacOes, salienta-se a formacdo na fungéo, certificada pela AAN (FA) ou ANAC
(TAP), e o controlo da qualidade. O EB centralizaa GMSA na DGMR, assente numa Unica
ferramenta de GMSA das suas FFAA. Pela significativa limitacdo de mecanicos
especializados, concentra-se na manutencao dos niveis O e |, maximizando o outsourcing.

No quinto capitulo, respondendo a QD3, confirmou-se a normalizacéo rigorosa dos
procedimentos no setor aerondutico, de modo a mitigar o risco de falha, rentabilizando-se a
formacdo ministrada, embora bastante morosa. O rigor exigido aos programas de
manutencdo e fornecedores também aumenta os custos envolvidos e 0 processo aquisitivo
na aerondutica é muito burocratico. A FA tem um SGM adequado, mas necessita de ajustes
estruturais para separar a gestao de aeronavegabilidade da manutencéo. A TAP encontra-se
certificada para realizar autonomamente a manutencdo das suas aeronaves, mas a falta de
interoperabilidade entre Sl, inviabiliza a eficiéncia do processo. No EP e EB, os planos de
manutencdo sdo cumpridos, embora sejam admissiveis atrasos, por imperativos
operacionais, consentidos pelos Comandantes. Enquanto a GMSA do EB permite
maximizar o SGM implementado em todo o LC dos materiais das FFAA, embora dependa
totalmente do mercado civil para o nivel D de manutencdo, o EP garante autonomamente
grande parte do nivel Ill, mas carece de RH qualificados disponiveis e de otimizar as
ferramentas de GMSA Pandur. Relativamente a QD4, o EP, deverad implementar alteracoes
estruturais, processuais e tecnolégicas ao nivel da rede de dados, assegurando a
interoperabilidade ManWinWin-SIG/MDN e incorporacdo de um conjunto de
funcionalidades num Gnico SGM, que permita incrementar o controlo dos processos e
equipamentos online. Adicionalmente, deverd criar condi¢cbes que promovam a
rodonavegabilidade, aumentando as valéncias do NCQ/CmdLog e, para operacionalizar as
acOes de manutencdo, deverd investir na formacdo e concentrar 0S mecanicos
especializados no SA Pandur na CMan/Brigint.

Face ao exposto e respondendo a QC, considera-se pertinente implementar um
sistema de gestdo da qualidade no NCQ/CmdLog e incrementar as valéncias nesta area, em
apoio técnico ao GestF/DMT, visando uniformizar procedimentos e assegurar a
continuidade da rodonavegabilidade. Para otimizar o controlo e fluxo processual na GMSA
Pandur, terd que assegurar-se a interoperabilidade ManWinWin-SIG/MDN, num Unico
SGM, que incorpore um conjunto de funcionalidades de gestdo e controlo, destinadas a

integrar de forma holistica, todos os intervenientes no LC deste SA, mediante a permissao
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Ads

de acessos, facilitando a tomada de decisdo. Para operacionalizar a execucdo da
manutencdo, deverdo adotar-se medidas que envolvam o investimento e rentabilizacdo de
formacéo diferenciada, desde o GestF aos mecanicos, concentrando os RH qualificados na
manutencdo do SA Pandur em funcdes dedicadas a sua sustentacdo, considerando-se ainda,
a eventual reserva operacional de parte da frota, destinada a manter o foco nos SA
necessarios e preservar 0s meios excedentes. Desta forma, serd possivel incrementar
substancialmente a capacidade de resposta na GMSA Pandur, permitindo melhorar a
alocacdo criteriosa dos RH, materiais e financeiros, pelo controlo eficiente na sua
sustentagcdo, com baixos custos e sem alteracOes significativas na dindmica e doutrina do
EP.

Esta investigacdo permitiu clarificar quais as funcionalidades dos SGM, necessarias
para assegurar o eficiente controlo e qualidade na sustentacdo e operacionalidade de SA no
EP, tendo em vista garantir condigfes de rodonavegabilidade, assim como o0s
procedimentos para a sua eficaz implementacdo. Neste &mbito, as ferramentas de gestéo da
manutencdo provaram ser fundamentais para o controlo rigoroso dos planos de
manutencdo e eficiéncia do processo envolvente.

Considera-se  uma limitacdo da investigagdo ndo ter sido explorada a
interoperabilidade ManWinWin-SIG/MDN, no sentido de se confirmar a exequibilidade da
integracdo, mantendo-se ambos os SI na GMSA Pandur, ou a necessaria migracdo dos
dados e funcionalidades para um modulo especifico do SIG/MDN. Assim, sera pertinente
orientar o espectro de analise para a compatibilidade ManWinWin-SIG/MDN na GMSA,
de modo a operacionalizar o SGM proposto.

Recomenda-se que na avaliacdo das propostas apresentadas, se continue a separar a
GMSA dos restantes equipamentos do EP, por exigirem uma avaliacdo da situacdo mais

rigorosa, face a diversidade de artigos integrados e sensibilidade tecnoldgica destes meios.
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Apéndice A— Conceitos gerais da conce¢cdo metodoldgica da investigacado

Quadro 7 — Conceitos gerais

Aeronavegabilidade
continuada (concecdo)

“todas as tarefas [...] para verificar as condi¢cBes sob as quais um certificado-tipo (militar) ou um certificado-tipo suplementar tenha sido
concedido, continuam a ser cumpridas [...] durante o seu periodo de validade.” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Aeronavegabilidade
permanente (preservacao)

“[...] processos que garantem que, a qualquer momento na sua vida operacional, a aeronave cumpre com 0s requisitos de aeronavegabilidade
em vigor e se encontra em condi¢des seguras de operacdo (manutencgdo).” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Certificado - tipo militar

“certificado emitido ou aprovado pela AAN atestando que a concegao e o fabrico de um produto e sua configuragdo estdo aprovados para voo
a0 abrigo da regulamentacdo militar de aeronavegabilidade.” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609; SGQA, 2019, p. 3).

Certificado - tipo militar
suplementar

“certificado emitido ou aprovado pela AAN atestando que uma modificagdo ao projeto-tipo estd aprovada ao abrigo da regulamentagdo militar
de aeronavegabilidade.” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Condicao especial

“condicao relativamente a qual a AAN constata como sendo necessario acrescentar aos requisitos em vigor de certificagdo técnica de um
determinado produto, servico, entidade ou pessoa, de modo a incluir situagdes ou caracteristicas ndo previamente abrangidas para essa
certificacdo.” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Conformidade

“satisfacdo do cumprimento dos requisitos de regulamentacdo e procedimentos.” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Eficicia da manutencéo

“Relacdo entre o objectivo da manutencao e o resultado obtido.” (IPQ, 2007, p. 28).

Lista de niveis de apoio

“Relagdo de todos os artigos cuja posse é autorizada em unidades de apoio de servi¢os de um dado escaldo, para cumprimento da sua missdo de
reabastecimento.” (CID, 2007, p. 5-(9)).

Manutencao preditiva

“Manutencdo condicionada efectuada de acordo com as previsdes extrapoladas da andlise e da avaliagdo de pardmetros significativos da
degradacdo do bem.” (IPQ, 2007, pp. 20-21).

Manutencéo preventiva

“Manutencdo efectuada a intervalos de tempo pré-determinados, ou de acordo com critérios prescritos, com a finalidade de reduzir a
probabilidade de avaria ou de degradacéo do funcionamento de um bem.” (IPQ, 2007, p. 20).

Manutencao programada

“Manutencdo preventiva efectuada de acordo com um calendario pré-estabelecido ou de acordo com um ndmero definido de unidades de
utilizacdo.” (IPQ, 2007, p. 20).

Pecas e equipamentos

“qualquer instrumento, dispositivo, equipamento, mecanismo, pe¢a, componente, aparelho, software ou acessorio, incluindo equipamento de
comunicagdes, que é utilizado ou pretende ser utilizado para operar uma aeronave e esté instalado ou ligado a aeronave. Inclui as partes que
integram a célula, o motor ou o hélice.” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Plano de manutencéo

“Conjunto estruturado de tarefas que compreendem as actividades, os procedimentos, 0s recursos e a duragdo necessaria para executar a
manutencéo.” (IPQ, 2007, p. 12).

Projeto-tipo

“projeto apresentado pela entidade de conce¢do demonstrando o cumprimento com as bases de certificacdo da aeronave-tipo aceites pela
AAN.” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Supervisdo continua

“tarefas destinadas a verificar que os requisitos, com base nos quais foram emitidos os certificados de homologagdo, continuam a ser
cumpridos durante todo o periodo de validade [...]” (Regulamento n.° 539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Tripulagéo

“inclui o(s) piloto(s) e outro pessoal abordo da aeronave, os quais sdo responsaveis por garantir a seguranga do voo.” (Regulamento n.°
539/2014, de 05 de dezembro, p. 30609).

Fonte: Autor (2020)
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Apéndice B— Guido numero um de entrevista (orientado para a lideranga e estrutura da gestdo da manutencao)

P1: Qual o Posto, Ramo, Arma ou Servico, Nome Completo e func¢des atuais?

P2: Que func¢des desempenhou relacionadas com a GMSA (ou sistemas aeronauticos), com rodonavegabilidade ou aeronavegabilidade e certificacdo? Qual o periodo
de prestacdo de servico (inicio e fim) dedicado a esta area? Quais os locais de prestacdo de servico relacionando-o0s com as fungdes desempenhadas?

P3: Considera a atual estrutura organica adequada as necessidades de GMSA (ou sistemas aeronauticos) na sua Organizacao (FA, EP, TAP ou EB)? Que competéncias
considera essenciais nos varios niveis? Fundamente?

P4: Considera importante a formacao técnica especializada para se exercer fun¢des de GMSA (ou sistemas aeronduticos) na sua Organizagao?

P5: Que ferramentas (softwares) estdo implementadas para a GMSA Pandur ou C-130H e suas capacidades? Considera ajustados? Que mais-valias trazem?

P6: Quem tem acesso e que tipo de acesso as ferramentas implementadas para a gestdo da manutencgéo?

P7: Quem considera que deveria ter acesso (visual) as ferramentas de gestdo da manuten¢io?

P8: E possivel gerir permissdes as ferramentas de gestdo da manutencio? Quem gere?

P9: E possivel visualizar o estado da manutengdo em qualquer momento online, ou por servidor? Que condigdes sdo necessarias?

P10: O que é possivel visualizar nas ferramentas de gestdo da manutengdo?

P11: O que é expectavel que as ferramentas de gestdo da manuten¢do implementadas facam?

P12: Em que medida o pessoal civil pode intervir no processo de manuten¢do? Em que areas? Deve a manutencdo ser realizada somente por militares? Porqué?

P13: Dada a sua experiéncia, que problemas considera existirem no atual modelo adotado na GMSA (ou sistemas aeronauticos)? Em que medida considera ajustado?

P14: Dada a sua experiéncia, que alteragdes estruturais considera que teriam de ser necessariamente feitas no Exército para ser vidvel a implementacdo de outro
modelo de gestdo da manutencdo (da FA, da TAP ou EB)? Que problemas antevé? Quais as vantagens e desvantagens?

P15: Pretende tecer algumas consideracdes finais sobre o tema?
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Apéndice C — Guido numero dois de entrevista (orientado para os gestores, colaboradores e ferramentas de gestdo da manutengao)

P1: Qual o Posto, Ramo, Arma ou Servico, Nome Completo e func¢des atuais?

P2: Que func¢des desempenhou relacionadas com a GMSA (ou sistemas aeronauticos), com rodonavegabilidade ou aeronavegabilidade e certificacdo? Qual o periodo

de prestacdo de servico (inicio e fim) dedicado a esta area? Quais os locais de prestacdo de servico relacionando-o0s com as fungdes desempenhadas?

P5: Que ferramentas (softwares) estdo implementadas para a GMSA Pandur ou C-130H e suas capacidades? Considera ajustados? Que mais-valias trazem?

P6: Quem tem acesso e que tipo de acesso as ferramentas implementadas para a gestdo da manutencéo?

P7: Quem considera que deveria ter acesso (visual) as ferramentas de gestdo da manutengao?

P8: E possivel gerir permissdes as ferramentas de gestdo da manutenco? Quem gere?

P9: E possivel visualizar o estado da manutencgdo em qualquer momento online, ou por servidor? Que condigbes sdo necessarias?

P10:
P11:
P12:
P13:
P16:

O que é possivel visualizar nas ferramentas de gestdo da manutencéo?

O que é expectavel que as ferramentas de gestdo da manutencdo implementadas facam?

Em que medida o pessoal civil pode intervir no processo de manuten¢do? Em que areas? Deve a manutencdo ser realizada somente por militares? Porqué?
Dada a sua experiéncia, que problemas considera existirem no atual modelo adotado na GMSA (ou sistemas aeronauticos)? Em que medida considera ajustado?

Como se processa a GMSA (ou sistemas aeronauticos)? Quais as relagcBes necessariamente estabelecidas com as Organizacgdes civis (e.g. aeroportos civis,

fornecedores) e com a entidade responsavel (e.g. AAN, ou ANSR, ou Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT))?

P17:
P18:
P19:
P20:
P21:
P22:
P23:
P24:
P25:

Como se processa a aquisicdo, armazenamento e reabastecimento de sobressalentes? Existe uma LNA? Qual o racional para o stock criado?
E necessaria formac&o especializada para operar com as ferramentas? Que tipo de formagcao (condicdes, duracio e nivel)?

Que formacéo técnica especializada é exigida a um mecéanico de aeronaves (ou mecanico de viaturas)? Que especialidades existem?

Até que nivel de manutengdo 0s mecanicos estdo habilitados a realizar? Quando ultrapassa a sua capacidade técnica como se processa?

Qual o efetivo (real e em QO) e meios dedicados as atividades de manutencdo de SA ou aeronaves no EP, FA, TAP, ou EB por frota?
Existem equipas de manutencdo especializadas somente num SA (ou aeronave), ou num conjunto ou equipamento especifico (e.g. motores)?
Qual a relacdo de proporcionalidade entre equipas de manutencgéo por SA (ou sistema aeronautico)?

Quais as estimativas temporais para a conclusdo das manutencdes preventivas nos SA (ou aeronaves) segundo os planos de manutencéo??

Que ferramentas especiais e infraestruturas sdo exigidas para a manutengdo de SA (ou sistemas aeronauticos) no EP, FA, TAP ou EB? Estas ferramentas sdo

calibradas? Como ¢ feita a respetiva calibracdo (internamente ou externamente)? Respeita 0s critérios?
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P26:
P27:
P28:
P29:
P30:
P31:
P32:
P33:
P34:
P35:
P36:
P37:
P38:
P39:
P40:

Existe interoperabilidade com outras ferramentas de gestdo da manutengéo?

Que entidade faz a manutencdo e upgrades as ferramentas de gestdo? Que vantagens e desvantagens?

As ferramentas de gestédo sdo friendly users (rapidas, faceis e varias opgoes)?

As ferramentas de gestdo permitem visualizar cumprimento dos Planos de Manuteng&o?

As ferramentas de gestéo indicam a data da proxima manutengao preventiva?

As ferramentas de gestdo permitem visualizar o estado dos SA (ou sistemas aeronauticos) e dos equipamentos?

As ferramentas de gestdo déo alertas (prazos ou stocks a acabar)?

O responsavel pelos trabalhos de manutencdo fica registado?

As ferramentas de gestdo permitem extrair dados estatisticos?

As ferramentas de gestdo permitem visualizar e extrair o historico dos trabalhos por SA (ou sistema aerondutico)?

As ferramentas de gestdo permitem controlar o tempo efetivo de trabalho de manutengéo por SA (ou sistema aeronautico)?

As ferramentas de gestdo permitem visualizar lista de sobressalentes necessarios e usados por SA e no total por dia, més ou ano?
As ferramentas de gestdo permitem visualizar lista de sobressalentes disponiveis em LNA e em Depdsito?

As ferramentas de gestdo permitem visualizar os precos dos sobressalentes (na data de aquisi¢cédo)?

E possivel registar Nimero Nacional de Abastecimento (NNA), ou NATO Stock Number (NSN) e Ndmeros de Série dos sobressalentes nas ferramentas de

gestdo? E feito?

P41:

E possivel registar os quilémetros (ou horas de voo) por SA (ou sistema aeronautico) nas ferramentas de gestdo? E feito? Como é feito (manual ou

automaticamente)? Por quem é feito? Quando é feito (antes, ap6s movimento, ou noutra altura)?

P42:

E possivel registar os consumos de combustivel por SA (ou sistema aeronautico) nas ferramentas de gest&o? E feito? Como é feito (manual ou automaticamente)?

Por quem é feito? Quando é feito (antes, ap6s movimento, ou noutra altura)?

P15:

Pretende tecer algumas considerac@es finais sobre o tema?
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Apéndice D — Transcricdo das entrevistas (Quido nimero um e dois)

Quadro 8 — Entidades entrevistadas e enquadramento das entrevistas (guido n.° 1 e 2)

O controlo de manutencdo, aeronavegabilidade e certificacdo em sistemas aeronduticos e sua aplicabilidade em manutencdo, rodonavegabilidade e
certificacdo

SIGLA| POSTO NOME FUNCOES (EXPERIENCIA NO AMBITO DA GESTAO DA MANUTENCAO) Guido de Entrevista
El1 | MGEN Luis Anténio  |Diretor da DMT/CmdLog/EP (desde 2018) N.° 1 por email, 04 de abril de 2020
Morgado Baptista
NH1 | COR Paulo Miguel  |Chefe da Reparticio de Gestfo de Material/DMT (Chefe do Orgédo de Aeronavegabilidade,N.° 1 presencial, 28 de outubro de
MAT Batista da Gloria |Certificacdo e Engenharia do Programa de Helicopteros do EP e NH90 e Gestor dal2019
Belchior manutencao e aeronavegabilidade de Helicopteros na Administracdo Interna, 2001-2017)
FAl MAJ Célio Manuel |Adjunto do CLAFA/AdIAL (Adjunto do Chefe do Nucleo de Gestdo da Qualidade e|N.° 1 presencial, 25 de novembro de
ENGAER| Pereira Moreira |Aeronavegabilidade, de 2007-2017, e Chefe deste Nucleo, 2017-2018) 2019
TAP1| ENG Vitor Manuel |Responsavel pela Engenharia e Aeronavegabilidade (27 anos na Engenharia e|N.° 1 presencial, 08 de janeiro de 2020
Cristovao Grilo |Aeronavegabilidade e GCA)
EB1 MAJ |Johnny Van Tilborg|Cheif of System Managers Operational Vehicles [EB/DGMR (desde 2017) N.° 1 por email, 06 de abril de 2020
E2 CAP André Miguel da |GestF Pandur — SSA/RMSA/DMT, desde 2018 (Chefe da SCO/CMan/Brigint e Comandante[N.° 2 presencial, 10 de janeiro de 2020
MAT Costa Graca da CMan/Brigada Mecanizada (BrigMec), 2012-2018)
E3 MAJ Paulo Rodrigues |OfMan/Brigint/Comando das Forcas Terrestres (desde 2014) N.° 2 por email, 05 de abril de 2020
MAT Figueiredo
E4 CAP | Vitor Jodo Antunes [2.° Comandante do Batalhdo de Manutencdo (BMan)/RMan/DMT, desde 2018 (Comandante|N.° 2 por email, 03 de janeiro de 2020
MAT Beltrdo da CMan/Brigint, 2016-2018)
NH2 SCH Fernando Manuel |Sargento Adjunto da Subseccdo de Gestdo de CC Leopard da RMSA, desde 2007 (Adjunto|N.° 2 presencial, 04 de dezembro de
MAT da Silva Prates  |no Programa de Helicopteros Ligeiros do Exército e NH90, 2002-2012) 2019
FA2 CAP |José Manuel Batista|GestF C-130H/DMSA (dez anos no Nucleo de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade) |N.° 2 presencial, 31 de outubro de
ENGEL Monteiro 2019
FA3 CAP | Amir Jessen Sirage |[OfMan dos C-130H — BAG, desde 2016 (Oficial da Qualidade da BA6, 2012-2013) N.° 2 presencial, 07 de janeiro de 2020
TMMA
TAP2| ENG | Filipe Jorge Nobre |Responsavel pela Area de Gestdo da Aeronavegabilidade/Engenharia e Aeronavegabilidade|N.° 2 presencial, 08 de janeiro de 2020
Alves (19 anos na area)
EB2 CAP | Nicolas Deschamps|Pandur Fleet Manager/EB/DGMR (desde 2014) N.° 2 por email, 23 de marco de 2020
Fonte: Autor (2020)
Quadro 9 — Transcricdo das entrevistas
Variaveis Questdes
(Indicadores)
Lideranca |P3: Considera a atual estrutura orgdnica adequada as necessidades de GMSA (ou sistemas aeronduticos) na sua Organizacdo (FA, EP, TAP ou
(Doutrina) |EB)? Que competéncias considera essenciais nos varios niveis? Fundamente?
E1 — A estrutura de manutencdo de SA no EP, esta concetualmente adequada, organizada em trés niveis, a que o nivel I corresponde & manutencéo do
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utilizador, efetuada na UU, a manutencéo intermédia de Apoio Direto e Apoio Geral, efetuada no RMan e com recurso a Equipas de Contacto nas UU, e
de Depdsito, realizada na UAGME. O controlo da manutencdo aos varios niveis esta suportado no SI ManWinWin, controlado por um GestF, pertencente a
RMSA/DMT, cabendo aos intervenientes nos diferentes niveis lancar no SGM todos os trabalhos efetuados e os sobressalentes aplicados. Relativamente
as competéncias, elas diferenciam-se por competéncias técnicas, de execucdo (niveis | e 1l), e fundamentalmente residentes nas Pracas das especialidades
de manutencdo e nos Sargentos de Material que lideram as EqMan. Ao nivel 11, sdo necessarias competéncias mais desenvolvidas, que conjugam a
substituicdo de componentes avangados com o conhecimento do funcionamento dos diferentes elementos que compdem o SA, ao nivel da sua engenharia,
recomendando uma interacdo estreita entre Sargentos e Oficiais de Material, devidamente habilitados com formag&o no SA, obtida em TN ou estrangeiro.
NH1 — A manutengdo do EP ndo tem um modelo diretamente associado a utilizagdo pratica do meio (n.° horas e como serdo usados), designado na
aerondutica por perfil de voo. Assim, vivemos o paradoxo do orcamento, procurando ajusta-lo as necessidades de manutengéo preventiva e corretiva.

FAL —Atualmente a estrutura de gestdo de aeronavegabilidade e gestdo da manutencdo é constituida pela DMSA, pelas EsgManUA e pela estrutura da
qualidade da DEP. A DMSA tem a responsabilidade de assegurar a GCA dos SA, dando igualmente suporte e apoio de engenharia de manutencéo.
Incorpora igualmente o suporte logistico das frotas. As EsqManUA tém a responsabilidade de realizar a manutencéo e localmente controlam a realizagdo
dessa manutencéo (acaba por incorporar algumas das responsabilidades de gestdo e aeronavegabilidade). Na DEP encontra-se a Reparti¢do de Qualidade
Aeronavegabilidade e Ambiente onde é gerido 0 SGQA. Este é o sistema de processos que determina e define como toda a manutencdo de aeronaves é
gerida, mantida e controlada na FA. Dentro desta Reparti¢cdo também se encontra localizada o Nucleo de Certificacdo de Aeronavegabilidade, responsavel
por apoiar as frotas na certificacdo de novas aeronaves, sistemas, componentes ou outros conforme requerido. Na DEP também existe a Reparticdo de
Engenharia que da apoio aos gestores para a manutencdo, mas também € responsavel por projetos de modificacdo que sejam pretendidos. Atualmente sou
da opinido que deveria haver uma separacdo clara das funcdes de gestdo de aeronavegabilidade, de manutencdo e da operacdo. Na minha opinido as
Esquadrilhas de Manutencéo ndo deveriam estar nas Unidades Aéreas, mas sim numa estrutura independente dentro da Unidade Base, com esquadrilhas
dedicadas a cada SA. As areas que controlam a manuten¢do deviam ser um 6rgéo de apoio ao Comandante dessa nova Esquadra e deviam ter duas areas
diferentes. Uma que desenvolvesse atividade de gestdo de aeronavegabilidade e outra de controlo de manutencéo exclusiva. Na DMSA deveria haver uma
separacdo das funcdes de gestdo de aeronavegabilidade, apoio a manutengdo e logistico (em particular este Gltimo). Atualmente verifica-se que a grande
preocupacdo dos gestores é com a parte logistica havendo um desfoque das restantes, o que prejudica a gestdo dos sistemas em termos de fiabilidade e
eficiéncia dos mesmos. A area da qualidade deveria igualmente sair da DEP e ser um 6rgao de apoio ao CLAFA. O sistema existente € transversal sendo
que deveria ser independente das areas técnicas. A forma atual ndo garante a independéncia requerida dos processos de engenharia existentes na DEP.
TAP1 — A anterior organizacdo, com mais de 30 anos, estava muito orientada para a manutencéo, com as funcGes de aeronavegabilidade dispersas. Este
problema foi identificado e corrigido em 2017. Atualmente é adequada. A gestdo da manutengdo concentra-se no Chief Technical Officer, em diferentes
direcbes: Engenharia e Aeronavegabilidade (160 pessoas); Manutencdo (1000 pessoas); Qualidade e Seguranca (80 pessoas); Manutencdo de
Componentes (200 pessoas); Manutencdo de Motores (300 pessoas); e logistica (200 pessoas).

EB1 — The Maintenance is organized on 03 levels: O-Level (Organic): The Maint in the different units; I-Level (Intermediate): The Maint in the Logistic
Battalion (03 EA); D-Level (Depot): The Maint in the different specialised depots (02 EA), or contracted Maint. On a management level, the different
Material Managers are situated in the DGMR (managing the whole Life Cycle of the weapon systems). They get a specialized course when they start the
job. For the Maintenance of SA, the mechanics have to follow basic and specialised courses in the Belgian Defense Logistics School. If needed they will
follow further specialised courses in civilian firms. The current structure is adequate, but due to their age (retirement) we are losing mechanics. That’s the
reason why we are integrating O in I-Level and are planning the outsourcing of workload.

P13: Dada a sua experiéncia, que problemas considera existirem no atual modelo adotado na GMSA (ou sistemas aeronauticos)? Em que medida
considera ajustado?
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E1 — A principal condicionante ao bom funcionamento dos sistemas de GMSA do EP ¢é a significativa caréncia de RH qualificados, nos diferentes niveis.
NH1 — Se o EP tivesse um modelo associado a utilizacdo dos meios, teria uma nogao mais clara da LNA. Penso existir dificuldade em ter rapidamente, “a
distancia de um clique”, indicadores de decisdo (respostas sobre o historico das viaturas) em tempo util (e.g. quando recebemos Pedidos de Autorizacao de
Reparacdo (PAR), temos que procurar diversos papeis para saber o investimento feito nas viaturas). O modelo aeronautico é mais realista por adotar SGM.
FAL — Atualmente existem problemas relacionados com a formacdo do pessoal. Deveria haver mais transparéncia nos processos estabelecidos e maior
ajuste dos Sl. Tal é mais critico na &rea de abastecimento e controlo do material cujo Sl sdo dos anos 1980.

TAP1, TAP2 — O processo de formagdo de mecanicos é moroso (alguns anos), existe falta de integracdo dos Sl que constituem o COSMOS e a
manuten¢do ainda € muito baseada em papel. A estrutura estd funcional face ao SI COSMOS, tanto que a TAP surge nas 20 Companhias Aéreas mais
seguras mundialmente, mas tera que se adaptar ao novo SI AMOS (usado em 150 Companhias Aéreas), especifico para aeronavegabilidade.

EB1, EB2 — The model isn 't the problem. Obsolescense is one of the main issues (good planning tool doesn 't help if we cannot buy the necessary spares),
but with currently MidLifeUpdate on the Pandur, we should solve this issue. For the lack of mechanics (retirement), we try outsourcing maximum of work.
E2 — Os problemas séo: a mentalidade bastante retrograda da manuten¢éo no EP (ndo acompanhou a evolugéo tecnoldgica dos equipamentos e ferramentas
ao servigo); falta formacéo técnica especifica e sobretudo especializagdo em gestdo/logistica; e ndo existem competéncias definidas (job description) para
cada funcdo (uma grande lacuna). Considero a atual estrutura dos SA desadequada face a limitacdo de RH (organizacéo pesada, pouco flexivel e doutrina
inexistente na gestdo de topo. O modelo do EB é interessante, mas a frota Pandur € muito menor, menos diferenciada e com mais orgamento disponivel.

E3 — Os problemas s&o: a ndo exclusividade dos mecénicos para trabalhar em a¢des de manutencdo; a insuficiéncia de mecénicos para as necessidades em
manutenc¢do da frota Pandur; a falta de equipamentos completos redundantes em stock (e.g. torres RWS e radares), para fazer face a manutencdes de nivel
I11, deixando viaturas paradas desde a avaria a reparacdo total (inclui as tarefas de desmontagem/montagem, o transporte de e para o exterior e a reparagao
de nivel I11). Apesar das dificuldades, o modelo ajusta-se a realidade de recursos disponiveis. Para melhora-lo é necessario aumentar os recursos indicados.
E4 — O maior problema relaciona-se com a escassez de RH qualificados suficientes para as necessidades de manutengdo. Considero que o atual modelo
ndo se encontra ajustado por duas razfes: (1) porque se continua a pretender efetuar a manutencdo a todas as 188 viaturas, quando ja se verificou que nem
todas sdo utilizadas na sua plenitude nem existem 0s recursos necessarios para a sua execucao; (2) porque, com o fim da realizagdo de algumas tarefas de
manutencdo nas UU, a necessidade de a¢Bes de manutengdo corretiva aumenta, aumentando também o volume de trabalho dos mecénicos de Nivel II.

NH2 — O maior problema é ndo haver o devido planeamento para uma gestdo eficaz dos SA complexos, inviabilizando respostas céleres as solicitagbes da
componente operacional, com processos morosos e multiplos portais e softwares que nao se interligam (ManWinWin-GRW-SIG/MDN) e com pessoal, por
vezes, ndo colocado nas fungdes apropriadas a sustentacdo dos SA. Faltam ainda manuais que auxiliem as forgas a proceder oportunamente em combate.
FA2 — Esta adequado, porque o SGQA esté& pensado para cumprir o PMAR 145, M, 66 e 147, tendo em vista a seguranga de voo (aeronavegabilidade).
FA3 — Existem inimeros, desde a obsolescéncia dos equipamentos e a necessidade de modernizacdo dos mesmos, a falta de pessoal, as caréncias de verbas
para investimento na frota e o sistema de fornecimento de material ser gerido segundo a burocracia do sistema estatal que obriga a que se cumpram muitos
parametros para aquisicdo de artigos para a aeronautica. Esta situacdo exige muito tempo em tarefas burocréticas, que reduzem o tempo para o que
realmente interessa: a manutencdo e a melhoria da aeronavegabilidade dos meios. Na FA existem outros modelos em que a garantia dos componentes é
realizada por uma empresa externa a FA (e.g. contratos de manutencéo) e que funciona melhor gue o nosso modelo de aquisicao de material.

P14: Dada a sua experiéncia, que alteracdes estruturais considera que teriam de ser necessariamente feitas no Exército para ser vidvel a
implementacdo de outro modelo de gestdo da manutencéo (da FA, da TAP ou EB)? Que problemas antevé? Quais as vantagens e desvantagens?
E1 — Né&o tenho conhecimento concreto sobre outros modelos, contudo considero que o que esta em vigor estd adequado as nossas necessidades, corrigida
a falta de RH e otimizada a utilizagao das aplica¢des informaticas de apoio a gestdo da manutencdo. Nao antevejo alteragdes a introduzir.

NH1 — Tem de se perceber como é que a FA tem implementado a GMSA. Prevejo o problema de ndo se identificarem logo os pontos criticos
(OfMan/Brigadas, eventualmente reforgados com pessoal na SrcMan/Brigadas; UU, com pessoal qualificado; Unidades de Apoio; e GestF/DMT) que
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deveriam ter um SGM. Os OfMan e as UU deveriam lancar diariamente os dados (e.g. acidentes e pedidos de manutencéo corretiva). De resto, ndo vejo
muitas dificuldades, porque estes SGM costumam ser relativamente friendly user e a formacdo para os operar normalmente é bem dada. Contudo, é
essencial comprar uma assisténcia permanente nos primeiros dois anos. As vantagens seriam imediatas: refor¢co motivacional com reduzido investimento.
FA1 — Deve-se avaliar até que forma sdo compativeis os modelos face a objetivos de manutencdo diferentes e ter que se considerar as diferencas dos
regulamentos enquadrantes. Para provocar mudanga é necessario fazer a gestdo da mesma, em particular do pensamento das pessoas, normalmente
demasiado focado no presente e pouco no futuro. Embora a FA tenha o SIG/MDN, o S| de GMSA néo sera integrado, pelas especificidades da tecnologia.
TAPL — Ter um Sl de gestdo documental é essencial em todas as OrganizagGes. Embora o modelo da TAP seja muito complexo e focado no setor
aerondutico, os atuais Sl, & exce¢do do DRACO, aplicavam-se ao EP. Contudo, seria moroso, exigiria muita formacéo e seria demasiado restritivo para as
necessidades do EP. ldealmente deveriamos ter apenas um S| com estas valéncias. Dai que iremos comegar a implementar o SI AMOS, também muito
especifico e oneroso (custos anuais de varios milhdes de euros), estimando-se o processo de migracéo dos SI demorar cerca de dois anos e envolver varias
dezenas de pessoas. Com este novo Sl, a TAP tera de se adequar e a base de dados centralizada, poderéa ser consultada por outras Companhias Aéreas.

EB1 — BEL follows NATO Standard AC327. One of the big advantages is that you have one Material Manager, who is managing the whole Life Cycle of
the concerned Material (of course supported by other Services) and that way you shorten the “lines”. The Maint Levels are also organised in accordance
to NATO. Every country has the same problems (lack of Mechanics), so I don’t think the solution is depending on the type of management tools.

P15: Pretende tecer algumas consideracdes finais sobre o tema?

E1, NH1, FAl, EB1, E2, EB2 — Nada a referir.

TAP1, TAP2 — PropGe-se 0 SI SAP (de origem alema) para SA terrestres, por ser adaptavel a qualquer gestdo da manutencéo.

E3 — A aquisicdo dos SA Pandur e Leopard 2A6, impds a alteracdo do Conceito de Manutengdo em vigor até entdo. O efetivo de mecénicos (Sargentos de
Material) ndo acompanhou a exigéncia destes dois SA, tendo vindo a diminuir, contrariamente as necessidades. Para agudizar a situacéo, o EP encontra-se
a receber novas viaturas, estando as CMan sem Oficiais e Sargentos de Material suficientes para executar e planear as manuteng¢des necessarias.

E4 — Relativamente & manuten¢do do SA Pandur e as ferramentas utilizadas na sua gestdo, saliento que na funcdo de Comandante da CMan, apenas €é
utilizado o ManWinWin. N&o existe acesso nem permissfes para utilizar o GRW. Como proposta ou sugestdo, seria importante o EP (DMT) adotar o
ManWinWin como SGM para todas as frotas de equipamentos e ndo apenas para 0s SA.

NH2 — As ferramentas de gestdo (bases de dados), sé surtem efeito se, antecipadamente a aquisicdo, se desenvolverem manuais de procedimentos, para
que as bases sejam devidamente preenchidas, de modo a nos darem as respostas pretendidas.

FA2 — Se 0 EP quiser ter aeronaves, tera garantidamente que cumprir os EMAR, traduzidos para PMAR e, decorrente disso, tera que produzir um conjunto
de documentos e implementar um sistema que mostre a AAN como os ir4 cumprir, para efeitos de certificacdo e garantia da seguranca dos meios aéreos.
S6 depois, a AAN verificard o cumprimento dos requisitos: Parte M (como a DMSA), 145, 66 e 147 (como a Escola da Ota certificada pela ANAC).

FA3 — As ferramentas de gestdo sdo extremamente importantes na manutencdo, sem as quais dificilmente se colocariam aeronaves no ar em seguranga, dai
que reforco a pertinéncia do trabalho, exaltando a vontade em melhorar o trabalho desenvolvido no Exército ao nivel das manutencées.

Organizacao
(Ferramentas
de Gestao)

P5: Que ferramentas (softwares) estdo implementadas para a GMSA Pandur ou C-130H e suas capacidades? Considera ajustados? Que mais-
valias trazem? (Reqistado nas observacfes no Apéndice E).

E1 — O Sl que controla a manutencao do SA Pandur é o ManWinWin e tem-se revelado adequado aos diferentes niveis. Com a migracéo para o SIG/IMDN
de todas as viaturas do EP, por imperativos legais e normativos, serd necessario assegurar a gestdo da manutencdo através de um modulo especifico em
SIG/MDN, que tem estado em desenvolvimento entre a DMT, DCSI e DSSI/MDN, prevendo-se que essa ferramenta ndo esteja disponivel antes de 2021.
E2 — O ManWinWin é o software de GMSA comercializado pela Navaltik, que inclui os programas de manutencdo preventiva e programada e permite o
controlo das manutencfes corretivas do equipamento principal ao subconjunto. Este software integra o reabastecimento e gestdo de stocks em todas as
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operacdes e permite obter dados estatisticos e indicadores sistematicos de histérico de avarias e indicadores financeiros. E um software com bastantes
capacidades e subaproveitado. O GRW ainda é usado para o fornecimento de material do canal de reabastecimento para o0 RMan.

NH1 — No programa dos helicopteros ligeiros do EP, ndo chegou a existir um software, mas teriamos que adquirir um, porque néo se justificava o papel.
Qualquer modelo aeronautico (da FA ou empresas civis), desde que certificado, considero que estaria “ajustadissimo” para o EP, sobretudo pela tecnologia
mais desenvolvida dos novos SA, cuja manutencdo deve adotar elevados padrBes de qualidade e o rigor de performance e de seguranca que regula o setor
aeronautico. Evidentemente que na manutencdo rodoviaria, ndo se coloca tanto a questdo da seguranca, como no setor aeronautico, onde os custos das
seguradoras séo elevadissimos. Contudo, em caso de acidente, importa saber se a manutencao foi toda feita e comprova-lo. Estas ferramentas permitem
evitar o risco humano de acidente pelo melhor controlo proporcionado. A ideia é permitirem visualizar o estado da frota e explicar o motivo do mesmo,
por matricula, a “distdncia de um clique”, evitando ter de pedir informagao a varias pessoas, pelo historico registado (os papeis sdo confusos e permitem o
esquecimento). Assim, é possivel rapidamente ir-se para um briefing, e mostrar o estado da frota (e.g. prontiddo das viaturas).

FAL, FA2 — Para o C-130H utiliza-se o PLUS-MGM para controlar a manutencdo, desenvolvido recentemente (2013) e incorpora as necessidades da FA.
No abastecimento usa-se 0: SIGMA-ABAST (ira entroncar o SIG/MDN) e SIAGFA-GESTMAT. Poupa-se tempo e aumenta o controlo dos processos.
TAP1, TAP2 — Usamos cerca de 30 Sl independentes (poucos com interligacdo) designados por COSMOS, desenvolvidos internamente em periodos
diferentes e para fungGes especificas. Para controlar a manutencdo destacam-se os SI: SPACE (para o avido, gerando as tarefas a cumprir); GENISIS (para
os motores); COMET (para sobressalentes); DENEB (arquivo documental digital central — e.g. despachos, trabalhos, documentos do fabricante para
melhoria material de voo); LIBRA (manuais dos fabricantes); ARIES (operacéo — horas e ciclos por avido, agendamento da manutencgéo e dados especificos
de cada avido) que faz a ligagdo com o SPACE e CETUS (para componentes rotaveis); POLARIS (resolucdo de falhas na manutengéo de linha); DRACO
(especifico para AD — documentos legais); SB Systems (para controlar modificagGes de sistemas); SAP (recursos humanos, finangas e formacdo); AQUILA
(para auditorias); BARAD (para certificagdo); OMENEG (para as questfes do safety); CASTOR (calibragOes e registar n.° série das ferramentas); URSA
(avaliacéo de fornecedores); Mobilidade da linha (faz a ligacdo ao netline gerido pelas Operagdes); TIMES (tempos na execuc¢do das tarefas); SCORPIUS
(para consumiveis); SIRIUS; CARIN; ORION; e outros. Por estar obsoleto, serd substituido brevemente pelo AMOS, fabricado pela Swiss-AS, que se
diferencia pela integracdo da informacéo. Esta decisdo da Administracdo da TAP visou a utilizacdo de um SI comercialmente testado.

EB1, EB2- Our management tool is the ILIAS, used for all SA, materials and all phases of the Life Cycle. If new needs are identified, the tool will adjust.
E3 — A GMSA VBR Pandur Il 8x8 é efetuada com auxilio do software ManWinWin, que recorre a uma base de dados das viaturas (objetos) e
sobressalentes. Permite: a realizacdo de pedidos de manutencédo diretamente pelo utilizador; o registo e visualizagdo de todas as OT, permanecendo um
histérico de cada Pandur; a visualizagdo do estado da frota, desde o utilizador até a gestdo de topo; e a gestdo independentemente da localizagdo dos SA.
Atualmente o controlo é efetuado por km e tempo. A gestdo por horas de funcionamento € feita fora da aplicagdo ManWinWin.

E4 — Para a gestdo do SA Pandur ¢ utilizado o software ManWinWin, que apresenta as seguintes capacidades: gerir uma frota ou parque de manutencédo
isoladamente, carregar os planos de manutencgdo e respetivas tarefas e associa-los as viaturas, controlar as manuten¢des em falta, abrir e encerrar OT
corretamente e gerir 0s materiais em armazém. Dada a realidade do EP, considero que este SGM se encontra perfeitamente ajustado as necessidades.
Como mais-valias, real¢a-se o facto de ser um software especificamente criado para o efeito e de permitir a concentracdo de toda a informacéo pertinente.
NH2 — Para o SA Pandur utiliza-se o software comercial ManWinWin, ajustado e capaz para a gestdo da manutencdo. No reabastecimento tem o problema
de se utilizar outro portal (GRW) sem interligacdo com o ManWinWin. A mais-valia dos softwares & maior se 0 EP for capaz de retirar deles todas as suas
capacidades e se trabalharmos todos com um mesmo software ou SI, com procedimentos normalizados.

FA3 — Como ja referi anteriormente, o PLUS-MGM é uma excelente ferramenta tecnoldgica que nos permite visualizar a todo 0 momento a condicédo das
aeronaves e de todos os seus potenciais. Num tempo em que 0os RH e materiais sdo muito escassos esta ferramenta é essencial para garantir a otimizacao
do planeamento e a eficiéncia nos processos de manutencdo. O facto de podermos observar a qualquer instante o estado da frota quanto a prontiddo e
necessidades da mesma auxilia em muito a tomada de decisdo pela chefia, demonstrando ser uma sélida ferramenta.
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P6: Quem tem acesso e gue tipo de acesso as ferramentas implementadas para a gestdo da manutencdo?

E1 - O acesso ao ManWinWin é controlado pela DMT e esté alargado aos intervenientes nos diferentes niveis de manutencéo.

E2 — Os intervenientes na GMSA na DMT, RMan, ScrtMan/Brigint e SecMan/UU dos SA. GRW: Diretor DMT e intervenientes no reabastecimento.

NH1 — Desconhego.

FA1, FA2 — A estrutura com fun¢Bes na manutengdo dos SA, do mecénico ao Diretor da DMSA. Cada funcéo tem acessos conforme as responsabilidades.
TAP1, TAP2 — S6 quem precisa de opera-las. Acima dos Gestores dos Sl (ndo existe GestF) ninguém tem acesso. Se precisar de alguma informacao
pergunto aos colaboradores porque os Sl sdo demasiado complexos para consultar esporadicamente e a interpretacdo devera ser feita por uma Equipa pelo
volume de tarefas em simulténeo. S6 no planeamento da manutencdo temos 160 pessoas. Nas reunides diérias expde-se o overview da Manutencao/TAP.
EB1, EB2 — Everbody in chain of Maint, from mechanics to Material Manager has access. The rights to work in the tool-make changes depends on level.
E3, E4 — Mecénicos das UU (execuc¢do - introducao de dados), Comando/SCO da CMan (edicdo e execucdo, gestdo oficinal e gestdo de sobressalentes),
ScrtMan/Brigint (gestdo da manutencdo por indicadores e prioridades de utilizacdo) e Gestdo de Frota (GMSA, com acesso total — administradores).

NH2 — Todos os elementos com func¢des na GMSA tém acesso individualizado ao ManWinWin, conforme as funcdes.

FA3 — O acesso segue o0 principio das informacdes: so tem acesso quem dele necessite para as suas funcdes. Refiro a GMSA, a Manuten¢do da BA6 e da
FA gue tem intervengdo nos processos de aeronavegabilidade dos meios aéreos e naturalmente os Comandantes, para auxilio & tomada de decisdo. Estes
acessos véo desde a possibilidade de edicdo e validacdo dos dados (Manutencdo e GMSA), até apenas para consulta (Qualidade e Comandantes).

P7: Quem considera que deveria ter acesso (visual) as ferramentas de gestdo da manutencéo?

E1 — Todos os responsaveis pela execugdo da manutencdo devem ter acesso visual a ferramenta de GMSA. No EP, essa visualizagdo estd associada a
estrutura de manutencdo — SecMan/UU, Comandantes das CMan, OfMan/Brigadas, Comandante do BMan/RMan e do Centro de Manuten¢do/UAGME,
GestF/DMT e Chefe da SSA/RMSA/DMT. Num formato simplificado, centrado no estado de prontiddo dos SA e na programacdo da manutengdo a
efetuar, deveria ser assegurado acesso ao SGM aos Comandantes das UU dos SA, aos Comandantes das Brigadas e ao Diretor da DMT.

NH1 — Os OfMan/Brigadas, as UU, as Unidades de Apoio e o GestF/DMT, numa visao alargada.

FAL, FA2 — Na minha opinido todas as pessoas devem ter acesso naquilo que lhes diz respeito para cumprir as suas fungdes.

TAP1, TAP2 — SO quem precisa opera-las (Gestores de Sl, Engenharia, Qualidade, Manutencdo e Informética). Mecanicos ndo (apenas manuais em
papel).

EB1, EB2 — See question P6.

E2 — As ferramentas apenas devem ser visualizadas por quem nelas trabalha. N&o se justifica o acesso apenas para visualizagéo.

E3 — Todas as entidades que deveriam ter acesso, possuem-no. Nao interessa dar acesso a Sl, para 0s quais ndo existe conhecimento de interpretacéo.

E4 — No presente panorama, penso que mais ninguém.

NH2 — Todos os elementos com fungGes na GMSA.

FA3 — No nosso caso, quem necessita tem acesso e os chefes funcionais sempre que verificam a necessidade de mais alguém ter acesso solicitam ao
OfMan que depois envia para o gabinete da qualidade a proposta para atribuicdo de acessos.

P8, P28, P29, P30, P31, P32, P33, P34, P35, P36, P37, P38, P39, P40, P41 e P42 encontram-se nas observacoes no Apéndice E.

P9: E possivel visualizar 0 estado da manutencdo em qualguer momento online, ou por servidor? Que condicdes sdo necessarias? (Registado nas
observacdes no Apéndice E).

E1 - Penso que sim. Essa informag&o devera ser solicitada a um utilizador do ManWinWin, de entre os atras referidos na P7.

E2 — Sim. Basta ter acesso ao software, ligagdo a rede de dados do EP, servidor da base de dados e que os users mantenham o software atualizado.

NH1 — Essa é a ideia. Eventualmente podia-se equipar as viaturas com GPS, permitindo ao GestF e OfMan saber diariamente os quilémetros percorridos.
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FA1l, FA2 — Sim, no Sl consegue-se ver o estado das “obras” abertas por aeronave e, nas inspe¢des periddicas programadas, consegue-Se Ver a
percentagem de tarefas efetuadas face ao universo previsto. Para ter acesso basta que a funcéo tenha aqueles roles atribuidos.

TAP1, TAP2 — Sim. E possivel visualizar online, mediante permissdes, ou autorizacéo de acesso.

EBL, EB2 — Via intern BEL Defense intranet it’s always possible to view the situation in ILIAS. Most Officers have a laptop and via VPN they can use the
internet to consult it. Currently they are changing desktops, so thatt everybody with military computer will have a laptop.

E3 - Sim. Mas quando uma OT esta aberta, apenas se sabe que esta aberta, sem estado de evolugdo da mesma.

E4 — Nos locais de trabalho, o SI tem de estar ligado ao servidor, mas é possivel visualizar o estado da manutencao online, se registado no respetivo portal.
NH2 — A base de dados estd num servidor e todos os utilizadores tém possibilidade a qualquer momento de visualizar o estado da frota.

FA3 — Sim. Na FA pode ser acedido através da rede interna. Se estivermos fora podemos aceder online via VPN que garante as mesmas condicdes.

P10: O que é possivel visualizar nas ferramentas de gestdo da manutencéo?

E1, E2, NH2 — Pedidos manutencdo; pedidos compra; OT executadas e pendentes; os sobressalentes consumidos e em stock por armazém e os planos de
manutenc&o; histdricos; e a condicdo de operacionalidade da frota e de cada SA. No GRW, visualiza-se os sobressalentes na UAGME e artigos das UEO.
NH1 — Na Administracdo Interna, na EMA, usavamos um programa feito de proposito, por uma empresa nacional. Era um programa que dava para
controlar (e.g. conseguir obter conclusdes sobre a fiabilidade de cada pec¢a, nimero de incidéncia de avarias e suas causas), mas nao permitia extrair todos
os relatérios pretendidos (e.g. gastos) e era dificil operé-lo. Sdo softwares que no fundo permitem carregar as caracteristicas de cada equipamento (e.g.
lancar 0 n.° de cauda do helicoptero, ou matricula do automével e n.° série) e um programa de manutencdo, que defina os tempos de inspecéo
(normalmente provenientes do fabricante) com as respetivas tasks (pode ser por calendério, por quildmetros ou outro critério), que alertem com alguma
antecedéncia (e.g. dez dias) que se tem de cumprir determinada tarefa.

FALl, FA2 — No SI PLUS-MGM ¢ possivel visualizar tudo o que for inserido, nomeadamente as acdes e definigdes provenientes dos programas de
manuten¢do (e.g. potenciais, configuragdes das aeronaves, componentes, as “obras”, ordens técnicas, inspe¢des programadas). O SI também gera
indicadores de manutengdes e respetivos relatorios de performance. No SI SIGMA-ABAST visualiza-se a condigdo e localizagdo dos componentes da FA.
TAP1, TAP2 — Depende do SI. Por ndo serem integraveis exigem password para aceder a cada uma. Respondido na P5.

EB1, EB2 — Everything concerning the status of a SA (indiviualy or for the fleet): operationality, reason for a breakdown, status of works and resupply.
1t’s used for corrective and to plan preventive Maint. It’s a very complete tool and allows to run different queries according to the information needed.

E3 — O estado de operacionalidade dos objetos e razdo para esse estado. Os pardmetros de leitura para cada objeto. O estado da manutengdo preventiva
(por tempo e km). Os pedidos de manutencéo resolvidos e abertos. As OT fechadas e abertas e, dentro destas, as razdes por estarem abertas. Existéncias de
sobressalentes (oficina). E possivel ainda registar e verificar (apesar de ndo estar a ser usado) as horas de trabalho por tarefa e objeto e custos associados, e
o0s tempos de paragem, totais e entre falhas. Estes Gltimos registos ndo séo feitos, porque 0s mecanicos nao sdo afetos exclusivamente a manutencao.

E4 - Visualiza-se a frota a gerir; centros de custo envolvidos; planos e programas de manutencao; artigos disponiveis em armazém; e custos das OT.

FA3 — E possivel visualizar no PLUS-MGM, potenciais, anomalias, prontiddo das aeronaves, previsdes de inspecdes, a configuracdo das aeronaves, as
acBes de manutencdo realizadas com as datas do que foi feito e quem realizou. Também podemos identificar todos 0s componentes, os militares que estéo
qualificados e qual o nivel para trabalharem na aeronave e a data prevista de prontiddo das aeronaves com anomalias.

P11: O que é expectével que as ferramentas de gestdo da manutencéo implementadas facam?

E1 - A ferramenta de GMSA no EP, dever permitir, as seguintes funcionalidades: acesso as fichas técnicas, manuais de utilizador e de manutenc&o, planos
de manutengdo aprovados e em vigor, histérico de acGes de manutengdo e avarias mais frequentes; planear atempadamente a manutencdo programada,
detalhando as agdes a realizar e os componentes a substituir; constituir um repositério de informagdo sobre a manutengdo efetuada, evidenciando os
desvios ocorridos relativamente as agoes previstas; assegurar o controlo rigoroso do funcionamento dos SA (quiléometros percorridos, horas de utilizacao,
consumos de combustivel e disparos efetuados); identificar os sobressalentes aplicados em cada SA e tempo de trabalho associado (Homem/hora), baseado
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no custo dos sobressalentes e na indexacdo dos custos de operacdo, tendo em vista um controlo rigoroso dos custos com a frota, por rubricas de custo.

NH1 — Estes programas tém enormes vantagens, pois permitem fazer andlise de fiabilidade e poupar muito dinheiro as empresas (e.g. pela taxa de
fiabilidade e de incidéncias pode-se recomendar revisdes temporalmente mais extensas), que infelizmente no EP ndo evoluimos para esta fase. Estes
sistemas facilitavam a tomada de deciséo e, como eramos auditados na manutenco, esta gestdo da aeronavegabilidade era onde se provava o cumprimento
dos requisitos, permitindo mostrar evidencias de que se tinha feito determinada tarefa ou adquirido determinado componente (e.g. comprovando que no dia
X, lancei esta OT). E de uma ferramenta assim que o EP precisa, que permita 8 DMT visualizar que as CMan estdo a cumprir determinada OT.

FA1l, FA2 — As ferramentas informaticas deveriam intervir a pelo menos trés niveis: (1) devem contribuir na maior automatizagdo dos processos,
facilitando o controlo de processo, recolhendo os dados necessarios no nivel mais basico requerido; (2) devem possibilitar a geracao de relatorios que
possibilitem aos gestores intermédios tomar decisdes de nivel mais baixo, tendo por base os dados recolhidos no nivel anterior; (3) devem possibilitar a
geracdo de indicadores de processo de alto nivel, baseados na informac&o internamente gerada na manutencdo, mas também dos dados recolhidos da
envolvente estratégica da Organizagdo. E possivel construir ferramentas que englobem toda esta informagao e permitam promover cenarios que ajudem a
tomada de decisdo estratégica da Organizagdo.

TAPL, TAP2 — Assegurar GCA e o controlo integrado com digitalizacdo documental da manuteng¢do, materiais, calibracdo, formacdao técnica e arquivo.
EB1, EB2 - See the question P10. On a management level, it gives us a view on the operational status of the Vehicle or the fleet and it makes it possible to
do predictions, based on the past. This is very important to plan our budget and procurement.

E2 — Devem facilitar a otimizacdo dos processos (e.g. rapidez na resposta, visualizacdo de indisponibilidades de equipamentos ou stock), permitindo
verificar onde se pode melhorar tecnicamente e a nivel de gestdo, enquanto se acompanha o cumprimento dos planos de manutencéo.

E3 — Permitam o registo de todos os parametros de leitura que determinam a execucdo da manutengdo preventiva e que, influenciam na determinacdo do
estado das a¢fes de manutencdo a realizar. Permitam o registo dos tempos de trabalho e custos associados.

E4 — E expectavel que auxiliem os utilizadores na gestio da manutenco da frota, pela maximizacao de informagéo disponibilizada.

NH2 — Que através de procedimentos necessarios ao bom funcionamento da Organizagdo apoiem no planeamento e GMSA e seu reabastecimento.

FA3 — No caso do C-130H é expectavel que sejam simples, objetivas, seguras, fidveis e que emitam alertas sempre que algo néo esteja em conformidade
para que sejam tomadas as acdes consideradas necessarias.

P26: Existe interoperabilidade com outras ferramentas de gestdo da manutencédo?

E2, E3, E4, NH2 — Ndo. De momento o ManWinWin ndo tem interoperabilidade com outras ferramentas de gestéo.

FA2 — O SI PLUS-MGM tem ligagdo com o SIGMA-ABAST (abastecimentos), PLUS-MGO (médulo Operacional) e PLUS-MGP (médulo de Pessoal).
FA3 — Nao tenho conhecimento.

TAP2 — Parcialmente (a maioria ndo). Com o AMOS, ira haver interoperabilidade com os Sl que se mantiverem (e.g. 0s SI CASTOR, AQUILA, URSA).
EB2 — There’s only one managemnt tool ILIAS for all the systems (Army, Airforce, Navy).

P27: Que entidade faz a manutencdo e upgrades as ferramentas de gestdo? Que vantagens e desvantagens?

E2, E3 — E 0 GestF/DMT, através da Navaltik (fabricante do software), mediante um contrato de prestacdo de servigos ativo, e com o apoio da Secéo de
Informatica e DCSI. A vantagem reside em ser a mesma entidade que gere os recursos. O GRW é mantido pela DMT.

E4, NH2 — E a empresa que desenvolveu o software. Também faz algumas modificac@es pertinentes, pedidas pela DMT.

FA2 — A DCSI, que tem os elementos com conhecimentos técnico e capacidade de programagdo, mas a definicdo de requisitos e prioridades é feita no
CLAFA/AdIiAL, o “dono” das ferramentas. A vantagem ¢é adequar-se as necessidades. A desvantagem é a Organizago ter de adaptar-se ao Sl.

FA3 — O CLAFA/AdIAL e Direcédo de Informatica. Funciona bem.

TAP2 — Técnicos de Informética da TAP envolvidos no desenvolvimento das ferramentas (algumas demoraram varios anos e continuam a ser
desenvolvidas). A vantagem é termos flexibilidade em criar 0 que necessitamos e desenvolver-se competéncias internas. Desvantagem: os Sl tornam-se
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obsoletos perante novas necessidades; a contratacdo externa pode proporcionar niveis de servigo vantajosos, embora com custos iniciais superiores; e a
TAP tem atualmente cerca de 200 pessoas a manter os Sl (bastante oneroso e ndo é o nosso core business) e com o novo Sl algumas dezenas bastarao.
EB2 — It’s the responsibility of the DGMR to keep it operational, in close cooperation with the civilian company.

Organizacao
(Procedimentos)

P16: Como se processa a GMSA (ou sistemas aeronduticos)? Quais as relacBes necessariamente estabelecidas com as Organizacdes civis (e.g.
aeroportos civis, fornecedores) e com a entidade responsavel (e.g. AAN, ou ANSR, ou IMT)?

E2 — A GMSA efetua-se com o ManWinWin. As relacdes com fornecedores restringem-se a aquisi¢fes (sobressalentes, ferramentas e prestacdo servicos).
E3 — Para 0 SA VBR Pandur Il 8x8 a gestdo da manutencéo é efetuada por controlo de quilémetros, horas de funcionamento, tempo decorrido e prioridade
de utilizag8o. Para outras viaturas é efetuado o controlo por quilémetros, tempo e sdo efetuadas inspe¢des para viaturas com matricula registada no IMT.
E4 —O controlo da manutencdo do SA VBR Pandur Il 8x8 ¢é efetuado em trés niveis: gestdo, planeamento e execucdo. O primeiro é executado pela
SSA/RMSA/DMT, constituida como a Gestdo de Frota, responsavel por estabelecer os planos de manutencéo, a forma de execu¢do da manutencdo e as
diretivas técnicas sobre o assunto, bem como assegurar a disponibilidade de sobressalentes e dos equipamentos necessarios. O planeamento é efetuado
pelo OfMan/Briglnt, cuja funcéo € gerir os equipamentos (viaturas) distribuidos as UU e assegurar a operacionalidade dos mesmos, através da atribuicdo
de prioridades e do cumprimento dos planos de manuten¢do. A execugdo estd a cargo da CMan, que segue as diretrizes emanadas pela Gestdo de Frota e as
prioridades estabelecidas pelo OfMan, e realiza as a¢fes de manutengdo de acordo com os manuais técnicos do fabricante. As Unicas relages com
Organizacdes civis foram estabelecidas com fornecedores, quer ao nivel de sobressalentes, quer ao nivel de equipamentos ou servigos.

NH2 — A gestdo de SA processa-se através de um software de gestdo, onde se controla a manutencao preventiva, corretiva e sobressalentes necessarios. As
relacbes com entidades civis, no caso dos SA, sdo estabelecidas com fornecedores de componentes ou manutencdo. Ao contrario dos sistemas
aeronduticos, que necessitam de certificacdo e licenca de voo (regras de seguranga de voo), da autoridade responsavel pela seguranca de voo, 0s SA
terrestres ndo, porque desenvolvem atividade fora das vias reguladas pela ANSR. Necessitam de certificacdo de operacGes, normalmente dada pela NATO.
FA2 — O SGQA congrega as normas de aeronavegabilidade, a sua estrutura e todos 0s processos para que uma aeronave fique pronta (aeronavegavel e
configurada para a missdo), do planeamento e execu¢do da manutengdo, a qualificagdo do pessoal, ferramentas, publica¢des técnicas e aquisicdo de
material. De forma simplista, cada GestF (Major ou Capitio) segue um determinado programa de manutencio. E efetuado um planeamento anual que
determina conforme o orgamento disponibilizado, quais as horas de voo requeridas e tendo essa base e os RH existentes, sdo determinadas as acfes de
manutencdo programadas necessarias, de acordo com o programa de manutencdo. As acBes necessarias do programa de manutencgdo, assim como 0s
potenciais estdo inseridas no SI PLUS-MGM, e sdo geridas pelo GestF. O controlo de execucdo é efetuado na APC em cada Unidade Base, que no
momento de realizar as a¢cdes de manutenc¢do, abre no SI um conjunto de “obras” a serem realizados por cada setor de manutengao.

FA3 — O controlo ou GMSA C-130H ¢ baseado numa aplicacdo informatica, o sistema integrado de apoio a gestdo no mddulo especifico de manutencao
(PLUS MGM). Em casos excecionais, que ainda ndo foram integrados em PLUS-MGM, recorremos a folhas de Excel devidamente protegidas e
controladas pela manutencdo e GMSA. O SI PLUS-MGM contem todos os dados relativos a condigdo das aeronaves, desde a configuracdo, os potenciais
disponiveis, as previsdes de inspecdes as horas de voo disponiveis entre outros dados. Tendo presente todos estes dados, a APC analisa os dados e propde
ao OfMan acdes para que os potenciais das aeronaves sejam regenerados e as inspe¢des sejam realizadas. O OfMan em coordenagdo com o Oficial de
Operacdes ou 0 Comandante de Esquadra cruzam as necessidades tanto da manutencdo como da operacéo e acordam nas datas a realizar as a¢Bes por
forma a cumprir as missfes previstas. A manutencdo diretamente ndo trata com entidades externas assuntos relacionados com a aeronavegabilidade dos
meios aéreos, estes contatos sdo sempre realizados pela GMSA do SA de acordo com as necessidades. Em casos excecionais e devidamente coordenados
com a GMSA, a Manutengdo trata de assuntos com a OGMA, Aerohélice, Aeroequipo ou outro reparador.

TAP2 — Para a GCA segue-se as diretivas e regulamentos da EASA (parte M) e toda a atividade é baseada na gestéo do risco. As AD sdo obrigatoriamente
cumpridas (se necessario imobiliza-se toda a frota) e refletem as tarefas para resolver os problemas que vao sendo detetados em todas as frotas mundiais.
Fazendo o paralelismo para a rodonavegabilidade, existe um conjunto de requisitos a controlar: aprovacdo das modificacdes e respetivo registo;
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cumprimento das diretivas emanadas; programa de manutenc¢do (com lista de tarefas e periodicidade do cumprimento); reparacdes executadas, localizadas
num mapping (fotografia do avido); horas e ciclos; configuracdo da aeronave (e.g. materiais e manuais); e o historico. As tarefas de manutencdo sdo
controladas por trés requisitos: tempo de calendario; horas/voo; e ciclo (aterragens). Os PMA (para cada avido) sdo emitidos pelo fabricante (maintenance
planning document aprovado), que define os requisitos minimos a cumprir para que a aeronave esteja navegavel. Contudo, a TAP pode acrescentar (ndo
reduzir) tarefas que dardo um conforto a manutengdo por serem mais restritivas, mediante aprovacéo obrigatéria da ANAC. Como s6 temos um fabricante
(Airbus), facilita muito a gestdo da manutencdo. Embora os avides tenham trés anos de garantia, 0 PMA é da TAP desde o primeiro dia, ndo
comprometendo a garantia, por ser mais rigoroso que o do fabricante. A curto prazo os custos podem ser maiores, mas a longo prazo poupamos muito. Os
milhares de fornecedores tém de ser aprovados pela area da Qualidade e Logistica num conjunto de requisitos, cuja avaliagdo e classificacdo é dada por um
S| baseada em prazos de entrega, reclamagdes e auditorias. Contudo, ha fornecedores exclusivos, para determinados equipamentos. As auditorias sao feitas
pela drea da Qualidade da Manutengdo. S&o as Operacdes que recebem alertas, via netline, para levar o avido & Manutencdo e ndo o contrério.

EB2 — BEL follows NATO Standard AC327. Our managers follow closely the developments on the civilian market. As much as possible we try to buy
COTS/MOTS. During the procurement and support phases, we are in close cooperation with civilian firms. Concerning the Belgian Safety Mobility
Authority, our Defense is legally not bound by their regulations (we can get exceptions), but in reality we follow the same rules on road with our vehicles.

P17: Como se processa a aquisicdo, armazenamento e reabastecimento de sobressalentes? Existe uma LNA? Qual o racional para o stock criado?
E2 — N&o existe uma LNA aprovada (espero que no inicio de 2020, a proposta que est4 elaborada seja aprovada). A aquisicdo para a criacdo de stock €
efetuada com base em indicadores de consumo, mediante pedidos de compra (ManWinWin) nos Gltimos trés anos. Pretende-se autossuficiéncia (trés anos).
E3 — A aquisicdo é baseada no histdrico de necessidades e verbas disponiveis. Para projec@es ou forgas constituidas, o armazenamento é efetuado na forca,
mas a maioria dos sobressalentes encontram-se na UAGME, onde séo rececionados e aceites pelo EP e no PelReab/CMan, onde se executa o nivel 1l.

E4 — A aquisicdo dos sobressalentes é despoletada pela Gestdo de Frota (DMT) e o armazenamento é efetuado em dois locais, na UAGME e na
CMan/Brigint. O reabastecimento inicia-se com uma requisicdo efetuada no ManWinWin, a qual é posteriormente tratada pela Gestdo de Frota. Caso o
sobressalente exista em stock, é elaborada uma guia de fornecimento e os artigos sdo levantados na UAGME. Caso ndo exista, a Gestdo de Frota adiciona
estes sobressalentes numa lista para posterior aquisicdo. Como ndo existe uma LNA, o racional para o stock criado € definido pela Gestdo de Frota.

NH2 — Para o CC Leopard, os sobressalentes provém, na sua maioria, na satisfacdo dos pedidos de compra do ManWinWin; através da compra nos portais
do Leoben (comunidade paises utilizadores de CC Leopard) e da NSPA. A LNA, criada pela BrigMec, corresponde a 10 % do custo da frota em stocks.
FA2 — A necessidade é manifestada pela Manutencdo/BA6 via SIGMA-ABAST e o GestF fornece material do DGMFA. A inexisténcia de sobressalentes &
resolvida com uma MN enviada ao Gabinete de Apoio/DMSA. Existe um nivel minimo de stock na BA6, baseado numa formula: MTBF (tempo médio
para um equipamento avariar, baseado no seu regime de esfor¢o), considerando o tempo estimado de reparagéo.

FA3 — Para 0 C-130H, a aquisicao faz-se pela GMSA, o armazenamento e reabastecimento é na Esquadra de Abastecimento/BA6. Na manutencdo temos
um setor de material que, baseado nos consumos dos Ultimos anos cria stock de uso regular para fazer face as necessidades imediatas da manutengéo.
TAP2 —Através da Logistica (procurement). Existe stock (baseado nos manuais) e alguns partilhados com outras Companhias. Vai ser gerido pelo AMOS.
EB2 — The supply is organised according the different Maint Levels. There’s a stock on O, | and D-Level. The stock level is calculated automatically,
based on historical consumption (the use during the last years according to ILIAS). Depending on the spare and its use a minimum level is determined.

P25: Que ferramentas especiais e infraestruturas sdo exigidas para a manutencéo de SA (ou sistemas aeronauticos) no EP, FA, TAP ou EB? Estas
ferramentas séo calibradas? Como é feita a respetiva calibracéo (internamente ou externamente)? Respeita 0s critérios?

E2, E3, NH2 — H& ferramentas especiais e infraestruturas determinadas nos TM dos SA. As ferramentas sdo calibradas quando necessario e certificadas. A
calibragdo é feita no mercado externo (empresas especializadas com normativo 1SO).

E4 — As ferramentas especiais exigidas encontram-se definidas nos TM do fabricante. A lista é bastante extensa. Algumas destas ferramentas necessitam
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de ser calibradas, no entanto, nem sempre sao respeitados os critérios. A area da Qualidade é uma das areas que o Exército necessita de melhorar.

FA2 — Existem ferramentas de medida e precisdo, a maioria das quais, calibrada pelo LEMP/BAS5, acreditado pelo IPAC na ISO IEC 17025. Contudo,
algumas séo enviadas para o laboratério da TAP, ISQ ou estrangeiro. Todas as ferramentas sdo controladas individualmente e tém uma etiqueta que as
identifica como calibradas (quando aplicavel) e a data da préxima calibracdo. Semanalmente, é emitida a lista das ferramentas com prazo a terminar, que
sdo levantadas e enviadas pelo responsavel de cada Unidade Base para a BAS.

FA3 — Sim. Todas as chaves de aperto (torque) e equipamentos com elementos de graduacdo como indicadores, ponteiros ou mostradores, vao calibrar em
orgaos certificados segundo as normas ISO para a manutengao de aeronaves. Pode ser internamente, no LEMP/BADS, ou externamente (OGMA ou TAP).
TAP2 — H& ferramentas especiais calibradas. Temos um laboratorio certificado pela 1SO 17025, cujas atividades sdo geridas pelo SI CASTOR.

EB2 — We have a long list of the Toolkits I- and D-Level. Some of them must be calibrated.

Colaboradores
(N.°
Colaboradores)

P12: Em gue medida o pessoal civil pode intervir no processo de manutencdo? Em que areas? Deve a manutencdo ser realizada somente por
militares? Porgué?

E1 — Os trabalhos de manutengdo podem ser efetuados por militares e civis, dependendo do tipo de manutencdo a efetuar. Os niveis | e Il devem ser
efetuados exclusivamente por militares, em virtude da possibilidade dessa manutencéo ter lugar ndo apenas em estruturas permanentes, mas poder ocorrer
em TO, como ocorre atualmente com as VBR Pandur na RCA. No que concerne a manutencgdo de nivel 111, que ocorrerd apenas em TN, em estruturas
dedicadas para o efeito, como as existentes na UAGME, as atividades de manutencéo podem envolver pessoal civil, com formagéo adequada, cuja maior
permanéncia em funcdes, sem a alternancia decorrente da carreira militar, pode favorecer a proficiéncia dos trabalhos e proporcional ganhos de eficiéncia.
NHZ1 — Ao nivel da execucéo, do ponto de vista técnico, nunca tive problemas em que a manutencéo fosse feita por civis, desde que sejam bons mecénicos.
FA1 — Na FA ja houve intervengdo de pessoal civil na manutencdo das aeronaves em varios momentos, numa deciséo relacionada com as necessidades de
pessoal existente face as lacunas. Na minha opinido a existéncia de parcerias pode ser benéfico e melhorar a prontiddo das aeronaves, embora deva haver
um balanceamento entre o que € o core da Organizagdo e aquilo que ndo € core (e.g. ndo faz sentido a manutencao de aeronaves de treino ser mantida por
civis, ao invés da manutencdo do F-16). Deve-se balancear o valor gerado transversalmente, nomeadamente face as lacunas de pessoal e recursos
existentes. Deve-se considerar naturalmente questdes relacionadas com seguranca e perda de know-how neste pressuposto, algo a mitigar constantemente.
TAP1, TAP2 — Temos certificacdo FRA M e 145 (equivalente 8 PMAR) e fazemos manutengdo a avifes militares franceses (A340) ha 13 anos (contrato).
EB1, EB2 — The use of civilian personnel is certainly possible, but mostly for management functions (they offer more stability then Mil Personnel, which
moves more often to another function) and on D-level (where you need specialists). Currently most of the D-Level works are outsourced, due to retirement
of our personnel. On O/l-Level, it’s better to work with Mil personnel (have to train on the different systems and to participate in exercises or operations).
E2 — Atualmente, apenas militares graduados operam o ManWinWin, mas pessoal civil opera 0 GRW, logo ndo vejo qualquer problema em serem civis a
operar estes softwares. Face a atual “falta” de pessoal especializado, o recurso ao mercado civil ou a pessoal civil deve ser encarado como aceitavel.
Contudo, os SA apenas deviam ser mantidos por militares, pois a partilha de informacéao tecnoldgica militar € uma quebra de seguranca.

E3 — O pessoal civil pode trabalhar sobretudo ao nivel da gestdo na Estrutura Base e, pode ainda trabalhar no nivel 111 de manutencdo, podendo realizar
tarefas de qualquer nivel de Manutencdo. Pela sua natureza, a parte operacional (nivel I, 11, 11l se necessario e gestdo) ndo deve possuir pessoal civil.

E4 — O pessoal civil deve participar neste processo como executantes ou assistentes administrativos, como acontece no nivel 11l e na GMSA. A
manutencdo deve ser gerida e executada por militares por tratar-se de um SA tatico blindado, com requisitos que ndo devem ser de conhecimento
generalizado. No entanto, alguns conjuntos e subconjuntos podem ser reparados por empresas Civis, por serem comuns aos de outros equipamentos.

NH2 — Atualmente, a manutencdo de alguns equipamentos é efetuada por empresas (fabricantes) com o know-how e direito de propriedade dos mesmos.
Essa manutencdo é efetuada por civis. A manutencdo preventiva e corretiva nivel 1l deveria ser efetuada por militares, mais econdmica e célere na
operacionalidade do SA. Ja a manutencdo corretiva nivel 111, pelo atras exposto, deveria efetuar-se por entidades externas devidamente certificadas para
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tal.

FA2 — Ja tivemos civis a trabalhar nos motores do C-130H (qualificados — NQA.P007.005). Podera justificar-se apenas no nivel I11. Na DMSA néo temos.
FA3 — Praticamente toda a manutencdo do C-130H pode ser realizada por civis, a exce¢do do manuseamento de equipamentos e ferramentas reservadas
apenas a pessoal militar devidamente credenciado. Atualmente ndo temos. Esta opcdo envolve custos muito avultados e tera que ser revisto rapidamente o
modelo e os objetivos possiveis de alcancar, face a um cendrio de maior empenhamento operacional e reducdo de militares disponiveis.

P21: Qual o efetivo (real e em QO) e meios dedicados as atividades de manutencdo de SA ou aeronaves no EP, FA, TAP, ou EB por frota?

E2, NH2 — Na GMSA Pandur estdo dois militares. Nao consigo precisar, mas a CMan/Briglnt encontra-se perto dos 20 % do seu QO.

E3 — Efetivo Real — 12 mecanicos; Efetivo QO — 20 mecanicos.

E4 — O QO prevé perto de 300 militares, mas o efetivo real andou sempre a rondar os 50. Os meios consistem na oficina/RMan e respetivas ferramentas.
FA2 — Quatro militares na Gestdo de Manutengdo dos C-130H na 2.2 Reparticdo/DMSA.

FA3 — Neste momento, a manuten¢do do C-130H é composta por quatro Oficiais, 33 Sargentos e sete Pracas. Temos défice de um Oficial, 25 Sargentos e
trés Pracas, de acordo com previsto no QO. Desconhego o0s quantitativos de outros paises na medida em que estes variam de acordo com o modelo de
manutencdo implementado, que pode apenas contemplar as inspe¢des mais basicas ou as mais complexas, o que obriga a ter mais pessoal. No nosso caso
estamos abaixo das necessidades e isto é critico na medida em que promove a sobrecarga do pessoal e condiciona a capacidade de regeneragdo de pessoal.
TAP2 — Uns 2.000 colaboradores (apenas precisam de mais 40), mas iremos incidir no recrutamento, que temos a consciéncia que ira demorar até um ano.
EB2 — Within the BEL Army, you have on O-Level a SecMan in a Company and a Maint Pl in a Battalion. On I-Level there are 03 Logistic Battalions with
a CMan, supporting all Units. They work on the different SA within the Unit, Brigade or Component. Currently we are integrating O and I-Level in order
to reduce the number of mechanics. The means of the DGMR are put in place for whole BEL Defense, not only the Army.

P22: Existem equipas de manutencdo especializadas somente num SA (ou aeronave), ou num conjunto ou equipamento especifico (e.g. motores)?
E2, E3, E4, NH2 — Sim, por tipologia de viaturas (especializadas numa ou mais tipologias de SA Pandur), mas efetuam mais trabalhos em outros SA.

FA2 — Sim. Cada manutencgdo tem a sua estrutura adequada ao SA especifico. Normalmente cada Sec¢do dentro da Esquadra de Manutengdo de Material
Aéreo/BA6 encontra-se alinhada com um sistema especifico da aeronave ou entdo por areas de manutengdo (mecénica, eletricidade). Cada elemento dessa
seccdo é qualificado conforme va fazendo os cursos especificos do sistema e mantenha posteriormente essa proficiéncia nesse sistema.

FA3 — Sim, temos pessoal para varios setores, armamento e equipamento, motores, sistemas e eletroavidnicos.

TAP2 — Sim. Existem especialidades para cada motor.

EB2 — Yes, the Pandur Mechanics are all working the ISTAR Battallion.

P23: Qual a relacdo de proporcionalidade entre equipas de manutencdo por SA (ou sistema aerondutico)?

E2 — 1/15 (uma EgMan para cada quinze SA) aproximadamente.

E3 — Atualmente, no nivel 1l de manutengdo, a relacdo média é de 19 VBR Pandur Il 8x8 por EqMan (dois mecanicos) de casco.

E4 — Depende dos RH disponiveis.

NH2 — Para efeitos de referéncia, no caso dos 38 CC Leopard, estamos a 1/38, correspondente a uma EqMan nas oficinas de BrigMec.

FA2 — Nas inspecdes entre voos (1.° escaldo), participam dois militares: Mecénico de Material Aéreo/Eletromecénicos (MMA) e Mecénico Eletricidade e
Instrumentos de Avido/Eletroavionicos (MELIAV). Nas inspecGes complexas, 2.° e 3.° escaldo, chegam a trabalhar em periodos diferentes até 30 militares.
FA3 — Neste momento ndo tenho capacidade de fazer esta analise, no entanto posso dizer que a maioria € MMA, depois MELIAV, depois Mecanico de
Eletrénica (MELECA) e os Mecénico de Armamento e Equipamento (MARME). Esta relacdo tem que ver com a necessidade de intervengdo na aeronave.

TAP2 — Trabalham Equipas num total de 120 mecanicos/24h. O objetivo é cumprir as horas (tempo de manutencao). O nimero de pessoas depende.

EB2 — All Pandur Mechanics are about 20 Pers. They are resonsible for maintain 44 Pandur, but also other vehicles (e.g. Lynx, Dingo) of the Battalion.
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P24: Quais as estimativas temporais para a conclusdo das manutencdes preventivas nos SA (ou aeronaves) segundo os planos de manutencéo?

E2 — Existe um desvio natural aos tempos que se encontram referidos em plano de manutencéo, pelo menos ndo se encontram aferidos a realidade do EP.
E3, E4, NH2 — Manutengdo: Mensal (1M) — duas horas; Semestral (6M) — trés horas; Anual (1A) — dois dias; Bienal (2A) — 12 dias; Quadrienal (4A) — 12
dias; Sexenal (6A) — 15 dias; e Decenal (10A) — cinco semanas. O overhaul demora cerca de um ano.

FA2 — As Manutenc6es programadas tém tempos definidos, que temos reduzido, pela adogdo de metodologias lean. As inspec¢des periodicas, inspecles
antes, entre e ap0s 0 voo e atualizacOes de software, podendo demorar mais ou menos tempo.

FA3 — O tempo previsto para cada inspe¢do programada depende do que é necessario cumprir, adicionando as anomalias. No decurso destas inspecdes
surgem inumeras anomalias que podem alterar o plano, mas tipicamente estas inspe¢des duram cerca de um més.

TAP2 — Manutencdo divide-se em: Nivel 1, inspecdes de linha (TO, T1 e T2, na placa, antes de voo ou final do dia/semana) — turnos de quatro dias com
dois de descanso; e Nivel Il (em hangar, incluindo motores e componentes), subdividida em A (cada dois meses) — 24h (trés turnos) e C (cada dois/seis/12
anos) — 3-24h. Em todas as tarefas fica registado o n.° série da ferramenta usada e data). O objetivo é cumprir os tempos. O nimero de Homens depende.
EB2 — On a yearly base, we are spending about 3.800 Man/Hr for the Pandur fleet.

Colaboradores
(Formagéo)

P4: Considera importante a formacao técnica especializada para se exercer funcdes de GMSA (ou sistemas aeronauticos) na sua Organizacdo?

E1 — Considero que a resposta a esta questdo foi dada na resposta a questdo P3.

NHZ1 — Sim. No setor aeronautico, para além da formac&o base, as especializa¢des necessérias sdo exatamente as estabelecidas na parte M.

FAL — A formacéo requerida depende das funcdes, sendo que apenas existem requisitos definidos para os mecénicos qualificados, que tem como requisitos
a formacdo base que trazem da Ota, a formacdo teérica na aeronave e a formacéo especifica (on-job-training) dos sistemas em que véo ser qualificados.
Além disso precisam de formacdo na regulamentagdo existente, nos Sl e em Fatores Humanos. O pessoal do APC também necessita de ter formacao
tedrica da aeronave e formacdo de Sl especifica para o APC, Regulamentacdo e Fatores Humanos. Na DMSA e na DEP ndo existe formacao definida
especifica para a funcéo obrigatéria, para além da Formacdo de Base. Nomeadamente Engenharia Aerondutica ou Eletrotécnica (especialidade avidnica) e
Técnicos de Manutencéo de Material Aéreo e de Material Eletrotécnico. Existe depois formacéo desejavel para cada funcgdo, conforme QO do CLAFA.
TAP1 - Sim. A formacéo exigida para a funcéo esta regulada. A base € licenciatura em Engenharia, havendo diversas especializacdes. Para os gestores, a
formacdo (maioritariamente interna) incide na regulamentacéo parte M e 145 e interligagdo com regulamentos das operacdes de voo e gestdo de recursos
humanos e safety management system, transversal a todos os funcionarios nos diversos niveis, visando estimular os mesmos a reportar de imediato sem
punicdo, qualquer erro cometido pelo proprio ou que tenham conhecimento, para prevenir e corrigir falhas ocorridas.

EB1 — See the question P3. Also the Mec have to perform a period of “apprenticeship”’, when they arrive in their unit.

P18: E necessaria formacAo especializada para operar com as ferramentas? Que tipo de formac&o (condicdes, duracéo e nivel)?

E2 — Deveria ser. No meu caso particular trabalho com o software desde 2012 e nunca me foi ministrada formacéo.

E3, E4 — Sim, para se retirar o0 maximo de rendimento da ferramenta. Nunca foi estabelecido pelo Exército os requisitos para operar com as ferramentas. O
conhecimento e a operacdo por parte dos utilizadores foram sempre efetuados através do ensino por parte de quem j& operava e por autorrecreacao.

NH2 — Atualmente é dada a formacao igual a todos os utilizadores, ou seja, na 6tica do utilizador.

FA2 — Na FA existe formacgdo para operar com o PLUS-MGM dedicado a funcdo. Atualmente existe formacdo para os mecéanicos (um dia), para 0 APC
(trés dias) e para os verificadores de material e para os GestF (dois dias).

FA3 — Sim. Todos os utilizadores tém que realizar formagdes para poderem operar com o PLUS-MGM. Penso serem: Regulamentacéo interna na area da
manutenc¢do e o curso propriamente do sistema, no total de trés dias.

TAP2 -Sim, entre duas-quatro horas para os S| mais complexos (e.g. DRACO). Para os restantes é on-job-trainning. Com o AMOS sera muito necessaria.
EB2 — A specialized training is necessary, ranging from basic (intitial course) to specialisation (in accordance with your function). The courses are given
in-house by the Logistics School. ILIAS has a lot of functionalities (e.g. Maint driven, Supply driven, budget driven) and most users don’t need to know all.
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P19: Que formacao técnica especializada é exigida a um mecénico de aeronaves (ou mecénico de viaturas)? Que especialidades existem?

E2, E3 — Nivel I, 11 ou 11l de manutenc¢do Pandur: de Casco, de Torre, de RWS, de Comunicagdes, de Recovery Vehicle.

E4 — Nao tenho dados para responder com exatidao a esta quest&o.

NH2 — Descrito no curso de Sargentos.

FA2 — Os mecanicos formados na Ota (Sargentos ou Pragas MMA, MELECA, MELIAV ou MARME), tém como requisitos: a formagdo tetrica na
aeronave e a especifica (on-job-training) dos sistemas que serdo qualificados (definida na norma NQA.P007.004). Na aviagdo, € necessario para algumas
tarefas a participacgdo de inspetores, requerendo este nivel de qualificacdo, experiéncia de dois anos como mecanico qualificado naquele sistema especifico.
FA3 — E um longo percurso. Os Sargentos e Pragas tém a formacao geral e especifica no Centro de Formag&o Militar e Técnica da FA e depois tém que
realizar todas as formacdes para poderem aceder ao SI PLUS-MGM (regulamentacéo interna e curso do sistema). Depois, nas manutencdes, realizam o
curso de instrucdo tedrica da aeronave, seguido dos cursos de linha da frente e do setor ou &rea onde véo trabalhar (motores, sistemas, armamento,
eletricidade e avidnicos ou APC do C-130H). Ultrapassadas estas fases, 0 OfMan envia o processo de qualificacdo para o Gabinete da Qualidade, que
analisa e valida o cumprimento dos requisitos (normalizados e inseridos no SGQA da FA), atribuindo a qualificagdo e o acesso ao sistema pretendido.
TAP2 — Eletromecanicos (B1), ou eletroavionicos (B2). O Regulamento n.° 1321, de 2014, da UE, constituido pelas partes M (gestores da manutencéo);
145 (entidades que fazem manutencdo); 66 (Formacg&o dos técnicos de manutencdo de aeronave); e 147 (escolas), exige (na parte 66) que um técnico de
avido tem de ter: minimo de 18 anos de idade e 12.° ano escolar; curso de basic training de 1.200 horas (com requisitos definidos pelas escolas 147), que
apos aproveitamento, é integrado na Organizacdo em estagio de dois anos, onde tem de cumprir um conjunto de tarefas (registadas em caderneta)
supervisionado. ApGs aprovacdo (com a caderneta preenchida), a ANAC emite uma licenca parte 66, podendo frequentar cursos especificos type training
(formacdo tedrico-préatica) por frota, que poderdo ser averbados pela ANAC. Daqui, tera que ser aprovado pela Qualidade a trabalhar na frota e a assinar.
EB2 — There is the Basic course Mechanic and the Specialised course Mechanic Pandur. The courses are given in the BEL School of Logistics.

P20: Até gue nivel de manutencéo os mecénicos estdo habilitados a realizar? Quando ultrapassa a sua capacidade técnica como se processa?

E2, E3, NH2 — No nivel | (utilizador), nivel 1l (manuten¢&o de apoio direto); e nivel 111 (manutencdo de depdsito - reparagdo de conjuntos e subconjuntos,
recondicionamento e overhaul aos SA). Se ultrapassar a capacidade técnica: evacuam-se os artigos para o fabricante, ou contrata-se o0 seu apoio técnico.
E4 — A manutencdo do SA VBR Pandur encontra-se organizada em trés niveis: nivel | — no &mbito do utilizador; nivel Il — no &mbito do Apoio Direto
(substituicdo de sistemas, conjuntos e subconjuntos); e nivel Il — no &mbito do Apoio Geral (reparagdo de sistemas, conjuntos e subconjuntos). Os
mecanicos de viaturas poderdo executar o nivel de manutencdo correspondente a respetiva formacdo. Tendo em conta que a maior parte das agdes de
manutencao sdo efetuadas pelo Nivel I1, quando ultrapassa a sua capacidade técnica, o assunto é submetido a consideracéo superior (Gestdo de Frota) que,
em principio, acionara o Nivel I1l. Caso seja necessario, a manutencao podera ser efetuada pelo fabricante.

FA2 — Temos trés niveis de manutencdo: 1.° escaldo, inspecdes diarias e entre voo na placa, feitas por mecéanico qualificado (dispensa inspetor de
producdo); 2.° escaldo, em hangar; e 3.° escaldo (inspe¢des de um ano, normalmente nas OGMA. Existe ainda um mecénico de voo (MMA, ou MELIAV).
FA3 — Estamos aptos a realizar acfes de manutencéo até 2.° escaldo (a¢des que obrigam a imobilizacdo da aeronave em hangar e que temos equipamentos
na BAG6 para cumprir a acdo). Se ultrapassar a nossa capacidade, recorremos a GMSA para contratar a manutencdo a uma empresa civil (e.g. OGMA).
TAP2 — Até ao overhaul (nivel I11). Cada técnico tem habilitagdes especificas, exceto nalguns componentes, para os quais recorrem ao fabricante. Por
limitagOes de espaco, podera recorrer-se as OGMA (certificada na parte M), mas os trabalhos sdo acompanhados por uma Equipa/TAP. Quando ultrapassa
a capacidade técnica (algo raro), pode-se também obter certificacdo (implica pessoal qualificado, material, manuais, ferramentas e instalaces adequadas).
EB2 — The Pandur mechanics are qualified to perform on O- and I-Level. Currently, on a higher level the Maint is outsourced.

Fonte: Autor (2020)
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Apéndice E— Grelha de registo comparativa das observagdes

Quadro 10 — Grelha comparativa das observag@es (requisitos funcionais das ferramentas de gestdo — EP, FA, TAP e EB)®

FA EP TAP EB
Observagoes PLUS MGM e ManWinWin GRW COSMOS ILIAS
p5 Fazer o controlo da manutencio Fazer o|Controlo da manutengdo e|Reabastecer material Controlo_da manutengz?lo, AD, _GMSA
' abastecimento. |gestdo de stocks. (UAGME-RMan). reabastecimento e arquivo. integral
Sim. Direcdo Sim. A SSA/RMSA/DMT Sim. O Master Key User de sim Super
P8 Sim. O CLAFA/AdIAL. de (administrador da  base Sim. Diretor DMT. |cada Sl. Pessoal envolvido no Use.r
Informéatica.  dados). desenvolvimento dos SI. '
P9 Sim. Por VPN. | N&o. Sim. Permisses. Sim. VPN.
P28 Sim. Requer formagéo. sim. Sim. FSequer periodo de sim. Nao. D(Iasenvolyido por \{érias Sim. Rfequer
adaptacdo. pessoas: complica operacdo. | formagao.
Sim. Nao é possivel fazer um plano de Sim (SI ARIES, tem visivel os Sim. Mesmo
P29 manutencdo (a trabalhar nos requisitos N sim N programas de manutencdo; SI Sl.
para essa funcionalidade), mas & : : : SPACE, carregados; e Exel, Possibilidades
possivel carregar todas as inspecoes. onde se gerem tarefas). diferentes.
VI Sim. 'Néo. Sim. N&o. 'Sim (ARIES e SPACE). Sim.
Sim. Registado pelo OfMan. Pode N&o. Informagéo dispersa. SO
P31 inserir os dados que refletem a situacdo|N&o. Sim. Registado pela CMan. Nao. com o netline se acede a todas | Sim.
com a previsdo de prontidao. as bases de dados da TAP,
x N&o. Intervenientes na gestdo
Nao. Mas A
im. i lar prazos, mas nao [sllinlicly Sim. Por codigo de cores. Ndo. Mas permitem e manutencao tem el (_je
P32 fS'm Perrplte controfar p P : . - - Servigo com acesso a manuais,
az a gestdo de stocks. o Basta introduzir os limites.  controlar o material. q T
onde recebem indicacBes do
Chefe Grupo de Manutencéo.
ST NI EREERG ERIEEL] Se necessario
Sim. Indica quem e quando se (em papel, arquivada por trés EIyM\E!
P33 realizaram as agbes de manutencdo| N&o. anos), digitalizada e enviada §ukUelgEYeER
(também registadas no livro do avido). pela Engenharia a Informatica RErA=NiERX0]
que regista no S| DENEB. fazem.

13 Todas as observagOes validaram as entrevistas realizadas (Apéndice B e C), cujas respostas de valor acrescentado aparecam neste Quadro 10. Embora os dados
apresentados sobre o EB se reportem exclusivamente as entrevistas realizadas e ndo a observacfes feitas, a sua inclusdo visa facilitar a melhor comparacdo entre as
Organizacdes. A verde, encontram-se as observagdes que confirmam o requisito funcional, a vermelho, as que ndo o validam e a amarelo, as que o confirmam parcialmente.
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P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

P42

Total

Sim. Diretamente para o Exel. Bastante
utilizado para perceber necessidades de
intervencdo e material (horas de voo,
relatorios anuais de manutencgdo e sobre
a seguranca de voo e horas totais de
manutencéo no periodo definido).

Sim.  Designamos  rastreabilidade.
Permite ver qual a acdo realizada em
cada anomalia, inspecdo ou acdo e
guando foi feita.
Sim.  Muito
perceber
trabalhos

importante.  Permite
atempadamente quais 0s
pendentes, melhorando a

eficacia e eficiéncia. Ao introduzir a N&o.

mao-de-obra nas cartas de trabalho, é
necessario cada elemento introduzir as
horas que demoraram naquelas tarefas.

Sim. ‘Néo.

NETR

Sim. Sobressalentes em LNA

Sim. E feito (n.° série). Para controlar
configuracdo do avido.
Sim (horas/voo, aterragens, ciclos de
funcionamento motores). Manualmente.
Reportado pelos pilotos e registado pela
manutencdo. Apos missao da aeronave.
Ndo. Registo no livro do avido.
Manualmente. Pela tripulagdo. Quando
abastece aeronave antes, durante e ap6s
missao

13 cumpridos

Nao.

Sim.
DGMFA
condicdo/local
dos restantes.
Sim  (Gltimo
preco
aquisicao),
Sim. E feito
(NNA).

Nao.

No
e

de

Sim. Diretamente para o0

Exel. D

Sim. Registar, mas
controlar.

Sim.

Sobressalentes

emem na UAGME e

localizacdo restantes
sistemas do EP.

Sim.  Sobressalentes
LNA (na CMan).

Sim. Desde que introduzidos
pelo GestF, o que nem
sempre se verifica.
Sim. E feito (NNA e n.°
série).
Sim.  Manualmente. Pela
CMan. Quando recebe as .
viaturas no seu parque para
manutencao.
Sim (ndo é feito). Registo
manual (SecMan/UEOQ) [\
Néo
onde e quando abastecem —
dados transitados para SIG.

aquisicéo.

14 cumpridos

Sim. Preco

Sim. E feito.

Sim, mas ndo de forma
imediata e s6 nalguns médulos
do SI SPACE. A informagdo
esta  dispersa.  Estatistica
pouco necessaria.

Né&o. Sé alguns equipamentos
(e.g. motores no SI GENISIS).
Restantes s6 em papel.

Sim. Cada minuto tem custos
(atrasos  controlados  por
business intelligence, via
netline; e tempos de execucao
das tarefas controlados pelo SI
TIMES).

Sim (SI CETUS dos rotaveis e
SCORPIUS dos consumiveis).
Sim. A localizagdo em
armazeém, no avido ou em
reparagdo interna ou no
exterior (S| COMET).

Sim (SI CETUS). Prego de
catalogo que flutua com o
mercado.

Sim (SI CETUS). E feito pela
Logistica.

Sim (SI ARIES e CETUS).
Automaticamente do trem de
aterragem do avido. Quando
aterra (apds voo).

Ndo. Registo automaético
(pelas Operacoes). Avides nao
vao atestados.

12 cumpridos

Sim.

Sim. Se
registado
corretamente
pelos
mecanicos.

Sim (total).
Por SA ndo.

Sim.

Sim.

Sim (NSN e
n.° série)

Sim.  Apos
movimentos.
Introduzidos
manualmente.

Sim.  Apo6s
movimentos.
Manualmente.

14 cumpridos

Fonte: Autor (2020)
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