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Resumo

A pratica de uma boa gestdo de stocks € cada vez mais importante para qualquer
organizacdo, seja esta privada ou publica. Com as consecutivas limitagdes financeiras
impostas ao Exército, e que hoje em dia se agudizaram, de forma compreensiva, importa
adoptar praticas que reduzam cada vez mais os custos, sem que a missao que lhe é
destinada seja afectada de forma comprometedora.

Assim, com este trabalho procura-se entender a estrutura logistica do Exército
Portugués, de forma a concluir, se esta permite uma gestdo de stocks adequada, ou na
eventualidade de possuir lacunas, possibilite intervencdes no sentido do seu melhoramento.
Pretende-se ao mesmo tempo aferir como as decisbes sdo tomadas no que respeita a
constituicdo de stocks, quais as premissas em que se baseiam e se sdo as mais indicadas.

Esta investigacdo esta dividida em duas partes distintas. Na primeira é feito um
enquadramento tedrico, essencial para compreender os conceitos actuais da area em
estudo. Aborda-se, especificamente, a logistica empresarial e do Exército Portugués e ainda
todos os conceitos essenciais para a investigagao relacionados com a gestao de stocks e
métodos de previsdo. Na segunda, procede-se a elaboracdo do trabalho de campo, a
andlise e discussdo dos resultados obtidos, terminando com as conclusbes e
recomendagdes.

Para a realizagdo da primeira parte, foi utilizada a analise documental e a observacao
directa. Quanto a segunda, foi utilizada a metodologia baseada em inquéritos por entrevista,
analise documental e analise estatistica.

Como resultado da investigacdo efectuada chegou-se a conclusdo, que é possivel
optimizar em varias areas a gestdo de stocks no DGME, apontando como as principais, 0
planeamento e integracao da cadeia logistica, e a partilha de uma linguagem comum entre

todos os intervenientes.

Palavras-Chave: GESTAO DE STOCKS, PREVISAO, FLUXO DE INFORMACAO,
LOGISTICA.



Abstract

The practice of good stock management is increasingly important for any organization,
whether private or public. As the financial constraints imposed on the Army, are being
intensified, it is important to adopt practices that reduce costs, without affecting its mission.

Thus, this work seeks to study the logistics of the Portuguese Army, in order to
understand if it uses proper stock management, or in the event of having gaps, allows their
improvement. It is intended to simultaneously assess how decisions are taken regarding the
constitution of stocks, which are based on the most suitable assumptions.

This research is divided into two distinct parts. The first is a theoretical framework,
essential to understand the current concepts of the study area. It addresses itself specifically
to business logistics and the Portuguese Army as well as all essential concepts for research
related to inventory management and forecasting methods. In the second, the procedure is
the preparation of the fieldwork, analysis and discussion of results, ending with conclusions
and recommendations.

For the accomplishment of the first part, direct observation was used and document
analysis. The second, the methodology was based on interview surveys, document analysis
and statistical analysis.

As a result of this research, it is possible to conclude that stock management of DGME
can be optimized in several areas, such as planning, logistics pipeline integration and

sharing a common understanding among all participants.

Keywords: STOCK MANAGEMENT, FORECASTING, INFORMATION FLOW, LOGISTICS.
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Epigrafe

"Planos nao sao nada, planeamento é tudo."”

Dwight D. Eisenhower
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CAPIiTULO 1 - INTRODUGAO

O presente TIA surge no ambito da estrutura curricular dos cursos ministrados na

Academia Militar e € subordinado ao tema: “Optimizagdo da gestao de stocks no DGME”.

1.1. Enquadramento e justificacdo do tema

A gestao de sfocks é uma tematica que esta inserida no campo da logistica. A logistica
€ um termo que surge no meio militar mas que, mais tarde, foi aproveitado e utilizado pelo
meio empresarial, onde foi desenvolvido e aperfeicoado, tendo hoje um significado diferente
do inicial, abrangendo diversas areas do conhecimento. Nos dias que correm, urge
acompanhar esse desenvolvimento e saber utilizar esses novos conceitos, adjacentes a
logistica, em prol da Instituicao Militar.

E cada vez mais importante efectuar uma boa gestdo de stocks, tanto no sector
publico, como no sector privado. A actualidade competitiva que vivemos, onde se procuram
atingir objectivos usando o minimo de recursos financeiros possiveis, vem tornar esta area
como fundamental para uma gestao eficiente de qualquer organizag¢ao. Contribui ainda, para
um acréscimo de importancia, a actual conjuntura de contencio financeira que o pais
enfrenta, a qual o Exército Portugués nao pode fugir, deparando-se com significativas
redugdes orgamentais.

Na escolha do tema, tiveram influéncia variadissimos factores, dos quais se destacam
0 gosto pessoal por uma area bastante aliciante e a importancia vital que esta tem para
qualquer tipo de organizagdo. Assim, importa verificar a aplicabilidade dos conceitos
modernos de logistica no que ao Exército Portugués diz respeito, socorrendo-se do DGME

como elemento ultimo, de uma cadeia logistica, que se pretende célere, acessivel e eficaz.

1.2. Delimitagao do estudo e objectivos da investigagcao

O objectivo central desta investigacdo prende-se com a gestdo de sfocks que é
efectuada pela DMT. Pretende-se assim, verificar a actual integracao da cadeia logistica do
Exército, verificando como flui a informacédo das necessidades de consumo e abordar a
forma como se efectuam as previsbes de necessidades futuras, que permite uma melhor
decisdo na hora de constituir stocks. Através de ferramentas proprias para o efeito,
pretende-se calcular, com uma margem de erro minima, as necessidades que num futuro
proximo se prevéem existir, tendo como base o histérico de consumo.

Tendo em conta o objectivo central, pretende-se verificar como sao efectuadas
actualmente as previsdes de necessidades, que levam a decisdo de constituir determinada
quantidade de stock. Posteriormente utilizar-se-do0 métodos de previsao da procura, tendo
por objectivo escolher o método mais ajustado as actuais necessidades de consumo de

artigos em stock. Tudo isto com o intuito de certificar a qualidade da gestdo efectuada,
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Capitulo 1 — Introducgédo

levando em conta os indicadores que serao fornecidos pelas ferramentas de previsdo de
procura.

Para a aplicacao destas ferramentas serdo utilizados, como referéncia, determinados
artigos especificos. Estes artigos serdo, pela sua importancia, indicadores preciosos sobre a

generalidade dos artigos que se encontram em stock.

1.3. Questao fundamental, questoes derivadas e hipéteses

Tendo em conta o tema a tratar e os objectivos que se pretendem atingir, importa
colocar uma questao fundamental que sirva como fio condutor a investigacao e que leve a
obter uma resposta ao que se procura saber e compreender. Assim, surge a seguinte
questao fundamental:

— “E possivel optimizar a gestdo de stocks que é efectuada no DGME?”

Face a questao fundamental e aos objectivos que se pretendem atingir, surgem entao
algumas questdes derivadas, cuja resposta é essencial para responder a problematica
levantada:

— “Como se encontra estruturada a actual cadeia logistica do Exército?”

— “A actual cadeia logistica do Exército é benéfica para uma boa gestao de stocks?”

— “A actual configuracao da cadeia logistica permite um bom fluxo de informacao?”

— “A gestao de stocks efectuada actualmente no DGME ja se encontra optimizada?”

— “E possivel aplicar métodos de previsdo da procura, que resultem na optimizacéo da

gestao de stocks?”

Tendo em conta os objectivos e as perguntas derivadas da investigagdo, surgem
entdo algumas hipéteses:

— H1: “A actual estrutura logistica do Exército permite uma boa gestao de stocks.”

— H2: “Seria desejavel que a informagédo acerca das necessidades fluisse de outra
forma.”

— H3: “A gestao de stocks no DGME pode ser optimizada.”

— H4: “Os métodos de previsdo da procura seriam benéficos para a actual gestdo de
stocks no DGME.”

1.4. Estrutura do trabalho

Este trabalho de investigagdo esta dividido em duas partes principais. A primeira parte
aborda o enquadramento tedrico sobre a tematica e a segunda parte refere-se ao trabalho
de campo, essencial para responder a questdo fundamental e as questdes derivadas

expostas anteriormente.
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Capitulo 1 — Introducgédo

A primeira parte, que diz respeito ao enquadramento tedrico, esta dividida em dois
capitulos. No primeiro, é efectuada uma abordagem sobre a evolugéo da logistica, desde a
origem do conceito até a actual definicdo, e a forma como esta organizada a logistica do
Exército Portugués. No segundo capitulo seréo tratadas todas as nogdes essenciais sobre
gestdo de stocks, para uma melhor compreensdo do que sera apresentado ao longo do
trabalho de campo.

A segunda parte, referente ao trabalho de campo, esta dividida em trés capitulos
distintos. No primeiro capitulo é apresentada e explicada toda a metodologia que € usada no
trabalho. No segundo capitulo sdo apresentados e analisados todos os resultados
alcancados. Por fim, no terceiro e ultimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes do
trabalho, algumas recomendagoes, limitacbes da investigagdo e langados alguns desafios

para o futuro.
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CAPITULO 2 — EVOLUCAO DO CONCEITO DE LOGISTICA

A logistica € uma area do conhecimento que sofreu uma grande evolugéo ao longo da
histéria. Dada a sua importancia no bom funcionamento de qualquer organizagdo importa,
no ambito deste trabalho, detalhar o seu conceito, abordando, quer as areas funcionais que
influencia quer a necessidade de, ao longo dos tempos, se adaptar a novos conceitos de
gestdo empresarial.

Para essa compreensao, neste capitulo vai ser abordado o conceito de logistica e a
evolugado que este sofreu ao longo dos tempos, desde a sua origem até a actualidade. O
tema do trabalho exige, por si s6, a abordagem do meio militar, como esta organizada a
logistica no Exército Portugués, como flui a informacdo e como estdo implementados os
canais logisticos. Contudo o estudo da logistica ndo dispensa uma abordagem castrense,
onde nasceu e se desenvolveu esta ciéncia. Por ultimo sera abordada a logistica no modelo

empresarial.

2.1. Origem do conceito de logistica e a sua evolugao

A logistica teve origem no meio militar, e 0 seu conceito, sem que se tivesse
consciéncia, ja era posto em pratica. Quando os estrategos conduziam os seus exércitos, na
faina da guerra, ja utilizavam principios rudimentares da logistica, sem se aperceberem da
abrangéncia e complexidade desta area.

Neste periodo da histdria a logistica era a arte que preparava e sustentava a guerra.
Mas nem todos compreendiam a importancia desta arte. Diversos lideres militares sofreram
pesadas derrotas, por ndo |he darem o devido destaque no seu planeamento. Mais tarde,
percebeu-se que quem melhor dominasse esta arte, mais facilmente se sobreporia sobre os
seus oponentes. E foi apenas em 1837, quando Jomini se debrugou sobre o assunto, dando
inicio a um estudo que lhe concedeu uma forma mais estruturada, que se equacionaram as
seguintes questbes: “Sera a logistica, unicamente, uma “ciéncia” de detalhe? Ou sera uma
“ciéncia” geral, formando uma das partes mais essenciais da arte da guerra?”.'

Passou a ser entdo, um dos principais alvos de estudo e desenvolvimento no seio
militar. A medida que os equipamentos se tornaram mais complexos e o niimero de homens
aumentou, surgiu a necessidade de desenvolver procedimentos que garantissem o continuo
apoio as operacgdes militares.

Para se ter nocdo do desenvolvimento que foi exigido ao ramo da logistica basta

analisar o facto, de que “um soldado romano combatia e sobrevivia com apenas 1 Kg de

' Cfr. JOMINI, Antoine-Henri apud CARVALHO, José Crespo de — Logistica, 22 Edi¢ao, Lisboa,
Edicdes Silabo, 1999, p. 16.
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abastecimentos por dia, em 1870 este valor ja ascendia a cerca de 8 Kg para, mais tarde,
em 1918, passar para 18 Kg, em 1943 para 30 Kg e nos dias de hoje para mais de 100 Kg”.?

O desenvolvimento tecnologico, que se viveu nestes ultimos anos, trouxe algumas
dificuldades a logistica em acompanha-lo. Foi necessario desenvolver novas estratégias e
técnicas inovadoras que permitissem executar um apoio eficiente as forgcas que possuem
tais equipamentos. A logistica torna-se assim uma area determinante para qualquer
organizacao que esteja em constante evolugéo tecnoldgica.

Ao mesmo tempo que este conceito se desenvolveu no meio militar, a vertente
empresarial ndo permaneceu alheia. Utilizou todos os ensinamentos para os aplicar ao nivel
empresarial, adaptando-os a sua realidade, assunto que ira ser desenvolvido nas proximas

paginas.

2.2. A logistica no Exército Portugués

Relativamente aos conhecimentos militares, quanto a sua aplicacao, pode-se dizer
que estes estao divididos em trés ramos, a Estratégia, a Tactica e a Administragdo. Sendo
que a Administragao engloba as actividades de Assuntos Civis, Pessoal e Logistica, com o
intuito de abranger todas as questbes relativas a sustentacao de tropas e manutencao de

potencial de combate.?

2.2.1. Estrutura logistica do Exército Portugués

A Logistica ao nivel do Exército Portugués baseia-se numa estrutura funcional. Neste
modelo, as actividades s&o agrupadas de acordo com os assuntos que s&o tratados e séo
chamadas de func¢des logisticas. Cada uma dessas fungdes logisticas esta sob o comando
de uma Direcgéo.

Assim a Logistica, engloba um “conjunto de actividades que auxilia o comandante, em
qualquer nivel, a construir e manter o seu potencial de combate (...). O nivel estratégico e o
operacional focam-se no apoio a guerra e campanhas, enquanto que o nivel tactico é
concebido mais para apoio a condugdo das operagdes ao nivel das unidades tacticas
propriamente ditas”* Em todos estes niveis é essencial executar um planeamento logistico.
Nao é possivel executar uma acgdo, sem que haja certeza que a logistica tem
possibilidades de a sustentar. Todas as operagbes militares ficam assim dependentes da

logistica.

2 Cfr. CARVALHO, José Crespo de — Logistica, op. cit., p. 18.
% Cfr. EME/CID — PDE 4-00 LOGISTICA, Lisboa, EME/CID, 2007, p. 1-2.
* Cfr. Idem, p. 2-1.
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A logistica é definida como “a ciéncia do planeamento a da execugdo de movimentos e
sustentacdo de forgas” e encontra-se dividida nas seguintes funcdes logisticas:
Reabastecimento; Movimentos e Transporte; Manutencao; Apoio Sanitario; Infra-Estruturas;
Aquisicdo, Contratacdo e Alienacao; e Servicos.’

Organicamente, o Exército encontra-se dividido em varios 6rgdos que “asseguram a
superintendéncia e a execug¢do em areas ou actividades especificas essenciais, de acordo
com as orientagbes superiormente definidas”. Estes érgaos, que sao o primeiro nivel da
estrutura de comando, sdo responsaveis pela “simplificacdo das relacbes de comando” e
procuram aumentar a “eficiéncia na gestado dos recursos humanos, materiais e financeiros
que sdo postos a disposicdo do Exército”.? Estes 6rgaos sdo designados de OCAD, sendo o
Comando da Logistica o 6rgao responsavel pela area logistica do Exército Portugués.

O Comando da Logistica “assegura as actividades do Exército no ambito da
administragdo dos recursos materiais e financeiros, de acordo com os planos e as directivas
superiores”.” Sob a algada do Comando da Logistica estéo diversas Direcgdes e Unidades,
entre as quais a DMT, a DA e o DGME. Sendo estas as Direcgbes e a Unidade, que

intervém no processo de gestao de stocks, que ira ser abordado neste TIA.

2.2.2. Elementos constituintes da cadeia logistica

Como visto no ponto anterior, existem varias U/E/O que intervém no processo de
constituicdo dos stocks existentes no DGME. Assim cada um deles tem um objectivo
particular e essencial para que toda a cadeia logistica funcione de uma forma fluida e eficaz.

A DMT é um 6rgao que possui diversas responsabilidades na sua esfera. Entre as
quais, a de lhe caber a responsabilidade pela gestdo dos stocks existentes no DGME.
Determina a previsao das quantidades a ter em stock até a sua distribuicdo pelas diferentes
U/E/O. A este 6rgao compete “executar todas as actividades logisticas de reabastecimento,
transporte, manutencdo e servicos de campanha”. Cabe-lhe ainda a responsabilidade de
accionar o DGME, definindo também quais s&o as normas e directivas pelo qual o DGME se
deve reger. E ainda o responsavel por “accionar a recepgdo, a armazenagem, a
manutencdo e o fornecimento dos artigos do Exército, de acordo com as directivas
superiores”®
Ao DGME compete ‘recepcionar, armazenar, manter e fornecer os abastecimentos

das classes Il, IV, V, VI, VIll e IX” de acordo com as directivas que sdo emanadas

® Cfr. Ibidem, p. 2-3.

6 Cfr. Decreto Regulamentar n.° 74/2007 de 2 de Julho in Diario da Republica, 12 série, n.° 125, 02 de
Julho de 2007, p. 4166.

’ Cfr. Idem, p. 4170.

8 Cfr. Disponivel em http://www.exercito.pt/sites/DMT/Paginas/Visao_e_Missao.aspx, no dia 02 de
Maio de 2011, as 15h05m.
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superiormente. Ao mesmo tempo que deve realizar um inventario permanente de todos os
artigos existentes em deposito, efectuando também o registo de todas as entradas e saidas
de artigos.’

A DA, que é outro dos érgaos que intervém neste processo de constituicdo de stocks,
tem como missao ‘realizar a aquisicao de bens e servigos necessarios ao Exército”. Procura
assim satisfazer todas as aquisicdes necessarias ao Exército, de acordo com as ordens que
sdo emanadas pela DMT, tendo em conta a sua disponibilidade financeira. '

Um dos elos mais importantes desta cadeia logistica sdo os fornecedores. Para além
das diversas empresas privadas, que ndo tém qualquer ligagdo estrutural com o Exército,
existe um estabelecimento fabril, as OGFE, que € um dos principais fornecedores dos
artigos que podemos encontrar no DGME. As OGFE tém como principal missao ‘produzir,
manter e fornecer, de forma econémica, eficiente e eficaz, artigos de fardamento e
equipamento destinados as Forcas Armadas, em geral, e ao Exército, em particular, de
forma a manter um fluxo logistico constante”."" Este estabelecimento é assim, por razdes
estruturais e funcionais, um importante elemento da cadeia logistica que deve estar em
consonancia com os restantes elementos da estrutura logistica do Exército.

Para terminar, como elemento final de uma cadeia logistica temos o cliente, elo ultimo
dessa cadeia para o qual a logistica esta direccionada, procurando a sua satisfagdao. No

caso do Exército Portugués, o cliente sao todas as U/E/O que constituem o proprio Exército.

2.3. A logistica empresarial

Para se chegar aos primeiros passos da logistica empresarial tem de se recuar até
aos primeiros anos do século XX, ainda que esta surgisse de uma forma muito discreta. Foi
nos E.U.A. que diversos autores, na forma de textos escritos, registaram os primeiros
pensamentos sobre esta tematica. Nos anos que se seguiram, alguns investigadores dos
E.U.A. continuaram a desenvolver o interesse nesta area, enquanto o resto do mundo ainda
permanecia desinteressado pelo assunto.

Foi logo apds a Segunda Guerra Mundial, que este conceito passa a ser uma area de

interesse geral dentro dos E.U.A., quando “empresas e Universidades come¢am a aplicar e

° Cfr. Disponivel em http://www.exercito.pt/sites/DGME/Paginas/Visao_e Missao.aspx, no dia 02 de
Maio de 2011, as 15h26m.

1% Cfr. EME - Quadro Orgénico da Direcgdo de Aquisigbes, N.° 12.2.04, policopiado, Lisboa, Estado-
Maior do Exército, 15 de Julho de 20086.

" Crf. Disponivel em http://www.exercito.pt/sites/fOGFE/Paginas/Visao_e_ Missao.aspx, no dia 02 de
Maio de 2011, as 16h09m.
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a desenvolver os conceitos de logistica, que nesta altura estava apenas associada a
distribuigdo fisica dos produtos”.'?

A criagdo do U.S. Council of Logistics Management,’ em 1963, foi um ponto marcante
na histéria da logistica empresarial. Esta é a primeira organizagao criada para estudar e
desenvolver esta area. Ja na Europa, foi apenas nos anos oitenta que surgiu a primeira
grande Universidade que estudaria a area da logistica, localizada no Reino Unido e foi
preciso chegar ao ano de 1984 para que surgisse a European Logistics Association, que
representaria todos os profissionais europeus da area logistica.™

Depois de generalizado o interesse pelo estudo da logistica, o surgir e consequente
desenvolvimento das ‘tecnologias de comunicagdo e informagdo”, trouxe novas
potencialidades a logistica, contribuindo para uma grande mudang¢a no rumo da evolugéo
desta area. Surgia agora uma nova perspectiva, onde sobressaia a necessidade de “ntegrar
a logistica nos planos estratégicos das empresas”, para poder prestar um melhor servigo ao
cliente, mantendo-se a frente das empresas concorrentes. Havia agora a preocupagao para
“qualificacdo de fornecedores, gestdo dos stocks e das compras, assim como para as
actividades de transporte, movimentagdo e armazenagem, desde as matérias-primas aos
produtos finais”."®

Nos dias de hoje existe uma definicdo de logistica muito diferente do entendimento
que era dado a logistica aquando o seu surgimento, que é partilhada por quase todos os
autores que escrevem sobre o assunto. A definicdo foi apresentada pelo U.S. Council of
Logistics Management, ja falado anteriormente, e € a seguinte: “Logistica é o0 processo
estratégico (porque gera valor reconhecido pelos clientes, criando vantagem competitiva
sustentada, na medida em que acrescenta diferenciacdo, aumenta a produtividade e a
rendibilidade) de planeamento, organizagdo e controlo, eficaz e eficiente, dos fluxos e
armazenagem de materiais (matérias primas, componentes, producdo em curso, produtos
semiacabados e acabados) e de informacgéao relacionada, desde a origem (fornecedores) até
ao destino final (consumidores) visando maximizar a satisfacdo das necessidades dos

clientes, externos e internos”."®

'2 Cfr. REGO, Nazaré apud ROCHA, Rui da — Plataformas Logisticas e seus impactes territoriais: o
caso da Plataforma Logistica de Valenca e da Plataforma de Salvaterra/As Neves, policopiado,
Guimaraes, Universidade do Minho, 2007, p. 17.

3 Esta foi “a primeira organizagdo que reunia todos os profissionais ligados a logistica com o
proposito da divulgagao e ensino empresariais de tdo importante dominio do saber”. Cfr. CARVALHO,
José Crespo de — Logistica, op. cit., p. 19.

" Cfr. Idem, pp. 19 e 20.

'® Cfr. CARVALHO, José Crespo de; ENCANTADO, Laura — Logistica e Negdcio Electrénico, Porto,
SPI, 2006, p. 9.

6 Cfr. VELUDO, Manuel Vilhena — Aprovisionamento e Gestdo de Stocks, Lisboa, IEFP -
Departamento de Formacéo Profissional, 2004, p. 9.
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A logistica ja ndo é apenas a distribuicao fisica, na actualidade contempla fluxos de
artigos e de informagdes. Todas as actividades, que permitem o funcionamento destes
fluxos, estao integradas, de modo a colocar os artigos e servigos pretendidos, no local certo,
a hora certa, nas condigcbes adequadas, proporcionando a satisfagcdo do cliente, com o

menor custo possivel.
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A gestdo de stocks € uma area muito importante para qualquer bom gestor de
recursos, sendo este, um tema que cada vez mais vai ganhando preponderancia dentro das
organizagdes. Apesar disso, este tema ainda carece de estudo e ndo sdo muitos os autores
que escrevem sobre este tema.

Visto ser uma tematica que abrange muitas areas e que ainda é pouco abordada,
surge a necessidade de explanar os conceitos mais importantes sobre a mesma, para
enquadrar o presente trabalho.

Assim, neste capitulo serdo abordados alguns conceitos sobre o tema, que serao
essenciais para a compreensdo do trabalho de investigagdo efectuado. Sera também
destacada a importancia da tematica para uma gestao 6ptima de uma organizagdo. Serao
ainda abordados os principais métodos de previsdo da procura, que terdo uma importante

relevancia no decorrer do trabalho de campo desta investigagao.

3.1. Os stocks: conceito e tipologia

Os stocks podem ser definidos como o “conjunto de materiais consumiveis ou de
produtos ou de mercadorias acumulados, a espera de uma utilizagdo posterior, mais ou
menos proxima, e que permite assegurar o fornecimento aos utilizadores quando
necessério. Sdo os elementos patrimoniais classificados e valorizados em existéncias”."”

O termo stock é utilizado em qualquer situagdo onde exista armazenamento de artigos
para fazer face a consumos futuros, quer seja na dispensa de qualquer casa ou numa
qualquer organizagao, de pequenas ou grandes dimensdes. Aparentemente é facil efectuar
essa gestdo quando falamos de pequenas quantidades de artigos, mas quando essa gestao
diz respeito a centenas ou milhares de artigos, com valores muito elevados, a questio
complica-se. Qualquer que seja a falha que ocorra, esta pode ter repercussdes
incalculaveis, desde uma grande perda financeira até a destruicdo da imagem construida
junto do cliente.

Um stock pode ser agrupado segundo diversos critérios, sendo eles a sua natureza,
volume ou valor."® Mas apesar destes diferentes critérios, podemos encontrar caracteristicas
basicas, em qualquer uma das situacbes, que o identifica. Assim pressupbe-se que este

11 A1)

apresenta sempre um “valor econémico”, ‘representa uma quantidade”, “ocupa sempre um

' Crf. Idem, p. 4.
'8 Cfr. RIBEIRO, Octavio — Manual de gestdo de stocks e aprovisionamento, Lisboa, CECOA, 2000, p.
19.
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determinado espago” e ‘“reporta-se sempre a um momento (hoje, agora) ou a um

determinado espaco de tempo (uma determinada semana, més, etc.)”."®

Mas, para além da definicdo geral de stock apresentada no texto acima, existem
muitas outras que dizem respeito aos diferentes tipos de stocks que podemos encontrar:%°

— Stock global: compreende todos os artigos que, fisicamente, se encontram num
determinado momento em stock. E o somatério do stock normal, de seguranca e afectado;

— Stock normal: € o conjunto de artigos que sdo consumidos de uma forma mais ou
menos regular e pode ser subdividido em stock activo (ocupam espago nos equipamentos
destinados a arrumacgéao) e stock de reserva (ndo tém espago no local designado para o
stock activo);

— Stock de segurancga: é uma parte do sfock global, que tem como fung¢ao prevenir
eventuais rupturas de artigos, que pode resultar de diversas causas, tais como: falhas de
entrega de fornecedores; aumento do consumo em relagdo ao que foi previsto; rejeicdo na
recepcao de material derivada de deterioragdo, ndo cumprimento do acordado; etc.;

— Stock afectado: € uma parte do stock que ja se encontra designado para fins
especificos. Por exemplo, quando diversos servigos consomem um determinado stock, mas
que, por escassez deste e por ser muito mais importante para um desses servigos do que

para os outros, reserva-se para o servigo onde é mais importante.

Podemos ainda encontrar outras definigdes como:*'

— Stock maximo e minimo: Valor maximo e minimo, respectivamente, atingido pelo
stock normal;

— Stock médio: valor médio das existéncias contabilizado num determinado periodo
temporal;

— Stock em transito: stock que entra em armazém por um periodo de tempo muito
limitado;

— Stock de recuperados: artigos que, por ndo se encontrarem em boas condicbes de

utilizagado, sdo devolvidos ao armazém, para que, a sua condi¢gao optima seja restaurada.

Sao inumeras as definicdes utilizadas para diferentes tipos de stock, variando de autor

para autor na sua designacdo mas que, muitas vezes, apresentam o mesmo significado.

19
Cfr. Idem.
2 Cfr. REIS, Rui Lopes dos; PAULINO, Anténio — Gestdo dos stocks e compras, 32 Edigao,
Lisboa, Editora Internacional, 2000, p. 34.
21 Cfr. Idem, p. 35.
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Aqui ficaram referenciadas as mais importantes e as que mais vezes sao utilizadas pelos

diversos autores que abordam o assunto.

3.2. Relevancia dos stocks: vantagens, desvantagens e custos

associados

Existem diversas perspectivas em relacéo a utilidade da manutencao de stocks numa
organizacao, existindo mesmo quem defenda que estes ndo devem existir. De seguida
serao apresentadas algumas vantagens e desvantagens adjacentes a existéncia de stocks,
que sao preponderantes na hora de se decidir se € ou nao é vantajoso constitui-los.

A existéncia de stocks € bastante vantajosa para os clientes. Ao existir uma base de
dados com tudo o que se possui em stock, o cliente sabe aquilo que pode adquirir no
imediato e ao mesmo tempo saber quanto tempo demora até o artigo chegar a sua mao. Isto
€ algo que nao aconteceria se o vendedor ainda tivesse de adquirir ou fabricar um artigo
para o vender ao cliente, estando sujeito muitas vezes a prazos impostos pelos
fornecedores da empresa.?

Na perspectiva do Exército, o cliente ira ser as U/E/O, que serdo as consumidoras dos
artigos existentes em stock. As vantagens neste ponto serdo em tudo semelhantes a uma
empresa, com as U/E/O a saberem que um determinado artigo se encontra em stock e que
este pode ser fornecido num determinado espaco de tempo, sem ter de decorrer todo um
processo de aquisicdo desse determinado artigo.

Como vamos ver mais a frente, a manutencdo de stock tem um determinado custo
associado. Embora esse custo de manutencdo dilate com o0 aumento dos artigos em stock,
podem existir vantagens em adquirir grandes quantidades. Por exemplo, se os descontos
conseguidos com essas compras forem maiores que os custos de manutencdo desses
artigos. Ao adquirir grandes quantidades de artigos, de uma s6 vez, consegue-se obter
alguns descontos por quantidade, ao mesmo tempo que os “custos de transporte sao
inferiores em proporcéo, para grandes volumes transportados”*

Outra das grandes vantagens de se possuir sfocks, esta relacionada com
determinados acontecimentos que sao impossiveis de prever, podendo acontecer a
qualquer hora. A existéncia de stocks pode “prevenir possiveis futuras ocorréncias como
greves, desastres naturais, aumentos inesperados na procura, demora na entrega de

fornecedores ou mesmo avaria de equipamentos de fabrico”?* Estas situacdes podem

2 Cfr. SANTOS, Joado Rodrigues dos — A logistica no planeamento e gestdo de stocks, policopiado,
Aveiro, Universidade de Aveiro, 2009, pp. 19 e 20.

2 Cfr. Idem, p. 20.

24 Cfr. Ibidem, p. 20.
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originar a falta de um artigo especifico, essencial para o bom funcionamento de uma
qualquer organizagao, advindo dai danos que se podem revelar irreparaveis.

O Exército Portugués, devido a importante missao que tem, ndo pode estar refém de
terceiros em determinadas &reas.”® Este Ultimo argumento, apresentado no paragrafo
anterior, sera aquele que mais pesa na decisao do Exército constituir stocks.

Quanto as desvantagens da existéncia de stocks € de destacar que, ao se possuir
artigos em armazém, que ainda nao foram vendidos, existe uma “privacdo de outros
investimentos mais rentéveis”?® E assim imperioso que a quantidade de artigos em stock
seja a minima indispensavel. Para além de que, possuir artigos em stock em quantidades
superiores a necessaria, implica outros custos que lhes estdo associados, como o pessoal
necessario a0 manuseamento desse stock e o espaco que ocupa em armazém.

Numa perspectiva do Exército, ndo poderemos falar em lucro que ainda nao foi
conseguido, como se faz numa perspectiva empresarial. No Exército, esses artigos nao se
destinam a venda a clientes mas sim a fornecer as U/E/O, que sdo o seu “cliente”. Mas,
ainda assim, estdao envolvidos valores monetarios que estdo investidos em artigos e que
poderiam ser aplicados noutras necessidades. Como tal, se ndo for bem gerida a
quantidade investida, estamos a viver uma situacdo semelhante que uma empresa vive.

Outro dos problemas, que pode advir do facto de possuir stocks, € a possibilidade de
obsolescéncia dos artigos. Com a época de “inovacgdes tecnologicas constantes” que se vive
actualmente, ha um grande perigo de se armazenarem artigos em excesso, que mais tarde
se tornem inuteis, resultando assim num grande investimento que nao foi util para a
organizacdo. Esta situacdo pode ser evitada, mas tem de ser feita uma apreciacéo
individualizada para cada artigo, pois “a rapidez da modificacdo dos produtos néo é idéntica
para cada um deles”?’ Estes artigos, que deixam de ter utilidade, sdo vulgarmente
designados de “monos”.

A existéncia de stocks acarreta diversos custos para qualquer organizagado. Quando se
toma a decisdo de constituir stocks, devem ser analisados todos estes custos, para que
possa ser uma decisdo vantajosa e que, ndo torne a existéncia de stocks, num grande

encargo financeiro, sem se dai obter as vantagens pretendidas.

%5 O Exército tem por misséo “cooperar, de forma integrada, na defesa militar da Republica, através
da realizagédo de operagées terrestres”. Incumbe-lhe também “participar (...) na execugéo da politica
externa, designadamente em operagbes internacionais humanitarias e de paz, na protecgéo e
evacuagéo de cidaddos nacionais em areas de tensdo ou crise, bem como na representagéo do pais
em organismos e instituigées internacionais” e ainda “cumprir outras missées de interesse publico que
Ihe forem cometidas por lei.” Cfr. Decreto-Lei n.° 61/2006 de 21 de Marco in Diario da Republica, 12
Série — A, n.° 57, 21 de Margo de 2006, p. 2045.

% Cfr, RAMBAUX, Albert — Gestdo Econémica dos Stocks, Lisboa, Editorial Pértico, [s.d.], p. 21.

2 Cfr, CROLAIS, Michel — Gestéao Integrada dos Stocks, Porto, RES Editora, [s.d.], pp. 23 e 24.
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Os custos que estdo associados aos stocks sdo os seguintes:?®
— Custos de aprovisionamento;
— Custos associados a existéncia de stocks;

— Custos associados a ruptura dos stocks.

Quanto aos custos de aprovisionamento, estes incluem o “valor que tem de ser pago
pelos produtos ao fornecedor” e ainda todo o “custo associado ao processamento das
encomendas (papel, telefone, transporte, controlo de qualidade, etc.)”.?°

Os custos associados a existéncia dos stocks incluem os custos com a armazenagem,
os seguros, a perda de qualidade dos mesmos e os custos de capital.*® Estes custos de
armazenagem incluem despesas com luz, aluguer ou amortizagao do espago, aquecimento,
agua, encargos com o pessoal do armazém, movimentagao dos artigos, etc... O custo de
capital é o valor que é perdido por utilizar os recursos financeiros na constituicao de stocks,
que nao geram rendimentos, em vez de ter o montante a gerar lucro noutros investimentos.

Por dltimo, os custos associados a ruptura dos stocks sao aqueles que sdo mais
dificeis de contabilizar. Estes podem englobar o custo de ‘perda de venda do artigo (custo
de oportunidade) ou paragem de fabricacdo” e ainda a “perda de imagem da empresa”.’”’
Este ultimo significa uma reducdo do numero de clientes, que traz uma diminuicao de
vendas.

Apenas os primeiros dois custos, dos trés apresentados, podem existir nos stocks do
Exército. O custo de ruptura de stock, que se refere a compromissos com clientes, ndo sao
aplicaveis neste caso, pois tal como foi referido anteriormente, os clientes do DGME sao as

préprias U/E/O do Exército. Nao existe assim a possibilidade de perder esses clientes.

3.3. Gestao de stocks

3.3.1. Objectivos da gestao de stocks

Depois de abordados alguns conceitos associados aos stocks € importante verificar a
importancia de se efectuar uma boa gestédo dos stocks de uma empresa ou instituicao.
A palavra gestdo é definida como um ‘acto de gerir uma organiza¢do”, usando os

recursos que a mesma tem a sua disposicao, de uma forma optimizada, com vista a atingir

2 Cfr. GONCALVES, José Fernando — Gestao de Aprovisionamentos, 22 Edi¢cao, Porto, Publindustria,
229006, p. 3.
Cfr. Idem.
%0 Cfr. Ibidem.
3 Cfr. REIS, Rui Lopes dos; PAULINO, Anténio — Gestéo..., op. cit., p. 106.
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os objectivos pré-definidos®’. Efectuar uma boa gestdo de stocks implica saber qual é o
objectivo da organizagéo e quais as ferramentas de tem a sua disposicéo para tal.

Como foi visto anteriormente, possuir stocks abarca diversos encargos. Como tal, é
essencial analisar todos os custos que Ihe estdo associados e verificar até que ponto é
possivel diminuir a quantidade de stocks, sem comprometer os objectivos, atingindo um
ponto 6ptimo.

Mas nem sé de custos trata a gestdo de stocks, como se vai ver no ponto seguinte. A
gestdo de stocks procura também gerir todo o aprovisionamento e armazenagem, que

também contribuem para prestar um melhor servico ao cliente.

3.3.2. Areas da gestio de stocks

A gestao de stocks pode estar dividida em trés areas distintas:*®
— Gestao fisica dos stocks;
— Gestio administrativa dos stocks;

— Gestio econdmica dos stocks.

A gestao fisica dos stocks também pode ser vulgarmente designada de gestao de
armazeéns ou gestdo de material. Esta area da gestdo contempla todas as questbes que
estdo ligadas aos armazéns. Esta aborda a ‘localizacdo dos armazéns, assim como 0s
principios e métodos de armazenagem, tendo em vista uma movimentagao facil, segura e
econémica dos stocks”.>*

Assim, mais especificamente, esta gestdo fisica pode estar dividida em diferentes
servicos, sendo eles recepcdo, armazenagem e expedi¢gdo. Cada um destes servigos tem
por objectivo, respectivamente, recepcionar os artigos a aprovisionar, armazenar esses
mesmos artigos conservando-os e expedir os artigos solicitados.* Tudo isto por forma a
facilitar todo o fluxo de artigos que ocorre durante todo o processo, minimizando as
movimentagcdes e 0s seus custos associados. Procura ainda, dentro de cada armazém,
maximizar o espaco disponivel e facilitar o acesso aos artigos, garantindo todas as
condicdes de conservacdo que cada artigo possa necessitar.*

A gestdo administrativa de stocks diz respeito a forma como controlamos o que

possuimos em armazém. Esta gestdo normalmente é efectuada através de um sistema

32 Disponivel em http://www.infopedia.pt/lingua-portuguesa/gest%C3%A30, no dia 3 de Margo de
2011, as 15h22m.

% Cfr. VELUDO, Manuel Vilhena — Aprovisionamento..., op. cit..

% Cfr. REIS, Rui Lopes dos; PAULINO, Anténio — Gestéo..., op. cit., p. 131.

% Cfr. VELUDO, Manuel Vilhena — Aprovisionamento..., op. cit., pp. 40 a 42.

% Cfr. REIS, Rui Lopes dos; PAULINO, Anténio — Gestéo..., op. cit., p. 132.
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informatico que garante a interligagdo de todos os servigos para, constantemente, se dispor
de informag&o actualizada e correcta, necessaria a uma boa gest&o.*’

Esta area preocupa-se em saber quais sdo os artigos que se tem em armazém a
qualquer momento e qual a sua localizagdo correcta, registar todas as movimentagdes de
artigos, seja quando entram, saiam ou apenas transitem de armazém e saber qual é o valor
monetario do mesmo e a sua quantidade fisica. Para esta area da gestao é necessario que
todos os artigos estejam correctamente identificados com uma nomenclatura definida, que
os distinga uns dos outros e permita saber instantaneamente qual a sua localizagao, dentro
de cada armazém.*®

A gestdo econdmica dos stocks pode ser designada como “um conjunto de operagbes
que permite, apods conhecer a evolugao dos stocks que se verificou na empresa, formular
previsbes da evolugdo destes e tomar decisbes de quanto e quando encomendar com a
finalidade de conseguir a melhor qualidade de servico ao minimo custo”.*

A gestao econdmica, também designada por alguns autores como gestao previsional,
consiste em efectuar previsdes de consumo para poder planear as compras que se devem
efectuar. Mantendo o minimo possivel de artigos em stock, que garanta a satisfacao dos
clientes, evitando rupturas de stocks.

Esta area da gestdo procura responder a duas questdes essenciais, que s&o:*

— Quanto encomendar?

— Quando encomendar?

3.4. Métodos de previsao da procura

Uma boa gestao de sfocks esta intimamente ligada a forma como se efectuam as
previsdes da procura. Na hora de saber qual o nivel de artigos que se deve ter em stock,
para fazer face as necessidades futuras, existem diversos métodos que permitem tomar
essa decisdo com uma margem de erro minima. Estes métodos fornecem indicadores
bastante Uteis para a tomada de decisdo, mas é de realgar que, sendo uma previsao, nao é
infalivel. Mas, ainda assim, permite efectuar uma gestao de stocks muito mais controlada e,

tornar uma area bastante delicada, mais fiavel.

7 Cir. Observagao Directa com o Sr. Maj Ninitas, realizada no DGME, no dia 14 de Fevereiro de
2011, as 10h15m.

% Cfr. VELUDO, Manuel Vilhena — Aprovisionamento..., op. cit..

% Cfr. REIS, Rui Lopes dos; PAULINO, Anténio — Gestéo..., op. cit., p. 33.

0 Cfr. VELUDO, Manuel Vilhena — Aprovisionamento..., op. cit., p. 94.
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3.4.1. Classificacao dos métodos e as suas componentes

Os métodos de previsdo podem ser classificados em dois grandes grupos: os
qualitativos e os quantitativos.*' Quanto aos primeiros, os qualitativos, sdo métodos que se
baseiam em fjuizos subjectivos, especulagbes e intuicdo de especialistas” na area em
estudo. Sdo métodos que sao utilizados quando ndo se tém dados numéricos em concreto.
Quanto aos métodos quantitativos efectuam a “manipulacdo matematica de dados histéricos
(quantificados) para projectar no futuro padrées de comportamento que foram identificados
nos dados histéricos”, partindo do principio que o seu comportamento ira ser idéntico.*?

Para a execucgao deste TIA, apenas irao ser utilizados métodos inseridos no grande
grupo dos métodos quantitativos. Este grande grupo encontra-se também ele, subdividido.
Dentro do qual, apenas irdo ser abordados os métodos considerados relevantes para
alcangar os objectivos propostos inicialmente.

Os métodos quantitativos sdo, por sua vez, divididos em duas classificacdes
diferentes:*

— Os métodos causais: assentam na ideia de que, os dados verificados no passado
ocorreram de determinada forma devido a um factor especifico. Este factor € como que uma
causa-efeito. Pretende-se entdo, determinar esta causa, para assim poder projectar o futuro
a partir desta;

— Os métodos nao causais: estes baseiam-se em dados histéricos para, a partir

destes, efectuar previsdes do que sera o futuro.

Geralmente, a gestao de stocks recorre a “métodos quantitativos baseados em séries
temporais”** As séries temporais (ou cronoldgicas) procuram identificar determinadas
componentes nos dados histéricos, para as aplicar nas previsbdes, projectando assim o
futuro. Essas componentes sdo essenciais para que a previsao seja efectuada e podemos
distinguir quatro componentes diferentes:

— Componente Tendéncia (T): esta “representa o sentido de subida ou descida do

nivel médio da procura ao longo do tempo”.*

*! Cfr. TAVARES, Luis Valadares [et al.] — Investigagdo Operacional, Alfragide, Editora McGraw-Hill,
1996, p. 211.

2 Cfr. OLIVEIRA, R. apud FLAMBO, Anténio — “Métodos de Previsdo” in AAVV — Proelium, n.° 14,
Lisboa, Academia Militar, 2010, p. 114.

*3 Cfr. TAVARES, Luis Valadares [et al.] — Investigacdo Operacional, op. cit., p. 212.

4 Cfr. GONCALVES, José Fernando — Gestdo de Aprovisionamentos, op. cit., p. 160.

* Cfr. Idem.
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Procura

Tempo

llustracdo 1 - Componente Tendéncia

Fonte: Elaboragao Prépria

— Componente Sazonalidade (S): representa uma “flutuagéo periédica da variavel que,

com periodicidade fixa (o ciclo sazonal), provoca a elevagdo (ou descida) dos valores da

variavel relativamente ao nivel local da série”.*®

Procura

Tempo

llustracao 2 - Componente Sazonalidade

Fonte: Elaboragao Prépria

— Componente Ciclica (C): esta componente diz respeito a “movimentos oscilatorios de
meédio prazo da série que afectam a sua tendéncia global”. Normalmente apresentam uma
flutuacdo, sem periodicidade, de valores acima e abaixo da procura. Estas situagbes estéo

geralmente associadas a ciclos da actividade econémica, de crescimento ou de depressdo.*’

Procura

Tempo

llustracao 3 - Componente Ciclica

Fonte: Elaboragao Prépria

“5 Cfr. TAVARES, Luis Valadares [et al.] — Investigagdo Operacional, op. cit., p. 236.
47 Cfr. Idem.
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— Componente Irregular (l): consiste numa “série de movimentos erraticos que ndo

seguem qualquer padrdo”.*®

Procura

Tempo

llustragcao 4 - Componente Irregular

Fonte: Elaboragao Prépria

3.4.2. Modelos de previsao

Depois de analisadas as devidas componentes que os dados histéricos apresentam,
deve-se escolher o modelo que reuna as caracteristicas necessarias, tendo em conta os
dados fornecidos pela série cronoldgica. Existem varios modelos, que sdo aplicados de
acordo com as componentes existentes. De acordo com o software a ser utilizado e as
ferramentas que este disponibiliza, irdo ser aplicados os diferentes modelos de
amortecimento exponencial, sendo que existe a opg¢ado de aplicar individualmente cada
modelo ou deixar o préprio programa escolher o modelo mais indicado a usar. E no entanto
importante realgcar que existem outros softwares, que possibilitam a aplicagdo de outros
modelos. Podendo até esses modelos, nao utilizados, serem mais indicados para os artigos
analisados. Como exemplo de modelos de amortecimento exponencial pode-se referir os
seguintes:

- Modelo de amortecimento exponencial simples: é aplicavel a séries localmente
estacionarias e pondera todos os valores histéricos da série com pesos sucessivamente
menores & medida que estes se afastam do valor mais recente.*® Este modelo é usualmente
aplicado a séries que nao apresentam sazonalidade e tendéncia;

- Modelo de Holt: este modelo esta inserido no grande grupo dos modelos de
amortecimento exponencial. Sendo este, aplicado em séries que apresentem a componente

de tendéncia;*®

“8 Cfr. GONCALVES, José Fernando — Gestdo de Aprovisionamentos, op. cit., p. 161.

“9 Disponivel em http://www2.egi.ua.pt/cursos_2005/files/GOL/GOL_S2_Mod_Prev_2.pdf, no dia 22
de Marcgo de 2011, as 18h24m.

%0 . GONCALVES, José Fernando — Gestdo de Aprovisionamentos, op. cit., p. 255.
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- Modelo de Holt-Winters: este modelo é uma ampliacdo do modelo de Holt. Mas
neste, para além de se aplicar a séries com a componente tendéncia, engloba também a
componente sazonalidade.®’

Estes modelos e outros podem ser aplicados facilmente, bastando para isso, possuir
os dados historicos necessarios e o software acima mencionado. Este programa encarrega-
se de realizar todas as operagdes possiveis, ao nivel dos modelos, sobre os dados que nele
introduzimos. Fornece depois, todos os outputs necessarios para se poder analisar qual o

modelo mais indicado para cada situag&o.*?

3.4.3. Comparacao dos métodos de previsao

Para se saber qual é o método mais preciso é necessario utilizar alguns indicadores,
que nos fornecem informacdes preciosas nesse sentido. Entre os mais utilizados estdo o
Erro Absoluto Médio (Mean Absolut Deviation), o Erro Quadratico Médio (Root Mean Square
Error) e o Erro Percentual Absoluto Médio (Mean Absolute Percentage Error).>® Estes
indicadores sao fornecidos automaticamente pelo software utilizado nesta investigacao.

Todos estes indicadores fornecem informacgdes preciosas sobre quais os erros que
cada um dos métodos apresenta. Estes sao tanto melhores quanto menor for o valor neles
inscrito. Ao mesmo tempo que o software indica estes valores, fornece também o Bayesian
Information Criterion. Este indicador compara o desempenho dos diferentes modelos da
mesma familia, sendo o0 modelo mais indicado a usar aquele que apresentar um valor mais

baixo.*

51 Cfr. Idem, p. 260.

52 Cfr. Observacao Directa com o Sr. TCor Flambd, realizada na Academia Militar, no dia 02 de Margo
de 2011, as 11h04m.

% Crf. MURTEIRA, Bento J. F. [et al.] - Analise de Sucessbées Cronologicas, Lisboa, McGraw-Hill,
1993, p. 164.

% Cfr. STELLWAGEN, Eric; GOODRICH, Robert — Forecast Pro Software Version 4.0, U.S.A.,
Business Forecast Systems Inc., 1999, pp. 210 e 211.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA

4.1. Métodos de recolha e tratamento de informacao

A elaboragéo deste trabalho segue a metodologia de investigagdo cientifica utilizada
pelas ciéncias sociais, respeitando a metodologia das etapas esquematizadas por Quivy e

Campenhoudt (ilustragao 5).

Etapa 1 - Pergunta de Parida

Etapa 2 - Exploracao

pre— > | = 3

'

Etapa 3 - Problematica

!

Etapa 4 - Construcao do Modelo de Analise
¥

M— Etapa 5 - Observacao
v

Etapa 6 - Analise das Informacoes

¥

F ¥
pa 7/ A {17

llustragao 5 - Etapas do procedimento cientifico propostas por Quivy e Campenhoudt
Fonte: QUIVY, Raymond; CAMPENHOUDT, Luc Van — Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais,
Lisboa, Gradiva, 1998.

No que diz respeito a elaboracao da primeira parte do trabalho, o enquadramento
tedrico, foram realizadas leituras de dissertagcbes de mestrado, de livros de diversos autores,
de artigos de opinido e consultados sitios de internet, todos estes relacionados com a
tematica explorada neste TIA. Como complemento a estes foram ainda realizadas
observacgdes directas, para obter informacdes de determinados aspectos que sdo postos em
pratica no dia-a-dia.

Ja relativamente a realizacdo da segunda parte desta investigacdo, o trabalho de
campo, foram utilizados os seguintes métodos: inquéritos por entrevista, analise documental
e analise estatistica. Todos estes métodos utilizados tém por objectivo verificar as hipéteses

da investigacdo levantadas pelo autor.
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Para a realizacao dos inquéritos por entrevista foram escolhidos interlocutores que tém
conhecimentos na area de estudo, inerente aos cargos que ocupam no Exército Portugués.
A analise aos inquéritos por entrevista realizados é efectuada ao longo do trabalho, onde

sao referidas as informagdes de maior relevo e importantes para a elaboragdo do mesmo.

4.2. Caracterizagao dos interlocutores dos inquéritos por

entrevista

Os inquéritos por entrevista realizados no ambito desta investigacao foram efectuados
a interlocutores que, pelas fungcbes que ocupam e/ou pelos conhecimentos que acumularam
ao longo da sua vida profissional, podem fornecer informacdes privilegiadas que contribuam
para o principal objectivo tragado para esta investigagéo, ou seja, responder a pergunta de
partida.

Foram escolhidas pessoas que desempenham fungdes essenciais em quatro U/E/O do
Exército Portugués, nomeadamente o DGME, as OGFE, a DMT e a DA. Estes sédo os
principais intervenientes em todo o processo de constituicdo de stocks.

Do DGME, érgao que assegura o reabastecimento ao Exército das classes I, IV, V,
VIl, e IX e garante a armazenagem de acordo com as determinagdes superiores, foram
entrevistados as seguintes pessoas:

- O Sr. TCor Magalhaes, que desempenha as fungdes de Subdirector do DGME e que
estd a par de tudo o que acontece no dia-a-dia deste 6rgdo, podendo, seguramente,
fornecer informacgdes importantissimas de todas as capacidades e limitagoes ali existentes;

- O Sr. Maj Ninitas, que desempenha as fungbes de Chefe do Centro de
Reabastecimento do DGME, sendo o principal responsavel por todos os armazéns,

garantindo o seu bom funcionamento e organizacao.

Das OGFE, que é um dos principais fornecedores de artigos que constituem o stock
existente no DGME, foram entrevistadas as seguintes pessoas:

- O Sr. Cor Oliveira Gomes, que desempenha as fungdes de Director das OGFE e que
possui um vasto conhecimento da Logistica do Exército Portugués. Com um longo percurso
profissional e possuindo uma ampla formacéo na area de Gestao Empresarial, € um militar
que pode fornecer uma contribuicdo preciosa para esta investigagdo, pois tem uma visao
muito proxima e conhecedora da realidade da Logistica, quer no Exército Portugués, quer
na vida empresarial,

- O Sr. TCor Verissimo, Subdirector das OGFE, que tem uma visdo muito préxima do
qgue acontece no dia-a-dia das OGFE e pode fornecer informagdes pertinentes que permitam

concretizar os objectivos deste trabalho;
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- O Sr. TCor Monteiro, Chefe dos Servicos Comerciais das OGFE. Pela funcdo que
desempenha, acompanha todo o processo de constituicdo de sfocks de alguns dos artigos
existentes no DGME, nomeadamente artigos da Classe Il. Artigos esses, fabricados nas

OGFE e entregues no DGME para constituir os stocks.

Da DMT, que € o 6rgao responsavel por toda a gestdo dos stocks que se encontram
em armazém no DGME, foi entrevistado:

- O Sr. TCor Torrado, Chefe da Reparticdo de Reabastecimentos e Servigos da DMT.
Esta reparticao, tem a responsabilidade de executar todo o planeamento relativo aos stocks

que S&0 necessarios possuir em armazém.

Da DA, 6rgao responsavel pela aquisicao de todos os artigos existentes nos armazéns
do DGME, foram entrevistados:

- O Sr. Cor Reis, Director da DA. Sendo um Oficial de Administracdo Militar do Exército
Portugués com vasta experiéncia, é tido como uma fonte de informagao importantissima,
pelo cargo que desempenha, cargos anteriormente desempenhados e pela experiéncia
acumulada;

- O Sr. TCor Calmeiro, Chefe da Reparticao de Concursos e Contratos da DA. Esta
reparticdo tem como principal missdo promover a aquisicao de bens e servigos necessarios
a satisfacdo do Exército. Tendo assim, o Sr. TCor Calmeiro, um fungido preponderante na

cadeia logistica e uma visdo bastante préxima de todo o desenrolar desta.
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Neste capitulo irdo ser apresentadas todas as informacdes relevantes que foram
recolhidas, quer através de inquéritos por entrevista aos intervenientes na gestdo de stocks
efectuada no DGME, quer através de uma analise de dados relativos a determinados
artigos, que irdo servir de amostra para o estudo, sendo apresentada a respectiva analise

dos resultados.

5.1. Introducgao a analise dos resultados

Os inquéritos por entrevista realizados suscitaram opinides dos inquiridos que servem
de suporte sustentado pela experiéncia destes. Pelas respostas dadas pode-se constatar
que estas estdo de acordo com o que foi exposto no enquadramento tedrico, ndo sendo as
respostas dadas muito diferentes umas das outras. No entanto, quando surgiram opinides
mencionadas apenas por um entrevistado, somente sao referidas as mais relevantes para a
verificagao das hipoéteses.

Para verificacao das hipéteses e sustentacdo das mesmas, foi realizada uma analise
de contetido dos inquéritos por entrevista, que se encontra em apéndice.”® Constando no
corpo do trabalho um resumo, em texto corrido, do que de mais importante foi dito pelos

entrevistados e que serve de suporte ao objectivo desta investigagéo.

5.1.1. Discussao dos resultados dos inquéritos por entrevista

O funcionamento de qualquer organizacdo assenta em pontos-chave, que devem
funcionar em consonancia. Tais pontos podem ser encontrados em qualquer empresa
comercial de renome, que serve milhdes de pessoas em todo o mundo. Tém um know-how,
que foi adquirido e aperfeigcoado ao longo de muitos anos, que lhes permite optimizar ao
maximo todos os recursos que tém a sua disposi¢gdo, com um objectivo final que é a
satisfacao do cliente.

No Exército podemos encontrar diversos pontos que ainda diferem bastante dos
principios aplicados na logistica comercial. A existéncia de stocks é cada vez mais uma
situacdo menos recorrente nas empresas comerciais, enquanto no Exército ainda se
armazenam praticamente todos os géneros de artigos que utiliza. O just in time é uma
politica de stock zero que permite comprar ou produzir apos o cliente ja ter comprado o
produto desejado, sendo actualmente utilizada em muitas empresas. Esta € uma situacéo

que, pela missdo atribuida ao Exército, ndo pode acontecer, “€ necessario que

% Ver Andlise de Contetido no Apéndice J.
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haja no seio do Exército um 6rgéo que faga a armazenagem de artigos de depdésito, que tem
que possuir niveis de seguranga, padronizados por classes de abastecimentos”.*®

Actualmente, e tendo em conta a situacdo financeira que o pais e o Exército
atravessam, é necessario repensar a politica que é utilizada na hora de decidir que artigos
devem ser armazenados. Existem determinados artigos que nao deveriam ter reservas em
stock. Isto por diversos motivos, como por exemplo, devido a abundancia existente no
mercado, & facilidade com que podem ser adquiridos® e & sua obsolescéncia, como na
situagdo de material electrénico (computadores e portateis sdo exemplos disso, artigos
estes, utilizados como referéncia mais a frente nesta investigacdo). E de todo sabido que
toda esta armazenagem tem diversos custos associados, quer o custo dos proprios artigos
como de todos os recursos utilizados para os armazenar e manter. E, nos dias que correm,
nenhuma organizacao se pode dar ao luxo de ter artigos em excesso armazenados pois,
“artigos armazenados significam dinheiro parado, hipotecado”.*®

E notério que muitos do entrevistados, referenciaram que as falhas, quando ocorrem,
provém maioritariamente de um planeamento pouco ajustado a realidade, sendo o
“planeamento condigcdo sem a qual ndo pode ocorrer uma gestao eficaz e eficiente”.** Uma
das situagbes mais visiveis ocorre nos pedidos de equipamento e fardamento que sao
efectuados as OGFE pela DA. Observando o Relatério Mensal de 2010 dos Servigos
Comerciais das OGFE®, podemos verificar facilmente que os valores das vendas nos
meses de Novembro e Dezembro atingem uma importancia na ordem dos 70% do valor total
das vendas anuais. Isto demonstra que, quando se chega ao final do ano ainda existe uma
grande fatia do orgamento disponivel para gastar. As consequéncias desta situagao foram
veementemente destacadas pelo responsavel dos Servicos Comerciais das OGFE, como
por exemplo, o volume de trabalho que se acumula nesta altura sendo necessarias horas
extraordinarias por parte dos trabalhadores aumentando o custo de producao, recorrer por
vezes a empresas externas que respondam ao pedido, caso ndo exista capacidade de
resposta por parte das OGFE, e o encarecimento das matérias-primas pedidas ao
fornecedores com a maxima urgéncia.®’

Esta situagdo poderia ser melhorada se o planeamento contemplasse efectuar todas
as compras necessarias de uma forma faseada e repartida ao longo de todos os meses do
ano economico. Este planeamento permitiria uma melhor planificagao da producéo por parte

das OGFE, permitiria a reducao de custos e impediria a ocorréncia de “ruptura de stocks de

% Cfr. Entrevista ao Sr. Cor Oliveira Gomes no Apéndice C.
5" Cfr. Entrevista ao Sr. TCor Magalhaes no Apéndice D.

%8 Cfr. Entrevista ao Sr. Cor Oliveira Gomes no Apéndice C.
% Cfr. Entrevista ao Sr. TCor Verissimo no Apéndice E.

% \er Anexo A.

®1 Cfr. Entrevista ao Sr. TCor Monteiro no Apéndice A.
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seguranga nho DGME” na area de fardamento e equipamento, situacdo que, ja se verificou
no passado.®? A integracdo dos tempos de producdo no planeamento da DMT é apontada
como uma medida que melhoraria muito o funcionamento da cadeia logistica, permitindo
assim executar os pedidos com conhecimento do tempo de producao e dando oportunidade
as OGFE de trabalhar de uma forma mais organizada, efectuando o seu planeamento
atempadamente. Isto traria as OGFE uma reducdo dos custos e um maior controlo da
componente financeira na hora de pagar os salarios aos seus funcionarios.

Quanto a actual estrutura logistica do Exército, esta ndo encerra qualquer tipo de
problema que dificulte a execugdo de uma boa gestdo de stocks. Todos os entrevistados,
quando questionados acerca da estrutura logistica do Exército, referiram prontamente que a
mesma esta bem montada e que as falhas que ocorrem acontecem por falta de celeridade
na troca de informagao, necessitando a mesma apenas de “ser agilizada”®®

A troca de informacao foi repetidamente referenciada pelos diversos entrevistados,
como sendo um aspecto que, ainda apresenta métodos muito arcaicos para o efeito. Das
diversas U/E/O visitadas, apenas entre a DMT e o DGME, existe uma plataforma de
comunicagao e armazenamento de dados que permite uma troca de informacdao em tempo
real, o GRW. Entre todas as outras, nomeadamente entre a DMT, as OGFE e a DA, todos
os pedidos e trocas de informacéao sao feitos através de telefone, fax ou correio electrénico.
Esta situagado tem alguns inconvenientes, entre os quais, a nao existéncia de uma base de
dados que possa ser consultada por todos os intervenientes para saber o estado e
localizacado dos artigos e a falta de um procedimento corrente e comum, o que implica que
seja sempre o mesmo individuo a executar o procedimento (caso se tenha de ausentar todo
0 processo para).

Outro dos problemas que surge com o facto de ndo haver um sistema de requisicoes
que permita a comunicacgao entre as U/E/O é que, sendo o controlo dos pedidos, que sao
efectuados através de correio electrénico, feito através de uma base de dados criada em
Word ou Excel, ndo permite as diferentes U/E/O saber se estes foram recebidos e o estado
dos mesmos, no fundo saber se estdo a ser tratados ou n3o.%*

O SIG é uma ferramenta que esta implementada no nosso Exército e que permite a
interligacao entre as diversas U/E/O. Mas este ainda n&o esta a funcionar em pleno, nao
estando ainda todos os mddulos que o constituem em funcionamento. O uso do SIG em

todas as U/E/O permitiria “uma melhoria continua dos processos de Planeamento de

62 Cfr. Entrevista ao Sr. Cor Oliveira Gomes no Apéndice C.
83 Cfr. Entrevista ao Sr. TCor Monteiro no Apéndice A.
6 Cfr. Entrevista ao Sr. TCor Torrado no Apéndice F.
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Necessidades (...), intervindo na fase a que lhes diga respeito ou seja ao longo do ciclo da
requisigédo, contratagdo, fornecimento e gestéo de inventarios/imobilizado’. 6

Utilizando o médulo de Administracdo de Materiais existente no SIG, existe a
possibilidade de ‘ter mais-valias, conseguindo integrar toda a informacgédo logistica,
financeira, a propria manutencgéo, entre outros”.?® Esta é uma ferramenta que se prevé que
ira ser utilizada a muito breve trecho, estando ainda por verificar as suas potencialidades
enquanto ferramenta de gestdo de stocks.

Outra das situagdes constatadas foi a falta de fiéis de armazém no DGME. Estes sao
0s responsaveis pelos armazéns e séo estes que efectuam todo o controlo dos artigos ai
existentes. Esta falta de pessoal dificulta todas as contagens de artigos, que tém de ser
efectuadas, por exemplo, quando algum desses fiéis vai de férias e alguém o tem de
substituir ou quando algum desses individuos adoece. Existem alguns armazéns que,
devido a dimensao dos artigos existentes neles, a contagem dos mesmos é facil e rapida de
efectuar, mas, por outro lado, existem outros que possuem milhares de pequenos artigos
que demorariam meses a serem contados. Por vezes, acontece também que alguns artigos
permanecem muito tempo em armazém pois, devido a falta de pessoal, ndo existe controlo
permanente de todos os artigos e estes podem permanecer nas prateleiras durante algum
tempo. Esta situagao nao impede que o DGME cumpra a missao que lhe é exigida, mas se
houvesse mais pessoal disponivel, decerto que o seu funcionamento seria certamente mais

eficaz.?’

5.2. Aplicacao dos modelos de previsao

5.2.1. Pressupostos do estudo

A aplicacdo dos modelos de previsdo foi efectuada como uma demonstracdo das
possibilidades que estdo ao alcance de qualquer entidade que tenha de manter e gerir os
stocks em sua posse.

Sabendo-se da existéncia de inumeros artigos que se podem encontrar armazenados
no DGME, foram escolhidos aleatoriamente quatro artigos, que através do histérico de
consumo destes, podem demonstrar todas as potencialidades das ferramentas informaticas
que, quando bem aplicadas e constantemente controladas, podem ser uma ajuda preciosa
na afectagao de recursos, garantindo uma gestao eficiente e eficaz.

Para a realizacdo desta tarefa, foi utilizado o programa informatico Forecast Pro

Standard Edition Version 4.10, uma ferramenta que esta na posse da Academia Militar e que

65 Cfr. Entrevista ao Sr. TCor Calmeiro no Apéndice G.
% Cfr. Entrevista ao Sr. TCor Magalhaes no Apéndice D.
87 Cfr. Entrevista ao Sr. TCor Magalhdes no Apéndice D.
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é utilizada na Unidade Curricular de Investigacdo Operacional 2. Este programa apresenta
algumas ferramentas interessantes que sdo suficientes para o que se pretende demonstrar
nesta investigagdo. Contudo, convém referir que existem versdes mais actualizadas do
mesmo programa e até outros programas que terdo muitas mais ferramentas a disposicao,

garantindo melhores e mais fidedignos resultados.

5.2.2. Aplicagao dos dados no software

Para obter os outputs desejados foi necessario obter determinados dados. Da DMT
vieram os dados numéricos relativamente as saidas de depédsito dos seguintes quatro
produtos: Coletes Anti-Bala, Computadores, Impressoras e Portateis.

Os dados fornecidos dizem respeito as saidas diarias desde o inicio do ano de 2008
até ao ultimo dia do més de Abril de 2011. Para serem inseridos no programa foram
agrupados mensalmente e inseridos numa base de dados criada em Excel, com os
parametros exigidos pelo programa.

Os dados inseridos no programa, podem ser observados em duas formas diferentes.
Em tabela® ou entdo sob a forma de graficos, o que da uma perspectiva diferente sobre a
evolugdo que a procura destes produtos tem. Aqui podemos ver os dados historicos dos

artigos utilizados:

COLETES
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llustracao 6 - Procura de Coletes Anti-Bala desde 2008
Fonte: Software Forecast Pro Standard Edition Version 4.10

% ver Apéndice I.
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llustracao 7 - Procura de Computadores desde 2008
Fonte: Software Forecast Pro Standard Edition Version 4.10

Legend
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IMPRESSORAS

llustracao 8 - Procura de Impressoras desde 2008
Fonte: Software Forecast Pro Standard Edition Version 4.10
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llustragao 9 - Procura de Portateis desde 2008

/

Fonte: Software Forecast Pro Standard Edition Version 4.10
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Com base nos dados inseridos irdao ser aplicados os modelos de amortecimento
exponencial, sendo que o programa ira indicar automaticamente qual o melhor modelo a

utilizar.

5.2.3. Anadlise da previsao da procura

Para constituir um modelo que possa verificar a credibilidade e utilidade dos dados
que se extraem do programa, foram feitas as previsdes utilizando apenas os dados de
Janeiro de 2008 até Dezembro de 2010, deixando-se os dados de Janeiro, Fevereiro, Margo
e Abril de 2011 para termo de comparagido entre o que aconteceu realmente e o que o
programa previu.

Relativamente aos Coletes Anti-Bala podemos verificar que o modelo aplicado pelo
software fornece alguns indicadores®®, como por exemplo a indicacdo de que a série de
dados historicos ndo apresenta nenhuma tendéncia especifica, apresentando no entanto
uma componente de sazonalidade.

As previsdes emanadas pelo programa sao as seguintes:

Data Minimo Previsao | Previsao | Maximo Previsao

Janeiro 2011 0 22 138
Fevereiro 2011 0 83 200
Margo 2011 0 85 205
Abril 2011 0 17 139
Maio 2011 0 74 197
Junho 2011 0 13 138
Julho 2011 0 15 142
Agosto 2011 0 11 139
Setembro 2011 0 29 159
Outubro 2011 0 11 143
Novembro 2011 0 11 145
Dezembro 2011 0 11 146

llustragcao 10 - Previsdes para Coletes Anti-Bala

Fonte: Reparticdo de Reabastecimentos e Servicos/DMT

% Ver Anexo B.
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llustragcao 11 - Grafico das previsdes para Coletes Anti-Bala

Fonte: Software Forecast Pro Standard Edition Version 4.10

Ao mesmo tempo que podemos obter as previsdes para os proximos 12 meses (linha

vermelha), o programa fornece também um minimo e um maximo de variacdo que essa

mesma previsao pode sofrer (linha azul) sendo bastante dificil que a procura exceda esses

valores (llustracdo 11), dados estes que também estdo expressos numericamente na

llustragcéo 10.

Relativamente aos Computadores, seguindo o mesmo método utilizado para os

Coletes Anti-Bala, obtemos um relatério™ que nos indica, entre outras coisas, os valores

previstos para os 12 meses seguintes. A partir daqui podemos construir uma tabela com os

valores da previsdo, que sdo dados pelo programa, ao mesmo tempo que fornece esses

mesmos dados em forma de grafico.

Data Minimo Previsao | Previsdo | Maximo Previsao

Janeiro 2011 0 110 280
Fevereiro 2011 0 92 262
Marco 2011 0 48 218
Abril 2011 0 13 184
Maio 2011 0 27 198
Junho 2011 0 102 273
Julho 2011 0 90 260
Agosto 2011 0 12 183
Setembro 2011 0 59 230
Outubro 2011 0 32 203

0 Ver Anexo C.
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Novembro 2011
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Dezembro 2011
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llustracdo 12 - Previsdes para Computadores

Fonte: Reparticdo de Reabastecimentos e Servicos/DMT

E | A it  Ei Bt -[hb

COMPUTADORES

L L
2010

llustragao 13 - Grafico das previsdes para Computadores

Fonte: Software Forecast Pro Standard Edition Version 4.10

Extraindo um relatério”’ semelhante ao anterior, relativamente aos dados das

Impressoras, temos a indicacéo de que a variagdo da procura ao longo do tempo apresenta

uma componente de sazonalidade e, tal como para os artigos anteriores, podemos retirar os

seguintes dados:

Data Minimo Previsao | Previsao | Maximo Previsao

Janeiro 2011 0 16 43
Fevereiro 2011 0 7 19
Margo 2011 0 10 25
Abril 2011 0 9 23
Maio 2011 0 9 23
Junho 2011 0 13 35
Julho 2011 0 23 62
Agosto 2011 0 6 16
Setembro 2011 0 12 33
Outubro 2011 0 14 36
Novembro 2011 0 9 24
Dezembro 2011 0 8 22

llustragao 14 - Previsdes para Impressoras

Fonte: Reparticdo de Reabastecimentos e Servicos/DMT

" Ver Anexo D.
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70
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IMPRESSORAS

2011

llustragcao 15 - Grafico das previsdes para Impressoras

Fonte: Software Forecast Pro Standard Edition Version 4.10

Por ultimo relativamente aos Portateis podemos retirar também um relatério’? onde se

pode verificar os seguintes dados:

Data Minimo Previsao | Previsao| Maximo Previsao

Janeiro 2011 0 19 47
Fevereiro 2011 0 11 39
Margo 2011 0 15 43
Abril 2011 0 20 48
Maio 2011 0 9 36
Junho 2011 0 15 43
Julho 2011 0 13 41
Agosto 2011 0 4 31
Setembro 2011 0 13 40
Outubro 2011 5 33 60
Novembro 2011 0 11 39
Dezembro 2011 0 8 36

llustragao 16 - Previsdes para Portateis

Fonte: Reparticdo de Reabastecimentos e Servicos/DMT

2 \/er Anexo E.
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llustragcao 17 - Grafico das previsdes para Portateis

Fonte: Software Forecast Pro Standard Edition Version 4.10

Todos os artigos apresentam uma componente semelhante, a sazonalidade. E
visualmente observavel, através dos diferentes graficos, essa mesma componente que, por
vezes, pode ser mais acentuada do que outras. Isto pode resultar de variadissimas razoes
que tém de ser observadas individualmente, procurando no passado acontecimentos

relevantes que tivessem contribuido para essas ocorréncias.

5.2.4. Aplicabilidade dos modelos de previsao

Verificando as previsées que foram obtidas, relativamente aos quatro artigos, interessa
essencialmente ter especial atengdo aos primeiros quatro meses da previsdo, pois nestes
existe a possibilidade de verificar a fiabilidade dos dados, através da comparagdo dos
mesmos com o0s valores reais existentes para esses meses. Assim, expdéem-se agora mais

detalhadamente esses dados:

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril
Previsao Minima 0 0 0 0
Previsao 22 83 85 17
Previsao Maxima 138 200 205 139
Dados Reais 50 13 2 0
Variagao (Previsdao- Dados Reais) -28 70 83 17

llustragcao 18 - Comparacéao entre Previsao e Dados Reais dos Coletes Anti-Bala

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril
Previsdo Minima 0 0 0 0
Previsdao 110 92 48 13
Previsdo Maxima 280 262 218 184
Dados Reais 107 75 1 4
Variagao (Previsao-Dados Reais) 3 17 47 9

llustracao 19 - Comparagéao entre Previsao e Dados Reais dos Computadores

Fonte: Elaboracao Prépria

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril
Previsao Minima 0 0 0 0
Previsao 16 7 10 9
Previsao Maxima 43 19 25 23
Dados Reais 20 5 25 12
Variagao (Previsao- Dados Reais) -4 2 -15 -3

llustragcao 20 - Comparagéao entre Previsao e Dados Reais das Impressoras

Fonte: Elaboragao Prépria

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril
Previsao Minima 0 0 0 0
Previsao 19 11 15 20
Previsao Maxima 47 39 43 48
Dados Reais 12 6 41 10
Variacao (Previsao- Dados Reais) 7 5 -26 10

llustracao 21 - Comparagéao entre Previsao e Dados Reais dos Portateis

Fonte: Elaboragao Prépria

Como podemos verificar nestas comparagoes, ocorreram as mais variadas situacgoes.

stock minimo possivel.

Por vezes as previsdes foram préximas dos dados reais, mas também ocorreram situacdes
em que essas previsdes estavam bastante distantes dos acontecimentos reais, quer acima
do previsto quer abaixo do mesmo. Agora é importante referir € que nenhuma das vezes os
valores reais extravasaram tanto os valores de previsdo minima como da previsdo maxima.
Isto € um claro indicador de que, com a utilizagdo desta ferramenta, nao teria ocorrido em

qualquer uma destas situacdes uma ruptura de stocks, mantendo-se, como se pretende um
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Neste ultimo capitulo vao ser expostas as conclusdes finais, que resultam de todo o
trabalho de investigagao realizado, procurando responder as questdes que foram levantadas
aquando o inicio da mesma e que estdo expressas na Introducdo. Vao ser também referidas
todas as limitagbes que foram encontradas ao longo da investigagao e ainda apresentadas
algumas sugestdes para futuras investigagdes, que surgiram ao longo da realizagdo deste

trabalho como bons temas a explorar.

6.1. Conclusoes

Este presente trabalho teve por objectivo verificar se € possivel optimizar a gestdo de
stocks que, actualmente, é efectuada no DGME. Como tal, tiveram de ser verificados
diversos aspectos que sao essenciais para ter o conhecimento necessario para saber
responder a questao fundamental langada. Foram verificados os mais recentes conceitos da
tematica, adoptados pela maioria das empresas de sucesso na actualidade, a actual
estrutura logistica do Exército Portugués, quem tem responsabilidades nesta gestdo no seio
do Exército, de que forma ¢é efectuada e se existe a possibilidade de melhora-la.

No primeiro capitulo da primeira parte — “Evolugcdo do conceito de logistica” —
procurou-se abordar o significado e a importancia da logistica, observando a sua evolugao
ao longo dos tempos e apontar a forma como esta organizada a logistica no Exército
Portugués de forma a enquadrar a gestdo de stocks e saber quem sao os responsaveis por
esta. Procurou-se também verificar o mesmo conceito de logistica num ambito diferente, no
ramo empresarial que, baseando-se nos mesmos principios, procura atingir objectivos nem
sempre semelhantes. Conclui-se que esta € uma area essencial para a sobrevivéncia de
qualquer organizagdo, dependendo muito a sua eficacia da forma como toda a cadeia
logistica esta integrada. Pode-se verificar que o unico responsavel pela gestdao de stocks
que é efectuada no DGME é a DMT. Tendo, indirectamente, como intervenientes neste
processo a DA, responsavel pelas aquisicdes dos artigos, as OGFE, que sdo o principal
fornecedor de fardamento e equipamento e ainda o proprio DGME, que efectua todo o
processo de recepgao, controlo, armazenamento e expedi¢ao dos artigos.

No segundo capitulo — “Nogbes sobre gestao de stocks” — referente ainda a primeira
parte do trabalho, foram descritos os principais conceitos relacionados com os sfocks e a
gestdo dos mesmos. Com os aspectos verificados, quer as vantagens quer as desvantagens
da existéncia de stocks, podemos encontrar justificagdo para a existéncia de stocks no seio
do Exército Portugués. Mesmo existindo desvantagens em tal situacéo, é demais evidente
que os beneficios que dai advém chegam para dissipar quaisquer duvidas. Pela missao que

o Exército tem ¢é indispensavel que existam stocks.
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Esta constituicdo de stocks, como verificado no terceiro capitulo do presente trabalho,
obedece a inumeras regras de boa gestdo, existindo diversas areas que tém de ser
verificadas para obter a melhor gestdo de stocks possivel. A principal area sobre a qual se
versou este trabalho foi a gestdo econdmica dos sfocks que diz respeito as previsdes que
sdo efectuadas, no entanto ndo foram descuradas questdes relacionadas com a gestdo
administrativa e questdes estruturais da cadeia logistica.

Na segunda parte desta investigacdo, referente ao trabalho de campo, o primeiro
capitulo diz respeito a metodologia utilizada na execu¢do do mesmo e a caracterizagdo dos
entrevistados, destacando a importancia de cada um para o desenrolar da investigacao.

No segundo capitulo da segunda parte — “Apresentacdo e analise dos resultados” —
foram retiradas, dos inquéritos por entrevista, as principais ideias expostas pelos
entrevistados que servem de suporte ao que foi exposto na primeira parte do trabalho. Deste
capitulo podemos tirar diversas conclusdes, primeiro que a actual estrutura logistica do
Exército Portugués esta bem montada, permitindo uma boa integracao de todas as fases da
cadeia logistica. O maior problema apontado foi a forma de comunicar que, por vezes,
dificulta um pouco todo este processo. Adoptando-se outros meios, certamente que, toda a
comunicacgao entre as partes seria mais célere, permitindo reduzir tempo e custos em todo o
processo de constituir stocks.

Quanto a existéncia de stocks nao restam duvidas quanto a sua necessidade, o que é
possivel é diminuir a quantidade existente. Existem certos artigos, que pela sua
obsolescéncia nao deveriam ser armazenados, exemplo disso é o material informatico. Para
além destes, existem certamente outros artigos que, nao sendo essenciais para a
sobrevivéncia do Exército, podem ser comprados facilmente quando sao necessarios, sem
qualquer demora. Nesta época de contengdo financeira que vivemos actualmente, esta
situacdo evita que haja um grande investimento em stocks, havendo assim maior
disponibilidade financeira para outras necessidades.

A maior falha ocorre ao nivel do planeamento. E notério que esta é uma area bastante
dificil que incidir, ja que as previsdes sdo sempre complicadas de fazer, mas ainda assim
praticamente todos os entrevistados referiram que ainda ha muito a melhorar nesta area,
havendo a necessidade de executar os pedidos com maior antecedéncia e cooperar na
troca de informacéao entre as U/E/O. O facto de ndo haver um sistema proprio para realizar
as requisic¢des €, por si sO, um grande entrave a comunicagio e ao planeamento.

Ao nivel do DGME foi ainda apontado o facto de existir um défice de pessoal. O
numero actual permite, sem duvida alguma, cumprir a sua missdo, mas para um
funcionamento mais eficiente seria de todo desejavel um maior nimero de pessoal a
trabalhar nos armazéns.

Quanto a aplicagdo dos programas de previsdo das necessidades, foi visivel que a

amostra utilizada nesta investigagéo foi bastante proveitosa. Revelou-se a fiabilidade do
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sistema e os dados obtidos permitiram observar que as previsdes conseguidas ndo distam
muito da realidade, ndo existindo nenhuma ruptura de stock, na eventualidade de ser
utilizado este programa, nestas situagdes especificas. Convém no entanto frisar que foram
aplicados um numero limitado de modelos, existindo muitos mais que podem ser utilizados e
que podem obter resultados ainda mais optimizados.

Chegando agora ao final da investigacdo resta agora fazer uma verificagcédo das
hipoteses que foram levantadas inicialmente para poder responder a questao fundamental.
Assim temos:

- Relativamente a primeira hipétese “a actual estrutura logistica do Exército permite
uma boa gestdo de stocks”, esta foi validada. Existem as estruturas necessarias para o bom
funcionamento da cadeia logistica, estando bem definida qual a missdo de cada um dos
intervenientes e existindo canais proprios bem definidos para executar uma boa gestao de
stocks;

- No que diz respeito a segunda hipétese, “seria desejavel que a informagédo acerca
das necessidades fluisse de outra forma”, esta foi validada. Ao longo da investigagcao
revelou-se que os métodos utilizados ainda sdo um pouco arcaicos, havendo a possibilidade
de serem introduzidos novos meios, que poderiam melhorar todo o funcionamento. A titulo
de exemplo, existem muitas empresas que apresentam bons resultados no plano logistico e
que, inclusivamente, até sao fornecedores do Exército. Estas apresentam sistemas muito
actuais que permitem uma melhor integracdo da cadeia logistica, tornando mais célere todo
O processo;

- Quanto a terceira hipbtese, “a gestdo de stocks no DGME pode ser optimizada”, foi
claramente validada. Existem diversos aspectos que podem ser melhorados, entre eles, e
talvez o mais importante, o planeamento é o que mais se destaca. E extremamente
importante planear com maior coordenacao entre U/E/O para nao existiram muitos desvios
do mesmo. A existéncia de mais pessoal, uma melhor comunicacdo e uma melhor selecgcao
de artigos a armazenar seriam aspectos que, a serem melhorados, iriam certamente
contribuir para uma optimizagcao da gestao de stocks no DGME;

- Por ultimo, a quarta hipdtese “os métodos de previsdo da procura seriam benéficos
para a actual gestdo de stocks no DGME”, também foi validada. Estes métodos, mesmo néo
sendo infaliveis, apresentam dados muito fiaveis e sdo aplicados por muitas empresas.
Existem actualmente sistemas informaticos que, sendo programados para tal, realizam
automaticamente todo este processo de previsdo e lancam o alerta quando algo n&o esta
dentro dos limites aceitaveis. Actualmente estas previsdes sao feitas através de médias que
nao tém em conta inumeras variaveis que podem existir.

E agora possivel responder & questdo fundamental que foi levantada no inicio da
investigagao, “é possivel optimizar a gestdo de stocks que é efectuada no DGME?”, e a

resposta a esta é afirmativa. Actualmente a gestdo de stocks que é efectuada é feita com
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sucesso mas existem diversos aspectos que podem ser melhorados, diminuindo custos e

aumentando a performance de todos os intervenientes.

6.2. Limitagdes da investigacgao

Na realizacdo desta investigagdo foram encontradas algumas limitagdes que
impediram que o resultado final da mesma apresentasse um melhor aproveitamento. Ao
longo do tempo destinado para a execuc¢do deste trabalho foi possivel identificar cinco
limitagbes: o limite de paginas, o tempo para realizagdo do mesmo, outros afazeres
relacionados com os estagios realizados, o limitado acesso a informagao e as ferramentas
disponiveis para realizar o trabalho.

A primeira limitagdo diz respeito ao limite de paginas imposto, que obriga a uma
exaustiva selecgdao do conteudo a introduzir no trabalho, por vezes até impedindo a
colocagao de matérias que seriam importantes para o desenrolar da investigacdo. Como
segunda limitacdo do trabalho, é de referir o factor tempo em duas vertentes diferentes. A
primeira vertente esta relacionada com o curto espaco de tempo que é atribuido para a
realizacao dum trabalho desta natureza, nomeadamente limitando o trabalho de campo que
necessitaria de maior disponibilidade temporal para realizagdo de mais entrevistas ou outras
metodologias. Um segundo aspecto, relacionado com o tempo, foi a alteracdo das datas
previstas para realizagdo do trabalho, alterando todo o planeamento que estava previsto até
entdo. A terceira limitagao esta relacionada com o relatério de estagio, que é realizado pelos
Aspirantes de Administragcdo Militar, que pela sua profundidade, complexidade e
proximidade com o periodo destinado a realizagao desta investigacdo acaba por ocupar
algum do tempo destinado a esta. A quarta limitacdo encontrada no trabalho esta
relacionada com a falta de informacdo, aspecto que afectou bastante a profundidade
desejada nesta investigagdo. Os dados que foram solicitados a DMT foram negados a
partida, havendo apenas possibilidade de obter uma pequena parte dos mesmos. Por ultimo
podem ser referenciados dois pontos distintos sobre as ferramentas disponiveis para
realizar esta investigagdo. Primeiro, é de realgar a falta de uma unidade curricular de
metodologia, no curso ministrado durante os cinco anos de formacao na Academia Militar,
que permita ter os conhecimentos essenciais para executar uma investigacdo deste tipo e
ainda o software utilizado para realizar as previsdes, adquirido pela Academia Militar ha
alguns anos atras, ndo sera porventura o mais recente e adequado, existindo actualmente

novas versdes do mesmo programa que disponibilizam melhores ferramentas.
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6.3. Desafios para futuras investigagoes

Durante esta investigacdo surgiram algumas ideias levantadas pelos entrevistados que
seriam interessantes para futuras investigagbes. Entre as quais a viabilidade do DGME
possuir um sistema de transportes, quer seja ele proprio quer seja um pélo da
responsabilidade do Regimento de Transportes.

Seria também interessante verificar a aplicabilidade do SIG na gestdo de stocks,
verificando as vantagens e desvantagens que dai advém. Este sistema integra diversos
modulos que estdo prestes a ser implementados, € entdo importante efectuar a transicao
entre o sistema actual (GRW) e o futuro sistema (SIG), atestando o impacto desta
implementacao.

Por udltimo, como ultima sugestdo, seria interessante observar toda a gestdo de
armazéns que é efectuada actualmente no DGME, comparando-a com as premissas aceites

e aplicadas pelas empresas de maior renome na praca mundial.
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APENDICE A — ENTREVISTA AO SR. TCOR MONTEIRO

Interlocutor: TCor AdMil Paulo Renato do Carmo Monteiro
Entrevistador: Asp AdMil André Filipe Loureiro Rodrigues
Cargo: Chefe dos Servigos Comerciais das OGFE

Data: 29 de Marcgo de 2011

Hora: 11h10m

Local: OGFE, Campo de St? Clara, Lisboa

Suporte: Gravacao em audio digital

1. Em que medida é importante que o Exército Portugués possua stocks?

“Eu acho que sera sempre bom alguém criar um stock minimo que responda a uma
calamidade que haja, por exemplo existir um determinado nimero de tendas, de [fardas] n°3
ou n°2. Uma situagdo de falta de algodao, como resultado de eventuais cheias, faz com que
0 seu prego suba em flecha devido a pouca produgdo, comprometendo a produgdo de
toalhas. Essas situacbes serviriam para fazer face a algumas flutuagbes de mercado. Mas
isto ndo é aplicavel a todos os artigos pois, hoje em dia, 0 mercado ja consegue responder
rapidamente a diferentes situagées.

Deve-se ter um stock minimo mas n&o grandes stocks pois, hoje em dia, estes
envolvem muitos custos. Um grande stock implica ter um grande investimento parado mas,
ainda assim, deve-se ter algum [stock] para fazer face a qualquer eventualidade que haja.
Ter alguns artigos especificos em stock para cumprir a missao [do Exército], nomeadamente

ao nivel que equipamentos e fardamentos.”

2. Quais sao, na sua opinido, as vantagens de se possuir um bom sistema de
previsdo de consumo?

“E essencial [existir um bom sistema de previsdo de consumo]. Acho que é muito
importante haver um bom estudo para saber o que se pretende. A nossa grande
preocupacgdo, mesmo aqui ao nivel das oficinas [OGFE], que ndo tem nada a ver com a
dimenséo do depdsito [DGME], tem a ver com os pedidos que sdo feitos, primeiro de tudo
sdo feitos com bastante urgéncia, depois estdo a prever uma incorpora¢cao de X soldados,
que no fim acaba por ser alterado esse numero, mudando todo o planeamento, fazendo com
que sobrem artigos que inicialmente foram previstos. Por tudo isto, é essencial uma boa
previséo.

E importante, pois a nossa capacidade de producdo é limitada, quando nos temos de
socorrer ao mercado, que tem uma maior facilidade de producdo e uma grande capacidade

de resposta, para fazer face a alguns pedidos feitos em cima da hora e com prazos muito
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reduzidos, os custos sdo maiores, quer com o pessoal, quer com a matéria-prima. Os
fornecedores fazem-se valer disso e quanto mais depressa se pretende algo, maior iro ser
os custos envolvidos, para além de que a qualidade dos artigos pedidos também pode ser

menor. Assim perde-se no prego, ha qualidade e na capacidade de resposta.”

3. Na sua opiniao havera algum aspecto da cadeia logistica do Exército que
pudesse ser alterado para melhorar todo o fluxo de informagao?
“Eu até acho que a estrutura da cadeia logistica hdo esta mal montada, é preciso sim,

ser agilizada e trabalhada.”

4, Acha que a informacgao, relativa ao que é necessario produzir, flui de uma forma
desejavel, entre a DMT e as OGFE? Que aspectos poderiam ser melhorados?

“Acho que sim, agora com os meios informaticos existentes ndo existem grandes
dificuldades. As maiores dificuldades ocorrem ao nivel das previsées e do seu estudo. Em
termos de informacédo, por exemplo, quando é necessario resolver algum problema, eu
mando um email ao nosso TCor Torrado [Chefe da Reparticio de Reabastecimento e
Servicos da DMT] ou vice-versa, ndo existe grande problema neste campo, seria s6 uma

questao de agilizar a informagéo.”

5. Existe alguma interligacao entre as OGFE e a DMT, que permita saber o estado
de producao e localizagao dos artigos solicitados a esta entidade? Se sim, qual é a
utilidade desta interligacdao? Nao existindo, quais seriam as vantagens da
implementacao desta interligagao?

“A DMT s6 tem acesso aos produtos quando nés os fazemos chegar la [ao DGME] e
ha a verificacdo dos mesmos, durante a descarga.”
Nao tem entdo, informagao constante para saber se existem atrasos na produg¢ao?

“Néo, nao existe verificagdo constante, pois ndo ocorrem atrasos, temos sempre de
cumprir os prazos acordados inicialmente. Quando a DA ou a DMT faz um pedido, nés
transmitimos a informacdo de que fornecemos esses artigos em 3 meses, por exemplo, e ao
fim desses 3 meses os artigos tem de ser colocados no depdsito [DGME]. A verificacdo é
feita 1a, eles é que verificam se os artigos tém defeitos ou ndo. Eles ndo tém hipoteses de
verificar se, durante o fabrico, os artigos estdo a ser feitos em determinado local ou se
apresentam algum tipo de defeito.”
Nao acha que traria vantagens que, em tempo real, eles [DMT] soubessem em que
estado estdo os artigos ou que pudessem colocar num sistema informatico as suas
necessidades?

“Sim, isso seria util. Mas teria de haver uma grande mudanca, seria necessario mudar

todo o sistema actual.”
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6. Como sao feitos os pedidos para o fornecimento?

“Actualmente, tudo é feito por fax. Quando os pedidos sdo mais urgentes sdo feitos
por email mas mais tarde acabam por ser formalizados por fax. Agora a conferéncia dos
artigos ao nivel do depdsito [DGME] é um dos aspectos mais importantes. Quando 0s
artigos sdo descarregados é importante a sua conferéncia, principalmente dos artigos que
sdo muitos faceis de se perderem neste circuito.

Mas sim, seria optimo que fosse alterado o sistema para se saber em que estado
estao os produtos a qualquer momento, seria o modelo ideal.”

E o que é praticado em muitas empresas?

“Sim, por exemplo a Riopele [empresa de téxteis] sabe em que estado estdo os
camuflados, se estdo no corte, na fase do desenho e produz tudo, desde o fio ao tecido em
si. Para além de que tém tudo no mesmo espaco fisico, enquanto aqui [nas OGFE] cada

aspecto é tratado num local diferente.”
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APENDICE B — ENTREVISTA AO SR. MAJ NINITAS

Interlocutor: Maj Mat José Luis dos Santos Salsinha Ninitas
Entrevistador: Asp AdMil André Filipe Loureiro Rodrigues
Cargo: Chefe do Centro de Reabastecimento do DGME
Data: 31 de Margo de 2011

Hora: 14h30m

Local: DGME, Estrada do Infantado, Alcochete

Suporte: Documento enviado por e-mail

Curriculum:

Foi incorporado no Exército no dia 07 de Margco de 1988, comegando o0 seu percurso
profissional na Escola Pratica de Cavalaria. Ingressou depois na Academia Militar no dia 1
de Outubro de 1990, para terminar a mesma no dia 30 de Setembro de 1995. De seguida
integrou a Direcgdo dos Servicos de Material, estando a frequentar o Instituto Superior
Técnico até 31 de Agosto de 1998. A sua primeira colocacgéao teve lugar na Escola Pratica do
Servico de Material, local onde permaneceu durante aproximadamente quatro anos. Foi
entao colocado no ja extinto Depdsito Geral de Material de Guerra, que deu lugar ao actual
Depésito Geral de Material do Exército, local onde permanece desde o dia 1 de Janeiro de
2003.

1. Em que medida é importante que o Exército Portugués possua stocks?
“‘Na medida em que o Exército ndo pode depender totalmente do mercado. Essa
dependéncia poderia comprometer a sua missdo. Como exemplo disso poderemos referir

que, sem sobressalentes ndo é possivel dar continuidade a uma determinada misséo.”

2. Certamente que existem artigos em armazém que ali permanecem durante
longos meses, os chamados monos. Na sua opinido, porque é que isso acontece?

“O facto de permanecerem meses no armazém ndo significa que sejam ‘monos”,
podem apenas ndo ser necessarios ou, apesar de ndo ser desejavel, os utentes
desconhecerem a sua existéncia, de qualquer forma a sua gestao é realizada pela DMT que
me parece ser a entidade mais indicada para responder com maior propriedade a esta

questéo.”

3. A informacao flui de uma forma eficaz, entre as entidades responsaveis pelos
artigos em depoésito, ou havera aspectos que podem ser melhorados?

“O DGME néo sabe se a informacgéo flui de forma eficaz, ja que esta é trocada a um
nivel superior, reflectindo-se neste Orgdo apenas a vertente de execucgdo. Esta questdo

deveria ser colocada a essas entidades, nomeadamente a DMT, DA e Inspec¢do/CmdLog.”
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4, O actual sistema informatico, que liga o DGME a DMT, satisfaz todas as
necessidades existentes?

“Sim, satisfaz. O sistema informatico actualmente em uso é muito abrangente.
Relativamente a Missdo do DGME (Recepcionar, Armazenar e Fornecer) o sistema

informatico satisfaz todas as nossas necessidades.”

5. Tendo em conta que observa de perto o que entra e sai de depdsito, acha que os
métodos de previsao, utilizados para decidir quais e as quantidades de artigos em
stock, podem ser melhorados?

“O DGME né&o patrticipa nos “métodos de previsdo” pois nem tem conhecimento das
necessidades do Exército, nem do histérico delas, pelo que ndo pode responder com

conhecimento de causa a esta questao. Esta questao deveria ser colocada a DMT ou a DA.”

6. Quais sdo, na sua opinido, as vantagens de se possuir um bom sistema de
previsdo de consumo?
“A maior vantagem de se possuir um bom sistema de previsdo de consumo é a

economia que este permite realizar.”
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APENDICE C — ENTREVISTA AO SR. COR OLIVEIRA GOMES

Interlocutor: Cor AdMil Fernando Anténio de Oliveira Gomes
Entrevistador: Asp AdMil André Filipe Loureiro Rodrigues
Cargo: Director das OGFE

Data: 06 de Abril de 2011

Hora: 09h30m

Local: OGFE, Campo de St? Clara, Lisboa

Suporte: Gravacao em audio digital

Curriculum:

O Coronel de Administragao Militar Fernando Anténio de Oliveira Gomes nasceu em
Aguiar da Beira a 21 de Julho de 1961 e entrou para a Academia Militar em 3 de Outubro de
1979. Foi promovido ao actual posto em 27 de Dezembro de 2005.Esta habilitado com o
Curso de Ciéncias Militares, Servico de Administracao Militar, da Academia Militar, com o
Curso de Promocao a Capitdo da Escola Pratica de Administracao Militar em 1998 e com o
Curso de Promocao a Oficial Superior de 1992 e Curso de Estado Maior 1995-1997, ambos
do Instituto de Altos Estudos Militares. E licenciado em Organizacdo e Gestdo de Empresas
pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Empresa, no ano de 1991.

Ao longo da sua carreira prestou servico em diversas Unidades, Estabelecimentos e
Orgéos do Exército, nomeadamente, na Escola Pratica de Administragdo Militar, na Escola
Pratica de Cavalaria, no Centro de Finangas do Comando da Logistica, no Estado-Maior do
Exército, no Instituto de Altos Estudos Militares, na Direcgdo de Finangas, na Manutencgao
Militar e na Escola Pratica dos Servicos.

Desempenhou ainda as funcbes de Assessor Militar do Ministro da Defesa Nacional e
do Secretario de Estado de Defesa Nacional, foi chefe de Reparticdo de Contratos da
EUROFOR em Florencga, Italia e Director de Servigos de Planeamento e Coordenacio da

Secretaria Geral do Ministério da Defesa Nacional.

1.  Em que medida é importante que o Exército Portugués possua stocks?

“O Exército, qualquer Exército, pela sua idiossincrasia, ou seja, pela missdo que tem
que cumprir, tem que ter no seu seio um 6rgéo que tenha stocks, porque um dos principios
da guerra é a prontiddo. E as guerras comegam a qualquer momento, ndo ha hipotese de
planear e estamos a falar de artigos, quer fardamento quer de equipamentos que nao
existem em prateleiras em empresas civis. Logo, é necessario que haja no seio do Exército
um o6rgédo que faca a armazenagem de artigos de depdsito, que tem que possuir niveis de
segurancga, padronizados por classes de abastecimentos, mas tem que ter niveis de
seguranca. E Iégico que o ter nivel de seguranca para fardamento ndo é a mesma coisa que

ter um nivel de seguranca para Classe VII, por exemplo para lavandarias, para atrelados de
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agua, para padarias, para viaturas ou para tractores. Agora, é essencial, no seio do Exército,
que existam artigos armazenados, um nivel de seguranga, bem adequados a realidade
orcamental. Isto porque, artigos armazenados significam dinheiro parado, hipotecado. Por
isso é que é necessario estudar bem isso, mas ndo tenho duvidas que tém que existir [0s

stocks].”

2. Quais sao, na sua opiniao, as vantagens de se possuir um bom sistema de
previsdo de consumo e se acha que tem vindo a ser bem efectuada?

‘Eu tenho algumas duvidas. Ha margem para uma melhoria no seio da gestao de
stocks, no que diz respeito ao nivel de seguranga no seio do Exército. Alias, eu tive aqui
[nas OGFE] uma situagdo dessas em que houve uma ruptura de stocks de seguranga no
DGME, no que diz respeito a fardamento. Eu fui comandante da Escola Pratica dos Servigos
antes de desempenhar este cargo e tive la militares meus a serem incorporados e ndo havia
fardamento para distribuir para todos. Isto resulta precisamente de um mau planeamento,
dum deficiente planeamento no que diz respeito aos stocks. O planeamento dos stocks é
fundamentalmente de duas entidades, a DMT (entidade gestora) e o DGME (entidade
executora). Devem existir uns sensores de alerta para quando 0s niveis de segurancga
descem abaixo desse nivel. Quando descem abaixo daquele nivel minimo tém que alertar,
mas alertar em tempo, nao é alertar hoje para ter o Uniforme B, as calgas e o dolman, para
amanhéa, porque ndo é possivel. Eu julgo que a gestdo de stocks no seio do Exército ndo é
feita devidamente, ndo é feita por critérios empresariais. As vezes parece-me que é feita um
pouco “ao olho”. O que ndo é adequado porque isto depois origina custos tremendos
quando se tem de acelerar o processo, porque o militar tem que ser incorporado, tem que
ser equipado, tem que marchar para a FND e ndo existe equipamento para ele carregar.
Mas isso é uma area complicada. Conhecgo a situacdo, também faco parte do processo e

reconhego que ha uma grande margem para melhorar.”

3. Na sua opinidao havera algum aspecto que pudesse ser alterado para melhorar
todo o fluxo de informagao da cadeia logistica do Exército?

“‘N6s temos um ERP, o SIG que tem um modulo fardamento que ndo esta
implementado. Esse médulo de fardamento integra uns sensores de alerta que, quando nés
introduzimos la que em posse devem existir 1000 calcas e estas 1000 calgas de Uniforme B
devem ser, 100 do numero 43, 100 do nimero 43, ou seja o que for, e 0s numeros descem
abaixo dos valores, o sistema injecta uma manifestacdo de necessidade. Ora, se nés temos
isto e ndo o utilizamos, algo esta mal. Tudo é feito numa folha de papel A4 ou no Excel ou
seja onde for, ndo existem esses sensores. E no meio disto as pessoas sdo trocadas, estao
doentes, gozam férias, umas sdo mais competentes outras sGdo menos competentes, umas

S0 mais avisadas outras menos avisadas, umas preocupam-se mais outras preocupam-se
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menos e ndo ha um sistema permanente. Origina a que quando se da conta surge-me um
alerta de que nao tenho calcas do Uniforme B para distribuir amanhd ou na proxima
semana. E entdo o que é que posso fazer? Porque eu também nédo as tenho nem tenho de
ter, nés somos uma fabrica, quem tem o encargo de armazenar € o DGME. O DGME é que
tem de ter os niveis de seguranga ndo sdo as OGFE. As OGFE séo a fabrica, apenas
produzem, e tudo o que produzem é distribuido. O nosso armazém de expedicado esta
sempre vazio e esta é uma regra da gestdo. Logo, este circuito necessita de maior

organizagdo, uma melhoria.”

4. Acha que a informacgao, relativa ao que é necessario produzir, flui de uma forma
desejavel, entre a DMT e as OGFE? Que aspectos poderiam ser melhorados?

“Sim, nesse pormenor ndo tenho lamentos. E légico que hé uma situagdo ou outra que
poderia fluir melhor. Mas é bom ndo esquecer que o0 nosso sistema de Classe Il é longo e
sdo muitas as entidades que tém influéncia na gestdo deste sistema global de Classe II.
Existem dois 6rgdos, que sdo a DMT e as OGFE, que sdo importantes. Mas ha também a
DA, o DGME e os fornecedores civis. Ndo adianta nada a DMT pedir 5000 dolmans de
Uniforme B de um momento para o outro, pois isso implica centenas de horas uteis de
trabalho de pessoas, que sdo alguns meses, mas, para além disso, antes de ter as
matérias-primas sdo necessarias centenas de horas de trabalho para fabricar milhares de
metros de tecido para os uniformes. Assim, a DMT tem de incorporar no seu planeamento
todas essas necessidades.

Séao estas questbes que a DMT as vezes ndo incorpora e é aqui que tem de haver
uma melhoria na relacdo entre a DMT e as OGFE, no sentido da DMT considerar no seu
planeamento o tempo que as OGFE necessitam para produzir os artigos e para fazer o
aprovisionamento das matérias-primas. Mas sdo muitos artigos e estes tempos séo
completamente diferentes entre eles porque o fazer umas calgas n°1, umas calgas n°2 ou
umas calgcas de camuflado ndo é a mesma coisa e estamos soO a falar de calcas. O fazer um
dolman da n°1, o dolman da °2 ou o dolman do camuflado a mesma coisa. Um dolman do
camuflado faz-se em 10 minutos e dolman da n°1 faz-se em horas, de 10 a 15 horas (...).
Quando a DMT fala em dolmans é igual para qualquer um deles [n°1, n°2 ou do camuflado],
mas aqui nas OGFE séo coisas completamente diferentes com diferentes tempos de fabrico.
E entdo necessério introduzir na relacdo DMT e OGFE estas diferencas em termos de

tempo que é necessario para planear.”

5. Existe alguma interligacdo entre as OGFE e a DMT, que permita saber o estado
de producao e localizagao dos artigos solicitados a esta entidade? Se sim, qual é a
utilidade desta interligagcdo? Nao existindo, quais seriam as vantagens da

implementacao desta interligagao?
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“Pois, eu julgo que o enfase ndo deve ser dado a relacéo entre DMT e OFGE mas sim
entre a DMT e o DGME. Na primeira relacdo [DMT e OGFE] fala-se numa vertente
econdmico-financeira, na segunda relaggo [DMT e DGME] fala-se numa vertente
orcamental. Na relagdo entre a DMT e nos ha a preocupacdo de comprar, produzir € vender
para ter resultados liquidos positivos para poder pagar os ordenados. Enquanto entre a DMT
e DGME né&o existe preocupacdo em pagar ordenados das pessoas, existe uma Direcgéo de
Financas que se preocupa por eles. Ora bem, é aqui que deve ser incluido também estas
preocupacoes do tempo necessario para comprar e produzir. Por exemplo, se anualmente
entrarem 5000 recrutas, sdo necessarios 10000 Uniformes B de acordo a Dotagéo Individual
de Fardamento. Para os produzir necessito de 3 meses, logo o nivel de seguranga que deve
existir no DGME nunca pode ser inferior aos 10000 porque eu sei que 3 meses é o tempo
que o fornecedor me exige para produzir a matéria-prima, pois a maquina ndo anda mais
depressa e se o fizer a qualidade do produto é posta em causa. Quem tem responsabilidade
nesta gestao é a DMT. S&o responsaveis por dizer que vao 10 Uniformes B para a Escola
Prética de Artilharia, 100 para a Escola Pratica de Servigos e 30 para a Escola Pratica de
Infantaria. Todos os outros 6rgaos s6 executam. Esta relagcéo entre os 6rgdos e a DMT deve
estar bem oleada e definida para todos os artigos. Este é um trabalho simples, feito uma vez
com aferigdes ciclicas, de trés em trés meses ou de seis em seis meses por exemplo. Na
relacdo entre OGFE e DMT sé existe a necessidade de fornecer os dados relacionados com
o tempo que é necessario incluir no planeamento para que o artigo seja fornecido e que a
matéria-prima seja aprovisionada.

Resumidamente, s6 o DGME deve possuir stocks, havendo um sistema de alerta que
quando os artigos descem abaixo do nivel de seguranga, informe a DMT, que
imediatamente faz sair uma manifestagcdo de necessidade para nés [OGFE]. Assim o
processo desenrolar-se-ia de uma forma mais agil e permitiria reduzir os custos, das OGFE,
com horas extraordinarias pagas aos trabalhadores para responder a encomendas feitas

com urgéncia.”
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APENDICE D — ENTREVISTA AO SR. TCOR MAGALHAES

Interlocutor: TCor AdMil José Alberto Alves Ribeiro de Magalhaes
Entrevistador: Asp AdMil André Filipe Loureiro Rodrigues

Cargo: Subdirector do DGME

Data: 08 de Abril de 2011

Hora: 09h30m

Local: DGME, Estrada do Infantado, Alcochete

Suporte: Gravacao em audio digital

Curriculum:

Frequentou a Academia Militar e fez o tirocinio na antiga Escola Pratica de
Administracdo Militar. Local onde ficou a ministrar instrugdo. Durante esse tempo tirou o
curso de Sapadores na Escola Pratica de Engenharia em Tancos. A colocagao que se
seguio foi o Centro de Tropas Comandos, onde prestou servico durante quatro anos.
Passado esse tempo foi colocado nos Pupilos do Exército durante aproximadamente cinco
anos. Mais tarde prestou servico no Depdsito Geral de Material de Intendéncia, tendo
servido o Exército nos quatro anos seguintes no Depdsito Geral de Material de Intendéncia,
sendo posteriormente colocado na Direc¢cdo de Finangas. Efectuou um deslocamento em
Evora nos dois anos e meio seguintes, no Comando de Instrugdo e Doutrina. De volta a
Lisboa, esteve cerca de dois anos na DMT, tendo por sido nomeado para o DGME onde

ocupa o cargo de subdirector.

1.  Em que medida é importante que o Exército Portugués possua stocks?

“Como deves saber, o Exército é uma instituicdo que tem varias unidades e que
compra materiais. Alguns desses materiais sdo de consumo corrente, qualquer empresa os
produz, estou a falar de meias, botas, porcas, parafusos e outros sobressalentes que
viaturas normais e administrativas utilizam e que sdo faceis de encontrar. Temos porém
outro tipo de materiais, por exemplo o material de guerra, viaturas e sistemas de armas, que
nédo se encontram e ndo podemos ir ao mercado e comprar de um dia para o outro. Estes
S&80 os principais aspectos pelo qual devemos ter algum stock desses materiais.

O outro aspecto, que também é um aspecto muito importante, é o facto de noés
termos que garantir a nossa sobrevivéncia durante um determinado tempo. Nunca sabemos
qual é o dia de amanhé e o que pode acontecer, portanto temos sempre de ter alguma
reserva que nos permita fazer face a uma qualquer situacdo de emergéncia. E dai o facto de
termos de ter alguns stocks de alguns materiais. Isto, como é o6bvio, depende sempre do
Chefe de Estado-Maior do Exército, das ordens que nos vao mandando e daquilo que

acham que devemos ter aqui [no DGME] ou néo. Isto porque ha coisas que poderéo ser
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mais importantes numa determinada conjuntura e ha outras coisas que poderdo ndo ser tao
importantes.

Hoje em dia, estamos perante uma grande preocupag¢do no d&mbito da protecg¢do civil,
este é o tema de todos os telejorais. Basta olhar para a televisdo, vemos a protecgéo civil e
0 apoio com as pessoas mais carenciadas, com tendas, cobertores, etc... No6s como
abrangemos um leque vastissimo de artigos, temos de tudo, e temos varias valéncias,
podemos acudir a qualquer momento a situagbes das mais variadas e é por isso que temos
de ter alguns stocks. Depois, temos também as muni¢cbes nos diferentes paibis, que no

fundo sdo o nosso core business.”

2. Quais sido, na sua opinidao, as vantagens de se possuir um bom sistema de
previsao de consumo?

“As vantagens sdo enormes. Como deves compreender, quanto maior é o sistema de
previsdo em relagdo ao que nds necessitamos e as quantidades do que necessitamos,
melhor sera a nossa gestao interna e quando falamos em gestao falamos em tudo, ndo é sé
nos materiais mas também na area financeira. Permite-nos ter também algumas poupancgas
na area financeira se gerirmos bem as nossas necessidades em materiais, evitando ter
monos como acontecia ha alguns anos atras. Estavam em armazém uma série de artigos
que nem se sabia que eles existiam, porque n&o havia nenhum sistema de gestdo
informatico que permitisse controlar os artigos e saber, online, aquilo que ndés tinhamos.

Hoje em dia ja existe esse sistema.”

3. Na sua opinido havera algum aspecto que pudesse ser alterado para melhorar
todo o fluxo de informagao da cadeia logistica do Exército?

“Neste momento temos um sistema a funcionar o GRW. Foi implementado ha alguns
anos com sucesso e com muito esforgco pelo nosso actual General Ramos, que conseguiu
centralizar toda a informagdo necessaria para constituir essa aplicacdo com todos os fluxos
que eram em papel e que tiveram de ser passados e aprimorados para a parte informatica.
E neste momento nés temos esse sistema a funcionar em pleno, permite-nos gerir
perfeitamente todos os materiais em stock. E claro que agora vai entrar o SIG muito
brevemente, que tem a vantagem de fazer a integragcdo com a area financeira, porque é
extremamente importante para toda a documentagéo financeira. E é importante nés termos
tudo interligado, desde o momento da compra até ao momento em que sai, sabendo para
onde vai e fazendo a sua depreciacdo. Todos esses movimentos contabilisticos que séo
necessarios, neste momento nao séo feitos, ndo existem. Sera entdo nesse aspecto que ha
a possibilidade de melhorar, seja com o SIG ou com outro sistema qualquer. Iremos ter
mais-valias com esse aspecto, conseguindo integrar toda a informacéo logistica, financeira,

a propria manutengéo, entre outros.
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Agora, em termos de acg¢bes a melhorar, talvez devéssemos pensar em ter um
sistema de transportes agregado ao depdsito [DGME]. O Regimento de Transportes teria
aqui um pdlo, para que pode-se fazer a distribuicdo de todo o material. Mas isto tem outros
inconvenientes, que fogem do dmbito da pergunta, por isso é que ha varias pessoas a favor

e outras contra uma situagédo destas.”

4. Actualmente a interligagcdo existente entre o DGME e a DMT satisfaz todas as
necessidades existentes?

“Sim, estamos perfeitamente sintonizados com a DMT. Somos um o6rgdo que é
accionado a ordem da DMT, emitem-nos as ordens para nos funcionarmos e como eu disse
anteriormente, temos o GRW a funcionar em pleno e nao tem havido problema nenhum, as
coisas funcionam.”

Em relacao a distribuicdo fisica que existe entre a DMT e o DGME, ndo haveria
vantagens em estarem proximos fisicamente?

‘Nédo, ndo ha problema absolutamente nenhum. Isto hoje funciona tudo
electronicamente, as ordens vém via electronica através do sistema GRW, nao ha
problemas de maior com isso. A ndo ser que o sistema quebre, mas isso é normal pois hoje
em dia estamos na méo da informatica e da electricidade. Mas mesmo assim, se o sistema

falhar, ainda podemos contar com os telefones.”

5. Quais sao os aspectos menos positivos consegue apontar a gestao de stocks
que é efectuada actualmente?

“Sim, temos aspectos menos positivos que ndo sao directamente da gestao dos stocks
mas que vém trazer problemas a gestao de stocks. Esse problema é o facto de nés nao
termos um numero de fiéis de armazéns, consoante o numero de armazéns que temos. O
que nos cria muitas dificuldades porque um fiel de um armazém, como o préprio nome
indica é fiel e é o responsavel por esse armazém, procedendo as contagens dos artigos de
cada um desses. Para agravar a situagdo, nos temos aqui milhées de artigos.

Ora bem, mesmo se nos tivéssemos um fiel de armazém por cada armazém ja a
situacdo seria muito dificil. Depois temos os periodos das férias, que implica que va uma
pessoa substituir o fiel de armazém sem ser feita uma contagem, porque é impossivel pois
isso levaria meses. Num armazém de viaturas isso nao é dificil, sGo artigos muito grandes,
ndo sendo assim tantos quanto isso, agora se formos contar porcas, parafusos, meias e
outras coisas é muito complicado, temos disso aos milhées.

O nosso maior problema é esse e isso tem implicagbes na gestao de stocks, porque
nédo nos permite muitas vezes apercebermo-nos de que existem coisas que ja ali estdo ha
algum tempo. S&o tantos os artigos que as pessoas ndo conseguem estar

permanentemente a olhar para tudo e pode eventualmente acontecer certas coisas estarem
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na prateleira durante algum tempo. Vamos tentando fazer esse trabalho, a contagem dos
armazéns esta sempre a ser feita em permanéncia, s6 que isto ndo se faz num dia. Demora
bastante mas entretanto, durante o ano, ainda tém de entrar outros artigos e esta contagem
tem de ser dindmica. A contagem esta a ser feita em permanéncia mas seria bastante
melhorada se tivéssemos acesso a mais pessoal. De facto o nosso grande problema é o
pessoal para por esta grande maquina a funcionar. N6s funcionamos bem e ninguém da

conta externamente mas internamente poderiamos estar melhor.”

6. Acha que a informacao das necessidades que é fornecida a DMT é bem
incorporada e trabalhada, por exemplo relativamente as incorpora¢ées?

“E dificil. Eu estive na DMT e nés ndo temos nenhuma base de dados de pessoal
completamente fidedigna que indique quantos homens tenho no Exército num momento e
daqui por seis meses terei x, ndo consigo saber. Existem numeros que o pessoal tera, mais
ou menos aproximados, mas isso depende de muitos factores.

Quando fazemos a aquisicdo de materiais, estes podem ser de duas vertentes
diferentes. Na primeira vertente, temos os materiais de guerra que sdo comprados através
da Lei de Programacao Militar, que tém por base projectos e sdo claramente definidos a
curto, médio ou longo prazo. Nestes ndo havera grande problema. O problema verifica-se
nos outros materiais que sdo comprados no dia-a-dia. Por exemplo, saber que fardamento é
que é necessario. Isto é o mais dificil e acaba por representar um numero de artigos muito
grande, aos milhares.

Numeros correctos ndo existem, as coisas sao feitas com base sempre no histérico
dos anos anteriores e vamos ver qual foi a tendéncia de evolugdo. Normalmente isto bate
certo, ndo anda muito longe da realidade, ndo havendo por isso desperdicios. E também, o
proprio GRW permite ao mesmo tempo fazer uma andlise, de quais os artigos que eu
preciso comprar, 0 que é que esta mais em falta. A DMT estd em permanéncia em cima
disso e ndo temos ruptura de stocks. Isto hdo acontece por nossa causa, devido a nossa
gestao, se acontecer é devido aos fornecedores, pois ndo os conseguimos controlar.”

Ja aconteceu uma situagao, dita pelo nosso COR Oliveira Gomes, que enquanto era
comandante da EPS, houve falhas de fornecimento de fardamento aos militares
incorporados?

“Sim, eu estive na DMT e houve falhas no fardamento. E assim, nés encomendamos o
fardamento as OGFE e posteriormente também eles estdo dependentes de fornecedores.
Nés tentamos encomendar sempre o mais cedo possivel mas mesmo assim o mais cedo
possivel é uma questao de meses e meses. Estes processos de compra tém muitos factores
que séo incontrolaveis. Por vezes correm bem, outras vezes aparenta estar tudo bem e ndo
correm bem. N6s ndo conseguimos controlar isso, é muito dificil. O que nés fazemos é

tentar sempre manter os niveis mais ou menos de acordo com as previsbes que
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conseguimos obter, que podem também ndo ser muito correctas. Sabemos que vai haver
incorporacbes, sabemos as datas, mas ndo sabemos ao certo quantas pessoas vao ser
incorporadas, nao é um dado adquirido. Ja aconteceu mas a tropa nunca deixou de andar
fardada, pode andar um dia ou dois com a situagdo no limite mas nunca aconteceu uma

situacdo que fosse muito complicada.”
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APENDICE E — ENTREVISTA AO SR. TCOR VERISSIMO

Interlocutor: TCor AdMil Henrique Manuel Martins Verissimo
Entrevistador: Asp AdMil André Filipe Loureiro Rodrigues
Cargo: Subdirector das OGFE

Data: 18 de Abril de 2011

Hora: 15h58m

Local: OGFE, Campo de St? Clara, Lisboa

Suporte: Documento enviado por e-mail

1. Em que medida é importante que o Exército Portugués possua stocks?
“Os stocks implicam custos de diversa natureza mas a sua constituicdo pode ser vital
como a constituicdo de reservas tacticas e estratégicas para um Exército. Ha no entanto que

definir, o qué, quem, como, onde e quando?”

2. Quais sao, na sua opiniao, as vantagens de se possuir um bom sistema de
previsdo de consumo?
‘A vantagem principal é precisamente a diminuicdo de stocks para fazer face a

situagbes de imprevisto.”

3. Na sua opinidao havera algum aspecto que pudesse ser alterado para melhorar
todo o fluxo de informagao da cadeia logistica do Exército?

‘Da minha experiéncia, realco que o aspecto onde me parece que haja uma grande
margem para melhorar é na fungdo planeamento. Sem duvida nenhuma, é o planeamento

condicdo sem a qual ndo pode ocorrer uma gestao eficaz e eficiente.”

4. Acha que a informagao, relativa ao que é necessario produzir, flui de uma forma
desejavel, entre a DMT e as OGFE? Que aspectos poderiam ser melhorados?

“Este aspecto melhorou bastante no decorrer do ultimo ano, por forga e insisténcia das
OGFE. Mas as OGFE recebem as encomendas com grande atraso e sem obedecerem a um
plano de necessidades devidamente elaborado. Recebemos as encomendas por impulsos,
situacdo que provoca muitas vezes problemas a area de produgcdo das OGFE. N&o raro,
mais de 70% das encomendas sdo colocadas pela DA no final do ano econémico, o que é
um sinal claro de falta de planeamento do Comando da Logistica relativamente as
encomendas que colocam as OGFE. Este procedimento implica necessariamente limitagbes
significativas para as OGFE, quer em termos de negociacdo e procura das melhores
oportunidade de aquisicbes (em termos de pregos e quantidades) quer na satisfagdo

atempada das encomendas.”
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5. Existe alguma interligagcdo entre as OGFE e a DMT, que permita saber o estado
de producao e localizacao dos artigos solicitados a esta entidade? Se sim, qual é a
utilidade desta interligagcdo? Nao existindo, quais seriam as vantagens da
implementacao desta interligagao?

“Néo existe uma ligagéao fisica entre as OGFE e a DMT. A troca de informacgéo ¢ feita,
por escrito ou por telefone. Repare que, neste particular, a DMT e a DA sdo o nosso cliente
e as OGFE séo o fornecedor. No que respeita a produgdo dos artigos e a sua localizagdo, a
DMT liga-se directamente com o DGME, entidade responsavel pela recepgdo e
armazenagem dos produtos fornecidos ao Exército pelas OGFE. Em qualquer momento, em
ligagdo com o DGME, a DMT devera estar em condi¢gées de saber o que ja foi ou néo
fornecido pelas OGFE.”
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APENDICE F — ENTREVISTA AO SR. TCOR TORRADO

Interlocutor: TCor AdMil Aquilino José Antonio Torrado

Entrevistador: Asp AdMil André Filipe Loureiro Rodrigues

Cargo: Chefe da Reparticao de Reabastecimentos e Servigos da DMT
Data: 26 de Abril de 2011

Hora: 10h30m

Local: DMT, Avenida Infante Santo, Lisboa

Suporte: Documento enviado por e-mail

Curriculum:

O Sr. TCor Torrado nasceu em 31 de Dezembro de 1964. Entrou para a Academia
Militar em 1986 e terminou em 1991, onde se licenciou em Ciéncias Militares na
especialidade de Administragdo Militar. Em 1996 frequentou o Curso de Promocao a
Capitdo na Escola Pratica de Administracao Militar, na Pévoa do Varzim e desde 2001 até
2002, continuou a sua carreira militar ao frequentar o Curso de Promoc¢ao a Oficial Superior.
Esteve colocado na Escola Pratica de Administracdo Militar, ainda no Lumiar, entre 1991 e
Julho de 1994 onde desempenhou as fungdes de Comandante do Pelotdo de Servigos de
Campanha e de Comandante de Companhia de Instru¢do. Entre Julho de 1994 e Dezembro
do mesmo ano, esteve em Maputo, onde, através da cooperacao militar com Mogambique,
ministrou instrugdo nas areas de logistica e contabilidade publica as Forgas de Defesa de
Mocambique. Desde Dezembro de 1994 até Julho de 1999 esteve na Direcgao do Servigo
de Intendéncia, onde foi adjunto financeiro, Chefe da Reparticdo de Fardamento e Material
Diverso e Chefe da Reparticdo de Apoio Geral. Posteriormente ao Curso de Promogao a
Oficial Superior foi colocado na Manutencao Militar, onde ficou até Dezembro de 2004,
desempenhando as fungbes de Chefe do Gabinete de Coordenagéo e Apoio as Messes e
Chefe dos Servigos Comerciais. Entre Dezembro de 2004 e Setembro de 2009 foi Chefe da
Divisao de Administracdo, Programacido e Execugdo de Contratos na Direccao Geral de
Armamento e Equipamento da Defesa. Desde entdo até a presente data desempenha a

funcdo de Chefe da Reparticdo de Reabastecimento e Servigcos na DMT.

1.  Em que medida é importante que o Exército Portugués possua stocks?

“A logistica pode estar organizada por servicos ou por fun¢gbes. Com a ultima
transformacdo, o Exército adoptou a logistica por funcdes. Neste contexto, parece-me Util
que o Exército treine, em tempo de paz, o apoio logistico de forma a estar melhor preparado
para a situacdo de guerra. E evidente, que do ponto de vista da economia dos recursos é

aconselhavel a manutengéo de stocks minimos.”
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2. Existe alguma ferramenta informatica que permita saber quais e quantos artigos
existem em stock? Existindo, quais sao as suas funcionalidades e potencialidades?
“Sim, existe uma. A aplicacdo GRW que permite efectuar a gestdo das classes de
abastecimento em CNR, ou seja, em stock. A aplicagdo permite:
. Ver as existéncias dos abastecimentos em CNR;
) Ver as aquisi¢bes (formalidades legais, pedido de compra ao fornecedor, entrega,
recepgdo, inspecg¢do qualitativa e quantitativa e aceitagdo ou rejeicéo);
. Ver os abastecimentos forecidos as diversas U/E/O, isto é, o que esta a carga das
unidades;
o Efectuar transferéncias entre unidades;
o Efectuar abates;
. Os langcamentos do sistema contém o valor unitario dos abastecimentos, a data do
aumento, n.° de série, no caso de viaturas a matricula etc;
. Controlar os abastecimentos em reparagao, isto é, com ordens de trabalho em
execucgéo.
Importa contudo sublinhar que esta em curso um processo com vista a implementagao
da gestdo de material em SIG, quando este processo estiver concluido a gestao de material

passara a ser efectuada em SIG.”

3. Existe certamente, um canal préprio para manifestar as necessidades das U/E/O.
Como flui e que caminho percorre essa informagao?

“Com o actual sistema de requisicbes das U/E/O é efectuado o controlo do que é
fornecido e o que fica por fornecer através de correio electrénico e sdo gravadas numa base
de dados.”

4. Como se executa e controla todo o processo de aquisicao na DMT, desde que é
manifestada a necessidade até ao fornecimento no DGME?

“Procede-se a uma avaliacdo e consolidacdo de todas as requisicbes das U/E/O,
verifica-se o que existe em CNR e efectua-se uma avaliagdo a capacidade orcamental.
Depois de efectuado este trabalho elabora-se uma proposta de aquisicdo que é submetida a
despacho superior. Uma vez aprovada a proposta de aquisi¢do, as requisicbes de compra

sdo lancadas na aplicagéo, efectuando-se nesta o controlo das mesmas.”

5. Sao efectuadas previsées de consumo para poder constituir stocks? Se sim, de
que forma sao feitas essas previsoes?
“A previsdo de consumos é efectuada com base no consumo médio para uma grande

parte dos abastecimentos, designadamente para os da classe VII.
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Para os abastecimentos da classe Il é efectuada com base nos efectivos a incorporar

em conjugagdo com as existéncias em CNR, estando definido um stock de seguranga.”

6. Quais sao, na sua opiniao, as vantagens de se possuir um bom sistema de
previsao de consumo?
‘Do meu ponto de vista as vantagens referem-se a capacidade que nos confere para

se efectuar uma gestao econémica, eficaz e eficiente dos recursos.”
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APENDICE G - ENTREVISTA AO SR. TCOR CALMEIRO

Interlocutor: TCor Inf Luis Miguel Afonso Calmeiro
Entrevistador: Asp AdMil André Filipe Loureiro Rodrigues
Cargo: Chefe da Reparticao de Concursos e Contratos da DA
Data: 06 de Maio de 2011

Hora: 09h00m

Local: DA, Avenida Infante Santo, Lisboa

Suporte: Documento enviado por e-mail

Curriculum:

Como subalterno, Instrutor e Comandante de subunidades de Escaldo Pelotédo e
Companhia; Como Capitdo, Comandante de Subunidades de Escalao companhia e Chefia
de Secgdes de Estado-Maior (Pessoal, Instrugdo e Logistica); Como Oficial Superior, Oficial
de Logistica em Forgas Nacionais Destacadas na Bodsnia Herzegovina, Adjunto de
Reparticdo da Divisao de Operacdes no Estado-Maior do Exército e na Reparticdo de
Cooperacao Militar e Aliangcas no Gabinete do Chefe de Estado-Maior do Exército, 2°
Comandante do 2° Batalhdo de Infantaria Mecanizado, Chefe da Célula de Informacbes do
Estado-Maior da Brigada Mecanizada e Chefe de Reparticao de Concursos e Contratos da

Direcgcao de Aquisicdes.

1. Em que medida é importante que o Exército Portugués possua stocks?

“A constituicdo de stocks é para o Exército, ao invés de para determinadas empresas
de sucesso, um garante de que a sustentac¢ao logistica das U/E/O é assegurada.

Os stocks devem ser assentes em determinados niveis, proporcionais as
necessidades para um determinado periodo, um ano no maximo, e somente exista um
orgédo (DGME) no Exército, onde os mesmos sejam autorizados, podendo cada U/E/O deter
um volante de artigos de modo a garantir a operacionalidade dos meios essenciais para as
respectivas missées.

Contrariamente a politica de empresas distribuidoras, a constituicdo de stocks no
Exército é a unica forma que o mesmo tem para que sejam cumpridas determinadas
imposicées legais, no que toca as compras publicas, ou seja a existéncia do DGME, permite
ao Comando da Logistica, através da DMT, planear, e através da DA, prosseguir
determinados procedimentos aquisitivos (centralmente) tendentes a satisfagdo das
necessidades transversais as U/E/O. Possibilitara a existéncia em tais aquisicbes de
beneficios de economia de escala (racionalizagdo dos meios financeiros) e homogeneidade

na panoplia de artigos (consumiveis e imobilizado no Exército). Tal premissa influencia
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ainda, o planeamento das necessidades, controlo das aquisicbes e analise de custos e

correcgdo de desvios, o que se traduzira na eficacia da execugdo orcamental.”

2. Quais sdo, na sua opinidao, as vantagens de se possuir um bom sistema de
previsao de consumo?

“Conforme ja foi referido, ainda que de forma sucinta, na resposta anterior, a
existéncia de um sistema de previsdo de consumo, permite ao Exército como em qualquer
outra organizagédo de pequena ou maior dimensao o seguinte:

- Contratagdo no presente de necessidades futuras, melhoramentos ao nivel da
qualidade das aquisi¢coes, observancia das disposi¢des legais e beneficios de economia de
escala;

- Afectacdo de recursos financeiros, tendo por base a priorizagdo das necessidades,
uma vez que sendo 0s recursos financeiros escassos, nem tudo o que se requisita é
essencial;

- Reducgédo do tempo de requisicdo-fornecimento, evitando a quebra da cadeia de
fornecimento (operacionalizagéo do canal de reabastecimento);

- Normalizagéo de artigos, pois através de um Unico procedimento é possivel adquirir a

mesma gama para todas as U/E/Q.”

3. Quais sdo as unidades intervenientes em todo o processo aquisitivo e de que
forma flui a informagao entre elas?

“De uma forma sucinta, poderemos dizer nos processos aquisitivos prosseguidos pela
DA, com as devidas excepgbes (que podem assumir numeros elevados de processos
aquisitivos), poderiamos sintetizar as unidades intervenientes da seguinte forma:

1° - U/E/O, Brigadas e Orgédos Centrais de Administragdo e Direccdo, que requisitam;

2° - Entidade gestora da verba, a entidade gestora do bem, servico ou empreitada e
entidade com competéncia técnica (as Direc¢bes Logisticas);

3° - Entidade responsavel pela aquisicao (DA);

4° - Entidade responsavel pela Recepc¢ao/Fiscalizacdo da entrega do bem servigo ou
empreitada (DGME, U/E/O e Direc¢bes Logisticas).”

4, Na sua opinidao havera algum aspecto que pudesse ser alterado para melhorar
todo o fluxo de informagao da cadeia logistica do Exército?

“Aliado a uma melhoria continua dos processos de Planeamento de Necessidades, a
utilizacdo em exclusivo do SIG, por todas as U/E/QO, intervindo na fase a que lhes diga
respeito ou seja ao longo do ciclo da requisi¢do, contratagdo, fornecimento e gestao de

inventarios/imobilizado.
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O SIG é uma ferramenta poderosa em termos de registo, mas ndo permite monitorizar
e também ndo reflecte de uma forma automatica o fluxo da informacdo dos
processos/sistemas da cadeia logistica, a titulo de exemplo: em virtude da segregacédo de
fungbes/responsabilidades/missbes de cada interveniente, ndo é possivel extrair as acgoes
que cada uma desenvolve para efeitos de controlo e correc¢cdo dos respectivos processos
enquanto os mesmos estdo em curso, de modo a que possamos actuar em tempo dutil,
nomeadamente as requisicbes de compra (manifestagbes de necessidade) realizadas
encontram-se em aberto (sem pedido de compra liberado ou emitido/compromisso), néo
obstante terem-se realizado todas as acgbes pré-contratuais necessarias desde o
lancamento do procedimento a respectiva adjudica¢do, o que na realidade pode levar meses
a concretizar-se, ndo sendo visivel nenhuma destas ac¢bes e a manifestacdo de
necessidade continua simplesmente em aberto (ndo satisfeita).

As U/E/O intervenientes devem falar a mesma linguagem, assente nos mesmos
sistemas, 0 que pode ser alcangado com a interligagcdo dos sistemas utilizados de per si e
uma plataforma tnica (pois o Regimento X, efectua uma requisicdo ao canal, através do
Comando da Logistica, ndo tem forma de saber o ponto de situagdo do seu pedido, sem que
tenha que efectuar diligéncias de forma expedita (telefonicamente) ou formais (nota ou fax)
para que lhe seja divulgada tal informacdo). A cadeia logistica, a meu ver, para além de ter
determinadas regras traduzidas em Directivas, Normas de Execug¢do Permanente, efc...
devera permitir o acompanhamento da informagdo em todos 0s escaldes, de modo a que

possa ser eficiente.”
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APENDICE H - ENTREVISTA AO SR. COR REIS

Interlocutor: Cor AdMil Joao Manuel Lopes Nunes dos Reis
Entrevistador: Asp AdMil André Filipe Loureiro Rodrigues
Cargo: Director da Direcgao de Aquisi¢cdes

Data: 16 de Junho de 2011

Hora: 09h18m

Local: DA, Avenida Infante Santo, Lisboa

Suporte: Documento enviado por e-mail

1. Em que medida é importante que o Exército Portugués possua stocks?
“A existéncia de stocks decorre da necessidade de se garantir a continuidade do apoio
logistico ao Exército. Ndo compete a DA definir quais os stocks a manter e quais 0s seus

niveis.”

2. Quais sao, na sua opiniao, as vantagens de se possuir um bom sistema de
previsao de consumo e se acha que tem vindo a ser bem efectuada?

“Um bom sistema de previsdo traz implicita a vantagem de permitir uma mais
adequada gestdo de stocks. A avaliagdo do sistema de previsdo de consumo devera ser
feito junto das entidades gestoras (DIE, DMT e DS) pois sé elas poderdo aferir qual o
contributo para uma adequada gestao de stocks. Mesmo que se verifique alguma rotura de
stocks, ndo se podera inferir imediatamente que o “sistema de previsdo de consumo” ndo é
o0 adequado. Poderao ser identificados outros factores que tenham contribuido para essa
possivel rotura. A DA reage a manifestacdes de necessidades com origem nas entidades
gestores, “executa” aquisi¢coes (e alienagbes), nao gere quaisquer artigos ou equipamentos
da cadeia logistica, ndo sendo, por esse motivo, a entidade mais competente para ajuizar

sobre a qualidade do sistema de previsdo de consumo da gestéo de stocks.”

3. Na sua opinidao havera algum aspecto que pudesse ser alterado na estrutura da
cadeia logistica do Exército para melhorar a gestao de stocks?

‘A questao é muito lata e parece extravasar o ambito do trabalho. A “estrutura
logistica” visa garantir o apoio logistico em campanha e em tempo de Paz pelo que qualquer
alteragéo tera de ser avaliada sobre qual o impacto no cumprimento da missdo atribuida ao
Exército. Existem orientagbes doutrinarias que condicionam a propria organizagdo e 0s
processos no apoio logistico, em particular quando em Campanha. Onde ha maior liberdade
de acgdo é no apoio logistico em tempo de Paz. Ha certamente lugar a melhorias, sobretudo

em areas especificas mas isso obriga a estudos mais concretos e objectivos.”
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4. A integracdo da cadeia logistica € um conceito cada vez mais importante na
gestdo das organizagdes. Quais sdo as diferengcas que consegue apontar entre a
Logistica do Exército Portugués e a Logistica Comercial?

“As empresas comerciais prosseguem objectivos distintos dos do Exército. E mais
correcto assumir que aquelas empresas desenvolvem na sua actividade métodos, técnicas e
procedimentos que poderdo ser ftransferidos e adaptados com sucesso a Logistica
desenvolvida nas Forgas Armadas e, mais especificamente, no Exército. Importa ter sempre
presente que qualquer Exército desenvolve a sua estrutura logistica essencialmente para a
situagdo de campanha, mais exigente do ponto de vista politico-estratégico e de recursos
humanos e financeiro. Para tal socorre-se dos novos conhecimentos cientificos, da evolugao
tecnoldgica, organizagdo, processos, doutrina etc. As experiéncias e conhecimentos

colhidos do mundo empresarial terdo de ser pragmatica mas prudentemente aplicados.”

5. A DMT e a DA estdo intimamente ligadas, desempenhando papéis fundamentais
na logistica do Exército Portugués. Qual é a relagao existente entre estas duas
entidades?

‘A DMT é uma das entidades gestores que se liga a DA. A DA com base nas
necessidades manifestadas pelas “entidades gestoras” executa a fung¢éo logistica Aquisigao,

Contratacéo e Alienagdo.”

6. Consegue apontar algum aspecto que pudesse ser melhorado nesta relagao
entre a DMT e a DA, que permita tornar mais eficiente a cadeia logistica do Exército
Portugués?

“A segregacédo de fungbes esta estabelecida e as alteragbes a introduzir, decorrentes
da experiéncia, de alteragcbes legislativas ou de orientagbes superiores, sao especificas,

restritas, ndo pondo em causa o modelo em vigor.”
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APENDICE | - HISTORICO DE SAIDAS DOS ARTIGOS

DATA ARTIGOS
Coletes Anti-Bala | Computadores | Impressoras | Portateis
Janeiro 2008 11 15 26 43
Fevereiro 2008 1 263 4 22
Marcgo 2008 1 64 5 12
Abril 2008 15 11 15 9
Maio 2008 1 3 9 2
Junho 2008 1 4 1 6
Julho 2008 4 228 10 5
Agosto 2008 1 0 4 0
Setembro 2008 2 34 7 11
Outubro 2008 2 44 10 56
Novembro 2008 2 27 6 9
Dezembro 2008 1 28 9 12
Janeiro 2009 1 355 15 6
Fevereiro 2009 1 76 4 10
Margo 2009 28 31 8 32
Abril 2009 31 1 2 11
Maio 2009 73 39 9 15
Junho 2009 30 219 11 37
Julho 2009 10 109 6 7
Agosto 2009 8 4 1 3
Setembro 2009 67 165 25 4
Outubro 2009 0 48 35 15
Novembro 2009 1 16 11 10
Dezembro 2009 1 8 5 1
Janeiro 2010 10 57 15 17
Fevereiro 2010 230 23 7 1
Margo 2010 237 64 13 5
Abril 2010 2 2 6 44
Maio 2010 165 28 5 5
Junho 2010 2 156 30 5
Julho 2010 15 10 72 25
Agosto 2010 1 0 6 0
Setembro 2010 5 7 7 22
Outubro 2010 3 0 1 45
Novembro 2010 3 15 7 12
Dezembro 2010 4 1 7 8
Janeiro 2011 50 107 20 12
Fevereiro 2011 13 75 5 6
Marg¢o 2011 2 1 25 41
Abril 2011 0 4 12 10

llustragéo 22 - Historico de Artigos Saidos do DGME

Fonte: Reparticdo de Reabastecimentos e Servicos/DMT
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APENDICE J — ANALISE DE CONTEUDO

Para a realizagdo da analise de conteudo dos inquéritos por entrevista, foram
elaborados quadros com as ideias chave (1) das respostas de cada um dos entrevistados.
Numerando cada um dos entrevistados para que, posteriormente, as questbes possam ser
facilmente identificadas e agrupadas.

Posteriormente foram elaborados mais dois quadros, o primeiro respeitante a questdes
gerais e 0 segundo a questdes técnicas, onde sao indicadas quais foram as informacgdes
chave (2) que se pretendiam obter. As questdes gerais, de ambito geral, como o proprio
nome indica, foram colocadas a maioria dos entrevistados. As questdes técnicas foram

efectuadas especificamente a um, dois ou trés dos entrevistados, que pelas funcbes

desempenhadas, apenas a estes seria Util e relevante colocar estas questbes.

Por fim, foram realizados dois quadros resumo (3) onde, pela ordem dos dois quadros

anteriores, é feito um resumo com o que de mais importante foi dito pelos entrevistados,

confrontando essas ideias chave com as informagdes que se pretendiam recolher.

(1) Ideias Chave
1. TCor Monteiro

Questio

Expressoes-Chave

Ideias Chave

1.1.

“um stock minimo que responda a uma calamidade”;
‘nao é aplicavel a todos os artigos pois, hoje em dia, o
mercado ja consegue responder rapidamente a

.k,

diferentes situagbes.”; “envolvem muitos custos”.

Existéncia de stock
minimo;

Selecgao de artigos a
armazenar;

Custos elevados.

1.2.

‘importante haver um bom estudo para saber o que se
pretende (...) para fazer face a alguns pedidos feitos
em cima da hora e com prazos muito reduzidos”.

Planear
antecipadamente.

1.3.

‘nao esta mal montada, é preciso sim, ser agilizada e
trabalhada”.

Tornar mais célere a
estrutura logistica.

1.4.

“‘com os meios informaticos existentes ndo existem
grandes dificuldades’.

Informacéo flui entre
DMT e OFGE.

1.5.

“s6 tem acesso aos produtos quando nds os fazemos
chegar la”; “Eles ndo tém hipoteses de verificar se,
durante o fabrico, os artigos estdo a ser feitos em
determinado local ou se apresentam algum tipo de
defeito”.

1, @

Falta de
acompanhamento do
ciclo de producéo;

1.6.

“tudo é feito por fax”; “pedidos sdo mais urgentes sdo
feitos por email mas mais tarde acabam por ser
formalizados por fax”.

Processos pouco
definidos de troca de
informacao.

llustracao 23 - Ideias Chave da Entrevista do Sr. TCor Monteiro

Fonte: Elaboragao Prépria
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2. Maj Ninitas

Questao

Expressdes-Chave

Ideias Chave

2.1.

‘Exército ndo pode depender totalmente do
mercado. Essa dependéncia poderia comprometer a
sua missao’.

Essencial para o
Exército possuir stocks.

2.2,

‘bodem apenas ndo ser necessarios ou, apesar de
néo ser desejavel, os utentes desconhecerem a sua
existéncia’.

Falta de conhecimento
por parte das U/E/O do
que existe em stock.

2.3.

“O DGME nao sabe se a informacgao flui de forma
eficaz, ja que esta é trocada a um nivel superior”.

24,

“sistema informatico actualmente em uso é muito
abrangente (...) satisfaz todas as nossas
necessidades”.

Informacéo flui
eficazmente.

2.5.

‘pois nem tem conhecimento das necessidades do
Exército, nem do histérico delas, pelo que ndo pode
responder com conhecimento de causa a esta
questao’.

2.6.

‘maior vantagem de se possuir um bom sistema de
previsdo de consumo é a economia que este permite
realizar’.

Reduzir custos.

llustracéo 24 - Ideias Chave da Entrevista do Sr. Maj Ninitas

Fonte: Elaboragao Prépria

3. Cor Oliveira Gomes

Questio

Expressoes-Chave

Ideias Chave

3.1.

“é necessario que haja no seio do Exército um 6rgéo
que faca a armazenagem de artigos de depdsito,
que tem que possuir niveis de seguranga,
padronizados por classes de abastecimentos, mas
tem que ter niveis de segurancga”; ‘ter nivel de
segurancga para fardamento ndo é a mesma coisa
que ter um nivel de seguranca para Classe VII7;
“artigos armazenados significam dinheiro parado”.

Stocks sao
indispensaveis;

Quantidades a
armazenar estudadas
por artigos;

Custos elevados com
artigos em stock.

3.2

‘Ha margem para uma melhoria no seio da gestao
de stocks, no que diz respeito ao nivel de seguranca
no seio do Exército”; “mau planeamento (...) no que
diz respeito aos stocks”; “gestdo de stocks no seio
do Exército ndo ¢ feita devidamente, ndo é feita por
critérios empresariais”; “origina custos tremendos

quando se tem de acelerar o processo”.

Margem para melhorar
nos stocks de seguranca
existentes;

Mau planeamento;

Falta de critérios
empresariais;

Custos elevados.

3.3.

‘N6s temos (...) o SIG que tem um mbdulo
fardamento que nao esta implementado”; “Tudo é
feito numa folha de papel A4 ou no Excel”; “este
circuito necessita de maior organizacdo, uma
melhoria”.

Mau emprego das
ferramentas disponiveis;

Métodos pouco fiaveis;

Necessidade de
organizacao da cadeia
logistica.
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3.4.

‘tem de haver uma melhoria na relagdo entre a DMT
e as OGFE, no sentido da DMT considerar no seu
planeamento o tempo que as OGFE necessitam
para produzir os artigos e para fazer o
aprovisionamento das matérias-primas”.

Integrar a informacgéo
vinda de diversas U/E/O
no planeamento.

3.5.

‘Esta relagdo entre os 6rgdos e a DMT deve estar
bem oleada e definida para todos os artigos”;
“sistema de alerta que quando os artigos descem
abaixo do nivel de seguranga informe a DMT, que
imediatamente faz sair uma manifestacdo de
necessidade para nés [OGFE]”; “reduzir os custos,
das OGFE, com horas extraordinarias pagas aos
trabalhadores para responder a encomendas feitas
com urgéncia’.

Falta de coordenacéo
entre DMT e diversas
U/E/O;

Necessidade de sistema
integrado entre DMT e
OGFE;

Planear para reduzir
custos.

llustragéo 25 - Ideias Chave da Entrevista do Sr. Cor Oliveira Gomes

Fonte: Elaboragao Prépria

4. TCor Magalhaes

Questio

Expressdes-Chave

Ideias Chave

41.

‘material de guerra, viaturas e sistemas de armas,
que nao se encontram e ndo podemos ir ao mercado
e comprar de um dia para o outro”; “garantir a nossa
sobrevivéncia durante um determinado tempo”; ‘ter
alguma reserva que nos permita fazer face a uma

qualquer situagdo de emergéncia”.

Deve existir stock de
materiais especificos do
Exército que séo de
dificil obtencao.

4.2.

“maior é o sistema de previséo (...) melhor sera a
nossa gestao interna e quando falamos em gestao
falamos em tudo, ndo é s6 nos materiais mas
também na area financeira’.

Necessidade de um bom
sistema de previsao.

4.3.

‘o SIG (...) que tem a vantagem de fazer a
integracdo com a area financeira”; “tudo interligado,
desde o momento da compra até ao momento em
que sai, sabendo para onde vai e fazendo a sua
depreciacéo (...) neste momento ndo sio feitos, ndo
existem”.

Integrar informacgao dos
materiais com
informacao financeira.

4.4,

“Sim (...) temos o GRW a funcionar em pleno e nao
tem havido problema nenhum, as coisas funcionam”.

4.5.

‘ndo termos um numero de fiéis de armazéns,
consoante o nimero de armazéns que temos”; “Nés
funcionamos bem e ninguém da conta externamente
mas internamente poderiamos estar melhor”.,

Falta de pessoal nos
armazéns;

Possibilidade de
melhorar o
funcionamento.

4.6.

‘ndo temos nenhuma base de dados de pessoal
completamente fidedigna que indique quantos
homens tenho no Exército num momento”
‘problema verifica-se nos outros materiais que sdo
comprados no dia-a-dia”.

Falta de dados, relativos
a pessoal, para planear;

Artigos consumiveis
dificeis de controlar.

llustragcéo 26 - Ideias Chave da Entrevista do Sr. TCor Magalhaes

Fonte: Elaboragao Prépria
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5. TCor Verissimo

Questao

Expressdes-Chave

Ideias Chave

5.1.

“stocks implicam custos de diversa natureza mas a
sua constituicdo pode ser vital como a constituigdo
de reservas tacticas e estratégicas para um
Exército”.

Stocks implicam custos;

Existéncia vital para o
Exército.

5.2.

“diminuicdo de stocks para fazer face a situagbes de
imprevisto”.

Reduzir stocks.

5.3.

“uma grande margem para melhorar (...) na fungdo
planeamento”.

Melhorar planeamento.

5.4.

‘as OGFE recebem as encomendas com grande
atraso e sem obedecerem a um plano de
necessidades devidamente elaborado”; “Recebemos
as encomendas por impulsos”; “mais de 70% das
encomendas séo colocadas pela DA no final do ano
econémico, o que é um sinal claro de falta de
planeamento”.

Inexisténcia de plano de
necessidades;

Falta de planeamento
anual.

5.5.

‘troca de informacdo é feita, por escrito ou por
telefone”.

Nao existe sistema que
integre informacgéo ao
longo da cadeia
logistica.

llustragao 27 - Ideias Chave da Entrevista do Sr. TCor Verissimo

Fonte: Elaboragao Prépria

6. TCor Torrado

Questao Expressées-Chave Ideias Chave
6.1 “do ponto de vista da economia dos recursos é | Manutengdo de stock
o aconselhavel a manutengdo de stocks minimos”. minimo.
Existe uma aplicagao
‘aplicacdo GRW que permite efectuar a gestdo das | informatica que gere os
6.2 classes de abastecimento”; “em curso um processo | stocks;
- com vista a implementacdo da gestdo de material ~
” Implementac&o de novo
em SIG”. .
sistema, o SIG.
Falta de uma base
“efectuado o controlo do que é fornecido e o que fica Sg?ausrtnasjglcliheasqa por
6.3. por fornecer através de correio electrénico e sao ’
gravadas numa base de dados”. Falta de integragao da
cadeia logistica.
6.4.
‘previsdo de consumos € efectuada com base no | previsio baseada em
6.5. consumo med/”o para uma grande parte dos | consumo médio.
abastecimentos”.
Bl “efectuar uma gestdo econdémica, eficaz e eficiente | Necessidade de um bom

dos recursos”.

sistema de previsao.

llustracao 28 - Ideias Chave da Entrevista do Sr. TCor Torrado

Fonte: Elaboragao Prépria
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7. TCor Calmeiro

Questao

Expressdes-Chave

Ideias Chave

71.

“A constituicdo de stocks é para o Exército (...) um
garante de que a sustentagdo logistica das U/E/O é
assegurada”; “é a unica forma que (...) tem para que
sefam cumpridas determinadas imposi¢cdes legais,
no que toca as compras publicas”.

Stocks garantem
sustentacao das U/E/O;

7.2,

“a existéncia de um sistema de previsdo de consumo
permite (...) redugcdo do tempo de requisigdo-
fornecimento, evitando a quebra da cadeia de
fornecimento; Normaliza¢éo de artigos”.

Reducgao de quebras na
cadeia logistica;

Existéncia da mesma
gama de artigos nas
varias U/E/O do
Exército.

7.3.

7.4.

“a utilizacgo em exclusivo do SIG, por todas as
U/E/O, intervindo na fase a que lhes diga respeito ou
sefa ao longo do ciclo da requisicdo, contratagao,
fornecimento e gestdo de inventarios/imobilizado”;
“U/E/O intervenientes devem falar a mesma
linguagem”; “A cadeia logistica (...) devera permitir o
acompanhamento da informagdo em ftodos os
escalbes, de modo a que possa ser eficiente”.

Necessidade de sistema
transversal a todas as
U/E/O;

Falta de linguagem
comum dentro da cadeia
logistica.

llustracéo 29 - Ideias Chave da Entrevista do Sr. TCor Calmeiro

Fonte: Elaboragao Prépria

8. Cor Reis

Questio

Expressoes-Chave

Ideias Chave

8.1.

“A existéncia de stocks decorre da necessidade em se
garantir a continuidade do apoio logistico ao Exército”.

Garantir apoio
logistico continuo.

8.2.

“Um bom sistema de previséo traz implicita a vantagem

de permitir uma mais adequada gestéo de stocks”.

Bom sistema de
previsdo garante uma
boa gestao de stocks.

8.3.

“Ha certamente lugar a melhorias, sobretudo em areas
especificas mas isso obriga a estudos mais concretos e

objectivos’.

Possibilidade de
melhorias na cadeia
logistica.

8.4.

‘qualquer Exército desenvolve a sua estrutura logistica
essencialmente para a situagdo de campanha, mais
exigente do ponto de vista politico-estratégico e de
recursos humanos e financeiro. (...) As experiéncias e
conhecimentos colhidos do mundo empresarial terdo

de ser pragmatica mas prudentemente aplicados.”

Conceitos da
Logistica Comercial
devem ser aplicados
de forma prudente.

8.5.

8.6.

“A segregacado de fungbes esta estabelecida e as
alteragbes a introduzir (...) sdo especificas, restritas,

néo pondo em causa o modelo em vigor”.

llustracao 30 - Ideias Chave da Entrevista do Sr. Cor Reis

Fonte: Elaboragao Prépria
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(2) Objectivo das Questoes

Questoes Gerais:

NO

Questio Entrevistado Questao Informagdo Chave
11. - TCor Monteiro
21. - Maj Ninitas
i:: i -?8;?&;2:@2?65 - Em que medida é o - C_).bservar a importancia e
5.1. - TCor Verissimo |mportar1te que o Exército utll[daFie dos stocAkS no
6.1. _TCor Torrado Portugués possua stocks? | Exército Portugués.
7.1. - TCor Calmeiro
8.1. - Cor Reis
- Quais sdo, na sua
opinido, as vantagens de .
1.2. - TCor Monteiro se possuir um bom - Saber quais as ve~mtagens
2.6. | - Maj Ninitas sistema de previsdo de de prever, na gestdo de
3.2. - Cor Oliveira Gomes | consumo? stocks;
gg - $Cor Magalhaes - Quais s30, na sua - Rbecolhertlnfcl)rmagao~
2. | - TCor Verissimo opinido, as vantagens de | SOPre a aclual execucao
6.6. - TCor Torrado se possuir um bom destas previsdes, no
7.2. i °p o funcionamento diario
o - TCor Calmeiro sistema de previs&o de g £
e - Cor Reis consumo e se acha que estas U/E/O.
tem vindo a ser bem
efectuada?
- Na sua opiniao havera
algum aspecto da cadeia
logistica do Exército que
pudesse ser alterado para
melhorar todo o fluxo de
- TCor Monteiro informagéo? .
1.3. - Maj Ninitas Na sua opinidio havera - Verificar aspectos menos
2.3. - iti
3.3. - Cor Oliveira Gomes | algum aspecto que ﬁ]?cs)lrtxgzé%? fluxo de
4.3. - TCor Magalhaes pudesse ser alterado para _ o
5.3. _TCor Verissimo melhorar todo o fluxo de - Sab_er se cadeia logistica
7.4. _TCor Calmeiro mformagéo da cadeia permlte l{m bom fluxo de
8.3. logistica do Exército? informagao.

- Cor Reis

- A informacéo flui de uma
forma eficaz, entre as
entidades responsaveis
pelos artigos em deposito,
ou havera aspectos que
podem ser melhorados?

llustragéo 31 - Sintese dos Objectivos das Questdes Gerais

Fonte: Elaboragao Prépria
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Questdes Técnicas

NO

Questio Entrevistado Questao Informagdo Chave
rlativa 86 que & nocgesirio | - Afefir a ntegrago entre
;: i -(I;g?rol?i/l\?er;::wgomes prodt.J’zir, flui de uma forma | @ DMT e as OGFE;
5.4 _TCor Verissimo desejavel, entre a DMT e as | - Verificar como flui a
o OGFE? Que aspectos informacgao.
poderiam ser melhorados?
- O actual sistema
informatico, que liga o
?SME a EMT’ si?jt'sdfaz - Aferir a integrag&o entre
2.4. | - Maj Ninitas oxistontonn o ode a DMT e o DGME;
4.4. - TCor Magalhaes . . _ | - Verificar como flui a
- Actualmente a interligagao | jnformacao.
existente entre o DGME e a
DMT satisfaz todas as
necessidades existentes?
- Existe alguma interligacao
entre as OGFE e a DMT,
que permita saber o estado | - Saber se existe
. de producao e localizagcéo acompanhamento da
1.5. - TCor Monteiro dos artigos solicitados a producéo e entrega dos
3.5. - Cor Oliveira Gomes | esta entidade? Se sim, qual | artigos;
3:3. | - TCor Verissimo € a utilidade desta - Verificar as vantagens
interligacao? Nao existindo, d ; R
. ) essa interligagao.
quais seriam as vantagens
da implementacgéo desta
interligacao?
_ - Como s&o feitos os - Saber como s3o feitos
1.6. - TCor Monteiro pedidos para o os pedidos as OGFE.
fornecimento?
- Certamente que existem
artigos em armazém que ali
o permanecem durante - Verificar rotatividade dos
2.2, - Maj Ninitas longos meses, 0s artigos.
chamados monos. Na sua
opinido, porque é que isso
acontece?
- Tendo em conta que
observa de perto o que
entra e sai de depdsito,
acha que 0s métodos de - Observar que influéncias
2.5. - Maj Ninitas previsdo, utilizados para podem ter os métodos de
decidir quais e as previsao.
quantidades de artigos em
stock, podem ser
melhorados?
- Quais sao os aspectos
menos positivos consegue | - Saber aspectos menos
4.5. |- TCor Magalhaes apontar & gestdo de stocks | Positivos da gestao de

que é efectuada
actualmente?

stocks actual.
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- Acha que a informacgao
das necessidades que é
fornecida a DMT é bem

- Saber de que forma a

4.6. - TCor Magalhaes ) DMT esta integrada com
incorporada e trabalhada, as U/E/O.
por exemplo relativamente
as incorporagoes?
- Quais sao as unidades
intervenientes em todo o
processo aquisitivo e de
que forma flui a informacéao
entre elas?
- Existe certamente, um - Verificar a forma como
s . cana_l proprio para de desenrola o processo
6-3- - TCor Calmeiro manifestar as necesgldades aquisitivo;
S - TCor Torrado das U/E/O. Como flui e que _sab . B
e caminho percorre essa aber se a Informagao
informacgéo? flui neste processo.
- Como se executa e
controla todo o processo de
aquisicao na DMT, desde
que é manifestada a
necessidade até ao
fornecimento no DGME?
- Existe alguma ferramenta | - Apurar quais as
informatica que permita ferramentas a disposicao
saber quais e quantos para acompanhar a
6.2. - TCor Torrado art!gc_)s existem em stock? constituicdo de stocks;
Existindo, quais s&o as .
suas funcionalidades e - Quais as
potencialidades? potencialidades destas
ferramentas.
- Sao efectuadas previsdes
de consumo para poder - Averiguar como s&o
6.5 - TCor Torrado constituir stocks? Se sim, feitas as previsdes.
de que forma sao feitas
essas previsdes?
- A integracéo da cadeia
logistica € um conceito
cada vez mais importante - Saber quais os aspectos
na gestao das que podem ser
8.4. - Cor Reis organizagdes. Quais s&0 as | melhorados na logistica
diferengas que consegue do Exército.
apontar entre a Logistica do
Exército Portugués e a
Logistica Comercial?
- A DMT e a DA estao
intimamente ligadas, _ Aferir a int - t
desempenhando papéis ernrain egragao entre
8.5. - Cor Reis fundamentais na logistica aDMT e a DA;
8.6. do Exército Portugués. Qual | - Verificar como flui a
é arelacdo existente entre | informacao.

estas duas entidades?

- Consegue apontar algum
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aspecto que pudesse ser
melhorado nesta relagao
entre a DMT e a DA, que
permita tornar mais
eficiente a cadeia logistica
do Exército Portugués?

llustragéo 32 - Sintese dos Objectivos das Questdes Técnicas

Fonte: Elaboragao Prépria

(3) Quadros Resumo

Questodes Gerais

(]
Qu:lstéo Informagao Chave Ideias Chave
1.1 Existéncia de stock minimo;
2:1: Custos elevados;
3.1. . . Quantidades a armazenar estudadas por
41 - Observar a importancia e artigos;

o utilidade dos stocks no . - -
5.1. Exército Portugués Deve existir stock de materiais especificos do
6.1. ' Exército que s&o de dificil obtengéo;

;1 Stocks garantem sustentacao das U/E/O;

o Garantir apoio logistico continuo.

1.2 - Saber quais as vantagens

2.6. de prever, na gestdo de Planear antecipadamente;

3.2, | Stocks; Reduzir custos;

4.2. - Recolher informacgéao Margem para melhorar nos stocks de seguranga

5.2. sobre a actual execugéao existentes;

6.6. destas previsbes, no Reduzir stocks;

7.2. funcionamento diario destas = ; ot

8.2, U/EIO. Reducéao de quebras na cadeia logistica.
Tornar mais célere a estrutura logistica;
Mau emprego das ferramentas disponiveis;

1.3. Métodos pouco fiaveis;

2.3. - Verificar aspectos menos | Necessidade de organizacdo da cadeia

3.3, positivos do fluxo de logistica;

4.3. informagao; Integrar informag&do dos materiais com

5.3. - Saber se cadeia logistica | informacgao financeira;

8.3. informacao.

Necessidade de sistema transversal a todas as
U/E/O;

Falta de linguagem comum dentro da cadeia
logistica.

llustracao 33 - Resumo das Ideias Chave das Questbes Gerais

Fonte: Elaboragao Prépria
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Questdes Técnicas

(]
. = Informagao Chave Ideias Chave
Questao
- Aferir a integragdo entre a | Informagao flui entre DMT e OFGE;
;: DMT e as OGFE; Integrar a informagéo vinda de diversas U/E/O
54 - Verificar como flui a no planeamento;
o informacao. Falta de planeamento anual.
- Aferir a integracao entre a
DMT e o DGME;
24. Informacéo flui eficazmente.
4.4, - Verificar como flui a
informacao.
Falta de acompanhamento do ciclo de
- Saber se existe producao;
acompanhamento da Falta de coordenagdo entre DMT e diversas
1.5. produgéo e entrega dos U/E/O:
3.5. igos; ’
5.5 artigos; Necessidade de sistema integrado entre DMT e
e - Verificar as vantagens OGFE;
dessa interligac&o. N&o existe sistema que integre informag&o ao
longo da cadeia logistica.
- Saber como sao feitos 0s | Processos pouco definidos de troca de
1.6. pedidos as OGFE. informacao.
- Verificar rotatividade dos Falta de conhecimento por parte das U/E/O do
2.2. artigos. que existe em stock.
- Observar que influéncias
2.5. podem ter os métodos de
previséo.
- Saber aspectos menos Falta de pessoal nos armazéns;
4.5. positivos da gest&o de o P T
stocks actual. Possibilidade de melhorar o funcionamento.
- Saber de que forma a Falta de dados relativos ao pessoal para
4.6. DMT esté integrada com as | planear;
U/E/O. Artigos consumiveis dificeis de controlar.
- Verificar a forma como de
7.3. | desenrola o processo Falta de uma base comum partilhada por vérias
6.3. | dquisitivo; entidades;
6.4. - Saber se a informagéo flui | Falta de integracédo da cadeia logistica.
neste processo.
- Apurar quais as
ferramentas a disposicao
para acompanhar a Existe uma aplicagdo informatica que gere os
6.2. | constituigao de stocks; stocks;
- Quais as potencialidades Implementacao de novo sistema, o SIG.
destas ferramentas.
- Averiguar como sao feitas L o
6.5 Previsdo baseada em consumo médio.

as previsoes.
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- Saber quais os aspectos

Conceitos da Logistica Comercial devem ser

ue podem ser melhorados .
8.4. ga Io%istica do Exército. aplicados de forma prudente.
- Aferir a integracdo entre a
8.5. DMT e a DA;
8.6. - Verificar como flui a

informacao.

llustracdo 34 - Resumo das Ideias Chave das Questbes Técnicas

Fonte: Elaboragao Prépria
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ANEXO A — RELATORIO MENSAL OGFE

10 DA DEFESA NACIONAL

MUGUE

OFICINAS GERAIS DE FARDAMENTO E EQUIPAMENTO
Servigos Comercinis

RELATORIO MENSAL 2010
1. Dados de Planeamento - Previ

(base: ano 2009)

2009 | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Der Total Media
Compras | 373.679,85 740.334,39 364.808,32 239.636,53|  533.295,36 433.700,03 177.072,36 235.883,09|  291.699,41 475.231,61 211.617,93|  3.668.821,29| 7.745.775,17] 645.481,26,
[Vendas 75.437,19 110.783,97 261.816,49 563.062,31 400.327,26 526.488,03 486.155,91 429.385,62|  335.337,51 394.826,85|  1.017.859,55|  5.217.699,38| 9.819.180,07|  818.265,01
Encomendas 145.628,48 346.392,83 971,951,58. 996.009,12|  355.704,53 249.525,16|  1.046.028,58 47.899,56] 68.033,21 705.197,64|  2.570.698,90|  2.217.101,65| 9.720.171,24] 810.014,27]
Compras 7.745.775,17
Acumulados 2009 Vendas 9.819.180,07
2. Emecugido Mensal 2010 Encomendas r om
Jan Fov War Abr Fal Jun Jul Ags et Out Nov Dez [ Total Medin
Compras 527.280,75] 296.563,34 448.313,44, 427.297,08 231.370,00 539.548,32 263.064,35| 469.774,31 335.463,29 651.266,01 1.059.885,89 1.495.641,52[ | 6.745.468,30| 562.122,36|
[Vendas 14.145,00 413.884,34 393.155,45/ 540.757,74|  406.307,75 454.094,67 652.499,49 535.384,20|  771.385,81 900.616,09] 10.368.98598|  3.478.908,43| 4| 18.930.125,04|  1.577.510,42|
A
[Encomend, 5.853,36] 626.867,56|  1.305.777,58 799.603,40|  342.955,82 349.285,07 493.770,82 76.415,04| 1.785.589,27| 5.421.324,19)  4.603.471,64)  2.391.184,94|  18.202.098,69| 1.516.841,56]
3. Demonstragio das Compras
Jan Fev Mar Wb Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total T
Matérias Primas 30.829,67 85.298,02 22.314,84 580,45 324.787,27 48.747,16 34.805,48 278.166,66]  203.803,15 438.045,95| 1.86B.328 47 155.694,04
Produtos Comprados 443.679,98 159.128,63 365.633,52 146.516,90 112.157,49 155.611,72 133.025,24 405.123,87 309.470,69 791.448,18 922.407,79] 4.108.449,53 342.370,79
Notas de Crédito 1.398,00 0,00 108,00 0,00 135,72 0,00 0,00 562,44 897,03 210,00 2.368,31 7.023,73 585,31
Sub-Total 473.111,65 244.426,65 387.840,36 370.103,35 180.287,04 480.398,99 181.772,40 439.366,91|  271.979,84| 586.740,3: 995.041,33  1.358.685,43| 5.969.754,27) 497.479,52
Compras Directas 54.169,10 52.136,69 60.473,08 57.193,73 51.082,96 59.149,33 81.201,95 30.407,40 63.483,45] 64.525,69 64.844,56 136.956,09 775.714,03
Total w.m,-ls[ 296.563,34 448.313,44 427.297,08)|  231.370,00 539.548,32 263.064,35 469.774,31|  335.463,29 651.266,01|  1.050.885,89|  1.495.641,52] 6.745.468,30
Compras Directas Media 2006 55.241,62 Média 2007 45.354,46 Média 2008 50.697,17 Média 2009 57.403,45 Média 2010 64.642,84
Média Mensal Compras 527.280,75 411.922,05 424.052,51 424.863,65 386.164.92 411,728,82 0.491,04 400.401,45 393.186,10 418.994,09 477.256,98 562.122,36
4. Demonstragio das Vendas
Jan | Tev T Mar T Abr I Mai | Jun I Jul I Ago I Set T Out Fov Doz Total
1. Exército
a. DA 0,00 412.203,39 346.398,76 309.191,62 345.650.78 113.621,05 408.159,57 301.041,15 386.377,65/ 257.601,09 2.446.799,85 1.339.495,67 6.666.540,58 555.545,05
b. FND 0,00 0,00 4.742,56 194.627,13 46.697, 301.449,57 227.282,15 232.678,14 326.249,91 626.153,30 7.907.822,72 2.117.057,81 11.984.760,74 998.730,06
. UEO -48,38 1.085,65 1.862,72 1.368,49 4.229,69 1.161,97 1.178,50 15,00 22.572,75| 906,00 7.804,28 2.126,01 44.262,68 3.688,56
Soma -48,38| 413.289,04 353.004,04 505.187,24|  396.577,92 416.232,59 636.620,22 533.734,20|  735.200,91 884.660,39| 10.362.426,85|  3.458.679,49]  18.695.564,00] 1.557.963,67
2. Qutras
Forga Aérea 225,12 0,00 132,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.635,83 1.993,79 221,53
Armada 3,138,02 10.132,11 0,00 870,59 4,07 0,00 34.815,95, 10.787,65 4.973,43 15.429,31 93.300,63 9.330,06
EMGFA 0,00 560,30 o0of  opo| 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 560,30 56,03
Forgas S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00
Outras Entidades 501,60 35,00 6.719,75 2.375,00 970,40 1.459,30 491,75 0,00 765,65 1.987,75 1.225,40 245,00} 16.776,60 1.398,05
Exportacio 0,00 1.620,00 2.961,38 0,00 33.343,50 0,00 1.650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 39.574,88 3.597,72
Outros Clientes 9.328,64 21.679,55 30.234,12 8.759,43 2.055,85 3.233,45 0,00 604,40 3.180,30 360,30 2.918,801 82.354,84 7.486,80
Soma 14.193,38 595,30 40.151,41 35.570,50/ 9.729,83/ 37.862,08 15.879,27 00 36.185,50| 15.955,70 6.559,13] 20.228,94 234.561,04 19.546,75
Total Serv.Comerciais| 14.145,00 413.884,34 393.155,45) 540.757,74|  406.307,75) 454.094,67 652.499,49 535.384,29|  771.385,81 900.616,09| 10.368.98598|  3.478.908,43|  18.930,125,04| 1.577.510,42
Média 14.145,00 214.014,67 273.728,26 340.485,63 353.650,06 370.390,83 410.692,06 426.278,59 464.623,84 508.223,06 1.404.656,06 1.577.510,42
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a) Dados em Valor e Percentagem das Vendas para o Exército {Missées / DA / UEO) e Outras Entidades

Jan Fov Mar Mal Tun Jul Age Set Out Nov Dez Total Médin
DA ISAF 351011 21.046,18) 248.714,04 6.071,00 18.701,50 265.480,16 511.636,81 4.205.91547 745.470,72 6.028.971,35, 548.088,30
%(Total Missbes) 74 06%, 47,00% 82,51% 3,67% 8047 B1,37% 81,7 1% 53,19% 50,31% ]
DA-KFOR 1.131,60 21.836,50) A6.665,40 162.937,80 38.756,65 68 173,69 3.025.713,85 3.046.248,64 422.386,24]
%(Total Missbes) 23 86", 46,76% 15,18%, 70,03% 11,88% 10,89%, 38,26% 38,77"%]
DA-EUFOR 70,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 70,08 7,91
Y(Total Missbes) 1,67% 0,00%, T 000%]  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%
DA-IRAQUE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
“%(Total Missoes) 0,00% 0,00%, 0,00%] 0,00% 0,00%, 0,00% 0,00% 01,00%, 0,00%
DA-UNIFIL 10,77 323,05 ~ 6.069.23 161.883,19 36.341,80 676.193,40 342.064,91 1309361,67 130.946,17
9u(Total Misses) 0,17% T 2,01% 7. A0% 8,55% 16,19%) 10,93%
Total Missbes 0,00 0,00 194,627,13, 301.449,57 626.153,30|  7.907.822,72|  2.117.057,81 11.984.760,74 $58.730,06)
%(Total Exércita) 0,00% 0,00% 38,53% 72,42% 70,78% © 76,31% 61,21% 64,10%
DA-Sec Logistica 312.203,39 15.937,18 210.600,08 50,229,058 A0.999,03 573.208,37 1.009.709,17 2.645438,77 240.494,43
100,00% 4,60% 68,12% %) 14,2 1% 15,92% 23,43 75,38 39,68%
DA-Fardamento 330.461,58 98.581,01 190,157,716 63,391,10 254.818,40 320.102,10 216,602,006 1.873.561 48 329.786,50 402110181 402.110,18
0,00% 95,40%, 31,88% 55,79% 96,447 84,655 82,850, £4,08%, 76,57% 24,62% 60,32%
DA-Unid Est Mil 0,00 0,00, 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00,
0,00% 0,00% 0,00% 7 0,00% 0,00%] 0,000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%]
Total DA {5/ ) 0,00 412.203,39 346.898,76| 809.191,62 650, 113,621,05 408.159,57 301.041,15| _ 386.377,65 257.601,09|  2.446.799,85|  1,339,495,67| 6,666.540,58 555.545,05
%(Total Exéreita) 0,00% 99,74% 98,13% 61,20% 27,30% 64,11% 56,40% 52,55% 29,12% 23,61% 38,73% 35,66%
UEO 48,38 T.085,65 1.862,72 1,368,49 4.229.69 1.161,97 1.178,50 15,00 22.572,75 906,00 7.804,28 2,126,01 44.262,68 3.688,56
%rroe.la Exéreito) 100,00% 0,36% 0,53% 6,27% 1,07% 6,28% 0,15%) 0,00% 3,07% 0,10% 0,08% 0,06% 0,24%,
Total Exército 48,38 415.289,04 353.004,04 505.187,24|  396.577,92 416.232,59 636.620,22 533.704,29] __ 755.200,31 884.660,59|  10.362.426,85|  3.456.679,49|  18.695.564,00]  1.557.963,67)
% (Total de vendas) 0,34% 99,86% 89,79% 93,42% 97,61% 51,66% 97,57% 99,69% 95,31% 98,23% 99,94% 99,42% 98,76%
Outras Entidades 14.103 38 505,30 40.151,41 35.570,50 G.700,83 57.862,08 15.6870,27 1.650,00 36.185,50 15.955,70 6.550,13 20.208,04 234.561,04 19.546,75
% (Total de vendas) 100,34%, 0,14% 10,21% 6,58% 2,39% 8,345, 2,43%] 0.31% 4,69% 1,77% 0,06% 0,58% 1.24%
[Vendas Totals 14.145,00 413.884,34 393.155,45| 540.757,74| _ #06,307,75| 354.094,67 652.499,49 535.984,29]  771.885,81 900.616,09  10.868.985,08|  3,478.908,43|  18.980.125,04|  1.577.510,42|
b) Margem de Comercializagio Global
| I Jan Fev Bar [ Abr i Mai [ Jun T Jul [ Ago | Set. | Out | Nov | Dez Total Média
1- Facturacio - Servicos Comerciais
Vendas 14.145,00 313.884,34 393.155,45 540.757,74 406.307,75 454.004,67 535.384,29 900.616,09] _ 10.368.985,98 3.478.908,43 18.930.125,04]  1.577.510,42
Custos 13.963,56 264.090,96 266.152,66 406.155,45 304.430,36 337.313,02 891,79 390.592,68 711,57 7.508.316,50 3.360.540,16 13.500143,71| 1.135.011,98
[Margem: 181,44 115.793,88 107.002,79| 134.602,29 101.877,39 116.781,65 191.607,70 144.791,61|  215.409,50|  247.904,52]  2.840.669,39|  1.209.359,27) 5.429.981,33 452.498,44]
e 1,30% 40,73% a7,39% 33, 14% 33,46% 34,62% 41,57%| 37,07% 38,74%| 37,98%| 37,73% 53,29% 40,22% 40,22%
5. bil do / isté em Arm:
Armazéns Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Hov Dez [ Media |
T101- MP Vestuario 2.711.794,11 2747 214,05] _ 2.705.857,77 3.663.665,10]  2.657.962,50]  2.606.202,15] _ 2.704.612,31] _ 2.714.606,06] _ 3.683.145,24] _ 2.519.420,13 2.702.666,69 3.077.510,54 2.742.073,81
1103- MP Equipamente 502.681,17 586.030,00 571.078,43 604.755,50 607.875,79 614.136,43 618.861,13 578.224,43 561.006,16 545.842,48 589,727 41 708.982,76 508.433,47
1104-MP Vestuério-Port 22.438,69 33.516,03 21.972,81 20.470,34 19.546,61 20.293,53 20.941,42 19.956,26 20.116,5% 20.266,56 19.816,24 17.560,93 20,574,66
1105- PF Vest Calcado 3.783.913,13] _ 3.541.226,02] _ 3.387.017,05] 3.81.998,84]  3.173.52843|  3.270.503,95]  3.367.275,76|  3.435.124,67| 3.257.360,55|  3.006.129,96 2.990.248,81 2.987.612,69 3.281.828,32
1107- PC Vest Calgado 3.654,283,87 2.882.194,74|  3.000.008,35] 2.871.549,02| 2.882.001,55|  2.022.081,3%|  2.827.560,35]  2.961.007,43| 2.842.771,75|  2.793.349,76 2.843.179,07 3.133.652,00, | 2.968.043,43]
1109- Economato 60.010,75 60.045,84 57.405,80 55.860,29 50.042,53 58.071,20 57.644,85 50.700,49 58.139,65) 57.068,74 57.421,97 63.450,02 58.764,34
1110- Economato Porto 1.792.,61 1.836,43 1.836,54 1.836,54 1.836,55 1.845,37 1.826,87 1.826,87 1.826,87 1.855,29 1.855,28 1.855,28 1.835,88
1111 - Recepe. Verific. 1.380,24 1.380,26 110.134,88 160.812,28 146.473,75 16.728,90 22.340,16 50.854,44 55.105,85, 269.446,60 147.579,32 7.647,81 82.659,54
1116 - MP-Alfaiataria 10.515,06 10.372.44 10.336,79 10.194,17 10.184,41 10.148,74 10.148,74 10.148,74 10.148,74 10.148,74 10.170,37 10.170,37 10.223,94
1120 - Armazém Passagem CC/SG 85,45 85,45,
Tatal | 10.838.809,63]  9.855.815,81|  9.865.648,42 $.571.142,08| 9.550.642,14|  9.613.111,71| 9.651.211,50]  9.832.698,30| 9.489.621,35 §24.428,26] __ 9.862.750,61] _ 10.008, | 9.764.451,63

Média Armaz.S.Com. 10.838.809,63

10.347.312,72

10.186.757,95

10.032.854,21

9.938.211,80 9.884.028,45

9.850.768,90 9.848.510,08
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9.780.213,03
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38,65
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6. Conclusdes - Mov. Serv.Comercials

a) Volume de Veadas { oo més) [b) (Compras/Vendas) Acumulado <] Margem de Comercializacho |Acumulado}: d) Existéncias
Previsto (média) 818.265,01 Valor das Compras 6.745.468,30 Vendas 18.930.125,04 Em DEZ10 10.008.538,65
Realizado 3.478.908,43 Valor das Vendas 18.930.125,04 Custo das Vendas 13.500.143,71 Média anual 9.764.451,63
% 425,16% % Vendas face as Compras 280,63% Valor 5.429.981,33 Variagio 2,4%
25, 16 180,63%| R 40,22%
) Encomendas Valor f) Anilise de Objectivos Ano 2010 g) Anilise de Vendas 2010 face a anos anteriores (Facturagio 8C)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ano de 2010 18.202.098,69 Vendas Globais Previstas (Ano 2009) 9.819.180,07 Més Dezembro 2.653.115,15 1.063.270,76 1.748.590,20 3.166.615,00 5.217.699,38. 3.478.908,43]
Transitadas 177.289,55) Vendas Acumuladas 2010 18.930.125,04 Dif. em valor, 825.793,28 2.415.637,67 1.730.318,23 312.293,43 -L.738.790,95
Soma 18.379.388,24 Encomendas por Satisfazer 661.479,03|  19.591.604,07 Dif. em % 31,13% 227,19%| . 98,96%) 9,86% -33,32%
Por Satisfazer 661.479,03 199,52% Acumulado 10.197.355,54 B.697.823,72 6.554. 180,28 7.838.620,06 9.819.180,07 18.930.125,04|
% Insatisfagi 3,60% 192,79%: Dif. em valor| 8.732.769,50| 10.232.301,32 12.375.944,76 11.091.504,98 9.110.944,97
Dif. em Y% 85,64% 117,64%] 188,83% 141,50% 92,79%
7. Andlise Grifica
[Vendas - Exército Dezembro Vendas Globais Vendas - Exército ACUMULADAS Vendas Globais
Missdes  2.117.057,81 Exército 3.458.679,49 Missocs 11.984.760,74 Exercito 18.695.564,00]
DA 1.339.495,67 Outras Entidades 20.228,94 DA 6.666.540,58 OQutros Clientes 234.561,04
lUEQ 212601 . - 3.478.908.43 UEQ 44.262 68 Soma 18.930.125,04
[ " Vendas Globais | : | ) ]
Vendas - Exército | Vendas Acumuladas Exército Vendas Acumuladas
| |
UEQ UED | |
0.08% DA 0.24% |
35,66% L
m Outias : Outros
Entidades Clientes.
0.58% 1,24%

Missoes

Exército |
61,21% 98.76%
i
: el - - . N
e R
Evolugdo das Compras em 2009/10 02009 i Evolugio das Vendas em 2009/10
| |
| 3668821 29 |
4.000.000,00 146564152
I - 12.000,000,00 1
550000000
3.000.000.00 | = 40.000.000,00
Zﬁm“-““r ' | £,000.000.00 o
200000000 T N I —_—
TH.33439 | £.000.000.00
1500000004 0056339 o 1.050.885,8{ | |
53329536 B .of | |
e 31.370.00 2 651.268,01 21161793 | 40000000047 8,008,43
2 3640332 427.207.08 FEHLE 1 406,307,75 436.135,91 7 |
| 52 g AMBIITAE 29665 335.463.20 I 210045 032136 552 40348 mmﬂﬁ&;ﬁ%
o L TOTEW. | 2.000.000,00+" | i Pt o 28
i i e N | ’ et I 25 30420
! 3 oo : i : |
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Evolugéo das Encomendas em 2009/10 Exército- Demonstragdo das Vendas
12.000.000,00
£.000.000,00 [ 542132410
| 705 197,64 | 10.000.000,00
! ;
5.000.000,00 -+
e 4';:,?7, £.000.000,00
| 2 d
4.000.000,00- T 6.000.000,00
300000000+ 239116494 |O2000 4.000.000.00-"
| 2217.101,65 [W2010
/s L 1 2.000.000,00-"
200000020+ 130577758 6803321
[ | o e o a0
‘ a00 00 1ot oz e PN =4
1 709, E'yO: 40 0.00 + 1 T T T i r
1.000 000, EG i 5
| ;4‘: ;‘“ n‘z‘ 349.265.0) —
| 55, M, 525 6415
: 41 800,56 -2.000.000.00 " i ;
i Jan Fev Mar Apr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez
:

T
lar br G Sat u De: —
dan Fev Ab e de s ou N oz DA Ob. FND Dc. UEO
I o

Lisboa, 31 de Janeiro de 2011

O Chefe dos Servicos Comerciais

Paulo Renato C. Monteiro
Teor ADMIL
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ANEXO B - RELATORIO FORECAST PRO PARA COLETES ANTI-BALA

Forecast Model for Coletes
Exponential smoothing: No trend, Additive seasonality

Smoothing Final
Component Weight Value
Level 0.1B166 311.848
Seascnal 0.26BB3
Seascnal Indexes
January - March -9.5676 50.756 531.579
April - June -14 789 42,157 -18.590
July - September -17.145 -21.216 -3.186592
Octocber - December -20.821 -20.429 -20.76E

Within-Sample Statistics

Sample size 316 Humber of parameters 2

Mean 26.54 Standard deviation 59.42
E-sguare 0.1&5 Bdjusted R-sguare 0.1405
Durbin-Watson 1.678 Ljung-Box(18)=6£.85 P=0.008671
Forecast error 55.09 BIC 55.14

MAPE 9.552 RMSE 53.53

MAD 33.06

Forecast Report Coletes
Sun May 15 17:16:05 2011
Exponential Smoothing model for Coletes

Forecasted Values

Date 2.5 Lower Forecast 97.5 Upper Actual 97.5 Safety
2011-01 0 22 138 50 11&
2011-02 0 83 200 13 1759
2011-03 0 85 205 2 226
2011-04 0 17 135 0 264
2011-05 0 T4 197 297
2011-08 0 13 138 127
2011-07 0 15 142 155
2011-08 0 11 135 180
2011-0%9 0 29 155 404
2011-10 0 11 143 427
2011-11 0 11 145 448
2011-12 0 11 l4g 469

llustracao 36 - Relatério Forecast Pro para Coletes Anti-Bala

Fonte: Forecast Pro Standard Edition Version 4.10
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Forecast Model for Computadores

Exponential smoothing: No trend, Additive seasonality

Final

Valus

£2.482
407 39.481
404 -25.522
097 -40.805
nz2e -27.245%6

Smoothing

Component Weight
Level 0.02657
Seascnal 0.19084
Seascnal Indexes

January - March 57.
April - June -39
July - September 37.
Octocber - December -20

Within-Sample Statistics

Sample size 36

Mean 59.8&

E-sguare 0.1374
Durbin-Watson 2.246
Forecast errcr 81
MAPE 4 .527

MAD 53.28

Forecast Report Coletes
Sun May 15 17:18:5& 2011

Number of parameters 2
Standard deviation B5.95
BAdjusted R-sguare 0.112
Ljung-Box(18)=25.32 DP=0.8837
BIC 8&.96
EMSE 78.72

Exponential Smoothing model for Computadores

Forecasted Values

t

97.5 Upper

Actual 97.5 Safety

Date 2.5 Lower Forecas
2011-01 0 11
2011-02 0 9
2011-03 0 4
2011-04 0 1
2011-05 0 2
2011-0& 0 10
2011-07 0 9
2011-08 0 1
2011-09 0 5
2011-10 0 3
2011-11 0 2
2011-12 0 2

2
0
2
9
2
5
0

189
427
4561
493
523
552
575
605

llustragcao 37 - Relatério Forecast Pro para Computadores

Fonte: Forecast Pro Standard Edition Version 4.10
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ANEXO D — RELATORIO FORECAST PRO PARA IMPRESSORAS

Forecast Model for Impressoras
Exponential smoothing: Mo trend, Multiplicative seascnality
Zonfidence limits proportional to indexes and level

Smoocthing Final

Zomponent Weight Value
Level 0.01789 10.543
Seasonal 0.14899
Seascnal Indexes
January - March 1.51751 D.EE4E5 0.90122
April - June 0.82275 0.82902 1.24605
July - September 2.15274 0.57921 1.155594
Joctober - December 1.25%246 0.B5519 0.7908B&
Hithin-Sample Statistics
Sample size 36 Number of parameters 2
Mean 11.5 Standard deviation 131.0%&
R-sguare 0.0B046 Adjusted R-sguare 0.05341
Durbin-Watson 1.37 Ljung-Box (18)=1%.39 DP=0.632
Forecast error 12.7 BIC 13.&3
MAPE 1.334 RMSE 12.34
MAD £.772
Forecast Report Coletes
Sun May 15 17:28:10 2011
Exponential Smoothing model for Impressoras
Forecasted Values

Date 2.5 Lower Forecast 97.5 Upper Actual 97.5 Safety
2011-01 0 16 43 20 27
2011-02 0 7 19 5 23
2011-03 0 10 25 25 34
2011-04 0 9 23 12 37
2011-05 0 9 23 a0
2011-0& 0 13 15 45
2011-07 0 23 E2 &0
2011-08 0 & 1e &1
2011-08 0 12 13 4
2011-10 0 14 T &8
2011-11 0 9 24 70
2011-12 0 B 22 71

llustracao 38 - Relatério Forecast Pro para Impressoras

Fonte: Forecast Pro Standard Edition Version 4.10

OPTIMIZAGAO DA GESTAO DE STOCKS NO DGME

87



Anexos

ANEXO E - RELATORIO FORECAST PRO PARA PORTATEIS

Forecast Model for Dortateis
Exponential smoothing: No tremnd, Additive seasonality

Smoothing Final
Component Weight Valus
Level 0.01410 14 .284
Seasonal 0.220132
Seasonal Indexes
January - March 5.1807 -3.2705 1.0635
April - June &.03B4 -5.6553 0.85157
July - September -1.3213 -10.589 -1.5162
Jctober - December 18.455 -3.2804 -5.89574

Within-Sample Statistics

Sample =size 36 Number of parameters 2

Mean 14.564 Standard deviatiom 14 .45
E-sgquare 0.1999 Adjusted R-sguare 0.1763
Durbin-Watson 1.841 * Ljung-Box(18)=29.11 P=0.9529
Forecast errcr 13.11 BIC 14.08

MADE 1.434 RMSE 12.75

MAD 9.6E85

Forecast Report Coletes
Sun May 15 17:33:48 2011
Exponential Smoothing model for Portateis

Forecasted Values

Date 2.5 Lower Forecast 97.5 Upper Actual 87.5 Safety
2011-01 0 19 47 12 28
2011-02 0 11 i9 & 39
2011-03 0 15 43 41 43
2011-04 0 20 4B 10 56
2011-45 0 9 ET 62
2011-08 0 15 43 68
2011-4a7 0 13 41 74
2011-08 0 4 i1 79
2011-4as 0 13 40 a4
2011-14 5 33 &0 a8
2011-11 0 11 i9 93
2011-12 0 g EYS 97

llustracao 39 - Relatério Forecast Pro para Portateis

Fonte: Forecast Pro Standard Edition Version 4.10
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