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SUMARIO EXECUTIVO

A Educacdo Financeira Nacional € um projeto que procura uniformizar a literacia
financeira em Portugal, oferecendo uma ferramenta de apoio aos jovens que, mais
cedo ou mais tarde, serdo assalariados. Apesar de Portugal ser um pais
desenvolvido, a formacao financeira das familias esta muito debilitada.

Portugal esta a atravessar uma crise profunda. Esta recessdo € das piores dos
altimos anos e isto ndo é um acontecimento normal. A falta de formacao financeira e
o desconhecimento em geral da economia nacional e internacional € um problema
gue vem desde a escola. Sem essas bases torna-se quase impossivel gerir 0 nosso
proprio dinheiro, causando, como se V&, insolvéncia de milhares de familias,
aumentando a taxa de endividamento e, lentamente, criando um problema a
sociedade.

Steve Jobs néo perguntou se os consumidores precisavam de um iPhone ou de um
iPad. Tal como esta iniciativa, a importancia de aprender a gerir e utilizar dinheiro é
de utilidade primordial.

A implementacao deste projeto em Portugal, ndo tendo custos muito elevados, vai
criar uma metodologia inovadora, facultando as classes mais jovens da sociedade
as ferramentas necessarias e a informacao financeira que poderdo utilizar num
futuro préximo, ajudando-os a tomarem decisfes inteligentes na hora de realizar
investimentos, criando uma sociedade mais regrada, com o pais a retirar dividendos
desta aposta.

Em suma, iremos ter jovens mais astutos, com mais e melhores no¢cdes no que toca
a economia, gerindo o seu dinheiro e o da sua familia de forma a terem melhores

condic¢des de vida, salvaguardando o seu futuro e o futuro dos seus.

Palavras chaves: Educacédo Financeira; Literacia Financeira; Finangas Pessoais;
Crédito; Orcamento Familiar. i



EXECUTIVE SUMMARY

The National Financial Education is a project that seeks to standardize financial
literacy in Portugal, offering a tool to support young people who, sooner or later, will
be employed. Although Portugal is a developed country, financial education is very
poor within families.

Portugal is going through a deep crisis. This recession is the worst in recent years
and this is not a normal event. The lack of financial education in general and the lack
of national and international economy knowledge is a problem that comes from
schools. Without these bases it becomes almost impossible to manage our own
money, causing, as it turns out, the insolvency of thousands of families, increasing
the level of debt and slowly creating a problem to society.

Steve Jobs did not ask whether consumers needed an iPhone or an iPad. As this
initiative, the importance of learning how to manage and use money is of the utmost
usefulness.

The implementation of this project in Portugal, having very high costs, will create an
innovative methodology, providing the younger classes of society with the necessary
tools and financial information that can be used in the near future, helping them to
make intelligent decisions when making investments, creating a more orderly society,
for the country to withdraw dividends from this bet.

In short, we will have more astute young people, with more and better ideas when it
comes to the economy, managing their money and their families so that they have

better living conditions, safeguarding the country's future and their own.

Key Words: Financial Education; Financial Literacy; Personal Finance; Credit;Family
Budget. i
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1. IDEIA

1.1. DESCRICAO DO CONCEITO — EDUCACAO FINANCEIRA

Educacdo Financeira Nacional (EFIN) foi uma ideia que surgiu da necessidade
individual de gerir as proprias contas pessoais. Ap0s concluida a formacao
académica, a exigéncia da gestdo financeira pessoal aumenta e deparamo-nos com
a inexisténcia de formacao curricular nesta matéria. Este projeto consiste na
elaboracdo de um plano de negdcios pronto a ser vendido ao sector publico,
nomeadamente ao Ministério da Educacao e Ciéncia (MEC) e/ou ao sector privado,
nomeadamente a instituicdes seguradores, de crédito e ensino privado.

Numa primeira fase foi equacionada a criacdo de uma empresa que facultava
formacdes pontuais de Financas Pessoais (FP), contudo, depois de uma analise de
mercado, foi detetado que ja existiam algumas empresas que facultavam esse tipo
de formagoes.

A ideia final deste projeto ficou definida apés um seminario realizado em Lisboa no
dia 28 de Junho de 2012, denominado “Projeto EFEP — European Financial
Education Partnership”. Este seminario ajudou a fundamentar uma metodologia de
implementacéo e difuséo deste projeto’.

A educacéo financeira nos consumidores tem sido identificada como uma prioridade
da Unido Europeia. A literacia financeira € uma condi¢cdo necessaria para a inclusao
social, a cidadania ativa, bem como promover iniciativas de empreendedorismo. Uma
série de comunicagdes e iniciativas do Parlamento Europeu, a Comissdo Europeia e
os lideres do G20 tém destacado os beneficios de aumentar a literacia financeira nos
Estados-Membros a nivel pessoal, social e nacional e definiu uma série de diretrizes
e recomendacdes para a implementacdo de iniciativas de educacédo financeira no

futuro.

! Ver apéndice A — Artigo da revista do Instituto dos Pupilos do Exército
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1. Ideia

Toda a gente que passa na escola aprende diversos conhecimentos que por vezes
nunca mais vai voltar a abordar. Analisando as disciplinas curriculares das escolas
europeias vamos reparar que néo existe qualquer referéncia a Educacao Financeira
(EF), e esta é fundamental e transversal para todos os alunos que acabam um ciclo
e comecam outro: o de trabalhador. A sociedade obriga a lidar com o préprio
dinheiro, como se as pessoas fossem verdadeiros gestores de uma grande empresa.
Como em todas as empresas existe o Passivo e o Ativo, nas contas das familias
traduzem-se em créditos habitacdo, créditos pessoais, investimentos, entre outros.
Como atualmente existe uma grande facilidade em contrair créditos, isto faz com que
as familias percam a nocdo do seu “Passivo”. Atingindo, assim, diferencas
incomportaveis, dando origem a insolvéncia de milhares de familias.

N&o debatendo a crise financeira que se sente por todo o mundo mas uma das
principais causas, assenta na facilidade ao crédito e uma inadequada utilizacao.
Pode-se interpretar este sintoma como uma lacuna na formacdo académica da
nossa sociedade. O tempo é de crise, por isso acumulam-se os pedidos de ajuda
das familias, que deixam de ter dinheiro para cumprirem as suas obrigacoes.
Segundo a noticia publicada no site do Publico?, no ano passado, a Deco recebeu 29
mil pedidos de ajuda de familias em dificuldades financeiras, o que significou um
aumento de 26% face a 2012. Estes dados mostram que, entre Janeiro e Dezembro
de 2013, 29.214 pessoas contactaram a associacdo para resolver desequilibrios
financeiros que continuam a ser motivados, em grande parte, por situagcbes de
desemprego. A perda de emprego foi mencionada como causa das dificuldades por
32% das familias. Seguem-se os cortes salariais, com 30,6%, e a doenca (8,1%). O
rastilho tem-se mantido praticamente 0 mesmo nos ultimos anos, mas voltou a
registar-se uma subida substancial nos pedidos de auxilio, ja que em 2012 houve
23.183 contactos. Face a 2010, o numero praticamente triplicou.

Uma das principais causas foi identificada e comprovada pelos dados anteriormente
apresentados, no fundo a sociedade nao foi preparada para um mundo cada vez
mais global e sobretudo capitalista. A educacéo financeira € essencial na formacéo

de um individuo, pois influencia as decisdes financeiras da sociedade. A forma como

2 Raquel Almeida Correia. Mais de 29 mil familias em dificuldades pediram ajuda a Deco no ano passado.
[Internet] Lisboa: Publico. [citado em 2014 Jan 26]. Disponivel em: www.publico.pt/economia/noticia/mais-de-

29-mil-familias-em-dificuldades-pediram-ajuda-a-deco-no-ano-passado-1619078
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a populacdo lida com seus recursos financeiros foi alterada principalmente pela
estabilizacdo da economia e queda da inflagdo nas ultimas décadas. O projeto EFIN
surgiu para corrigir a falta de informacao e facultar literacia util a sociedade.

Esta inovagéo serd ministrada a nivel nacional através de workshops nas escolas e
cursos de formagédo na sede da empresa, facultando-lhes informagdo de forma
didatica, suporte documental e um guia pratico para utilizacao futura.

Este projeto foi pensado para se tornar num icone de educacéo financeira, capaz de
proporcionar aos clientes ferramentas sofisticadas e simplificadas. Para que este
objetivo seja atingido, tentou-se desenvolver algumas ideias ja existentes no
mercado e combina-las de forma a criar um novo conceito — EFIN.

“EFIN” — E um projeto no qual todas as atividades s@o desenvolvidas e
monitorizadas por pessoal qualificado e com experiéncia, por formadores ligados ao
setor bancario, professores de economia, finangcas e gestdo, entre outros que
demonstrem uma grande experiéncia em financas pessoais, com a particularidade
que todos os objetos que facam parte dessa formacédo sejam em prol da formacao
para a vida dos nossos clientes.

Apesar do tema ser complexo e de dificil compreenséo, as matérias formativas seréo
elaboradas num formato intuitivo e simplificado. Desta forma consegue-se a
motivacdo e atencdo dos nossos clientes. O retorno esperado dos nossos clientes

sera a boa gestédo dos seus ativos e passivos.

1.2. PORQUE O ENSINO SECUNDARIO?

A Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, veio estabelecer o alargamento da idade de
cumprimento da escolaridade obrigatéria até aos 18 anos. O cumprimento da
escolaridade de 12 anos é relevante para o progresso social. Este aumento da
escolaridade minima obrigatéria traduz-se, em muitos casos, como a ponte entre o
final académico e o inicio de uma carreira profissional.

Para melhor concretizar a escolha da introducdo da formacdo em educacao
financeira os resultados obtidos nos questionarios revelaram-se um importante fator
de decisédo, ja que relaciona as oportunidades identificadas com as preferéncias do

mercado.
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Através da analise da conjuntura

acima referida, concluiu-se que

segundo o0 inquérito lancado
eletronicamente através da
plataforma eletronica  Google

Docs®, de acordo com o grafico 1,
dos 81 inquiridos 28% consideram
qgue a educacdo financeira deveria

ser introduzida

no ensino

secundério / profissional.

5%
0% +—_°

159 | - —
0% 1+~ i
1 |

1t Cicl —
e 2ecide )
32 Ciclo

Secundaric
J Em todas as

etapas

Profissional

Gréfico 1- Em que ciclo de formacéo deve ser introduzida a EF

1.3. PORQUE A DIFUSAO NACIONAL DESTE PROJETO ?

O target deste projeto sdo os alunos que frequentam o ensino secundario, segundo o0

relatorio PRODATA — Alunos matriculados no ensino publico, emitido pela Fundacéo

Francisco Manuel dos Santos em 29 de outubro de 2013, em média, nos ultimos 10

anos, sdo cerca de 320.000 alunos que frequentam o ensino secundario.

A melhor forma de abranger o publico-alvo serd a disseminacdo da formacdo em

educacao financeira em todo o territdrio nacional. Com o objetivo tracado, a médio

longo prazo a mudanca de mentalidades sera notoéria. A sociedade ira alterar os seus

habitos de consumos e teremos um equilibrio financeiro notério nas familias

portuguesas.

’0 inquérito completo disponivel no apéndice B e analise do inquérito no apéndice C.
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2. IDENTIFICACAO DO PROMOTOR

O promotor deste projeto serei eu, Hugo Jorge Amaral Monteiro, sendo que 0 meu
percurso académico passou pelo mestrado integrado em Administracdo Militar de
2005 a 2010, na Academia Militar, contemplado o seguinte plano curricular: Gestao
Financeira; Logistica; Economia da Empresa; Contabilidade Geral; Contabilidade de
Gestao; Contabilidade Publica; Direito Empresarial; Direito Administrativo; Gestao
dos Recursos Humanos; Psicossociologia; Sociologia; Histéria Militar; Tatica Geral
de Operacdes Militares; Pratica de Treino Militar; Matematica; Calculo Financeiro;
Inglés; Geopolitica; Estatistica; Fiscalidade; Investigacdo Operacional; Analise de
Investimentos; Micro e Macro Economia; Auditoria; Etica e Lideranca.

No ano de 2012 ingressei no 2° Mestrado, em Gestdo Financeira, no Instituto
Superior de Gestdo, com o0 seguinte plano curricular; Gestdo Financeira;
Contabilidade e Controlo de Custos; Analise de dados para a gestdo; Financas
Internacionais; Fiscalidade; Analise da performance empresarial da empresa;
Estratégia e Financiamento da Empresa; Fusdes, Aquisicbes e Reestruturacdo da
Empresa; Risco Financeiro das Empresas e Instrumentos Financeiros de Gestao de
Risco; Empreendedorismo e Financiamento e Seminario de Investigacao.

Possuo o certificado emitido pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional
(IEFP) de Competéncias Pedagogicas n°® F584758/2012 que certifica as minhas
competéncias pedagdgicas para exercer a atividade de formador.

Desde 2010 que desempenho as fungbes de chefe da seccdo de recursos
financeiros no Instituto dos Pupilos do Exército, ligado as seguintes areas: Gestao
Orcamental; Planeamento logistico das aquisicbes; Gestor de procedimentos
aquisitivos na plataforma VortalNext; Gestor de procedimentos aquisitivos ao abrigo
da Agéncia Nacional de Compras; Juri de procedimentos de contratacdo publica;
Oficial responsavel por auditorias de controlo interno.

Em 2013 fui convidado pela direcéo do IPE para ser docente do curso profissional de

gestado, ministrando a disciplina “Célculo Financeiro e Estatistica Aplicada”
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3. ANALISE DE MERCADO

3.1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Para uma melhor contextualizacdo e posicionamento deste Projeto, revela-se
necessario fazer um estudo ao mercado nacional e a conjuntura atualmente vivida

em Portugal.
3.1.1. Envolvente Politica

A situacgdo politica em Portugal e na Zona Euro pode ser considerada estavel, ndo
constituindo entrave a realizagédo de novos projetos.

Segundo o relatério “Financial Education — Special Focus on Children & Youth”
publicado pela Federacdo Bancaria Europeia (EBF) relativo a Educacdo Financeira
nos segmentos “Jovem e Criancas”. O Relatério foi publicado a propésito da primeira
conferéncia que se realizou nos dias 6 e 7 de Novembro de 2013, em Bruxelas,
dedicado exclusivamente a Educacdo Financeira de Jovens e Criangas que
representam na Europa 28,15 % da populacéo, afirma que 99% das criancas nao
tem acesso a literacia e educacdo financeira. Sendo que nesse relatério apenas
constam iniciativas pontuais de algumas instituicbes bancéarias.

Segundo o site da OCDE* (Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento
Econdmico), a educacédo financeira tornou-se um complemento importante para
conduta de mercado e melhorar os comportamentos financeiras individuais. Uma
prioridade politica de longo prazo em muitos paises. A OCDE e a sua rede

internacional de educacao financeira realiza pesquisas e desenvolve ferramentas

* © OCDE Al rights reserved. National Strategies for Financial Education. [Internet] Paris: headquarter OCDE.
[citado em 2014 Fev 05]. Disponivel em: www.oecd.org/daf/fin/financial-

education/nationalstrategiesforfinancialeducation.htm
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para apoiar o0s decisores politicos e autoridades publicas para conceber e
implementar estratégias nacionais para a educacéo financeira.

Na Cimeira de junho de 2012, lideres do G20 aprovaram os principios de alto nivel
sobre as estratégias nacionais para a Educacdo Financeira desenvolvidos pela
OCDE. Em fevereiro de 2013, os Ministros das Finangcas do G20 e Governadores
dos Bancos Centrais confirmaram o seu interesse nestas questdes e pediu a OCDE,
sob a égide do G20 presidéncia da Russia, para preparar um relatério sobre o
desenvolvimento de estratégias nacionais.

A publicagdo conjunta resultante por G20 Presidéncia da Russia e da OCDE
monitoriza o progresso dos governos das principais economias do mundo, na
implementacdo de estratégias nacionais para melhorar a educacao financeira. Este
estudo foi lancado pelo ministro das Financas russo Anton Siluanov e secretario-
geral da OCDE, Angel Gurria , na Cimeira do G20, em S&o Petersburgo no dia 5 de
setembro de 2013.

3.1.2. Contexto Econémico

Dado que o Projeto ira ter como targets tanto alunos do ensino secundario, como
pessoas em geral interessadas com o tema, importa analisar, para além da
conjuntura econdmica atualmente vivida em Portugal, a conjuntura vivida na Zona

Euro, de modo a obter uma base de comparacao fiavel.

Taxa Real de Crescimento do PIB
(Portugal e Zona Euro - 1996/2013)

Fante: Funda Maonetdrio Internacional

-6,00%

Zona Eur

Portuga

Grafico 2 - Taxa Real de Crescimento do PIB em Portugal e Zona Euro

De acordo com o Fundo Monetario Internacional, a economia Portuguesa apresentou
em 2013, no gréafico 2, um défice -0,50%, inferior ao défice de -2,80% registado em
2012, mas superior ao défice medio de -0,90%, registado pelos paises da Zona Euro

no mesmo periodo de 2012.
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O Banco de Portugal® revé em alta crescimento da economia portuguesa,
aproximando-se do crescimento da Zona Euro nos proximos anos. O PIB crescera
entre 1% e 2% até 2016, com a economia a beneficiar com o desempenho mais
robusto da procura interna. Esta revisdo em alta a previsdo de crescimento para
economia portuguesa, aponta agora para que o produto interno bruto avance 1,2%
no ano 2014, mais que os 0,8% antecipados em Dezembro.

O banco central aponta para uma “recuperacdo gradual da atividade” até 2016,
avancando com taxas de crescimento de 1,4% em 2015 e 1,7% em 2016, o que
colocara Portugal a par do desempenho da Zona Euro.

A revisdo em alta é explicada por um desempenho mais robusto da procura interna,
tanto no consumo privado como publico, mas também do investimento, que se faz
sentir desde a segunda metade do ano passado. As exportacdes e as importacdes
também aumentardo proximo de 5%, esperam os economistas do banco central.
Para 2014, o banco central espera agora que o consumo privado aumente 1,3%, o
gue compara com apenas trés décimas previstas em Dezembro. O consumo publico
caira menos (-0,9% contra -2,3%) e o investimento regressara a economia, puxado

pelas empresas, crescendo 1,8%, quase o dobro dos 1% esperados em Dezembro.

Taxa de Inflagdo em Portugal

Grafico 3 - Taxa de Inflagdo em Portugal 1980 - 2013

Como se pode verificar no grafico 3 a taxa de variagdo média anual do indice de
precos no consumidor em 2013 (vulgo taxa de inflacdo) foi de 0,27% um valor
ligeiramente abaixo da maioria das previsbes mais recentes. A taxa de variacao
homologa em dezembro foi de 0,2% depois de ter sido negativa nos meses
anteriores, ainda assim, continua uma décima abaixo da variagdo média anual pelo

que a pressdo no sentido da aproximacado a uma taxa de inflacdo nula continua. O

> Rui Peres Jorge. Banco de Portugal revé em alta crescimento da economia portuguesa. [Internet] Lisboa:
Negdcios online. [citado em 2014 Fev 10]. Disponivel em:
www.jornaldenegocios.pt/economia/detalhe/banco_de_portugal_reve_em_alta_crescimento_da_economia.ht

ml
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risco de se registar, a curto prazo, um cenério de deflacdo (descida dos precos)
permanece.

O valor agora apurado para 2013 (tinha sido de 2,8% em 2012) é dos valores anuais
mais baixos registados em Portugal. Recorde-se que em 2009 (-0,83%) chegou-se a
registar um ano de descida de precos que nao teve sequéncia no ano seguinte.
Recorde-se que as previsdes da taxa de inflacdo para 2014 de varias instituicdes

como o Banco de Portugal ou o Governo rondam os 0,8%.

Taxa de Desem pregoem Portugal Fante: Funda Manetdrio Internacianal

=

_— 7—\,%_*___&__ _‘/—_H__\\_ﬂ___ - //——/—/\/

1983
1984|1985 1986|1987 1988 1985|1990|1991 1992 1953| 1994|1995/1996/1957| 1998|1999 | 20002001 | 2002 | 2003 2004 2005| 2006|2007 |2008| 2009|2010(2011 2012|2013

Total |7,60|8,20|8,50|8,30|6,80|5,60 5,00|4,60| 4,10/ 4,10|5,50 6,80|7,10 7,20/ 6,70/ 4,50/ 4,40(3,90 4,00 5,00(6,30|6,70| 7,60(7,70 (8,00 7,60/9,50(10,8|12,7 15,7 (16,3

Grafico 4 - Taxa de Desemprego em Portugal 1983-2013

De acordo com o grafico 4 a taxa de desemprego tem aumentado ao longo dos
ultimos anos, chegando aos 16,30% em 2013. Apesar de este valor ser considerado
preocupante, as previsbes do Fundo Monetario Internacional indicam um ligeiro

abrandamento do indicador, para os 14,60%.

O Ultimo indicador a ser

Euribor 3 meses Fonte: Euribor-rates.eu

analisado é a taxa de juro,
cuja evolucédo trara sempre
consequéncias diretas ou
indiretas, para a evolucdo do
Projeto. Na analise
realizada, a taxa de juro

assumida como referéncia

de mercado foi a taxa SS00010203040506070
copyright

Euribor, cuja evolugdo no

ultimo ano esta descrita no Grafico 5 - Taxas Euribor a 3 Meses

grafico 5.
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Como se pode concluir, as taxas de juro apresentaram minimos histéricos
apresentando o inicio da descida do seu valor de 2012.

Resumindo a analise dos principais indicadores macroecondémicos, pode ser
verificada uma tendéncia de crescimento lento da economia portuguesa, associado a
taxa de inflagdo, bem como a ligeira reducéo da taxa de desemprego, provocando
um sentimento positivo de crescimento generalizado das condigbes econémicas da
populacdo. Contudo, o menor poder de compra podera influenciar negativamente a
procura dos potenciais targets do negdcio, e até mesmo dos possiveis parceiros. A
tendéncia de descida das taxas de juro, para minimos histéricos, podera provocar
um aumento dos apoios financeiros e uma maior facilidade na obtengédo de capital

para investimento.

3.1.3. Contexto Social

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica, a populacédo Portuguesa era, nos
censos de 2011, de 10.562.178 pessoas, mantendo uma tendéncia atual de
crescimento de cerca de 3,00% ao ano.

De acordo com os dados do Eurostat, as previsdes realizadas ate 2030 apontam
para que, no cenario base, a populacéo portuguesa cresca constantemente ate 2018
(até cerca de 10,775 milhdes de pessoas), diminuindo a partir dai, como
consequéncia do envelhecimento acentuado da populagdo. No cenario otimista para
0 mesmo periodo, prevé-se que a populacdo aumente para cerca de 11,450 milhdes
de pessoas. No cenario pessimista, prevé-se uma diminuicdo acentuada da
populacao, para cerca de 9,800 milhdes de pessoas.

Se for levada em linha de conta a estrutura etaria da populacdo na previsao
realizada para o cenario base, assiste-se a uma diminuicdo média anual (entre 2007
e 2030) de cerca de 0,52%, para a populacéo entre os 0 e 0os 19 anos, e de 1,52%,
para a populacdo entre os 20 e os 39 anos. Por outro lado, a previsdo realizada
aponta para um crescimento médio anual de 1,25%, para a populacao entre os 60 e
0S 79 anos, e de 2,32% para a populagdo com mais de 80 anos. A diminuicdo da
populacdo jovem, em associacdo ao aumento da populacdo idosa, podera trazer
consequéncias a considerar para 0 mercado, ganhando importadncia o
desenvolvimento de produtos e servicos que satisfacam as necessidades das

pessoas mais idosas. Este fator podera ter impacto na escolha do target do projeto.
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3.1.4. Conclusdes da Analise Macroeconémica

Da analise de mercado, pode-se concluir que, a nivel macroeconémico, o mercado
se apresenta favoravel a realizacdo de novos projetos. O mercado da formacéo pode
ser considerado como regulado, contudo, 0s apoios existentes a criacdo e
implementacdo de projetos de desenvolvimento de capital humano tornam a
atividade bastante atrativa, nomeadamente os incentivos de Fundos Europeus e

outras instituicdes privadas nacionais.

3.2. ENQUADRAMENTO MICROECONOMICO

3.2.1. Panorama da Atividade a Educacédo Financeira  Nacional

A importancia crescente da educacdo financeira nos ultimos anos tem sido
acompanhada por um crescente envolvimento na educacéo financeira de uma ampla
gama de intervenientes, instituicdes financeiras, organiza¢gées sem fins lucrativos, a
sociedade, e também iniciativas do governo. Este compromisso é particularmente
importante para a implementacao de estratégias nacionais de educacéao financeira e
para a sustentabilidade de iniciativas de educacéo financeira de longo prazo.

O envolvimento dos agentes privados (como instituicdes financeiras, seguradoras,...)
segue diferentes modalidades.

O envolvimento do setor privado na educacéo financeira pode trazer uma série de
beneficios, incluindo a contribuicdo de recursos financeiros e conhecimentos sobre
questdes financeiras e de comunicacéao eficiente. Além disso, o setor financeiro esta
bem posicionado para atingir um publico amplo, para explorar momentos de ensino
relacionado com decisbes financeiras importantes, e para combinar educacao
financeira com os esfor¢os de inclusdo financeira. De forma analoga, a participacao
de organiza¢cdes nao -lucrativas permite que os programas de educacao financeira
para enfrentar dificeis de atingir o publico e para beneficiar da experiéncia das partes
interessadas em seus campos especificos.

No entanto, € importante identificar e tratar potenciais deficiéncias, a duplicacdo de
esforcos, falta de avaliacdo do programa, e um uso potencialmente ineficiente de

recursos.
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3.2.2. Atratividade do projeto: Modelo das cinco fo  rgas de Porter

A melhor maneira de avaliar a atratividade de um sector é através das 5 Forcas de
Porter. A analise em questéo refere-se ao sector da formacao mais especificamente
formacao em literacia financeira e todas as formacdes relacionadas com formacao

em financeira.

Prm—

MNovas

qradas

_,---—[ =
Alto Medio Baixo e

Figura 1 - Andlise da atratividade da Industria - 5 Forgas de Porter

Rivalidade: Médio baixo.

Até ao momento sO foram realizadas algumas atividades desenvolvidas por
empresas do sector financeiro. Existe um numero muito reduzido de empresas a
ministrar curso de financas pessoais a adultos, sendo que a oferta formativa a
geracdes mais jovens € muito limitada. A competicdo é baseada numa estratégia de
difusdo do projeto a nivel nacional. (workshops, distribuicdo de documentagéo
didatica aos formandos).

A criacdo de uma marca € muito importante a nivel de rivalidade, a empresa ao ter

uma boa marca e uma boa reputacao passa a liderar o mercado.

Poder dos fornecedores: baixo.
O poder dos fornecedores neste projeto € baixo porque Portugal esta a atravessar

uma crise financeira e existe uma grande oferta de professores e formadores.
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Quanto aos materiais didaticos e softwares, as novas tecnologias contribuem
favoravelmente para o desenvolvimento deste tipo de recursos a um custo

moderado.

Poder dos clientes: Alto.

O poder dos clientes é médio porque existe um grande numero de clientes para o
nosso servico. No entanto os clientes sédo selecionados, e podem surgir servigcos de
substituicdo (aplicacdes para smartphones, entre outras iniciativas) e os custos de
mudancas para os clientes sdo quase nulos, logo se ndo houver fidelidade ao projeto
pode levar a que os clientes vao para os competidores.

Ameaca dos servicos/produtos substitutos: baixo.

Considerando a ampla definicdo deste projeto os servicos substitutos ndo séo
considerados como uma grande ameaca. Esta ideia/conceito ndo surge como um
substituto de ume empresa de formacdo mas sim como um conceito de
disseminacdo de formacdo em financas pessoais a nivel nacional seguindo as

estratégias em curso da OCDE.

Ameaca de potenciais concorrentes: medio/alto

Sendo a EFIN um servico, os custos fixos apesar de serem elevados ndo sdo muito
significantes uma vez que se pode comecar numa escala pequena, e beneficiar das
economias de escalas ao expandir o projeto.

Contudo, apesar de considerar a diferenciacao importante, o conceito nesta industria
pode ser facilmente copiado, especialmente por empresas do setor financeiro que ja
estdo no mercado, que possuem 0s meios financeiros necessario e uma marca

reconhecida.

3.3. MERCADO POTENCIAL

Da analise realizada das principais tendéncias do setor da formacgéo, h& que calcular
o mercado potencial do Projeto, de modo a concluir a dimenséo real que um negdécio
deste tipo podera alcancar.

Para este calculo, foram assumidos indicadores, retirados diretamente do relatorio da

Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia — “Educacdo em NUmeros
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Portugal 2012”: o numero de alunos a frequentar o Ensino Secundario 440.895
alunos em que 343.341 (78%) estdo no ensino Publico e 97.554 (22%) estdo a
frequentar o ensino Privado.

Considerando uma percentagem da populacdo interessada em formacdes de

educacao financeira o mercado sera superior a 440.895 pessoas.
3.4. CONCORRENTES

Para efeitos de analise, os concorrentes diretos assumidos serdo entidades publico-
privadas a desenvolver iniciativas de Formacdo em Educacgédo Financeira. Como
concorrentes indiretos, serdo assumidos todas as outras empresas de formacdo,
mas assumindo outra envolvente e posicionamento.

O portal “Todos Contam” °

O Banco de Portugal (BdP), a Comissao
do Mercado de Valores Mobiliarios

o .
(CMVM) e o Instituto de Seguros de m ' m )

Portugal (ISP) gerem o Portal “Todos Figura 2 - Logotipo "Todos Contam”
contam” com o objetivo de divulgar

informacéo no dominio da literacia financeira. O BdP, a CMVM e o ISP procuram
garantir, a atualidade e rigor da informacao e minimizar os inconvenientes causados
por eventuais falhas técnicas.

A informacdo de caracter geral divulgada através deste Portal destina-se
exclusivamente a orientar e esclarecer os utilizadores. A informacao divulgada nao
possui forca vinculativa na resolucdo de quaisquer litigios, nem constitui parecer
profissional ou juridico ou conselho, recomendacao, convite ou sugestao para aderir
a alguma espécie de servigo financeiro.

Nos casos em que este Portal disponibilize a ligacdo a sites externos, o BdP, a

CMVM e o ISP nao assumem, confirmam ou validam o respetivo contetudo, nem se

® © Plano Nacional de Formagao Financeira - Todos Contam. Plano Nacional de Formagdo Financeira - Todos
Contam. [Internet] Lisboa: Todos Contam. [citado em 2014 Fev 10]. Disponivel em:

http://www.todoscontam.pt/
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responsabilizam pelas politicas e praticas de privacidade desses sites ou das
entidades que os gerem.

No banco da Escola ’

No Banco da Escola é uma iniciativa do |\ Fal 285 1 ela) absh i eia) )|
Banco Espirito Santo, em parceria com a
Sociedade Portuguesa de Matematica
(SPM), destinada a alunos do 3° e 4° ano
do ensino bésico e de ambito nacional.

Consiste fundamentalmente em sessdes

lGdico-pedagdgicas no ambito da atividade

Figura 3 - "No Banco da Escola" - BES

financeira que se realizam nos balcdes do
BES e pontualmente nas escolas.

Estas sessdes sdo dirigidas a todos os estabelecimentos de ensino basico (publico e
privado) que se inscrevam para participar e tém como objetivo formar jovens cada
vez mais informados, explicando alguns conceitos fundamentais da sua relacdo com
o dinheiro, bem como a importancia e aplicacdo da matemética no dia-a-dia dos
jovens.

Estas sessfes tém a duracdo de cerca de 60 minutos e destinam-se apenas a 1
turma ou em alternativa, até um maximo de 25 alunos por sessao. A participacao
nesta acédo nao implica custos para a escola, sendo apenas da sua responsabilidade
o transporte dos alunos.

No Banco da Escola decorre durante todo o ano letivo, respeitando o calendario
oficial de férias escolares.

Lancada em outubro de 2006, esta iniciativa ja percorreu todo o pais, incluindo a
Regido Autonoma dos Acores e da Madeira. Nas 7 edi¢cles ja realizadas, “No Banco
da Escola” visitou 280 escolas do ensino béasico envolvendo até ao final do ano letivo
2012/2013 mais de 15.000 alunos.

’ Banco Espirito Santo, SA. No Banco da Escola. [Internet] Lisboa: Banco Espirito Santo, SA.. [citado em 2014 Fev

10]. Disponivel em: http://www.bes.pt/sitebes/cms.aspx?plg=edd7cb9f-1384-4067-afdb-a4373a6bd6c2
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Boas Préticas, Boas Contas 8

O site “Boas praticas, boas contas”, designacao

’ : .BOAS
adotada, também, como assinatura de todo o PRATICAS
Programa de Literacia Financeira da Banca, visa

estimular as pessoas a adotar boas praticas na

gestdo dos seus orcamentos familiares de forma a
usufruirem de maior estabilidade financeira €, Figura 4- Portal "Boas Praticas, Boas Contas"
consequentemente, de mais qualidade de vida.

Neste site pretende-se explorar a vertente humana, real e pratica dos temas
financeiros, aproximando-os da sociedade, tendo como premissa facilitar o
envolvimento das pessoas, de forma a influenciar o seu comportamento.

Este projeto, de cariz pedagdgico, assume o compromisso de facultar aos cidadaos,
através de casos praticos, exemplificativos e realistas, nos quais as pessoas se
reconhecam, e utilizando uma linguagem simples e clara, informacao util e acessivel
sobre os servicos da Banca.

Para desenvolver o Projeto de Literacia Financeira, a Associacdo Portuguesa de
Bancos (APB) criou um Grupo de Trabalho em 2010, de que fazem parte, para além
da APB e do seu Instituto de Formacédo Bancéria (IFB), os Bancos que integram 0s
Orgéos Sociais da Associacdo. O propoésito deste Grupo de Trabalho é o de que a
APB e os seus Associados venham a assumir um papel ativo na educacéo financeira
da populagcéo e contribuir para uma melhor compreensédo do funcionamento e da

importancia do sistema financeiro na economia do pais.

8 Associacdo Portuguesa de Bancos. Boas prdticas, boas contas. [Internet] Lisboa:APB. [citado em 2014 Fev 10].

Disponivel em: http://www.boaspraticasboascontas.pt/
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4. ANALISE ESTRATEGICA

Apds concluidas as analises macro e microecondmicas procede-se a uma analise
interna do projeto Educacao Financeira Nacional. A andlise subsequente tem como
objetivo evidenciar as propostas estratégicas deste projeto de forma a maximizar o

seu sucesso tendo por base um modelo de negécio Canvas®.
4.1. MISSAO E VISAO
4.1.1. Missao

Dada a importancia da literacia financeira na sociedade Portuguesa e crescente
enfoque na diversificacéo, surge:

Uma nova abordagem a literacia financeira proporcio  na a sociedade um
ambiente mais sélido com enfoque a formagéo para a vida.
Esta missdo sera implementada em todas as formacdes, desde os workshops e

atividades desenvolvidas pela EFIN.
4.1.2. Visao

Numa perspetiva visionaria, pretende-se:

Tornar a Educacdo Financeira Nacional uma referénci a de mercado a
nivel nacional em termos de qualidade e exceléncia em todas as atividades
formativas, dinamizando e promovendo a literacia fi nanceira em Portugal,
através do trabalho de formadores qualificados.

Uma visdo que tem por base impulsionar a literacia financeira e a mentalidade

financeira, exaltando a importancia no dia-a-dia das familias em Portugal.

° Ver Apéndice F - The Business Model Canvas — Projeto Efin
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4.2. DIAMANTE ESTRATEGICO

Desenvolvido por Donald Hambrick e James Fredrickson, o diamante estratégico
como objetivo responder de forma sucinta e esquematizada, a formulacdo da
estratégia que pode muito bem caber numa nota adesiva Post-It, as seguintes
guestdes: Em que setor de mercado queremos competir?; Quem Sao 0S NOSS0S
clientes?; Qual a nossa proposta de valor?; Que competéncias sdo necessarias para
marcarmos a diferenciacdo dos nossos concorrentes e sustentabilidade ao longo do
tempo?;

Na figura 5, estd representado o diamante estratégico que inclui os cinco blocos

atraves dos quais é expressa a estratégia.

Fases  { Logica
‘\\ Economica

A
N

X

Diferenciadores

Figura 5 - Diamante Estratégico

Areas:
O principal servico prestado por esta empresa sera a formacdo em financas

pessoais, atraves de workshops, cursos e eventos. Estas atividades seréo
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publicitadas através de uma rede de professores, publicidade em todas as escolas
publicas e privadas, Facebook™ e website.

O publico-alvo € o territorio nacional a frequentar o ensino secundario, segundo
fontes do Ministério de Educacdo e Ciéncia cerca de 440 mil alunos estdo a
frequentar este ciclo. EFIN vai fazer uso das novas tecnologias, com a criagdo de
aplicacoes para Smartphone, oferecendo um servico inovador e de alta qualidade

com uma marca e imagem distinta.

Veiculos:

Vao ser utilizados varios veiculos a fim de levar o projeto aos clientes. O veiculo
primordial consiste na candidatura no Ministério da Educacdo e Ciéncia, para
garantir a sustentabilidade e a continuidade deste projeto.

Serdo criados outros veiculos como alternativas. A luz do que se passa como as
grandes marcas, “VORWERK-Bimby”, a “Oriflame — SWEDEN", etc... apostam na
venda dos seus produtos através da criacdo de uma rede de comerciais nao
institucionais, para conseguirem chegar aos clientes. Este veiculo produz um
aumento de clientes a baixo custo. No EFIN sera criada uma rede de professores
habilitados a dar formacdo em finangas pessoais, a fim de angariarem mais
formadores e serem responsaveis pela sua rede de professores. Esta alternativa vai
conseguir a difuséo do projeto a baixo custo e garantindo a cobertura nacional.

Seréo utilizados recursos digitais para divulgar a proposta de valor desta ideia como

o Site, Facebook e App para Smartphones.

Diferenciadores:

Os principais fatores de diferenciacdo da EFIN sao:

* Criacédo de um Design forte: todas as posicfes sdo desenhadas com um olhar
limpo e caro; atencdo aos pequenos detalhes, linguagem adequada ao
publico-alvo.

* A escola é que vai ter com o0s alunos: com um ensino de alta qualidade.

» Ensino personalizado: as formac¢des sdo adequadas a cultura local, ou seja,

exemplos de casos reais e locais.

O ver Apéndice facebook.com/efin2013
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Fases:

As fases de implementacdo do projeto s&o: primeiro sera desenvolvido o e
padronizado todo o referencial de formacéo e criacdo de literacia. Posteriormente
sera elaborado um plano de difusdo a nivel nacional com prazos e objetivos a
alcancar. Por fim a criagdo da rede de formadores para garantir a cobertura do
territério nacional. Todos estes esforcos vao criar uma marca a fim de tornar os
clientes conscientes da entrada no mercado e estimular o seu interesse na formacao
ministrada. As parcerias realizadas pelos formadores vao garantir a fidelizacdo dos
clientes. Em simultaneo serd feita a candidatura a implementacdo do projeto de

educacdo financeira a nivel nacional no Ministério da Ciéncia e Educacéo.

Légica econdmica:

O retorno do EFIN sera obtido através de patrocinadores, financiadores privados,
financiamento do projeto pelo MEC e ainda de clientes singulares que queiram
alargar os seus conhecimentos e assistir aos cursos ministrados na Escola de

Educacao Financeira.

4.3. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACAO

A estratégia de diferenciacdo é necessaria para escolher onde pretendemos
posicionar-nos dentro de um setor, ou seja, as empresas devem alavancar as suas
forcas a fim de se estabelecer condicbes de gerar retornos sustentaveis. Analisando
0s principais pontos fortes do projeto EFIN foram produzidos os seguintes
resultados:

- Equipa criativa e profissional que esta desenvolvendo e vai acompanhar o projeto;

- Forte investimento na criacdo de uma rede de formadores criando forte canal de
vendas através da sua networking e publicidade em canais exclusivos;

- Intencéo de criar uma credibilidade de alta qualidade e um ensino inovador.

A estratégia mais adequada para a implementacdo deste projeto € diferenciacao:
oferecendo um servico com caracteristicas unicas e que este servico seja valorizado
pelos clientes, de tal forma que eles sintam que estdo a fazer um investimento
intangivel. Finalmente, considerando que as necessidades especificas de nosso
mercado-alvo podem ser cumpridas se tiver um foco especifico nesse sentido. Além

disso, ambiciona-se conseguir uma estratégia de rapida fidelidade dentro da carteira
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de clientes e reforcar a capacidade de cobrar um preco, uma vez que consideram
gue ndo existem substitutos para este servi¢o: intengao de criar uma credibilidade de

alta qualidade e um ensino inovador.
4.4, LOCALIZACAO ESPECIFICA

A localizagdo especifica da : :
sede do projeto EFIN tem, por
precedente, uma analise de
mercado e alinhamento desta
com a proposta estratégica.

Como llustra a figura 6, o

patriménio  em pretendido
encontra-se  localizado  no
coracdo de Lisboa, junto ao
Saldanha.
Pode-se considerar esta
localizacdo estratégia, ndo sO
por estar em Lisboa, mas

Figura 6 - Mapa de Lisboa
também por estar rodeada de
meios de comunicacgéo, muito bem desenvolvidos, que facilita a difusdo do projeto a

nivel nacional.

Sa0 Sebastid Avenida Luis Bivar 48 @

Figura 7 - Localizagdo especifica do Projeto
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O patrimonio pretendido serd a uma loja com a configuragdo mezzanine com uma
area bruta de 90m2, conforme a localizagdo especifica na figura 7. Para a
implementacéo da sede da empresa e sala de formacao de formadores.

Pontos fortes:

* Localizag&o perto do centro da cidade de Lisboa;

* Excelentes acessos;

» Escassez de projetos semelhantes;

» Dimensao do projeto;

Valor médio do arrendamento do imével é de: €850

4.5. OBJETIVOS

Paralelamente ao desenvolvimento da ideia é fundamental que os objetivos que o
projeto pretende alcancar sejam definidos a partida. Ndo obstante da possibilidade
de estes serem alterados durante a realizacdo do plano de negocio, a conjugacéo de
esforcos com vista a atingir um propoésito comum e essencial para o desenvolvimento
do projeto e permite aferir / quantificar o seu andamento.

Desta forma foram estabelecidos objetivos Operacionais, de Qualidade, Brand

Awareness, Financeiros e de Recursos Humanos.

4.5.1. Objetivos Operacionais

O setor da formacédo €, na sua esséncia, um sector afetado pela sazonalidade.
Existindo bastante variacdo a nivel mensal, com picos de formacéo de acordo com a
disponibilidade das instituicdes.

A maior dificuldade em atingir um nimero médio de formacdes elevada reside nos
periodos de férias escolares, visto tratar-se de periodos em que, por motivos
académicos, a disponibilidade para assistir a formacfes € menor. Porem, espera-se

gue o numero de formacgdes durante 0 ano letivo consiga contrariar esta tendéncia.

O numero de formagdes anual estima-se que sejam 14.600. Tendo em conta que o
universo de formandos é de 440.000 alunos e cada formacgdo tenha no maximo 30

alunos, pretende-se alcancar uma taxa de formacéo de 70%.
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4.5.2. Objetivos de Qualidade

A qualidade € um dos enfoques principais do projeto Educacéo Financeira Nacional.
Todas as formacbes a que o cliente tenha acesso tém que respeitar 0os mais
elevados padrdoes de qualidade e exceléncia. O facto de a EFIN querer tornar-se
uma referéncia nacional confere-lhe o reconhecimento da importancia destas
formacdes nas vidas dos Portugueses.

Uma das grandes vantagens de ser formando deste projeto esta relacionada com a
acessibilidade as matérias e conteudos elaborados pela EFIN.

As percecdes relativamente ao tipo de formacdes, localizagdo, documentacgéo, forma
de tratamento, condi¢cdes audiovisuais, formadores altamente qualificado, etc. sé@o

instintivamente elevadas.

Exceder as expectativas dos formandos € um dos principais compromissos do EFIN.
O formando ja tem uma expectativa elevada, sabe que vai para assistir a uma das
melhores formacdes a nivel nacional, como tal ha que apostar constantemente em
fatores diferenciadores capazes de conferir mais vantagem competitiva para que a
life-experience seja mais valorizada.

De forma a testar a qualidade prestada aos formandos, serdo conduzidos inquéritos
dos quais pretende-se obter 95% de respostas com avaliagcdo “Muito Bom” desde o

primeiro ano de atividade.

4.5.3. Objetivos Brand Awareness

A Educacao Financeira Nacional procura continuamente algo para além do tangivel.
Os seus objetivos aspiracionais exploram infimamente a vertente emocional dos
seus clientes, canalizando todos os seus esfor¢cos para criar uma Brand Awareness
forte com uma presenca no mercado que nao se restrinja a “venda” de formacoes.

Define-se, assim, como objetivo tornar o EFIN num benchmark no sector das
formacdes em financas pessoais. Ser reconhecido como inovador e a par de novas

tecnologias educacionais.
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4.5.4. Objetivos Financeiros

A imagem de qualquer outro negocio, o projeto de Educacdo Financeira Nacional
tem como objetivo tornar-se lucrativo de forma a assegurar sua a
autossustentabilidade.

Para a implementacdo do projeto serd necessario um empréstimo de terceiros, bem
como a entrada de investidores privados interessados neste ramo de negdcio para
que a resisténcia a projetos de inovacdo a desenvolver posteriormente nao seja
muito acentuada. E, também, objetivo principal gerar lucro para o criador do projeto.
O estabelecimento de objetivos é determinante ao nivel da medi¢édo da performance
do negdcio.

O cumprimento ou ndo cumprimento dos mesmos € um indicador importante da
atividade da empresa.

Assim sendo, estipula-se como objetivo atingir Resultado Liquido positivo a partir do
segundo ano de atividade, bem como um payback total do investimento no 2° ou 3°

ano.

4.5.5. Objetivos Recursos Humanos

Dada a elevada importancia dos Recursos Humanos dentro de uma organizagao, em
especial na EFIN, como um prestador de servico de alta qualidade, considera-se
crucial estipular objetivos para esta area. Neste projeto os Recursos Humanos sao
fatores decisivos de sucesso e em algumas situacdes impulsionadores de mudancas
internas. Este ultimo aspeto deve-se ao facto de estarem em contacto direto com os
clientes e ter uma melhor percecéo das suas necessidades.

Assim sendo, e primordial que os formadores tenham intrinseco a filosofia de -
“Gosto de me levantar de manha para ir trabalhar”.
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4.6. ANALISE SWOT

4.6.1. Forcas

v Formacao diferenciada, relativamente a oferta atualmente no mercado
nacional;

v' Forte diferenciacdo da formacao (Workshops), constituindo boas perspetivas
para a criacdo de uma forte posi¢cdo no mercado Formativo;

v' Forte oportunidade de promocéo para os investidores a nivel nacional;

v A importancia da formacao é muito Gtil a vida dos cidadéos;

v’ Difuso nacional do projeto, que abrange Portugal continental e arquipélago.
4.6.2. Fraquezas

v" Necessidade de criar uma rede de formadores a nivel Nacional, exigindo um
maior esforco operacional;

v A inexisténcia de instala¢fes fisicas fora de Lisboa, dificulta o agendamento
de reunibes;

v" Necessidade em manter sempre as Ultimas tendéncias tecnolégicas de
formacao, exigindo um maior esfor¢o dos formadores;

v Falta de experiéncia em formacédo de formadores e monitorizar a bolsa de
formadores.
4.6.3. Oportunidades

Recomendacdo da OCDE para aumentar a literacia financeira nos paises

<\

membros da Unido Europeia;
As criancas estdo sempre dispostas a novas aprendizagens;
Oportunidade dos financiadores do projeto divulgar a sua marca;

Crescente interesse por life experiences;

ERNEE NN

Conjugacao de formagdes com atividades ludicas e didaticas;
4.6.4. Ameacas

(\

Devido a importancia do tema, existe a possibilidade de ser inserido este tema

nos planos curriculares dos estudantes.

v" Como os formadores desenvolvem as atividades a distancia podem por em
causa a qualidade das formagfes ministradas.

v Dificuldade em criar client loyalty;
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O plano de Marketing tem como principal objetivo assegurar a vantagem competitiva
da Educacdo Financeira Nacional de forma a garantir a sua exclusividade,
reconhecimento e rentabilidade.

Conseguindo comunicar ao cliente, qual o valor acrescentado que este recebe ao
escolher a EFIN.

O seguinte plano sera dividido em duas areas principais. A primeira sera a Estratégia
de Marketing, na qual serdo abordados os aspetos relacionados com a formacéo,
quais as suas caracteristicas, preco, estratégia de comunicacdo e promocdo. A
segunda sera a Estratégia de vendas, na qual serdo contemplados os aspetos
relacionados com a distribui¢éo, forca e tética de vendas.

Ter a habilidade de saber utilizar a vantagem competitiva e um fator decisivo no
sucesso de um projeto. Tendo em consideracdo a natureza do projeto e as suas

especificacdes considera-se essencial incidir mais ao nivel estratégico.

5.1. ESTRATEGIA DE MARKETING

5.1.1. Branding

Apés analisados os fatores acima, torna-se crucial referir a importancia do nome
escolhido e o logotipo, bem como a coeréncia dos mesmos com 0 conceito do
projeto.
O nome escolhido para o projeto foi Educacéo Financeira Nacional (EFIN) e os
fatores determinantes para esta deciséo foram;

v' Facil de lembrar: o nome explica o conceito;

v Disponivel para registo;

v' Ligado ao servico: Educacéo — Ensinar, facultar literacia financeira;

v Associacao positiva: Educacéo e Nacional,

v" Diferente e Inovador
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Depois de varios estudos quanto ao logotipo optou-se pela imagem abaixo
apresentada (fig. 8) por transmitir um conceito jovem e criativo, uma vez que o target

a atingir assim o exige.

Figura 8 - Logotipo EFIN

5.1.2. Posicionamento

O posicionamento é basicamente um exercicio de comunicagdo que visa saber
“utilizar’ a mente dos clientes em potencial e ndo o produto em si. A decisao
estratégica de posicionamento da EFIN procura transmitir credibilidade,
diferenciacéo e atratividade.

A EFIN possui inmeros tragos salientes e distintivos, que uma vez transmitidos
corretamente, permitem, ao publico, situar o produto/servico num universo de
produtos comparaveis e de o distinguir da concorréncia — criar Brand Awareness.
Este fator tem um papel importante nas decisdes de compra dos consumidores. Uma
vez que, confrontados com uma oferta e diversificada, procedem geralmente as suas
escolhas através de uma comparagao entre marcas e outros aspetos, com base nos
posicionamentos das marcas que conhecem.

O posicionamento da EFIN € a imagem que ficard na mente dos segmentos alvo e

dos concorrentes. As caracteristicas e a vantagem competitiva das formacdes séo
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fatores essenciais para uma diferenciacdo relativamente a concorréncia e para um
correto posicionamento da marca.

Desta forma, a EFIN ndo devera ser interpretado apenas como uma mera formacao
de assuntos financeiros e com qualidade assegurada, mas sim como uma Life
Experience de contacto com as novas metodologias de gestdo pessoal,
documentacédo apropriada e util no seu dia-a-dia.

A EFIN procura incessantemente tornar-se numa base sélida de formacédo em
financas pessoais: desenvolvimento da literacia financeira; projecdo da importancia
dos bons habitos de consumo; divulgagédo das novas tecnologias de gestao;

E fundamental referir que para que seja possivel atingir qualquer tipo de
posicionamento é necessario que este esteja em plena conformidade com os fatores
de vantagem competitiva da empresa. Desta forma as vantagens competitivas que o
projeto apresenta, reinem as condi¢cfes necessarias para a criacdo desta imagem
base sdlida de literacia financeira na mente dos consumidores.

O acertado posicionamento da EFIN prende-se, também, com a escolha do logotipo,
que apesar de ndo ser um facto de decisivo aquando da escolha por parte dos
clientes, reflete bastante o caracter e personalidade que a Educacao Financeira
Nacional pretende transmitir. E, & partida, o que diz ao cliente que se trata de
formacdes para ajudar a desenvolver o conceito de poupar, espirito jovem e didatico.
O nome Educacao Financeira Nacional visa compilar conceitos e caracteristicas
representativas do que as formacdes suscitam, conseguindo uma relacao direta com
0 conceito através do nome. A escolha das trés palavras que compdem 0 nome
surgiu uma vez que era pretendido uma facil identificacéo, por parte dos clientes, de
qual o ramo de atividade, qual o seu ambito e a sua dimenséo.

+ Educacdo - E o principio comunicativo, utilizado pelas sociedades, para
desenvolver no individuo a consciéncia de suas potencialidades, a partir da
interpretacdo dos sinais graficos até a construcdo dos conhecimentos que
favorecam o desenvolvimento de um raciocinio comportamental e disciplinar,
na sua individualidade, diante do grupo social e no meio ambiente em que
vive.

 Financeira - Sociedade capitalista, ligada ao ambiente de créditos,
financiamentos e investimentos que se dedica, principalmente, a operacdes

de financeiras de consumidores finais de bens e servicos.
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* Nacional - Documentacéo elaborada e difundida em todo o territorio de

Portugal.

5.2. MARKETING Mix

5.2.1. Caracteristicas Distintas do Servigo

A pesquisa realizada, através do estudo da concorréncia, analise de dados e de
guestionarios, foi possivel identificar uma predominancia em termos de tipologia de
formacdes. O cliente alvo que a EFIN pretende alcancar € um cliente que valoriza,
essencialmente, gestdo orcamental do seu dia-a-dia. Para satisfazer esta
necessidade a EFIN ir4 oferecer, essencialmente formacdes em “Gerir o proprio
dinheiro”, “Financgas para a vida”, “Sensibilidade em contrair empréstimos”, “Gestao
de Carreira”, “Criar o proprio negoécio”, “Importancia do Curriculum Vitae”, “As
carreiras profissionais disponiveis” e “Importancia da gestao do tempo”

Como o publico-alvo deste projeto € muito jovem as formacdes serdo feitas com
recurso as Ultimas tendéncias tecnoldgicas, em sala, com recurso a diapositivos e
guia pratico de financas pessoais distribuido a todos os formandos. Despois da
formacao serd disponibilizado uma aplicagdo para os Smartphones, com dicas de

poupanca e realizarem o controlo orcamental das despesas do dia-a-dia.

5.2.2. Estratégia de Preco

Esta variavel do Marketing Mix é uma das ferramentas utilizada pela empresa de
forma a atingir os seus objetivos de marketing. As decisbes sobre o0 preco tém que
estar alinhadas com o design do servico, com a sua distribuicdo e promocdo. SO
desta forma é possivel formar uma estratégia de marketing consistente e efetiva.

A interligacdo entre as decisbes tomadas, relativamente a qualquer outra das
variaveis do Marketing Mix, ir4 afetar diretamente qualquer estratégia de precos que
tenha sido projetada.

A estratégia de preco a seguir devera ser minuciosamente analisada por parte da
empresa uma vez que e a Unica ferramenta de otimizacdo direta de lucro

comportando um elevado risco aquando de qualquer erro na tomada de deciséo.
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No caso da EFIN, é fundamental ndo descurar o facto da baixa sensibilidade dos
consumidores face ao prego.

A estratégia de preco adotada ira, sé por si, transmitir qual o posicionamento da
empresa, logo para ser definido um precario € necessario identificar quais os clientes
gue gueremos atingir, quais as suas necessidades (topico ja abordado na — analise
do consumidor) e o posicionamento de valor do servigo face a concorréncia.
Relativamente aos concorrentes a EFIN apresenta-se numa situacao em que oferece
mais por mais, ou seja, mais formacao por um preco mais elevado. As condicfes que
um cliente espera encontrar nas formagfes sdo acima da média.

Para definir um preco a pagar por formacao, tem que se considerar inumeros fatores,
salientando-se:

e Custos de funcionamento (tendo como objetivo ultimo apresentar um resultado
operacional positivo € necessario cobrar uma importancia superior aos
custos);

e Sazonalidade (tendo em conta comunidade escolar este fator ganha elevada

importancia);

Com base nos critérios acima mencionados a estratégia de precos para a EFIN,

relativamente as formacdes ministradas, € a seguinte: (preco por formacao)

Contudo, ¢é fundamental m

i Workshop’s nas Escolas
referir ue os recos - - o 285,00 €
_ g pres QO {no méx. 30 alunos, por workshop)
mencionados na tabela 1 la
~ . o Eventos
sdo precos indicativos de £ (noiing 250 peAEEmsiiet 1 000,00 €
tabela, uma vez que a ‘5 _ )
o N . P3| Formagdo em Financgas Pessoais
maioria das formagbes € % (il i passiis, st da realizctido 55,00 €
vendida  anualmente a | curso 4 elementas)
investidores e projetos B .
' . - Aplicagao .smurtpham: 0.75 €
financiados. (por Download)

Tabela 1 - Tabela de Pregos
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5.2.3. Distribuicao

A nivel de distribuicdo o enfoque da EFIN estara relacionado com a promocéao do
projeto junto de investidores, escolas privadas e candidatura de projetos co-
financiados através da apresentacdo do projeto personalizado elucidando a sua
mais-valia.

Os investidores, ao financiarem o projeto, garantem a divulgacdo da sua imagem as
camadas mais jovem e indiretamente dao a conhecer a sua proposta de valor.

Na perspetiva das escolas privadas, oferecem aos seus alunos um tipo de formacao
especializada e Unica diferente dos planos curriculares.

Para garantir o sucesso da candidatura a projetos co-financiados, o argumento forte
sera a criacdo de postos de trabalho, os formadores, e 0o aumento da literacia

financeira da sociedade portuguesa.

5.2.4. Comunicacao

A promocdo é um fator chave para a sustentacdo da vantagem competitiva da EFIN.
Desta forma a comunicacdo ganha importantes contornos ja que influéncia a forma
como a sociedade olha para as empresas e respetivos produtos / servicos.

Desta forma foram desenvolvidas estratégias que visam criar um plano de promocao
e comunicagdo consistente que se coaduna com as especificidades da EFIN, de
modo a assegurar a criagdo de uma vantagem competitiva sustentavel.

A estratégia de comunicacdo da EFIN ira ter diferentes abordagens em diferentes
meios / canais.

Na fase de lancamento irdo ser desenvolvidas essencialmente as seguintes acoes:

* Festa de lancamento / apresentacdo na qual se ird contar com a presenca de
inumeras figuras conceituadas ligadas a Educacao financeira, bem como de
ilustres individualidades tanto do setor bancario como da Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios. Desta forma serd possivel atrair a
comunicacao social que ira divulgar o evento sem que represente um custo
para a EFIN;

 Comunicacédo direta com escolas privadas a fim de conseguir estabelecer
parcerias através das quais se conseguira garantir clientes profissionais e

possiveis alugueres das salas de reunides;
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Posteriormente, numa fase de manutencédo serdo desenvolvidas estratégias como:

* Futuralia — Exposicdo anual, aberta a profissionais e publico em geral, em
gue cada escola / entidade formadora tem a oportunidade de mostrar as suas
atividades a um mercado mais abrangente, aumentando a sua notoriedade.

* Publicidade em revistas da especialidade, como por exemplo: “Courier”;
“Forum Estudante”; etc.;

* Adwords em sites financeiros e ligados e formacéao.

» Site institucional,

* Newsletter onde os clientes habituais serdo informados sobre atividades
desenvolvidas pela EFIN;

* Aplicacdo Smartphone — A criagcdo da aplicacdo sera uma tecnologia de
vanguarda que possibilita o contacto direto com a documentacao criada pela
EFIN.

O facto do nicho de mercado interessado no conceito da EFIN, em Portugal, ndo ser
muito alargado pode ser interpretado como uma vantagem uma vez que possibilita a
criacdo de um networking eficaz e penetrante. Desta forma promove-se bastante o

passa-a-palavra, que se ira revelar um fator decisivo no sucesso do conceito.

5.3. MARKETING MIX AMPLIADO

5.3.1. Pessoas

Todas as pessoas envolvidas, direta e indiretamente, na producéo e formacdes de
financas pessoais sdo parte importante do marketing mix. Fator que leva a EFIN a
fazer uma forte aposta na sua bolsa de formadores de forma a garantir que todos os
processos internos sao finalizados com o melhor output possivel.

Assim sendo, todos os colaboradores do projeto deverdo representar a marca e estar
de tal forma alinhados com o que, realmente, € o conceito que irdo funcionar como
promotores.

Ha dois parametros principais que estes devem completar. Primeiro a nivel de boas

competéncias e segundo a nivel de inteligéncia emocional.

EDUCACAO FINANCEIRA NACIONAL 32



5. Plano de Marketing

O primeiro parametro esta diretamente relacionado com os conhecimentos técnicos
que os colaboradores devem ter (conhecimentos de finangas; de investimentos
financeiros; metodologias de ensino; etc.). Estes conhecimentos sdo facilmente
mesuraveis e treinaveis.

O segundo parametro esta diretamente relacionado com as pessoas, estas
capacidades estao relacionadas com as capacidades individuais de cada um de por

em pratica as suas experiéncias de vida e dominar os seus sentimentos.

5.3.2. Processos

Os procedimentos, mecanismos e fluxo de atividades pelos quais um servico é
consumido sédo elementos essenciais da estratégia de marketing. Ao longo de todo o
projeto sera construida e alimentada uma basa de dados com todos 0s contactos
das instituicdes por onde forem desenvolvidas atividades, a criacdo deste ativo € a
chave para a divulgacéo de novos projetos. No caso da EFIN integracdo dos varios
processos tem como objetivo principal atingir uma rotina organizacional uniforme
sem qualquer tipo de desfasamento entre 0s mesmos conseguindo gerar mais valor

para o cliente.

5.4. ESTRATEGIA DE VENDAS

Forca das Vendas

Para coordenar toda a estratégia de comunicacdo e promogao para que 0O Sucesso
destes pontos se converta em vendas sera necessario criar uma rede de formadores
/ promotores disseminados em todo o pais capaz de gerir todo o0 processo de
implementac&o da estratégia definida em consonéncia com os objetivos pretendidos.
Esta equipa sera responsavel pelo contacto com escolas, promotores de exposi¢oes,
revistas da especialidade, clientes, etc.

Numa primeira fase do projeto, ou seja, no 1° ano, os Workshop's serdo gratuitos
nas escolas. Este investimento de recursos, serd a chave da criagdo do prestigio.
Todos o0s contactos serdo realizados pelo coordenador geral dos formadores
assegurando, assim, uma uniformizacdo na mensagem transmitida. Tendo como

objetivo aumentar os proveitos tanto a nivel de vendas como de reconhecimento.
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5.5. MERCHANDISING

A nivel de merchandising a EFIN contard com brindes que, para o cliente ja fazem
parte das formacGes. Nomeadamente:

* Canetas;

« Pen formativa'';

* Bloco de apontamentos;

e Capa arquivadora alusiva ao evento;
Todos estes brindes serdo promotores da marca EFIN. Estes serdo oferecidos com
um pack moderno (alinhado com o conceito do projeto) no qual constara o logo,

nome e contactos.

" Ver Anexo A — Modelo da Pen Formativa
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O principal objetivo da Educac¢édo Financeira Nacional estd em satisfazer o cliente
com uma formacao de experiéncia. De modo a criar um aumento de conhecimento e
criatividade, toda a parte de gestéo operativa tera que ser detalhadamente pensada.
Nesse sentido, € explicado neste topico o funcionamento de cada tipo de formacao,
bem como a sua contribuicdo para a criagdo de um verdadeiro valor acrescentado

para o cliente.

6.1. DESIGN FUNCIONAL

6.1.1. Workshop - Financas pessoais

As principais atividades desenvolvidas no projeto EFIN serdo Workshops ministrados
nas escolas e vai proporcionar aos alunos aprendizagem criativa e didatica de temas
relacionados com finangas pessoais.
Os Workshops estdo organizados com 3 grandes titulos:

1. Sensibilidade para Contrair empréstimos;

2. Gerir o proprio dinheiro;

3. Financas para a vida.
Estas formacdes irdo sensibilizar os jovens para todos os obstaculos que a vida Ihe

vai proporcionar, e assim ja vdo estar mais atentos para os perigos e solucées™?.
6.1.2. Eventos
No projeto EFIN serdo desenvolvidas diversos tipos de atividades nomeadamente

eventos subordinados ao tema financas pessoais e vai proporcionar aos

intervenientes dos eventos uma oportunidade de aprofundarem conhecimentos.

2 ver Apéndice — E, a descri¢do detalhada do Workshop
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As principais atividades desenvolvidas no projeto EFIN serdo Workshops ministrados
nas escolas e vai proporcionar aos alunos aprendizagem criativa e didatica de temas
relacionados com financas pessoais.
A estrutura resumo do evento € a seguinte:

a. Atividades Quebra-Gelo;

b. Casos praticos;

c. Discusséo e interpretacao;

d. Jogo (exemplo quem quer ser milionario, etc.)
Os eventos sao destinados a todas das organizagdes que queiram dinamizar feiras,

coloquios, conferéncias, etc...

6.1.3. Formacdo em Financas Pessoais

Aproveitando todo o conhecimento dos coordenadores regionais e a sua dispersao
pelo pais, serdo organizados cursos em Financas pessoais destinados a miudos e
graudos. Vai capacitar os formandos, de forma eficaz, para que possam administrar
0S Seus recursos, alterando os seus habitos de consumo e gerir, com competéncia, e
da melhor forma possivel, o seu patrimoénio e as suas finangas pessoais.
Os objetivos especificos séo:

* Proporcionar reflexdes sobre o dinheiro;

* Apresentar ferramentas que possam auxiliar a vida cotidiana;

» Explicar conceitos:

o Orcamento familiar

Uso do Crédito
Dividas
Poupancas

Investimentos

O O O O O

Reforma

* O curso tera a duracéo de 8H.
No fundo sera capacitar os formandos para que possam, elaborar e executar as
mudancas necessarias no planeamento financeiro, conseguindo atingir a realizacao

dos seus sonhos e metas familiares.
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6.1.4. Aplicacéo para Smartphone

O objetivo desta aplicacdo sera proporcionar aos utilizadores o controlo das suas
financas pessoais de forma facil e eficiente. Com a aplicacédo sera possivel organizar
e gerir as despesas conseguindo que sobre mais no fim do més.

A aplicacdo permite adicionar despesas, receitas, atribuir categorias, entre outras
funcionalidades.

No inicio da utilizacdo da aplicacdo serdo definidas as contas (por exemplo: conta a
ordem, cartdes de crédito, poupancas, investimentos, etc...) e 0s respetivos saldos.
Assim, o utilizador saberd em tempo real quanto est4 a gastar e a situagao integral

das suas financas pessoais.

6.2. DESIGN ORGANIZACIONAL

6.2.1. Governance Structure & Decisdo

Como esta previsto no plano financeiro, a EFIN pretende arrancar o seu projeto com
uma estrutura de capital de 50% de Capital Proprio (€20.000) e 20% financiamentos
externos (€20.000), através da criacdo de uma sociedade unipessoal.

A estrutura de capitais proprios da EFIN resume-se a uma participacdo de 100% do
capital.

Quanto a gestdo do projeto serdo realizados encontros mensais com 0sS
coordenadores dos formadores durante o primeiro ano de funcionamento, e depois

deste tempo serdo reunides trimestrais para apresentacao de resultados.

6.2.2. Execucéo

Na qualidade de Diretor da EFIN, para além das decis6es tomadas € necessario
realizar reunibes com os coordenadores regionais. E fundamental ter um
conhecimento global do funcionamento do projeto, e certificar-me que todas as
operacoOes estédo alinhadas com os objetivos e a missédo do projeto.

O Diretor tem, também, como funcéo contratar e despedir coordenadores regionais,

bem como supervisiona o bom funcionamento do projeto. Estes, por sua vez, sdo os
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principais responsaveis por todos os coordenadores distritais e pelo cumprimento (ou
ndo) das suas func¢des. Os coordenadores regionais tém, também, como funcéo
contratar coordenadores distritais. No caso do coordenador distrital ndo cumprir as
suas funcdes como esperadas, o coordenador regional é responsavel pelo rescindir

dos servicos destes.

6.2.3. Estrutura Organizacional

Coordenadores Regionais Comercial / Marketing “
ey = =

Figura 9 - Organigrama Organizacional

A figura 9 contempla a organizacdo da empresa e cada uma destas areas sera
liderada por um chefe de operagdes, como mencionado abaixo, que desempenha
tarefas especificas. Este chefe reporta ao Diretor e serd encarregue de verificar que
todas as fungdes da sua &rea sdo cumpridas.
v' Formacgdo de Formadores: inicialmente é contratado por outsourcing um
responsavel pela concec¢do, monitorizacdo dos suportes de apoio documental
e digital. E também da sua responsabilidade a organizacdo dos cursos de
formacéo dos formadores.
v' Coordenadores Regionais: estes coordenadores sdo responsaveis pela
lideranca das equipas de formacao de cada regido. Ministram formacdo aos

formadores de cada distrito e dao apoio técnico do projeto.
6.2.4. Comunicacao Implementacéo e Execucéo
Como politica interna da EFIN, estdo previstas reunides mensais entre 0sS

coordenadores e o Diretor, para garantir que tudo corre como previsto, e também

para dar a conhecer decisdes e possiveis mudancas estruturais ou operativas do
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projeto. Nestas reunides vao ser estabelecidos os resultados esperados de cada
area, onde se discutirdo os valores na reunido no més seguinte, debatendo possiveis
pontos de melhoria.

Claro que a obrigatoriedade destas reunifes ndo implicam que os colaboradores
possam contactar o Diretor noutras alturas. Estdo previstos inquéritos em todas as
formacdes, para os colaboradores avaliarem a performance do projeto.

O Diretor, sendo o principal elo de ligacdo entre o projeto e os financiadores, tem
também de estar perfeitamente a par da situacao financeira da empresa. Assim, para
além das reunides com o o0s coordenadores ligado a parte operacional, o Diretor
reiine-se mensalmente com o representante da empresa de contabilidade.

Desta forma, a geréncia do projeto, bem como os seus investidores, conseguem ter
feedback do desempenho do projeto e dos niveis de satisfacdo da implementacdo do
projeto.

Em relacdo & comunicagdo externa, em todas as formacdes serdo langados
inquéritos dirigidos aos formandos, onde se pretende obter informacdo sobre as

preferéncias (o que valoriza, o que desgosta, o que pode ser melhorado, etc.).

6.2.5. Cultura Organizacional e Lideranca

A EFIN pretende criar um ambiente profissional mas ao mesmo tempo informal entre
0s seus colaboradores. Deste modo, através das reunifes entre o Diretor e 0s
coordenadores, pretende-se fomentar a troca de informagdo e a participacao de
todos os membros na criacdo de um Grupo . Assim prevé-se conseguir motivar 0s
colaboradores e criar uma equipa coesa e de confianca.

No caso da EFIN, a lideranca sera, em principio, uma lideranca diretiva, isto €, os
chefes tomam decisGes individuais e de forma independente aos seus liderados,
dependendo das necessidades correntes do projeto. E claro que, ao mesmo tempo,
nao deixa de ser uma lideranca democratica, no sentido em que os chefes de area
consultam os seus formadores, e desta forma, existe participacdo dos liderados no

processo decisorio.
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6.3. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

6.3.1. Contratacdo

A EFIN espera ter um grupo de trabalho bastante estavel, de modo a promover o
mais possivel um ambiente familiar e coeso a nivel de recursos humanos. Assim,
ap0s as primeiras contratacbes, ndo se espera grande rotatividade nos
colaboradores. No entanto, ndo é de descurar alguma sazonalidade presente no
projeto, e portanto é um fator importante que tem que ser tido em conta nas politicas
de contratagao.

Na contratacdo dos coordenadores regionais, serdo feitas contratacées anuais como
trabalhadores dependentes, procurando-se pessoas competentes e responsaveis.
Quanto aos formadores distritais sera da responsabilidade dos coordenadores
regionais monitorizar a contratacao desses formadores e funcionaram em regime de
trabalhadores independentes, trabalhando a comissdo, ou seja, quanto mais
formacdes ministrarem maior sera o seu lucro, pago a recibos verdes.

Outros tipos de contratacdes so6 serdo feitas em casos esporadicos.

Os coordenadores regionais cujas fungbes sao mais complexas e exigentes, serao

contratados atraves do Instituto Superior de Gestéao de Lisboa.

6.3.2. Formacéo

Para garantir maxima qualidade nas formacdes, A EFIN apresenta um plano de
formacdo peridédica aos seus coordenadores, feita pelo ndcleo de Formacao dos
Formadores. Esta formacéo sera ministrada aos Coordenadores Regionais.

Para os coordenadores distritais a formacdo € ministrada pelos Coordenadores
Regionais, no sentido de ensinar e transmitir as apeténcias necessérias, de modo a

manter a exceléncia e qualidade das formacdes.

6.3.3. Promocéao

Em relacdo a politicas de incentivo e de promocédo, a EFIN inclui no seu plano

financeiro, um custo anual com prémios de desempenho.
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Metade dos colaboradores recebera, por ano, prémios correspondentes a média dos
salarios desse ano. A atribuicdo dos prémios seré feita pelo Diretor, baseada em
critérios como o bom desempenho, resultados positivos nos inquéritos dos colegas,

bem como feedback positivo dos colaboradores distritais.

6.3.4. Despedimentos

Em relacdo a politica de despedimento, estas serdo aplicadas sempre que algum
coordenador desrespeitar os valores base em que o projeto, como organizacao, se
rege (roubos, fraude, desrespeito face aos formandos, etc.). O mesmo acontece no
caso das funcdes respetivas ndo serem cumpridas na sua totalidade face aos

critérios estabelecidos.
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A andlise econdmica financeira do projeto tem como objetivo principal a avaliacéo,
através de indicadores econdémicos e financeiros, da viabilidade do projeto, assim
como estabelecer as bases e os critérios para uma decisdo ou recomendacao de
investimento e de financiamento.

Dada a dimenséao desta iniciativa, realizou-se uma estimativa para as receitas e uma
enumeracgao de todos os componentes de investimento e custos, que posteriormente
foram alvo de uma orcamentacédo. Desta forma, os valores constantes da analise
sao, reais e correspondem a valores de mercado.

Para aléem da identificacdo das variaveis relevantes para o apuramento dos cash-
flows, serdo efetuadas analises conducentes a tomada de decisdo de investimento,
quer na perspetiva do financiamento integral por capitais proprios, quer
considerando-se o financiamento combinado com capitais alheios. Finalmente, o
contexto de incerteza do projeto serd estudado através de uma analise de

sensibilidade a determinadas variaveis.

7.1. PRESSUPOSTOS

Na andlise realizada foram assumidos varios pressupostos, que se passam a
descrever:

« E assumido que o inicio do projeto seja em 2016, contudo os workshop's
serdao ministrados gratuitamente nesse ano;

e Sera assumido um investimento de renova¢do da sede no valor de 5.000
Euros. Este valor sera repartido pelos anos seguintes com base numa
progressdo geométrica de anuidade crescente;

» A andlise sera efetuada a precgos correntes, tendo por base (para todo o
horizonte temporal do projeto) uma taxa geral de inflacdo de 0,50%, e uma

taxa de inflagdo especifica para os custos com o pessoal de 0,50%.
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* A taxa média de IRS assumida sera de 15%, e a taxa de Seguranca Social
serade 11 %

 S&do0 assumidas duas taxas de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
diferentes (0% e 23%), consoante a natureza dos bens em questdo, bem
como a taxa aplicada (pelo Cédigo do IVA) em cada caso;

* O Impostos sobre Lucros assumida sera de 27,50%;

 Nos custos com o0 pessoal, sera assumido um seguro de acidentes de
trabalho, no valor de 1% do vencimento de cada trabalhador, e um subsidio
de almoco de 93,94€ (4.27€ x 22 dias) por més de trabalho (11 meses por
ano);

» Para o calculo da taxa de atualizacao, € utilizada uma taxa de juro sem risco
(tendo por base as taxas de rentabilidade das Obrigacbes do Tesouro
Portugués a 10 anos) de 3,35%, e um premio de risco medio do mercado de
4,35%;

* Os lucros néo seréao distribuidos, serdo aplicados em investimentos futuros;

* Sera ainda assumida uma taxa de juro dos financiamentos de curto prazo de
10.178% tal como sugerido pelo Banco Millennium BCP* e uma taxa de juro

das aplicacGes financeiras de curto prazo, de 6,354%.

7.2. PROVEITOS
Os proveitos do projeto serdo provenientes de quatro fontes: Workshops nas
escolas, eventos realizados, formacdes em Financas Pessoais, download da
aplicacéo.

7.2.1. Workshops escolares
Os proveitos referentes aos Workshops estdo dependentes da capacidade dos

formadores (em numero de formacgdes), dos numeros de formacdes previstas, bem

como o preco por formacéo assumido.

13
Ver anexo B — Orgamentos
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Para cumprir 0 objetivo de ministrar, por ano, a pelo menos 1/3 dos estudantes que
frequentam o ensino secundario, serdo necessérias dar 4.840 formacgdes, sendo que
em cada formacéao tera 30 alunos.

Para o preco por Workshop, foi assumido um valor médio de 285,00€. Este valor
esta dentro dos valores médios de mercado.

Assim, o valor previsto para as receitas € de 601.493€ no terceiro ano de execucao

evoluindo a partir dai de acordo com as taxas de inflacao.

7.2.2. Eventos

Foi assumido que por ano era possivel apoiar organizacbfes a desenvolver e
dinamizar eventos. Os proveitos referentes aos eventos, assumem um valor residual
neste projeto, sera uma oferta de servigo secundaria e prevé-se a realizacdo de dois

eventos, com o preco de 1.000€ cada evento.

7.2.3. Curso de Financas Pessoais

Para o calculo das receitas com o curso em Financas Pessoais, foram assumidos os
seguintes pressupostos:

e Por ano serdo ministrados 6 cursos (1 a cada 2 meses);

e Cada curso terd em média 20 formandos;

* O custo do curso sera de 55€ por pessoa.
Considerando o acima referido, as receitas com o curso serdo de 34.505€ no terceiro

ano, evoluindo a partir dai de acordo com a taxa de inflacéo.

7.2.4. Aplicacdo Smartphone

Nesta oferta, foi assumido que a aplicacao sera descarregada para os telemdveis, ao
preco de 0,75€. Tendo em conta o numero de downloads feitos em aplicacdes
pagas, Considerando isto, o valor projetado para as receitas com a aplicacdo € de

10.400€, evoluindo a partir dai de acordo com a taxa de inflacdo registada.
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7.2.5. Sintese dos proveitos

Pode-se entdo concluir que a maior fonte de proveitos do Projeto (grafico 6) provém
das receitas com os Workshops (92%), seguidas das receitas com 0 curso em
financas pessoais (5%), receitas com aplicacdo de Smartphone (2%), e finalmente as

receitas com os eventos (1%).

Cursode Financas AplicagSo Smartphone
pessoais _\\ ,—f"—f— 2%

%

Eventos
1%

Workshop's nas Escolas
92%

Grafico 6 - Sintese dos Proveitos

7.3. CusTOS

Os custos registados no projeto provém de quatro fontes diferentes: Custos das
Vendas (formacdes), Fornecimentos e Servigcos Externos, Custos com o Pessoal e

as Deprecia¢bes do Exercicio.

7.3.1. Custo das Vendas

O custo das vendas do EFIN engloba trés tipos de custos: o custo das vendas dos
Workshops, dos eventos e do curso em Financas Pessoais. Os pressupostos
tomados para cada uma das componentes foram 0s seguintes:

* No custo dos Workshops, foi assumido um custo unitario por formacao a cada

30 alunos de 100€, correspondente ao valor pago ao formador distrital, mais
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32,70 do guia partico de finangas pessoais distribuido a cada formando e
18,30 em merchandising. No total cada workshop tera um custo de 151€™.

» Para os eventos, foi considerado um custo equivalente a um terco da receita
da mesma rubrica (333,33€). Este valor tem por base a aquisi¢éo de servigos
publicitarios pois a organizacao sera feita por pessoal do quadro da empresa.

» Para o curso em financas pessoais sera nos mesmos moldes do Workshop,
no entanto ndo € necessario contratar prestadores de servicos nem alugar
instalagdes. O curso sera ministrado por pessoal do quadro da empresa e na
seda da mesma. Em material didatico o custo por formando sera de 1,70€, um

custo equivalente a 3,0% das receitas da rubrica.
7.3.2. Fornecimento e Servicos Externos

Na estrutura de custos relativos a Fornecimentos e Servigos Externos para o terceiro
ano de atividade (grafico 7), a maior percentagem dos custos sera com a rubrica
rendas e alugares de 31%. Despesas com outros servicos em 17%, ferramentas e
utensilios de desgaste rapido, e publicidade e propaganda 11%.

As rubricas transporte de pessoal, deslocacdes e estadas e combustiveis assumem
um peso total de 15%, que individualmente tera um peso de 5%, estes custos estdo
relacionados com a natureza do projeto. Os encargos com as formacbes dos
formadores, ou seja, a empresa de formacdo para ministrar as orientacées aos
formadores assume um valor de 3%.

De seguida os custos com a renda das instalacdes correspondem a 15% dos
encargos, esta renda sera suportada para manter um local fisico em Lisboa.

Os custos com 0s outros servigos, assumem um peso de 13,50%, relacionado com
situacdes que esporadicas, com envio de documentagcdo para os coordenadores,
etc...

Os elevados custos com ac¢bes de marketing e publicidade derivam da natureza do
negocio, que exige uma grande componente de divulgacdo. Entre despesas de
representacado 7% e 5% em publicidade.

Para além dos custos referidos, que englobam a maior parte dos custos com

fornecimentos e servigos externos do projeto, héd ainda a salientar outros como:

" Ver Anexo A — Or¢camentacdo dos Custos
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» Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 5,52%
* Custos com a Limpeza Higiene e conforto 1.36%.
* Custos com agua, eletricidade, referentes a cerca de 0,5% dos custos totais
da rubrica em questéo;
Ha ainda a referir que, & semelhanca de todos os outros valores do Projeto, os
custos com Fornecimentos e Servicos Externos sao atualizados anualmente,

considerando as taxas de inflagdo assumidas.

Agua Electricidade Despesasde aterial de escritorio

representacdo
1% 8% Limpeza, higiene & conforto

Subcontratos
TOC

4% _Combustiveis

Rendas e alugueres
31%

Transportes de
pessoal
5%

Outros servicos:

17% Ferramentas e utensiios de

desgasterapido
11% Publicidadee

propaganda
11%

Grafico 7 - Fornecimento e Servigos Externos

7.3.3. Custos com Pessoal

Nesta rubrica ha que ter em consideracdo para além dos vencimentos meédios
mensais, 0os prémios de desempenho e ainda os custos com subsidio de almoco,
contribuicdes para a Seguranca Social e o seguro de acidentes de trabalho. Assim, a
estimativa realizada para cada uma das rubricas foi a seguinte:
* Os vencimentos médios mensais dos colaboradores assumidos s&do o0s
constantes no Plano Organizacional, e serdo pagos 14 meses por ano;
* Os prémios de desempenho serdo pagos todos 0s anos, e assume-se que
metade dos coordenadores regionais (0 que equivale a 2 pessoas), recebera
um prémio referente a média dos vencimentos mensais brutos (desse mesmo

ano) de todos os coordenadores do exercicio;
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e O subsidio de almoco corresponderda a um valor diario de 4,27€, pago por
cada més de trabalho (11 meses por ano, por colaborador);
» O seguro de acidentes de trabalho correspondera a um valor anual de 1% dos
vencimentos totais pagos durante o0 ano em questao.
Neste ponto, existem ainda dois pontos importantes a salientar. todos os
vencimentos (e consequentemente todos os outros custos com o pessoal, uma vez
que sao calculados assumindo uma percentagem sobre 0s vencimentos pagos)
sofrerdo uma atualizacdo anual, correspondente a taxa de inflagdo assumida de
0,50%, de modo a assegurar 0 aumento real dos salarios dos coordenadores

colaboradores do Hotel.
7.3.4. Sintese dos Custos
Como se pode verificar no grafico 8, 66% dos custos dizem respeito ao custo das

vendas. Os custos com o Fornecimento e Servigos Externos assumem um peso de

8% e os Custos com Pessoal 26%.

FSE
Custos com
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26%

Custo das

Vendas
B6%

Grafico 8 - Sintese dos Custos
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7.4. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Empresa: EFIN, Lda

Euros
Demonstragao de Resultados Previsional
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vendas e servigos prestados 37 750 611535 650 417 686 332 699 015 709 343
Subsidios a Exploragéo
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagéo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC
Fornecimento e servigos externos 11 962 393 100 410 966 500173 505 175 510 227
Gastos com o pessoal 39103 143 237 143 877 144 583 145 293 146 006
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA (Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos) -13 315 75197 95 573 41 575 48 548 53110
Gastos/reversoes de depreciagdo e amortizagao 8433 19754 19754 11421 3088 100
Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
EBIT (Resultado Operacional) -21 748 55 443 75819 30 154 45 460 53010
Juros e rendimentos similares obtidos 862 936 1380 1973
Juros e gastos similares suportados 3318 9619 5947 4333 2718 1104
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -25 066 45824 70734 26758 44122 53 879
Imposto sobre o rendimento do periodo 5708 19452 7 358 12134 14 817
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -25 066 40116 51282 19 399 31989 39 062

Tabela 2 - Demonstragdo de Resultados
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7.5. PONTO CRITICO

Para o céalculo do ponto critico do projeto, foram tomados varios pressupostos, tendo
em consideracdo a natureza conceptual do indicador, como custos fixos, foram
considerados os valores constantes da orcamentacdo realizada bem como as
guantidades dos eventos cursos de finangas pessoais e downloads com a aplicacéao
Smartphone. Desta forma, englobam-se nos custos fixos 0s custos com
fornecimentos e servicos externos (fixos) e os custos com o pessoal.

No grafico 9, contempla o Ponto Critico localizando-se nos 1.601 Workshop’s para

se obtido lucro com a evolugéo do projeto.
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Grafico 9 - Ponto Critico

7.6. NECESSIDADES DE FINANCIAMENTO

Considerando a estrutura de capitais assumida (composta em 50% por capitais
préprios e em 50% por capitais alheios, no primeiro ano.)'®, teve em consideracéo o
investimento necessario em Fundo de Maneio como se pode constatar na tabela
seguinte, numero 3. As necessidades de financiamento foram estendidas ao

segundo ano, ira haver um acréscimo de investimento em divulgacéo do projeto e as

> Ver Anexo B — Taxas de Juro
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necessidades em fundo de maneio aumentaram e Sera necessario recorrer a um

novo financiamento no valor de 54.000€, financiado por crédito bancario.

Empresa: EFIN, Lda

Euros
Financiamento
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Investimento 35889 111 466 5651 -757 1832 1436
Margem de seguranga 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Necessidades de financiamento 36600 113700 5800 -800 1900 1500
Fontes de Financiamento 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meios Libertos 59 950 74723 33283 36 046 38532
Capital 20000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito 20000 54 000
Subsidios
TOTAL 40000 113 950 74723 33283 36 046 38532

Tabela 3 - Necessidades de Financiamento
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7.7. BALANCO PREVISIONAL

Empresa: EFIN, Lda

Euros
Balango Previsional
2016 2017 2018 2019 2020 2021
ACTIVO
Ativo Nao Corrente 21 567 38763 19 008 7588 4500 4400
Ativos fixos tangiveis 8963 5975 2988
Propriedades de investimento 4900 4800 4700 4600 4500 4400
Ativos Intangiveis 16 667 25000 8333
Investimentos financeiros
Ativo corrente 7292 120 112 170 710 181 425 205 969 237 513
Inventarios
Clientes 6292 101 923 108 403 114 389 116 503 118 224
Estado e Outros Entes Publicos 17190 18 187 19233 19 444 19 657
Acionistas/socios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depésitos bancarios 1000 1000 44120 47 803 70023 99 632
TOTAL ACTIVO 28 858 158 875 189 718 189 012 210 469 241913
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000

Acdes (quotas proprias)

Outros instrumentos de capital proprio

Reservas -25 066 15049 66 332 85731 117 720
Excedentes de revalorizagdo

Outras variagées no capital proprio

Resultado liquido do periodo -25 066 40116 51282 19 399 31989 39062
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO -5 066 35049 86 332 105 731 137 720 176 782
PASSIVO
Passivo n3o corrente 20000 58 200 42 400 26 600 10 800
Provisées
Financiamentos obtidos 20000 58 200 42 400 26 600 10 800

Outras Contas a pagar

Passivo corrente 13 925 65 625 60 986 56 681 61950 65131
Fornecedores 1158 39708 41534 49 323 49 816 50 314
Estado e Outros Entes Publicos 245 5708 19452 7358 12134 14 817
Acionistas/socios
Financiamentos Obtidos 12522 20209

Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO 33925 123 825 103 386 83 281 72750 65131

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 28 858 158 875 189718 189 012 210 469 241913

Tabela 4- Balango Previsional
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7.6. ANALISE ECONOMICA

Uma estrutura média de capitais composta em 50% por capitais proprios e 50% por
capitais alheios. Assim, considerando uma taxa de juro sem risco de 3,35% (taxa de
juro das ObrigagGes do Tesouro Portugués a 10 anos) e um premio de risco medio
do mercado de 4,35%.

Para o calculo do valor atual liqguido do projeto em continuidade, assumiu-se que o
cash-flow a partir do ano 2022 sera igual ao do ano 2021, ndo havendo uma taxa de
crescimento dos cash-flows futuros. Este valor sera repartido pelos cash-flows
intermédios com base numa progressdo geométrica de anuidade crescente.
Considerando o acima referido, chegou-se a um valor atual liquido do projeto em
continuidade de 944.317€, a uma taxa interna de rentabilidade dos 6 primeiros anos
de 27% e uma taxa de negodcio no valor de 81%. A um payback period estimado de
cerca de 4 anos.

Desta forma, pode-se concluir que o negocio é viavel, uma vez que apresenta um
valor atual liquido positivo, e uma taxa interna de rentabilidade superior a taxa de

custo de capital assumida.

7.7. ANALISE DE EQUILIBRIO ECONOMICA E FINANCEIRA

A partir do segundo ano do projeto a rentabilidade do ativo torna-se positiva (35%),
como e possivel observar nas tabelas 2 e 4 acima expostas. E a partir deste ano que
inicia, de facto, em velocidade cruzeiro ndo s6 em termos operacionais (numero de
Workshop’s ministrados) como também ao nivel dos efeitos do financiamento do
projeto que tem um impacto positivo na rentabilidade referida.

Analisando a estrutura de capital do projeto é possivel assistir a um decréscimo do
racio de Passivo/Ativo provocado pela amortizacdo da divida de longo prazo. O
financiamento do projeto €, a medida que o tempo evolui, efetuado por meios libertos
0 que se apresenta como um bom indicador na medida em que a empresa € capaz

de gerar fundos para se auto financiar no longo prazo.
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7.8. ANALISE DE SENSIBILIDADE

Na analise de sensibilidade do projeto foi utilizado o método de simulacdo de
variaveis, para determinar varios cenarios possiveis. A variavel fundamental
considerada no estudo de sensibilidade foi o preco por Workshop. Foi também
realizada uma andlise conjunta, assumindo variacfes conjuntas das receitas e dos
custos do projeto.

Relativamente ao preco por Workshop, verifica-se que o pre¢co minimo que poderia
ser assumido para ministrar as formacoes (isto €, o preco minimo que permitiria ter
viabilidade econdmica) seria entre os 263€ e os 265€. Nesta analise, verifica-se
também que, como seria de esperar, 0 projeto € bastante sensivel a variagdes do
preco, uma vez que variacdes do preco levam a variacdes bastante acentuadas do

valor atual liquido do projeto.
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Grafico 10 - Anadlise de sensibilidade do projeto a variacdo do preco de venda

Relativamente a andlise de cenarios, foram assumidas, variacdes de 5% das receitas

e custos. Desta forma, a tabela de indicadores resultantes da analise realizada e

mostrada na tabela XXX.

Pessimista Cenario Atual Otimista
Valor Atual Liquido 634 930,00 € 944 317,00 € 1252 655,00 €
Taxa interna de Rendibilidade ao fim de 6 anos 11% 27% 41%
Payback period 5 Anos 4 Anos 3 Anos

Tabela 5 - Andlise de sensibilidade do projeto a variagdes de 5% das receitas e custos
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Através da iniciativa 'Empresa na Hora' serd constituida uma sociedade unipessoal,

no momento e num sO posto de atendimento. O processo de constituicdo de

sociedades através desta iniciativa € extremamente simples e pode ser representado

da seguinte forma:

1.

Constituir a empresa na hora com um nome previamente aprovado pelo
RNPC.
Escolher um dos modelos de pactos pré-aprovados e disponiveis neste sitio e
na pasta de pactos facultada nos locais de atendimento;
E necessario dirigir-me a um balcdo 'Empresa na hora' para iniciar o processo
de constituicdo. Os elementos necessarios sao: Cartdo de cidadédo e Cartdo
de beneficiario da Seguranca Social
O custo deste servico é de 360,00€. Este valor serda pago no momento da
constituigao.
No balcdo sera elaborado o pacto da sociedade e sera efetuado o registo
comercial.
Nesse dia, ficaram disponiveis 0s seguintes documentos:

a. Pacto Social,

b. Cdédigo de acesso a Certiddo Permanente de Registo Comercial;

c. Cadigo de acesso ao cartao eletrénico da empresa,;

d. Numero de seguranca social da empresa.
Posteriormente, sera recebido o cartdo da empresa, em suporte fisico.
No momento da constituicdo da sociedade sera indicado desde logo o Técnico
Oficial de Contas, para efeitos da entrega desmaterializada da Declaracao de
Inicio de Atividade.
No prazo maximo de 5 dias Uteis ap0s a constituicdo, sera feito o depdsito no

valor do capital social numa conta aberta em nome da sociedade.
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categoria de encarregado operacional da carreira de assistente operacional
nos mapas de pessoal dos agrupamentos de escolas e escolas nao
agrupadas.

Despacho n.° 16551/2009 - Fixacao dos critérios a observar na constituicdo e
dotacdo das assessorias técnico-pedagodgicas para apoio a actividade do
cargo de director dos estabelecimentos publicos de educacéo pré-escolar e

dos ensinos basico e secundario.

Enriquecimento Curricular

Decreto-Lei n.° 212/2009 - Estabelece o regime de contratacdo de técnicos
que asseguram o desenvolvimento das actividades de enriquecimento
curricular (AEC) no 1.° ciclo do ensino basico nos agrupamentos de escolas
da rede publica.

Despacho n.° 14 460/2008 - Regulamento que define o regime de acesso ao
apoio financeiro no ambito do programa das actividades de enriquecimento

curricular.

Despacho n.° 12 591/2006 - Definicdo das orientacdes relativas as actividades de

enriguecimento curricular
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APENDICE A — ARTIGO NA REVISTA IPE - “A

FINANCEIRA”

IMPORTANCIA DA EDUCACAO

||| ESCRITOS |

Financeira

Ao longo do nosso percurso escolar deparamo-nos Com U €on-
junto de matérias, e de conhiecimentos a elas indexados, que nao
voltamos a abordar, quer aa longo do restante percurso academico,
quer na futura carreira profissional. Essas matérias, ou pelo menos
algumas delas, representantes das mais diversas dreas do saber, e
que, por Uma [azao ou por outra, acabamos por ignorar, vém a ter,
semn que disso, muitas vezes, tenhamos verdadeira consciéncia,
uma importancia decisiva na forma como vamos construindo o
n0sso percurso de vida.

Numa breve analise as disciplinas curriculares das diferentes escolas
europeias podemos reparar gue nao existe, na sua estrutura progra-
matica, qualquer referéncia & Educagdo Financeira, pilar fundamen-
tal, porque transversal a todas as areas do saber e aos multiplos pa-
tamares de evolugao pessoal ao longo da vida, para todos os jovens
que terminam © seu ciclo de estudos e se iniciam no mercado de
trabalho. No entanto, apesar dessa lacuna, a sociedade obriga-nos
a lidar com o dinheiro (quer o nosse, quer o de erceirns) como se
fossemos verdadeiros gestores de uma grande empresa.

Como em todas as empresas, também nas nossas contas e nas con-
tas das familias, existe o Passivo e 0 Ativo que, neste ambito mais
pessoal, se traduzern em créditos a habitagao, créditos pessoals, in-
vestimentos, vencimentios, entre muitos outros. Esses conceitos de
Passivo e de Ativo sao de tal forma importantes que, por ndo Thes
ser dada a importancia que merecem (fruto da tal auséncia curricu-
lar estrutural desta matéria nas escolas europeias), muitas familias,
aproveitando a facilidade de contragdo de empréstimos bancarios,
muito em voga na primeira década deste século, tenham perdido
a nocao de Passivo e, com ela (com essa perda) caminhassem a
passos largos para a insolvencia, pela incapacidade de cumprirem
as suas obrigacdes junto das entidade credoras.

Sem perder de vista a importancia que a crise financeira mun-
dial teve naquele catastrofico cendrio para um grande namero de
familias, devemos realgar, todavia, que uma das suas principais
causas esteve, ndo na crise, mas na inadequada utilizacdo do cré-
dito facil, s compreensivel, como acima referimos, a luz da uma
lacuna gritante na formagdo académica da nossa sociedade.
Sequndo uma noficia publicada no site do jornal Publica , no ano
passado a Deco recebeu 29 mil pedidos de ajuda de familias em
dificuldades financeiras, o que significou um aumento de 26% face
a 2012. Estes dados mostram que, entre janeiro e dezembro de
2013, 29.214 pessoas contactarem a associagao de defesa do con-
sumidor para resolver desequilibrios financeiros que, sendo mo-
tivados por situagoes de desemprego inesperadas, pressupdem,
normalmente, a montante, a contragdo descontrolada de créditos,
em desrespeito total pelos principios da Educacao Financeira tdo
ignorada pelo sistema educacional europeu

face ao anteriormente exposto parece-nas evidente que grande
parte dos problemas financeiros que assolam um nimero cada

36 | QUERER E PODER | Maio 2014

vez malor de familias em guase todos os paises da UE, se prende
com uma inadequada preparacao académica (nunca esquecendo que
esta formacao se inicia e se complementa no seio da familia) para
um mundo cada vez mais global, sustentado num sistema capitalista
de organizagao do trabalho (ainda que muitas vezes camuflado), ca-
raterizado pela desenfreada evolugao técnica em que o economico se
sabrepoe ao social e ao humano. Neste tendrio a educacaa financeira
¢ fundamental para a formagdo do individue coma cidadao e como
profissional, a Unica forma de garantir que o futuro se constrdl, apren-
dendo com os erros do passado.
Lisboa, 01 de maio de 2014
HUGE MONTEIRO
TEN ADMIL

1 HITR: // WWW.PLIBLICO. PT/ECONOMIA/ NOTICIA /MAIS-DE-29 -MI-FAMILIAS-EM-

DIFICULDADES-PEDIRAM-AJUDA-A-DECO-NO-AND-PASSADO-1619078 (CONSULTA-
[0 EM 26 DE JANEIRQ DE 2074 AS 05H41)

Abraco

caneta percorre o brance do quadra e, @ negro, aparece a ex:
Pressao:

2
x(3x°+5x+8

Ressoam pela sala, palavras, muitas palavras: “produte”, “distri
butiva®, “multiplicacao”, “adican”, “manémia”, "polindmio®, “potén
tias”, "base”, "expoente”... Terdo ficado retidas?

Aexplicacdo continua, e palavia “abraco” cal estrandeante na sala

Levantam os othos do caderno, olham desconfiadas!

Abrago?.... E escutam: “Um paréntese & um abraco! Na expres
sdo dada, o mondmio X abraca todos os mondmios envoltos pelo
paréntese. "

E nas suas caras... todas as memarias:

- 0 abrago de parabéns: “Entraste nos Pupilos”.

- Aquele abrago forte de domingo, que voltard na quarta-feira...

0 abraco que recebe o Batalhaozinho, depais de um salto emotivo.
Aquele abrago de reconhecimento pelo tao desejado distintivo..,

- 0 abraco a arma, na parada, duro e sincronizade...

- Aquele abraco do graduado, grato pelo seu contributo,

- 0 abrago da equipa, que tanto lutou para aquela vildria...

- Aquele abraco amigo, em tempo de despedida, que perdura até
setembro..

E abracam o 3%’ , abracam o 5X e abracam o &.
~ Quve-se:

— Ja estd, Piofessor

- Como fica, entaoc?

— F Facil!

x(x?+5x +8) = x* + 5x° + 8x

Nao merego um abraco?,,.”

GABRIELA BRITO
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APENDICE B — INQUERITO

1062014 Educazio Financeira Macional - EFIN - Formularios do Google

Educacao Financeira Nacional - EFIN

Inserido na realizag o de um projecto de empreendedorismo, a ser apresentado no Instituto Superior
de Gestdo, este inguérnto tem o objetivo de:

* |dentificar quais os conhecimentos sobre finang as pessoais de cada inquirido

* Obter informagdo sobre a literacia disponivel

* Em gue fase da formac 3o académica devia ser introduzido este saber.

O questionario tern a duragdo maxima de 2 minutos,

Toda a informag 3o disponibilizada neste inquérto, sene apenas para tratamento estatistico, &
totalmente anonima e confidencial.

Agradeco desde ja a sua disponibilidade.

*Obrigatdrio

Identificagao do inquirido

1. Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.

() Masculino

(") Feminino

hitps:iidoes. g oog e comformsid/ 1 ElhJowte Syt GyWEKr-OUj- AM erg InsXEhC s e Jwiedt

L
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1G24 Educagio Financeira Macional - EFIM - Formul3rics do Google
2. Qual o seu distrito de residéncia? *
Marcar apenas uma oval.

(") Lisboa

(" ) Porto

-

() Setibal
() Braga

() Awiro

() Leia

() Santarém
() Fano

|f J Coimbra
) Viseu

() R A. Madeira
() R A Agores
(") Viana do Castelo
() Vila Real
() Castelo Branco
() Ewra

() Guarda
() Beia

() Braganga
() Portalegre

3. Qual a sua idade? *
Marcar apenas uma oval.
() Até 18 Ancs
f_/ mais de 18 até 25 anos

g J mais de 25 até 35 anos

-

) mais de 35 até 45 anos

p s
—

') mais de 45 até 55 anos

e

-

(") mais de 55 até 65 anos

(" mais de 65 anos
L

hitps:iidocs. goog le.comfiormsidi Elhzwe e Syl GyWERr-0Uj- AMerg JnsXEhC = Gwr Jwiedt
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1G04 Educag3o Financeira Nacional - EFIM - Formulrios do Google
4. Qual o seu grau académico? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Basico

Ty

) Ensino Secundario

( 1\ Bacharelato

() Licenciatura
() Mestrado
() Douturamento

5. Qual a sua situagao profissional? *
Marcar apenas uma oval.

() Estudante
(") Trabalhador
() Desempregado
() Reformado

A

CONSCIENCIA E INTERESSE EM ENSINAR EDUCAGAO
FINANCEIRA

6. No seu percurso académico alguma vez lhe ensinaram ou disponibilizaram educacéo
sobre finangas pessoais, nomeadamente, gerir o dinheire, o valor do dinheiro, diferenga

de débitos e créditos, etc... *
Marcar apenas uma oval.

-
|

() Ndo  Passepara a pergunta 7.

) Sim Passe para a pergunta 4.

CONSCIENCIA E INTERESSE EM ENSINAR EDUCAGAO

FINANCEIRA
(N&a)

7. Qual o principal motivo para isso ter acontecido? *

Marcar apenas uma oval.
(") Falta de recursos humanos disponiveis Fasse para a pergunta 18.
Recursos didaticos dispendiosos Fasse para a pergunia 18.

) Mio existe horario no plano curricular Passe para a perguria 18

() Dificuldade de ensinar a tematica aos alunos Passe para a pergunia 18.

7y Nao é considerado parte cumicular Passe para a pergunita 18,
( ) Falta de motivag 3o dos professores Fasse para a perguinia 18.

( ) Cutra Fasse para a pergunta &

Qual o principal motivo para nao ensinarem nocoes sobre

https:fidocs. goog lecomformsid’ Elhzwt Syl GyWEKr-0Uj- AMerg JnsXEhC & xGwr Jwedt
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1072014

financas pessoais?
Outra: Qual?

Educagio Financeira Macional - EFIN - Formularios do Google

B

Passe para a pergunta 18.

CONSCIENCIA E INTERESSE EM ENSINAR EDUCAGCAO
FINANCEIRA

9. Dentro de gual das seguintes areas curriculares ou disciplinas lhe ensinaram educacio
financeira? *

10. Independentemente de como a educacio financeira é facultada, quais sio os temas
mais abordados? *

11. Ma sua opinido, quais os recursos mais importantes no ensino de educagdo financeira? *
{ Pode assinalar varias opgoes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Orientacdo direta em sala de aula, com aulas dedicadas dando exemplos de boas priticas,
etc..

|:| Carga horaria adicional

|:| Material didatico personalizado
[] Recursos web

D Pessoal docente com expenéncia
[ ] outra situagao

[] Nao sabe

https:fidocs. google.comfiorms/d’ Elhtzwed e Syl GyWERr-0Uj- AM erg InsXKhC - G Jwiedt
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1062014 Educagin Financeira Naciond - EFIN - Formularios do Google
12. Como é que é ensinada a educacio financeira nas escolas? *
Marcar apenas uma oval.

( _':: Existe um programa regular
() As licdes sdo ocasionais
() Aula-extra/ um evento

(") Integrado numa série de aulas
() Qutro caso
) Niosabe

A

Em geral, até que ponto concorda com as seguintes
afirmagdes em relagdo ao material disponivel sobre educacgéo
financeira na sua escola.

13. Qual a sua opinido em relagdo ao material disponivel sobre educacdo financeira na sua
escola.

(se ndo sabe deixe em branco)
Marcar apenas uma oval.

Escasso ( ) C ) C ) C O C O (C ) MuitoBom

14. O material utilizado é adequado e de boa qualidade
{Se ndo sabe deixe em branco)
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totaimente () C 3 C 3 ( 3 ( 3} ( ) Concordo Totaimente

15. O apoio externo suficiente. Por exemplo, especialistas, etc...
{Se ndo sabe deixe em branco)
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totaimente () () () () () () concordo Totaimente

ey P s - s - . - . - s

16. Os alunos sio motivados para as boas praticas de finangas pessoais.
(Se ndo sabe deixe em branco)
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totaimente () () () () () () concordo Totaimente

https:iidocs. goog|e.comfiormsid’ Elhzeet e Syl GYWERT-BLUj- AM erg JnsXEhC = dGar Jwedt
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1062014 Educagio Financeira Macienal - EFIN - Formularios do Google

17. Os professores estdo motivados para ministrar estes ensinamentos.
(Se ndo sabe deixe em branco)
Marcar apenas uma oval.

I'.. b I 3y ' 3 i ..'I {

i i f Y ' y
Discordo Totalmente () () () () () () Concordo Totalmente

Com base na sua experiéncia e na percepg¢ao das
necessidades dos alunos, para a educacgéao financeira, quais

0s modulos que seriam mais Uteis?

18. Gerir o proprio dinheiro
{se ndo sabe deixe em branco)
Marcar apenas uma oval.

. TN L T P ra

natil ()

Muito (itil

19. Financas para a Vida
{se ndo sabe deixe em branco)

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 5

natit () C ) C ) C ) () () Muito dtl

20. Sensibilidade em contrair emprestimos
{se ndo sabe deixe em branco)

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6

nati O D O OO OO (D Muito il
21. Gestdo de Carreira

{se ndo sabe deixe em branco)

Marcar apenas uma oval.

natit ) C D) C ) C D) CO ) Muito Util

hitps:ifdiocs. g oogle.comformsidi ElhowdeSyl GyWEKr-0Uj- AMerg JnsXKhC = oar Jwiedt
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G014 Educagio Financeira Macional - EFIM - Formul3rios do Google
22. Criar o proprio negocio
(se ndo sabe deixe em branco)
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6
natilt O C O CO CO CO D Muito Ut
23. Importincia do Curriculum Vitae

(se ndo sabe deixe em branco)
Marcar apenas uma oval.

matit C ) C ) C )y C ) C ) O ) Muito Util

24. As carreiras profissionais disponiveis
{se ndo sabe deixe em branco)

Marcar apenas uma oval.

natt ) C ) C ) C ) C ) () Muito Uti

25. Importincia da gestao do tempo
(se ndo sabe deixe em branco)

Marcar apenas uma oval.

matit ) C D) C ) C O C O () Muito Uti
Futuro da Educacao Financeira

26. A Educacdo Financeira devia ser introduzida em que ciclo de formacgio?
Marcar apenas uma oval.

() 1°ciclo - até ao 4° ano
() 2°ciclo-5°e 6°ano

) FFciclo-7°, 8%e & ano

\

() Ensino Secundario / Profissional
p
I‘-\.

() Nenhuma das opgdes

L

) Em todas as etapas de formac o

B GoogleForms

hittps:iidiocs. google.comfiormsid’ ElhJzaet byl GyWWERT-0Uj-AMerg nsXKhC = dGarJwiedt
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Para aumentar a diversificacao dos resultados, o inquérito foi publicado na pagina do
facebook: www.facebook.com/efin2013.

Fatura comprovativo da divulgagéo do Inquérito:

Facebook Ireland Limited Conta: 311032858

Hannower Reach, 5-T Hannover Quay Empresa: EFIN

Dubilin 2, Ireland Rua Bordalo Velho nd7
VAT Reg. No. IEDG02028F Guards, Escalhdo 6440-072

Portugal

Transacao n.°480861925357726-360174

Descriga Pagamento de Anincios do Facebook

Conta 311032858

sta da factura 26-01-2014 10:38

1431 €EUR

VAT 0,00 € EUR

1431 € EUR

WVISA xxx xtxx oo 1400

Estado Pagamento concluldo

Atividade de faturagio

Identificagao do andncio MNome do anuncio Detalhes Quantia
B011552804823 docs google.comiformefdEIn ..es no site - Coluna direta 36 cliques: 1,TE€EUR
B011552807623 docs. google.comforme/d! 1Elh... no site - Feed de noticias 52 cliques 253E€EUR

Tota 4,31 £ EUR

Atividade de faturagio

Identificacéo do anuncio MNome do antncio Detalhes CQuantia
8011552804823 docs.google.comformesdElR.. .es no site - Coluna direita 32 cliques 1.35€EUR
B011552807T623 docs_googhe comforms/d! 1EIh... no sita - Feed d2 noticias 81 cliques 35S EEUR

Teital 5,00 £ EUR

Atividade de faturagéo

Identificacio do andncio Nome do antnclo Detalhes Cuantia
6011552804823 docs.google comiformsfd1EIR...es no site - Coluna direita 43 cliques 1,84 €£EUR
B011552807623 docs google comMorms/d!1Elh_. no site - Feed de noticias 71 cliquas 3B EEUR

Total S500EEUR
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APENDICE C — ANALISE ESTATISTICA DOS INQUERITOS

Questao 1: Qual o seu Género

Na Tabela 6 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao
nel.

Tabela 6 — Resposta a questao 1 do inquérito

. | Percentagem
Q1 Frequéncia .
Relativa
Masculino 51 63
Feminino 30 37
Total 81 100,0

Questéao 2: Qual o Distrito de residéncia

Na Tabela 7 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

nez2.

Tabela 7 - Resposta a questdo 2 do inquérito
Percentagem

Q2 Frequéncia _
Relativa

Ul
A

67
2

Lisboa

Porto

Setabal
Braga

Aveiro

Leiria
Santarém
Faro
Coimbra
Viseu

R. A. Madeira
R. A. Agores
Viana do Castelo
Vila Real
Castelo Branco
Evora
Guarda

Beja
Braganca
Portalegre
Total

OPFRP OFPNDMNMNOORFRPONOOWNWOOWLWN
-
o

OO PFRPOFRPNMNMNOOPFPONMOOMDNSMDO

00}
fuie

100,
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Questao 3: Qual a sua idade

Na Tabela 8 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

ne3.

Tabela 8 - Resposta a questdo 3 do inquérito

Percentagem [Percentagem
Q3 Frequéncia
Relativa Acumulada

Até 18 Anos 4 5 5
mais de 18 até 25 anos 13 16 21
mais de 25 até 35 anos 31 38 59
mais de 35 até 45 anos 18 22 81
mais de 45 até 55 anos 7 9 90
mais de 55 até 65 anos 6 7 97
mais de 65 anos 2 3 100
Total 81 100

Questdo 4: Qual o seu grau académico

Na Tabela 9- Resposta a questdao 4 do inquérito apresentam-se a frequéncia e a

percentagem de respostas da questéo n°4.

Tabela 9- Resposta a questao 4 do inquérito

Percentagem |Percentagem
Q4 Frequéncia
Relativa Acumulada

Ensino Basico 4 5 5
Ensino Secundario 33 41 46
Bacharelato 1 1 47
Licenciatura 22 27 74
Mestrado 20 25 99
Doutoramento 1 1 100,0
Total 81 100,0
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Questdo 5: Qual a sua situacgao profissional

Na Tabela 10 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

nos.
Tabela 10 - Resposta a questdo 5 do inquérito
. | Percentagem [Percentagem
Q5 Frequéncia .
Relativa Acumulada

Estudante 17 21 21
Trabalhador 58 71 94
Desempregado 3 4 96
Reformado 3 4 100
Total 81 100,0

Questdo 6: Ensino de Financas Pessoais

No seu percurso académico alguma vez lhe ensinaram ou disponibilizaram educacéo
sobre finangas pessoais, nomeadamente, gerir o dinheiro, o valor do dinheiro,
diferenca de débitos e créditos, etc...

Na Tabela 11 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n°6 seguido do Grafico 11 que ilustra os resultados desta questao.

Tabela 11 - Resposta a questdo 6 do inquérito

. |Percentagem
Q6 Frequéncia _
Relativa
N&o 50 62
Sim 31 38
Total 81 100,0

Grafico 11 - Resposta a questao 6 do inquérito
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Questao 7: Qual o principal motivo principal para n ao ter Financgas Pessoais

Na Tabela 12 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n°7 seguido do Grafico 12 que ilustra os resultados desta questao.

Tabela 12 - Resposta a questdo 7 do inquérito

Percentagem
Q7 Frequéncia
Relativa
Falta de recursos humanos disponiveis 2 4
Recursos didaticos dispendiosos 2 4
N&o existe horario no plano curricular 6 12
Dificuldade de ensinar a tematica aos alunos 1 2
N&o é considerado parte curricular 36 72
Falta de motivacéo dos professores 2 4
Outra 1 2
Total 50 100,0

Grafico 12- Resposta a questdo 7 do inquérito
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Questao 11: Na sua opinido, quais 0s recursos mais importantes no ensino de

educacéao financeira.

Na Tabela 13 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n°11 seqguido do Gréfico 13 que ilustra os resultados desta questao.

Tabela 13 -Resposta a questdo 11 do inquérito.

Percentagem
Q11 Frequéncia
Relativa
Orientacdo direta em sala de aula, 22 38
com aulas dedicadas dando
exemplos de boas praticas, etc...
Carga horaria adicional 1 2
Material didatico personalizado 9 16
Recursos Web 8 14
Pessoal docente com experiéncia 13 22
Outra Situacdo 3 5
Nao sabe 2 3
Total 58 100,0
OFIL"‘T;‘.CJO direta...
Carga horaria adi..
Material didatico...
Recursos Web
Pessoal docente c...
QOutra Situacao
Nao sabe
0 4 8 12 16 20 24

Grafico 13 - Resposta a questdo 11 do inquérito
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Questdo 13 até a 17: Em geral, até que ponto concorda com as seguintes

afirmagdes em relacdo ao material disponivel sobre

educacéo financeira na sua

escola. (1 — Discordo totalmente e 6 — Concordo totalmente)

Nos gréaficos 14, 15, 16, 17 e 18 ilustram os resultados das questdes 13 até a 17.

Qual a sua opinido em relagdao ao material disponivel sobre educagio financeira na sua escola.

v

1

LS T % ]

o8

2

-~ O =

Grafico 14 - Resposta a questao 13 do inquérito

O material utilizado é adequado e de boa qualidade

8

5 6

L M

=N

1

Grafico 15 -Resposta a questdo 14 do inquérito
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O apoio externo suficiente. Por exemplo, especialistas, etc...

1 e 3 - 5 6

f

6

N W e O

-

= W N =

(&3]

Grafico 16 - Resposta a questdo 15 do inquérito

o = O N W W

Os alunos sao motivados para as boas praticas de finangas pessoais.

7

6
5

- N W 4

o

1 2 3 + 5 6
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Grafico 17 - Resposta a questdo 16 do inquérito
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Grafico 18 - Resposta a questao 17 do inquérito
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Questdo 18 até a 25: Em geral, até que ponto concorda com as seguintes
afirmacdes em relacédo ao material disponivel sobre educacao financeira na sua

escola. (1 — Discordo totalmente e 6 — Concordo totalmente)

Nos graficos 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25, ilustram os resultados das questdes 18 até a
25.

Finangas para a Vida
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Grafico 19 - Resposta a questao 18 do inquérito

Sensibilidade em contrair empreéstimos
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Grafico 20 - Resposta a questao 19 do inquérito
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Gestio de Carreira

—

20
16
2
8
4
o mm 1l
1 2 3 B 5 6

Grafico 21 - Resposta a questao 20 do inquérito
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Grafico 22 - Resposta a questdo 21 do inquérito

Importancia do Curriculum Vitae
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Grafico 23 - Resposta a questdo 22 do inquérito
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As carreiras profissionais disponiveis
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Grafico 24 - Resposta a questao 23 do inquérito

Importancia da gestao do tempo
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Grafico 25 - Resposta a questdo 24 do inquérito
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APENDICE D — PAGINA DO FACEBOOK EFIN

Na figura 10 esta ilustrada a pagina www.facebook.com/efin2013.

| £0 £ducacio Financeira Nacional - EFIN Q “# Hugo Pigina inicial
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Figura 10 - Pagina do Facebook EFIN
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APENDICE E — ESTRUTURA DO WORKSHOP

As principais atividades desenvolvidas no projeto EFIN serdo Workshops
ministrados nas escolas e vai proporcionar aos alunos aprendizagem criativa e
didatica de temas relacionados com finangas pessoais.
A estrutura resumo do workshop é a seguinte:
4. Um breve resumo das informacdes
5. Os objetivos de aprendizagem
6. A filosofia de sustentacdo do Workshop
7. Explicacéo das etapas
a. Atividades Quebra-Gelo,
b. Casos praticos
c. Discusséo e interpretacéo,
d. Jogo (exemplo quem quer ser milionario, etc.)
Os Workshop estédo organizados com 3 grandes titulos: “Sensibilidade para contrair

empréstimos”, “Gerir o préprio dinheiro” e “Financas para a Vida”.

SENSIBILIDADE PARA CONTRAIR EMPRESTIMOS
No workshop serdo abordados varios temas, bem como o significado de alguns
conceitos. Irdo ser explicadas as vantagens de obter varios orcamentos antes de
realizar uma compra e a importancia da leitura dos contratos antes da sua
assinatura. Irdo ser discutidas algumas formas de empréstimo, ou seja, cartdes de
crédito, cartdes de lojas, empréstimos a descobertos e informacdes adicionais sobre
hipotecas (caso a audiéncia demostre interesse sobre o tema). Além disso 0s
alunos aprendem a evitar alguns tipos de crédito (como empréstimos de consumo)
e sdo introduzidas boas orientagfes de empréstimos. Este tema termina com uma
olhada em como lidar com as dificuldades financeiras e onde ir para obter ajuda e
conselhos. E distribuido com os alunos um folheto contendo essas informagdes.
Objetivos da Aprendizagem
No final deste tema os alunos deve saber o seguinte:

v" Qual a necessidade dos empréstimos

v' As melhores maneiras de pedir e pagar o crédito
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v Ofertas de crédito a evitar

v' Como lidar com dificuldades financeiras
Desenvolvimento
A maioria de nés tera de pedir dinheiro emprestado em algum momento da vida,
seja uma hipoteca para comprar casa, um empréstimo para cobrir as despesas da
faculdade ou universidade ou comprar um carro etc.
Os jovens enfrentam mais responsabilidades e desafios do que nunca. Muitos deles
vao suportar os custos de sua formacgéo, pedem empréstimos de elevadas quantias
de dinheiro, e é fundamental o planeamento do seu futuro.
Uma vez com 18 anos, podemos pedir dinheiro de varias maneiras, tais como
empréstimos e crédito cartbes, a partir de uma variedade de empresas e
organizacfes. A vantagem € que terd um monte disponivel; a desvantagem € que
as vezes pode sentir-se pressionado. Assumir um empréstimo ou crédito € um
compromisso sério, e cabe a nés decidir o que melhor se adequa as nossas
necessidades financeiras.
Se necessitamos de dinheiro para uma televisdo nova, umas miniférias ou uma
remodelacdo da casa, 0 recurso ao crédito pode ser uma forma de poder fazer
essas compras. No entanto, mesmo para 0s mais conscientes financeiramente, as
coisas as vezes dao errado. Divida € um fardo comum para os jovens de hoje, mas
podem ser geridos de forma eficaz. O Workshop abrange o que devemos fazer se
nos encontrarmos em dificuldades financeiras e a quem devemos pedir ajuda.
Formato
O Workshop contém trés atividades no total, incluindo um "quebra-gelo” "Quem
Quer Ser um Milionario" tipo quiz (10 min), um questionario opcional (10 min) e um
cenario baseado na atividade dos Bancos. (até 20 minutos que permitem tempo de
discussdo). H4 também um numero de atividades opcionais contidas na pasta
oficina, incluindo um quiz sobre atitudes em relagéo ao dinheiro (10 min).
Para o workshop, é necessario um computador e projetor para exibir slides do
PowerPoint e a utilizagcdo de um quadro e caneta. Os alunos terédo papel e caneta.

1. Introducao
Apresentacao do projeto Educacédo Financeira e introduzir o tema a classe. Neste
ponto, deve-se destacar que, apesar do orador ter grande familiaridade com o tema,
nao se pode utilizar termos muito técnicos nem falar de produtos especificos de

empresas.
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2. Hoje nés vamos falar sobre...
E necessario dizer aos alunos o que vao aprender e qual a importancia do tema:
e A maioria de nos tera que pedir dinheiro emprestado em algum
momento.
* Osjovens enfrentam mais responsabilidades e desafios do que nunca.
 Uma vez com 18 anos, podem pedir dinheiro de varias maneiras, tais
como empreéstimos e cartdes de crédito, a partir de uma variedade de
empresas e organizagdes. A vantagem serd haver uma oferta; a
desvantagem é que as vezes pode sentir-se pressionado.
» Atividade quebra-gelo “Quem Quer Ser um Milionario” (10 minutos)
3. Ler antes de assinar
* Explicar o que se entende por taxas de juro;
» Explicar a importancia de ler claramente 0 que esta a assinar e analisar se
esta a fazer a melhor opcéo.
» Explicar brevemente o custo do dinheiro emprestado de um cartdo de crédito.
4. Os empréstimos pessoais
Conversar brevemente sobre as caracteristicas de empréstimos pessoais. O
beneficio de um empréstimo as melhores taxas de juros esclarecer qual a relacao
do risco com a taxa de juro;
5. Os Cartbes de Crédito
Falar sobre os cartbes de crédito, explicando o seguinte:

» Adquirir um cartdo de crédito (para compras, a "dependéncia" de comprar
com um cartdo de crédito, taxas de juros excessivos, outras taxas);

» Dicas para gerir os reembolsos, vantagens e desvantagens deste método
de endividamento e os cuidados no seu uso.

6. Os Cartbes de Crédito das lojas
Falar resumidamente sobre cartdes de Crédito das lojas:

» Descodificar as vantagens e o verdadeiro custo do cartdo de crédito das
lojas. O senhor da caixa pode tentar vender o cartdo, oferecendo-lhe um
desconto na sua compra - isto pode parecer atraente, mas, por vezes
temos de pagar todos os meses, em geral, € uma maneira muito cara
para pedir dinheiro emprestado.

7. Protecdo de pagamento

Resumidamente introduzir os alunos o seguro de protegao:

EDUCACAO FINANCEIRA NACIONAL 82



Apéndices

* Protecdo de pagamento € muitas vezes vendida ao em simultaneo com
empréstimos pessoais e cartbes de crédito. O seguro cobre o0s
pagamentos mensais se ficar desempregado, ou tiver um acidente,
doenca.

8. Protecdo de pagamento
Falar muito superficial hipotecas, os diferentes tipos de hipotecas, por exemplo,
reembolso é composto os juros fixos e juros variaveis e spread.

9. Crédito a evitar
Conversar brevemente com os alunos, mas ndo gastar muito tempo com isso. O
mostrar o quanto custaria, e quanto tempo levaria para pagar 500€ se emprestado
por uma empresa de crédito rapido.

10.Comprar um carro
Os alunos vao assistir a um cenario sobre, um jovem de 18 anos, que deseja
comprar um carro. Eles vao ajudar a obter o financiamento, analisando as propostas
das vérias entidades financeiras. Os alunos podem trabalhar sozinhos ou em
equipas. Os alunos analisam as opc¢des e deve decidir e discutir o que deve fazer o
jovem. Na verdade ndo ha uma solucéo certa o interessante é observar os alunos a
tomar decisoes.

11.Quanto devo pedir emprestado
N&o existe um valor definido para a quantidade certa da divida a assumir. Mas isso
nao significa que devemos pedir a descoberto e sem analisar o montante a solicitar.
Falar com os alunos sobre, ser honesto consigo mesmo, pensar a longo prazo e ser
realista. Destacar que a compra por impulso é a forma mais comum e errada de se
obter empréstimos.

12.Dificuldades financeiras
Mesmo para 0os mais conscientes financeiramente, as coisas as vezes nao dao
certo. E é importante que se esteja absolutamente consciencializado ao lidar com
assuntos financeiros. Nado vamos enterrar a cabega na areia. Discutir com os alunos
sobre dificuldades financeiras, necessidade de reconhecer a dimensdo do
problema, quais as dividas a pagar em primeiro lugar, desenho um or¢camento e
falar com seus credores.
O Workshop termina com informac8es sobre onde procurar obter aconselhamento

financeiro. Importante deixar a mensagem que o0 recurso ao crédito tem de ser
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analisado e quando as ofertas sdo grandes o valor a pagar no final serd ainda

maior.

GESTAO DO DINHEIRO
O Workshop comeca por olhar para o que se entende por receitas (dinheiro extra,
presentes dos avos, salarios, etc..) e despesas (domésticas, atividades de lazer,
presentes, etc...). Os alunos séo convidados a distinguir entre "necessidades"” e
"desejos" e pensar sobre quais despesas que iriam priorizar.
Fazer escolhas, gastar ou ndo gastar.
Ha, uma secdo curta opcional da abertura e operacdo de uma conta bancéria;
extratos bancarios e encargos.
Objetivos da Aprendizagem
No final os alunos devem saber o seguinte:

« Proveitos versus gasto;

» A diferenca entre o essencial e supérfluo;

» Despesas prioritarias;
Desenvolvimento
Lidar com dinheiro afeta cada aluno e a capacidade de lidar com o dinheiro, torna-
se determinante e ainda mais importante ao sair da escola. Subvencdes, subsidios
e salarios todos tém que ser esticado para cobrir despesas. Muitos jovens ndo tém
experiéncia financeira, mas todos terdo que em algum momento no futuro - talvez,
muito em breve de lidar com o dinheiro. InUmeras pesquisas indicam que 0s jovens
sao notoriamente mal formados, quando se trata de literacia financeira.
Este Workshop interativo visa dotar os alunos de ferramentas de planeamento,
monitorizag&o e controlar as despesas pessoais. Os alunos comegam a considerar
0 custo de vida pos-escolar e a importancia da priorizacdo dos gastos na gestao de
receitas versus despesas. O guia pratico folheto é fornecido para os alunos como
uma referéncia futura.
Formato
O Workshop contém quatro atividades no total, incluindo um quebra-gelo tipo
"Quem Quer Ser Milionario" (10 min), um questionario (10 min) e dois
"brainstorming” atividades centradas em torno do custo de vida pos-escolar (gerir
uma casa e / ou indo para a universidade) e os grandes investimentos - como uma

casa, carro, casamento, férias no estrangeiro e criar uma familia.
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Para o Workshop, vai ser necessario um computador e projetor para exibir slides do
PowerPoint e a utilizacdo de um quadro e caneta. Os alunos terédo papel e caneta.
1. Introducao
Apresentacao do projeto — apresentacéo pessoal
2. Hoje vamos falar sobre
Explicar a classe a importancia para dos alunos entenderem 0s conceitos
relacionados sobre financas pessoais, a importancia a nivel pessoal, o uso de
orcamentos familiares com sabedoria para garantirmos o nosso futuro e bem-estar
financeiro.
Mencionar o seguinte:
e Muitos adultos agora enfrentam problemas Financeiros - nGs queremos
gue os alunos evitem isso;
* Muitos jovens ndo tém experiéncia em tomadas de decisfes financeiras;
» Orcamentacao eficaz significa gastar menos do que o rendimento.
Atividade quebra-gelo tipo “Quem Quer Ser Milionario (10 min)
3. O que é o Rendimento?
Peca aos alunos para dar exemplos de rendimento (entrada de dinheiro).
4. O que é despesa?
Peca aos alunos para dar exemplos de despesas (saida de dinheiro).
Peca aos alunos para pensarem nos seus grandes investimentos a sua primeira
casa / ir para a faculdade / pos escola e escrever numa tabela. A atividade pode ser
realizada individualmente ou em grupo. Peca aos alunos para, em seguida, que
facam duas colunas intituladas "necessidades” e "desejos" e dividir os itens que
eles identificadas por prioridades de aquisi¢éo, com o item mais importante no topo.
Discuta o seguinte problema com os alunos:
Um pai, no segundo ano da faculdade do seu filho decide reduzir o financiamento
ao seu filho. Diz-lhe: “Meu filho, vou deixar suportar as despesas extras que possas
a vir. Se queres ter determinados bens tens de compra-los com dinheiro teu”.
Assim, o filho vai trabalhar nas férias. O pai podia ajuda-lo, mas nao esta
convencido de que ele estad gastando o dinheiro com sabedoria. E quer que ele
aprenda o valor do dinheiro.
Sera que o pai esta a fazer a coisa, ou estou sendo cruel? DISCUTIR
5. Gastar ou nao gastar?

Ha muitas coisas que sdo desejaveis para nos, mas sera que podemos pagar?
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Atividade

 Peca aos alunos para identificar grandes objetivos que gostariam de

adquirir, por exemplo, carro, casa, férias no estrangeiro, casamento, etc...

* Peca aos alunos para fornecer os custos estimados para esses itens.

* Dotar os alunos de alguns, o custo médio preciso.
Diga aos alunos que no passado as pessoas tinham que poupar até pagar a maioria
dessas coisas, mas alguns deles levaria uma vida inteira. Agora ha uma opcéao de
pedir dinheiro emprestado para que possa usufruir o artigo agora e pagar depois.
Expliqgue o que se entende por taxas de juros
Expligue que a boa gestao do dinheiro é determinante ao fazer escolhas, como por
exemplo, “tenho orcamento suficiente para pagar por isso?”, “como € que esta
compra afeta o meu dia-a-dia?”; etc.

6. Conta Bancaria

As informacdes contidas neste topico devem explicar o que € uma conta bancaria,
corrente e de poupanca.
As contas correntes permitem que tenha uma sitio onde guardar o dinheiro de forma
segura onde podemos dar ordens ao banco de transferéncias, de pagamentos, de
débitos diretos.
A conta poupanca € uma conta onde podemos guardar o dinheiro que ndo usamos
no dia-a-dia.

O Workshop termina com recapitular o que foi discutido.

FINANCAS PARA A VIDA
Esta sessao centra-se no aumento da consciencializacdo dos diferentes tipos de
produtos financeiros disponiveis e como eles podem satisfazer as suas diferentes
necessidades. E necessario avaliar e comparar diferentes fontes de
aconselhamento financeiro, e ser capaz de tomar decisdes a medio e longo prazo, e
cumprir as necessidades de curto prazo. O Workshop também apresenta aos
alunos a extensao da divida de Portugal.
Objetivos da Aprendizagem
No final os alunos devem saber o0 seguinte:

* Entender o que significa financiamento;

» ldentificar servicos e produtos financeiros, que pode precisar durante a sua

vida;
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* Investimentos financeiros

* Compreender a extensao e efeito da divida Portuguesa.
Metodologia
Vivemos numa sociedade onde as pessoas, cada vez mais, sdo convidadas a tomar
decisdes financeiras, muitas das quais foram previamente tomadas por nds (em
relacdo a saulde, educacdo ou pensdes), mas contra esta exigéncia crescente de
conhecimento financeiro, a real capacidade daqueles que precisam para tomar
decisfes financeiras € muitas vezes insuficiente, em termos de literacia financeira,
bem como em relacdo a conhecimento financeiro especifico. Hoje, existem
crescentes complexidades financeiras que o0s jovens enfrentam a medida que
crescem: Criancas e jovens tém dinheiro disponivel cada vez mais cedo, para
gastar e poupar. Ao sairem da escola os alunos tornam-se um assalariado
enfrentando empréstimos, criacdo de uma casa por si sé, sdo apenas alguns dos
problemas que ira enfrentar. Para terem sucesso na sua vida futura é necessario
criarem ferramentas para se tornarem consumidores responsaveis. As criancas e 0s
jovens precisam aprender a gerir o dinheiro.
Este Workshop contém duas atividades, incluindo " Acontecimentos da Vida"
atividade (10 min) que pede aos alunos para pensarem sobre que produtos
financeiros uma pessoa pode, ou ndo, necessitam ao longo da sua vida. Identificar
diferentes produtos financeiros que podem ocorrer no futuro, por exemplo, viajar;
casa, a poupanca para a familia, poupar para a reforma, etc e uma atividade que
pede aos alunos para explicar as caracteristicas e diferencas entre os produtos
financeiros, incluindo um cartdo de crédito de uma loja; cartdo de deébito; cartdo de
crédito bancario; (5-10 minutos).
Para o Workshop, é necessario um computador e projetor para exibir slides do
PowerPoint e 0 uso de um quadro e caneta. Os alunos terdo papel e caneta.

1. Introducao
Introduzir o tema do Workshop a classe.

2. Hoje nés vamos falar sobre...
Entender o que sao finangas Pessoais.
Identificar servicos e produtos financeiros que podemos, ou néo, precisar ao longo
da nossa vida.

3. O que sao financas pessoais

EDUCACAO FINANCEIRA NACIONAL 87



Apéndices

Apresente a classe, em termos basicos, o conceito de "financas", as fun¢cbes do
"dinheiro”. Dé exemplos de contextos em que os alunos vao relacionar-se, por
exemplo:
Financas: organizar o seu dinheiro; economizando dinheiro para financiar hobbies
ou jantares de escola ou uma viagem de férias;
Dinheiro: uma medida comum de valor; dinheiro, cheques.

4. Os produtos e servicos financeiros
Produtos financeiros geralmente podem ser divididos em diferentes categorias. Dia-
a-dia bancario: contas correntes e de poupanca, no banco ou on-line.
Empréstimos, seguros, investimentos.
Discutir a importancia de ler atentamente os termos e condi¢cdes e entender o que é
exatamente o0 que estamos a assinar.

5. Acontecimentos da Vida
Trabalhando em pares, a classe ira realizar um trabalho sobre a vida de uma
pessoa desde a infancia até a reforma., listando os produtos e servigos financeiros

que essa pessoa ird suportar.
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APENDICE F — THE BUSINESS MODEL CANVAS — PROJETO EFIN
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ANEXO A — PEN FORMATIVA

Figura 11 - Pen Formativa
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ANEXO B — ORCAMENTACAO DOS CUSTOS

Contribuinte n.® 506 483 282 - Capital Social 5.000 Euros - Matricula n.® 506 483 282 da Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa

<& Qualiork 10

Programa da Agdo de Formagdo
QUALIDADE E AUDITORIAS INTERNAS

. Formar os potenciais Auditores Internos aptos para conduzir auditerias internas ao Sistema de Gest3o da Qualidade, de forma
areportar a Gest3o o seu grau de conformidade com a norma NP EN 150 5001:2008, efetividade e eficicia e o aconselhamento
sobre agbes de melhoria

. Proporcionar aos Formandos uma metodelogia de preparagdo, execugdo e acompanhamento da Auditoria Interna, conforme a
Norma NP EN IS0 19011:2012

sisitos
res Internos interessados em realizar auditorias. Ndo sdo aplicdveis pré-requisitos.

viodalidade e os materiais e pedago

. ‘0 Método de Apresentagdo sera baseado na dissertagao apoiada pela projegdo e textos de desenvolvimento, sendo
permanentemente incentivado o didlogo com os Formandos, recorrendo a exercicios praticos e case-studies da Qualiwork
Métado expositiva, d ivo e interrogativo)

Modalidade d
=  OsFor Serdo con
suas expectativas.

a avaliar o o (ido prog itico, a organizagdo da agdo, o Formador e os resultados face as

Documentacao a
. Apresentacio em formato digital
. Bibliografia da acdo
. Documentacdo de suporte 20s exercicios praticos
. Certificado de Participagdo do Formando vélido como formacdo profissional reconhecido pela DGERT

. Conceitos de Qualidade e importdncia do Sistema de Gestdo da Qualidade comeo ferramenta de gestao
. Apresentacdo da norma NP EN 150 9001:2008 Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos
. Apresentacdo da norma 150 19011:2012 “Linhas de orientagio para auditorias a sistemas de gestdo”

- Gestdo do programa da auditoria
. 0 perfil do Auditor
. Casos Praticos

Le as

- Sala de formagdo em Lisboa da responsabilidade do Cliente

- Duragdo de 2 dias em horario laboral - 09:30-18:00 no total 15 horas

- Agbes a realizar 2 vezes por ano, indicativamente em janeiro e setembro

Valo

Formag
- A primeira agdo tem o valor de 750 euros isento de IVA até 12 formandos
- A segunda agio e seguintes tem um desconto de 5% no total de 712,5 euros isento de IVA até 12 formandos

Formador

A Dr2 Sdnia Vieira é socia fundadora e diretora da gualidade da Qualiwork, licenciada em Economia pelo ISEG da UTL, consultora sénior,
responsavel pela formacgio, mnrdenadgm pedagdgica, auditora & formadora acreditada, sendo responsavel por diversos projetos de
certificagdo de Clientes da Qualiwork. E consultora especializada em qualidade, 150 / IEC 20000 e seguranca de informacio.

A Qualiwork € uma entidade formadora acreditada e estd certificada de acordo com a norma ISO 9001:2008 no dmbito de “Prestagdo
de servigos de Consultoria, Formagdo e Auditoria no dmbito de normas de referéncia nacionais e internacionais a Entidades Publicas e
Privadas (Qualidade, IS0 20000 IT Service M Cadeia de Resp il Florestal FSC © e PEFC ©, Ambiente, Investigagdo,

Desenvolvimento e Inovagdo 1D, Seg ca no Trabalh, g ca Alil . Gestdo da Formagdo DGERT, entre outros): Consultoria

em mapeamento de processos.”
O funcionamento das atividades formativas promovidas pela Qualiwork obedece ao Regulamento da Formagdo disponivel em
www._gualiwork_pt/formagio ou solicitando-o a um quaiquer Colaborador da Qualiwark. A inscrigdo e participagiio na formagio
pressupdem o conhecimento € a aceitagdo deste reguiamento por parte dos formandos.

Qualiwork - Servigos de Gestdo e formacdo em Qualidade, Lda.
® geral@qualiwork.pt  ® www.qualiwork.pt
MO-PR12-19/Versdo 03 — Pag. 1
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q Desde 0,18 €

ESFEROGRAFICA CARIBE

REFERENCIA
Agizee

DESCRICAD
Esferografica com pormenor em borracha anti-

DIMENSOES ETAMANHOS
CORES DISPONIVEIS

Ver tabela de precos do produto

Download da tabela de impressées

http://www.brinde-companhia.pt/brinde/pastas-porta-documentos-pasta-a4-

ip311002.html
v

PASTA A4

REFERENCIA
[P311002

DESCRICAQ
Pasta porta-documentos A& com fecho de mola.
PP transparente.

DIMENSOES ETAMANHOS
33X EXO02cm

CORES DISPONIVEIS

Ver tabela de precos do produto

Download da tabela de impressoes

http://www.brinde-companhia.pt/brinde/pastas-porta-documentos-pasta-
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14E014 P=ca um orcamenio a Opd - Opsl Portugal

Wls lekyan Agras,

PEDIDO DE COTACAO.

0 seu pedido foi enviado.

Corsa 3 Portas

Alterar

Prego das opcdes
PRVP

ISV

IVA

€ 0,00

€ 14.200.00
€ 622,97

€ 2.672,11

0 sau padido foi enviade para o Distribuidor gue seleccionou. Sera contactado em breve.

0 seu Distribuidor

Auto Industrial {Lisboa)

Rua Alexandre Herculano n® 66
1250-012 Lisboa

Telefone 210009860

Pedidos adicionais
Gostaria de solicitar um catalogo?

Gostaria de subscrever uma e-newsletter.

hittps:wam. opel ptitoo sfopel-peca- orcamento. extapp.himl

n
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Detalhes do orcamento

Wake Up
as 10h06 09.06.2014
Concep??o gr?fica por logo €150.00
5 Dias TOTAL: €150

Bom dia,

0 logotipo sera entregue em formato vectorial .ai e .eps assim
como nos formatos .jpeg e .png (png com fundo transparente).

Sera fornecido um ficheiro .pdf com as regras essenciais para a
utilizacao de cada logo assim como o racional criativo por detras
do conceito do logo, cores para impressdo Pantone e CMYK e
valores RGB e hexadecimais para representacdo em ecra.

Qualguer davida, pode contactar-me por email -
licinio@wakeup.pt - ou por telemovel - 962 753 282,

Com os melhores cumprimentos,

Licinio Sousa
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cortificagdo

GRAFILIN HA ifé‘l PROPOSTA N°: PR14/ 1969

TRARAI HOS GRAFICOS F PUBIICITARIOS —fc=

HUGO MONTEIRO

Att:monteirosam86@gmail.com

Introduzir Morada

PORTUGAL
Caparide, sexta-feira, 20 de Junho de 2014

Exmos. Senhores,

Vimos pelo presente comunicar o nosso melhor prego para a execucao do(s) seguinte(s) trabalho(s):

Orgamento  Quantidades Designagio Prego Unit.  Valor s/IVA

ORC14/ 2624/ 1 145,200 Revistas
Formato: A5
N° de pag.: 48 capa incluida
Papel: Couché Silk de 115 grs
Cores: 4/4
Acabamento: Dobra & 2 pontos de arame

Sem outro assunto de momento, aguardamos as v/ breves noticias, e, entretanto, somos

* Pregos a serem revistos em caso de emo comprovade ou em fungio de aumentos na matéria-prima
* Congiderada 1 entrega na area da grande Lisboa
* Og frabalhos de impressio digital ndo incluem entrega

0.14449 20,980.00

Atentamente,

Administragdo
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ANEXO B — TAXAS DE JURO

Talvez esteja interessado

- Conta Empréstimo
GBI GER | 1AC de 10,178%. Um financiamento
construido & medida das
L necessidades dos projetos de
' investimento da sua Empresa.

Desconte Comercial
TAE de 6,354%. A solugdo tradicional
para transformar Vendas a crédito em

recebimentos imediatos!

Consulta feita em 20 de junho de 2014.
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/negocios/financiamento/Pages/garant_banc.aspx
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