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Resumo

A exigéncia do mundo atual, quer em termos sociais, quer em termos econémicos, obriga a
que sejam constantemente desenvolvidos novos indicadores de qualidade e transparéncia.
Estes factos, associados a diferentes formas de organizacdo e de suporte da informacao,
convocam novas medidas de controlo interno mitigadoras dos riscos, mais atuais e mais
sustentadas legalmente, fazendo assim apelo a niveis profissionais elevados.

E neste contexto que a auditoria interna vem ganhando uma importancia crescente,
tornando-se hoje uma ferramenta essencial e contemporanea, ajudando a que as
organizag6es funcionem com 0s necessarios patamares de exigéncia.

Se esta realidade é importante no setor privado, porque os shareholders e os stakeholders
assim o exigem, é igualmente relevante no setor publico onde, cada vez mais, é necessario
que os contribuintes acreditem na boa utilizagdo dos seus impostos.

Desta forma, os Municipios Portugueses ndo sao exce¢do a regra e, apesar de muitos deles
ainda ndo disporem de gabinetes de auditoria interna, sdo notdrias as suas vantagens,
sobretudo, a partir de certo nivel de dimensdo. Com efeito, existem diversas entidades que
apoiam nestes gabinetes a sua avaliagcdo do risco e a confianga nos relatos produzidos pela
autarquia, tais como o Tribunal de Contas, a Inspecédo-geral de Finangas, ou outros
auditores externos, incluindo os préprios ROC’s.

O gabinete de auditoria interna, deve considerar no seu plano anual de auditoria, areas ndo
financeiras (pelo menos, de forma direta), contribuindo para o funcionamento mais
alargado do controlo interno e assegurando, desse modo, o respeito pelos procedimentos
instituidos.

E neste contexto que este estagio se enquadra, uma vez que as areas escolhidas foram éareas
nunca auditadas e também com preponderancia nao financeira. O estagio evidenciou
diversas situagOes que carecem de melhoria, quer em matéria de procedimentos a adotar,
quer quanto ao estrito cumprimento nas normas legais e regulamentares em vigor.

De um modo geral, foram formuladas recomendacbes para reforco dos pontos fracos
identificados, as quais serdo objeto de follow-up dentro de um prazo razoavel, no ambito da

normal atuacdo do gabinete de auditoria interna numa autarquia local.

Palavras-chave: controlo interno, transparéncia, auditoria, municipios, procedimentos,

desempenho.
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Abstract

The requirement of today's world, whether socially or economically, requires to be
constantly developed new indicators of quality and transparency.

These facts, combined with different forms of organization and support information, call
new internal control measures for mitigating risks, most current and most sustained legally,
thereby appealing to high professional standards.

It is in this context that internal audit has been gaining increasing importance today
becoming an essential and contemporary tool, helping organizations to operate with the
required levels of demand.

If this reality is important in the private sector, because the shareholders and stakeholders
demand it is equally relevant in the public sector where, increasingly, taxpayers are
required to believe in the good use of their taxes.

Thus, the Portuguese Municipalities are no exception, and although many of them still do
not have the internal audit offices, its advantages are noticeable, especially from a certain
dimension level. Indeed, there are several organizations that support these offices their
assessment of risk and confidence in the reports produced by the municipality, such as the
Court of Auditors, the General Inspection of Finance, or other external auditors, including
the Statutory Auditors.

The internal audit office should consider in its annual audit plan, non-financial areas (at
least directly), contributing to the wider functioning of internal control and ensuring
thereby respect for established procedures.

It is in this context that fits this stage, since the selected areas have never been audited and
with no financial preponderance areas. The stage showed various situations that need to be
improved, both in terms of procedures to adopt either as strict compliance with the laws
and regulations in force.

In general, recommendations were made to strengthen the weaknesses identified, which
will be subject to follow-up within a reasonable time, under the normal operation of the

internal audit office in a local authority.

Keywords: internal control, transparency, audit, municipalities, procedures, performance.
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Introducao

Tal como esta salientado no Resumo introdutorio, a auditoria interna vem ganhando uma
importancia crescente nas organizacdes, independentemente da sua natureza privada ou
publica, bem como do seu objeto social.

As autarquias locais, essencialmente financiadas pelos tributos dos cidadéos, devem fazer
uma aplicacdo racional desses recursos, de modo a potenciar o bem estar das populaces.
Mas, se é decisiva a boa utilizacdo daqueles recursos é igualmente fundamental que
possam ser prestadas boas contas. Com efeito, cada vez mais é exigida transparéncia as
administragdes publicas.

Consciente desta realidade, o que em boa medida foi consolidado ao longo da parte letiva
do Mestrado em Auditoria e Andlise Financeira, e aproveitando um conhecimento que ja
possuia do Municipio, pareceu-me que o desenvolvimento de um estdgio na area da
auditoria interna constituiria uma oportunidade Unica para aplicar os conhecimentos
teoricos que havia adquirido, enriquecendo-me como profissional, mas também
acrescentando valor a organizacdo, uma vez que poderia reforcar a capacidade de
intervencdo do Gabinete de Auditoria Interna, contribuindo, de igual modo, com algumas
sugestBes decorrentes da formacdo tedrica.

Chegado ao fim desta etapa, e como melhor se encontra descrito ao longo do relatério,

tenho a firme conviccgdo que atingi 0s objetivos a que me propus.

Em concreto, 0 estagio consistiu no desenvolvimento de funcdes de auditor interno em 4

areas do Municipio, conforme melhor se descreve na Parte 11 deste relatorio.

Com base na consulta de diversos livros, teses e dissertacdes de varios autores, conforme
se encontra expresso ao longo do relatorio e na bibliografia, bem como nas normas de
auditoria internacionalmente aceites e que foram tidas por relevantes, e ainda, no quadro
legal e regulamentar aplicavel ao setor autarquico em geral e ao Municipio onde decorreu o
estagio, em particular, serd efetuado um enquadramento tedrico com recurso ao método
descritivo.

De referir que a pedido da entidade, o presente relatorio € descaraterizado.
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O Regulamento de Controlo Interno do Municipio, o conjunto de normas internas em vigor
no Gabinete de Auditoria Interna e a demais documentacdo que serviu de base ao suporte
tedrico, em particular, as normas internacionais de auditoria, constituiram instrumentos de
apoio para a preparacdo dos programas de trabalho a adotar nas areas auditadas, uma vez
que as mesmas ndo tinham sido incluidas nos planos de auditoria mais recentes.

A preparacdo daqueles programas de trabalho teve ainda em conta outros aspetos
envolventes que normalmente se consideram na fase de planeamento da auditoria,
seguindo-se o trabalho de campo, onde se executaram os procedimentos de auditoria que
foram considerados apropriados nas circunstancias.

Depois foram preparados os relatérios preliminares, que se apresentaram a contraditorio

junto dos departamentos auditados, a que se seguiu a producéo dos relatdrios finais.

Este trabalho encontra-se estruturado em trés grandes partes, referidas como Parte | —
Enquadramento teorico da auditoria interna, Parte Il — Estagio e Parte Il — Elementos
finais.

O enquadramento tedrico referido na Parte I, engloba o enquadramento do estagio e do
tema escolhido, com as suas caracteristicas, metodologias e estruturas adotadas; engloba a
evolucdo historica da auditoria e seus marcos mais relevantes; engloba igualmente os
conceitos de auditoria, quer dados por entidades, quer por autores de obras e outros
estudos, passando pelas técnicas e métodos usados e ainda pelos testes possiveis. A Parte |
engloba ainda a forma como a auditoria interna é vista pelas entidades intervenientes e
orientadoras, abordando uma a uma, com a respetiva importancia no seio da auditoria
interna. Estas entidades sdo referidas organizadamente, separando o impacto que tém de
forma nacional e internacional, revelando assim o acompanhamento e superviséo a que a
auditoria interna esta sujeita. A Parte | aborda ainda o controlo interno, nomeadamente o
conceito, as limitagdes, a importancia e os modelos mais relevantes.

A componente pratica é descrita na Parte Il — Estagio, onde é referido o enquadramento
legal do estagio, o cronograma formal das areas abordadas, um quadro comparativo com 0s
resultados de relatorios, respetivos contraditérios, conclusdes e recomendacdes. Existe
igualmente uma abordagem individualizada das auditorias as areas referenciadas, referindo

0s pormenores de maior destaque.
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A Parte 111 — Elementos finais, revela as limitacGes encontradas, bem como 0s possiveis
desenvolvimentos futuros, as conclusdes extraidas da elaboracdo deste trabalho, a

bibliografia e uma seccédo de anexos.
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PARTE | — Enquadramento teorico da auditoria interna

1. Breve evolucéao histérica da auditoria

1.1. Evolucéo historica
No passado recente o a&mbito de atuacdo da auditoria interna registou um répido
crescimento e aceitacdo, pelo que o seu conceito também evoluiu ao longo destes anos,
acompanhando, assim, a evolu¢do mais acelerada, observada nas ultimas décadas, quer das
mutacdes da economia mundial, quer da forma como as entidades, privadas e publicas, se
organizam.
Existem indicios de que se praticavam certas formas de auditoria nas antigas civilizagGes.
Nos estados feudais e herdades privadas ja existia uma pessoa que tinha por missdo
inspecionar os rendimentos das contas de funcionarios e agentes. Porém, a generalidade
dos autores converge na opinido que € como consequéncia da revolucao industrial, no
principio do século XIX, e consequente desenvolvimento das sociedades andnimas, que
surge a figura do auditor, mais proxima da atual.
Ainda assim, no inicio o seu objetivo era detetar erros, irregularidades e fraudes, através de
uma analise detalhada das transacdes. Com a evolucdo operada em matéria de crescimento
e sofisticacdo nas formas de organizacdo das empresas e outras entidades, tornou-se
necessario implementar complexos sistemas de controlo interno. Em consequéncia, 0s
objetivos da auditoria e a sua metodologia de abordagem tiveram que se adaptar,
concentrando-se em novas areas e trabalhando de forma diferente.
A auditoria ndo abandonou a verificacdo e vigilancia dos controlos contabilisticos, mas
alargou a sua atuagdo aos controlos administrativos e, sobretudo, centrou-se neste dominio,
nascendo assim a auditoria interna. Em 1941, foi criado nos Estados Unidos da América o
The Institute of Internal Auditors, que vem associar institutos espalhados por todo o
mundo, entre 0s quais, alguns anos mais tarde, mais precisamente em 1982, surge na
Europa a European Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA), associando 0s
homologos europeus, com sede em Bruxelas.
A ECIIA tem como misséo ser a voz para a profissdo de auditoria interna na europa, por
cooperacdo com a Unido Europeia, o seu Parlamento e a Comissdo, bem como qualquer

outra instituicdo apropriada de influéncia e de representar e desenvolver a profissdo de
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auditoria interna e a boa governacdo empresarial na Europa. Além disso pretende
representar a profissao europeia no mundo e trabalhar com o 11A.

Em Portugal os auditores internos encontram a sua representacdo no Instituto Portugués de
Auditores Internos (IPALI), que foi criado em marco de 1992.

Em 1947, surge pela primeira vez, o “Statment of Responsabilities of the Internal Auditor”
do IlA, alargando o &mbito das Auditorias para além das areas econdmico-financeiras e
estendendo-as as areas operacionais. J& em 1978, foram aprovados os “Standards for the
Profissional Practice of Internal Auditing” (SIAS), no decorrer da 372 Conferencia do 1A,
que eram as normas orientadoras do exercicio da profissdo do auditor interno.
Reconhecendo que a auditoria interna e a externa prosseguem diferentes dominios de
intervencdo, mas que sdo complementares e, sobretudo, que a existéncia do auditor interno
constitui um garante do bom funcionamento dos sistemas de controlo interno, reduzindo o
risco de distorcdo material nas demonstragdes financeiras, em 1982, a IFAC emitiu a
Diretriz Internacional n° 10, que regulou a utilizacdo pelo auditor externo, do trabalho do
auditor interno, depois de ter avaliado a fungédo de auditoria interna e confiar no trabalho ja
efetuado. Essa diretriz evoluiu para a atual ISA n.° 610 — utilizacdo (pelo auditor externo)
do trabalho do auditor interno (Using the work of internal auditors).

Nos ultimos anos, o papel do auditor interno tem-se ampliado gradualmente, ao ponto de
podermos dizer, que hoje em dia contribui para que 0s riscos sejam minimizados na sua

origem de forma a proporcionar uma gestdo eficaz. (Morais e Martins, 2003).

1.2. Principais marcos de referéncia

o Em 1164 ja sdo reportados auditores ao servico da Catedral de Mil&o;

o Em 1581 é criada a primeira associacao de auditores profissionais;

o A revolucdo industrial trds consigo a importancia dos auditores, alargando aos
controlos administrativos;

o Em 1940 e na América a importancia do controlo interno é maximizada;

o Em 1941 nasce o 1A, cimentando tudo o que vinha a ser desenvolvido;

o Em 1947 surge o Statement of the Responsabilities of the Internal Auditor, o qual
definiu objetivos da profissdo com subsequentes revisdes, maioritariamente
financeiras;

o Em 1957 o mesmo Statement evoluiu para objetivos e preocupagdes nas operagoes,

tendo ao longo dos anos progredido com revisdes ciclicas;
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Em 1999 sdo substituidos pela defini¢do atual de auditoria interna;

Em 1968 era paralelamente desenvolvido o cddigo de ética para os membros do
HA;

Em 1972 ¢é implementada a primeira certificacdo de auditor interno (CIA), que é
ainda a mais relevante, embora existam outras areas especificas de certificacdo;

Em 1978 o IlA cria os Standarts for the Professional Practice of Internal Auditing,
que consistiam em 25 diretrizes de como a auditoria interna deveria ser gerida,
mantendo-se inalteradas durante cerca de 20 anos;

Em 1982 a IFAC regula a utilizagdo do auditor interno pelo auditor externo;
Também em 1982, surge na Europa o ECIIA, com o objetivo de se tornar num
organismo de apoio a profissdo na Europa;

Em 1988 é formulado o acordo de Basileia | com o objetivo de fortalecer a solidez
e estabilidade do sistema bancério internacional;

Surge em 1992 o IPAI com o intuito de dar apoio e verificar se as diretrizes néo
vao contra qualquer posicéo nacional, garantindo dessa forma o trabalho do auditor
interno;

Em 1997 o IIA criou um guia de orientacbes (Guidance Task Force),
proporcionando diretrizes futuras para a profissao;

Em 2002 entra em funcionamento a Sarbanes-Oxley Act ou SOX, regulamentando
mudancas significativas na regulamentacdo financeira e de praticas de boa
governacao;

A0 mesmo tempo surgem os acordos de Basileia Il, por forma a contornar 0s
problemas ocorridos nas institui¢des financeiras;

Também em 2004 o COSO ERM alarga o horizonte de abordagem para antever a
gestdo de risco;

Surgem assim diversas preocupacdes pelo controlo interno pdblico e um
documento estrutural disso € a INTOSAI GOV 9100, que formula as diretrizes para

o0 controlo interno no setor pablico.
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2. Conceitos mais relevantes

2.1. Auditoria

2.1.1. Auditoria interna
Como se trata do tipo de auditoria relacionado diretamente com o tema do presente estagio,
€ 0 mesmo aqui desenvolvido de uma forma mais pormenorizada.
A auditoria interna € uma atividade independente, de avaliacdo objetiva e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizacdo, constituindo
um processo que envolve a gestdo e 0s recursos humanos. Assiste a organizacdo na
consecucdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliacdo da eficcia dos processos de gestdo do risco, de controlo e de governacéo.
A funcdo de auditoria interna deve reportar a um 6érgao da direcdo superior da organizacao,
sendo ao Comité de Auditoria, quando exista, ou a outro, de forma a garantir a sua
independéncia e a permitir que cumpra com as suas obrigagdes, assumindo um papel de
relevancia estratégica para o sistema de governacao da organizacao.
O seu objetivo é o de contribuir para a criacdo de valor, através do apoio que presta a
gestdo. Assim, destaca-se a avaliacdo dos processos de gestdo do risco e de controlo
interno, desenvolvidos pela gestdo para a realizacdo dos objetivos da entidade, a avaliagdo
da eficiéncia e eficacia das operacGes e também a avaliacdo da conformidade com a
legislacdo, regulamentos e contratos.
Conceitos e objetivos da propria auditoria interna e com a organizacdo ou outros
departamentos, podem ser, reconhecedora, prospetiva, independente, dialogante, evolutiva,
atenciosa, pedagdgica, participativa, ética, dindmica, visiondria, organizada, profissional,
disponivel.
Nas grandes organizagfes a auditoria interna € por exceléncia uma atividade
imprescindivel e que deverd incorporar equipas multidisciplinares de auditores. Nas
organizac¢Bes de menor dimensdo a funcdo de auditoria interna € igualmente importante,
devendo adequar a sua dimensdo e composicdo em funcdo das circunstancias. O recurso ao
“outsourcing” podera mitigar a insuficiéncia de recursos proprios.
O auditor interno tem a incumbéncia de desenvolver o seu trabalho com base em normas
profissionais apropriadas, tendo ainda como referéncia modelos de controlo interno

geralmente reconhecidos. Entre estes modelos, 0 COSO apresenta uma forte correlagéo
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com o sistema da gestdo da qualidade e as suas componentes com 0s requisitos das normas
de certificacdo atuais, caso seja esse um dos objetivos.

A organizacdo da auditoria devera ser entendida por todos como um recurso com valor
acrescentado para toda a organizagédo (Morais, 2010).

Os auditores internos devem ter a perspetiva de toda a cadeia de valor da organizacdo e da
sua envolvente. Podem ainda estar numa situa¢do Unica para ajudar as suas empresas a
eliminar desperdicios, simplificar tarefas e reduzir custos.

A auditoria interna fornece analises, apreciacdes, recomendac6es, sugestdes e informacoes,
relativas as atividades examinadas, incluindo a promocdo do controlo eficaz a custo
razodvel. O auditor interno deve revelar as fraquezas, determinar as causas, avaliar as

consequéncias e encontrar uma solucao de modo a convencer 0s responsaveis a agir.

2.1.2. Outros tipos de auditoria
o Externa;

o Operacional,

o Social;

o Informética;

o Forense;

o Previsional e prospetiva;

o de Gestdo.

Conforme antes referido, existe uma relacdo de complementaridade com a auditoria
externa, sendo que os outros tipos de auditoria, por ndo terem como objeto a emissao de

opinido sobre das demonstracdes financeiras podem cair no ambito da auditoria interna.

2.2. O papel do Tribunal de Contas
O Tribunal de Contas (TC) dispde de competéncias de fiscalizacdo prévia, concomitante,
sucessiva e de efetivacdo de responsabilidades financeiras, dispondo ainda,
acessoriamente, de competéncia regulamentar e consultiva.

Estdo sujeitos a fiscalizacdo prévia por parte do Tribunal de Contas as Autarquias Locais,

atos geradores de despesa e que representem encargos e responsabilidades diretos ou
indiretos. A fiscalizacdo incide sobre a legalidade financeira dos atos, a instrucdo dos
processos é feita nos termos da Resolucdo n.° 14/2011, de 16 de agosto, do Tribunal de

Contas.
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A fiscalizacdo concomitante vem no seguimento da fiscalizacdo prévia e consiste no

acompanhamento do ato sujeito a esta, verificando se todos o0s pressupostos e
recomendacdes eventuais, estdo a ser cumpridos.

Fiscalizacdo sucessiva significa que o Tribunal de Contas verifica as contas das entidades,

avalia os respetivos sistemas de controlo interno, aprecia a legalidade, economia, eficiéncia
e eficécia da sua gestdo financeira e assegura a fiscalizagdo da comparticipagdo nacional
nos recursos proprios comunitarios e da aplicacdo dos recursos financeiros oriundos da
Unido Europeia (Rodrigues, Ana e Morais, Georgina, 2012).

O Tribunal de Contas Portugués, enquanto organismo de referéncia no dominio da
auditoria publica, desenvolveu um manual de auditoria e de procedimentos, com diversos
aspetos e consideracdes sobre auditoria e procedimentos de controlo interno.

O mesmo manual faz diversas referéncias a outras entidades, sobre diferentes fatores, com
0 objetivo de explicar e descrever 0s pontos que o constituem.

Uma parte deveras interessante é o facto de o TC elaborar uma defini¢do de auditoria com
base noutras dadas por entidades distintas, com o intuito de uma aceitacdo generalizada.
Desta forma a INTOSAI define a auditoria como:

“Auditoria é 0 exame das operacOes, atividades e sistemas de determinada entidade, com
vista a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com determinados
objetivos, orcamentos, regras e normas.”

Por sua vez, a IFAC define auditoria dizendo:

“Auditoria ¢ uma verificagdo ou exame feito por um auditor dos documentos de prestacdo
de contas com o objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos
documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade.”

Neste sentido, a definicdo desenvolvida pelo TC refere que a auditoria € um exame ou
verificacdo de uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com
determinadas regras, normas, ou objetivos, conduzido por uma pessoa idonea,
tecnicamente preparada, realizado com métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a
possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada,
ndo s6 sobre aspetos financeiros mas também, e cada vez mais, sobre aspetos de gestdo,
ambientais, de utilidade social, etc.

Como denominador comum das diversas defini¢cGes, a auditoria € uma verificacdo ou

exame que deve realizar-se de forma sistematica para que se alcancem os fins em vista.

11
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Com este objetivo, deve o auditor aplicar métodos e técnicas apropriadas durante a
realizacdo da auditoria. Torna-se, assim, necessario precisar o sentido e alcance que devem
ser dados aos referidos termos, ou seja, definir o seu conteudo no ambito da auditoria.

Os métodos sdo 0s processos racionais e orientados de acordo com normas especificas que
conduzem o auditor na diregdo do resultado desejado. As técnicas sdo 0s meios ou
instrumentos que o auditor utiliza na realizacdo do seu trabalho e que Ihe possibilitam
formar uma opiniao.

Deste modo, 0s métodos e as técnicas de auditoria constituem os chamados procedimentos
de auditoria, sendo 0 método o caminho a seguir e as técnicas 0s meios utilizados ao longo
desse caminho tendo em vista o alcance de um resultado final, isto €, um objetivo, em
regra, previamente definido.

Tendo o auditor como tarefa essencial identificar e analisar a validade e a veracidade da
informacdo deve, para esse efeito, aplicar os procedimentos adequados, com a extensdo e
profundidade que cada caso especifico requer, de forma a obter o conjunto de provas
factuais e/ou materiais que suportem fidedignamente as afirmacfes e/ou os factos
analisados. Os procedimentos consistem, portanto, na aplicacdo pelos auditores de métodos
e técnicas que dependem do seu julgamento e da qualidade e &mbito do controlo interno
implantado na organizagdo a auditar, visando definir o modo como o auditor deve orientar
0 seu trabalho para que procure atingir de forma sistemética o objetivo da auditoria.
Existem procedimentos de aplicacdo generalizada, isto €, aplicaveis nas verificacbes que
sd0 comuns a muitas organizacfes e que sdo baseados, em regra, em guias, notas de
verificacdo e questionarios de auditoria mais ou menos padronizados. A aplicacdo dos
procedimentos esta subordinada a observancia de um conjunto de proposi¢cGes ou
principios logicos que servem de base & orientacdo e avaliacdo da qualidade do trabalho
dos auditores e que ddo consisténcia aos trabalhos de auditoria.

Os manuais de auditoria e procedimentos do Tribunal de Contas referem ainda que, tais
principios tém fundamentalmente como objetivo regulamentar e harmonizar os aspetos
relacionados com as qualificagOes profissionais dos auditores, com o seu julgamento sobre
as situacdes analisadas e, consequentemente, com as normas de verificagdo e com a
preparacdo do relatorio final. Tanto os principios como os procedimentos constituem, em
suma, um conjunto harmonioso e coerente de normas destinadas a dar credibilidade a

auditoria e a conferir validade ao trabalho dos auditores.
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2.3. Meétodos de auditoria

O manual de auditoria e procedimentos do Tribunal de Contas refere que as contas anuais
de qualquer entidade acabam por refletir o resultado de um extenso processo, que se pode
designar por processo de tratamento da informagdo e que pode ser feito, quer a nivel
administrativo, quer principalmente a nivel financeiro, de forma dindmica, controlada ou,
pelo contrario, anarquica, no sentido de se produzirem determinados “outputs” finais, de
indole financeira.
O estudo deste processo, atendendo a que € do mesmo que resultam as contas finais,
constitui, numa auditoria financeira, um dos objetivos fundamentais do auditor. Este pode
assim orientar o seu trabalho, com a finalidade de produzir uma opinido sobre as contas,
com recurso a realizacdo de testes diretos as contas e operacfes, ou mediante a analise do
sistema de controlo interno inerente ao referido processo de tratamento da informagéo, ou
ainda utilizando simultaneamente os dois métodos. No primeiro caso e a partir dos
montantes que figuram nas contas - finais e de sintese - procede-se a confirmacgdes nos
diversos documentos de suporte (contas correntes, guias de receita, documentos de
despesa, etc.). No segundo caso, examina-se 0 modo como o SCI funciona, para verificar a
sua adequabilidade e funcionamento, antes de se pronunciar sobre as contas atras referidas.
A utilizacdo, quer de um, quer de outro dos métodos apresentados, ou dos dois
simultaneamente, suscita diversos problemas, convindo, todavia, dizer que no primeiro
método o auditor utiliza a sintese partindo do todo para as partes - isto é, das contas finais
para as operagdes nelas englobadas para confirmar os respetivos valores - e, no segundo
método, o auditor analisa o funcionamento do sistema de controlo interno, fazendo uma
apreciacdo dos circuitos de registo da informacdo administrativa e financeira e dos pontos-
chave do controlo, verificando se estes sdo suficientes para assegurarem a fiabilidade
daqueles mesmos registos, com vista a detetar a existéncia ou ndo de erros e
irregularidades significativos que possam ter ocorrido.
A aplicacdo pratica do método direto tem entre outras as seguintes limitagdes:
e ndo apresenta qualquer informacdo sobre o mérito dos valores constantes das contas,
apenas permitindo a sua verificacao;
e revela ineficacia relativamente as operacdes de caracter repetitivo ou as que forem

restritas a um reduzido numero de operacdes;
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e revela-se oneroso sempre que o numero e complexidade das operacfes envolvidas
implique a verificacdo de uma percentagem relevante das mesmas para possibilitar a
formacédo de um juizo.

No segundo método, o auditor, adquirindo a conviccao de que o sistema é fiavel, tanto na
sua concecdo como no seu funcionamento (a confirmar através de testes de conformidade e
de procedimento), pode desde logo limitar a extensdo do seu trabalho na area das contas
ou, pelo contrério, se o sistema revelar pontos fracos, aumentar essa extensdo, centrando-a
em torno dos pontos que o SCI revelou serem 0s mais permeéveis. Esta abordagem néo
elimina a utilizacdo do método direto, antes faz depender a maior ou menor incidéncia
deste Gltimo da prévia avaliacdo da fiabilidade dos circuitos implantados na entidade
auditada (que no seu conjunto definem o controlo interno).

Quanto maiores forem as garantias oferecidas pelo sistema, menor serd o nimero de

verificacOes especificas que serd necessario efetuar. Impde-se, portanto, na generalidade

dos casos, a complementaridade dos dois métodos. Com efeito, 0 método da avaliacdo dos
sistemas compensa 0 custo do investimento inicial consistente no levantamento, descrigao

e avaliacdo dos circuitos existentes pelas seguintes vantagens:

e orientacdo da pesquisa para zonas reais de risco;

e obtencdo de ganhos superiores pelo conhecimento do mérito do controlo interno, face

aos ganhos resultantes do simples acréscimo das verificacGes aleatorias.

2.4. Procedimentos de auditoria

Como ja foi referido, o auditor ao longo da sua missdo socorre-se de um vasto conjunto de
procedimentos que o auxiliam na formacdo de uma opini&o e que variam consoante o tipo
de trabalho a realizar, podendo classificar-se em gerais e especificos. Os procedimentos
gerais sdo os que tém aplicagdo em varias fases da execugdo do exame. Os procedimentos
especificos sdo os que tém apenas aplicacdo em certas areas e tipos de auditoria. Os
primeiros compreendem as seguintes técnicas de verificagéo:
e Inspecdo é a verificagdo fisica de determinados bens do ativo (existéncias,
imobilizado corporeo, etc.) e dos documentos de suporte de diversas operacfes
(vendas, compras, recebimentos, pagamentos, etc.);

e Observacao é o acompanhamento na pratica das fun¢Ges cometidas as varias pessoas;

14
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e Entrevista € a procura de informacao ou de esclarecimentos pontuais junto de pessoas
conhecedoras de situacOes de interesse para o auditor;

e Confirmacdo é o procedimento que consiste na obtencdo de provas que se podem
apurar na entidade que se esta a auditar (faturas, guias, extratos bancérios, etc.) ou fora
dela atraves de certiddes ou de circularizagcdes destinadas a confirmacdo de saldos de
contas e outras informacdes;

e Analise é a revisdo dos registos contabilisticos e saldos das contas com o fim de se
verificar a credibilidade que merece a informacdo constante das demonstracGes
financeiras;

e Calculo é a verificacdo da exatiddo aritmética dos documentos e registos
contabilisticos correspondentes, bem como a verificacdo de calculos autbnomos;

e Procedimentos analiticos consistem na analise e ponderacdo de dados e informacdes

variadas, de natureza ou incidéncia econdémico-financeira, incluindo récios, tendéncias
e variagdes em relacdo ao (s) ano (s) anterior (es) e ao (s) orcamento (s), com vista a
identificar assuntos ou saldos anormais que requeiram especial atencdo ou
investigacdo, comparativamente com os saldos e variacdes que se apresentem razoaveis

ou justificaveis.

2.5. Testes aplicados
De um ponto de vista geral, podemos dizer que em auditoria se realizam trés grandes tipos
de testes: de procedimento, de conformidade e de substanciacdo ou substantivos. N&o
obstante, o primeiro podera considerar-se uma especificidade dos testes de controlo ou de

conformidade.

2.5.1. Testes de procedimentos
Estes testes consistem em selecionar uma operacdo de cada tipo e acompanhar o seu
percurso ao longo de todo o sistema de processamento e controlo. O seu objetivo é
assegurar e confirmar que o entendimento do auditor sobre o sistema, formado através das
notas descritivas ou dos fluxogramas, esta correto. Estes testes devem ser aplicados a todas
as operacOes relevantes em relacdo aos objetivos especificos do controlo interno
previamente definidos. Devem também ser descritos em documentos que indiquem as
operacdes abrangidas. As incorrecoes reveladas pelos testes devem produzir alteragdes na

descricdo do sistema.
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Este teste, denominado de “percurso” ou “walk through test” é uma variante dos testes de
controlo, pois tem como objetivo avaliar o efetivo funcionamento do sistema de controlo

interno.

2.5.2. Testes de conformidade (ou de controlo)

Consideram-se testes de conformidade os que se destinam a confirmar se os procedimentos
e as medidas de controlo interno séo adequados e se funcionam normalmente ao longo do
exercicio. Se na sequéncia do levantamento do sistema de controlo interno se concluir que
este é forte, dever-se-& orientar os trabalhos para a realizagdo de testes de conformidade,
reduzindo os testes substantivos e concentrando-os nas areas onde os riscos de ocorréncia
de erros ndo sdo suficientemente prevenidos pelo sistema de controlo interno. No
desenvolvimento dos testes de conformidade utilizar-se-&o trés modalidades distintas:

e Exame de documentos, previamente selecionados, para confirmar se o procedimento
foi adequadamente aplicado ao longo de todo o periodo. Por exemplo, uma rubrica
num documento pode constituir a prova necessaria para concluir que determinada
despesa foi autorizada pela pessoa indicada;

e Reprocessamento de certas transacfes, com vista a confirmar que tém evidéncia de
terem sido objeto de verificacdo e controlo, como seja, de algumas faturas de
fornecedores para reverificar a sua documentagdo de suporte, exatiddo aritmética e
registo;

e Observacdo direta da técnica de controlo em funcionamento, completada com
entrevistas apropriadas aos executantes.

O auditor deve preocupar-se em testar fundamentalmente os controlos-chave, isto €,

aqueles que séo decisivos num circuito. Caso o auditor encontre alguns erros ou anomalias,

tera entdo que avaliar a sua importancia e justificacdo (se a houver), no sentido de
determinar se representam situagdes pontuais isoladas e despreziveis ou se, pelo contrario,
sdo indicio de que a técnica de controlo em observacao ndo funcionou de facto ao longo do

exercicio ou pelo menos ndo funcionou com a desejavel eficacia.

2.5.3. Testes substantivos
Consideram-se testes substantivos os que procuram confirmar o adequado processamento
contabilistico, expressdo financeira e suporte documental dos saldos e das diversas

operacOes realizadas. O objetivo essencial destas verificacbes é assim, numa auditoria
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financeira, provar a exatiddo dos saldos constantes das pecas contabilisticas finais do
exercicio, pelo que envolvem uma grande preocupac¢do quanto aos saldos e transagdes de
valor mais elevado e as rubricas mais sensiveis a ocorréncia de erros e irregularidades.

Em regra, e como ja foi referido, a extensdo de um teste substantivo serd tanto menor
quanto melhor for o controlo interno existente no sistema ou sistemas em que se incluem
as contas objeto de analise. Nas suas verifica¢cdes, o auditor seleciona, a partir dos registos
contabilisticos, um conjunto de operacgdes representativo do montante total contabilizado,
consultando posteriormente o documento de suporte.

As verificacOes substantivas e a validacdo de saldos e transagdes especificas incluem
procedimentos tdo diversificados como as contagens fisicas de valores, existéncias e outros
ativos, os pedidos de confirmacdo direta de saldos de contas bancérias, de clientes e
fornecedores, o exame de reconciliagdes e documentos de suporte bem como de escrituras
e titulos de registos de propriedade, testes de valorimetria e de exatiddo aritmética,
verificagdes indiciarias, etc.. No entanto, ndo bastara verificar a concordancia de valores
constantes dos documentos e registos. Havera necessidade de confirmar se os documentos
sdo auténticos, se foram objeto de conferéncias e aprovacgdes exigidas pelo sistema de

controlo existente e se 0 seu conteudo reflete a operagdo em causa.
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3. Auditoria interna no setor publico — Principais entidades

de referéncia

Né&o obstante a referéncia breve a estas entidades inserida no anterior ponto 2, entende-se
util apresentar agora uma caracterizacdo mais detalhada, com vista a melhor se alcangar o
contributo destas organizacdes para o desenvolvimento da auditoria em geral e,

particularmente, para a auditoria interna.
3.1. Anivel internacional

3.1.1. 1A — The Institute of Internal Auditors
Foi criado em novembro de 1941 na Florida (EUA), seguindo-se a 9 de dezembro, o
primeiro encontro anual onde se procedeu a introducdo de 24 novos membros, em que um
dos fundadores foi eleito o primeiro presidente do IIA. Apds o primeiro ano, ja integrava
104 associados e no final do quinto ano eram 1018. Atualmente tem mais de 180 000
associados.
A sua missdo é assegurar a lideranca dindmica para o desenvolvimento da profissdo e
também providenciar a formacéo certificada.
Tem como func¢do a promocdo de boas praticas de forma estruturada, promocao e defesa da
valorizacéo da profissdo, conferindo credibilidade & profissdo, bem como a elaboracéo de
documentos fundamentais (definicdo de auditoria, cddigo de ética, normas, tomadas de
posicao, praticas recomendadas e guias praticos).
O cadigo de ética foi adotado em 1968, ultrapassa a mera definicao de Al, para incluir dois
componentes essenciais, que sao os principios relevantes da profissao e préatica de auditoria
interna e também as normas de conduta que regem o comportamento que se espera dos
auditores internos e ainda os principios e normas de conduta, que sdo, a integridade,
objetividade, confidencialidade e competéncia.
As normas fornecem um enquadramento para o desempenho e promocdo de auditoria
interna. As normas sdo requisitos obrigatorios e consistem na declaracdo de requisitos
basicos para a avaliagdo da eficacia do seu desempenho e também nas interpretacfes que
clarificam os termos ou 0s conceitos no &mbito das declaragdes.

Existem dois tipos de normas:
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« Atributos — estdo relacionados com as caracteristicas das organizacdes e das entidades
que desempenham auditoria interna;
1000 - Objetivo, autoridade e responsabilidade;
1100 — Independéncia e objetividade;
1200 — Proficiéncia e adequado cuidado profissional;
1300 — Avaliacédo de qualidade e aperfeicoamento
* Desempenho — descrevem a natureza das atividades de auditoria interna e
proporcionam critérios de qualidade que permitem medir o desempenho de tais
Servicos;
2000 — Gestao da atividade de Al;
2100 — Natureza do trabalho;
2200 — Planeamento e compromisso da auditoria;
2300 — Realizag&o do compromisso;
2400 — Comunicacdo dos resultados;
2500 — Monitorizacdo do progresso;

2600 — Resolucéo da aceitacao do risco pelos érgdos superiores

3.1.2. IFAC — International Federation of Accountants

A International Federation of Accountants foi fundada em 7 de outubro de 1977, em

Munique, na Alemanha, no 11.° Congresso Mundial de Contabilistas.

A IFAC foi criada para fortalecer a profissdo de contabilista em todo 0 mundo, no interesse

publico para:

e Desenvolvimento de normas internacionais de alta qualidade em auditoria e seguranca,
contabilidade publica, ética e educacdo para profissionais contabilistas e apoiando a
sua adocdo e utilizacéo;

o Facilitar a colaboragéo e cooperagéo entre 0s seus organismos membros;

e Colaborar e cooperar com outras organizagdes internacionais;

e Servir como o porta-voz internacional para a profissdo de contabilista.

A primeira reunido da Assembleia Geral da IFAC e com o Conselho presente, teve a

ocasido em outubro de 1977 e um programa de trabalho de 12 pontos foi desenvolvido para

orientar as comissdes e funcionarios da IFAC através dos primeiros cinco anos de
atividades. Muitos elementos deste programa de trabalho sdo relevantes ainda hoje.

Comecando com 63 sdcios fundadores de 51 paises em 1977, a participacdo do IFAC tem
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crescido para incluir agora 179 membros e associados em 130 paises e jurisdi¢cdes de todo
0 mundo.

A IFAC dispde ainda no seu sitio da internet, de uma pagina com acesso ao portal
intitulado de “conhecimento global de contabilidade, recursos e noticias”.

E um portal que faz referéncia a diversos setores da atividade e de governagio tais como
desempenho e gestdo financeira, ética, lideranca, governacao, auditoria, controlo interno e
sustentabilidade.

Relativamente a auditoria, a IFAC refere que as empresas de contabilidade oferecem uma
ampla gama de servigos profissionais aos seus clientes, incluindo auditoria, reviséo, outra
garantia, e servicos relacionados. Estes servicos sdo regulados, com muitas jurisdi¢des que
requerem o cumprimento das normas internacionais ou disposi¢des nacionais que tenham
sido baseadas nas internacionais. Defendem padrdes internacionais de alta qualidade com o
objetivo de aumentar a comparabilidade, consisténcia, clareza, credibilidade e
transparéncia das informagdes financeiras. E, a informagdo financeira de elevada
qualidade, por sua vez, aumenta a estabilidade da infra-estrutura financeira global.

Sdo publicados relatorios e artigos cientificos que remetem para entidades tais como a
AICPA — American Institute of Certified Public Accountants, nos quais sdo feitas
referéncias as normas de auditoria, sempre com a preocupacao demonstrada nas diretrizes
para o sector publico.

A IFAC promove ainda eventos, jornais, relatorios cientificos, reportagens, etc, com o
objetivo de melhorar a auditoria para os seus associados, tornando-se numa ferramenta til
e reconhecida.

S&o publicados artigos na AccountingWEB, fazendo referéncia ao controlo interno e ao
risco inerente, bem como a relevancia material. O valor da auditoria e 0 COSO s&o dois
temas referidos nos Gltimos artigos.

A exigente especificagdo do sector publico obrigou a IFAC a publicar documentos
relativos ao IPSASB — International Public Sector Accounting Standards Board, o qual
desenvolveu o International Public Sector Accounting Standards ou IPSAS, que através
destas normas tem como objetivo melhorar a qualidade, consisténcia e transparéncia das
demonstracgdes financeiras do setor publico em todo o mundo.

Um dos altimos artigos disponibilizados, o “At a Glance” de 2014, faz referéncia as

Entidades Publicas Empresariais, referindo os tipos de entidades, o fator transparéncia, 0s
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seus objetivos de reporte financeiro, bem como o relembrar da diferenca entre entidades
Publicas Empresariais direcionadas para obtencdo de dividendos ou direcionadas para

producdo de servigos para o publico em geral.

3.1.3. INTOSAI — International Organization of Supreme Audit Institutions
A Organizacdo Internacional das Instituicbes Superiores de Auditoria é a organizacdo
central para a fiscalizagdo publica. Foi fundada em 1953, num encontro com 34
representantes de entidades fiscalizadoras superiores, tornando-se entdo no primeiro
congresso INTOSAI. E uma organizacdo parceira de outras organizacdes igualmente
relevantes tais como a UN, EU, OECD, EURORALI, IIA, IFAC, Worldbank, CIPFA, entre
outros.
E um organismo auténomo e independente, ndo-governamental de cariz vincado e papel
preponderante no Concelho Econémico e Social das Nac¢es Unidas (ECOSOC), contando
atualmente com 192 membros efetivos e 5 membros associados.
A INTOSAI edita trimestralmente o “International Journal of Government Auditing”, o
qual aborda temas de auditoria ou com relevancia para auditoria. No proprio sitio da
internet estdo disponiveis as publicacdes do referido jornal e se escolhermos um qualquer
exemplar, podemos verificar a importancia que o mesmo tem para o tema desenvolvido
neste relatorio de trabalho, isto é, se abrirmos, por exemplo, a edicdo de julho de 2009,
volume 36, n.° 3, observamos temas abordados relativos ao reporte da informacdo néo
financeira, o qual refere que “nos ultimos anos verificou-se um crescimento de politicas
publicas e responsabilizagdo social no setor publico®, “a preocupac¢do atual ndo é so
composta por questdes monetdrias, mas também de procedimentos e sistemas ou servigos”,
“quanto mais diversas sdo as informagdes e dados recolhidos, mais qualitativos 0s dados e
seus resultados serdo”.
Se abrirmos novamente outra edi¢do de forma aleatdria, neste caso, abril de 2012, volume
39, n.° 2, verificamos que abordam os temas “Iniciativas para promover a capacidade de
resposta em auditoria de desempenho”, “Formas de uma eficaz comunicagido na auditoria”,
entre outras.
Em 2010 é desenvolvido um plano estratégico 2011-2016, sob o tema “Experiéncia
partilhada serve os propositos de todos”, com os objetivos bem delineados, propdem

padrdes profissionais especificos tais como a promog¢do da independéncia,
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multidisciplinariedade, boa governacdo, altos padrdes das entidades fiscalizadoras

superiores, bem como a adogao de apropriados padrdes de eficiéncia profissional.

Estas caracteristicas estdo bem refletidas no paper explicativo seguinte (llustracdo 1),

desenvolvido para a difusao do plano estratégico.

Pl INTOSAI
" F ‘3 STrATEGIC PLAN
4 2011-2016
ﬂh'.'.' .rf OVERVIEW
MissioN

IMTOSAL is an autonomous, independent, professicnal, and nonpolitical arganization established to

rovide mutual support; foster the exchange of ideas, knowledge, and experiences; act ognized

F m:ufmmﬁtmmj:nm{ﬁﬂu}wmbnlﬂncmmﬂcmmry'm:;;lﬁm
continuous improvement among diverss member SAls,

“"-—--—---""
Vision

Promote good govemment by enabling SAls to help their respective governments improve performance,
enhance transparency, ensure accountability, maintain credibility, fght corruption, promote public trust,
and foster the cfficient and effective receipt and use of public resources for the benehit of their peoples.

*-_f-‘
StrATEGIC GoOALS
Goal 1: Accountability and Professional Standards

Promote strong, independent, and multidisciplinary SAls and encourage good governance by: 1) providing

and maintaining International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAls) and 2) contributing to the
development and adoption of appropriate and effective professional standards.

Goal 2: Instituticnal Capacity Building
Build the capabilities and professional capacities of SAls through training, technical assistance,
information sharing, and other capacity building activities.

Goal 3: Knowledge Sharing and Knowledge Services

Encourage SAl cooperation, collaboration, and continucus improvement through knowledge sharing,
including providing benchmarks, conducting best practice studies, producing audit guidance material,
and performing research on issues of mutual interest and concem.

Goal 4: Model International Organization

Organize and govern INTOSAI in ways that pomote economical, efficient, and effective working practices,

timely decision-making, and effective gowermance practices, while maintaining due regard for regional
autonomy, balance, and the different models and approaches of member SAls.

*'\-f-l"‘
Core VALUEs
INTERDEPENDENCE INTEGRITY PROFESSIONALISM CREDIBILITY

INCLUSIVENESS COOPERATION INNOVATION

llustracdo 1 - INTOSAI - Plano estratégico 2011-2016
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3.2.  Anivel europeu

3.2.1. ECIIA — European Confederation of Institutes of Internal Auditors
Em 1982 surgiu na Europa a European Confederation of Institutes of Internal Auditors
(ECIIA), que associando os homologos europeus, tem sede em Bruxelas na Bélgica.
A sua missdo é ser a voz para a profissdo de auditoria interna na europa, por cooperagdo
com a Unido Europeia, o seu Parlamento e a Comissdo Europeia. Representa a profisséo
europeia no mundo e trabalha em articulagdo com o I1A.
O conselho de administracdo é responsavel pela implementacdo da estratégia definida pela
assembleia geral e desenvolvimento de politicas e programas para alcancar os objetivos e
metas da ECIIA. Relne-se pelo menos trimestralmente e é atualmente composta por
elementos de diversas nacionalidades, tais como lIrlanda, Espanha, Austria, Noruega,
Franca, Italia, Alemanha, Bélgica e Holanda (Presidente do ECIIA).
O comité de assuntos publicos promove ativamente a profissdo de auditoria interna,
comunicando o seu valor para os governos, legisladores, politicos, reguladores e da
comunicacdo social. Este comité é igualmente multinacional.
Em conjunto com o IIA, promove a pratica da auditoria interna na Europa, divulgando o
codigo de ética e também os programas de certificacdo do I1A.
A ECIIA divulga e segue na Europa a comunidade de auditores.
Os projetos de desenvolvimento iniciados pelo 1A, a partilha de recursos e informacdes, as
competéncias e oportunidades criadas, sdo importantes para qualquer auditor interno e a
ECIIA torna-se assim como que uma extensédo fisica para coadjuvar a pratica de auditoria

interna na Europa, esperando cada vez mais eficiéncia e consecutivamente eficacia.

3.2.2. PIFC — Public Internal Financial Control — DG Budget

O Public Internal Financial Control é uma plataforma conceptual, desenvolvida para
assegurar a constante evolucdo dos sistemas de controlo interno para o setor pablico.

O PIFC (controlo interno das financas publicas) representa um modelo estruturado para
orientar 0s governos nacionais no desenvolvimento de um controlo de state-of the-art ,
relativo aos seus rendimentos e dividendos. Destina-se a dar uma garantia de que as
operacdes estdo em conformidade com os principios da boa gestdo financeira,
transparéncia, eficiéncia, eficacia e economia, bem como enquadrar a orgcamentacéo

detalhando-a como previsto na lei.
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A Comissao Europeia em 2006 langou um documento explicativo e pormenorizado sobre o
PIFC, os seus principios, as suas caracteristicas e areas de atuacao.

Nesse documento, sdo desenvolvidos os trés principais fundamentos que sao,
responsabilizacdo da administracdo — gestdo e controlo financeiro; auditoria interna
independente; a unidade central de harmoniza¢do como um motor de mudanga.

A responsabilizacdo da administragdo — gestdo e controlo financeiro refere que os gestores
publicos de todos os niveis, devem ser responsaveis pelas atividades que realizam - ndo s6
nas politicas operacionais mas também em politicas de gestdo e controlo financeiros,
fornecendo indicagdes para aperfeicoamento, sempre que necessario.

Auditoria interna independente significa que os auditores devem reportar diretamente ao
gestor de topo, no sentido hierarquico, mas sdo independentes da opinido sobre como eles
devem auditar. Isto deve-se ao facto de o auditor interno nao fazer parte do Departamento
Financeiro, mas estar diretamente ligado ao mais alto nivel de gestdo. O papel do auditor é
avaliar a adequacdo do sistema de controlo interno que esteja em vigor, para realgar
fraquezas e fornecer recomendacfes para aperfeicoamento, sempre que necessario. Este
papel € também formalmente delineado e explicado na Carta de Auditoria Interna,
documento assinado pelo 6rgédo de gestdo e pelo auditor.

A unidade central de harmonizagdo, como um motor de mudanca, significa que deve ser
dado o tempo necesséario a aplicacdo do PIFC e no ambito da tarefa de harmonizar a
abordagem em todos os niveis de governo, torna-se vital ter no local uma estrutura central -
chamada de Unidade de Harmonizacdo Central (CHU — Central Harmonization Unit), a
qual tem poderes para gerir o desenvolvimento de controlo das financas publicas.

O Public Internal Financial Control, expde documentos com base na matéria do controlo
interno e auditoria interna.

Expbe também, papéis de discussdo dos temas abordados, foruns, bem como comentarios
referentes a envolvéncia dos trabalhos desenvolvidos.

O livro PIFC de Robert de Koning, esta igualmente referenciado nesta plataforma, onde se
salienta os temas abordados pelos seus capitulos, 0s quais passo a citar:

“Capitulo 1 — Dez passos através do PIFC;

Capitulo 2 — Controlo interno no sector publico;

Capitulo 3 — Os trés elementos do PIFC;

Capitulo 4 — A reforma do controlo financeiro na Comissao Europeia;
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Capitulo 5 — As negociacdes de adesao;

Capitulo 6 — As ferramentas da Direcdo-geral do Orgamento;
Capitulo 7 — As redes e assisténcia técnica;

Capitulo 8 — A implementacéo dos objetivos PIFC;

Capitulo 9 — O papel futuro do PIFC;

Capitulo 10 — Conclusdes.”

Esta também exposto nesta plataforma um Compéndio 2012, sobre os sistemas de controlo
interno publicos dos estados membros da Unido Europeia, desenvolvido pela Comisséo
Europeia em 2011 e distribuido durante a conferencia sobre o controlo interno publico em
fevereiro de 2012,

Este Compéndio fornece uma visdo geral estruturada dos diversos controlos internos da
administracdo publica, bem como dos sistemas que estdo a ser aplicados pelo setor publico
em cada um dos 27 Estados da UE. Estes s&o sistemas utilizados principalmente para gerir
os seus fundos nacionais, as receitas e despesas, ao invés de fundos europeus. E a primeira
vez que uma visdo global desta dimensdo é produzida, baseando-se em contributos
nacionais, principalmente dos ministérios das finangas.

Estes contributos ndo se limitam apenas a situacdo atual, a maioria dos Estados-Membros
também forneceram informacGes valiosas sobre uma evolucdo potencial futura.

O Compéndio é destinado principalmente a ser uma fonte de informacéo para a discussao
entre aquelas organizacGes que sdo responsaveis pelo desenvolvimento dos sistemas
nacionais de controlo interno, sejam elas de governos na Unido Europeia ou fora, isto €,
paises candidatos ou potenciais candidatos e paises vizinhos da Politica Europeia. No
entanto, outros publicos também podem ter interesse, por exemplo, tribunais de contas,
inspecdes-gerais de financas, meios académicos e todos aqueles que tém um interesse
profissional de atualizacdo sobre os mais recentes desenvolvimentos no dominio da boa
governacdo nos Estados-Membros da Uni&o Europeia.

Alguns contributos para 0 Compéndio, descrevem em detalhe como os Estados-Membros
tém projetado o seu controlo, tal como sistemas de auditoria e por qué. Esta descri¢do
inclui a forma como as diretrizes nacionais e internacionais sdo utilizadas, bem como as

regras e praticas de elaboracgéo de relatérios.
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Outros contributos colocam mais énfase na explicacdo do contexto global em que a
auditoria e os sistemas de controlo interno se desenvolveram e se continuam a desenvolver.
Por vezes, esses sistemas incorporam ideias inovadoras para lidar com desafios comuns e
bem conhecidos. No entanto, ndo é so o lado "facil” e “soalheiro” que € descrito. Estes
contributos refletem também muitos anos de consideragdes sérias e trabalho duro.

Esta visdo geral € uma primeira tentativa para destacar semelhancas e diferencas nas razoes
e maneiras em que o sistema de controlo interno publico tem evoluido e desenvolvido ao
longo da Gltima década, ilustrada com exemplos dos respetivos paises.

O Compéndio também destaca alguns aspetos do que o futuro nos reserva. Esta visao geral
ndo pretende ser exaustiva e baseia-se nos contributos individuais previstos pelos Estados-
Membros. Estes contributos, no entanto, podem usar as mesmas palavras e terminologias
para diferentes conceitos. Reconhece-se que resolver os desafios decorrentes desse facto
para uma visdo geral necessitaria de uma analise aprofundada dos conceitos individuais do
que era possivel realizar durante este primeiro exercicio. Esta visdo geral é apenas um
ponto de partida e serd necessario mais trabalho, especialmente para esclarecer questdes de
contexto que influenciam a evolucgédo do controlo interno publico especifico de cada pais.
Com o objetivo de contribuir para a compreensédo e entendimento deste compéndio, esta
ferramenta aborda temas importantes tais como o desenvolvimento do controlo interno
publico nos ultimos 15 anos e as suas reformas, as suas razbes para as reformas dos
sistemas, os desenvolvimentos individuais e com as dire¢des distintas a que os paises da

unido estdo propensos.

Verifica-se igualmente que sdo definidas orientacdes especificas do controlo interno

publico, da seguinte forma:

e Ambiente de controlo interno - Sistemas de controlo interno publico diferem de pais
para pais, pois tém que se encaixar na respetiva governagdo global acordada com cada
um dos intervenientes constitucionais - o governo, o parlamento e/ou instituicdo
suprema de auditoria -, bem como as modalidades de prestacdo de contas que existem
entre essas partes interessadas. Dentro do governo, o regime de prestacdo de contas é
também um fator determinante, como é o contedo da prestacdo de contas dos
responsaveis pela execucdo das tarefas publicas. Uma distincdo pode ser feita aqui

entre a responsabilidade legal pelo cumprimento das regras e regulamentos e
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responsabilizacdo da administracdo para o uso de recursos publicos para atingir as
metas. As responsabilizacdes orgcamentais e contabilisticas também devem ser tidas em
conta. O documento faz ainda referéncia a responsabilizacdo contabilistica,

responsabilizacdo dos gestores publicos e as bases fundamentais da orcamentacéo.

Conceito de controlo interno - Nem todos 0s paises interpretam o conceito de controlo
interno da mesma forma. Enquanto alguns paises tém instituicdes de controlo interno
especiais que séo independentes daqueles que controlam, outros d&o a responsabilidade
pelo controlo interno as respetivas entidades administrativas. Em alguns paises, este
sistema descentralizado de controlo interno € incorporado e faz parte integrante da
administragao.

As necessidades de estabelecer controlos internos, relatorios sobre eles e aplicar uma
abordagem de gestdo de risco podem ser explicitadas na legislacdo e regulamentacéo
ou derivado de uma base juridica existente. Em sistemas descentralizados, os gestores
de topo tém de informar sobre o funcionamento dos sistemas de controlo interno. Mais
e mais paises também exigem gestores de topo na aplicagdo de sistemas de gestdo ou
mitigacdo do risco de ndo atingir os objetivos definidos.

Neste ponto sdo referidas as diferentes defini¢cGes de controlo interno, as bases legais de

fundamentacéo, a gestdo de risco e a responsabilizac¢éo do reporte no controlo interno.

Auditoria interna - Quase todos os Estados-Membros tém a auditoria interna a
funcionar, mas isso ndo significa necessariamente cobrir todas as areas da
administracdo publica. Maneiras formais e informais sdo usadas para alcancar um
relevante nivel de coordenagdo e harmonizagdo. Cumprimento normativo tradicional e
auditorias financeiras sdo complementadas cada vez mais por servigos de consultoria e
auditorias de desempenho, exigindo profissionais e equipas bem treinadas de auditoria
interna. Alguns Estados-Membros estabeleceram conselhos fiscais e / ou comités de
auditoria.

Este ponto faz referéncia a existéncia da auditoria interna e as suas bases legais, a
cobertura da auditoria interna, aos novos tipos de auditoria, bem como 0s novos

desafios a eles associados, & relagdo entre auditoria interna e externa, ao uso de
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conselhos ficais e equipas de auditoria e ainda referencia ao desenvolvimento de
competéncias e certificagdes dos auditores internos publicos.

e Coordenacdo e harmonizacdo de controlo interno e de auditoria - A coordenagédo e
harmonizacédo de controlo interno e auditoria no setor publico em geral ou no sector da
administracdo sdo conseguidas de varias maneiras diferentes. Mais de metade dos
paises tem unidades especiais estabelecidas para este proposito.

Neste Compéndio, é abordado o tépico sobre o futuro e do que ele nos poderd mostrar,

que passos a tomar, que reformas esperadas, que novos desafios as diferentes nacOes

incorrem. S&o descritas acfes e comportamentos adotados, estratégias definidas e os
respetivos préximos passos.

E um documento exaustivo, detalhado e ordenado. Contém as caracteristicas de cada

parlamento, tribunal de contas, governo, bem como uma pequena introducdo sobre o

controlo interno publico aplicado nesse pais. Desenvolve a ponte entre auditoria interna e o

controlo interno publico, bem como o seu conceito e ambiente.

E um Compéndio desenvolvido pela Comissdo Europeia, com 294 paginas de grande

relevancia e que promove um sentido de orientacdo bem definido e cada vez mais

organizado do controlo interno publico, destacando-se ainda, por ser um documento Unico

e pioneiro.
3.3. A nivel nacional

3.3.1. IPAI — Instituto Portugués dos Auditores Internos
Trata-se de uma associacao profissional, voluntaria e sem fins lucrativos, constituida por
escritura publica de 17 de fevereiro de 1992, reconhecida pelo IIA - The Institute of
Internal Auditors, primeiro como o seu Chapter n.° 253 e, a partir de dezembro de 2005,
oficialmente como um national institute, com a designacao de I1A Portugal.
As suas funcbes sdo o aperfeicoamento técnico e cientifico dos seus membros,
promovendo em comum o desenvolvimento e a investigacdo dos principios, sistemas e
métodos de auditoria interna, bem como a sua divulgacdo no seio das empresas e
organismos publicos.
Os objetivos do IPAI s&o:

» Contribuir para a formacéo dos auditores internos, de forma sustentada;

» Promover os principios éticos no desempenho profissional da auditoria interna;
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» Divulgar o enquadramento das préaticas profissionais de auditoria interna;

» Promover a qualificacéo e a certificacdo profissional dos auditores internos;

» Promover a atividade associativa dos auditores internos e profissionais de areas
conexas;

» Promover a especificidade e o valor da profissdo junto das organizacdes, dos
poderes publicos, dos reguladores, das autoridades de supervisdo e das
organizag0es profissionais do setor;

» Organizar debates, conferéncias, encontros e fora de intercAmbio de experiéncias
dos seus membros;

» Disponibilizar e divulgar bibliografia, documentacdo e informacgdo relativa a
profissdo.

A sua estrutura é composta por corpos sociais organizados em assembleia geral, conselho
geral (aprovado na assembleia geral de 2008), dire¢do, conselho fiscal e secretariado.
Comporta ainda a organizacdo de direcGes regionais e as comissdes permanentes
relacionadas com assuntos profissionais, nomeadamente, formacéo, publicacdes, inscri¢cbes
e disciplina.

Na sua relacdo externa, o IPAI representa em Portugal o 1A e a profissdo de auditor
interno, para 0 que promove a associacdo de todos os profissionais e estudiosos de

auditoria interna nas organizacgdes, sejam elas privadas ou publicas.

3.3.2. Sistema de Controlo Interno da Administra¢do Financeira do Estado

O controlo interno caracteriza-se pela forma de organizacdo que pressupde a existéncia de
um plano e de sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da
entidade no qual se insere (Medicis, 2012; citado por Costa, Célia).

A funcdo de controlo, enquanto parte da Teoria Organizacional do Estado € um conceito
muito recente e passou a estar claramente em destaque a partir do Programa do XIlI
Governo Constitucional. Através do Decreto-Lei n® 166/98, de 25 de junho, foi instituido o
SCI da administracéo financeira do Estado.

O referido diploma da assim relevo a necessidade de “refor¢o e revisdo do sistema de
controlo financeiro” no Estado, colocando o SCI na dependéncia do Governo e em especial
sintonia com o Ministério das Financas. Este diploma destina-se a dar corpo a um modelo

articulado, integrado e coerente, que habilite a uma melhor coordenacdo e utilizagdo dos
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recursos afetos a esta funcéo de controlo. Assim, o SCI compreende o dominio orgamental,
economico, financeiro e patrimonial e visa assegurar o exercicio consentaneo e articulado
do controlo no &mbito da AP. De acordo com n° 2 do seu art.° 2°, o controlo interno
consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo, relativamente a atividades, programas, projetos, ou operagdes de
entidades de direito publico ou privado, com interesse no dmbito da gestdo ou tutela
governamental em matéria de financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como de
outros interesses financeiros puablicos nos termos da lei.
Assim nasce o Conselho Coordenador do Sistema Nacional de Controlo Interno, a quem
incumbe a prossecucdo da misséo de consolidar metodologias de controlo e estabelecer os
critérios minimos de qualidade, garantindo acima de tudo a protecdo dos interesses
financeiros do Estado. Além deste objetivo genérico, tenta promover a “cultura de
controlo” na administra¢do do Estado, de modo a capacitar a sua gestdo a atingir niveis
mais elevados.

O seu ambito de atuacdo abrange os dominios orcamental, econdémico, financeiro e

patrimonial, visando uma coeréncia de atuacdo ao nivel das diversas inspecfes-gerais da

AP, sejam elas dependentes dos Ministérios ou de outros 6rgdos, designadamente, de

estruturas auténoma dos Acores e da Madeira. Relativamente a estrutura, o SCI contempla

trés niveis de controlo, definidos em razdo da natureza dos servicos que integra, a saber:

e O controlo operacional, que consiste na verificagdo, acompanhamento e informagéo,
centrado sobre as decisdes dos 6rgéos de gestdo das unidades de execucdo de acBes. E
executado pelos servicos de controlo (inspecdo, auditoria e fiscalizacdo) inseridos na
respetiva unidade;

e O controlo setorial, que consiste nas mesmas funcGes, mas principalmente sobre a
avaliacdo do controlo operacional e na sua adequacao aos planos globais ministeriais
ou regionais. E exercido pelos 6rgéos setoriais e regionais de controlo;

e O controlo estratégico, incide sobre as funcdes de controlo operacional e setorial, bem
como no objetivo de atingir as metas tragadas no Programa do Governo, Orcamento de
Estado e nas Grandes Opgdes do Plano, etc. E exercido pela Inspecdo-geral de
Finangas (IGF), pela Direcdo-geral do Orgcamento (DGO) e pelo Instituto de Gestéo
Financeira da Seguranca Social (IGFSS).
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Por sua vez, os trés niveis de controlo do SCI assentam nos principios da suficiéncia, da
complementaridade e da relevéancia dos controlos.

A articulacdo com o controlo externo, exercido pelo Tribunal de Contas, é feita atraves da
sua representacdo, como observador no Conselho Coordenador do SCI, nos trabalhos sobre
os planos e relatérios anuais, devendo-lhe ser enviados 0s pareceres sobre 0s projetos de
leis organicas dos 0rgaos setoriais e regionais de controlo, bem como os pareceres sobre
planos e relatorios sectoriais de atividade, tal como preconizado nas alineas a) e b) do
artigo 7° do Decreto-Lei 166/98 de 25 de junho..

Em todos os relatérios e nas agdes de auditoria dos Servicos de Apoio ao Tribunal de
Contas em que estes se baseiam, constitui objeto prioritario da andlise do sistema de
decisédo e gestdo financeira a fiscalizacdo do SCI (art.° 38° e art.°41, n° 2 do DL n° 98/97,
de 26 de agosto), verificando a sua existéncia e 0s seus procedimentos e pronunciando um
juizo sobre a sua fiabilidade, o qual é importante, ndo apenas para a programacao das a¢ées
de fiscalizacdo a efetuar pelo tribunal, mas também para avaliar as formas concretas de
responsabilizacdo dos gerentes de cada servico e mesmo a culpa ou responsabilidade destes
por eventuais deficiéncias, ilegalidades ou irregularidades financeiras (Costa, Célia, UTL
2012).

3.4. O Sistema de Controlo Interno no Setor Autarquico

Conseguimos observar a obrigatoriedade do controlo interno na administracdo local, com a
lei em vigor, bem como a forma com que ela se pronuncia relativamente as varias
dimensdes a regulamentar. O Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro é disso um
exemplo, pois aprova o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), o
qual consubstancia a reforma da administracdo financeira e das contas publicas no setor da
administracdo autarquica.

O Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais consiste na adaptacdo das regras
do Plano Oficial de Contabilidade Publica & administracdo local, tal como é previsto no
artigo 6.°, n.° 2, da Lei n.° 42/98, de 6 de agosto.

Esta reforma da contabilidade autarquica foi iniciada pelo Decreto-Lei n.° 243/79, de 25 de
julho, que veio uniformizar a contabilidade das autarquias locais com a dos servigcos
publicos, sujeitos a entdo lei de enquadramento do Orcamento do Estado. Posteriormente,
0 Decreto-Lei n.° 341/83, de 21 de julho, aperfeicoa o sistema instituido e introduz a

obrigatoriedade de elaboracéo, aprovacéo e execucdo do plano de atividades e da utilizagdo
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de uma classificagdo funcional para as despesas. Em complemento deste diploma, o
Decreto Regulamentar n.° 92-C/84, de 28 de dezembro, institucionaliza na administracdo
autarquica um sistema contabilistico, definindo as normas de execu¢do da contabilidade
das autarquias locais.

Todavia, as preocupacdes inerentes a gestdo econdmica, eficiente e eficaz das atividades
desenvolvidas pelas autarquias locais, no ambito das suas atribui¢cbes, exige um
conhecimento integral e exato da composicdo do patriménio autarquico e do contributo
deste para o desenvolvimento das comunidades locais.

Na senda desses objetivos, antecedeu o presente diploma o regime estabelecido no
Decreto-Lei n.° 226/93, de 22 de junho, para a contabilidade dos servicos municipalizados,
que adaptou o Plano Oficial de Contabilidade a organizacdo da informacdo patrimonial e
financeira daqueles servicos.

Finalmente, com a publicagdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) -
Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro - veio estabelecer-se o instrumento de
enguadramento indispensavel a um moderno sistema de contas em toda a Administracao
Publica, cuja adaptacdo a contabilidade das autarquias locais esta prevista ndo so naquele
diploma, mas também na Lei n.° 42/98, de 6 de agosto.

Os servigos municipalizados, enquanto parte da estrutura municipal, passam a aplicar este
diploma, tendo em conta o disposto no Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro. Deste
modo, estabelece-se pela primeira vez a possibilidade de os érgdos municipais tomarem
decisbes a partir de documentos previsionais e de prestacdo de contas uniformes,
elaborados segundo métodos e procedimentos comuns, nomeadamente no que respeita a
determinacéo do valor das tarifas e pregos.

Contudo, as atribui¢Bes das freguesias e as competéncias dos seus 6rgdos, bem como a
diversidade de dimensédo populacional das cerca de 4300 existentes, levaram a considerar
sistemas contabilisticos distintos, ajustados as realidades proprias destas autarquias locais.
Finalmente, sdo estabelecidas as fases para a implementagdo deste regime contabilistico
para autarquias locais.

Trata-se de uma importante medida no plano da gestdo financeira das autarquias locais e,
por se basear na aplicacédo dos principios do POCP, permite dar uma viséo de conjunto dos
entes estaduais. Tal como é afirmado na Lei n.° 42/98, visa-se a uniformizacéo,

normalizacgdo e simplificagcdo da contabilidade.
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No artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro podemos verificar que, entre
outros, o controlo interno e o sistema contabilistico é decretado como um dos objetos da
aplicacdo deste decreto.

Do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais, consta 0 anexo, onde exara
diversos focos de interesse e de verificagdo do controlo interno, bem como os
procedimentos a que estdo sujeitos. Existe um ponto especifico (2.9) relativo ao controlo
interno, que visa assegurar e reforgar o correto funcionamento dos sistemas operacionais e
contabilisticos e que passo a transcrever:

2.9 - Controlo interno

2.9.1 - O sistema de controlo interno a adotar pelas autarquias locais engloba,
designadamente, o plano de organizacao, politicas, métodos e procedimentos de controlo,
bem como todos os outros métodos e procedimentos definidos pelos responséaveis
autarquicos que contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma
ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda dos ativos, a prevencdo e detecdo de
situacbes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a integridade dos registos
contabilisticos e a preparacdo oportuna de informacédo financeira fiavel.

2.9.2 - Os métodos e procedimentos de controlo devem visar 0s seguintes objetivos:

a) A salvaguarda da legalidade e regularidade no que respeita a elaboracdo, execucdo e
modificacdo dos documentos previsionais, a elaboracdo das demonstracdes financeiras e ao
sistema contabilistico;

b) O cumprimento das deliberac6es dos 6rgéos e das decisbes dos respetivos titulares;

c) A salvaguarda do patrimdnio;

d) A aprovacao e controlo de documentos;

e) A exatiddo e integridade dos registos contabilisticos e, bem assim, a garantia da
fiabilidade da informacdo produzida;

f) O incremento da eficiéncia das operagoes;

g) A adequada utilizacdo dos fundos e o cumprimento dos limites legais & assuncdo de
encargos;

h) O controlo das aplicagdes e do ambiente informatico;

I) A transparéncia e a concorréncia no &mbito dos mercados publicos;
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J) O registo oportuno das operagdes pela quantia correta, nos documentos e livros
apropriados e no periodo contabilistico a que respeitam, de acordo com as decisfes de
gestdo e no respeito das normas legais.

2.9.3 - O orgao executivo aprova e mantém em funcionamento o sistema de controlo
interno adequado as atividades da autarquia local, assegurando o seu acompanhamento e
avaliacdo permanente.

2.9.4 - Os orgaos executivo e deliberativo dos municipios com servicos municipalizados
estabelecem procedimentos de controlo especificos a incluir no sistema de controlo interno
destes servigos.

2.9.5 - Na definicdo das funcGes de controlo e na nomeacgdo dos respetivos responsaveis
deve atender-se:

a) A identificacdo das responsabilidades funcionais;

b) Aos circuitos obrigatérios dos documentos e as verificacBes respetivas;

c) Ao cumprimento dos principios da segregagdo das funcGes de acordo com as normas
legais e os sdos principios de gestdo, nomeadamente, para salvaguardar a separagdo entre o
controlo fisico e o processamento dos correspondentes registos.

2.9.6 - Os documentos escritos que integram 0s processos administrativos internos, todos
os despachos e informacgdes que sobre eles forem exarados, bem como os documentos do
sistema contabilistico, devem sempre identificar os eleitos, dirigentes, funcionarios e
agentes seus subscritores e a qualidade em que o fazem, de forma bem legivel.

2.9.7 - O 6rgdo deliberativo pode estabelecer dispositivos, pontuais ou permanentes, de
fiscalizagdo que permitam o exercicio adequado da sua competéncia.

2.9.8 - Para efeitos do previsto no nimero anterior, 0 6rgdo executivo deve facultar os
meios e informacdes necessarios aos objetivos a atingir, de acordo com o que for definido
pelo 6rgao deliberativo.

2.9.9 - Os orgdos executivos das autarquias locais cujas contas séo enviadas a julgamento
do Tribunal de Contas remetem a Inspecdo-geral de Financas e a Inspecdo-geral da
Administracdo do Territdrio cdpia da norma de controlo interno, bem como de todas as
suas alteragdes, no prazo de 30 dias apos a sua aprovagdo. “

Onde se 1€ Inspecdo-geral da Administracdo do Territorio deve entender-se na atualidade
por Inspecdo-geral das Autarquias Locais, incorporada recentemente na Inspecdo-geral de
Financas.
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Do excerto atrés transcrito, observamos a importancia que o controlo interno assume na
gestdo publica local, até porque a movimentacao de dinheiros publicos exige cada vez mais
a transparéncia associada, quer por questdes legais, quer por questdes sociais.

A clareza e evidéncia nos tramites e procedimentos sdo impostas e devem ser recorrentes,
independentemente do carater rotineiro.

Como se conclui, varios sdo os objetivos que justificam a existéncia do controlo interno no
seio das organizacdes nao tendo, porém, todos a mesma natureza.

Efetivamente, uns tém um ambito geral, enquanto outros se revelam com um conteddo
mais especifico. Por isso se distinguem em gerais e especificos. Sem a preocupacdo de 0s
classificar, apresentam-se sob forma sintética os seguintes objetivos do controlo interno:

* Salvaguardar os ativos;

* Assegurar que os resultados correspondem aos objetivos definidos.

* Assegurar a oportunidade, a confianca e a integridade das informacdes de gestdo;

* Promover a economia ¢ a eficiéncia das operagdes ou atividades da empresa;

* Garantir:

* a legalidade e a regularidade das operacdes;

* que todas as operacdes, € apenas essas, foram corretamente autorizadas, liquidadas,
ordenadas, pagas e registadas;

Assim, importa salvaguardar o particular interesse das componentes do sistema no controlo
da legalidade/regularidade e no controlo da gestdo dos dinheiros publicos numa perspetiva

de economia, eficiéncia e eficacia, como ja foi dito anteriormente.
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4. Controlo Interno

4.1. Conceito de controlo interno

O I1A define controlo interno como parte integrante do sistema de governacéo e gestdo de
riscos de uma organizacdo, que é efetuado, compreendido, executado, e ativamente
seguido e monitorizado pelo 6rgdo regulado, a gestdo da organizagdo, e outras pessoas
para explorar aproveitar as oportunidades e gerir os riscos dentro das tolerancias de risco
estabelecidos pelo 6rgdo regulador para alcancar os objetivos da organizacao.

A IFAC define controlo interno como todas as politicas e procedimentos adotados pela
administracdo de uma entidade para auxilid-la a alcancar o objetivo da administracdo de
assegurar, tanto quanto seja exequivel, a direcdo ordeira e eficiente, incluindo adesédo as
politicas de administracdo, a salvaguarda de ativos, a prevencdo e detecdo de fraudes e
erros, a exatiddo dos registros contabilisticos e inclusdo de tudo que os mesmos devem
conter, e a preparacao tempestiva de informagdes financeiras confiaveis.

O controlo interno é uma forma de organizagdo que pressupde a existéncia de um plano e
de sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a
minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade no qual se
insere.

A organizagdo do controlo interno varia em fungdo de fatores como a dimenséo e a
natureza da entidade, o nimero de unidades operacionais e a sua dispersdao geogréafica ou
distribuicédo espacial.

O controlo interno compreende o controlo interno contabilistico e o controlo interno
administrativo. O primeiro visa garantir a fiabilidade dos registos contabilisticos, facilitar a
revisdo das operacdes financeiras autorizadas pelos responsaveis e a salvaguarda dos
ativos. O controlo administrativo compreende o controlo hierarquico e dos procedimentos
e registos relacionados com o processo de tomada de decisdes e, portanto, com os planos,
politicas e objetivos definidos pelos responsaveis.

A implantacdo de um sistema de controlo interno num organismo pressupde a existéncia de
dois requisitos prévios inerentes a atividade gestora: a autorizacdo e registo das operacgdes

realizadas.
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A autorizacdo das operagBes pode assumir forma global e especifica. A autorizacdo €
global quando é dada para operagdes de caracter rotineiro, que ndo envolvam valores
importantes ou ndo se integrem em situacbes especificas. A autorizacdo é especifica
quando contempla operacdes sujeitas a tomadas de decisdo, devidas, quer a sua propria
natureza, quer as implicaces legais e financeiras que a rodeiam.

O registo contabilistico, simultaneamente meio de prova e meio de controlo, sé constitui
um requisito valido do controlo interno quando esta apoiado em documento justificativo
probatorio, é exato e completo, e satisfaz as normas legais e as regras contabilisticas

aplicaveis.

4.2. Importancia do controlo interno para o auditor
Um sistema de controlo interno compreende um conjunto de procedimentos implantados
numa organizacao tendente a garantir:

» asalvaguarda dos ativos;

» alegalidade e a regularidade das operacdes;

» aintegralidade e exatiddo dos registos contabilisticos;

» aexecucdo dos planos e politicas superiormente definidos;

» aeficécia da gestdo e a qualidade da informacao.
Como se conclui, tanto da nogdo que acaba de ser dada, como da que consta no ponto
anterior, varios sdo 0s objetivos que justificam a existéncia do controlo interno no seio das
organizag6es ndo tendo, porém, todos a mesma natureza. Efetivamente, uns tém um ambito
geral, enquanto outros se revelam com um conteddo mais especifico. Por isso, se
distinguem em gerais e especificos. Sem a preocupacdo de os classificar, apresentam-se
sob forma sintética os seguintes objetivos do controlo interno:

» Salvaguardar os ativos;

* Garantir:

v alegalidade e a regularidade das operagdes;
v' que todas as operacdes, e apenas essas, foram corretamente autorizadas,
liquidadas, ordenadas, pagas e registadas;
» Assegurar a oportunidade, a confianca e a integridade das informacdes de gestéo;
» Promover a economia e a eficiéncia das operagdes ou atividades da empresa;

» Assegurar que os resultados correspondem aos objetivos definidos.
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Embora com tendéncia a ser mais sofisticado nas entidades de maior dimenséo, nenhuma
entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a sua atividade sem ter instituido um
SCI, ainda que menos formal ou sistematizado.

Assim, em primeiro lugar, a avaliacdo do SCI servira de base para o auditor determinar o
grau de confianca que nele possa depositar e, a partir dai, fixar a natureza e extensdo dos
procedimentos de auditoria a serem aplicados. Em segundo lugar, e em consequéncia da
identificacdo das fraquezas do CI, pode o auditor efetuar recomendacdes mais valiosas e
realistas a administracdo para que providenciem as medidas corretivas consideradas
apropriadas (Attie, 1988, referido por Gomes, Emilia, 2014).

Neste contexto, consideramos ser imperativo, numa economia cada vez mais informatizada
e com a crescente aplicacdo de novas tecnologias, avaliar a forma como o (SCI)
efetivamente funciona e, nos sistemas de informacdo computorizados, a forma como eles
afetam a realizacdo da auditoria.

Assim, o auditor deve adquirir conhecimento suficiente da entidade e do seu negocio
através de uma prévia recolha e apreciacdo critica de factos significativos, dos sistemas
contabilistico e do CI, e dos fatores internos e externos que condicionam a estrutura
organizativa e a atividade exercida pela entidade (Gomes, Emilia, 2014).

Com um sistema de controlo eficaz, o auditor ganha em garantia e a organizacéo auditada
ganha em confianca e valor. Como o regulamento de controlo interno é editavel, devem ser
desenvolvidos esforcos no sentido de que se produzam normas mais eficientes, logo mais
eficazes e, devem ser articulados os propdsitos necessarios para que as alteracdes ao Cl
sejam devidamente implementadas.

“Um bom controlo interno ¢ um dos mais efetivos dissuasores da fraude” (McDonough,

William, 2004 — referido por Gomes, Emilia, 2014).

4.3. LimitacOes do controlo interno
S6 um adequado sistema de controlo interno pode facultar uma seguranca razoavel na
prevencdo, limitagdo ou detecdo de erros e irregularidades. Mas a eficacia do controlo
interno, que assenta, entre outros, no principio da segregacédo de fungdes, tem limites que o
auditor deve ponderar quando procede ao seu estudo e avaliagdo. Por mais bem elaborado
que seja um sistema de controlo interno, ndo pode por si sO garantir a integridade e a

exatidao dos registos contabilisticos. Efetivamente:
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A segregacdo de fungdes dificulta mas ndo pode evitar o conluio ou a
cumplicidade;

Os poderes de autorizacdo de operacGes por parte daqueles a quem 0s mesmos
foram confiados podem ser usados de forma abusiva ou arbitraria;

A competéncia e a integridade do pessoal que executa as funcbes de controlo
podem deteriorar-se por razGes internas ou externas, ndo obstante os cuidados
postos na sua selecéo e formacao;

A prépria dire¢do do organismo pode em muitos casos ultrapassar ou incumprir
as medidas de controlo por si concebidas;

O controlo interno tem em vista geralmente as operacgdes correntes, ndo estando
preparado para as transagdes pouco usuais;

Por ultimo, a prépria existéncia do controlo so se justifica quando a relacdo
custo/beneficio €é positiva, isto é, quando o custo de determinado procedimento
ndo é desproporcionado relativamente aos riscos que visa cobrir.

A DRA 410 refere que “O controlo interno, independentemente de estar bem
concebido e funcionar eficazmente, pode apenas proporcionar uma seguranca
aceitavel a gestdo e ao 6rgao de gestdo em relacdo a consecucao dos objetivos
do controlo interno da entidade. A probabilidade de consecucdo é afetada por
limitagbes inerentes ao controlo interno. Tais limitagBes, incluem a
potencialidade para erros humanos devidos a falta de cuidado, distracdo, erros
de julgamento ou ma compreensdo das instrucdes. Adicionalmente, ha a
possibilidade de se iludirem os controlos internos através do conluio de um
membro da gestdo ou de um empregado com terceiros, fora ou dentro da
entidade, ou a possibilidade de uma pessoa responsavel pelo exercicio de um
controlo interno poder fazer mau uso dessa responsabilidade, por exemplo, um
membro da gestdo que passe por cima de um controlo interno.”

A DRA 410 refere ainda que “O costume, cultura e o sistema de governo da
sociedade pode inibir irregularidades a cometer pela gestdo, mas néo se tornam
impedimentos absolutos. Um eficaz ambiente de controlo, pode também ajudar
a minorar a probabilidade de tais irregularidades. Por exemplo, um efetivo
orgdo de gestdo, conselho fiscal e departamento de auditoria interna pode conter

uma conduta impropria da gestdo. Alternativamente, o ambiente de controlo



Auditoria interna numa autarquia local — Relatério de estagio

pode reduzir a eficcia de outros componentes. Por exemplo, a existéncia de
incentivos a gestdo cria um ambiente que pode resultar em distorcdes
materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras, podendo a eficacia dos
procedimentos de controlo ser reduzida.”
Por outras palavras, a simples existéncia de um SCI ndo é garante de que este esteja
operacional, seja eficiente e eficaz. Ainda que se trate de um bom SCI, este ndo €
suficiente para certificar que a organizacdo esteja isenta de ocorréncia de erros,

irregularidades e fraudes (Gomes, Emilia, 2014).
4.4. Modelos de controlo interno

4.4.1. COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission

Em 1975, foi criado, nos Estados Unidos, a Nacional Commission on Fraudulent Financial
Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros), uma iniciativa
independente, para estudar as causas da ocorréncia de fraudes nos relatdrios financeiros.
Em 1985 para apoiar a National Commission on Fraudulent Financial Reporting, surge o
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
Paralelamente desenvolveu recomendacdes para varios tipos de organizac@es, incluindo as
organizagOes publicas e 0s seus auditores independentes, ou as institui¢cbes de ensino.
Esta comissdo nacional foi apoiada por grandes associa¢Oes profissionais dos Estados
Unidos, nomeadamente:

« AAA - American Accounting Association

* AICPA - American Institute of Certified Publics Accountants

» FEI - Financial Executives International

* 1A - The Institute of Internal Auditors

* IMA — Institute of Management Accountants
O seu primeiro objeto de estudo foi o controlo interno.
Em 1992, publicou o trabalho Internal Control — Integrated Framework. Esta publicacdo
tornou-se referéncia mundial para o estudo e aplicagdo do controlo interno.
O Internal Control — Integrated Framework foi elaborado pelo COSO — The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission tornou-se parte de um movimento

mundial para melhorar os suportes contabilisticos e relatérios periodicos dos resultados

41



Auditoria interna numa autarquia local — Relatério de estagio

financeiros. O COSO é um comité, sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios

financeiros através da ética, efetividade do controlo interno e governanga corporativa. Os

principais conceitos COSO costumam ser ilustrados pelo cubo que a seguir se apresenta

(llustracdo 2):

lustracao 2 - Cubo COSO 1992

De acordo com o COSO, um sistema de controlo interno deve ser transversal a organizacao

e deve assegurar os trés seguintes objetivos:
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Operacdes eficientes e eficazes — pretendem garantir o correto registo, sobressaindo

as transacOes associadas aos processos criticos, cujos suportes consistem em
processos informatizados. Centra-se na realizagdo de testes de cumprimento aos
principais processos e realizacdo de testes substantivos complementares. Tenta
identificar as exce¢des ao nivel dos procedimentos adotados de modo a suportar 0s
principais processos. A amostragem é aleatoria ou estatistica, procurando validar os
principais processos e, consequentemente, os principais saldos e classes de
transagoes.

Relatérios financeiros corretos — pretendem garantir o adequado relato financeiro,

partindo de uma adequada identificagdo dos riscos e defini¢do do trabalho nas areas
de maior risco. Centra-se no adequado planeamento e conjugacdo de testes de
cumprimento com testes substantivos. Foca-se em suportar os saldos e classes de
transacbes nas areas de risco. Devem realizar testes de cumprimento,
conjuntamente com testes substantivos. Adicionalmente, serd dado enfoque nas
questdes relacionadas com a continuidade das operacdes. As recomendacdes

centram-se nos aspetos criticos do negdcio e no relato financeiro.
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Conformidade com as leis e regulamentos — pretende garantir o cumprimento da

legislacdo e normativo aplicavel, centrada em testes substantivos, de modo a
validar os principais saldos e rubricas de transagdes, assim como 0s controlos
criticos ao nivel da aprovacdo das transagdes. Visa identificar erros ou lacunas ao
nivel das autorizac@es. Os testes sdo por amostragem, procurando validar os saldos

mais significativos.

O COSO também destaca cinco componentes essenciais de um sistema de controlo interno

e novamente transversais a toda a organizacdo, obrigatoriamente de forma eficaz:

1)

2)

3)

4)

5)

Ambiente de controlo - estabelece a base para o sistema de controlo interno através

do fornecimento de disciplina e estrutura fundamentais.

Avaliacdo do risco - envolve a identificacdo e a analise pela gestdo — ndo pelo

auditor interno — dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos
predeterminados.
Atividades de controlo, ou politicas, procedimentos e préticas - asseguram que 0S

objetivos de gestdo sdo alcancados e que as estratégias de mitigacdo dos riscos sao
implementadas.

Informacdo e comunicagdo - suporta todos 0s outros componentes de controlo

através da comunicacdo das responsabilidades de controlo aos empregados e
através do fornecimento de informacdo que permita as pessoas o cumprimento das
suas responsabilidades.

Monitorizagdo - abarca a supervisdo externa dos controlos internos por parte da
gestdo ou de outras partes externas ao processo. Também pode consistir na
aplicacdo de metodologias independentes (como procedimentos customizados ou

listas de verificacdo standard) por parte dos empregados envolvidos num processo

Entre as vantagens das auditorias baseadas no COSO, podemos destacar as seguintes:

1)

2)

Eficacia - o teste de todas as cinco componentes de controlo COSO fornece uma
base sélida para determinar o grau de garantia fornecido pelos controlos.

Eficiéncia - o enfoque numa categoria de objetivos COSO protege contra o
problema de uma abrangéncia indefinida (algo que normalmente acarreta custos

elevados).
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3) Possibilidade de comparacéo - a utilizagdo de uma framework de controlo interno e

de um sistema de avaliagio comum permite a compara¢do entre controlos de
diferentes segmentos de negacio.
4) Comunicacgdo - a integracao de critérios COSO nas conversacdes com o0s clientes
permite melhorar a sua compreenséo dos conceitos de controlo.
Para 0o Comité de auditoria, os relatérios baseados na framework COSO ajudam a
visualizar os pontos fortes e os pontos fracos do sistema de controlo interno.
Objetivos COSO:

o Estratégia e objetivos - esta categoria esta relacionada com a eficiéncia e eficacia

das operacdes da entidade, incluindo a performance e lucro. Essencialmente, roda
em torno das direcdes da gestdo relativamente a sua estrutura e performance.

e Reporte - esta categoria relaciona a eficiéncia e eficacia da organizacdo no reporte,
incluindo meios financeiros e ndo financeiros, bem como informacdo interna e
externa.

e Conformidade - esta categoria faz referéncia a disciplina da organiza¢do no que

respeita a aplicacdo das normas e leis em vigor.

Em 2004, o COSO publicou o documento Enterprise Risk Management - Integrated
Framework, conhecido como COSO ERM, o qual ampliou a primeira versdo de Controlos
Internos para a questdo da gestdo de risco (conjunto de melhores praticas de gestdo dos
riscos corporativos).

Desta forma, o ERM relaciona os objetivos com 0s componentes da seguinte maneira,

conforme cubo revisto que se apresenta (llustracéo 3):

-

[ o

lHustragdo 3 - Cubo COSO ERM 2004
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Existe uma relacdo direta entre os objetivos delineados e o risco de gestdo, representando

assim a pista para os alcangar.

As quatro categorias de risco sdo: estratégia, operacOes, relato, conformidade,

representadas pelas colunas verticais.

As oito componentes representadas abaixo pelos planos horizontais séo igualmente

transversais a toda a organizacao e encontra ainda uma terceira dimenséo.

Ambiente Interno - O ambiente interno compreende a cultura de uma organizacgéo e
fornece a base pela qual os riscos sdo identificados e abordados pelo seu pessoal,
inclusive a filosofia de gestdo de riscos, o0 apetite ao risco, a integridade e 0s
valores éticos, além do ambiente em que estes operam.

Definicdo de Objetivos - Sem objetivos definidos, & impossivel identificar
potenciais ocorréncias que afetem a realizagdo dos mesmos. A gestdo de riscos
assegura que um processo estd bem definido para atingir os objetivos (alinhada com
a missao da entidade e de acordo com o seu apetite de risco).

Identificacdo de Evento - Ao identificar eventos internos e externos que
influenciam a realizacdo dos objetivos, torna- se possivel definir oportunidades e
ameacas. Oportunidades sdo canalizadas de volta para a estratégia da administracéo
ou objetivo de defini¢do de processos.

Avaliacdo de Risco - Os riscos sédo analisados, considerando a probabilidade e
impacto, como base para determinar como devem ser geridos. Os riscos sao
avaliados e sdo inerentes a uma base residual.

Resposta do Risco - A resposta ao risco € um processo de desenvolvimento e
determinacdo de agdes para aumentar a produtividade e reduzir as ameacas aos
objetivos da empresa. Diversas reacdes sdo possiveis quando um risco ocorre. Os
riscos podem ser evitados, aceites, reduzidos ou compartilhados. A administracao
avalia a probabilidade, o impacto da potencial ocorréncia do risco, 0s custos e
beneficios e a prioridade da agéo e seleciona entdo a resposta com a melhor relagdo
dentro das tolerancias ao risco desejadas, inserindo recursos e atividades no
orcamento.

Atividades de Controlo - Os procedimentos séo estabelecidos e implementados para
ajudar a garantir que as respostas aos riscos sejam efetivamente realizadas.

Podemos considerar medidas de controlo explicitas para aliviar o risco, revisdes de
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gestdo, elaboracdo de relatorios, controlos fisicos (bens, valores, acGes), controlo
com base em indicadores de desempenho e / ou de segregacdo de fungdes. Os
custos associados as atividades de controlo estdo alinhados com a perda potencial
do risco e consequentemente reduzidos ou apaziguados.

Informacdo e Comunicacdo - A informacédo relevante é identificada, capturada e
comunicada para que 0S prazos permitam que as pessoas assumam as suas
responsabilidades. A comunicacao deve atingir todos os niveis da organizacdo. A
empresa deve estabelecer um plano de comunicagdo entre os niveis hierarquicos e
um plano de comunicagdo com terceiros, clientes, fornecedores, 0Orgaos
regulamentares e acionistas.

Monitorizacao - Os riscos corporativos sdo monitorizados, avaliando-se a presenca
e o funcionamento dos componentes ao longo do tempo de forma continua e com

avaliacGes independentes ou mesmo através de uma combinagdo de ambos.

As caracteristicas da organizacgdo, estdo presentes na terceira dimensao, abrangendo o nivel

organizacional, a divisdo, a unidade negocial e as subsidiarias.

Edigéo 2013 COSO - Internal Control-Integrated Framework

A evolucdo para o novo framework, passou por uma reestruturacdo de objetivos, refletindo

mudancas negociais e ambientes operativos, na expansdo de operacdes e reporte, bem

como uma melhor articulagcdo para facilitar o controlo interno. As cinco componentes

foram mantidas mas desta vez com dezassete principios, homogeneizando a estrutura de

funcionamento do controlo interno, a saber:
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Ambiente de controlo

Demonstra compromisso com valores éticos e integridade;
Promove a responsabilidade de supervisao;

Estabelece a estrutura de responsabilidade e autoridade;
Compromisso de competéncia demonstrado;

Imp0e a prestacéo de contas.

Avaliacéo de risco

Especifica os objetivos adequados;

Identifica e analisa o risco;

Avalia o risco de fraude;
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+ ldentifica e analisa a mudanca significativa.
I1l.  Atividades de controlo

» Desenvolve e seleciona atividades de controlo;

+ Desenvolve e seleciona controlos sobre a tecnologia;

» Implanta através de politicas e procedimentos.
IV.  Informagédo e comunicagéo

» Usa informacéo relevante;

« Comunica internamente;

+ Comunica externamente.
V.  Atividades de monitorizacdo

* Realiza avaliagfes em curso e/ou separadas;

* Avalia e comunica as deficiéncias.

Com esta nova plataforma, passam a ser considerados relatorios financeiros e ndo
financeiros, clarificando as necessidades, atualizando os conteldos e alargando as
aplicacdes de controlo, bem como considerando as exigéncias atuais de regulamentacao.
Desta forma clarifica as necessidades, atualiza os conteudos e alarga as aplicacbes de
controlo.

Esta mudanca produz alteragdes nos ambientes operativos e negociais, pois propicia uma
globalizacdo dos mercados e operagfes, um maior controlo de visdo do érgdo de gestdo,

uma maior prevencdo no combate a fraude, entre outros.

4.4.2. CoCo — Criteria of Control Board
O CICA - Canadian Institute of Chartered Accountants, publicou o framework
denominado de CoCo em 1995, um modelo que se apoia no COSO, e até considerado por
alguns como “um mais concreto e mais amigo do utilizador”.
O CICA editou em 1995 um guia de orientagdes ou “Guidance on Control”, no qual
desenvolveu diversos topicos com o objetivo de explicar o CoCo e compara-lo ao COSO.
O CoCo direciona-se para um total controlo de elementos relativos a organizagdo tais
como, sistemas internos e bases de dados, processos, cultura, estrutura e tarefas, os quais
todos juntos formam um suporte que auxilia a organizagao a atingir os seus objetivos.
A definicdo de controlo efetivo dada pelo CoCo ¢ a de que “o controlo é o que faz uma

organizagao alcangar os seus objetivos de forma fidvel”.
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Desta forma, faz referéncia a natureza do controlo, distingue o controlo da gestdo, a sua
aplicabilidade, para que é dirigido, os critérios, 0s compromissos, as capacidades, a sua
monitorizacao e aprendizagem, bem como a comparagdo com o COSO.
Essencialmente foca-se na:

o Eficiéncia e eficicia das operacoes;

o Fiabilidade dos reportes internos e externos;

o Conformidade com as politicas internas, leis e regulamentacdes.

Sao previstos 20 critérios agrupados nos seguintes segmentos:
i.  Proposito;
ii.  Compromisso;
iii.  Capacidade;

iv.  Aprendizagem e monitorizacao.

i.  Os critérios de grupos de propdsitos que providenciam o sentido da direcdo da
organizacdo dizem respeito a:
o Objetivos que incluem a misséo, a visao e estratégias;
o Riscos e oportunidades;
o Politicas;
o Planeamento;
o Objetivos de desempenho e indicadores.
Os riscos de dimensao significativa, quer externos, quer internos, devem ser identificados e
avaliados para o cumprimento dos objetivos. A identificagcdo e avaliagdo do risco comeca
com a compreensao do ambiente, quer interno, quer externo, que influenciam o risco.
ii. Os grupos de critérios de compromissos que desenvolvem qual o sentido da
identidade e valores da organizacao sao:
o Integridade e valores éticos;
o Politicas de recursos humanos;
o Autoridade, responsabilidade e compromisso;
o Confianga matua.
Os valores éticos, que incluem a integridade devem ser estabelecidos, praticados e

promovidos ao longo de toda a organizacao.
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iii.  Os grupos de critérios de capacidade que promovem o sentido da competéncia da
organizacéo sao:

o Conhecimentos, aptiddes e ferramentas;

o Processos comunicacionais;

o Informacdo;

o Coordenagéo;

o Atividades de controlo.
Devemos ter as ferramentas, 0s conhecimentos e 0s apoios para atingir os objetivos da
organizacdo, bem como as decisdes e acOes das diferentes partes da organizagdo devem ser
coordenadas.

As atividades de controlo devem ser parte integrante da organizacao.

iv. A aprendizagem e monitorizacdo que providenciam o sentido evolutivo da

organizacao incluem os seguintes grupos de critérios:

o Monitorizagdo dos ambientes externos e internos;

o Monitorizagdo da performance;

o Assuncéo de desafios;

o Aplicativos informéticos e sistemas de informac&o;

o Procedimentos de acompanhamento;

o Controlo da eficacia dos sistemas de controlo.
Verificar os sinais obtidos pela monitorizacdo dos ambientes, para garantir a prossecucdo
do controlo e objetivos da organizacéo.
As principais alteracdes decorrentes do modelo Canadiano, é que em vez de conceituar o
processo de controlo como uma piramide de componentes interligados, fornece um quadro
de quatro fases e vinte critérios gerais que o0 6rgdo de gestdo da organizacdo pode usar para
desenvolver, modificar ou avaliar o controlo. Explica ainda que o CoCo é o produto de
uma profunda revisdo do CICA sobre os critérios de controlo do COSO, cujo objetivo era o
de uma abordagem mais simples e compreensivel, dadas as dificuldades enfrentadas por

algumas organizagOes na implementagdo do COSO.
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COSO vs CoCo

As estruturas podem ser comparadas da seguinte forma (llustracéo 4):

COSO

CoCo

Definigéo de

controlo interno.

Um processo que tem a finalidade
de possibilitar uma garantia
razoavel quanto a realizagdo dos
objetivos nas seguintes categorias:

Eficacia e eficiéncia das operagoes;

Fiabilidade das demonstracoes
financeiras;
Conformidade com leis e
regulamentos.

O controlo envolve o0s recursos,
sistemas, processos, planeamento,
aprendizagem continua, indicadores
de  performance e  cultura
organizacional, os quais devem
atuar de maneira  conjunta,
possibilitando as pessoas
alcangarem 0s  objetivos da
empresa.

Formacao e AAA, AICPA, FEL 1A, IMA. CICA.
desenvolvimento.
Componentes da | Ambiente Interno; Proposito;
estrutura de Adequacéo de Objetivos; Compromisso;
Identificacdo de Evento; Capacidade;
controlo. Avaliacédo de Risco; Monitorizagdo e Aprendizagem.

Resposta ao Risco;

Atividades de Controlo;

Informacao e comunicacéo;
Monitorizagao.

Gestdo de topo
nos controlos

internos.

O conselho de administragéo deve:
discutir com a administracdo a
situacdo da gestdo de riscos e
fornecer a supervisdo necessaria.

O Conselho de Administragdo tem
uma importante funcdo ao definir
aquilo que espera em termos de
integridade e valores éticos.

O 6rgdo de gestdo deve estar
ativamente envolvido com boa
gestdo, apoiados por um controlo
eficaz da gestdo da informacéo,
para gerir a exposicdo da empresa

ao risco, e um mecanismo de
auditoria independente para
monitorizar a  efichicia  da
organizacdo e de  controlos

processuais.

llustracdo 4 - Tabela de comparagdo COSO vs CoCo

-COSO define controlo interno como "um processo, efetuado pelo 6rgdo de administragéo,

gestdo e outro pessoal, projetado para fornecer uma garantia razoavel em relacdo ao

alcance dos objetivos nas seguintes categorias:

» Eficécia e eficiéncia das operagdes.

> Fiabilidade dos relat6rios financeiros.

» Conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.”
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-CoCo define controlo como "os elementos de uma organizac¢do (incluindo os recursos,
sistemas, processos, cultura, estrutura e tarefas) que, tomados em conjunto, apoiam as
pessoas na consecucdo dos objetivos da organizacao.”
Ele define trés categorias de objetivos:

» Eficécia e eficiéncia das operacoes;

» Fiabilidade de relatorios internos e externos;

» Conformidade com as leis aplicaveis, regulamentos e politicas internas.”

O COSO aborda esta da seguinte forma: "controlo interno pode ser considerado eficaz em
cada uma das trés categorias, respetivamente, se 0 6rgdo de gestdo tém uma garantia
razoavel que:

= Devem entender na medida em que estdo a ser alcancados 0s objetivos de

operacdes da entidade.

= Estdo a ser preparadas demonstracdes financeiras fidveis.

= As leis e regulamentos estdo a ser cumpridos.
Determinar se um sistema de controlo interno especifico € eficaz, € um julgamento
subjetivo, resultante de uma avaliacdo em saber se os cinco componentes (ambiente de
controlo, avaliacdo dos riscos, atividades de controlo, informacdo e comunicacdo e
monitorizagao) estdo presentes e funcionam corretamente. Se o seu funcionamento € eficaz
e fornece a garantia razoavel em relacdo a realizacdo de uma ou mais das categorias de
objetivos declaradas. Assim, esses componentes também sdo critérios para controlo interno
eficaz.”
O CoCo difere em trés importantes aspetos:

a) O julgamento da eficécia é feito em relagdo a um objetivo especifico (por
exemplo, niveis de servico ao cliente), ndo uma categoria de objetivos (tais
como a eficacia e eficiéncia das operagdes).

b) CoCo pede que efetuar uma avaliacdo da eficacia do controle contra vinte
critérios especificos. O COSO necessita que a avaliagdo seja feita para cada
um dos cinco componentes e fornece "questdes a serem consideradas"
ilustrativos para cada componente. Todas as "Questdes a considerar" do
COSO séo abordadas diretamente ou indiretamente dentro do documento de

CoCo, exceto talvez o seguinte:

51



Auditoria interna numa autarquia local — Relatério de estagio

* A recetividade da gestdo para as sugestdes do trabalhador, nas maneiras para
desenvolver a produtividade, qualidade ou outros melhoramentos similares.
* Na forma como cada individuo, na prossecucdo do seu trabalho, evidéncia se o
sistema de controlo interno esta bem implementado.
* Na medida em que determinados eventos se desviaram dos padrdes éticos da
organizacao.
* Na medida em que as formacOes, reunibes e sessdes de esclarecimentos
providenciam um bom feedback de como os controlos estdo a ser eficazes.
* O nivel de documentacéo é adequado.
c) CoCo inclui a seguinte definicdo de controlo eficaz: controlo é o que faz
com que uma organizacdo confiavel na realizacdo dos seus objetivos.
Controlo é eficaz na medida em que fornece uma garantia razoavel, em que
a organizagdo ira atingir os seus objetivos. Ou, dito de outra maneira, o
controlo é eficaz na medida em que os riscos remanescentes da organizagdo
ndo cumprir os seus objetivos, sdo considerados aceitaveis.
Com relacgdo as similaridades e as diferencas das estruturas padrdo, destaca-se que todas as
estruturas padrdo apresentam em comum, a busca da realizacdo de procedimentos internos
que garantem confiabilidade. O COSO esta mais preocupado com resultados e 0 CoCo
com a valorizacdo das pessoas.
Os framework’s direcionados para o controlo interno sdo o COSO e o CoCo. Para
completar e por interesse, 0s framework’s direcionados para as tecnologias da informagéo

sdo 0 COBIT e o ITIL, os quais ndo abordarei pois sairia de contexto do tema do trabalho.

4.6. Turnbull

Orientacdo para diretores sobre o cédigo combinado, comumente referido como
Orientacdo de Turnbull, foi emitida pelo Instituto dos contabilistas da Inglaterra e Gales
(ICAEW) a pedido da bolsa de Londres, para fornecer orientagdo aos diretores de
empresas listadas na implementacdo dos requisitos no codigo de controlo interno.

A orientacdo de Turnbull assume o controlo interno como um sistema que engloba as
politicas, processos, tarefas, comportamentos e outros aspetos de uma empresa que,

tomados em conjunto:
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* Facilita o seu funcionamento eficaz e eficiente, permitindo responder adequadamente
aos negocios significativos, operacional, financeira, de conformidade e outros riscos
para a realizacdo dos objetivos da empresa;

* Ajudar a garantir a qualidade de apresentacdo de relatdrios internos e externos;

* Ajuda a garantir a conformidade com leis e regulamentos, bem como politicas internas
no que diz respeito a conducdo dos negocios. Turnbull favorece fortemente uma
abordagem baseada em principios, em que, o controlo interno se reflete nos processos
negociais da organizacao, perdurando ao longo do tempo em que dura essa negociacao.
Ele argumenta que o controlo interno deve ser incorporado dentro dos processos de
gestdo e governagdo normais de uma organizacdo e ndo tratados como um exercicio
distinto empreendido para atender a requisitos normativos.

Turnbull fortemente enfatiza que a orientacdo destina-se a permitir a aplicacdo de uma
forma que leva em conta circunstancias particulares de cada empresa. Turnbull ainda
refere que, "Para os fins deste guia, considerados pela gestdo do controlo interno devem
incluir todos os tipos de controlos, incluindo aqueles de uma natureza operacional e

conformidade, bem como interna controles financeiros."
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PARTE |1l — Estagio — descritivo dos procedimentos
executados

1. Enquadramento do estagio

O estagio possui um protocolo formulado durante 0 més de margo, assinado pelo Instituto
Politécnico de Tomar, pelo Municipio e pelo estagiario.

Além destes pilares, o estagio foi apoiado pelo orientador Professor Dr. Carlos Trigacheiro
(IPT) e pela orientadora do Municipio Dr.2 Marisa Figueiredo. Deve ainda ser salientado o
apoio absoluto da Diretora de Departamento Dr.2 Isabel Ribeiro, impulsionadora pessoal
deste mestrado, deste estagio e ainda do ensino e formacdo nos mais variados moldes.

O Gabinete de Auditoria é composto pela Auditora Interna e por uma Técnica Superior,
para a realizacdo de todo o apoio e suporte a entidade, bem como a obtencdo de dados e
respetivos relatos. Dispbe ainda de todos os meios de comunicacbes e informaticos
necessarios, com o objetivo de munir o gabinete com ferramentas de trabalho atuais e
eficientes. Foi neste contexto de trabalho que estive inserido, o qual me permitiu,
desenvolver os procedimentos necessarios a realizacdo das quatro auditorias estipuladas no
cronograma de estagio.

O gabinete é muito importante para 0 Municipio uma vez que o concelho intervém em 10
freguesias e conta com cerca de 271kms? O Municipio emprega 478 trabalhadores, desta
forma verificou-se também que o gabinete é vital para o correto funcionamento e
desenvolvimento global. Refiro ainda que o orgcamento de receita em 2014 ronda os 33
milhdes de Euros.

O estagio teve um desenvolvimento de seis meses, durante os quais existiram diversas
reunides no IPT com o Professor Dr.° Carlos Trigacheiro, com o objetivo de direcionar o

relatério e coordenar novos progressos.
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2. Cronograma

O desenvolvimento deste estagio estd espelhado no cronograma desenhado abaixo

(Nustragéo 5) sob a forma de tabela.

CRONOGRAMA
Meses | Abril Maio Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro

Tarefas

Revisao de

literatura

Recursos
humanos

Contratagéo
publica
SIADAP X X

Receita

Relatério e
defesa

lHustracéo 5 - Cronograma de estéagio aprovado.
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3. Teor das areas abordadas em estagio.

O estagio foi desenvolvido em ambiente real do funcionamento do Gabinete de Auditoria
do Municipio, tendo-se definido que seriam auditadas as areas menos abrangidas ou até
nunca auditadas por este gabinete. Assim, a excecdo dos Recursos Humanos, auditada em
2010, nem o SIADAP, nem a Contratacao Publica, nem a area da Receita extra tesouraria,
haviam sido auditadas, apesar de contemplados no Plano Global de Auditoria do
Municipio.

Desta forma, assumiu-se como uma vantagem a realizacdo do estagio, uma vez que nascia
assim a hipotese de abordar essas areas, completando cada vez mais o Plano Global de
Auditoria do Municipio, reforcando e enriquecendo o Gabinete de Auditoria.

Como é natural, e independentemente de existirem valores monetarios ou ndo, devem ser
tomados em consideracdo todos os procedimentos processuais e administrativos,
revelando-se assim, um vasto terreno de pesquisa e verificacdo, ou ndo fosse 0 Municipio
uma “maquina” de dimensao consideravel.

As areas abordadas neste estagio, sdo maioritariamente ndo financeiras, ficando assim bem
demonstrado que existem muitos pontos de verificagdo numa entidade publica e de
dimensdo local.

O Municipio possui um Regulamento de Controlo Interno, cuja primeira versdo foi
aprovada em 19 de fevereiro de 2002, sendo a sua segunda e mais recente alteracdo
aprovada em 10 de setembro de 2013.

Trata-se de um documento que define um conjunto de conceitos e de canais de
comunicacdo interna, mas também enquadra as principais medidas de controlo interno que
devem ser observadas pelas diversas areas em que se reparte a atividade do Municipio. E,
portanto, um documento que interessa a toda a organizagao mas, em especial, ao Gabinete
de Auditoria.

Neste contexto, o estagiario preparou/adaptou um conjunto de instrumentos de trabalho
(essencialmente, sob a forma de checklists) para apoio aos testes desenvolvidos nas 4 areas
auditadas, tendo sempre como referencial base o referido Regulamento de Controlo

Interno, bem como o0s demais documentos que ja se encontravam disponiveis.
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4. Auditoria aos Recursos Humanos 2014

A auditoria aos Recursos Humanos do Municipio incidiu no primeiro semestre do corrente
ano e teve inicio em abril, prolongando-se até junho, com o desenvolvimento do respetivo
relatorio preliminar e resposta em contraditorio durante o més de julho. O relatério foi
convertido em definitivo ja em agosto. Estes documentos estdo digitalizados nos anexos do
presente relatério.

Esta auditoria foi desenvolvida em pleno e com total colaboragdo da seccdo, que facultou a
documentacao que vinha sendo necessaria para o desenrolar do procedimento.

A legislacdo atual foi compreendida com o auxilio dos proprios Recursos Humanos, bem
como do Gabinete Juridico, estando assim bem suportada toda a panordmica legal para a
correta apreciacdo dos temas abordados. Concretizando os temas abordados, 0os mesmos
foram o mapa de pessoal, os calculos remuneratdrios e respetivos pagamentos, as reducgdes
remuneratdrias e férmula de célculo e por ultimo o processamento de todos os abonos.

Foi desenvolvida uma checklist em ficheiro Excel, onde ficou registado o enquadramento
legal, de cada verificacdo, a sua amostragem, o resultado e observagdo, sempre que foi
caso disso. Foi ainda desenvolvido outro ficheiro Excel, com separadores por areas de
pesquisa, onde se colocaram os dados dos trabalhadores ativos durante o primeiro
semestre, tal como as remuneracdes e descontos efetuados, as amostragens e respetiva
verificacdo. Esse ficheiro incluiu ainda os testes realizados pela auditoria, com o objetivo
de comparar os resultados, obtendo assim as diferencas e relevancias.

As amostragens sdo um fator importante pois pode influenciar de forma materialmente
relevante as respetivas conclusées. Desta forma, tentou-se que fossem adequadas ao tépico
abordado e houve até determinados pontos que, dado o seu pequeno universo, foi possivel
verificar todos os trabalhadores abrangidos por esse ponto.

Quer no relatorio, quer nos ficheiros desenvolvidos, foi dada a importancia a simplicidade
de leitura e compreenséo.

A legislacéo aplicavel estd dispersa em diversos diplomas, portarias, despachos e leis, tal
como a Portaria n.° 1553-C/2008, que aprova a tabela remuneratéria Unica dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas, completando-se assim as disposi¢fes de
natureza remuneratoria essenciais a execugdo da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro e
estabelecendo-se o0 enquadramento das remuneracdes base de todos aqueles trabalhadores e

a Portaria n.° 1553-D/2008, que procede a revisdo anual das tabelas de ajudas de custo,
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subsidios de refeicdo e de viagem, bem como dos suplementos remuneratérios, para 0s
trabalhadores em func@es publicas.

O art® 3° da Lei n° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, que relaciona abertura de
procedimentos concursais, bem como o art.’ 5° da Lei 12-A/2008, que regula a publicitacdo
dos concursos.

A Lei 59/2008 de 11 de setembro, que expressa de que forma e o que deve ser mantido
atualizado relativo a dados pessoais dos trabalhadores.

A reducdo remuneratdria contemplada no art.° 33° Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro
(O.E. 2014).

O trabalho noturno e também o trabalho extraordinario, regulados pelos arts.? 21°,153°,
158°, 160°, e 161° do RCTFP.

O abono para falhas é regulado pelo Decreto-Lei n.° 4/89, de 6 de janeiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 276/1998, de 11 de setembro, e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de
dezembro, e atendendo ao disposto no Despacho n.° 15409/2009, de 8 de julho.

As despesas de representacdo, regulamentadas pela Lei n.° 52-A/2005 de 10 de outubro,
Lei n.° 50/1999 de 24 de junho e o Despacho conjunto n.° 625/1999 de 13 de julho.

Foi desenvolvido o relatdrio preliminar, o qual teve resposta em contraditério por parte dos
servigos, que comprovaram ter feito as devidas corregdes futuras, dando seguimento entéo
ao relatorio final.

Sendo o acompanhamento das recomendacdes uma das funcbes essenciais da auditoria
interna, propbe-se 0 Gabinete de Auditoria Interna efetuar acbes de follow-up junto dos
departamentos auditados, com vista a assegurar a adequada implementagdo das sugestfes

formuladas no decurso da auditoria.
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5. Auditoria a Contratacéo Publica 2014

Iniciada em junho, a contratacdo publica auditada teve por base os processos de ajuste
direto, com valores superiores a 5.000,00€ e inferiores a 75.000,00€, concluidos no 1°
semestre do corrente ano.

Como material de apoio, o Codigo dos Contratos Publicos (CCP), Decreto-Lei n.° 18/2008
de 29 de janeiro, estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo publica e o regime
substantivo dos contratos publicos. Em 2012 sofre a sétima alteracdo através do Decreto-
Lei n.° 149/2012, de 12 de julho.

Como &rea ndo auditada anteriormente, houve assim a necessidade de se desenvolver uma
checklist de raiz, a qual podera evoluir e abranger os restantes procedimentos de
contratacdo publica no futuro. Foram adicionados & mesma, todos os pontos verificaveis e
enquadraveis no referido CCP. Foram apontados os resultados independentes de cada
processo observado, oriundos das analises efetuadas e foram extraidas as primeiras
impressdes, as quais voltaram a ser certificadas.

Como referido anteriormente, os processos verificados foram concluidos no 1° semestre do
corrente ano, estando assim, aptos a serem auditados.

Dos processos solicitados, apenas uma incoeréncia foi observada e relatada, fruto de uma
data ultrapassada para entrega de documentos.

De realcar que os servicos demonstraram um profissionalismo em diversos niveis,
comprovado efetivamente pelo resultado do relatério desenvolvido, uma vez que os
processos encontravam-se devidamente identificados e incluiam toda a documentacao
ordenada por datas, bem como o conhecimento da matéria demonstrado pela equipa.

Foi desenvolvido o relatério preliminar, enviado a contraditério, mas sem resposta por
parte dos servigos, levando a formalizacao do relatério final.

O referido relatério encontra-se em anexo.
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6. Auditoria ao SIADAP 2012

Iniciada ainda em julho, a area do Sistema Integrado de Gestdo de Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Puablica (SIADAP), é uma &rea com implementagdo
recente e regulamentacdo especifica. E atualmente alvo de uma grande aposta de
desenvolvimento e progressédo, estando dessa forma debaixo dos olhares de muitas equipas
governamentais.

O objetivo desta auditoria era verificar um procedimento completo e encerrado, para que se
pudessem observar todas as etapas preconizadas na Lei n° 66-B/2007 de 28 de dezembro.
Desta forma o ano escolhido foi 2012, uma vez que a partir de 2013 ja seriam periodos
processuais de dois anos ou bienal, tal como imposto pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, mas que ainda ndo se encontrava encerrado.

Detetaram-se diversos procedimentos com datas de entregas de documentacao e relatorios,
fora dos prazos estipulados pela Lei.

O relatério desenvolvido, incorporou uma tabela detalhada, onde foram explanadas as
datas limites dos procedimentos, em contraste com as datas formais de entrega. Com base
nessa tabela foi possivel observar um panorama menos bom, pois tem muito impacto no
procedimento em causa.

Foi desenvolvido e entregue o relatorio preliminar, para efeitos de contraditorio, no qual o
elemento responsavel pelo SIADAP se pronunciou em concordancia com o relatério
desenvolvido. Seguidamente foi elaborado o relatério final, referindo a necessidade de
follow-up.

O referido relatério encontra-se em anexo.
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7. Auditoria a Receita 2014

Iniciada em setembro, auditou-se a receita extra tesouraria, caixa biblioteca, igualmente
prevista no plano anual de auditoria, calculada com a duragéo de um més.

O intervalo de tempo predefinido foi de 01 de agosto a 20 de setembro, permitindo assim
verificar presencialmente o funcionamento dos trabalhadores, bem como os procedimentos
e servicos que levam ao direito a receber, produzidos na biblioteca e outros servicos afetos
a mesma.

N&o havia folhas de trabalho desenvolvidas, necessitando destas forma da elaboracdo de
nova checklist, para desenvolvimento dos procedimentos a observar.

Foram realizadas diversas verificagbes aos documentos de caixa existentes, bem como a
outros documentos de consignacdes, afetas & mesma caixa. Foram verificados
procedimentos internos de servigos prestados e a sua ligacdo contabilistica.

Em diversos procedimentos foram detetadas incoeréncias relativas ao procedimento
instituido na biblioteca, procedimentos esses, que ndo seguem o preconizado pelo
regulamento de controlo interno e que ndo garantem a movimentacdo correta de valores
naquele local.

Nesse sentido, foi elaborado o relatério preliminar, explicando todos os pontos a verificar e
a ter em atencdo, recomendando até a supervisdo do Gabinete de Auditoria, mas a data
deste relatério final de estagio, o referido relatorio preliminar ainda néo tinha saido do
Gabinete da Presidéncia com a devida autorizagdo para envio a contraditério.

O referido relatério preliminar encontra-se em anexo.
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8. Quadro comparativo de procedimento de auditoria
Neste quadro (llustragdo 6), foram inseridas caracteristicas comparaveis, relativas a

auditoria e aos pormenores quantificaveis dos relatérios desenvolvidos.

Auditoria Checklist Pontos Resposta Pontos Recomenda-se
nova? referenciados. | contraditério? | recomendados. follow-up?
Recursos ) ) 3
Nao 3 Sim 1 Nao
Humanos
Contratacao _ y 5
o Sim 1 Nao 1 Nao
Publica
SIADAP Sim 4 Sim 4 Sim
Receita N&o em
Biblioteca Sim 4 tempo de 4 Sim
estagio.

lustracdo 6 - Quadro comparativo de auditorias em estagio.
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PARTE Ill — Elementos finais

1. LimitacOes do trabalho e pistas de desenvolvimento futuro
Relativamente a limita¢@es, foi notoria a dificuldade criada por alguns elementos das areas

auditadas, uma vez que em duas areas, quando se abordavam e se falava em auditoria,
gerava-se incomodo e desconfianca nas nossas intencdes, passando a existir a necessidade
de explicar o que € a auditoria interna, que beneficio pode trazer, de que forma pode ajudar
a seccéo.

A dificuldade que senti em aprofundar alguns temas e tarefas, foi sobretudo devido a falta
de experiéncia, facto esse que, aliado ao pouco tempo do periodo de estagio, me levou a
dedicar mais tempo a preparacao e desenvolvimento das auditorias.

Uma dificuldade que ndo foi sentida mas que deu para percecionar, foi o facto de haver
necessidade de constante atualizacdo relativa as leis em vigor, uma vez que as mesmas, em
grande parte das areas inscritas no plano anual de auditoria, estdo em constante alteracéo,
com adicOes e revogagdes consecutivas.

Outra sensacdo transmitida é o facto de dada a dimensdo da organizacdo, cada area
auditada, ter uma infinidade de pontos passiveis de serem auditados, tornando-se um
desafio em pleno crescimento.

E é desta forma que passo para as pistas de desenvolvimento futuro, pois com documentos
de trabalho evolutivos e areas auditaveis tdo extensas, tal como referido atras, convertem-
se num estimulo constante para se chegar a uma melhor cobertura de cada éarea. E
motivante apercebermo-nos que podemos fazer a diferenca e que efetivamente uma
entidade como um Municipio, tem mais realidades provaveis de serem auditadas do que
apenas areas financeiras.

Assim, fica uma proposta para quem observa e se baseia neste relatorio final, de que caso
haja possibilidade de auditar outras areas que ndo estas, poderdo assim aumentar o legado
académico, desenvolvendo continuamente exemplos de auditorias em diversas areas.
Igualmente na busca da prossecuc¢éo da organizacdo de uma forma transparente e idonea,
pode o Gabinete de Auditoria Interna ser uma mais-valia quer intra organizagdo, quer extra
organizagdo, uma vez que poderd transmitir uma garantia de imagem sélida e competente,
bem como auxiliar em diversas areas e setores de atividade, para atingir objetivos de

eficiéncia e eficacia, nunca atingidos até entéo.

71



72

Auditoria interna numa autarquia local — Relatério de estagio



Auditoria interna numa autarquia local — Relatério de estagio

2. Conclusoes
Apos uma atividade curricular, devem ser elaboradas algumas conclusoes, as quais entendi

expor de duas formas distintas, uma conclusao pessoal e uma conclusdo profissional, uma
vez que é facil extrair diversos sentimentos, observacoes e ilacdes, pois o0 estadgio durou
seis meses bem elucidativos do desafio que é abracar esta profissdo, mas que agora, deixa
mais vontade de a exercer.

Assim, e do foro pessoal, sinto que o estagio se revelou crucial para que me pudesse
aproximar da auditoria interna em contexto de trabalho, dando-me a compreender aspetos e
pormenores que sem o estagio nao haveria hipdtese de conhecer.

A relevancia deste estagio, deve-se também ao facto de ser a entidade acolhedora que é, de
ser o gabinete de auditoria que é, da formacdo académica adquirida antes do estagio e
também a forma como a sua frequéncia (estagio), salienta o papel da auditoria interna nos
Municipios Portugueses.

Penso que a auditoria tem tomado muitas dire¢gdes que ndo sé a financeira e isso tornou-se
numa mais valia para mim, pois 0 percurso curricular ndo converge apenas para a area
financeira, mas tem divergido para areas mais técnicas e diferentes.

Do foro profissional, quero referir o quao facil foi observar que a auditoria interna se tem
vindo a tornar envolvente, quer na perspetiva de acompanhamento da entidade e suas
acOes, quer na perspetiva do controlo interno, o qual quando bem desenvolvido, produz
resultados seguros e eficazes, nos procedimentos e funcionamento dos diversos setores.
Tive a oportunidade de acompanhar e desenvolver uma peguena parte do regulamento de
controlo interno do Municipio, uma vez que se sentiu indispensabilidade de apurar
procedimentos.

Relativamente a forma como a auditoria interna é vista pelos setores, notou-se que ainda
continua a ser uma area temida e incdmoda, mas essencialmente, nas areas pouco
informadas, ou mais desagregadas da sede do edificio. Por diversas vezes houve
necessidade de explicar qual o papel da auditoria interna, como deve ser vista e como
funciona, isto porque é salutar uma relagdo sem entraves ou receios, mas também com
respeito entre departamentos, divisdes e setores.

Penso sinceramente que a auditoria interna pode fazer a ligacdo que falta para uma
homogeneizacdo de funcionamentos e relevancias entre setores, bem como entre os setores

e 0 6rgdo de gestdo.
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4. Anexos

Anexo 1 - Relatério descaraterizado de auditoria aos recursos humanos
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gabinete 4e auditoria interna

Relatorio
de
auditoria

recursos humanos

mapa de pessoal, posicao remuneratoria, remuneracoes, trabalho
noturno, ajudas de custo, abono para falhas, despesas de
representacao, horas extraordinario, processos individuais.

n.°3 >2014
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SUMARIO EXECUTIVO

1. NOTA PREVIA

No ambito do Plano de Auditoria de 2014, o Gabinete de Auditoria Interna
auditou a area dos Recursos Humanos, tomando como referéncia o intervalo de
tempo o primeiro trimestre do ano 2014, avaliando os seguintes procedimentos:

_ Mapa de pessoal
_ Calculos remuneratorios e respetivos pagamentos;
_ Reducao remuneratoria e respetivos calculos;

_ Processamento de todos os abonos;
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2. CONCLUSOES DE AUDITORIA

Considerando os resultados da auditoria, extraem-se as seguintes conclusoes:
MAPA DE PESSOAL

1. O Mapa de Pessoal para o ano de 2014 foi aprovado, conjuntamente com o
Orcamento e Grandes Opcoes do Plano, pela Assembleia Municipal.

2. O procedimento concursal relativo ao Técnico Superior - Médico Veterinario
foi devidamente previsto.

3. A publicitacao do Mapa de Pessoal foi devidamente efetuada, cumprindo os
preceitos legais.

PROCESSOS INDIVIDUAIS

4. Os processos individuais verificados obedecem a uma organizacao
previamente definida pelos Recursos Humanos e dispéem, na generalidade, dos
elementos exigidos, art. 87.°, alinea j) do Regime do Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas, aprovado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro.

5. Os processos individuais estao devidamente numerados e apresentam um
indice de ordem numérico e tematico.

REDUCAO REMUNERATORA

6. A reducao remuneratoria foi devidamente calculada e aplicada. Os valores
percentuais, bem como o valor reduzido foi detalhado no recibo de vencimento
de forma simples e compreensivel.

7. O vinculo, nivel e posicao remuneratodria estao coerentes com o vencimento
aplicado.

8. Os limites relativos a aplicacdo da formula de calculo da reducéo
remuneratoria estao salvaguardados.

REMUNERACOES

9. As remuneracées mensais verificadas respeitam o posicionamento
remuneratoério dos trabalhadores.

10. O subsidio de natal corresponde ao calculo correto dos duodécimos previstos
pela férmula de calculo.

TRABALHO NOTURNO
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11. Apenas beneficiaram do suplemento remuneratério relativo a trabalho
noturno os trabalhadores enquadraveis no ambito do art. 21.° e 153.° do RCTFP.
O trabalho noturno é aprovado superiormente e validado mensalmente pelo
superior hierarquico. O valor pago respeitou o previsto no art. 210.° do RCTFP.

TRABALHO EXTRAORDINARIO

12. Em conformidade com o art. 160.° da Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, o
trabalho extraordinario s6 pode ser prestado para fazer face a acréscimos
eventuais e transitérios de trabalho e quando nao se justifique a admissao de
novo trabalhador. E igualmente possivel por motivo de forca maior ou quando for
indispensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves para o 0rgao ou servico.
A prestacao de trabalho extraordinario tem, portanto, natureza excecional.

13. Em todas as situacodes analisadas, a realizacao das horas extraordinarias foi
justificada pelo dirigente por circunstancias de acréscimos eventuais e
transitorios de trabalho, que nao justificam a admissao de trabalhador. A
realizacao das horas é previamente autorizada pelo Presidente, tendo sido,
nalguns casos, emitidos despachos de autorizacao para o efeito.

AJUDAS DE CUSTO

14. A atribuicao de ajudas de custo respeitou o legalmente previsto. O artigo
que contempla a atualizacao dos limites de distancia esta corretamente
aplicado. Os calculos estao devidamente efetuados, mesmo quando existem
situacoes de acompanhamento ou frequéncia em acdes com superiores
hierarquicos.

ABONO PARA FALHAS

15. O abono para falhas respeita o legalmente previsto. A atribuicao deste
suplemento remuneratoério a trabalhadores integrados em carreiras ou categorias
distintas das previstas no Despacho n.° 15409/2009, de 8 de julho, foi aprovada
em Reunidao de Camara, nao obstante tal decisao ser enquadravel no ambito das
competéncias proprias do Presidente.

DESPESAS DE REPRESENTACAO

16. Foram detetadas duas incorrecées com valores materialmente relevantes, no
calculo das despesas de representacao, as quais foram corrigidas de imediato
pelos Recursos Humanos e de forma programada no processamento do
vencimento seguinte.
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3. CONTRADITORIO

Nos termos previstos para os procedimentos de auditoria em matéria de
contraditério, foi apresentada uma versao preliminar do relatério ao
departamento auditado para que se pudesse pronunciar sobre as respetivas
conclusdes e recomendacbes, designadamente, apresentando as informacoes
complementares que considerassem oportunas.

Em sequéncia, foi recebida a resposta que consta do Anexo 1, a qual motivou os
ajustamentos tidos por necessarios na presente versao do relatorio. Assim, as
conclusdbes e recomendacdes que agora se apresentam ja contemplam o
resultado dos procedimentos de contraditorio.
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AUDITORIA “RECURSOS HUMANOS 2014”

1. MAPA DE PESSOAL

Anualmente, aquando da elaboracao dos documentos previsionais, tendo em
conta a missao, atribuicoes, estratégia, objetivos superiormente fixados,
competéncias das unidades organicas e os recursos financeiros disponiveis, os
orgaos e servicos planeiam as atividades a desenvolver durante a sua execucao.
Em funcdo dessa avaliacao, verifica-se se o Municipio dispoe de trabalhadores
em numero insuficiente, suficiente ou excessivo e é elaborado o respetivo mapa
de pessoal, em conformidade com o art. 4.° da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
fevereiro.

O Orcamento de Estado para 2014 e a semelhanca dos orcamentos anteriores,
notou mais restricbes relativas a recrutamento de trabalhadores na
administracao publica, prevé no seu art.48° o controlo do recrutamento dos
trabalhadores das autarquias locais impondo que:

“1 — Os servicos da administracao direta e indireta do Estado, bem como os
orgaos e servicos de apoio do Presidente da RepuUblica, da Assembleia da
Republica, dos tribunais e do Ministério Publico e respetivos orgaos de gestao e
dos outros orgaos abrangidos pelo ambito de aplicacao objetivo definido no art.
3° da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, nao podem proceder a abertura de
procedimentos concursais com vista a constituicao de relacdes juridicas de
emprego publico por tempo indeterminado, determinado ou determinavel, para
carreira geral ou especial e carreiras que ainda nao tenham sido objeto de
extincao, de revisao ou de decisao de subsisténcia, destinados a candidatos que
nao possuam uma relacao juridica de emprego publico por tempo indeterminado
previamente constituida, sem prejuizo do disposto no niUmero seguinte.

2 — Em situacbes excecionais, devidamente fundamentadas, os membros do
Governo responsaveis pelas areas das Financas e da Administracao Publica
podem autorizar a abertura de procedimentos concursais a que se refere o
numero anterior, fixando, caso a caso, o niumero maximo de trabalhadores a
recrutar e desde que se verifiquem os seguintes requisitos cumulativos:

a) Existéncia de relevante interesse publico no recrutamento, ponderando,
designadamente, a eventual caréncia dos recursos humanos no setor de
atividade da Administracao Publica a que se destina o recrutamento, bem como
a evolucao global dos recursos humanos do ministério de que depende o 6rgao ou
servico;
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b) Impossibilidade de ocupacao dos postos de trabalho em causa por
trabalhadores com relacao juridica de emprego publico previamente constituida,
ou por recurso a pessoal colocado em situacao de mobilidade especial ou a
outros instrumentos de mobilidade;

c) Declaracao de cabimento orcamental emitida pelo 6rgao, servico ou entidade
requerente;

d) Cumprimento, pontual e integral, dos deveres de informacao previstos na Lei
n.° 57/2011, de 28 de novembro, alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro;

e) Demonstracao do cumprimento das medidas de reducao minima,
estabelecidas tendo em vista o cumprimento do Programa de Assisténcia
Econdémica e Financeira (PAEF), considerando o nimero de trabalhadores em
causa no termo do ano anterior;

f) Parecer prévio favoravel do membro do Governo de que depende o 6rgao ou
servico que pretende efetuar o recrutamento.”

Assim, as limitacoes legais aliadas as restricoes financeiras atuais justificam a
ocorréncia de apenas um procedimento de recrutamento, o de Técnico Superior
- Médico Veterinario, o qual foi impossivel de contornar o preenchimento deste
posto de trabalho. O referido concurso iniciou no ano transato e continuou o seu
desenvolvimento durante os trés meses que foram apreciados em contexto de
auditoria.

Quanto a publicitacao do Mapa de Pessoal, o n.° 3 do art. 5.° da Lei 12-A/2008
(LVCR) dispoe que, apo6s aprovacao, o mesmo deve ser tornado puUblico por
afixacdo no 6rgao ou servico e insercao em pagina eletrénica, e la deve
permanecer. Verifica-se o cumprimento deste quesito.

2. PROCESSOS INDIVIDUAIS

O Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, aprovado pela Lei n.°
59/2008, de 11 de setembro, estabelece, no seu art. 87.°, alinea j), o dever de
manter permanentemente atualizado o registo do pessoal com os seguintes
elementos: nome, data de nascimento, data de admissao, modalidade do
contrato, categoria, promocao, remuneracoes, datas de inicio e termo de férias
e faltas que impliquem perda da remuneracao ou diminuicao dos dias de férias.

Cada um dos trabalhadores do Municipio dispée de uma pasta, organizada pelos
seguintes temas:
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1. Cadastro; 2. Avaliacao; 3. Assiduidade; 4. Requerimentos e Peticdes; 5.
Formacao; 6. Documentacao, alvaras de nomeacao, publicacées no D.R.E; 7.
Diversos; 8.Diuturnidades.

Os processos verificados estao, na generalidade, atualizados. Os processos
encontram-se numerados de forma a evidenciar a falta de algum elemento e
para permitir uma procura mais facil. Cada processo € acompanhado de um
indice. E feita de forma continuada a supervisao de dados atualizaveis tais como
formacdes, datas de validade do cartao de cidadao e registo do agregado
familiar, entre outros.

3. REDUCAO REMUNERATORIA

Durante o ano de 2014 e desde o seu inicio, sao reduzidas as remuneracoes
totais iliquidas mensais dos trabalhadores que auferem valor superior a 675,00€,
quer estejam em exercicio de funcoes naquela data, quer iniciem tal exercicio,
a qualquer titulo. A reducao remuneratoéria contemplada no art. 33°, Lei 83-
C/2013 de 31 de dezembro (O.E. 2014), prevé uma formula de calculo, que
engloba um intervalo de valores aplicaveis. Desta forma, o intervalo predefinido
situa-se entre os 675,00€ e os 2.000,00€, ficando fora deste racio valores
inferiores a 675,00€, sem qualquer aplicacdao de reducao remuneratéria, mas
acima de 2.000,00€ o calculo a aplicar sera diretamente 12,00%. O original da
mesma formula, extraido da Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro, relativo ao
Orcamento de Estado para 2014, é o abaixo retratado:

2.5% + (12% _ 2!5%) % [Va!ar da;:;r;:i:;;:fo—fﬁ&“”

Foi verificada uma amostra de cerca de 8% do universo de trabalhadores,
diferenciada por categorias, posicoes e niveis remuneratoérios, com o objetivo de
abranger uma variedade de vencimentos para teste da aplicacao da formula no
suporte informatico. Todos os valores estavam corretos, bem como a sua
descricao nos recibos relativa ao valor subtraido e a respetiva percentagem. O
limite inferior e superior relativo ao intervalo de valores estavam bem
suportados e os racios respeitavam o previsto.

De um modo geral, a aplicacao e implementacao foram bem acompanhadas
pelos Recursos Humanos desde o inicio, pois, como é logico, seria uma matéria
de extrema preocupacao.

4. REMUNERACOES
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Com base na Portaria n° 1553-C/2008 de 31 de dezembro, as remuneracoes
verificadas enquadraram-se nos niveis corretos relativas as carreiras atuais. Os
vencimentos foram acrescidos do valor parcelar relativo ao duodécimo do
subsidio de natal, estando bem espelhado nos recibos de vencimentos os valores
calculados, os quais estavam também devidamente ponderados na aplicacao. O
montante reduzido foi demonstrado corretamente, bem como os descontos que
o trabalhador suporta. De realcar que o recibo de vencimentos explicita bem os
movimentos a que os trabalhadores estao sujeitos, detalhando os valores
auferidos, bem como os descontos obrigatorios e opcionais.

5. TRABALHO NOTURNO

Atendendo ao disposto no art. 153.° do RCTFP, é trabalho noturno o que tenha a
duracao minima de sete horas e maxima de onze horas. Através do art. 21° do
RCTFP, vé-se cumprido também que os trabalhadores que tenham prestado
servico nos 12 meses anteriores a presente lei, mantiveram o direito ao
acréscimo de remuneracao sempre que realizaram a sua prestacao entre as 20 e
as 22 horas. O art. 210° refere ainda que o trabalho noturno deve ser acrescido
de 25% relativamente a remuneracao prestada durante o dia. Tal foi
devidamente observado na auditoria.

A amostra selecionada para este exercicio foi todo o universo do mesmo, pois
trataram-se apenas de seis trabalhadores, devidamente autorizados pelo
Presidente e validados pelo superior hierarquico.

Os conteudos das folhas dos funcionarios nunca colidiram com o registo de faltas
ou férias nos meses observados.

As folhas sao datadas de forma coerente e o processamento respetivo foi apenas
posterior a sua devida validacao. Todos os trabalhadores envolvidos na prestacao
de trabalho noturno, preenchem devidamente o mapa de horas do més em
causa.

6. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Por ser uma matéria mais densa e caracteristicamente mais facil de dar
rendimento ao trabalhador, a prestacao de horas extraordinarias foi observada e
testada de forma igualmente cuidada, mas ainda com uma perspetiva mais
abrangente, no sentido de entender qual a sua necessidade. Isto porque
efetivamente e segundo o art.® 158° e 160° do RCTFP, o trabalho extraordinario
apenas ocorre em circunstancias de acréscimos eventuais e transitorios de
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trabalho e quando nao se justifique a admissao de novo trabalhador, mais ainda
refere que o trabalho extraordinario pode ainda ocorrer havendo motivos de
forca maior ou quando se torne indispensavel para prevenir ou reparar prejuizos
graves para o 0rgao ou servico. Segundo o art.° 161° do RCTFP, existem limites
de 100 horas de trabalho por ano (pode ser aumentado mediante instrumento de
regulamentacao coletiva de trabalho), 2 horas por dia normal de trabalho, um
numero de horas igual ao periodo normal de trabalho diario nos dias de descanso
semanal, obrigatorio ou complementar e nos feriados. Os limites atras descritos
podem ser ultrapassados desde que nao impliquem uma remuneracao por
trabalho extraordinario superior a 60% da remuneracao base do trabalhador, nas
situacoes de motoristas, telefonistas ou outros assistentes técnicos ou
operacionais, cuja manutencao ao servico para além do horario de trabalho seja
fundamentadamente reconhecida como indispensavel e ainda em circunstancias
excecionais e delimitadas no tempo, mediante autorizacao do Presidente, ou
mediante confirmacao do mesmo nos 15 dias posteriores a ocorréncia (quando a
autorizacao anterior nao for possivel).

Neste exercicio, o periodo estudado foi o més de marco, que engloba as horas
extraordinarias do més de fevereiro.

Uma vez que se trataram apenas de sete trabalhadores, a amostra voltou a ser
todo o universo de trabalhadores que beneficiaram de pagamentos de horas
extraordinarias, resultando assim num apuramento exato da totalidade das
situacoes e respetivos efeitos.

Toda a documentacao relativa a cada trabalhador e a sua prestacao de horas foi
devidamente observada, estando plenamente enquadrada com os tramites
necessarios e os devidos processamentos. Relativamente a esses
processamentos, todos os dados estavam corretamente inseridos e
contabilizados na aplicacao de pessoal. De notar ainda que, no caso de o
trabalhador ultrapassar o limite dos 60%, a aplicacao retira o valor necessario
para cumprir a disposicao existente.

Existe um trabalhador que desenvolve um nimero de horas elevado e de forma
continuada, nao sendo por isso uma situacao correta, pois ndo se enquadra no
teor de “horas extraordinarias” atras descrito. No mesmo trabalhador detetou-se
incoeréncia no subsidio de refeicao extra, anomalia que nao teve a ver com o
processamento dos dados, mas sim com a propria aplicacao. A coordenadora dos
Recursos Humanos enviou de imediato um pedido de verificacao ao suporte
informatico do respetivo programa, uma vez que os dados introduzidos estavam
corretos, mas o racio apresentado no recibo de vencimento estava errado.
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7. AJUDAS DE CUSTO

Relativamente as ajudas de custo, a Portaria n° 1553-D/2008 de 31 de
dezembro, determina os valores e intervalos de calculo das ajudas de custo,
subsidios de refeicao e viagem, bem como os suplementos remuneratorios, para
os trabalhadores em fungdes publicas.

Desta forma, auditoria incidiu numa amostra de trabalhadores que receberam
ajudas de custo no vencimento de marco. Assim, os oito trabalhadores foram
escolhidos com base em vencimentos distintos, situando-se em oito intervalos de
niveis remuneratorios diferentes, com o objetivo de testar a aplicacao de
calculos.

O preenchimento do mapa de ajudas esta devidamente executado e assinado por
todos eles, bem como as respetivas autorizacées para pagamento.

O processamento e a introducdo dos calculos foram implementados de forma
exemplar, quer nas percentagens atribuidas, quer nos valores a pagar, quer nos
subsidios de alimentacao a deduzir.

As diferencas de valores detetadas relativas aos calculos de auditoria situaram-
se entre os dois e os cinco céntimos, mas nao surgiram em todos os
trabalhadores, pois tiveram que ver com a dimensao dos valores e respetivos
arredondamentos, nao sendo por isso materialmente relevantes.

8. ABONO DE TRANSPORTE

No que concerne ao abono de transporte, a Lei 106/98 de 24 de abril, bem como
a Portaria 1553-D/2008 de 31 de dezembro, introduzem as caracteristicas
necessarias ao implemento do mesmo.

A auditoria verificou que durante o més de marco apenas existiu a atribuicao do
subsidio a dois trabalhadores, num deles o valor nao era materialmente
relevante, mas ainda assim estava devidamente fundamentado e comprovado.
Em ambos os casos existiu a apresentacao dos documentos comprovativos da
despesa, o preenchimento do mapa de despesa e a respetiva autorizacao de
pagamento. Pelos valores em causa e dada a indisponibilidade de viaturas do
Municipio, verificou-se a coeréncia com os gastos do trabalhador, uma vez que
se fosse utilizado o veiculo do Municipio, o montante seria muito proximo.

9. ABONO PARA FALHAS
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Entendendo-se que o manuseamento de dinheiro se apresenta como uma
condicao exigente, e nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 2 do art. 2.° do
Decreto-Lei n.° 4/89, de 6 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 276/1998,
de 11 de setembro, e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, e atendendo
ao disposto no Despacho n.° 15409/2009, de 8 de julho, tém direito ao
suplemento remuneratério designado “abono para falhas”:

1. Os trabalhadores titulares da categoria de assistente técnico da carreira geral
de assistente técnico que ocupem postos de trabalho que, de acordo com a
caracterizacao constante do mapa de pessoal, se reportem as areas de
tesouraria ou cobranca que envolvam a responsabilidade inerente ao
manuseamento ou guarda de valores, numerario, titulos ou documentos;

2. Nas autarquias locais, tém ainda direito ao referido suplemento os
trabalhadores titulares da categoria de coordenador técnico da carreira de
assistente técnico que se encontrem nas mesmas condicoes, bem como os
titulares da categoria subsistente de tesoureiro-chefe.

Dispoe igualmente o supra citado despacho, no seu n.° 5, que o reconhecimento
do direito a abono para falhas a trabalhadores integrados noutras carreiras, ou
titulares de outras categorias, efetua-se mediante despacho conjunto dos
membros do Governo da tutela e das Financas e da Administracao PUblica. Nao
obstante nao haver, até a data, qualquer referéncia ao procedimento de
atribuicao desse mesmo “abono” nas autarquias locais, dispoe a alinea a) do n.°
2 do art. 35° da Lei n°® 75/2013 de 12 de setembro, que compete ao Presidente
decidir todos os assuntos relacionados com a gestao e direcao dos recursos
humanos afetos aos servicos municipais pelo que, e a semelhanca de outras
situacoes verificadas neste ambito, compete ao Presidente, no ambito das suas
competéncias proprias, e no uso do seu poder discricionario, decidir da
atribuicao do suplemento remuneratorio em discussao.

Relativamente ao exercicio de auditoria, a amostra voltou a ser o universo de
trabalhadores que receberam essa parcela no més de marco, verificando-se
entdo os apenas dez trabalhadores, distribuidos por diferentes categorias. Na
generalidade, os calculos estavam corretos bem como o seu processamento,
excecao feita a um trabalhador, que pela incorreta introducao na aplicacao do
valor atribuido, acabou por ser afetado dessa forma. Questionados sobre isso, os
Recursos Humanos comprovaram o erro e programaram a devida compensacao
para o vencimento seguinte, tornando-se assim num caso isolado e retificado.
Toda a restante documentacao encontrava-se devidamente declarada.

10. DESPESAS DE REPRESENTACAQO
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Pela Lei n° 52-A/2005, os detentores de cargos politicos tém direito a despesas
de representacao. Pela Lei n° 50/1999 de 24 de junho tém direito as despesas de
representacao correspondentes a 30% das respectivas remuneracdées no caso do
presidente e 20% para os vereadores, as quais serao pagas 12 vezes por ano. Com
base nos estatutos remuneratorios pelo despacho conjunto n° 625/1999 de 13 de
julho e atualizada a data, sao igualmente fundamentadas as despesas de
representacao para pessoal dirigente.

Assim, as despesas de representacao foram objeto do exercicio de auditoria,
nomeadamente no més de marco, o qual evidenciou calculos corretos relativos
aos cargos de direcao intermédia de 1° e 2° grau.

Nos calculos efetuados aos eleitos, notaram-se incoeréncias uma vez que as
despesas de representacao traduziam-se numa imagem incorreta relativas as
remuneracoées, pois faziam alusdao a uma reducao remuneratoria que nao existia
e que era apenas de 10%, contrariamente aos previstos 12%. Os valores foram
apurados pelos Recursos Humanos e devidamente regularizados. O formulario de
calculo foi igualmente aperfeicoado, passando imediatamente a realizar o racio
correto.

11. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apos o envio do relatorio preliminar para contraditorio, foi recebido o e-mail
digitalizado abaixo (Anexo 1), como resposta aos pontos visados, avalizando
entdo a rectificacao de valores e a observancia das formulas implementadas.

Assim, a Unica recomendacao em relatdrio final é relativa ao ponto seis -
“Trabalho extraordinario” - respeitante ao subsidio de refeicao extra. Desta
forma, como a empresa que desenvolve o apoio informatico ndao encontra
resposta para o sucedido, devemos estar alertas para este tipo de falhas,
oriundas provavelmente da propria programacao de backoffice.
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1. ANEXO 1

Neste caso omiti o print do e-mail recebido, pois continha toda a identificacao
do servico, do trabalhador e do Municipio.
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Anexo 2 - Relatério descaraterizado de auditoria a contratacdo publica
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ajuste direto
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SUMARIO EXECUTIVO

1. NOTA PREVIA

No ambito do Plano de Auditoria de 2014, o Gabinete de Auditoria Interna
auditou a area da Contratacao Publica, nos procedimentos de ajuste direto, com
valores superiores a cinco mil euros. Estes processos de entre os quais trés se
tomaram por amostras, teriam efetivamente que estar encerrados a data de
inicio da auditoria.

Foram escolhidos processos encerrados, superiores a cinco mil euros e inferiores
a setenta e cinco mil euros pelo triénio.

Foram escolhidos processos distintos pelas areas da construcao e setor de
fornecimentos de servicos.

Desta forma foram avaliados os seguintes procedimentos:

_ Todos os pontos avaliaveis constantes no codigo e apenas aplicaveis ao
procedimento de ajuste direto;

_ Todos os prazos obrigatorios e antevistos na lei para os processos de ajuste
direto;

_ Todas as fases procedimentais quer comuns a outros procedimentos, quer
relativos ao ajuste direto.

Esta area tem um normativo designado por Codigo dos Contratos Publicos (CCP),
ou Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, o qual estabelece a disciplina
aplicavel a contratacao publica e o regime substantivo dos contratos publicos
que revistam a natureza de contrato administrativo.
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2. CONCLUSOES DE AUDITORIA

Considerando os resultados da auditoria, extraem-se as seguintes conclusoes:

1. Na adjudicacao os documentos solicitados estavam devidamente legalizados,
mas no processo 1P, a data limite de entrega dos referidos documentos
ultrapassou o prazo descrito no oficio municipal enviado, formalizando a
adjudicacao.
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3. CONTRADITORIO

Uma versao preliminar deste relatorio foi submetida a procedimento de
contraditério junto do departamento auditado, para que os responsaveis se
pronunciassem sobre as respetivas conclusées e recomendacoes.

Até a data limite indicada para resposta a contraditorio, ou posterior, nao houve
qualquer refutacao por parte dos servicos responsaveis, aceitando desta forma
as conclusdes descritas no mesmo.

Nessa sequéncia, mantemos a recomendacao relativa ao ponto visado, bem como
a necessidade de futuras acoes de acompanhamento das medidas propostas.
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AUDITORIA “CONTRATACAO PUBLICA - AJUSTE DIRETO
2014”

FUNDAMENTACAO PARA PROCEDIMENTO

1.1 Todos os tipos de procedimentos pré-contratuais, independentemente do
objeto do contrato a celebrar, iniciam-se com uma decisao de contratar. Esta
decisao é tomada na sequéncia da verificacdo, por parte da entidade
adjudicante, da existéncia de uma necessidade, da sua completa caracterizacao
e da identificacao do meio, instrumento, ou outro adequado a sua satisfacao, o
qual consistira no objeto do contrato a celebrar.

1.2 A decisdao de contratar cabe ao o6rgao competente para a decisao de
autorizar a despesa inerente ao contrato a celebrar. Caso o 6rgao competente
apenas profira a decisao de autorizar a despesa, o CCP considera que a decisao
de contratar esta nela implicita. Quando o contrato a celebrar nao implique o
pagamento de um preco pela entidade adjudicante, a decisao de contratar cabe
ao 6rgao desta que for competente para o efeito nos termos da respetiva lei
organica.

1.3 O 6rgao competente para a decisao de contratar é ainda competente para
tomar a decisao de escolha do procedimento, a qual deve ser fundamentada
(art.° 38.°) e a decisao de aprovacao das pecas do procedimento.

1.4 A referida fundamentacao foi verificada pois todos os procedimentos
iniciavam com uma fundamentacao devidamente concordada e posteriormente
autorizada.

PROCEDIMENTOS

2.1 Apenas um dos processos teve convite a varias entidades. Nos outros dois
foram feitos convites apenas a uma entidade, tal como contemplado no artigo
114.° do CCP. Cada um dos processos analisados tinha a fundamentacao bem
explicita do motivo pelo qual apenas foi feito um convite, ou porque foram
feitos convites a mais do que uma entidade. A negociacao nao foi aplicada em
qualquer dos casos, nem teria que ser, tal como previsto no artigo 118.° a 120.°.

101



Auditoria interna numa autarquia local — Relatério de estagio

2.2 No processo 16P foi constituido um juri, tal como preconizado pelo artigo
67.°, uma vez que neste 16P foram feitos convites a mais do que uma entidade.

2.3 Em todos os processos verificados, a decisao de contratar coube
inteiramente ao 6rgao de gestao, tal como referenciado no artigo 36.° do
presente codigo. Este ponto fulcral estava sempre descrito no caderno de
encargos, em alinea propria.

2.4 0 artigo 20.° faz referéncia aos limites de valores possiveis para este tipo de
procedimento, os quais foram salvaguardados.

Foram criados convites formais, bem como a disponibilizacao dos cadernos de
encargos. Estes foram ainda detalhados como previsto no artigo 42.°. Foram
ainda feitos posteriormente convites a proposta.

2.5 As propostas recebidas tinham os elementos necessarios a sua formalizacao,
tais como as declaracoes e anexos referidos no CCP. As mesmas propostas foram
recebidas dentro dos prazos estabelecidos e incluiam ainda a documentacao
exigida por lei. As verbas foram sempre inscritas nas previsdes de compromissos
e 0s mesmos estavam devidamente explicitado nos processos individuais de
procedimentos. Os precos constantes das propostas foram sempre indicados em
algarismos e nao incluiam o IVA.

2.6 Apenas um dos processos necessitou de se redigir contrato e o mesmo foi
elaborado tal como descrito no artigo 95.° do CCP. Esta formalizacao é
obrigatoria com valores acima de 10.000,00€. Os valores totais foram
detalhados, bem como o prazo de execucao da obra ou servico.

2.7 Na adjudicacao, os documentos solicitados estavam devidamente
legalizados, mas no processo 1P, a data limite de entrega dos referidos
documentos e declaracoes ultrapassou o prazo descrito no oficio municipal de
adjudicacao. Efetivamente, o prazo foi ultrapassado por apenas um dia, mas
através do ponto 8 do artigo 81.°, podemos ver que, o 6rgao competente para a
decisao de contratar pode sempre solicitar ao adjudicatario, ainda que tal nao
conste do programa do procedimento, a apresentacao de quaisquer documentos
comprovativos da titularidade das habilitacées legalmente exigidas para a
execucao das prestacdes objeto do contrato a celebrar, fixando-lhe prazo para o
efeito. Mais ainda, no ponto 1 do artigo 86.° podemos ler:

“1 — A adjudicacao caduca se, por facto que lhe seja imputavel, o adjudicatario
nao apresentar os documentos de habilitacao:

a) No prazo fixado no programa do procedimento;
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b) No prazo fixado pelo 6rgao competente para a decisao de contratar, no caso
previsto no n.° 8 do artigo 81.°.”

Assim, verifica-se o incumprimento da lei em vigor, neste ponto e relativamente
ao procedimento atras descrito.

2.8 A plataforma on-line tem a devida inscricao, com as caracteristicas corretas
e foi apensa uma impressao ou copia dessa mencao de processo devidamente
arquivada no processo individual de procedimento de contratacao publica.

2.9 O processo 16P foi o Unico observado com a necessidade de constituicao de
juri, mas nao houve indispensabilidade de relatérios quer preliminar, quer final.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Atento o teor das conclusdes supra expendidas, formulam-se sob a forma de
tabela, as seguintes conclusées e recomendacdes:

N.° | Conclusées Ponto | Recomendacoes

1 PRAZO DA ADJUDICACAO 2.7 Relativamente a este ponto,

Na amostra que compunha
0s procedimentos
verificados, um dos
processos nao cumpriu a
obrigatoriedade imposta
pelo oficio de adjudicacao,
uma vez que ultrapassou
em um dia a data limite
para entrega dos
documentos solicitados.

devem ser sempre cumpridas
todas as datas impostas quer
pela lei em vigor, quer pelos
prazos indicados pelos oficios
municipais, desta forma
recomenda-se uma ainda maior
atencao neste aspeto de grande
importancia.
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Anexo 3 - Relatério descaraterizado de auditoria ao SIADAP
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SUMARIO EXECUTIVO

1. NOTA PREVIA

No ambito do Plano de Auditoria de 2014, o Gabinete de Auditoria Interna
auditou o sistema integrado de gestao e avaliacao do desempenho na
administracao publica, habitualmente designado por SIADAP.

Como é necessario auditar procedimentos concluidos, foi feita a pesquisa e
respetiva apreciacao relativa ao SIADAP 2012, uma vez que era o ultimo
exercicio concluido e desta forma integralmente avaliavel.

Assim, os procedimentos avaliados foram os seguintes:
_ Todos os pontos avaliaveis constantes na lei 66B/2007 de 28 de dezembro;

_ Todos os prazos fundamentais e previstos na mesma lei.
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2. CONCLUSOES DE AUDITORIA

Considerando os resultados da auditoria, extraem-se as seguintes conclusoes:

SIADAP 2

1. A avaliacao intercalar referida pelo artigo 31.°, nao foi entregue até 15 de
abril do ano respetivo, tal como preconiza o artigo 31.°, Lei 66B/2007 de 28 de
dezembro, por 67% da amostra.

SIADAP 3

2. As fases dos processos de avaliacao descritas no artigo 61.°, evidenciaram
alguns problemas, nomeadamente, os prazos para harmonizacao das propostas
de avaliacao, que em regra se realizam na 2.2 quinzena de janeiro, foram
entregues apenas em outubro. Este intervalo limite esta referido no artigo 64.°,
o qual foi claramente ultrapassado.

3. No artigo 65.° podemos ler que “durante o més de fevereiro e apds a
harmonizacao referida no artigo anterior, realizam-se as reunides dos
avaliadores com cada um dos respetivos avaliados, tendo como objetivo dar
conhecimento da avaliacao”. Pelas amostras observadas as referidas reunioes
realizaram-se no més de marco, ultrapassando assim o prazo preconizado, mas
com o objetivo de dar novas orientacdes apenas, uma vez que as avaliacoes
ainda nao tinham sido formalmente aprovadas.

4. A homologacao das avaliacoes de desempenho é da competéncia do dirigente
maximo do servico e deve ser em regra, efetuada até 30 de marco, mas esta
homologacao foi apenas realizada em outubro, falhando claramente o prazo
estipulado para a referida entrega.
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3. CONTRADITORIO

Uma versao preliminar deste relatorio foi submetida a procedimento de
contraditorio junto do departamento auditado, para que os responsaveis se
pronunciassem sobre as respetivas conclusées e recomendacoes.

Em sequéncia, recebemos a resposta, que constitui o Anexo 1, através da qual
nos foi transmitido o acordo genérico as conclusdées e recomendacoes
formuladas, bem como a intencao de serem desenvolvidas acoes de formacao
especificas, com vista a melhorar a capacitacao dos recursos humanos envolvidos
no tratamento do SIADAP.

Nao obstante, e dado que as recomendacdes ainda nao foram implementadas, o
Gabinete de Auditoria mantém as questdes em aberto no presente relatorio
final, devendo promover oportunamente acoes de acompanhamento das medidas
propostas.
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AUDITORIA “SIADAP 2012”

1. SUBSISTEMAS DO SIADAP

O SIADAP implementado contempla os trés subsistemas de avaliacao de
desempenho, tal como previsto no art.° 9.°, Lei 66B/2007 de 28 de dezembro.
Verifica-se assim o cumprimento desta imposicao.

A amostra utilizada na verificacao dos procedimentos foi a seguinte:

Subsistema de avaliacao do desempenho dos servicos da administracao publica
(SIADAP 1) teve uma amostra de 8 processos;

Subsistema de avaliacao do desempenho dos dirigentes da administracao publica
(SIADAP 2) teve uma amostra de 6 processos;

Subsistema de avaliacao do desempenho dos trabalhadores da administracao
publica (SIADAP 3) teve uma amostra de 10 processos.

As amostras foram analisadas e foram extraidos todos os pontos mensuraveis e
respetivas conclusées.

2. SIADAP 1

No artigo 10.°, Lei 66B/2007 de 28 de dezembro, observamos que faz referéncia
ao quadro de avaliacao e responsabilizacao ou QUAR como subsistema de
avaliacao de desempenho dos servicos, no Municipio utiliza-se uma plataforma
equivalente, designada por SAD-Medidata, fornecida pelo prestador de servicos
informaticos, tornando-se assim uma alternativa valida ao QUAR. E uma
plataforma desenvolvida com especial dedicacdao as referéncias obrigatorias e
informagdes necessarias que evidenciam a missao, os objetivos, indicadores,
entre outras carateristicas introduzidas nas alineas do art.° 10.°, Lei 66B/2007
de 28 de dezembro. Os parametros de avaliacao descritos no ponto 1, do art.°
11.°, designadamente, «objetivos de eficacia», «objetivos de eficiéncia» e
«objetivos de qualidade» estao devidamente evidenciados, bem como para a
avaliacao dos resultados, os indicadores qualitativos de mensuracao sao os
indicados no ponto 3, do art.° 11.°, ou seja, “Superou o objetivo”, Atingiu o
objetivo”, “Nao atingiu o objetivo”. Os artigos 11.° e 12.° falam também de
indicadores qualitativos e indicadores desempenho respetivamente, os quais
foram devidamente implementados nas avaliacdes verificadas.
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Existiu autoavaliacao tal como referido no artigo 15.°, mas nao houve
necessidade de heteroavaliacao, escolha dada pelo artigo 20.°.

A heteroavaliacao € da responsabilidade do Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno ou SCI, podendo ser realizada por operadores internos,
designadamente inspecdes-gerais, ou externos, nomeadamente associacoes de
consumidores ou outros utilizadores externos, desde que garantida a
independéncia funcional face as entidades a avaliar. A heteroavaliacao dos
servicos com atribuicoes em matéria de planeamento, estratégia e avaliacao é
proposta pelo respetivo ministro. A heteroavaliacao pode igualmente ser
solicitada pelo servico, em alternativa a autoavaliacdo, mediante proposta
apresentada ao Conselho Coordenador do SCI, no inicio do ano a que diz respeito
o desempenho a avaliar.

A expressao qualitativa de desempenho referida no artigo 18.° foi também
salvaguardada e implementada.

3. SIADAP 2

Na avaliacao intercalar referida pelo artigo 31.°, a amostra observada revelou
incumprimento do prazo de entrega por quatro das seis avaliacdes observadas,
uma vez que nao foram entregues até 15 de abril, tal como preconiza o artigo
31.°, Lei 66B/2007 de 28 de dezembro. Desta forma, significa 67% de avaliacoes
entregues fora de prazo.

Os restantes pontos caracteristicos tais como os parametros de avaliacao do
desempenho dos dirigentes superiores (art.® 30.°), os parametros de avaliacao do
desempenho dos dirigentes intermédios (art.° 35.°), a avaliacao intercalar
observada pelo artigo 36° e a expressao da avaliacao final produzida em
menc¢oes qualitativas tal como descrito no artigo 37.°, foram todos notados nas
amostras e de facil observancia.

Os racios para calculo dos valores finais estavam igualmente bem formatados e
aplicados.

4. SIADAP 3

O subsistema de avaliacao do desempenho dos trabalhadores da administracao
publica, ou SIADAP 3, foi igualmente implementado, dando continuidade ao
exarado no artigo 9.° da Lei n.° 66B/2007 de 28 de dezembro.
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Desta feita, iniciou-se a verificacao ao SIADAP 3, observando se a tipologia da
ponderacao curricular referida no artigo 43.°, bem como se os parametros de
avaliacao do desempenho dos trabalhadores estao conforme o artigo 45.°, tal
como o parametro «resultados» que engloba uma série de objetivos, conforme
preconizado pelo artigo 46.°. Estes foram devidamente implementados.

Tal como referido no artigo 46.°, o minimo de trés objetivos por cada
trabalhador, alusivos ao seu posto de trabalho, foram desenvolvidos e a
avaliacao dos resultados atingidos foi expressa em trés niveis como preconizado
pelo artigo 47.°. De referir que a plataforma nao aceita menos de trés objetivos
por cada trabalhador, uma vez que surge uma mensagem de erro, até todos os
campos serem devidamente selecionados e preenchidos.

As competéncias e niveis de competéncias referidas nos artigos 45.°, 48.° e 49.°
foram implementados devidamente.

Relativamente a avaliacao final referenciada no artigo 50.°, bem como os
acertos de racios referidos no artigo 51.°, foram todos observados e
implementados corretamente.

As fases dos processos de avaliacao descritas no artigo 61.° evidenciaram alguns
problemas, nomeadamente os prazos para harmonizacao das propostas de
avaliacao, que pela lei se realizam na 2.? quinzena de janeiro, foram apenas
entregues em outubro. Este intervalo limite esta referido no artigo 64.°, o qual
foi claramente ultrapassado.

No artigo 65.° podemos ler que “durante o més de fevereiro e apos a
harmonizacao referida no artigo anterior, realizam-se as reunides dos
avaliadores com cada um dos respetivos avaliados, tendo como objetivo dar
conhecimento da avaliacao”. Pelas amostras observadas as referidas reunides
realizaram-se no més de marco, ultrapassando assim o prazo preconizado, mas
com o objetivo de dar novas orientacdes, uma vez que as mesmas nao poderiam
existir sem as avaliacoes formalizadas e sem a formal aprovacao do dirigente
maximo do servico. Desta forma s6 podemos considerar as reunides devidamente
formalizadas em outubro.

A homologacao das avaliacées de desempenho é da competéncia do dirigente
maximo do servico e deve ser em regra, efetuada até 30 de marco, mas esta
homologacao foi apenas realizada em outubro, falhando claramente o prazo
estipulado para a referida entrega.

As restantes fases do processo foram também verificadas e encontravam-se
dentro dos prazos limite estipulados.

As fases observadas atras podem ser visualizadas pela tabela seguinte:
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N.° | Fases / tarefas Datas limite Datas formalizadas
1 Planeamento. 4.° trimestre do
ano anterior.
2 Realizacao da autoavaliacao | 1.2 quinzena de
e avaliacao. janeiro.
3 Harmonizacao das | 2.2 quinzena de | Outubro.
propostas de avaliacao. janeiro.
4 Reuniao de avaliacao. Més de fevereiro. | Outubro.
5 Homologacao. Até 30 de marco. | Outubro.
6 Reclamacao. 5 dias uteis apos
homologacao.
7 Monitorizacao. Durante o
decorrer do
processo.

5. FICHAS DE AVALIACAO

Foram adotados os modelos de fichas de avaliacao no ambito do SIADAP 2 para
dirigentes intermédios e do SIADAP 3 para trabalhadores, tal como
regulamentado pelo artigo 87.°, Lei 66B/2007 de 28 de dezembro.

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apos o envio do relatorio preliminar para contraditorio, foi recebido o e-mail
digitalizado no Anexo 1, como resposta aos pontos visados, avalizando entao a
retificacao do percurso e respetivas datas formais de eventos.

As acoes de formacao referidas na resposta de contraditorio, sao importantes
para a preparacao de todos os estagios relativos ao processo de lideranca,
desempenho e eficacia dos recursos disponiveis, traduzindo-se assim numa
ferramenta essencial para o decorrer do programa SIADAP. De referir que estas
acoes de formacao ainda estao em curso, logo, as conclusdes supra expendidas
mantém-se, formulando-se sob a forma de tabela, as conclusbes e
recomendacoes:

N.° | Conclusées Ponto | Recomendacoes
1 AVALIACAO INTERCALAR 3. O artigo 31.° refere que se
Avaliacao intercalar deve entregar a referida
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entregue fora de prazo em
quatro das seis amostras
observadas.

avaliacdo até 15 de abril.
Recomenda-se que no préximo
exercicio devera ser dada
especial atencdao a este prazo
relativo ao SIADAP 2.

PRAZOS PARA A
HARMONIZACAO DAS
PROPOSTAS DE AVALIACAO
Verificou-se uma falha nas
datas das reunides da
harmonizacao das propostas
de avaliacao, pois o
intervalo limite é durante a
2% quinzena de janeiro, tal
como referido no artigo 64.°,
da Lei 66B/2007 de 28 de
dezembro, mas as mesmas
foram apenas formalizadas
em outubro.

Efetivamente e segundo o
artigo 64.°, as propostas
referidas devem ser entregues
para harmonizacdao durante a
2? quinzena de janeiro.
Garantir que nos exercicios
proximos haja uma redobrada
atencao a esta entrega durante
o intervalo de tempo
recomendado.

REUNIOES PARA OBJETIVOS
As reunioes entre avaliador e
avaliado foram realizadas
informalmente em marco,
uma vez que nao existindo
harmonizacao formal, estas
reunioes também nao
poderiam existir.

Segundo o artigo 65.° da Lei
66B/2007 de 28 de
dezembro, estas reunioes
deveriam ter sido realizadas
durante o més de fevereiro.

Novamente e segundo o artigo
65.°, as reunides referidas para
avaliadores e avaliados devem
ser realizadas durante o més de
fevereiro.

Garantir que nos exercicios
proximos haja uma redobrada
atencdo a marcacao das
reunides dentro do més de
fevereiro.

HOMOLOGACAO DAS
AVALIACOES

Pelo artigo 71.° da Lei
66B/2007 de 28 de
dezembro, deve ser
efetuada até 30 de marco e
dela deve ser dada
conhecimento no prazo de
cinco dias uteis.

A homologacao referida foi
apenas entregue em
outubro.

Deve ser previsto este
exercicio com a antecedéncia
necessaria ao cumprimento do
artigo 71.°, o qual refere o dia
30 de marco como data limite.
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Uma nota comum a todas as recomendacoes é a de que as mesmas irao ser
objeto de acompanhamento em acoes habitualmente denominadas de follow-up,
fruto da continua implementacao de auditoria interna no Municipio.
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ANEXOS
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ANEXO 1

Neste caso omiti o print do e-mail recebido, pois continha toda a identificacao
do servico, do trabalhador e do Municipio.
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Anexo 4 - Relatorio preliminar descaraterizado de auditoria a receita extra
tesouraria
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gabinete de auditoria interna

Relatorio
preliminar
de

auditoria

RECEITA 2014

Receita extra tesouraria - biblioteca

n.°1 >2014
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SUMARIO EXECUTIVO

1. NOTA PREVIA

No ambito do Plano de Auditoria de 2014, o Gabinete de Auditoria Interna
auditou a receita proveniente de setor externo relativamente a tesouraria.

Como € necessario auditar um periodo predefinido, foi feita a pesquisa e
respetiva apreciacao relativa ao periodo de tempo de 01 de agosto a 20 de
setembro.

A escolha deste periodo de tempo prende-se, igualmente, com o facto de existir
pouca faturacdo em termos documentais, isto €, em agosto existiam apenas 3
documentos de movimentos de receita e em setembro, até ao dia 20, existiam
também 3 documentos de movimentos de receita.

As verificacoes efectuadas nesta auditoria tém por base o Regulamento de
Controlo Interno (RCI) e também o POCAL.

122



Auditoria interna numa autarquia local — Relatério de estagio

2. CONCLUSOES DE AUDITORIA

Através dos resultados apurados, extraimos as seguintes conclusoes:

Deve ser estabelecida metodologia essencial para controlo da venda de artigos e
servicos, nomeadamente, uma constante facturacao dos valores recebidos, tal
como referido no regulamento de controlo interno, PCI-D005, “Receita”, ponto
5.2.2., bem como um controlo das impressoras de forma a apurar a quantidade
de copias impressas, reproduzindo ainda esse controlo ou semelhante as
impressoes do arquivo.

Nao existe controlo dos direitos a receber, nomeadamente, porque nao ha forma
de controlar com fidedignidade as impressdes e copias criadas nas salas para o
efeito.

Nao existe forma se alertar os colegas do balcao principal, de que quantidades e
servicos o utente usufruiu.

Os montantes pagos pelos utentes vao diretos para a caixa, sem criacao de
qualquer registo no POCAL ou outro programa de faturacao, invalidando assim
por completo uma correta verificacao de caixa.

Existem sempre importancias na caixa sem qualquer referéncia, fruto da
incoeréncia descrita no ponto anterior.

A falta destes controlos e da obrigatoriedade de desenvolver um documento por
cada venda, bem como um contador aplicado a cada utente através do cartao,
pode levar a “esquecimentos” quer de pagamento do cliente, quer de colocacao
do montante na caixa por parte dos trabalhadores do balcao.

O fecho de caixa deve ser assiduo e nao “habitualmente semanal”.

A consignacao de livro as livrarias e papelarias carece de controlo presencial de
stock.
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3. CONTRADITORIO
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RECEITA BIBLIOTECA

1. ENQUADRAMENTO DA AREA

Atualmente a Caixa 2 - Biblioteca, arrecada receita relativa a produtos
desenvolvidos na biblioteca e arquivo, mais precisamente copias, impressoes e
ingressos para eventos, entre outros, bem como venda de livros e documentarios
desenvolvidos a partir do Gabinete de Edicées Municipais e também receita
proveniente do aluguer do auditoério.

2. REFERENCIAS

Relativamente as normas e legislacao aplicaveis a este procedimento, foram
tidas como referéncias o Decreto-Lei 54-A/99, de 22 de fevereiro, na sua
redacao atual (POCAL) e também o Procedimento de Controlo Interno, Normas
de Controlo Interno, PCI-D001 “Caixa”, PCI-DO05 “Receita”, constantes do
Regulamento de Controlo Interno.

3. CONTROLO INTERNO

No regulamento de controlo interno, PCI-D005, “Receita”, ponto 1, € definido
como objetivo da referida norma, o de “estabelecer os métodos de controlo
associados ao processamento da receita.”

Igualmente refere no ponto 2 que, “Aplica-se no processo da receita, desde a
sua liquidacao a sua cobranca.”

Desta forma o ponto 5.2 - Liquidacao da receita, refere o que passo a
transcrever:

“5.2.1 A liquidacao da receita ocorre aquando do reconhecimento do direito a
receber nos termos legais. O reconhecimento contabilistico do referido direito
impoe o cumprimento simultaneo dos seguintes requisitos:

Que a receita seja legal;

Que se tenha produzido um facto que tenha dado origem ao nascimento de um
direito a cobrar;

Que o direito a cobrar tenha um valor certo, determinado e datado;
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Que o devedor possa ser individualizado e determinado.

5.2.2 A receita é gerada imediatamente apo6s a concretizacao do processo que
lhe da origem.

5.2.3 A liquidacao da receita € suportada por documentos préprios, numerados
sequencialmente, devendo indicar o servico emissor.”

Aquando da auditoria, tivemos a oportunidade de presenciar o funcionamento do
balcao de rececao da biblioteca, durante o qual assistimos a alguma circulacao
de utentes. Desta forma descrevemos que, quando um utente pretende aceder
aos servicos da biblioteca, mais precisamente a copias do arquivo ou a
impressodes oriundas dos computadores, este desloca-se ao balcao principal da
biblioteca.

O trabalhador solicita-lhe o cartao de utente (previamente disponibilizado para
o efeito) e com base no cartdao é-lhe entregue uma senha informatica para
acesso aos computadores e impressoras.

O utente permanece o tempo que for necessario, imprimindo o trabalho que o
fez deslocar a biblioteca. De seguida acontecem duas situacoes possiveis:

Ou o utente sai direto da biblioteca sem pagar, apesar de haver direito a cobrar;

Quer isto dizer que os trabalhadores do balcao nao tém dados suficientes para
saber se houve direito a cobrar algo e em que quantidade, tal como preconizado
no ponto 5.2.1. A receita é legal, o devedor pode ser individualizado e
determinado e o valor pode ser datado e igualmente determinado. Os
trabalhadores do balcao da biblioteca relataram-nos ainda que existem casos de
utentes que fazem muitas impressdes e s6 “mostram” algumas, escondendo o
restante nos documentos ou pastas de trabalho com as quais circulam.

Ou passa no balcao e “mostra” as impressdes que entender.

Se for este o caso, o pagamento é feito, (apesar da incerteza das quantidades tal
como referido no ponto anterior) e o valor é habitualmente colocado direto na
caixa sem que haja qualquer documento associado.

Os colegas nao criam nenhum documento informatico, nem extraem nenhum
comprovativo do mesmo.

A receita nao é gerada imediatamente, ao contrario do referido no ponto 5.2.2
do RCI, PCI-D005, “Receita”, mas apenas quando “o valor justifica”,
argumentaram os trabalhadores do balcao.
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Assistimos ao recebimento de valor de fotocopias e de impressoes (duas
situacoes diferentes), as quais nao foram entregues quaisquer documentos aos
utentes, nem tao pouco foi gerado um documento no POCAL ou outro, que
comprove a entrada de valor na caixa. Foi colocado apenas o dinheiro na caixa e
€ feito o fecho de caixa quando os trabalhadores do balcao da biblioteca
“entenderem” e com o valor que estiver em caixa no momento de fechar. Esse
valor pode por vezes ser acompanhado de uma senha com a quantidade e valor
das copias, mas se o utente sair sem passar pelo balcido, os colegas ndo tém
forma de comprovar de imediato o direito a receita.

No fim do dia selecionado para o efeito, deslocamo-nos novamente ao balcao da
biblioteca, com o objetivo de acompanhar o fecho de caixa, que neste caso nao
existiu, pois o trabalhador do balcao nesse momento, argumentou que por
“pouco valor, nao tem sentido produzir um documento de fecho. O valor
verificado foi 9,60€ em senhas de impressoes e 3,40€ sem qualquer registo ou
forma de provar a sua origem.

Tal como no ponto 5.1 e 5.3 do Regulamento de Controlo Interno, os servicos
fazem um documento de valor total, que inclui o emissor, € numerado, sendo
entregue em conjunto com o montante na tesouraria. A tesouraria gera as notas
de cobranca da receita devidamente identificadas e carimbadas e extrai os
documentos de encerramento para a contabilidade, tal como referido no ponto
5.3.2 do RCI.

4. RECEITA PROVENIENTE DE NOTAS DE CONSIGNACAO DE LIVROS

Na pasta de arquivo dos documentos, no balcao da biblioteca, foram
encontradas notas de consignacao de livros entregues as papelarias.

4.1. Questionados os trabalhadores do balcao, acerca de tais documentos, foi-
nos referido que sao livros entregues as papelarias mas a consignacao.

4.2. Tentamos verificar também o percurso, falando com as responsaveis pelo
Gabinete de Edicdes Municipais (GEM) e falando novamente a Sr.? Diretora da
biblioteca, mas nao existe controlo de stock, nem forma de comprovar que
efetivamente as papelarias fazem vendas, pois ndao existe ninguém destacado
para acompanhar os livros entregues versus vendas feitas.

4.3. Nao houve forma de comprovar qual a analitica empregue nos recebimentos
dos montantes de venda de livros.

4.4, Foi-nos comunicado que nos finais dos anos civis, as papelarias tém por
“habito” entregar um inventario do que esta a consignacao e pagar o valor
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restante. Novamente, nao existe ninguém que comprove a realidade da
consignacao no terreno.

5. RECEITA PROVENIENTE DO AUDITORIO

Quando questionada a Sr.? Diretora da biblioteca, responsavel pelo espaco do
auditério e na procura da receita de aluguer do auditoério, foi-me referido que os
orcamentos entregues as entidades e empresas, nao sao seguidos de reservas,
mas sim de desisténcias ou até surgindo mais tarde essas mesmas reservas como
cedéncias por parte do oOrgao de gestao, ultrapassando assim a receita
expectavel e justificando o facto de nao existir receita nas Ultimas semanas.

6. REGISTOS POCAL

Os registos observados no POCAL estao de acordo com o RCI, nomeadamente as
caracteristicas identificativas dos setores e valores movimentados entre eles,
isto €, o percurso Biblioteca -> Tesouraria -> Contabilidade, esta comprovado. A
receita estda corretamente evidenciada e os documentos devidamente
preenchidos.

7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Atento o teor das conclusdes supra expendidas, formulam-se sob a forma de
tabela, as seguintes conclusées e recomendacdes:

N.° | Conclusées Ponto | Recomendacoes

1 O direito a cobrar referido | 3.2. Deve ser implementado um
no regulamento de controlo | 3.3. sistema de suporte informatico
interno, nao é acompanhado | 3.4. que, associado ao cartao de
com elementos de prova utente permita fazer a
suficientes. contagem dos produtos

desenvolvidos e que criem
direito a cobrar por parte da
biblioteca, evitando a fuga de
receita e alterando por
completo os montantes baixos
de facturacao.

2 Nao existe a pratica de gerar
o documento da venda ao

Sugere-se um suporte
informatico tal como descrito

w W
(S NN
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utente, independentemente | 3.6. na recomendacao anterior, o
do valor pago, tal como | 3.7. qual podera criar registo e
referido no RCI, PCI-D005, poder-se-a  verificar se é
“Receita”, ponto 5.2.2. necessario desenvolver um
documento para pagamento,
obrigando até a propria geracao
do referido documento de
controlo contabilistico, com
impressdao de uma cépia para o
utente.
O fecho de caixa nao é feito | 3.8. Se as medidas aqui
com assiduidade e um dos recomendadas forem
motivos é a pouca devidamente implementadas,
facturacao. nao s6 poderao existir valores
muito mais elevados de
receita, como levara a uma
rotina mais frequente do fecho
de caixa.
Relativamente aos produtos | 4.2. Recomenda-se o
entregues a consignacao, | 4.4. desenvolvimento do controlo

nao existe um controlo de
stock nas nossas instalacoes,
como nao existe uma
verificacao presencial da
entrega e pagamento dos
consignados.

do stock por parte dos servicos
intervenientes nestas accées
de consignacdo, que devera
incluir as quantidades
fabricadas, as vendidas, datas,
e locais (lancamentos,
papelarias, bibliotecas, etc.).
Recomenda-se ainda uma
verificacdo presencial, apés
cada entrega de valor por parte
das papelarias e livrarias, com
o objetivo de aferir da
veracidade desses inventarios
entregues pelos mesmos. De
referir _que o Gabinete de
Auditoria Interna do Municipio,
pode desenvolver essa
verificacdo, a semelhanca do
que faz noutras areas.
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