Implementacdo de um Sistema de Informacdo no Setor da Restauracéo

Anténio Gongalves

ISCAC | 2022

Instituto Politécnico de Coimbra
Instituto Superior de Contabilidade
e Administracao de Coimbra

Antonio Pedro Cunha Goncalves

Implementacdo de um sistema de informacao no Setor da Restauracao

Coimbra, abril de 2022






Instituto Politécnico de Coimbra
Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Coimbra

Antonio Pedro Cunha Goncalves

Implementacdo de um Sistema de Informacao no Setor
da Restauracao

Trabalho de projeto submetido ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencao do grau de Mestre em
Sistemas de Informacdo de Gestdo realizado sob a orientacdo do Professor Fernando Paulo

dos Santos Rodrigues Belfo.

Coimbra, abril de 2022



Implementacao de um Sistema de Informacéo no Setor da Restauracéo

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro ser o autor deste projeto, que constitui um trabalho original e inédito, que nunca
foi submetido a outra Instituicdo de ensino superior para obtencdo de um grau académico
ou outra habilitacdo. Atesto ainda que todas as citacdes estdo devidamente identificadas e
que tenho consciéncia de que o plagio constitui uma grave falta de ética, que podera

resultar na anulacdao do presente projeto.



Implementacao de um Sistema de Informacéo no Setor da Restauracéo

AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer o docente Dr. Fernando Belfo por todo o seu
apoio, dedicacdo, disponibilidade prestada e também pelas partilhas de conhecimento na
orientacdo deste projeto.

Em segundo lugar, aos meus pais, irma e familia por todo o carinho, motivacédo e por me
ajudarem nos momentos mais dificeis.

E por fim, aos meus amigos e colegas de trabalho que me acompanharam e apoiaram do
inicio do projeto até ao fim.



Implementacao de um Sistema de Informacéo no Setor da Restauracéo

RESUMO

A transformacdo digital estad cada vez mais presente no quotidiano das pessoas e das
organizacdes e o setor da restauracdo ndo e excegdo. O mercado encontra-se cada vez
mais competitivo e os clientes cada vez mais exigentes, pelo que as organizacdes deste
setor terdo de se adaptar a esta nova realidade, conseguindo diferenciar-se através de uma
maior eficiéncia e eficacia na gestao de recursos. O presente projeto tem como principal
objetivo a implementacdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) no
Restaurante Cova da Onca, situado em Caminha, atendendo as largas vantagens que este

tipo de sistemas apresenta.

A organizacdo em estudo € considerada uma pequena empresa na area da restauracao e
possui poucos colaboradores. Foi feita uma implementacdo de um conjunto de médulos
que irdo melhorar o funcionamento operacional do restaurante e ajudar a oferecer um
melhor servico aos seus clientes, reforcando o seu posicionamento perante 0s seus

concorrentes e permitindo-lhe enfrentar melhor a era digital.

Os sistemas ERP de codigo aberto tém evoluido aos longos dos anos e devido a sua
arquitetura e caracteristicas, 0s mesmos tém sido cada vez mais escolhidos pelas pequenas
e médias empresas em vez dos sistemas de codigo fechado. O sistema ERP escolhido para
este projeto foi 0 Odoo, pois 0 seu posicionamento perante 0s seus concorrentes tem sido
notorio devido a sua interface amigavel, a oferta de um conjunto de mddulos significativa

e também a sua adaptabilidade a qualquer setor de negécio.

Os modelos de processos de negdcio desejados foram desenhados tendo em atencédo a

adaptacdo ao novo sistema e as especificidades do negdcio.

Atendendo as necessidades da organizacdo onde vai ser inserido o sistema, escolheram-
se 0s madulos cujas funcionalidades vao de acordo as necessidades da empresa e que
melhor a servem e ajudam a cumprir os seus objetivos. Estes mddulos sdo o Ponto de
Venda, o Website, o Inventario, o de Compras e o de Faturacdo. O sistema foi testado e
a implementacéo em producéo deste sistema permitird a melhoria do seu desempenho no

trabalho e 0 aumento da competitividade da empresa, com um custo muito reduzido.

Palavras-chave: Odoo, Sistemas ERP, Sistemas de Informacdo de Gestdo, Setor da

Restauracdo, Transformacdo Digital
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ABSTRACT

Digital transformation is highly present in the daily lives as well as in organizations, and
the restaurant sector is no exception. The market is highly competitive and customers are
increasingly demanding. Organizations in this sector will have to adapt to this new reality,
being able to differentiate themselves through greater efficiency and effectiveness in
resource management. The project main objective is the implementation of an ERP
(Enterprise Resource Planning) system in Cova da Oncga Restaurant, located in Caminha,

given the wide advantages of this system.

The organization under study is a small company in the restaurant area and has few
employees. It was made an implementation of a set of modules that will improve the
operational functionality of the restaurant and it will help to offer the best service for its
customers, in order to reinforce its positioning in terms of their competitors, and hence,

allowing to better face the digital age.

Open-source ERP systems have evolved over the years due to their architecture and
characteristics. These systems have been increasingly chosen by small and medium
enterprises over closed source systems. The ERP system chosen for this project was
Odoo, as its positioning against its competitors has been remarkable due to its friendly
interface, regarding the offering of the set of significant modules, and its adaptability to

any business sector.

The required business process models were designed taking into account the adaptation

to the new system and the business specificities.

Considering the needs of the organization where the system is going to be inserted, it was
chosen the modules functionality based on the company’s needs to accomplish the desired
corporate objectives. Therefore, these modules are the Point of Sale, the Website, the
Inventory, the Purchasing and the Invoicing. The system was tested, and the production
implementation of this system will allow an improvement of the work development and

an increase of company competitiveness at a lower cost.

Keywords: Odoo, ERP Systems, Management Information Systems, Restaurant Sector,

Digital Transformation
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INTRODUCAO

Este relatorio relata o trabalho desenvolvido no &mbito de um projeto que tem como
principal objetivo melhorar a eficécia e eficiéncia do restaurante Cova da Onga, melhorar
a sua gestdo de stocks e também o seu posicionamento perante 0s Seus concorrentes com
a criacdo de uma pagina Website que € ponto fulcral em qualquer empresa,

independentemente do setor de negdcio.

As empresas do setor da restauragdo necessitam de recorrer as novas tecnologias de forma
a acompanharem o crescimento ascendente da era digital e possuirem vantagem
competitiva perante os seus concorrentes. Estes sistemas de informacao irdo facilitar a
comunicacdo do restaurante com o cliente, o que nos dias de hoje é um ponto fulcral,
porque, atualmente, os clientes através de um clique conseguem obter qualquer tipo de

informagado, o que os torna cada vez mais exigentes.

O restaurante Cova da Onca, localizado em Caminha, distrito de Viana do Castelo tem
como potenciais clientes os trabalhadores das areas circundantes e a populacéo espanhola.
Estes clientes procuram neste estabelecimento uma boa relacdo qualidade-preco, nos

almocos, e que sejam servidos no menor tempo possivel.

Para a implementacdo deste sistema ira ser utilizada a plataforma Odoo. Este sistema é
um Open Source, de codigo aberto, que contém diversos tipos de modulos, adaptavel a
qualquer empresa, independentemente da sua area de negdcio, garantindo a vantagem de
possuir um custo reduzido estando ligados a uma base de dados Unica.

Este relatdrio de projeto esta divido em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, Revisao de Literatura, concluo que os sistemas ERP tém evoluido
exponencialmente ao longo dos anos e as suas caracteristicas e arquitetura trazem
maioritariamente vantagens para as organizacgdes que pretendam adquirir um sistema de

codigo aberto.

No segundo capitulo ira ser feita a apresentacdo da organizacéo, onde ap0ds avaliacdo das
necessidades, verificou-se que é uma pequena organizacao na vila de Caminha e conta
com muitos anos de historia, necessitando assim de um sistema que a enquadre na

evolugéo da era digital.

No terceiro capitulo, metodologia de investigacdo, foi feito um levantamento de

necessidades e de acordo com as mesmas verificou-se que a organizacao necessitava dos

10
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seguintes mddulos: modulo ponto de venda, que disponibilizard ao restaurante um
interface onde se realize o registo dos pedidos, o mddulo website para que 0s
consumidores da organizacao e potenciais clientes possam consultar a ementa semanal e
caso pretendam efetuar uma encomenda, o modulo de inventario para ser possivel a sua
gestdo na organizacdo, o0 médulo de compras para ser possivel efetuar o registo e pedidos
de compras de forma automaética e por fim, o mddulo de fatura¢do para que o gerente da

organizacdo consiga visualizar as faturas e em caso de necessidade emitir notas de crédito.

Ainda nesta seccdo irdo ser apresentados alguns modelos de processo e a respetiva

explicacéo.

Por fim, no quarto capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos e respetiva
discussdo. Sera feita a apresentacao de algumas interfaces que o utilizador ira visualizar,

com a explicacdo detalhada de algumas das funcionalidades.

11
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1 Revisao de Literatura

1.1 A evolucao dos Sistemas ERP

O sistema ERP surgiu a partir da evolugéo de dois sistemas: sistema MRP e sistema MRP
.

O sistema MRP, surgiu no final dos anos 60 atraves do J.I. Case, construtor de maquinas
de construcdo e pela organizacdo IBM (Belet & Purcarea, 2017). Este sistema é
caracterizado como um sistema de gestdo de inventario para uso de gestores e para

equipas de supervisdo (Chung & Synder, 1999).

Acrescentando as funcionalidades descritas acima, no inicio dos anos 80, foram

acrescentados ao sistema novos modulos como (Padilha & Martins, 2005):

e Programacéo mestre da produgao;
e Calculo geral;

e Controlo de Stock;

e Controlo de chéo de fabrica;

e Controlo de compras;

e Gestdo de operacgdes e vendas.

Estes mddulos deram origem ao sistema MRP |1, que através das suas funcionalidades,
procedimentos e func¢des trouxeram melhor performance as empresas porque conseguiam
obter informacdes mais detalhadas do trabalhado realizado no dia a dia, garantindo assim

a facilitacdo da tomada de decisdo dos gestores.

“O termo Enterprise Resource Planning (ERP) foi introduzido no inicio da década de
1990 pelo Gartner Group” (Belet & Purcarea, 2017). A este sistema foram adicionados
novos modulos como Gestdo de Recursos Humanos, Vendas e Distribuicdo,
Contabilidade e Financas (Padilha & Martins, 2005). Segundo Hélio Batista e Paulo
Henrique, o sistema ERP é dos sistemas mais utilizados por parte das empresas por causa
das suas capacidades de importacdo de dados e processamento de informagdes numa base
de dados unica, facilitando assim a tomada de decisdo dos gestores das organizacdes
(Junior & Paulista, 2009).

12
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A evolugéo prevista para os sistemas ERP e que em parte se tem concretizado, tem sido no

sentido de outros tipos de médulos como (Elragal & Haddara, 2012):

e Redes socialis;
e Cloud Computing;
e Empresa 2.0;

e Decisdo 2.0.

Este tipo de funcionalidades tem trazido vantagens para as organizagdes ficando estas cada
vez mais competitivas, mais eficazes e eficientes possibilitando a reducdo dos custos

associados.

1.2 Arquitetura de um Sistema ERP

O sistema ERP possui uma arquitetura cliente-servidor, onde o computador esta
conectado a um servidor e a uma base de dados. Este tem como principal objetivo fornecer

informacdes e prestar servigos aos responsaveis das organizacgdes.

A arquitetura de um sistema ERP é composta por trés camadas, tal como se representa na
Figura 1 (Bahssas et al., 2015):

e Camada de apresentacao

A camada de apresentacdo é responsavel pelo interface grafico onde irdo ser apresentados

ao cliente os servicos prestados pelo proprio sistema.
e Camada aplicacional

A camada aplicacional é composta por procedimentos e fun¢des que sdo alimentados
pelos dados alocados na base de dados dando origem ao conceito do negdcio. Esta camada
facilita a comunicacdo entre a camada de aplicacdo e a camada de base de dados (Bahssas
etal., 2015).

13
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Camada de Base de Dados

A camada de base de dados é onde se encontram todos os dados estruturados e

relacionados entre si. Nesta camada € possivel adicionar, editar, eliminar dados e também

adicionar fungdes ou procedimentos que originam as funcionalidades automaticas das

aplicacdes.

Figura 1- Arquitetura Sistema ERP

Fonte: Bahssas et al. (2015)

Presentation

Oracle eBusiness
PeopleSoft
JD Edwards

Oracle

Microsoft

Além das camadas referidas anteriormente, os sistemas ERP mais avancados possuem

mais duas componentes, para além da sua camada central: componente corporativo e 0

componente colaborativo (Mgller, 2005). Essas componentes encontram-se representadas

na Figura 2.
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| Eear
s
Og0
| B2

Camada Componentes

Fundacdo | Core do sistema | Base de dados integrada

Processo Central ERP (Enterprise Resource Planning)

Analitica Corporativa SRM (Supplier Relationship Software)
SCM (Supply Chain Management)
CRM (Customer Relationship Management)
CPM (Corporate Performance Management)
HRM (Human Resource Management)
PLM (Product Lifecycle Management)

Portal Colaborativa B2B (Business-To-Business)

B2C (Business-To-Consumer)

EAI (Enterprise Application Integration)

B2E (Business-to-Employee)

Figura 2- Enquadramento conceptual no sistema ERP 11

Fonte: (Maller, 2005)

A camada central é composta pelo ERP que é a base do sistema ERP Il. Nesta estdo

incluidos os mddulos genéricos, isto €, independentemente do setor, os modulos como

financas, contabilidade, vendas e inventario estdo incluidos em quase todos os sistemas.
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Ao longo dos anos os sistemas ERP tém evoluido de forma exponencial e como resultado
foram surgindo novos mddulos que passaram a integrar o proprio sistema. Estes modulos
estdo incluidos na camada corporativa e denominam-se como: Sistema SCM (gestdo da
cadeia de fornecimento) , Sistema CRM (gestéo de relacionamento com clientes), Sistema
PLM (Gestéo do ciclo de vida do produto), Sistema HRM (gestao dos recursos humanos)
e 0 Sistema CPM (Gestéo comercial) (Maller, 2005).

Por fim, a componente colaborativa surgiu com a necessidade de comunicar entre as
varias das partes interessadas, principalmente, com o aparecimento do e-business que
consiste ha comunicacdo da organizacdo com os seus clientes. A comunicacgéo podera ser

feita das seguintes formas (Mgller, 2005):

e Empresa para consumidor (B2C), ou seja, os clientes da empresa sdo o
consumidor final;

e Empresa para empresa (B2B), ou seja, a organizagdo vai vender o seu produto
para ser utilizado noutra empresa;

e Empresa para funcionario (B2E), esta refere-se as transacdes feitas entre a
empresa e o colaborador da organizacao;

e EAI, que desenvolve a integracao dos sistemas de forma independente.

1.3 Caracteristicas dos Sistemas ERP

Os sistemas ERP sdo softwares que se conseguem adaptar a qualquer organizacao
independentemente do seu setor devido as suas caracteristicas. Este tipo de sistema
oferece suporte a varios setores de atividade, como manufatura, retalho, entre outros.
(Estebanez et al., 2016).

Atualmente, o sistema ERP pode ser visto de trés formas distintas (Klaus et al., 2000):

e Genérico: o sistema é genérico, adaptavel a qualquer tipo de setor e deve de ser
configurado antes de se poder utilizar;

e Pré-Configurado: este tipo de sistema é configurado consoante seja o setor da
organizacdo (Restauragdo, Logistica, Retalho, entre outros);

e Instalado: nesta forma o sistema ira ser configurado e inserido na organizagdo de

acordo com a especificacéo de requisitos recolhida aos clientes.

16
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Segundo Freitas e Kladis (1995), os sistemas ERP possuem um conjunto de
caracteristicas que tomadas em conjunto se distinguem dos sistemas desenvolvidos

internamente por outras empresas, sendo estas:

e Pacotes comerciais de software;

e S&o desenvolvidos a partir de modelos-padréo de processos;
e S&o sistemas integrados;

e Possuem grande abrangéncia funcional;

e Utilizam uma base de dados corporativa;

e Requerem procedimentos de ajuste.

O sistema ERP possui uma estrutura onde dispde uma base de dados permitindo assim
uma melhor comunicacéo entre os mddulos e garantindo uma melhor comunicacéo entre
fornecedores, colaboradores dos diversos departamentos da organizacdo e 0s proprios
clientes, como podemos visualizar na Figura 3 (Estebanez et al., 2016).

IS

o o0 s o0
e E o 1m
Procurement # Call center

Supplier relationship Sales force
Suppliers Product development Customer service Customers
Partners Inventary management After-sales services Consumers

ERP
DATABASE

BACK OFFICE
]

Manufacturing Human Resources
Accounting Projects
Finance Logistics

Figura 3-Estutura do Sistema ERP

Fonte: Estebanez et al. (2016) (Reproduzido com autorizagao)

Antes de um sistema ERP ser implementado, devera ser realizado um levantamento de
requisitos para que o resultado final seja o pretendido por parte de quem adquiriu o
sistema. As caracteristicas deste sistema poderao ser superiores a um sistema que nédo seja

OpenSource (Soares, 2011).
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1.4 Vantagens e Desvantagens dos Sistemas ERP
141 Vantagens

Os sistemas ERP possuem uma grande variedade de vantagens que podem trazer a uma

empresa, nomeadamente (Ovidiu & Dascalu, 2010):

e Utilizacdo de uma base de dados Unica;

e Fornecimento de informacao em tempo real;

e Automatizacao de processos nas organizacaoes;

e Fornecimento de informacdo online para todos os departamentos da
organizacéo;

e Acesso a qualquer momento aos dados antes de qualquer tomada de deciséo;

e Diminuicdo do tempo de resposta ao cliente;

e Fornecimento de relatérios de gestdo;

e Vantagem competitiva.

1.4.2 Desvantagens

Os sistemas ERP possuem também algumas desvantagens, nomeadamente (Ovidiu &
Dascalu, 2010):

e Periodo de implementacéo longo;
e Custos de implementacdo (formacdo, integracdo, testes, manutencdo,
ajustamentos, conversdo de dados e consultoria);

e Seguranca informatica.

Além das desvantagens referidas acima, a sua atribui¢do de precos é bastante complexa,
pois € realizada por utilizador e ndo por médulo e também ndo possui uma area de apoio
ao cliente eficaz, porque caso seja necessario ndo existe muita informacdo acerca do
sistema (Liminal, 2022).

1.5 Ciclo de vida de um Sistema ERP

Geralmente, na maioria dos sistemas de informacdo o ciclo de vida passa por diversas
fases, desde a reunides com o cliente para que seja possivel realizar um levantamento de
requisitos do que é necessario, posteriormente realizar um planeamento, fazer a
implementacédo do sistema, realizar testes e por fim, entregar o sistema ao cliente. Feita a

entrega, o sistema podera requerer algumas atualizagGes, bem como corrigir algumas
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situacOes, ou seja, sera necessario realizar a sua manutencdo de forma ao sistema estar

sempre em conformidade com as necessidades do cliente.

O ciclo de vida de um sistema de informagdo ERP contempla um conjunto de fases muito
especificas a este tipo de sistemas (Amado & Belfo, 2021a; Freitas & Kladis, 1995;
Oliveira, 2009), como planeamento, a sua implementacdo e posterior manutengédo
(Amado & Belfo, 2021b).

Neste topico irdo ser apresentadas duas propostas realizadas por dois autores que tem por
base 0 modelo proposto por (Souza, 2000) que é composto por trés fases: Decisdo e

Selecdo, Implementacdo e Utilizacéo.

A primeira proposta € de (Oliveira, 2009) e o ciclo de vida do sistema ERP passa pelas
seguintes fases ilustradas na Figura 4:

Aquisigao
-AguisigGes de novos
Implementagao modulos
-Atualizages que
geram novas
funcionalidades ou
mudangas estruturais
Utilizagéo iani i
-Atualizacéo de ¢ significativas
versdes
-Corregdes de bugs
-Adaptagtes simples Atualizagao/
Manutengao

Figura 4- Ciclo de Vida de um Sistema ERP

Fonte: (Oliveira, 2009)
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A segunda proposta, apresentada na Figura 5, é de (Amado & Belfo, 2021b), em que as

fases propostas pelos autores sdo: Decisdo, Selecdo e Planeamento, Implementacéo,

Operacéo, Suporte, Manutencdo e Retiro.

decisao, selegao
e planeamento

ER.P selecionado

plano de implementacéo
plano de comunicagéo
aprovacdes intermédias

implementagéao

dados migrados
mddulos parametrizados
mddulos personalizados

redefinicéo de processos
formacgéo de utilizadores

operagao
nova verséo

novo conhecimento dados migrados
novas necessidades rt mddulos parametrizados
novos parametros suporte mddulos personalizados
dificuldades operacéo redefinicido de processos
plano fase seguinte formacgéo de utilizadores

manutengao

decis&o de descontinuidade
da operacéo com o ERP

retiro

Figura 5- Fases de um ciclo de vida de um Sistema ERP

Fonte: (Amado & Belfo, 2021b) (Reproduzido com autorizacao)
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1.5.1 Fase de Deciséo, Selecéo e Planeamento

Na fase de Decisdo, Selecdo e Planeamento existem varios tipos de contacto desde aos
varios fornecedores que possuam sistemas com as caracteristicas pretendidas, a outras
empresas que possuam 0s mesmos sistemas, leitura de artigos e outros tipos de
publicacbes de forma a organizagdo possuir algum feedback acerca dos sistemas que
necessitam. Segundo Oliveira (2009) nesta etapa € 0 momento em que a organizacao
realiza um levamento de requisitos onde serdo descritos quais as principais

funcionalidades que o sistema devera possuir.

Para (Amado, 2020), a fase da selecdo é composta por 4 fases: escolha dos possiveis
fornecedores para aquisicdo do sistema, recolha de informacdo acerca de cada tipo de
sistema que cada fornecedor possui, decremento do nimero dos possiveis fornecedores e
por fim, a decisdo final do sistema ERP a escolher, realizando uma proposta com o0s
colaboradores que irdo implementar o sistema, bem como 0 seu custo e equipamentos

(hardware e software) que irdo ser utilizados ao longo da implementacdo do sistema.

1.5.2 Fase de Implementacdo

Na fase de implementac&o o sistema escolhido ja se encontra na organizagdo que adquiriu
e ja possui também as caracteristicas definidas na fase do levantamento de requisitos,
contudo antes de ser utilizado devera ser feita uma formacao aos utilizadores (Souza,
2000).

As etapas da implementacdo, de acordo com a Figura 6 consiste na adaptacdo de forma
individual de cada modulo conforme planeado no documento de planeamento do sistema
ERP. Inicialmente os colaboradores que irdo realizar a implementacéo terdo que entender
todas as funcionalidades de cada mddulo, de acordo com os requisitos levantados e
realizar testes de forma a detetar possiveis erros na aplicacdo (Souza, 2000).
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Plano de
implementagiao

Adaptagdodo1.° Adaptagdodo2.° Adaptagdodo 3.°
modulo modulo modulo
Formatagio Formatagio Formatagéo
Conversio Conversao Conversiao
Operacéo do Operacéo do Operacéo do
médulo 1 modulo 2 médulo 3

Figura 6-Etapas da implementacéo
Fonte: (Souza, 2000)
Nas adaptacgdes, caso ndo existam prazos de entrega ao cliente de cada mddulo, ndo ha

qualquer tipo de prioridade de qual sera o primeiro a ser implementado.

1.5.3 Fase de Operacao

Nesta fase, 0 sistema ja estd em posse do cliente e € quando se encontra em utilizacdo
todos os dias. A fase de Operacdo consiste na colocacdo do sistema em servico. Segundo
(Ahituv et al., 2002) esta € a fase mais longa do ciclo de vida do sistema ERP, pois € nesta
que o fornecedor do sistema ira prestar apoio a empresa adquirente, caso seja necessario,
desde a novas implementacgdes para enriquecer o sistema e também caso surjam novas
situaces (erros, procedimentos funcionarem de forma errada, auditorias que detetam algo

incorreto) .
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1.5.4 Fase de Suporte e Fase de Manutencéo
Periodicamente, nesta fase o sistema requerera de manutencéo.

A fase de suporte consiste num conjunto de tarefas realizadas diariamente para que seja
possivel resolver qualquer tipo de situacao aplicacional. Nesta fase, inclui diversos tipos
de acBes por parte do colaborador como controlo de operacdes, gestdo da propria
infraestrutura, gestdo de backup e restauragdo, manutencgdo das instalacfes, entre outros
(Amado & Belfo, 2021).

A fase de Suporte consiste na comunicacgdo entre a organizacdo que forneceu o sistema
ERP e a organizacdo cliente, ou seja, nesta fase o cliente reporta uma ou Vvarias situacdes
e o fornecedor tenta perceber o problema e resolver a situacdo no momento, ou até podera
ser o cliente que no momento de utilizagdo, por lapso, tenha passado a frente algum passo
de um processo (Souza, 2000). Quando o anteriormente descrito acontece, ndo sera
necessario passar para a fase de manutencdo, que consiste na alteracdo de situacdes
detetadas pelos clientes que ndo podem ser no momento solucionadas (as quais poderdo

eventualmente requerer mudancas no codigo fonte).

Para (Oliveira, 2009) existem trés formas de realizar a manutencdo. A manutencao
corretiva que como o proprio nome indica, consiste na correcdo de erros detetados por
parte do cliente. A manutencdo adaptativa que consiste na inclusdo de pardmetros que
influenciam o proprio comportamento do sistema ERP. E por fim, a manutencdo evolutiva

que consiste na incluséo de novas funcionalidades no sistema.

1.5.5 Fase de Retiro

A fase de Retiro € a ultima fase do ciclo de vida de um sistema ERP, ndo tem uma altura
em especifico para comecar. Esta fase acontece quando a empresa ja ndo tem interesse no
sistema ou necessita de um sistema com novas funcionalidades, contudo poderé levar para
algumas situacdes, como adaptacdo de utilizadores a novas aplicagdes e tambem alguns

problemas tecnoldgicos (Oliveira, 2009).

Antes dos sistemas ERP serem desativados, ndo deverao ser removidos a 100%, pois estes
sistemas estdo nas organizagdes ha muitos anos e apresentam muitos dados relativos a

area de negdcio, ou seja, estes poderdo ser utilizados como consulta de historico.
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1.6 Sistemas ERP de codigo aberto

Os sistemas ERP de cddigo aberto permitem as organizagdes realizarem alteracGes no
cddigo fonte da aplicacdo, permitindo assim a personalizacdo do mesmo de acordo com

as necessidades da empresa.

Os primeiros softwares com este tipo de caracteristicas foram criados nos anos 60, com o
principal objetivo de serem utilizados pelos desenvolvedores de software que néo
possuiam os seus codigos fonte restritos, considerando-se assim sistemas de codigo aberto

(Eras, André, Fedichina, Marcio, Nagamatsu, Fabiano & Sergio, 2005).

Antes da criacdo deste sistema, as pequenas médias empresas ndo tinham possibilidade
de investir em sistemas devido ao seu elevado pre¢o, 0 que na atualidade ja ndo acontece.
Este tipo de sistema apresenta para estas empresas, grandes vantagens como: custos
reduzidos, qualquer utilizador da organizacdo poderad customizar o sistema, 0 que nos
sistemas de cddigo fechado nédo acontece porgue neste tipo de sistema apenas as empresas
fornecedoras poderdo oferecer suporte a aplicacdo (Eras, André, Fedichina, Marcio,

Nagamatsu, Fabiano & Sergio, 2005) .

J& nas empresas grandes, como j& possuem 0s seus sistemas préprios, segundo (Faria &
Belfo, 2019) a migracdo para uma solucdo ERP de cddigo aberto iria exigir um novo
investimento e, possivelmente, a alteracdo obrigatoria de alguns processos internos,
mantendo assim as suas solucBes proprietarias, onde possuem maiores garantias de

suporte.
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1.7 Odoo

O sistema ERP Odoo é um software empresarial que se adapta a qualquer organizacao,
independentemente do seu setor de negdcio e tem como seu principal vantagem a sua

base de dados Unica que melhora a comunicacgéo entre modulos (Borges, 2019).

Esta empresa conta com mais de 950 funcionarios, 2550 parceiros, 5 milhdes de usuarios
e esta presente em diversos sitios do mundo, como S&o Francisco (EUA), Buffalo (EUA),
México, Antwerp (Bélgica), Louvain-la-Neuve (Bélgica), Grand Rosiere (Bélgica),

Luxemburgo, Dubai, Gujarat (India) e Hong Kong (China).

O CEO Fabien Pinchaers, tinha a necessidade de mudar o mundo e um grande sonho de
liderar o mercado de gestdo empresarial com um sistema de codigo aberto e em 2005
criou o TinyERP. Ao longo de véarios anos de trabalho os resultados comegavam a
aparecer permitindo assim o CEO pagar todos os salarios aos seus colaboradores.

Em 2010, a organizacdo ja possuia mais de 100 funcionarios a vender 0s servigcos
prestados pelos OpenERP e a Deloitte premiou-a como a empresa com maior crescimento

da Bélgica, com mais 1549% de faturacéo entre 2007 e 2011.

A organizagdo tomou 0 nome Odoo em maio de 2014. A Figura 7 apresenta as principais

etapas do sistema ERP Odoo.
|

Tify ERP OpeMERP OJ00

Figura 7- Pricipais etapas do sistema ERP Odoo

Fonte: (Faria & Belfo, 2019)

O principal objetivo do Odoo € fornecer aos seus utilizadores uma grande variedade de
ferramentas que permitam atuar em qualquer necessidade dos clientes,
independentemente dos seus negocios de forma gratuita, com a finalidade de possuirem

uma maior eficiéncia e eficécia.
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As solucdes do sistema ERP Odoo fornecem vérias funcionalidades que ha uns anos atras
eram oferecidas por solugGes proprietarias, colocando-0s assim numa posicao de destaque
perante a concorréncia (Faria & Belfo, 2019).

Este sistema apresenta diversos tipos de vantagens, como a facilidade de utilizagéo,
implementacao rapida, codigo aberto, facil personalizagédo, possui diversos médulos para
que qualquer organizagdo consiga utilizar, custos reduzidos e por fim, a linguagem de

programacao é utilizada em diversas empresas (Devkota, 2016).

De acordo com a Figura 8 é possivel verificar a correlacédo entre a facilidade de utilizacao
do sistema, ambito empresarial e também visualizar o posicionamento do sistema ERP

Odoo perante os seus concorrentes (Odoo, 2022g).
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Figura 8- Posicionamento do ERP Odoo face a outros concorrentes nas dimensdes negocio e facilidade de utilizagdo

O sistema ERP Odoo em relagdo a facilidade de utilizacdo é o terceiro melhor sistema
gue possui uma estrutura que permite aos seus utilizadores uma melhor adaptabilidade,
sendo assim uma mais-valia para as organizagdes. Posteriormente, realizando uma anélise
ao ambito empresarial verificamos que o sistema Odoo e o sistema SAP estdo a ocupar a
mesma posicao de melhores sistemas, pois ambos conseguem se adaptar a qualquer tipo
de negdcio apresentando diversos tipos de funcionalidades e fungdes consoante seja o

setor de negdcio da empresa.

Por fim, realizando a correlacdo entre a facilidade de utilizagdo e ambito de negocio €
possivel verificar que o sistema Odoo apresenta as melhores condic¢des para ser integrado

numa organizacao, consoante seja 0 seu setor de negdcio.
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1.8 Sistemas de Informacé&o no Setor da Restauracao

Nos dias de hoje, vivemos numa era em que a Transformacao Digital esta em constante

crescimento em qualquer setor organizacional e 0 Setor da Restauragdo ndo é excecao.

Nos restaurantes, os Sistemas de Informacao garantem uma maior eficacia e eficiéncia, a
reducdo dos custos de producdo do produto ou servico e também minimiza os erros e

falhas que podem ocorrer em qualquer organizacdo/empresa (Dores, 2013).

Os consumidores dos restaurantes, devido a Transformacdo Digital conseguem, através
de um clique, ter acesso a qualquer tipo de informacao acerca de qualquer produto. Este
tipo de comportamento torna o cliente cada vez mais exigente, o que leva as organizagdes

deste setor a se adaptarem a esta nova realidade.

Segundo a Sage, a gestdo de um restaurante vai, nos dias de hoje, muito além de um bom
servico de atendimento. A possibilidade de fazer uma reserva ou encomenda online é
apenas um exemplo daquilo que comecou a ser utilizado ha alguns anos (Sage Portugal,
2016).

2 Apresentacio da Empresa “Restaurante Cova da On¢a”

O restaurante Cova da Onga, localizado em Caminha, tem como publico-alvo homens e
mulheres, trabalhadores nas areas circundantes, que encontram na organizacdo uma boa

relacdo qualidade-preco para 0s seus almocos.

O restaurante surgiu no ano 1981 e possuiam o negocio de uma padaria. No ano de 1993
a geréncia atual assumiu a responsabilidade do estabelecimento com o principal foco de
servir refeicdes econdmicas. Devido as legislacdes de faturacdo, no ano de 2015 surgiu a
necessidade de adquirir um sistema ERP com caracteristicas que permitiam a organizacao
estar em conformidade com a lei. Por fim, no ano 2021, como as tecnologias de
informacao estdo cada vez mais presentes na vida da sociedade e de forma a ndo perder
clientes e garantir superioridade na concorréncia o Restaurante Cova da Onga requer
inovar com a implementacdo de um sistema ERP Odoo. A Figura 9 apresenta um

cronograma dos principais eventos da organizagao.
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Primeira Geréncia Geréncia Atual Aquisicdo Sistema Inovar
XDSoftware

Figura 9-Cronograma dos principais eventos da organizagéo

A transformacdo digital ainda esta no inicio do processo, 0 que levanta problemas de

controlo de gestdo, marketing e melhoria continua.

Atraveés deste levantamento de problemas, tem como principais objetivos melhorar a sua
eficacia e eficiéncia, possuir um maior controlo de stock e custos, melhorar a sua relagao
com os seus clientes e também o seu posicionamento de forma a promover a sua vantagem
competitiva, de forma sustentavel, pois o restaurante encontra-se numa zona em que a

competitividade tem vindo a aumentar ao longo do tempo.

O restaurante Cova da Onca possui apenas um sistema de informacao, sendo que este ndo
apresenta funcionalidades suficientes para que a organizacao atinja os seus objetivos. Em
termos de marketing, ndo existe qualquer investimento neste departamento, possuindo

uma péagina de Facebook, que se encontra desatualizada.
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3 Metodologia de Investigacdo

A metodologia que ird ser utilizada neste projeto consiste em trés fases do modelo
proposto pelos autores (Amado & Belfo, 2021): Decisdo, Selegdo e Planeamento,

Implementacdo e Resultados Obtidos e Respetiva Discussao.

Numa fase inicial, ird ser decidido qual serd o melhor sistema ERP que se adequa as
caracteristicas da organizacdo e também quais irdo ser os modulos a serem inseridos no
mesmo. Apos selecdo, ird ser feito a implementacdo do sistema, de acordo com o0s
requisitos propostos nos processos TO-BE. Posteriormente, 0 mesmo ira para a ultima

fase que é a entrada do sistema em producao.

3.1 Decisao, Selecao e Planeamento

O software escolhido para o desenvolvimento deste projeto é o sistema ERP Odoo, este
disponibiliza ao utilizador um conjunto de modulos de negdcio como os modulos de e-
commerce, contabilidade, faturacdo, gestdo de inventarios, gestdo de projetos, entre
outros. Estes modulos estdo interligados através de uma base de dados Unica que permitira

uma troca mais eficiente entre modulos.

Os mddulos que a organizacdo em estudo necessita sdo os seguintes: Mddulo Ponto de
Venda (POS), Mdédulo Inventario, Modulo de Faturacdo, Mddulo Website e Mddulo de

Compras. Estes irdo ser explicados de forma mais detalhada nos topicos seguintes.

‘@I Modulos ERP

Inventirio Restaurante
Cova da Onga

Figura 10- Mddulos do novo sistema ERP do Restaurante Cova da Onga

A Figura 10 apresenta graficamente os modulos que se planearam implementar no novo

sistema ERP do Restaurante Cova da Onca.
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3.1.1 Modulo Ponto de venda (POS)

Este mddulo permite a empresa configurar os seus produtos para venda com a
possibilidade de agrupar por tipo de produto (Entradas, Menus, Sobremesas,
Refrigerantes, Vinhos, Cafetaria). Cada produto, apresenta tipo de taxa IVA, sendo
também possivel determinar qual o preco de venda e o custo que o produto possui. O
maodulo tem a funcionalidade de registar os dados fiscais dos clientes, com a finalidade
de os inserir numa fatura-recibo. Por fim, a organizacgdo com este modulo tem a
possibilidade de verificar quanto € que faturou num determinado dia e também obter uma
andlise gréfica dos produtos vendidos nesse periodo. Uma das vantagens deste médulo é
a possibilidade de este possuir a gestdo de entregas de comida, visto que o restaurante

possui takeaway (Odoo, 2022f).

Para que este mddulo seja utilizado é necessario que a organizacdo disponha de algum
hardware: uma impressora de recibos, para que seja possivel a emissao de faturas-recibo
e também uma caixa de dinheiro para que a empresa possa colocar o dinheiro recebido
por parte do cliente. Este tipo de sistema é compativel com outros tipos de diapositivos

como tablets, computadores portateis e computadores fixos.

3.1.2 Mobdulo Website

Com este mddulo ¢é possivel criar um Website consoante as necessidades e requisitos
definidos por parte do cliente, ou seja, é possivel personaliza-lo consoante o setor das

organizagoes.

Este médulo possui um conjunto de ferramentas, nomeadamente a ferramenta de
promocao nos motores de busca através de palavras-chave, potenciando que o site apareca
em primeiro. Outras ferramentas sdo a possibilidade de partilhar em redes sociais da
organizacao, possibilidade de traducdo do contetdo da pagina, a capacidade responsiva
do sistema que permitird que 0 mesmo seja consultado a partir de varios formatos,

nomeadamente um telemovel, a possibilidade de criacdo de um chat, entre outros.

Além das caracteristicas referidas acima é possivel ter uma area de e-commerce, onde a
organizacdo podera colocar a informacao toda acerca dos seus produtos a vender (Odoo,
2022d). Esta funcionalidade esta interligada ao modulo inventario que através da
aquisicdo dos produtos por parte do cliente, estes mesmos irdo ser decrementados

automaticamente.
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Os clientes através desta area de e-commerce poderdo acompanhar os seus pedidos, fazer

o download das faturas e também realizar reclamacdes.

Os clientes que pretendam consumir no restaurante através de encomendas, irdo possuir
uma area de dedicada de forma a possuir qualquer tipo de informacdo acerca do

restaurante.

3.1.3 Modbdulo Inventério

O Restaurante Cova da Onca com este mddulo conseguira obter um dos principais
objetivos que se denomina por Gestdo de Inventario. Este é também uma mais-valia
porque é possivel interligd-lo a outros modulos como o Ponto de Venda, Compras e 0
Website, possuindo a mesma base de dados.

O modulo Inventario possui um conjunto de caracteristicas que permitira a organizacao
ser mais eficiente e eficaz, como a possibilidade de parametrizar todos os produtos que a
organizacao possui para venda, através da referéncia do produto, o nome, o prego unitario,
categoria, tipo de produto, quantidade que a organizacdo possui em mao e unidades de

medida (unidades, litros), entre outros (Odoo, 2022c¢)

Estes produtos poderao ser classificados de duas maneiras: para venda, ou seja, 0 produto
apos adquirido apenas servira para vender aos seus clientes, para compra, isto €, o produto
sera apenas para uso da organizacao e por fim podera ser classificado dos dois modos.

Além das caracteristicas referidas acima, o0 Odoo tem a possibilidade de definir qual o
stock minimo para cada um dos produtos. Esta funcionalidade ira criar novos pedidos de
compra de forma automatica, ou seja, assim que um produto possuir uma quantidade

inferior a quantidade minima parametrizada, o sistema criara um novo pedido de compra.

Por fim, a organizacdo com este modulo conseguira extrair relatérios com diversos tipos
de informagdo, nomeadamente a valorizacdo de inventario, a disponibilidade dos

produtos, entre outros.
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3.1.4 Modulo de Compras

O restaurante Cova da Onga com este mddulo podera efetuar a gestdo de compras

influenciando automaticamente a gestdo de inventario.

Neste mddulo o restaurante podera registar as suas compras associadas a um fornecedor
inserindo o prego unitario a que foi comprado. O valor de imposto surge automaticamente
porque no momento de criacdo do mesmo é parametrizado a percentagem de imposto.
Contudo, caso a percentagem de imposto se altere de fornecedor para fornecedor é
possivel editar a percentagem do produto no momento de registar (Odoo, 2022a). Porém,
como referido no tépico anterior, caso a quantidade de um determinado produto seja

inferior a quantidade minima parametrizada, este registo surgird de forma automatica.

Além destas funcionalidades, € possivel obter relatérios (dashboards ou tabelas) acerca
de produtos comprados em determinados periodos de tempo (diario, semanal, mensal e

anual).

3.1.5 Modulo de Faturacao

Com este modulo o restaurante Cova da Onga consegue visualizar as faturas realizadas
no modulo ponto de venda, estas surgem de forma automatica. Porém, caso seja
necessario inserir uma fatura manualmente, o modulo de faturacdo tem esta

funcionalidade.

Caso seja faturado um valor incorreto, neste médulo € possivel realizar as emissfes de

notas de crédito, ou seja, efetuar o anulamento do valor da fatura.

Para além das funcionalidades referidas acima, é possivel gerar relatorios das faturas

realizadas de uma forma geral e também por cliente (Odoo, 2022b).
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3.2 Implementacao

Na fase de implementagcdo, comegou-se por tentar entender como se encontram na
atualidade os processos da organizacdo (AS-1S) analisando a forma de como articulam as

atividades nesses processos.

A Figura 11 apresenta as varias etapas na adaptacdo de um modulo de um sistema ERP

propostas por Souza & Zwicker (2000).

Numa fase inicial, podemos identificar situagdes que ndo vao de encontro com as

necessidades da organizagdo e adaptar as novas tendéncias.

Mudangas em

Entend
ntender o processos / TO-BE

processo [/ AS-IS

Identificar
dlscrepa_n_cms e Parametrizagéo Prototipacgao e
decidir testes
eliminagao
Entender o Customi .
pacote ustomizagédo
-Parametrizagéo
-Customizagéo
Requisitos e -Mudancas em Médulo adaptado
objetivos do projeto processos de/para

maodulos relacionados

Figura 11- Adaptagédo de um modulo de um sistema ERP

Fonte: Adaptado de Souza & Zwicker (2000)

No momento, em que 0 processo ja esteja completamente entendido, bem com as
potencialidades e limitacbes do pacote, iremos identificar eventuais discrepancias e

decidir eventuais eliminac¢Ges/ajustes no atual modelo de processo.
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O desenho de como é que o processo se ird comportar (TO-BE), podera ser igual ao
modelo existente (AS-1S), ou poderé ser um modelo de processo completamente novo ou
adaptado do anterior.

As mudancas também poderéo passar por mais duas formas de adaptacéo, eventualmente
cumulativas. Uma delas sera a parametrizacao do pacote de software, adaptando-o através
do ajuste de pardmetros ou através de configuragdo. Outra, sera mais profunda, e consiste
na customizacao, em adaptacdes através de alteracdes no cddigo do sistema, adaptando-
o0 dessa forma as necessidades da organizacao, as quais se estendem que ndo poderdo ser

satisfeitas de outra forma.

A adaptacdo devera ser testada no protétipo para garantir que ndao haja qualquer erro
detetado por parte da organizagdo. Se ocorrer alguma situacdo indevida, como por
exemplo um erro aplicacional, este devera ser solucionado antes de ser instalado

definitivamente na organizacao.

Antes da instalacdo definitiva na organizacdo, esta devera ser testada no ambiente
operacional do cliente final, neste caso o restaurante Cova da Onca. Os dados que estéo
alocados e parametrizados na atual implementacdo sdo baseados na realidade deste
restaurante, mas deverdo ser previamente confirmados e completados aquando da

construcdo da base de dados a considerar no inicio da operagao.

34



Implementacao de um Sistema de Informacéo no Setor da Restauracéo

3.2.1 Modulo de Ponto de Venda (POS)

A organizagdo em estudo na atualidade possui um sistema POS da marca XD Software,
contudo com esta proposta de um novo sistema ira permitir ao restaurante Cova da Onca

possuir mais funcionalidades, bem como melhorar a sua gestéo interna.

O sistema atual apenas é utilizado para efetuar a conta final do cliente, registando no
momento o que foi consumido e também emitir faturas-recibo com o numero de
contribuinte. Este tipo de sistema de trabalho podera retornar a organizacdo um conjunto
de desvantagens, como por exemplo, o esquecimento por parte dos colaboradores da
empresa o que foi consumido. Com a implementacdo deste projeto, o objetivo sera

melhorar a eficécia e eficiéncia da organizacéo.

Na Figura 12 é possivel visualizar todas as acdes realizadas no processo de venda no
restaurante, desde o cliente visualizar a ementa até a rececdo da fatura-recibo. Este tem
inicio com a visualizacdo da ementa por parte do cliente, com a possibilidade de consultar
no telemdvel, pois o futuro website da organizacao € responsivo e todas as semanas irdo
ser atualizadas as ementas na pagina. Apos decisdo do prato pretendido, o colaborador do
servico de mesa ira efetuar no POS o registo do pedido e, consequentemente, informar a
cozinha o pedido pretendido. Na cozinha, apés rececionar o pedido por parte do servico
de mesa, ira ser confecionado o prato estando este finalizado num tempo médio de 10
minutos. No momento em que o prato estiver finalizado, ira ser entregue ao servico de

mesa para ser servido ao cliente.

No fim da refei¢éo, o cliente iré solicitar a conta e o colaborador do servi¢o de mesa ir4
visualizar e confirmar no POS o que foi consumido pelo mesmo, apresentando no fim a
fatura. O pagamento podera ser feito de duas formas, através de cartdo multibanco ou a

dinheiro.

Este processo termina quando o pagamento estiver validado e o colaborador do servico

de mesa efetuar a emissdo da fatura recibo com o NIF associado e o cliente receciona-la.
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Figura 12- Modelo do processo de venda no restaurante
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3.2.2 Mobdulo Website

O restaurante Cova da Onca, neste momento, ndo possui nenhuma pégina Website para
que os seus clientes consigam visualizar as informacdes acerca da organizacdo e também

efetuar as suas encomendas.

Como vivemos numa era digital, serd muito importante, com este projeto, construir uma
pagina website, onde o utilizador/cliente consiga visualizar as informacGes acerca da
organizacdo, visualizar a ementa semanal e também caso pretenda realizar uma

encomenda com o respetivo pagamento.

Na Figura 13 é possivel visualizar o processo de realizar uma encomenda de uma diéria
no Website. Este processo inicia com a visualizacdo da ementa semanal da organizacao
na pagina website, como referido anteriormente, esta € atualizada todas as semanas. Caso
o cliente decida efetuar uma encomenda, este devera estar registado e autenticado no
website e aceder a pagina loja. Como o restaurante Cova da Onga possui apenas dois
pratos de diarias, o cliente devera selecionar o prato de carne ou o prato de peixe com as
respetivas quantidades. Para finalizar a encomenda, devera efetuar o pagamento via cartdo
multibanco e caso este seja validado, o sistema apresentara no ecra um cddigo para que 0

cliente possa mostrar o comprovativo da encomenda.

No restaurante Cova da Onca, ap6s o processo de encomenda no website, ira receber uma
notificacdo no mddulo e o colaborador da organizacdo podera consultar o pedido

pretendido por parte do cliente e informar a cozinha do mesmo.

Na cozinha, ap0s rececionar o pedido por parte do servi¢o de mesa, ira ser confecionado
0 prato estando este finalizado num tempo médio de 10 minutos. Assim que este estiver

finalizado ird informar e entregar o prato confecionado ao colaborador.

Por fim, o colaborador do servico de mesa deverd solicitar ao cliente o codigo do

comprovativo da encomenda e caso seja o correto devera realizar a entrega da encomenda.
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¢ Pamdgm St dard{Antdnio finstuto Supenor de Contabildade & Admnsimcan de Camira)
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Figura 13- Modelo do processo de venda no website
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3.2.3 Modbdulo Inventério

O restaurante neste momento ndo possui nenhum sistema de controlo de inventario, o que
podera provocar a falta de produtos. Com o modulo inventario o gerente podera realizar

a gestéo de stock.

“ “Gefents

Fornece informagdes
Aceder a0s arntigos |-« --crcsrsataas s 5
Acodor as mprasdo | Fomeceiniomagtes
abastecimento v o
Parametrizar o stock
méximo e minimo
Selecionar o fornecedor no
produto

Insere registo na base de dados

Fornecedor registado? PV
| =
Sim —"i—-

Selecionar a opgéo
comprar
Executaro
Planeador

Insere registo na base de dados

Figura 14- Modelo do processo de geragédo automatica de um pedido de compra

Para que seja possivel gerar automaticamente um pedido de compra (Figura 14), o gerente
tera que aceder ao modulo inventario, aceder aos artigos e aceder as regras de
reabastecimento. Quando o mesmo se encontrar na pagina de reabastecimento, devera
criar um registo associado ao produto, parametrizar as quantidades minimas e maximas
do produto selecionado e associar 0 mesmo a um fornecedor. Caso o fornecedor nédo
exista, 0 gerente devera criar 0 mesmo e selecionar a op¢do de compra. Por fim, devera

guardar o registo.
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Posteriormente, devera ser executado o Planeador, que é o procedimento que caso existam
produtos com a quantidade inferior & parametrizada como quantidade minima, o sistema

Odoo criard automaticamente um registo no modulo de compras.

3.2.4 Modulo de Compras

Atualmente, a organizagdo ndo possui nenhum sistema onde possa realizar o registo das

compras efetuadas, que resulta na falta de gestdo de inventario.
Na Figura 15 podemos visualizar o processo de compra previamente planeada.

Como referido anteriormente, quando a quantidade é inferior a parametrizada como
quantidade minima, o sistema Odoo cria automaticamente um registo no médulo de

compras, ou seja, estes dois moédulos estdo diretamente relacionados.

Este processo tem inicio com a visualizacdo por parte do gerente, da listagem de compras,
pois estas irdo surgir de forma automética. Caso pretenda efetuar a encomenda teré que
validar a compra originando, de forma automaética, a emissdo de uma notificagdo ao

fornecedor.

O fornecedor, apds a rececdo da notificacdo da encomenda devera preparar a entrega com
os produtos solicitados pelo restaurante Cova da Onga e assim que finalizada, realizar a

entrega da encomenda.

Por fim, no momento em que a entrega ja foi entregue pelo fornecedor ao restaurante, o
gerente devera validar todos os produtos que foram entregues e consequentemente, caso

esteja tudo de acordo como solicitado, efetuar a confirmag&o no sistema.
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sul Pamdgm Stndard{Antdnojinstiuto Supenor de Contabildade ¢ Admnstimcan de Camira)

Validar compra

Possui registos de compras a confiar?

Gerente

Visualizar listagem de
compras

Confirmar rececio da O
entrega da encomenda

Realiza confirmagdo da encomenda

Realiza validagdo e emite notificagdo ao fomecedor

Encomenda Encomenda despachada

Realizar entrega
da encomenda

Fomecedor

Figura 15- Modelo de Processo de compra previamente planeada
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3.2.5 Modulo de Faturacao

O restaurante ndo tem a possibilidade de consultar as suas faturas realizadas diariamente,

apenas consegue visualizar o preco de fecho.

Com o modulo de faturagdo, o gerente conseguira visualizar todas as faturas, emitir notas

de crédito e tambem obter relatorios de faturacdo com diferentes tipos de periodicidade.

' Cliente’ iy i ' e Gerente

R >@
|
[
|
|
Efetuar : - Fornece mformacoes _______ 3 Visualizar as faturas
pagamento ! : registadas
1
[ i
\ i
! :
A : 4
Verificar se o valor [ Q Fornece informacdes 2
ok x I oo Bkl At | - Selecionar a fatura
ndo esta correto
: Odoo
\ N7
|
1
: ' Regista na base de dados 4
Informar ~- | " | Efetuar o registo da nota de
gerente crédito e o motivo
y

3 Regista na base dedados | [ Efetuar emissdo de uma
nova fatura

Figura 16-Modelo de Processo de emissdo de nota de crédito

Na Figura 16, é possivel visualizar o procedimento que é realizado para a emissdo de uma
nota de crédito. Esta agdo acontece quando o colaborador da organizagdo ndo coloca o
valor correto na fatura. Caso esta situagdo aconteca o gerente devera selecionar a fatura
que ndo se encontra correta e realizar a emisséo de uma nota de crédito para anular o valor

da fatura.

Por fim, deveréa efetuar um novo registo no POS com o valor correto.
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4 Resultados Obtidos e respetiva discussao

Neste capitulo irdo ser mostrados alguns ecrds de cada mddulo, bem com as suas
funcionalidades. Salienta-se que os dados usados na instalagdo do sistema s&o, 0 mais
possivel verdadeiros, de forma a aproximar a solu¢cdo o maximo da realidade da

organizacao.

4.1 Modulo de Ponto de Venda (POS)

No mddulo Ponto de Venda existe uma interface onde os colaboradores da organizagdo
poderdo efetuar o registo dos pedidos dos clientes e também efetuar a emissao de faturas

ao fim da refeicdo.

O modulo ponto de venda possui um formulario (Figura 17) onde o utilizador podera
consultar todos os produtos disponiveis no restaurante, bem como, caso necessario, inserir
novos. Caso o utilizador pretenda inserir um novo produto, tera que definir se este sera
apenas para venda, para compra ou ambos. Posteriormente, devera colocar os custos de
aquisicdo, o preco que ira ser vendido e também o imposto associado. O produto que esta
a ser inserido podera ou ndo estar disponivel no sistema POS, ou seja, este podera ser um
produto que ndo esteja disponivel para venda ao consumidor final, como por exemplo,

produtos de limpeza.

° o

o -

Figura 17-Médulo POS: Artigos

De acordo com a modelacéo do processo de venda no restaurante ilustrado na Figura 12,
apos o cliente escolher o prato pretendido, o colaborador do servigo de mesa regista o
pedido do cliente no médulo POS definindo, para isso, em primeiro lugar, a mesa onde o
cliente se encontra sentado. As duas salas que a organizacdo dispde e suas respetivas

mesas, podem ser visualizadas na Figura 18 e Figura 19.
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odoo

Sala Dentro Sala Fora

H o

Figura 18-Mddulo POS: Pagina Inicial — Sala de dentro

odoo

Sala Dentro SalaFora

&
Mesa 1
Mesa 4 Mesa 5
Mesa 6 Mesa7

Figura 19- Modulo POS: Pagina Inicial - Sala de fora

Apbs o colaborador selecionar uma das mesas, surge um ecra (Figura 20) onde € possivel
selecionar os produtos que a organizacao dispde. Caso o colaborador se engane a efetuar
0 registo, 0 mesmo consegue apagar os registos efetuados, bem como transferir o pedido
de mesa. Além desta funcionalidade consegue definir o nimero de clientes por mesa.
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Figura 20- Mddulo POS: Listagem dos produtos

No caso de haver uma listagem muito extensa de produtos, o colaborador consegue filtrar

o0s produtos pela categoria (Figura 21).

A Diérias

Diariade Carne Diaria de Peixe

Figura 21- Modulo POS: Filtro categoria

De acordo com a modelacéo do processo de venda no restaurante ilustrado na Figura 12,
no final da refeicdo, o cliente teré a possibilidade de efetuar o pagamento, a partir de dois

métodos de pagamento: dinheiro ou cartdo multibanco (Figura 22).

Caso o valor recebido por parte do cliente seja superior ao valor da refeigcdo, o sistema

calcula o valor que o colaborador tem que dar de troco ao consumidor final.
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T o -
« Anterior Pagamento
Due Adjudicado Troco Método
Numerario
Banco -2,72
1 2 3 10 & Ant

Tl 0 , <«

Figura 22-Médulo POS: Método de pagamento

Feito o pagamento, o sistema ird imprimir a fatura-recibo com o valor liquido, o valor de
imposto (consoante o IVA do produto) e o valor total que o colaborador apresentara ao
cliente como modelado no processo de venda no restaurante ilustrado na Figura 12. A

Figura 23 apresenta um exemplo de uma fatura-recibo.

RESTAURANTE
cave w1 ang

CovadaOnga
Tel:258921686
Servido por Antdnio Gongalves
namesa Mesa 1
Convidados: 1

Diaria de Carne

1 Unidades x 5,00 5,00
Agua
1 Unidades x 1,00 1,00
Subtotal 6,00 €
IVA23 115
IVA13 0,13
TOTAL 7,28€
Numerario 10,00

TROCO 2,72€

Order 00025-001-0003
20-04-2022 23:14:53

Figura 23- Modulo POS: Fatura-Recibo
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No final do dia, o gerente da organizacéo tera que efetuar o fecho diario onde conseguira
visualizar o numero de refeigdes efetuadas, bem como o valor faturado. Apds o Gerente
“validar encerramento e movimentos langados” o sistema ira fechar o dia e realizar a

distribuicdo contabilistica, ficando no estado “Encerrado ¢ Langado” (Figura 24).

Ponto de Venda / POS/00025

o | o
T p— —

W orgens $ Figamenios

POS/00025

Responsavel
Ponto de Venda o) (Anténio Gongaly

Data de Abertura 20-04-2022 225133

v Seguinde &1

Figura 24- Médulo POS - Fecho do dia
Caso o gerente necessite de realizar uma andlise do que foi consumido, o sistema Odoo
disponibiliza um conjunto de dashboards com diferentes tipos de filtros, como podemos

visualizar na Figura 25.

Dala da Encomenda. Hoje % | pracurar

Analise de Encomendas

[TV | TFilros =~  =Agruparpor = £ Intervalos de Tempo = ¥ Favoritos ~ il BB

I Freco Totsl

Categoria de Artigo

Figura 25- Modulo POS — Dashboards anlise de encomendas
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4.2 Mobdulo Website

No Website o cliente podera visualizar importantes informacBes acerca do
estabelecimento, tais como: os pre¢os, a sua localizagdo e a sua classificacdo/criticas

feitas por outros consumidores da organizacdo (Figura 26).

Este site também podera ser consultado no telemovel, ja que o design do sistema é

responsivo.

Restaurante Cova.@daOnga

1l N7
Euuu(@" : <33 Q @ @
& SERVICD- B SRR o
[ PRECO % V :
advisor

Preco/Qualidade Boal lizaca
0a localizagao Trip-Advisor

Figura 26- Médulo Website: Pagina inicial

O consumidor também podera consultar algumas noticias acerca do restaurante (Figura
27).

No dia 1 de novembro de cada ano, dia de todos os santos, o Restaurante Cova da Onga mantém a tradigdo de servir aos seus clientes as
famosas "Alminhas’

Figura 27- Modulo Website: Pagina inicial - Noticias
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De acordo com a modelagdo do processo de venda no website ilustrado na Figura 13, o
primeiro passo a realizar caso o cliente queira fazer uma encomenda online € consultar a
pagina onde se encontra a ementa semanal para posteriormente selecionar o pedido na

loja (Figura 28), esta devera ser atualizada todas as semanas pelo restaurante.

Ementa Semanal

Visualize a ementa semanal.

Menu sem café e sobremesa: 5 euros (s/IVA)

Y Segunda-Feira Y CQuinta-Feira
Diria Carne Diéria Carne
-Panados fritos com batata frita e arroz -Massa a lavrador
Didria Peixe Didria Peixe

-Bacalhau cozidos com feijéo frade
Y Terca-Feira
Diaria Carne
-Bitoque com arroz e batata
Diéria Peixe
-Pataniscas com arroz de feijdo
Y Quarta-Feira
Diaria Carne
-Feijoada 3 transmontada
Diaria Peixe

-Carapauzinhos com arroz e batata frita

Figura 28- Médulo Website: Ementa semanal

-Petinga frita com arroz de feijio
Sexta-Feira
Diaria Carne

-Massa a bolonhesa
Didria Peixe

-Bacalhau frito com molho de cebolada
Sébado
Diaria Carne

-Rojoes fritos com batata frita e arroz
Diaria Peixe

-Carapau grelhado com batata cozida e feijdo frade
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Na zona da loja podemos consultar os produtos disponiveis na organizacdo e os respetivos
precos (Figura 29). Para visualizar a pagina, o utilizador necessita de estar registado no

website.

Inicio  Ementa Semanal Loja Contacte-nos  Antonio Gongalves ~

Realize a sua encomenda

Esta funcionalidade servira apenas para pessoas que pretendam Take-Away

Procurar... n m Organizar por ~

Figura 29- Modulo Website: Loja

Ao selecionar a refeicdo pretendida, o cliente tera que adicionar o produto ao carrinho,

bem como as suas quantidades (Figura 30).

Artigos / Didria de Peixe Procurar... n

Diaria de Peixe

- I -

Figura 30- Modulo Website: Produto
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De acordo com a modelacéo do processo de venda no website ilustrado na Figura 13, ao

fim de decidir qual a diéria pretendida, ird visualizar o valor a pagar e efetuar o respetivo

pagamento (Figura 31).
o o D)
Conferir Pedido Endereco Confirmar Pedido
. . Artigo Quantidade Prego
Faturagdo & Expedicao: Rua 1.° de Dezembro, 15, Viana do Castelo 16 4910-126, Portugal [ Editar
% Didria de Peixe 1.0 6,15€
Pa garcom

E Sumol de Ananas 1.0 106€

Subtotal 6,00 €

Transferéncia Bancdria { Modo de Teste

Impostos 131£

£ Voltar ao Carrinho O Pagar Agora » Total: 731€

Figura 31- Modulo Website: Pagamento

Ao ser confirmado o pedido é gerada uma referéncia que o consumidor terd de anotar para

quando chegar ao restaurante apresentéa-la e receber o pedido (Figura 32).

Documento S00004

Informag&o do Pagamento:

% Didria de Peixe 1.0 615€
Transferéncia Bancaria Total: 731¢€ S

E Sumol de Ananas 1.0 116

Artigo Quantidade Prego

Please make a payment to:
« Bank

Subtotal 6,00€

= Account Number:
« Account Holder: Impostos 131€
Total: 731€

Comunicagio:S00004

Faturagdo & Expedigdo: Rua 1.° de Dezembro, 15, Viana do Castelo 16 4910-126, Portugal

Figura 32- Modulo Website: Referéncia

No restaurante, no sistema Odoo, surge uma notificagdo com o pedido realizado via
website (Figura 33).

owadseeca  SemanaPassads Vs Pamads  hec Fassade

Figura 33- Modulo Website: Notificagdo Website
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Como descrito na modelacdo do processo de venda no website na Figura 13, o
colaborador do servigo de mesa ao selecionar a notificagdo, surge um documento com a
informacg&o do pedido e com a mesma referéncia que foi atribuida ao cliente no website.

Assim que este estiver finalizado o colaborador devera rececionar o prato confecionado
e entregar ao cliente (Figura 34).

$00004

Figura 34- Médulo Website: Pedido cliente

Assim gue confirmado, é gerada uma fatura recibo para dar ao cliente com o valor liquido,
valor de imposto e valor total (Figura 35).

Vianado Castelo 4910-126
Portugal

Restaurante Cova da Onca, Antonio Goncalves
Rua 1.° de Dezembro

15

Vianado Castelo 16 4910-126

Portugal

Datadafatura:  Vencimento:  Origem:

20-04-2022 20-04-2022 500004

Descrigao Quantidade Preco Unitério Impostos Montante Preco Total

Didria de Peixe 1,000 5,00 IVA23 615€

Sumol de Ananas 1,000 1.00 16% 116€
Subtotal 6,00€
Impostos em 1,00 € 016€
IVA 23% em 5,00 € 115€
Total 7.31€
Pagaem 20-04-2022 731€
Valor em Divida 000€

A~ CANANA

Figura 35- Modulo Website: Fatura-recibo

52



Implementacao de um Sistema de Informacéo no Setor da Restauragéo

O sistema Odoo disponibiliza também um conjunto de dashboards que fazem uma analise
semanal, mensal ou anual dos produtos vendidos online (Figura 36).

SALES SINCE LAST WEEK AT A GLANCE
1 6,006 1

0.4 6,00€ 100,00 %

REVENUE BY  Campannas =

Thare it
e e s

Figura 36- Modulo Website: Dashboard

Por fim, o website possui uma péagina onde o consumidor podera visualizar os contactos

da organizacdo (Figura 37).

== Inicio Ementa Semanal Loja Contacte-nos Antonio Gongalves ~

Cova da Onga

Q Rua 1.° de Dezembro
15
Viana do Castelo 4910-126
Portugal

. 258921686

9 Google Maps

Contacte-nos

Na sua direita, possui todos os contactos!

=)

Figura 37- Modulo Website: Contactos
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4.3 Mdbdulo Inventario
Neste mddulo o Gerente do restaurante consegue visualizar todos os produtos que tem no
restaurante, bem como as respetivas quantidades (Figura 38).

K Artigos x

TFilos = =Agruparpor ~ | ¥ Favorilos ~ T < > m

o

Figura 38 - Modulo Inventéario: Listagem Produtos

De acordo com a modelacéo do processo de geracao automatica de um pedido de compra
na Figura 14, é possivel parametrizar o inventario maximo e minimo de um produto. Para
tal devera ser criado um registo nas regras de reabastecimento associado a um produto
(Figura 39).

OP/00003

Artigo Sumel de Anands Tempo de Entrega 3 Days to purchase
Quantidade Minima 5,000 Unidades
Quantidade Maxima 60,000 Unidades

Multiplo da 1,000
Quantidade

Figura 39- Modulo Inventario: Regras de abastecimento

Diariamente, o gerente da organizacdo deverd executar o planeador (Figura 40). Este
procedimento realiza a validacdo das quantidades de todos os produtos e caso a
quantidade seja inferior a quantidade parametrizada nas regras de reabastecimento, sera

feito o registo, de forma automatica, no médulo das compras.

Executar o Planeador

The stock will be reserved for operations waiting for availability and the reordering rules will be triggered.

Executar o Planeador Cancslar

Figura 40- Modulo Inventario: Execugdo do Planeador
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4.4 Modulo de Compras

Atualmente, o restaurante Cova da Onga ndo possui nenhum sistema em que seja possivel
realizar a gestdo de compras. Com a utilizacdo do sistema Odoo o gerente da organizacgéo
conseguira registar as compras efetuadas, associadas a um fornecedor e inserir as
unidades a comprar de acordo com os produtos que possui em stock (Figura 41). Contudo
como referido anteriormente, caso seja parametrizada a quantidade minima de um

produto, este registo € feito de forma automatica.

Pedidos de cotagao / Novo

At =l Confimmar Pedido  Cancelar

Request for Quotation

New

Fornecedor Name, TIN, Email, or Reference - Data da Encomenda 24.04-2022 13:32:34 -

Referéncia do
Fornecedor

Artigos

Artigo Descriéo Quantidad... PregoUnit.. Impostos Subtotal

Valor sem Impostos: 000€

Impostos: 0,00 €

Total. 0,00 €

Figura 41- Mddulo Compras: Inserir registo

Feito o registo das compras, € possivel visualizar todas as compras efetuadas a cada
fornecedor (Figura 42).

= Compras Ordens  Arligos  Relaldrios  Conliguragiio [N N .Anlﬂanoncalwes(prqsm_MS\E) =
Pedidos de cotagao Procurar a
Importar & TFitros = SAgruparpor ~ % Favoritos 12/2 € > E R E W 8 0

m] é Data da Responsavel de Compras Documento de Origem Total Estado

O Poooo2 15-03-2022 79.10€ O

QO Poooor 12.01.2022 Fomacedor Refrigerantes

Figura 42-Modulo de Compras: Listagem de Compras

No futuro, caso se necessite de visualizar em detalhe uma compra realizada no passado,
na listagem de compras ao selecionar a compra, consegue-se visualizar os produtos
comprados (Figura 43).
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Purchase Order

Fornece dor Data de Confirmagao 15-03.2022 22.56.57
Referéncia do
Fornecedor
Artigos | Outra informacéo
Artigo Descrigao Quantidade Recebido Billed Prego Unitario  Impostos Subtotal i
Café Caté 100,000 100,000 0,000 0,70 (VA3 compra 70,00 €
Valor sem Impostos: 70,00 €
Impostos. 910¢€

Total 79,10 €

Figura 43-Modulo Compras: Detalhes Fatura

4.5 Modulo de Faturacéo

Atualmente, o restaurante Cova da Onca, ndo possui um sistema que consiga realizar a

gestdo de faturas. Apenas consegue visualizar o valor diario faturado, que é documento
gerado ao fim do dia no fecho da caixa.

De acordo com a modelacdo do processo de emissao de notas de crédito, o gerente da
organizacdo podera visualizar todas as faturas registadas no mddulo ponto de venda
(Figura 44) e também podera realizar diversos tipos de filtros, como por exemplo, a data
de faturacdo. Contudo, caso necessite realizar a emissdo de uma fatura que nao esteja

associada ao POS, neste mddulo é possivel cria-la.

0 Taxas Excluidas Total  Valorem Divida  Estado
O 8,00 31€

O 1240 ¢ 15,07 €

0 620€ 7,63 €

( 160 &

C 1,00 iX

o 5,00 0,75€

o 00 615

76,20 93,42 0,00

Figura 44- Modulo Faturagdo: Listagem de faturas

Neste modulo também ¢ possivel realizar a pesquisa por cliente, ou seja, € possivel
visualizar o total faturado pelo mesmo (Figura 45) e consultar os detalhes da fatura
(Figura 46).

O Namero Cliente Data da Fatura Documento de Origem Vendedor Data de vencimento Taxas Excluidas Total Valor em Divida  Estado

O F1/202210006 Duarte Cunha 2-03.2022 Sho/D024 12-03.2022 12.40€ 15,07 € )00 € Publicadas

0O FT/202210005 Duarte Cunha 2.03.2022 Shop/D022 12:03.2022 000€ Publicadas
18,60 22,70 0,00

Figura 45- Mddulo Faturagéo: Listagem Faturas por cliente
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Nos detalhes € possivel visualizar o valor liquido pago, que € o valor sem o valor de
imposto, o valor de imposto e o valor total, que é a soma do valor liquido com o valor do

imposto.

Fatura do Cliente

FT/2022/0006

Cliente Duarte Cunha Data ca Fatura 12-03-2022
Endereco de entrega Termos de 12-03-2022
Referéncia Shop/0024 Pagamento

Linhas da Fatura Qutra Informacéo

Artigo Rétulo Quantidade Preco  Impostos Total
Cha Cha 1,000 0,80 0,90 €
Descafeinado Descafeinado 1,000 0,60 0,74€
Diaria de Carne Diaria de Came 1,000 5,00 6,15€
Diéria de Peixe Diria de Peixe 1,000 5,00 8,15€
Agua Agua 1,000 1,00 113€
Valor sem Impostos: 12,40 €

IVA 13%: 023 €

IVA 23%: 244 €

Total: 15,07 €

Figura 46- Modulo Faturagdo: Fatura-Recibo
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CONCLUSAO

Com a elaboragdo deste projeto foi possivel constatar na pratica a necessidade que as
empresas de restauracdo tém de adaptar as novas tecnologias para que se consigam
distinguir dos seus principais concorrentes e também melhorar a eficacia e eficiéncia dos

seus processos de trabalho.

Os principais contributos deste projeto confundem-se com as vantagens na
implementacdo do sistema ERP Odoo. Comprova-se que o Odoo é um sistema que se
consegue adaptar facilmente a qualquer organizacdo, atendendo a sua arquitetura,
apresentando uma base de dados Unica que serve todos os modulos instalados e a sua
relacdo de forma muito eficiente. A sua interface é muito amigavel e de fécil utilizacdo
para os utilizadores. Para o restaurante Cova da Onga, 0 novo sistema ira permitir, por
exemplo, aos colaboradores inserirem qual a mesa em que o cliente esta sentado, que é
algo que ndo acontece no atual sistema, melhorando a operacdo diaria no restaurante.
Permitira ainda a introducdo de encomendas através do website que ir4 potenciar o
namero de clientes e consequentemente melhorar o desempenho econdmico e financeiro
da organizacdo. Caso o cliente necessite de saber a ementa diéria, ndo sera necessario a
sua deslocacédo a organizacdo, pois a ementa estarad fixada numa pagina do website que
também faz parte do mesmo sistema. Além das funcionalidades referidas acima, o sistema
ERP instalado ajudara ainda o restaurante a ter uma eficaz gestdo de inventario,
permitindo visualizar as quantidades que possui em mao e criar regras de
reabastecimento. Ou seja, caso um produto possua uma quantidade abaixo da quantidade
minima de inventario pretendida, o sistema ERP Odoo ira criar uma compra de forma
automatica. Por fim, em qualquer um dos médulos, o gerente da organizagdo podera ter
acesso a dashboards que irdo fornecer diversos tipos de informagdo como lucro mensal,
qual o produto mais vendido, garantindo assim uma melhor eficiéncia da gestéo por parte

do restaurante Cova da Onca.

Como trabalhos futuros, apresentam-se em seguida as seguintes ideias. Como ainda nédo
foi obtida aprovacdo do sistema por parte da entidade patronal, o sistema ERP
desenvolvido para este projeto foi testado, mas nédo teve possibilidade de ser colocado em
producdo. O modulo SAFT ndo foi ainda instalado pois € um madulo pago (340 euros) e
esse investimento dependera da resposta final por parte da geréncia (Odoo, 2022¢). Os
documentos gerados neste modulo estardo de acordo com as regras impostas pela

Autoridade Tributaria (AT) e podera ser a propria organizacao a gerar o ficheiro SAFT e

58



Implementacao de um Sistema de Informacéo no Setor da Restauracéo

submeté-lo na pagina oficial da AT. Este tipo de documento € obrigatorio por parte das
organizag0es pois as mesmas prestam servigos que possuem IVA e estes terdo que ser
comunicados & AT que pertence ao Ministério de Financas de Portugal. Estes podem ser
emitidos através da prépria pagina das Financgas, por transmissao de dados online através
de um sistema de faturacdo e também através de um documento que respeite as regras
impostas. Futuramente, caso o restaurante Cova da Onca aprove o projeto, ird ser incluido
0 médulo SAFT-T e também ira ser criada uma alocacdo do website para que 0 mesmo
possa estar online. Posteriormente, se obtiver um bom feedback por parte da organizacéo,
possivelmente podera ser criada uma firma para comercializagédo deste sistema para outras
organizacBes do setor da restauracdo, adaptando os diferentes modulos existentes no
Odoo, consoante o tamanho da organizagéo.
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