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A EVOLUGCAO DAS TELECOMUNICACOES NACIONAIS

A — A PERSPECTIVA DA CEE

1. As tecnologias de informagdo, entendidas como a convergéncia das
telecomunica¢bes ¢ da informética, resultantes do desenvolvimento espec-
tacular da microelectrénica («chips»), da digitalizagdo (na comutacio e
na transmissdo) e dos novos meios de transmissdo (fibras 6pticas e saté-
lites), estdo a provocar profundas modificacdes nos mais diferentes sectores
das Sociedades Modernas.

O Livro Verde das TelecomunicagGes, elaborado sobre a égide da CEE,
representa uma tentativa importante de consciencializar os Paises - Membros
das transformacGes em curso, ao mesmo tempo que avanc¢a propostas de
posi¢cdo e linhas de ac¢io comuns.

O objectivo dominante consiste em desenvolver as condi¢Ges para que
o mercado forneca aos utilizadores europeus uma maior variedade de
servicos de telecomunica¢Ges, de melhor qualidade e a custo inferior, pro-
porcionando & Europa os beneficios internos e externos da existéncia de
um forte sector das telecomunicagdes.

2. O mercado mundial combinado de equipamentos e de servicos de
telecomunica¢des representa ja4 mais de 500 mil milhdes de ECUs.

Até ao final do século, 60 por cento dos empregos na Comunidade
dependerdo das telecomunicagSes e delas resultario no mesmo periodo
7 por cento do PIB da CEE, contra pouco mais de 2 por cento actualmente.

Entre as grandes empresas industriais europeias, por exemplo, a pro-
cura de comunicagdo de dados estd a crescer a taxas que oscilam entre
20 por cento a 40 por cento ao ano; no decurso dos pr6ximos 20 anos,
peritos prevém que o total do investimento piiblico e privado em telecomu-
nicagdes dentro da Comunidade situar-se-d entre 500 a 1000 bilides de
ECUs.
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Confrontada com este desafio, a CEE procura actuar em dois pontos
essenciais: a escala do mercado e a sua futura organizagéo.

N

3. No que toca a escala do mercado, basta pensar que nenhum pais
da Comunidade, individualmente, representa mais do que 6 por cento do
mercado mundial de telecomunicagdes, enquanto os Estados Unidos repre-
sentam 35 por cento e o Japdo 11 por cento. No entanto, a CEE, como um
todo, detém uma quota de 20 por cento do mercado mundial.

A Comunidade necessita estruturas de mercado mais competitivas, até
porque o potencial de um verdadeiro Mercado Unico estd longe de ser
explorado.

Durante a primeira metade da década de 80, por exemplo, a média
«per capitay de investimento em equipamento de telecomunica¢es dentro
da Comunidade foi somente de 32 ECUs, comparada com 46 ECUs no
Japao e 80 ECUs nos Estados Unidos.

De uma forma clara, as transformagdes tecnoldgicas em curso estdo
diluindo as fronteiras entre Estados, mas também as fronteiras entre muitos
produtos e servicos de telecomunicagdes e das tecnologias de informacfo.

4. No que toca a organizagdo, constata-se que os monopélios tradicio-
nais se desenvolveram e mantiveram enquanto as telecomunicagdes signi-
ficaram essencialmente telefone, telégrafo e telex. ,

Actualmente conhecemos mais de uma diizia de novos servigos e até
ao final do século mais algumas dezenas de servigos entrardo em exploragio.

Independentemente de considera¢Ses de natureza ideolégica, nfdo é
possivel que os monopdlios tradicionais europeus continuem, como até
aqui, a determinar tudo, desde os regulamentos aos precos, desde os forne-
cimentos a forma de exploracdo de servicos.

Os Estados Unidos e o Japdo, como ¢ sabido, procederam ja a impor-
tantes modificacSes neste dominio, de forma a aumentarem a sua perfor-
mance e competitividade.

Alguns paises europeus tomaram igualmente medidas estruturais de
grande alcance, como a Inglaterra, enquanto noutros se preparam reformas
no mesmo sentido.

5. Dar aos industriais europeus um mercado de dimensdo realmente
europeia, permitir a operadores privados a participacdo em novos servigos,
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modificar a organiza¢do do sector e beneficiar os utilizadores, eis alguns
dos objectivos essenciais que a Comunidade visa atingir numa primeira fase.

Dai que as linhas gerais do Livro Verde das Telecomunica¢des cubram
propostas nomeadamente em relagio a:

— abertura do mercado de equipamentos terminais a concorréncia;

— abertura substancial do mercado de servigos de telecomunicagdes,
excluindo nesta fase alguns dos servicos considerados fundamentais
no assegurar das metas ¢ objectivos do servigo piblico, como, por
exemplo, o servigo telefénico;

—direito de operagdo dos servigos sem restricdes de fronteiras dos
Estados-Membros;

— reconhecimento do exclusivo das administragdes de telecomunicagdes
no fornecimento e operacdio das suas redes basicas e amda no esta-
belecimento de futuras geragdes de infraestruturas;

— clara separagfo das fung¢des regulamentadoras das fung(")es operacio-
nais das administracdes de telecomunicagdes;

— abertura do mercado para estagdes terrenas de satélites, as quais
devem ser consideradas como equipamentos terminais de telecomu-
nicagdes e ndo como infraestruturas;

— desenvolvimento de um consenso entre a industria, de forma a sua-
vizar a transi¢do e a maximizar as oportunidades apresentadas por
novas redes e servios, nomeadamente na criagio de empregos;

—uso das telecomunica¢des para acelerar o desenvolvimento econé-
mico e reduzir o isolamento das regiGes periféricas da Comunidade;

— estabelecimento de posi¢es comuns nos diferentes organismos inter-
nacionais, como o GATT e UIT;

— criagdo do Instituto Europeu de Normalizagio de Telecomunicagdes.

6. Estas propostas sdo apenas um primeiro passo.

Apbs a publicagdo do Livro Verde diversas Recomendagdes, Decisdes,
Resolugdes e Directivas tém sido implementadas, no sentido de lhe virem
a dar corpo efectivo.
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No entanto e independentemente dos Estados-Membros serem livres
para determinar a sua propria posicdo nestas matérias, existem modifica-
¢oes que sdo exigidas a nivel comunitirio em trés 4reas essenciais:

— Abertura progressiva ¢ completa do mercado dos terminais & con-
corréncia.

A longo prazo, esta abertura deve abranger todos os terminais,
incluindo o primeiro telefone do assinante, dada a tendéncia para a inte-
gracdo de funcgdes e o desenvolvimento da Rede Digital de Servigos Inte-
grados (RDSI).

A curto prazo, serid necessario encontrar solugSes transitérias, tendo
em conta que, actualmente, a grande maioria dos Estados-Membros descja
manter o monopélio sobre o primeiro telefone (convencional).

— Aceitagdo por parte das Administragdes de Telecomunicagdes de
obrigagdes firmes de ligar e de permitir o acesso a rede aos presta-
dores de servigos transfronteira.

De modo geral, a rede deve estar aberta, em condi¢les equitativas,
aos prestadores de servigos de outros Estados-Membros.

Trata-se de uma condicio prévia ao estabelecimento do mercado de
servicos no interior da Comunidade.

Na medida em que os Estados-Membros continuam, por enquanto, a
reservar a prestacdo de certos servicos de base exclusivamente as suas
administragdes de telecomunicagbes, os servicos reservados devem ser defi-
nidos de modo rigoroso e ndo interferir com a oferta de servigos a partir
de outros Estados-Membros, de acordo com as regras do tratado.

— Separagdio clara entre as fungdes de regulamentacdo e as fungdes
de explorag¢io das AdministragSes de TelecomunicagGes.

Estas ndo podem continuar a ter simultaneamente um papel de regu-
lamentac¢do e um papel de participacdo no mercado— ou seja, ser a0 mesmo
tempo arbitro e jogador.

As fungdes de regulamentagfo dizem em especial respeito a atribuicdo
de licengas, ao controlo das aprovagdes e das especificagcdes obrigatoérias,
a atribuicdo das frequéncias, assim como a vigilincia das condictes de
utilizag@o.
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7. A perspectiva da CEE cobre o futuro das Telecomunicagdes aponta
pois para a progressiva desregulamentagdo do sector, a liberaliza¢do dos
servigos, a abertura dos mercados e das fronteiras dos Paises-Membros, a
introdugdo de novos servigos e produtos, o refor¢o do potencial cientifico
e tecnolégico, a modernizagdo industrial, tudo isto na perspectiva ja refe-
rida de os utilizadores europeus virem a dispor de uma maior qualidade
e variedade de servigos de telecomunicagdes, a precos inferiores, e de a
Europa afirmar a sua competitividade nesta area, nomeadamente em rela-
¢80 aos EUA e ao Japio.

B—A PERSPECTIVA DO GOVERNO PORTUGUES

1. O programa do XI Governo Constitucional, em matéria de tele-
comunicag¢des, € naturalmente genérico, ndo sendo possivel extrair da sua
leitura orientagdes precisas quanto a politica futura neste dominio.

No entanto, aquele Programa refere algumas orienta¢des que demons-
tram a disposi¢io do Executivo em seguir principios consagrados a nivel
comunitdrio, actuando igualmente ao nivel da organizagdo e ao nivel do
mercado.

2. O Governo estd a implantar o principio recomendado pela Comu-
nidade, no sentido de se proceder a uma separa¢do clara entre fungdes
operacionais e fun¢des normativas e fiscalizadoras.

E assim que a partir de Julho de 1988 comegou a ser dinamizado o
Instituto das Comunicagdes de Portugal (ICP), criado pelo Decreto-Lei
n.2 188/81, de 2 de Julho.

Este Instituto tem por finalidade concentrar as fungGes normativas e
fiscalizadoras que competem ao Estado, dando ao Governo nomeadamente
apoio na «coordenagdo, tutela e planeamento do sector das Comunicagtes
de uso publico, bem como a representagdo desse sector e a gestdo do
espectro radioeléctricon.

A empresa publica Correios e Telecomunicagdes de Portugal, CTT,
que detinha tais fungdes provisoriamente (desde a data da sua constituj-
¢d0), passa a exercer fungdes exclusivamente operacionais.

3. Ao mesmo tempo que activou o ICP, o Governo aprovou um
Decreto-Lei, transformando a empresa piiblica Telefones de Lisboa e Porto,

39



NACAO E DEFESA

TLP, em sociedade anénima, dotando-o pela primeira vez na sua histéria
de um Conselho de Administragdo distinto dos CTT.

A participagfo de capitais privados nos TLP (até ao limite de 49 por cento
por razdes de natureza constitucional) néo resulta de uma orientacdo
comunitaria, mas sim de uma opgdo de politica prépria do Governo
Portugués.

Esta opgdo significa, em primeiro lugar, que o Executivo ird muito
provavelmente manter dois operadores distintos nas telecomunicagdes nacio-
nais, TLP ¢ CTT, ainda que os CTT possam vir a conservar o seu exclusivo
nas telecomunicagdes internacionais para territério europeu; rejeita-se pois
a ideia, defendida por alguns, da existéncia de operadores por areas verti-
cais de actividade (correios, telecomunicagdes nacionais e telecomunicagdes
internaionais), o que levaria sempre a4 fusdo dos TLP com o sector de
telecomunicagdes dos CTT.

Em segundo lugar, esta opgo traduz amda o desejo do Governo em
transformar, a prazo, a empresa publica CTT igualmente em sociedade
anénima, aberta & participagio de capitais privados. Tal devera ocorrer
ap6s a autonomizagdo do sector dos Correios dos CTT, o qual passara a
constituir uma empresa prépria.

Em terceiro lugar, esta opgdo demonstra que o Executivo considera
positiva a existéncia da Companhia Portuguesa Radio Marconi (CPRM)
nos moldes actuais, ou seja sociedade anénima com forte participacao de
capitais privados (cerca de 48 por cento), detentora de uma concessdo
de servigos publicos.

Em quarto e ultimo lugar, esta op¢do implicar4 a existéncia, a prazo,
de uma entidade empresarial capaz de «coordenar» e «harmonizar» as
actividades dos diferentes operadores, TLP, CTT-Telecomunicagdes, CIT-
-Correios, CPRM.

Alias o Ministrio das Comunicagdes, em discurso proferido na Assem-
bleia da Repiiblica, a 22 de Fevereiro do ano em curso, admitiu a criac@o
de «uma empresa de gestdio das partes de capital do Estado nas empresas
de telecomunicacdes», em simultineo com a concretizagdo da «autonomia
das telecomunicagdes CTT ¢ dos Correios-CTT».

Sera esta certamente a solu¢do a adoptar a médio prazo.

4. Para além destas medidas, o Governo apresentou igualmente a
Assembleia da Republica a proposta da Lei n.° 77/V, lei de bases de esta-
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belecimento, gestdo ¢ exploragdo das infraestruturas e servigos de telecomu-
nicagoes.

Esta proposta, aprovada na generalidade, foi remetida a Comissdo
Parlamentar de Equipamento Social, a qual deve agora analisé-la na espe-
cialidade, a fim de a mesma voltar a Plenario para discussio e votagdo
final (*).

Em face da actual composi¢do politico-partidario do Parlamento ndo
sio de esperar alteragdes significativas ao texto da proposta de lei; alis,
os projectos de lei de bases das comunicagdes apresentadas em alternativa,
na mesma altura, pelo PS e pelo PC, foram rejeitados no termo da dis-
cussdo na generalidade.,

A proposta de lei em causa reveste-se de grande importancia, uma vez
que consagra orientagSes inovadoras relativamente as telecomunicagdes.

Seguindo em grande medida as recomendagbes da Comunidade e, em
particular, do Livro Verde, consagram-se algumas defini¢des essenciais no
dominio das telecomunicacdes e também importantes principios de politica,
a saber:

— As infraestruturas que integram a rede bdsica de telecomunicagdes
constituem bens de dominio piblico do Estado.

— O Estado é o garante da existéncia de um servico publico de tele-
comunicagdes, capaz de assegurar a comunicagio dos cidaddos e das
actividades econémicas e sociais no conjunto do territério nacional
e as ligagdes internacionais.

— O servigo publico de telecomunicagdes pode ser explorado pelo
Estado, por pessoa colectiva de direito publico ou por pessoa colec-
tiva de direito privado, (operadores de servigo publico), mediante
contrato de concessio de servigo publico.

— A concessdo do servigo publico de telecomunicagdes obriga ao esta-
belecimento, gestdo e exploragdo das infraestruturas que constituem
a rede bdsica de telecomunicacdes e a prestagc@o de servicos funda-
mentais, os quais sdo os servigos fixos de telefone e telex, bem como
um servico comutado de transmissdo de dados.

— Os servigos de telecomunicag¢Bes que envolvam a utilizagdo de infra-
estruturas de telecomunica¢bes complementares podem ser explo-

(1) A proposta foi entretanto aprovada em definitivo (Lei n.° 88/89, de 11 de Setembro).

41



NACAO E DEFESA

rados pelos operadores do servigo publico de telecomunica¢des ou
por empresas de telecomunicagdes complementares, devidamente
licenciadas para o efeito.

— As infraestruturas de telecomunicagbes complementares, que sdo
todas aquelas de uso publico que nfio integram a rede basica de
telecomunicagdes, devem ser estabelecidas, exploradas e geridas pelos
operadores de servigo publico de telecomunicacbes ou por empresas
de telecomunicacbes complementares, devidamente licenciadas para
o efeito.

— Os servigos de valor acrescentado podem ser prestados por qualquer
pessoa singular ou colectiva que para o efeito seja autorizada, para
além dos operadores do servico piblico de telecomunicagdes e de
empresas de telecomunicagBes complementares.

— A aquisicdo, instalagdo e conservagdio dos equipamentos terminais
de assinantes é livre.

— A prestagio de servigos de instalagio ¢ conservagdo dos equipamentos
terminais de assinante s6 pode ser efectuada por pessoas singulares
ou colectivas, devidamente autorizadas.

— A participag¢do directa ou indirecta de pessoas singulares ou colec-
tivas estrangeiras no capital social dos operadores do servigo piblico
de telecomunicagdes, bem como dos operadores de telecomunicacdes
complementares, ndo pode exceder 25 por cento.

Com a aprovagéo definitiva desta proposta de lei, e na sequéncia dos
decretos regulamentares indispensaveis a respectiva execucdo, ficardo cria-
das as condigGes legais para a ocorréncia de importantes modifica¢des no
sector das telecomunicagGes em Portugal, quer ao nivel industrial, quer ao
nivel dos operadores, quer ao nivel da prestagio de servigos.

5. A perspectiva do Governo para as telecomunicagBes é assim uma
perspectiva que, assentando genericamente nos principios defendidos pela
Comunidade ¢ constantes nomeadamente do Livro Verde, aposta no desen-
volvimento das telecomunicagdes através de uma politica de privatizacdo,
de liberalizagdo ¢ de alguma desregulamentacdio, onde, em nome dos inte-
resses dos utilizadores (mais e melhores servigos e menores pregos), se pro-
cede a aberturas significativas a participa¢do de capitais privados e ao acesso
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ao mercado nacional dos fabricantes portugueses e europeus em condigdes
de progressiva igualdade.

C— A4 PERSPECTIVA DOS OPERADORES DE TELECOMUNICACOES

1. A perspectiva dos actuais operadores sobre o futuro das telecomu-
nicagdes ndo parece muito clara, o que é natural, em virtude das alteragGes
€m curso no sector.

A CPRM, em face do seu estatuto de empresa privada, com larga
autonomia de gestdo, em face da dupla dependéncia tutelar (Ministério
das Financas/Ministério das Comunicagdes), com uma gestdo mais preo-
cupada na produtividade dos recursos, e em face dos vultuosos excedentes
financeiros de que dispde, aparece como um operador completamente desin-
serido do sector, em matéria de investimentos.

A CPRM ¢ uma empresa lider do mercado financeiro, apostando na
diversidade dos negécios e procurando parceiros internacionais que lhe
permitam entrar em novos mercados.

Por outras palavras, a CPRM, sem deixar de cumprir com rigor as
obrigagdes de servigo publico que lhe sdo impostas pela concessdo que
detém, age na pratica como uma empresa empenhada em demonstrar aos
seus accionistas (48 por cento do capital é privado) a sua «perfomancey,
crescendo quer em volume de negécios, quer em multiplicidade de acti-
vidades, quer naturalmente na rentabilidade dos recursos.

2. Os CTT e TLP, até hd pouco dotados da mesma administragdo,
surgem muito mais como operadores publicos, garantes do éxito da politica
definida para o sector pelo Governo, preocupados com a realizagdo dos
investimentos necessarios a melhoria global da qualidade de servigo.

As Orientagdes de Politica Empresarial (OPEs), aprovadas pelo actual
Conselho de Administra¢do, na sequéncia de Linhas Gerais de Orienta-
¢do (LGOs) aprovadas por Administragdes anteriores, sdo disso um claro
exemplo.

Os CTT e TLP procuram assegurar o desenvolvimento da rede basica
de telecomunicagbes, a qualidade dos servigos fundamentais que prestam,
o lancamento de novos servicos capazes de satisfazer novas necessidades
econémicas e sociais, tudo isto sem pdr em causa o equilibrio econémico
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¢ financeiro das empresas e permitindo, como hoje, realizar um investi-
mento de cerca de 1 milhdo e duzentos mil contos por semana.

As modifica¢bes estruturais em curso no sector, com os ventos da des-
regulamentagdo, privatizagdo e liberalizagdo a soprar, criam naturais inde-
fini¢bes quanto ao futuro.

3. Até 14, assistiremos sem ddvida a uma actuagdo empresarial por
parte dos CTT e dos TLP que se traduzird nomeadamente:

— continuagdo da realizacdo de fortes investimentos na rede basica
de telecomunicagdes;

— concentra¢do do esforco das empresas nos seus negécios fundamen-
tais, o que implicarA um maior grau de adjudicacdo de trabalhos
a terceiros, sobretudo nas 4reas de instalacio de centrais, subsolo,
rede exterior e equipamento terminal;

— equacionamento de solugGes que permitam dar resposta aos subs-
tanciais aumentos de procura nos servicos fundamentais, sem afec-
tagdo global de qualidade de servigo;

— moderagdo das iniciativas previstas quanto a actuagio na area dos
novos servigos, em especial dos servicos de telecomunicagdes com-
plementares;

— preocupagdo pelo equilibrio econdémico e financeiro.

No que respeita a CPRM, menos pressionada pelas modificagGes estru-
turais em curso, a actua¢do empresarial continuara a visar a colocagdo
dos excedentes financeiros em investimentos produtivos a realizar em
areas diferenciadas e, também, com elevado grau de probabilidade, a pre-
para¢do para vir a operar nos campos das telecomunicagdes complemen-
tares e dos servicos de valor acrescentado, se a tal for autorizada pelo
Governo.

D —A4 NOSSA PERSPECTIVA

1. A nossa perspectiva sobre o futuro das telecomunica¢des em Portu-
gal tem em linha de conta o que pensamos ser a orientagdo global da
Comunidade, a politica do Governo e a realidade dos actuais operadores
de servigo publico.
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O ponto de partida assenta na constatacio das extraordinarias muta-
¢Oes tecnoldgicas que assolam as telecomunicagGes e na convergéncia que
este sector regista e registard cada vez mais com a informética.

A penetragdo diversificada nos mais variados ramos de actividade e
os profundos impactos no tecido sdcio-econémico estdo a transformar as
telecomunicagées ndo s6 num motor de desenvolvimento, mas também
num modelador da forma de vida em sociedade.

Os desafios colocados as telecomunicagdes abrangerdo areas diferentes,
desde o conceito ¢ estruturas de redes, aos tipos e formas de servigos e
a prépria esséncia dos operadores de servigos piblicos.

Mas desde ja uma conclusdo pode tirar-se quanto ao futuro. As tele-
comunicagdes terdo de adoptar modelos de funcionamento que exprimam
a dinamica e a agressividade inerente ao salto qualitativo expectavel para
o mundo das comunicag¢des, comportando-se como vivendo num clima de
verdadeira competigéo.

Além de que, com o evoluir das redes, servigos ¢ equipamento terminal,
sera cada vez maior a simbiose entre as telecomunicagdes ¢ os seus utili-
zadores.

Os servigos de telecomunicagdes complementares, em particular os
servicos de telecomunicagbes méveis, € os servigos de valor acrescentado,
a prestar quer pelos operadores tradicionais quer por novos operadores pri-
vados, virdo reforcar ainda mais a prespectiva de integracdo dos interve-
nientes em presenga.

2. Poderemos considerar a existéncia de dois periodos razoavelmente
distintos até ao final do século, no que toca a evolugdo das telecomunicagdes.

O primeiro desenvolver-se-a até 1992 e¢ o segundo até ao ano 2000.

Vejamos o primeiro periodo.

Nos préximos trés anos as telecomunicagdes irio evoluir, seguindo o
cenario tendencial actual, com especial énfase nas seguintes formas:

— Continuidade e desenvolvimento de redes separadas (rede telefénica,
rede telex, rede telepac), 4 que se podera eventualmente adicionar
uma rede de comutacdo digital de circuitos de baixo/médio débito
(até 144 Kbit/s).

— Crescente introducdio de técnicas digitais de comutac¢io e de trans-
misséo, fundamentada por razdes de ordem econémica e por impe-

45



NACAO E DEFESA

rativos desenvolvimentistas, sobretudo no que se refere as respostas
necessirias ao enorme aumento da procura de servigcos ocorrida nos
ultimos anos.

— Continuagio da primazia absoluta do telefone tradicional sobre todos
os outros meios de telecomunicacdes. A esta telefonia tradicional
adicionar-se-do algumas facilidades que, no entanto, ndo modificarfo
o caracter do servigo telefénico.

— Introdugdo das telecomunicagdes méveis, em particular o telefone
moével e o «paging», que iniciardo processo de afirmagdo no mercado.

-— Crescimento de alguns servigos telematicos de baixo/médio débito,
fundamentalmente vocacionados para a populagdo profissional e ins-
titucional.

— Estabelecimento pontual de alguns meios de banda larga, permitindo
a comunicacdo de imagens em tempo real.

— Introdugdo de servicos de telecomunicagdes por satélite, em parti-
cular nas areas de video e de dados.

— Liberaliza¢do do mercado de equipamentos terminais.

—Clima de alguma competi¢do na prestacdo de servicos publicos de
telecomunicagbes entre os operadores tradicionais e total competi-
¢do na area dos servigos de telecomunicagbes complementares e dos
servicos de valor acrescentado.

— Prestagdo dos servigos basicos de telecomunicacGes (telefone, telex,
dados), em regime de exclusivo, pelos operadores tradicionais de
telecomunicagoes.

— Aparecimento e afirmag¢do no mercado dos primeiros operadores
privados, quer de telecomunicagdes complementares, quer de servigos
de valor acrescentado, para além do refor¢co dos capitais privados
nos operadores tradicionais.

— Crescimento significativo da zona de prestagdo de servigos aos ope-
radores de telecomunicagGes, sobretudo nos dominios do projecto
e de instalagio de sistemas de comutagdo ¢ transmissdo, subsolo,
rede exterior e equipamentos terminais.

3. Para além de 1992, poderemos considerar a existéncia de véarios cené-
rios, independentemente de o servigo telefénico, em nossa opinido, con-
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tinuar a deter a primazia, j4 que se trata de um servico de consumo bésico,
isto €, vocacionado para o grande piblico.

Tomando como referéncia trés classes significativas de servicos de
telecomunicagGes — telefénico, telematico e videomatico — podem definir-se
quatro tipos distintos de cenarios, de acordo com as op¢les fundamentais
que vierem a ser adoptadas para a penetracio dos servigos:

— Cenério telefénico, cenério audiomético (ou telematico), cendrio
videofénico e cenario videomatico.

No primeiro, cendrio telefénico, continua-se a privilegiar fortemente
o servico telefénico tradicional, assumindo-se que a tele-informéatica e a
telematica se vocacionario unicamente para uma clientela profissional
especializada.

No cendrio audiomdtico ou telemdtico, assume-se que a tele-informéatica
e os diversos telematicos de baixa e média velocidade penetrardo signifi-
cativamente no parque residencial, sendo o telefone na sua maioria consti-
tuido por terminais multi-servio (terminais ISDN).

O cendrio videofdnico privilegia os servigos de banda larga vocacio-
nados para imagens em tempo real, considerando que atingirdo fortemente
o grande publico, servindo aplica¢des residenciais. Pelo contrario, neste
cenério, as aplicagGes tele-informaticas e telematicas de média velocidade
restringir-se-d0 unicamente aos meios profissionais.

Finalmente no cendrio videomdtico, assistir-se-4 a uma profunda pene-
tracdo de todo o tipo de servigo (telefénico, teleméatico e video) em todos
0s sectores da sociedade, quer no parque residencial, quer no parque empre-
sarial ou institucional.

4. Embora nido seja realista admitir que se possa enveredar livremente
por qualquer um dos cenérios apresentados, nem que seja possivel assumir
integralmente e como receita uma das quatro vias de desenvolvimento,
vejamos qual dos quatros cenérios descritos terd maior probalidade de ser
implementado em Portugal, a partir de 1992.

O cendrio telefénico, muito embora seja o que menos iniciativa e dina-
mismo exige da Administracio das TelecomuncagGes, agravaria mais o
atraso de Portugal em relagdo aos restantes paises europeus.
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De facto, se é certo, que um massivo investimento no servigo telefénico
tradicional permitira recuperar o actual atrazo quantitativo do parque
telefénico, podendo colocar-nos no ano 2000 aos niveis actuais do resto
da Europa, teriamos nessa altura um atraso qualitativo abissal em relac@o
a todos os novos servicos e tecnologias oferecidas. Por outro lado, entraria-
mos no século XXI com uma infraestrutura de telecomunicagdes anquilo-
sada e desadequada, projectada tendo em vista objectivos dum servigo que
conheceu o apogeu alguns anos atras.

O cendrio videofénico afigura-se-nos irrealista e desadequado, pois
exige investimentos vultuosos com boa probabilidade de estarem mal direc-
cionados. De facto sera pouco crivel que apés todo o impacto que as tecno-
logias de informagdo estdo a ter durante esta década, com crescente
interesse dos centros profissionais, se venha a assistir nos anos 90 a uma
total inversio da tendéncia, com sobrevalorizagdo das necessidades domés-
ticas em relagdo as empresariais. Se € admissivel a proliferagdo do video
telefone e da comunicagdo sofisticada entre pessoas, nio o sera no entanto,
em nossa opinido, em detrimento de meios igualmente poderosos ¢ ampla-
mente disseminados para a transagdo ¢ processamento de informagdo.

Neste contexto parece que os cendrios que adoptando uma atitude
nitidamente desenvolvimentista e simultaneamente bem direccionada, per-
mitem estimular diversos sectores de actividade e introduzir recursos que
facilitardo grandemente a vida da sociedade futura, sdo o audiomdtico ¢
videomdtico.

Atendendo aos pesadissimos investimentos envolvidos, a tremenda rup-
tura com a situagio e 4 expectativa eventualmente optimista dos desenvol-
vimentos tecnolégicos inerentes, que o cendrio videomdtico implica, este
s6 é possivel de ser encarado por paises sem problemas basicos por suprir,
com o indice actual de desenvolvimento muito acelerado, com parque
telefénico préximo da saturagdo, com industria e centros de investigacao
poderosos e apetentes de novos caminhos e mercados e, sobretudo, com
previsdes de evolugdo econdémica interna bastante favoréveis.

Por todos estes motivos pensamos que o cenario que, sendo simulta-
neamente realista e desenvolvimentista, podera responder aos anseios da
nossa comunidade, permitindo recuperar algum atraso e atingir o final do
do século com um panorama ndo comprometedor, é o cendrio audiomdtico
ou telemdtico.
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Em sintonia com esta opgdo, tem-se verificado expressiva apeténcia
da sociedade portuguesa pelas tecnologias da informacfo, existindo até direc-
trizes governamentais que apontam esta via como agente dinamizador de
indtstrias suporte (software, terminais, circuitos integrados, etc.), que con-
tribuam para o salto industrial e econémico tdo necessario ao nosso Pafs.

Obviamente a adop¢do de um cenério audiomatico em Portugal tera
de ser temperada pelas disponibilidades de investimento, pela sensibilidade
de mercado, pelo atraso actual em telefonia tradicional, pelo que se veri-
ficardo com toda a certeza indices de penetragio substancialmente infe-
riores aos antecipados para este cendrio em paises desenvolvidos.

Em todo o caso, o cenario audiomético ou telematico em Portugal,
tomara corpo efectivo a partir de 1992, com especial énfase nas seguintes
formas:

— Aumento significativo (mais 50 por cento do que actualmente) do
investimento publico e privado nas telecomunicagdes.

— Continuagéo da primazia do servigo telefénico relativamente a todos
0s outros.

— Continuagdo do exclusivo dos operadores tradicionais de telecomu-
nicagdes nos servigos telefénicos e de telex, admitindo-se a abertura
a concorréncia do servico de comunicagdo de dados e respectiva
infraestrutura.

— Grande desenvolvimento e penetragdo dos servicos de telecomuni-
cagbes moveis, em especial o telefone mével e o «pagingy.

— Forte implantagdo de novos servigos de tipo teleinformatico e tele-
matico, de baixo ¢ médio débito, ao nivel profissional e também
ao nivel dos utilizadores domésticos.

— Disseminagd@o de terminais multi-servigo, com perda de terreno para
o telefone tradicional.

— Desenvolvimento das tecnologias digitais na rede basica de tele-
comunicagdes, vocacionando-a preferencialmente para a transmissio
a baixo e médio débito.

— Introdug@o de servigos de banda larga, com suportes préprios, desig-
nadamente satélites.

— Forte implantagio de servigos de valor acrescentado, com destaque
para o videotex, a que correspondera igualmente o crescimento dos
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negécios de informagdo, em particular através da constituicdo de
bases de dados.

— Reforgo da presenga no mercado de operadores privados de tele-
comunicagdes.

— Actuagdo em novos moldes dos actuais operadores de servigos
ptiblicos de telecomunica¢bes, TLP, CTT ¢ CPRM, admitindo-se
inclusivé a possibilidade de os TLP virem a transportar tréfego
(«maximey» entre Lisboa ¢ Porto) € a CPRM aceder directamente
a clientes.

— Enfraquecimento da inddstria nacional de telecomunica¢des em bene-
ficio de grupos multinacionais detentores de tecnologia.

— Espectacular crescimento da &rea de servigos, quer no que toca &
sua prestagdo aos operadores de telecomunicagbes, quer ao piublico
em geral.

— Ambiente generalizado de concorréncia.

Abril de 1989.

Raul Bordalo Junqueiro

Consultor Superior, dos Correios
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