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Resumo

A importancia do trabalho com as familias ¢ dos maiores desafios que um/a
educador/a pode enfrentar na sua profissao. Dai ser motivo para investigar este tema e
acima de tudo evidenciar a importancia da relagdo entre escola-familia, no sentido de
contribuir positivamente para o desenvolvimento e aprendizagem das criangas. A
realizagdo deste relatorio permitiu aprofundar e reconhecer o papel dos profissionais e
das familias nos dois contextos, ¢ do trabalho continuo que ¢ preciso ter, cuidadoso e
atento, para que esta relagdo funcione.

Este documento descreve, entre outros aspetos, a importancia de saber ouvir e
conhecer as familias, com base numa relacdo de confianga; a colaboragdo e cooperagao
ao longo deste caminho; as fragilidades e dificuldades que o profissional pode encontrar,
com as familias, e quais as estratégias para apoia-las. Naturalmente que as familias
quando se sentem integradas e acolhidas nos contextos educativos, sdo capazes de
participar de forma ativa na vida das criangas, e de sentirem que as parcerias estabelecidas
tém muitos beneficios para todos.

Os estagios realizados em creche e jardim de infincia tornam este relatdrio mais
completo, pela partilha das observagdes e intervenc¢des por mim desenvolvidas, enquanto
estagiaria. O estudo realizado teve por base uma metodologia de investigagao qualitativa,
sustentada nos principios da investigacdo-acao, que utilizou diferentes procedimentos de
recolha de informacdo que possibilitaram a contextualizagdo, desenvolvimento e

conclusdo do trabalho.

Palavras-chave: creche; jardim de infincia; familias; relacio; participacio.



Abstract

The importance of working with families is one of the biggest challenges that an
educator can face in their profession. Hence it is a reason to investigate this theme and,
above all, to highlight the importance of the relationship between school and family, in
order to contribute positively to the development and learning of children. The production
of this report allowed us to deepen and recognize the role of professionals and families in
both contexts, and the continuous work, which must be done, careful and attentive, for
this relationship to work.

This document describes, among other aspects, the importance of knowing how
to listen and get to know families, based on a relationship of trust; collaboration and
cooperation along this path; the weaknesses and difficulties that the professional may
encounter with the families, and what are the strategies to support them. Naturally, when
families feel integrated and welcomed in educational contexts, they are able to actively
participate in the lives of children, and to feel that the partnerships established have many
benefits for everyone.

The internships carried out in nursery and kindergarten make this report more
complete, by sharing the observations and interventions developed by me, as an intern in
the contexts. The study was based on a qualitative research methodology, based on the
principles of action research, which used different procedures for collecting information

that enabled the contextualization, development and conclusion of the work.

Keywords: school; families; relation; collaboration; participation
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Introducio

A realizagao do projeto de investigagao com o tema “A importancia do trabalho e
relagdo com as familias em creche e jardim de infancia”, concretizou-se no ambito do
Mestrado em Educacido Pré-Escolar, da Escola Superior de Educagdo de Setubal, e
corresponde a finalizacdo deste ciclo de estudos. O desenvolvimento deste projeto tem
por base os estagios realizados em creche e jardim de infancia, nos contextos dos quais
foram produzidas praticas de investigacdo e intervengdo centradas na tematica
selecionada.

A escolha do tema do relatorio ndo foi uma dificuldade, uma vez que foi algo que
sempre considerei uma prioridade na profissdo dos/as educadores/as, ndo se trata de um
aspeto secundario, mas sim de um trabalho arduo e continuo, que tem de ser cuidado
diariamente, uma vez que o mesmo tem uma influéncia consideravel para as criangas,
familias e profissionais envolvidos.

Ainda que o trabalho com as familias e tudo o que o envolve ndo seja, atualmente
uma novidade, como tema, esse facto ndo foi motivo para considerar outro, até porque a
escolha do mesmo, se imp0s desde o inicio, eventualmente pela influéncia da boa relagao
que a minha educadora de infancia teve com a minha familia, e do contacto que ainda
hoje temos, quando nos cruzamos. As memorias que guardo sdo de momentos
verdadeiramente felizes, de me sentir uma crianga plenamente respeitada e com liberdade
para ser eu mesma, com seguranca e amor sempre envolvidos. Fui crescendo a ouvir os
meus familiares a falarem sobre a empatia que criaram com esta pessoa, € da relagao que
estabeleceram pela abertura e confian¢a de ambas as partes. Desta forma fez ainda mais
sentido abordar este tema, ndo s6 para investigar e observar como deverei ser, no futuro,
enquanto educadora, ao abordar as familias, como em criar pontes que permitam
ultrapassar dificuldades, em casos que oferecam algum cuidado, como em saber cuidar
dos lacos criados com maior facilidade, mas que nao deixam de merecer atengao.

O relatorio divide-se em cinco capitulos, sendo o primeiro, o quadro tedrico de
referéncia, que apresenta conceitos e perspetivas sobre a relagao e trabalho com familias,
salientando o papel do/a educador/a neste processo. O segundo capitulo, destaca a
metodologia de estudo, no ambito da investigacdo qualitativa e da investigagdo-acao,
referindo ainda os procedimentos de recolha de informacdo, bem como os tipos de
registos utilizados. O terceiro capitulo caracteriza os contextos educativos onde se

realizaram os estagios, referindo entre outros aspetos, a caracteriza¢ao do grupo e rotinas,
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assim como a relacao e comunicagao com as familias. No quarto capitulo procede-se a
descri¢do e interpretagdo das intervengdes nos contextos, no dominio de praticas
informais, formais ¢ formalizadas. As consideragdes finais fazem um balanco sobre o
trabalho desenvolvido, salientando as dificuldades encontradas e as inUmeras

aprendizagens alcangadas.
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CAPITULO I - QUADRO TEORICO DE REFERENCIA
1. A(s) familia(s) como primeiro espaco educativo

Para falar sobre a pertinéncia do papel da familia como primeiro espago educativo,
¢ imprescindivel compreender as mudangas que a mesma foi sofrendo ao longo dos anos.
Sem deixar de frisar que, apesar de se ter alterado com o passar do tempo, a familia
continua a representar um papel essencial para o desenvolvimento e crescimento das
criancgas. E representa por isso, um pilar, porto de abrigo, lugar de conforto e seguranca.
“A familia ¢ a instituicdo permanente na vida, acolhedora, estruturante, geradora de
equilibrios. Transmissora de forma insubstituivel de saberes unicos: amor, afecto,
solidariedade, formadora de acordo com ritmos, codigos, padrdes especificos” (Noronha
& Jesus, 1998, p.53).

Ainda que, noutros tempos, a vida familiar tenha sido vivida de outras formas, e
o tempo e atengdo nao fossem uma prioridade para com as criangas, tem havido mudangas
significativas na fungdo e papel desempenhado pelas familias. E importante evidenciar
que, noutros tempos, ndo havia preocupa¢do em educar, como atualmente, nem se
verificava o conhecimento sobre a exigéncia, caracteristicas e necessidades da crianga,
uma vez que “a familia desempenhava a funcio de assegurar a transmissdo da vida, dos
bens e do nome desconhecendo o conceito de educagdo e ndo tendo grande influéncia na
sensibilidade” (Miranda, 2002, p.11). Esta situagdo foi fruto de as prioridades serem
outras, e a mentalidade vigente sobrepunha o poder do homem para com a sua familia. A
mulher ganhou mais tarde os seus direitos, entre outros aspetos, que de alguma forma
influenciavam as mentalidades e as familias na altura, até porque as condicdes e a
qualidade de vida ndo eram comparaveis aos tempos atuais, e a figura paternal era muito
vincada. Existia muito a divisdo de fungdes e tarefas na familia, e os pais asseguravam,
dentro das possibilidades, os cuidados basicos como a alimentagdo e a saude das criancas
e pouco mais, ndo havia preocupagdo com os “(...) seus anseios, aspiragoes, dificuldades
e angustias” (Miranda, 2002, p.12).

S6 mais tarde se sentiu mudangas que evidenciaram a necessidade de as criangas
irem para a escola, para que houvesse quem “tomasse conta” delas, enquanto os pais
trabalhavam.

A familia ¢ a principal responsavel pela crianca, “(...) ¢ um elemento que
desempenha fungdes e tem responsabilidades distintas das que competem as instituicdes

educativas” (Gispert, 1998, p. 14). E o primeiro espaco educativo da crianga, e o seu
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porto seguro, deve por isso oferecer-lhe momentos propicios a memdrias felizes, que de
forma direta ou indireta, contribuem para o seu crescimento e desenvolvimento saudavel.
Com o decorrer dos tempos o conceito familia moldou-se a vida das populagdes,
e tem vindo a acompanhar a evolugao das mesmas. No entanto, mantém-se desde sempre,
como sendo a casa e a primeira referéncia para a crianga pois
a familia é, também, o primeiro e mais marcante espaco de realizacdo, de
desenvolvimento e de consolidagdo da personalidade de principios éticos, sociais,
espirituais, civicos e educacionais, o elo de ligagdo entre a consisténcia da tradigao

e as exigéncias da modernidade (Miranda, 2002, p.11).

Importa referir que ha diversos tipos de familias, o que faz com que nenhuma
delas seja igual. “A familia ¢ entendida como um grupo de pessoas unido por um lago
afetivo. Desse modo, existem diversos tipos, que variam de acordo com sua constitui¢ao
e organiza¢dao” (Menezes, 2020, p. 1). De acordo com o autor ha oito tipos de familia
todas elas constituidas por membros diferentes, logo as suas caracteristicas diferem de
umas para outras.

Familia tradicional ou nuclear — A familia tradicional é a forma mais comum,

compreendida ao longo do tempo, como sendo a formag¢ao de um grupo composto

por pai, mae e filho(s). Dentro dessa perspectiva, a familia pode ser entendida de
duas maneiras. A partir do casamento legal, civil ou religioso, ou da unido estavel

entre seus membros (Menezes, 2020, p. 1).

“Familia matrimonial — As familias formadas a partir do casamento civil ou
religioso, ou seja, do matrimonio, recebem o nome de familia matrimonial. Atualmente,
esse tipo de formacdo pode abranger tanto os casais heterossexuais como 0s casais
homoafetivos.” (Menezes, 2020, p. 1).

“Familia informal — A familia informal, possui as mesmas configuragdes da
familia matrimonial. Entretanto, o casamento entre os pais ndo possui um registro legal,
néo foi oficializado o matriménio. Sendo assim, assumem um carater informal. E o caso
de familias em que os pais decidiram viver juntos, sem formalizarem essa unido”
(Menezes, 2020, p. 1).

“Familia monoparental — As familias monoparentais sdo aquelas formadas por

apenas um dos pais e seus filhos” (Menezes, 2020, p. 1).
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“Familia anaparental — A familia anaparental ¢ constituida sem a presenga de
nenhum dos pais (ndo ha parentalidade). Ocorre nos grupos familiares formados apenas
por irmaos” (Menezes, 2020, p. 1).

“Familia reconstituida — As familias reconstituidas sdo aquelas formadas a partir
da unido de casais onde pelo menos um dos conjuges possui filho(s) de uma unido
anterior. Esse tipo de familia também ¢ conhecido como multiparental ou familia
mosaico” (Menezes, 2020, p. 1).

Familia unipessoal — Familia unipessoal ¢ constituida por apenas uma pessoa.
Ocorre no caso de pessoas viuvas ou solteiras que moram sozinhas. Essa tipificagao
familiar cumpre uma fungdo, principalmente, juridica. O entendimento como familia
torna impenhoraveis os bens necessarios para a subsisténcia da pessoa (Menezes, 2020,
p. 1).

Familia eudemonista — As familias eudemonistas sao aquelas onde seus membros

estdo unidos pela busca a felicidade (do grego, eudaimonia). A base desse tipo de

unido ¢ a criacdo de lagos afetivos e reciprocos entre seus membros, independente

das relacdes de consanguinidade (Menezes, 2020, p. 1).

Os diferentes tipos de familia classificam-se relativamente a sua constituicao,
servindo algumas delas de modelo de enquadramento para o mundo em que vivemos,
sendo que a maioria tem em comum a existéncia de criangas fruto de relacionamentos
anteriores ou de relacdes recentes. H4 de facto uma diversidade de familias, segundo o
autor, no entanto ndo refere as familias em que hé duas maes ou dois pais, em que a crianga
foi concebida por fertilizagdo, barriga de aluguer ou adotada. Estes sao exemplos de outros
tipos de familias ndo mencionados, mas muito atuais no século em que vivemos. No
entanto o mais relevante ¢ que as familias tenham em comum “(...) aspectos tdo vitais
como a adaptacdo ao meio ambiente, a capacidade de socializagdo, os passos mais
importantes da evolugao fisica e psiquica, a formagao moral e um sem fim de coisas mais”
(Flores, 1994, p.12) cruciais para oferecer uma estabilidade emocional as criancas, num

lar que retina condig¢des harmoniosas e responsaveis para o seu crescimento.

2. A relacio escola-familia em creche e jardim de infincia

Atualmente as criangas passam mais de metade do seu tempo em contexto
educativo, devido aos compromissos profissionais dos seus familiares, que os obriga a

despender grande parte do seu tempo na vida profissional. Como tal, a escola e a familia
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devem ter um relacionamento préximo, em que a comunicacao e confianga estejam
constantemente de “maos dadas” de forma a contribuir positivamente para o
desenvolvimento e educacdo da crianga, pois “reconhece-se um papel relevante a familia
e a comunidade, como agentes interventores fundamentais do processo educativo”
(Magalhaes, 2007, p.22). Ha, por isso, uma igualdade quando se pesa a importancia quer
da familia, enquanto primeiro contexto, com o qual a crianga tem contacto, quer da escola
como complemento, uma vez que “sao dois contextos diferentes, mas ambos contribuem
para a educacao da mesma crianga, tendo para tal que estar em consonancia em relagao
aos objetivos a atingir, as estratégias e atitudes a adoptar” (Simdes, 2009, p.41).

E, portanto, um trabalho de parceria entre a comunidade educativa e a familia, que
funcionam como elo de ligacdo, onde a crianga ¢ uma figura central. Ao existir uma boa
relacdo entre ambas, ha também uma maior facilidade em satisfazer as necessidades da
crianca e ajustar medidas que visam apoid-la nas suas dificuldades, necessidades, em
processos de adaptacgdo. Este ultimo, é especialmente sensivel pela preocupagdo que as
familias transmitem, muitas vezes, no processo de integracdo da crian¢a quando ¢ nova
na instituicao, ou quando muda de educador/a e/ou auxiliares. E por parte da propria
crianga, também, que muitas vezes se sente insegura, por ndo ter os pais por perto. Neste
sentido “A constru¢do de lagos ¢ concebida como uma tarefa central do educador de
infancia” (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2013, p.19) que transmite seguranca a crianga,
e ¢ para ela uma figura de conforto e referéncia. Por este motivo, importa ter um olhar
atento, de forma a transmitir-lhe tranquilidade e disponibilidade para apoia-la neste
processo, a ela e aos seus familiares. Por outro lado, ha situagdes comportamentais que
oferecem preocupacao as familias, e nestes casos € extremamente importante haver uma
comunicagdo sincera e tracar medidas em conjunto, que tenham resultados significativos
para a crianga.

Sem duvida que a creche e o jardim de infancia representam um grande apoio para
as familias, que confiam diariamente os seus filhos as equipas pedagdgicas de sala, no
contexto das instituicdes. A confianca ¢ ganha com a seguranca que os educadores
transmitem aos pais e familiares, com gestos e atitudes que contribuem naturalmente para
o crescimento e desenvolvimento das criangas. Bem como, pelas oportunidades e desafios
constantes, que promovem a aprendizagem da crianga a partir de experiéncias ricas e
diversificadas, em que a seguranga, bem-estar, cuidados de satde, alimentagdo, entre
outros, sdo assegurados. Quando as criangas partilham com os seus familiares, de forma

positiva, as experiéncias vividas em contexto educativo, isso repercute-se na relacdo que
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se constroi dia a dia, entre os pais e a instituicao. Este ¢ um aspeto que contribui para que
0s pais se sintam seguros e estabelecam uma relacdo de confiangca com os contextos. O
trabalho de parceria entre a escola e as familias ¢ persistente e didrio, e sO se torna viavel
quando envolve adultos responsaveis das duas partes, que “remam” para o mesmo lado,
em prol da crianca e do seu sucesso na vida institucional.

Por outro lado, uma boa comunicagdo permite estreitar relagdes entre a institui¢ao
escolar e as familias, e isso reflete-se nas “criancas que (...) tendem a se sentir mais
seguras e, naturalmente, a apresentar melhor desempenho nas atividades académicas”
(Nunes & Vilarinho, 2001, pp.22 e 23). Sao criangas que naturalmente crescem com a
seguranga de que ha uma ligagdo entre o contexto familiar e o contexto institucional, e
isso torna-as mais confiantes nas suas relacdes com os outros. “A comunica¢do que
estabelecemos diariamente tem sempre como objetivo principal “dar e receber”. E
importante haver trocas de ideias e informagdes sobre a crianga nos dois contextos, para
que haja uma ligagdo mais forte entre a creche e a familia” (Oliveira et al., 2016, p. 36) e
entre o jardim de infancia e a familia.

Importa ainda frisar que

O trabalho com familias alicerga-se e alimenta-se de um clima institucional que

favorece um didlogo aberto, atento, cordial, empatico...com as familias. Nao sé

com a familia, aquela que naturalmente valorizamos, porque esta mais perto dos
nossos valores e padrdes culturais, mas com todas, as outras também, as diferentes

de n6és (Matos, 2003, p.1).

E crucial tratar todas as familias de forma igual, tendo respeito pelas diferengas que ha
entre cada uma delas, sejam quais for os motivos que as distinguem. Acima de tudo ha
que fazé-las sentirem-se apoiadas, dentro das circunstancias e particularidades que as
tornam especiais, pelas diferencas que representam perante a sociedade. Ha que as incluir
e integrar nos contextos e quebrar barreiras, que muitas vezes as condicionam e nao

permitem que se aproximem tanto do contexto educativo.

2.1 A participacao das familias como um vinculo na relacao escola-familia

A participagdo das familias no contexto escolar, ¢ uma forma de promover a
inclusdo e de acompanha-las de uma forma mais continua e posteriormente contribuir

para uma maior proximidade. Simultaneamente, ao haver um contacto mais proximo
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permite outro tipo de acompanhamento do/a educador/a, a familia, e a disponibilidade e
colaboragdo da mesma, ao participar em atividades na institui¢do, traz beneficios para
todos.
Como caracois, as criangas carregam em suas costas, uma casa cheia de historias,
sentimentos e possibilidades que precisam ser acolhidas pela escola. A escola ¢
este espago coletivo onde criangas interagem com adultos e outras criangas, € este

espaco foi pensado para o atendimento delas (Farias, 2015, p. 17044).

Ao falar-se da importancia das institui¢coes € do seu papel, ¢ relevante mencionar
as diferentes valéncias que podem existir dentro de um espacgo educativo, sendo a creche
regida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e pela Orientagdes
Pedagogicas para a Creche (OPC, 2024) e a educagdo pré-escolar pelo Ministério da
Educacdo e pelas Orientacdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar (OCEPE, 2016).
Ambas t€ém como objetivo assegurar que, dentro das normas e da legisla¢do, se reunam
condi¢des para receber criangas todos os anos, e por isso procuram dar resposta as
necessidades das familias dentro dos contextos.

Segundo a portaria n°262/2011 de 31 de Agosto “A creche ¢ um equipamento de
natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a crianga, designado a
acolher criancgas até aos 3 anos de idade (...)”, inicia-se no comeco da sua vida, ou seja,
desde o bergario até aos trés anos. De acordo com a Lei-Quadro da Educacao Pré-Escolar
“A educagdo pré-escolar € a primeira etapa da educagdo basica no processo de educagao
ao longo da vida, sendo complementar da ac¢do educativa e da familia (...)” (Lei
n°5/1997 de 10 de Fevereiro). Importa referir que as diretrizes do pré-escolar tém
principios orientadores com os quais os educadores se devem basear para orientar o seu
trabalho, por isso “As Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar baseiam-se
nos objetivos globais pedagdgicos definidos pela referida Lei e destinam-se a apoiar a
construgdo e gestao do curriculo no jardim de infancia (...)” (Silva et al., 2016, p.5). De
igual forma, as Orientacdes Pedagogicas para a Creche assumem-se como um referencial
para os/as educadores/as e “(...) apoiam a sua acdo pedagodgica, no didlogo com as
equipas educativas, com as liderancas, com as familias, com diversos profissionais (...)
cuja agdo integrada proporciona uma educagdo e cuidado de qualidade para as criancas
até aos trés anos de idade” (Marques et al., 2024, p.8).

O periodo dos trés meses aos cinco/seis anos de idade, ¢ uma fase muito

importante na vida de uma crianca, como tal ¢ fundamental estabelecer uma relagdo entre
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a escola e a familia, em que o objetivo principal € construir relagdes de proximidade e
confianc¢a, fomentando processos de parceria entre os dois contextos, contribuindo para
que a crianga cres¢a num ambiente em que se sente apoiada pelos “dois lados”.

No entanto, ha que considerar que cada familia ¢ uma familia, ¢ aqui o/a
educador/a tem de ser sensivel a cada uma delas, “Dado que qualquer parceria inclui
protagonistas com interesses parcialmente divergentes, a sua construg¢ao implica cuidados
redobrados de modo a que todos possam ganhar algo e ndo apenas alguns ou uns em
detrimento de outros” (Pedro & Silva, 2022, p.2). Isto ¢, que as escolhas feitas nas
propostas oferecidas as familias sejam conscientes e justas, de acordo com a
particularidade de cada uma delas. Sobre “(...) um olhar multidisciplinar, se ndo mesmo
inter ou transdisciplinar” (Pedro & Silva, 2022, p.2) do/a educador/a face aos sujeitos
intervenientes no processo de educacao da crianga, inclusive dela mesma.

Sem davida que “as criangas cujos pais se envolvem na escola e na educacdo tém
vantagens em relacdo as restantes” (Marques, 2001, p.19), por muitos motivos, mas acima
de tudo pela cumplicidade por parte dos dois contextos ao trabalharem de forma
cooperada, em prol do desenvolvimento e da educacdo das criangas. No entanto, nem
todas as familias se mostram disponiveis em participar, umas por questoes profissionais
que as ultrapassa, e que desta forma as impede de estar presentes, outras pelas escolhas
das propostas feitas, por parte do/a profissional. Esta questdo surge maioritariamente
pelas diferengas que distinguem as familias umas das outras, e que desta forma as torna
Unicas e especiais.

A relacdo dos pais, irmdos, avos e outros, com a comunidade escolar, ¢ um
processo que nao € estatico, € por isso exige que os profissionais procurem a partir da
observagao, reunides individuais e em grupo, conhecer melhor as particularidades de cada
familia, de forma adotar propostas que as fagam sentir-se integradas nos convites feitos
pelo/a educador/a. E por vezes, conhecé-las, implica ficar mais dez minutos na institui¢ao
e dar uma palavra a um pai, ou fazer um telefonema a uma mae e tranquiliza-la em relagao
a uma alergia solar que a crianga trazia do fim de semana. Para os pais mais timidos pedir
voluntariado na montagem de uma estrutura para a festa de final de ano, ou decorar uma
parte da fachada da escola com materiais estipulados pelo/a educador/a podem ser outra
hipétese. H4 de facto detalhes que fazem a diferenca e marcam as familias, sejam
pequenos gestos ou outras possibilidades, que promovam um vinculo de ligacao a partir
da sua participacdo. Estes exemplos sdo encorajadores, para que as familias se sintam

sensibilizadas e participem na educacdo das criancas, na sala e em casa. Quando se fala
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de casa inevitavelmente trata-se de pedir aos pais que participem, por exemplo, numa
atividade que envolva materiais reciclados e que represente a familia, para uma exposi¢ao
feita na escola. E uma estratégia para colmatar a impossibilidade de os pais permanecerem
na instituicdo por um periodo de tempo, para responder ao desafio. A participagdo nao
deixa de estar presente, o que acontece ¢ que quem muitas vezes da voz ao processo, até
chegar ao produto final, sdo as criangas, ao explicarem como fizeram. Outro exemplo, as
reunides feitas com os pais sdo uma boa oportunidade para fazer um jogo que possibilite
as familias darem-se a conhecer umas as outras, a partir de um grupo de palavras que as
caracterize e permita que se apresentem umas as outras. No fundo ha que compreender
que “As realidades, rotinas, vivéncias familiares sdo diferentes entre as criangas; assim,
faz todo o sentido que as solicitagdes respeitem a individualidade de cada familia, sendo
flexivel a sua implementacdao” (Mata & Pedro, 2021, p.63), ou seja, que esta “se encaixe”
em cada uma delas de forma natural, nas propostas feitas, compreendendo a singularidade

que distingue cada familia e a torna Unica.

3. O/A educador/a de infancia e a constru¢ao do curriculo

O/A educador/a de infancia ¢ o/a responsavel pela construcdo e gestdo do
curriculo, tendo em conta todos os documentos que o apoiam na realizagdo do mesmo, e
que envolvem a sua sala e o projeto pedagodgico e/ou curricular. A estrutura deste
documento ¢ feita com base no interesse do grupo, nas suas necessidades e dificuldades,
o parecer das familias, entre outros aspetos. “Assim, na constru¢do do curriculo o/a
educador/a deve ter em conta o conhecimento que tem sobre as criangas, apoiado por
diversas formas de observar, registar, planear e avaliar as experiéncias e interagdes que
realizam no seu dia a dia” (Santos & Matos, 2022, p.2).

O/A educador/a de infancia ¢ um profissional de educagdao que exerce varias
fungdes, nomeadamente organizar as atividades pedagogicas, sejam de carater individual,
de pequeno ou grande grupo. Tem ainda responsabilidade sobre a educagdo,
desenvolvimento e aprendizagem das criangas e por isso, a sua intencionalidade deve
refletir-se na préatica do trabalho realizado em sala, com as familias e a comunidade que
diretamente contribuem para o sucesso escolar. Assim, € necessario que tudo o que rodeia
o espaco onde as criangas estdo, seja rico e diversificado na oferta pedagdgica, uma vez
que as criangas “(...) sdo detentoras de um enorme potencial de energia, de uma

curiosidade natural para compreender e dar sentido ao mundo que as rodeia, sendo
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competentes nas relagdes e interagdes com os outros € abertas ao que € novo e diferente”
(Silva et al., 2016, p.9). E por isso imprescindivel, que o profissional reflita, para
compreender o que deve melhorar ou ajustar de acordo com os objetivos e as
condicionantes que vao surgindo. Todo este trabalho, deve ser feito com delicadeza, na
forma como o profissional comunica com as criangas € com as familias, pois deve ser
transparente nas palavras e isso acontece, inevitavelmente, quando se estabelecem lagos
de confianga entre todos. Por outro lado, o ambiente educativo deve ser pensado de
acordo com as caracteristicas do grupo de criangas, € por isso a organizagao do espago e
do tempo devem ser considerados de acordo com as suas necessidades e interesses. “Na
organizagao do espago estdo presentes as concecdes e intencionalidades do educador, que
devera interrogar-se sistematicamente sobre as suas fungdes, para que seja possivel uma
mudanga sempre que o grupo necessitar” (Santos & Matos, 2022, p.3).
O/A educador/a ¢ um dos maiores exemplos para as criangas, pelo tempo que
passa com elas e pela grande responsabilidade que assume em
garantir que todas as criangas possam beneficiar de experiéncias e processos
educativos que potenciem o seu desenvolvimento e aprendizagens desde as
primeiras idades, bem como o seu bem-estar ¢ a sua participacao no mundo a que
pertencem. Sabendo que o acesso e a frequéncia da educagdo de infancia de
qualidade possibilitam efeitos benéficos ao nivel do bem-estar e aprendizagem
das criancas, cabe ao/a educador/a, em conjunto com outros/as agentes
educativos, mobilizar as condig¢des estruturais e processuais que constituem o0s
ambientes de educagdo de infancia equitativos e de qualidade (Marques et al.,

2024, p.24)

Por outro lado, e falando de outras questdes igualmente importantes, o/a
profissional tem um papel fundamental em incentivar os mais pequenos em tornarem-se
autobnomos nas suas rotinas, atividades, resolucao de conflitos, entre outros. Esta postura
permite que a crianga sinta seguranca e apoio do adulto, enquanto este lhe da
impulso/estimulo para que a sua autonomia ndo seja “castrada”. Este assunto torna-se
muito pertinente quando ha adultos que, para facilitarem o trabalho, por medo da crianga
se magoar ou ndo conseguir, “fazem por ela”. As vezes de forma involuntaria, porque
poupa tempo e facilita-lhe o que estd a fazer, mas acaba por ser egoista da sua parte e
limita a crianga. Posteriormente o que acontece ¢ que no lugar de progressos, dao-se

retrocessos, ha por isso que dar liberdade e oportunidade as criangas de experienciar o
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meio envolvente, e isso conquista-se, muitas das vezes, pela seguranca oferecida
diretamente a crianca e ao que a rodeia, de forma a adaptar-se a sua idade e necessidades.
O bem-estar depende das condigdes criadas ao nivel do ambiente experienciado
pelos bebés e criangas e, especificamente, da qualidade das respostas as suas
necessidades fisicas e emocionais de afeto, de seguranca, de continuidade, de
reconhecimento e de se sentir competente. Neste sentido, o bem-estar constitui
um indicador de grande relevo acerca da sensibilidade e responsividade do
contexto de creche a necessidades basicas dos bebés e das criangas (Marques et

al., 2024, p.56)

Por conseguinte, ¢ falando de outro aspeto igualmente importante, a escolha dos
materiais e a organiza¢do do espago da sala deve ser feita de acordo com a faixa etaria
das criancgas, assim como as areas serem estrategicamente escolhidas, tendo em conta os
seus interesses, € 0 que faz mais sentido para o seu nivel de desenvolvimento. No entanto
ndo significa que sejam estaticas, porque na realidade o que acontece € existirem varias
mudangas conforme seja preciso, uma vez que

A organizacdo do espago da sala ¢ expressao das intengdes do/a educador/a e da

dindmica do grupo, sendo indispensavel que este/a se interrogue sobre a sua

funcdo, finalidades e utilizagdo, de modo a planear e fundamentar as razdes dessa

organizacao (Silva et al., 2016, p. 26).

r

Tudo o que foi mencionado ¢ extremamente importante no desempenho da
profissdo, tal como a parte afetiva que assume um “peso” muito forte no perfil do/a
educador/a. Os tragos da sua personalidade definem o/a profissional como uma pessoa
Unica, no entanto hé caracteristicas comuns e imprescindiveis para a sua vida profissional.
Salienta-se, entre outras, ser uma pessoa generosa € carinhosa, que por outro lado saiba
projetar a voz, quando € necessario chamar o grupo. Que tenha a leveza nas palavras
quando calmamente conta uma historia, e que simultaneamente seja observadora nos
comportamentos das criangas e no seu discurso. E um equilibrio constante entre quem
orienta o grupo e exige respeito, a0 mesmo tempo, que enxuga as lagrimas com palavras
de amor. E o cuidado constante, de quem reconhece que todas as frases ditas pelo adulto
podem ser repetidas, pois sdo um exemplo do que os ouvidos escutam, e depressa sdao
assimiladas.

Assim, o/a educador/a tem de ter uma gestdo emocional controlada, na forma

como aborda as criangas, em situagdes sensiveis ou menos agradaveis. Em sala, deve
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incentivar as criangas a resolverem os conflitos sozinhas, sempre que possivel, para que
ndo dependam do adulto para esse tipo de situagdes. Nao influenciar as escolhas das
criangas, mas saber respeitar a individualidade de cada uma delas, e assim contribuir para
uma melhor compreensao das suas dificuldades. Posteriormente avalid-las de modo a
ultrapassar essas fragilidades. Naturalmente os ritmos de aprendizagem nao sao iguais, €
ndo existe um s6 caminho para se chegar a uma meta. Cabe por isso, ao adulto,
compreender o que faz mais sentido para o grupo, o que por vezes pode ndo ser
necessariamente aquilo que o profissional ponderou ser o mais adequado naquele
momento. Ha que adaptar os desafios ao desenvolvimento de cada crianca que difere e
nao se iguala.
Assim, as normas do desenvolvimento estabelecidas ou as aprendizagens
esperadas para uma determinada faixa etaria/idade nao devem ser encaradas como
etapas pré-determinadas e fixas, pelas quais todas as criancas tém de passar, mas
antes como referéncias que permitem situar um percurso individual e singular de

desenvolvimento e aprendizagem (Silva et al., 2016, p.8).

3.1 A relevancia da funcao do/a educador/a na relacio escola-familia

O papel do/a educador/a ¢ fundamental na constru¢do da relagdo com as familias, na
medida em que assume uma fun¢do crucial, numa etapa de extrema importancia na vida
das criangas. Pois € nos contextos de creche e jardim de infancia que tém os primeiros
contactos com outras criangas, € experienciam novas aprendizagens que lhes permite

desenvolverem-se a nivel emocional, cognitivo e social.

Por isso ¢ imprescindivel cuidar da educagdo numa fase tdo inicial, com a
responsabilidade de contribuir positivamente para a vida das criancas, de forma a
influencid-las a serem bons cidaddos no futuro. “Esta atitude de permanente
disponibilidade para a educag¢ao cultiva-se desde o inicio da vida, com uma educacdo rica
e geradora de individuos equipados com ferramentas para aprender e querer aprender”
(Silva et al., 2016, p.4).

Para além de todo o trabalho ja referido, o/a educador/a de infancia, tem ainda
uma grande influéncia e responsabilidade na construcdo da relagdo e envolvimento com
as familias. Assume por isso, enquanto individuo, um marco significativo, sendo o mais

destacado, em dinamizar e alimentar a ligagdo entre os dois contextos.
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“Para a constru¢do de um ambiente inclusivo e valorizador da diversidade, ¢
também fundamental que o estabelecimento educativo adote uma perspetiva inclusiva,
garantindo que: todos (criangas, pais/familias e profissionais) se sintam acolhidos e
respeitados (...)” (Silva et al., 2016, p.10). Para que posteriormente todos se sintam
envolvidos em colaborar, como um sé, ainda que cada um com o seu papel, onde “(...)
exist[e] uma liga¢do proxima com a comunidade e uma rentabiliza¢do dos seus recursos.
Uma permanente intencdo de melhoria dos ambientes inclusivos deve considerar o
planeamento e avaliagdo destes aspetos, com o contributo de todos os intervenientes”
(Silva et al., 2016, p.10).

De acordo com a individualidade de cada familia, cabe ao profissional de
educacdo saber catalisar os seus saberes, habilidades e a vontade na oferta da intervengao
no contexto institucional. Naturalmente que ao existir uma maior proximidade das
familias, pela confianga sentida relativamente ao contexto educativo e aos adultos, a
relagdo entre eles surge de forma espontanea. No entanto nem sempre se conquista esta
proximidade com facilidade, e cabe ao/a educador/a criar estratégias que incentivem essa
aproximacao, das familias aos contextos. E essa cooperacao pode e deve ser feita, por
parte das familias, por exemplo, em participagdes nas quais se sintam a vontade e
disponiveis como por exemplo: contar uma historia, explicar a sua profissdo e levar
alguns utensilios ou objetos que a identifiquem, apoiar as instituigdes em visitas e saidas,
no acompanhamento do grupo, fazer um bolo com as criangas etc.

Ha outras estratégias que permitem construir proximidade com as familias que sao
fundamentais para estabelecer uma boa relagdo, como:

A comunicagdo eficaz entre a escola e a familia ¢ um dos elementos considerados

chave para promover a colaboragdo das familias e até a constru¢do de parcerias.

Quando profissionais e pais comunicam eficazmente, ¢ mais facil desenvolver

relagdes de confianga, pois existe maior proximidade e uma melhor compreensao

de dificuldades, papéis e objetivos mutuos (Mata & Pedro, 2021, p. 34).

Para que haja uma igualdade quando se trata de comunicar, o/a profissional deve procurar
diferentes formas de comunicar com os pais que podem ser: via chamada telefonica,
através do email, marcagdo de uma reunido por telemdével ou presencial, por exemplo, de
acordo com a disponibilidade de ambas as partes.

Os objetivos nos diferentes momentos de comunicagdo com os pais podem ser

diversos. Eles podem somente ter uma finalidade central, como, por exemplo,
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criar proximidade, ou ter varias finalidades em simultdneo. E importante que os
profissionais tenham claro para si qual € ou quais s3o os seus objetivos, de modo
a desenvolverem as estratégias mais ajustadas e a conduzirem as situagcdes com
vista a cumprir esses objetivos. Os objetivos variam em fun¢do do conhecimento
que se tem do grupo e do contexto, em fun¢do do que se pretende dos pais, da

disponibilidade de recursos, etc. (Mata & Pedro, 2021, p.39).

3.2 Agir e comunicar com todas as familias

O projeto de vida dos pais para os seus filhos é claramente que tenham o melhor,
e como forma de assegurar que, grande parte do que anseiam seja concretizado, tém de
trabalhar diariamente. Por essa razdo, a escola assume-se como um lugar seguro,
idealizado aos olhos dos pais como o lugar ideal, com o contributo de adultos formados
para “os substituir”. O/A educador/a assume a responsabilidade de, a partir do contexto
educativo, proporcionar aprendizagens significativas para o desenvolvimento das
criancas de forma individual, coletiva e com os adultos. Tendo em conta o espago, o
tempo, as rotinas dirias e outros aspetos, o/a profissional da educacdo organiza de forma
intencional o que pretende fazer com as criangas, de modo a proporcionar-lhe
experiéncias significativas e marcantes para o seu desenvolvimento.

Sem diivida que uma das partes mais desafiantes para o profissional de educacao,
¢ a relagdo, o trabalho, a forma de agir e comunicar com cada familia. O/A educador/a
tem de adaptar a sua postura a cada uma delas, de forma diferente, tendo sensibilidade
para compreender que nenhuma familia € igual e ha que ter consideracdo e respeito por
todas elas. Pois “quando escolhemos valorizéa-las, damos a nds proprios, autorizagao para
nos aproximarmos dos outros e para aprendermos com eles” (Hohmann & Weikart, 2011,
p. 121). As familias ao sentirem-se proximas estdo mais confortdveis e aptas a
transmitirem informagdes e saberes, o que proporciona uma aprendizagem mutua entre
elas e a escola. Posteriormente, isso reflete-se na facilidade que tém em falar dos seus
receios/preocupacdes, pela seguranga que ganham, e de partilharem as conquistas € o
desenvolvimento dos seus filhos. O que consequentemente conduz a participagdo das
familias de forma segura, pela comunicacao constante que mantém com a equipa de sala,
que as tranquiliza com o objetivo de as tornar corajosas e confiantes.

Assim, existem
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pais familiarizados com a escola e as suas praticas, e os pais vitimas de iliteracia,
ou pouco familiarizados com a escola e as suas praticas, terdo concepgdes,
imagens e projectos diversos. E estes pré-conceitos (imagens) sobre a escola
exercem, assim, desde logo, influéncia sobre a crianga, nas expectativas, interesse,

curiosidade, atitudes, objectivos... (Malho, 2006, p.2).

E por isso importante comegar, logo na creche e no jardim de infincia, a combater o
preconceito e a vergonha que algumas familias mais desfavorecidas demonstram, por
muitas vezes se sentirem menos incluidas na sociedade. Importa aproxima-las e
comunicar a importancia da sua participacdo no contexto, como uma forma de apoiar os
filhos, e consequentemente, melhorar significativamente a vida deles. Ao tornarem-se
pais, irmaos, avos, etc. participantes no contexto escolar, de modo a promoverem em
conjunto com a escola uma relacao cordial e proxima. H4 familias que carecem de outro
tipo de apoios, e em casos mais sensiveis o/a educador/a avalia juntamente com o apoio
de outros profissionais, se necessario, a interven¢do de outros técnicos/equipas
igualmente importantes no processo de avaliar as necessidades da familia e/ou crianca

face as circunstancias das situagdoes em causa.

Quando a familia ndo esta "saudavel", os padroes de autoridade estao alterados e
as redes de comunica¢do e de distribuicdo dos papéis funcionais estdo
deteriorados, tornando-se dificil o controlo dos sentimentos negativos; o que leva
ao aumento da angustia, da hostilidade, da violéncia. A falta de respeito entre os
diversos elementos do grupo familiar, a intolerdncia, a agressividade, o
desinteresse ou a superprotec¢do, marcam a personalidade da crian¢a conduzindo-
a a comportamentos "anormais" que muitas vezes se reflectem nas atitudes face a

escola (Malho, 2006, p.2).

E que se ndo houver um olhar atento face a este conjunto de situagdes, quem acaba por
sentir, na primeira pessoa, os problemas envolventes em torno da familia, € a crianga. Dai
a necessidade de haver um discurso coerente e atento entre a/o educador/a e a familia, de
forma a compreender alguns comportamentos da crianga que possam ser justificados pelo
meio que a envolve. E certo de que a escola é um lugar seguro para a crianga, mas
infelizmente a familia nem sempre oferece essa segurancga. E nestes casos € necessario ter
gentileza e assertividade no discurso com os familiares, de forma a esclarecer quaisquer
davidas que possam surgir € que possam influenciar as decisdes do profissional em avaliar

o que ¢ melhor para a crianga, e se necessario, pedir ajuda a outros intervenientes.
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As familias ndo sdo todas iguais, e felizmente que assim €, cabe ao/a educador/a dirigir o
seu discurso sempre que comunica com as familias, de forma diferente tendo

considera¢do pelas caracteristicas de cada uma delas.

A familia ¢ uma fonte de ajuda activa para a crianga se for "saudavel", se for um
grupo bem organizado e estdvel, onde o sistema de autoridade seja claro e
aceitavel, onde a comunicagdo seja aberta, € onde os membros exer¢gam controlo
e apoio. E na familia que se gera o prazer, a alegria que a crianga sente a sua volta,

indispensavel ao seu desenvolvimento (Malho, 2006, p.2).
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CAPITULO II - METODOLOGIA DE ESTUDO

Neste capitulo pretende-se explicitar a metodologia utilizada na realizagdo da
investigacdo do presente relatdrio. Deste modo irei descrever o que € a investigagao
qualitativa, dado que a mesma ¢ a que melhor se enquadra no trabalho desenvolvido e no
modelo interpretativo. Seguidamente a investigacdo-acdo (o que € e as suas
caracteristicas), ¢ os procedimentos de recolha de informacao (observagdo; notas de
campo; inquérito por questiondrio; registos em suporte digital — fotografias e video e por

fim tratamento e analise de informagao).

1. Investigacao qualitativa

A investigacdo qualitativa tem por base o levantamento de informacdes sobre os
contextos de forma a “investigar os fendomenos em toda a sua complexidade e em contexto
natural” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 16), neste caso em creche e no jardim de infincia.
Todos os registos efetuados, provenientes dessa investigacdo, sejam eles observagao,
notas de campo, registos fotograficos, questiondrios, entrevistas etc. sdo objetos de
pesquisa, em que o/a educador/a privilegia os mesmos para fazer as suas interpretacdes e
reflexdes. Assim, as questdes de investigagdo sdo fundamentadas pela recolha de
informacao feita pelos investigadores, que as elaboram com o intuito de originar novas
descobertas a partir de factos e dados recolhidos nos contextos juntamente com
enquadramento tedrico que sustente as mesmas.

Em sintese

Inspirados no paradigma interpretativo da investigagdo educativa, os estudos
qualitativos abrangem todas as situa¢des em que as preocupagdes do investigador
se orientam para a busca de significados pessoais, para o estudo das interacg¢des
entre as pessoas e contextos, assim como formas de pensar, atitudes e percepgoes

dos participantes no processo de ensino e aprendizagem (Coutinho, 2006, p.5).
De acordo com os autores Bogdan e Biklen (1994)

1. “Na investigagdo qualitativa a fonte directa de dados ¢ o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal” (Bogdan e Biklen, 1994, p.47). O
investigador estd presente no terreno, como elemento indispensavel da sua investigagao,
pois mantém-se atento ao contexto e aos participantes, como meio para enriquecer a sua

investigacao.
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2. “A investigacdo qualitativa ¢ descritiva” (Bogdan e Biklen, 1994, p.48). A recolha
de dados para a investigacdo ¢ feita a partir de registos fotograficos, notas de campo,
audios etc. Depois de analisada a informacao, o investigador descreve-a. Sendo que todos
0s pormenores sao importantes para a investigagdo, assim como as questoes relevantes
provenientes dessa procura. O investigador interessa-se acima de tudo, por compreender

o significado que os participantes ddo as experiéncias dentro do contexto.

3. “Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos” (Bogdan e Biklen, 1994, p.49). Nao ha por
isso um foco centrado nos resultados obtidos, provenientes da investigagdo em si, mas no
caminho que a mesma toma ao longo do processo. Os investigadores centram-se na/s
questdo/des do estudo “nas atividades, nos procedimentos e interagdes diarios” (Bogdan
& Biklen, 1994, p.49) onde o objetivo passa por alcancgar estratégias suficientes para dar
resposta a investigacdo, e assim contribuir de forma positiva para dar solugdo as
dificuldades e/ou desafios. Assim “a investigacdo qualitativa centra-se na compreensao
dos problemas, analisando os comportamentos, atitudes e valores. Nao existe uma
preocupacao com a dimensao da amostra nem com a generalizagao dos resultados” (Sousa

& Batista, 2011, p.56).

4. “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva” (Bogdan e Biklen, 1994, p.50). A partir da informagao recolhida nos contextos,
os investigadores examinam de forma minuciosa os seus dados, e a credibilidade dos
mesmos ¢ sustentada por observagdes especificas e/ou pelos meios utilizados para
recolher informagdes diretamente nos contextos. A investigacao “s6 comeca a estabelecer
a direcdo de um objeto de estudo apds a recolha de dados e o passar do tempo com os
sujeitos” (Bogdan e Biklen, 1994, p.50), pois estes sdo um elemento importante no

Processo.

5. “O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa” (Bogdan e
Biklen, 1994, p.50). Esta ultima caracteristica, da investigagdo qualitativa, d4 maior
importancia ao significado dado que a aproximagao dos investigadores aos contextos e as
pessoas envolvidas, permite uma recolha mais realista e significativa, numa abordagem

qualitativa.
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2. Investigacao-acao

A investigacdo-acdo € o “estudo de uma situacao social no sentido de melhorar a
qualidade da acdo que nela decorre” (Méaximo-Esteves, 2008, p.18), com o intuito de
estabelecer, na pratica, mudangas a nivel educacional, de forma significativa. Mas
também de ultrapassar dificuldades encontradas ou melhorar algo, sendo a questdo
problema o ponto de partida para dar resposta a um “problema” real. Por conseguinte o
ambiente onde se inserem o0s contextos, ao ser propicio a partilha e a um trabalho de
colaboragdo entre criangas, familias e comunidade, torna-se uma mais-valia para o
investigador pelo enriquecimento que da a sua investigacao. Todo este processo exige
posteriormente uma reflexdo que “abre novas opgdes para a ac¢do, € a agdo permite
reexaminar a reflexao que a orientou” (Afonso, 2014, p.79).

De acordo com os autores Coutinho et al., (2009) a investigacdo-acdo tem cinco

caracteristicas:

Participativa e colaborativa, pois o investigador ¢ fulcral na investigagdo tal como os
sujeitos inseridos nos contextos. E uma participagio que conta com todos e com a
colaboragdo dos mesmos, ou seja, “implica todos os intervenientes no processo. Todos
sdo co-executores da pesquisa” (Zuber Skerritt, 1992, citado por Coutinho et al., 2009.

p.362).

Ciclica, pois implica um conjunto de informagdes que se interligam e relacionam-se pela
acdo e investigacdo, que da origem a uma constante redefinicdo do problema, por parte
do investigador. Que esta frequentemente a avaliar a sua acao e por isso ¢ um ciclo que
nao se finaliza uma vez que, “a investigacao envolve uma espiral de ciclos, nos quais as
descobertas iniciais geram possibilidades de mudanga, que sdo entdo implementadas e
avaliadas como introdug¢ao do ciclo seguinte” (Cortesdo, 1998, citado por Coutinho et al,

2009, p.362).

Critica, pois “ndo procura apenas melhores praticas no seu trabalho, (...), mas também,
actuam como agentes de mudanca” (Zuber- Skerritt, 1992, citado por Coutinho, et al
2009, p.363) ou seja, quer melhorar o trabalho feito por si e mudar de forma impactante

0s outros.

Auto-avaliativa, “porque as mudancas sdo continuamente avaliadas, numa perspectiva de

adaptabilidade e de producao de novos conhecimentos” (Coutinho et al, 2009, p.363). Ao
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existir uma avalia¢do continua, a investigagcdo e a agdo permanecem, porque ha sempre

algo a melhorar ou adaptar no contexto, com a perspetiva de melhoria.

Tal como em cima mencionado, as caracteristicas da investigacdo-acdo evidenciam
algumas particularidades, e somam um processo que leva um tempo indeterminado a
concluir. A investigagdo-acdo parte da questdo problema, para que na intervencao o
investigador possa ultrapassar fragilidades ou fazer melhorias e/ou mudangas na pratica,

seja de forma direta ou indireta.

3. Procedimentos de recolha e tratamento de informacao

O procedimento de recolha de dados une todas as informagdes possiveis sobre o
contexto, sendo que estas devem ser analisadas com o intuito de reunir somente o que ¢
atil para a investigacio. E essencial que o investigador estabeleca relagio com os sujeitos
presentes no ambiente natural, uma vez que estes constituem fonte direta de informagao.

Assim e para dar resposta a investigagdo em estudo, utilizei como recurso para a
recolha de dados de informagdo: observacdo, notas de campo, registo fotografico e
questionarios. Depois de recolhidos os dados, foi feita uma avaliagdo dos mesmos, de
forma a compreender a importancia de cada um deles na constru¢do do projeto. H4 que
nomear que o que antecede este passo € a procura, por parte do/a educador/a, neste caso
de mim, de situagdes que surjam como inquietacdes ou situacdes que necessitem de
melhoria ou estratégias de forma a serem mais funcionais € causarem um impacto positivo
na pratica.

Algumas das questdes que primeiramente me surgiram, ao pensar nas familias e
na importancia das mesmas foi: de que vale ao profissional ter um grupo de criancas
adaptadas, felizes e desenvolvidas se a comunica¢do com as familias ndo ¢ suficiente? O
que pode um/a educador/a fazer, para que as familias se sintam incluidas? Quais as
estratégias a utilizar, para melhorar a relacdo com as familias? Como intervir com as
familias em situacdes em que as mesmas, ndo se mostram recetivas? Como melhorar a
comunica¢do com as familias? Todo um leque de questdes que todas juntas se fundiram
na questdo de partida “Como otimizar o trabalho e a relagdo com as familias?”” dando
origem ao tema “A importancia do trabalho e relagdo com as familias na creche e no

jardim de infancia”. Nao senti nos contextos que existissem barreiras, na relagdo com as
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familias, pelo contrario, no entanto pode melhorar-se sempre e criar mais estratégias que

facilitem esse processo.

3.1- Observaciao

A observagao participante ¢ a “(...) analise global e intensiva do objeto de estudo”
(Almeida & Pinto, 1990, p. 97). E observar de forma natural os contextos, mas com um
olhar absorvido, na informagdo que retém, e participativo na sua agdo perante o que
investiga.

Na minha investigagdo primeiramente procurei estabelecer relacdo com as
criangas e observa-las, para que as pudesse conhecer cada dia melhor. O meu olhar estava
naturalmente mais atento nos momentos de acolhimento, quando as familias se
deslocavam aos contextos para levarem os filhos, e nos momentos de saida em que a
equipa de sala podia ter informacdes a passar as familias. O hordrio de estagio ndo
permitiu que observasse tanto as saidas no contexto de jardim de infincia, ao contrario
do estagio em creche em que houve mais oportunidades para tal.

Nao posso deixar de mencionar a minha fragilidade em gerir a observagdo e
participacdo, no contexto, e simultaneamente fazer o registo das notas de campo. Nao
registei tudo quanto desejava, e em alguns momentos tive dificuldade em gerir todas as
informagdes que queria absorver entre familia-crianga-escola. Era toda uma gestdo de um
conjunto de vivéncias muito necessarias de captar pelas observacdes, e depois escrevé-
las. Consciente de que as notas de campo sdo fundamentais neste processo, pois revelam
“(...) orelato escrito daquilo que o investigador ouve, v€, experiéncia e pensa no decurso

da recolha” (Bogdan & Biklen, 1994, p.150).

3.2- Notas de campo

As notas de campo sdo uma ferramenta essencial nos processos de pesquisa da
informagado, pois permitem registar todas as observacdes e informagdes importantes, para
mais tarde relembrar aspetos consideraveis para a concretizacao da investigacao. Estes
momentos nem sempre sao faceis pois tem de existir, de alguma forma, um
distanciamento do que se observa, para proceder ao registo. Parece até que ha um desligar
do grupo, do espago, dos sujeitos, para se escrever 0 maximo de “coisas” que se absorve

e interioriza, o que por vezes quebra a dinamica do que se estd a viver naquele momento.
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Com isto “as notas de campo consistem em dois tipos de materiais” (Bogdan e Biklen,
1994, p.152) o descrito e o reflexivo ambos com fungdes diferentes, mas que se
complementam. O primeiro “em que a preocupacdo ¢ a de captar uma imagem por
palavras do local, pessoas, ac¢des e conversas observadas” (Bogdan e Biklen, 1994,
p.152), isto €, que descreve por palavras de forma pormenorizada, tudo aquilo que o olhar
observa inclusive o espaco. Em segundo que refletem sobre “as suas ideias e
preocupacdes” (Bogdan e Biklen, 1994, p.152). As notas de campo realizadas nos
contextos foram feitas num caderno de apontamentos, depois de sair, diariamente, dos
estagios. Esta decisdo fez com que por vezes ficasse com a sensagdo de que ndo tinha
anotado tudo, uma vez que ja tinha passado algum tempo. Quando eram conversas ¢

dialogos fazia as anotagdes no momento, porque de outra forma acabava por me perder e

nao reter toda a informacao.

3.3- Inquérito por questionario

Utilizei o inquérito por questionario como forma de obter resposta a questoes
feitas as familias e as educadoras cooperantes, de acordo com o tema do meu projeto.

A primeira questdo feita as familias foi: “Qual a importancia do trabalho com as
familias. Porqué?”. Aqui o intuito passou por compreender a perspetiva das familias, e a
sua visdo sobre o valor atribuido ao trabalho realizado entre escola-familia. Esta foi uma
questao aberta propositadamente, o que permitiu receber respostas diferentes e com um
feedback positivo no geral. A segunda questdo: “J& participou, este ou no ano letivo
anterior, em alguma atividade na sala do seu/sua filho(a)? se sim, em qué?”. Esta pergunta
tinha como objetivo, compreender se os pais ja tinham participado em atividades
realizadas diretamente na sala dos filhos, e se fosse caso de ter acontecido o que tinham
feito em concreto. Este inquérito foi entregue pessoalmente as familias, no final de uma
reunido, era andénimo e sO participava quem quisesse. Todos o0s pais presentes
preencheram o questionario e entregaram nesse mesmo dia (apéndice 1).

Foi feito ainda um inquérito por questionario as educadoras cooperantes, com o
objetivo de compreender a visdo de cada uma delas sobre o trabalho e relacdo com as
familias. O questiondrio apenas continha uma questdo e era igual a que foi colocada as
familias, foi enviado por email, pretendendo-se que as educadoras explicitassem as suas

ideias, se sentissem confortaveis e fossem diretas nas suas respostas (apéndice 2).
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Refira-se que “o inquérito ¢ a recolha sistematizada, no terreno, de dados suscetiveis de
poder ser comparados” (Carmo & Ferreira, 2008, p.139) existindo dois tipos diferentes
de inquéritos, sendo que um ¢ o inquérito por entrevista e outra o inquérito por
questionario. O inquérito por questiondrio, tal como referido, foi o que eu adotei
distinguindo-se como uma forma de inquirir os sujeitos do contexto, de forma presencial

e ndo presencial.
3.4 Registos em suporte digital — fotografias e videos

O registo fotografico permite gravar memorias a partir de fotografias, como tal ¢
uma ferramenta de grande utilidade na realizacao de uma investigacao como esta, sendo
importante frisar que estes registos s6 sdo possiveis, se devidamente autorizados pelas
familias e institui¢des.

Nos momentos em que recorria ao telemovel para fazer registos fotograficos, as
criangas interrompiam com regularidade o que estavam a fazer, para vir observar o
telemovel. Reconhego que os registos fotograficos “dao-nos fortes dados descritivos, [e]
sdo muitas vezes utilizadas para compreender o subjetivo e sao frequentemente analisadas
indutivamente” (Bogdan & Biklen, 1994, p.183).

Infelizmente perdi muitas fotografias dos estdgios, uma vez que estas se
encontravam num telemodvel que eu deixei de utilizar e ndo consegui recupera-las na
altura. Nao utilizei registo a partir de videos nos meus contextos. Assim, os registos que
tenho sdo de poucas fotografias, que recuperei num trabalho feito para uma unidade
curricular. Reconheco que o registo fotografico tornava o meu relatoério mais completo,

pois permitia ilustrar alguns momentos importantes.

3.5- Tratamento e analise de informacao

Depois de recolhida toda a informagao necessaria, hd que organizar o material de
forma que seja elaborada uma analise da mesma. Assim, ¢ feita uma triagem de todos os
suportes utilizados ao longo do estagio como: observagao, notas de campo, inquéritos por
questionario e registo em suporte digital, recolhidos ao longos dos estagios. Em sintese
“pretende-se que o relato que dai resulta se mantenha fiel ao fendémeno, dando primazia
ao mundo experiencial, [e] a abordagem descritiva, (...)” (Maximo-Esteves, 2008, p.104)
como fonte segura e realista dos dados recolhidos nas investigacdes feitas, nas respetivas

institui¢oes.
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Relativamente aos questionarios, analisei as respostas dadas, através de uma
codificacdo em categorias, decorrentes das perguntas elaboradas e que me permitiram
aceder as concegdes dos pais sobre a importancia do trabalho com as familias e exemplos
da sua participacao (apéndice 3). Nao foi realizada a analise de conteudo a resposta das
educadoras, por ndo se considerar necessario (a informacao nao era extensa e as respostas

foram utilizadas diretamente, como citagdo, no trabalho).
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CAPITULO III — CARACTERIZACAO DOS CONTEXTOS
EDUCATIVOS

No terceiro capitulo irei apresentar os contextos onde realizei os meus estagios,
em creche e jardim de infancia, e alguns aspetos que os caracterizam.

De modo a intitular as institui¢cdes, sem que as mesmas sejam identificadas, a
instituicao onde realizei o estdgio em creche serd denominada por “X” e a instituicdo onde
realizei o estdgio em jardim de infancia por “Y”.

O primeiro momento de estagio em creche realizou-se de 16 de outubro a 22 de
dezembro de 2017, e o segundo momento de 24 de setembro a 4 de outubro de 2018, na
mesma instituicdo, com a mesma educadora e auxiliar. O primeiro momento de estagio
em jardim-de-infancia realizou-se de 12 de margo a 5 de junho de 2018, e o segundo
momento entre 8 ¢ 19 de outubro de 2018, na mesma instituicao, com a mesma educadora
e auxiliar.

Em ambos os estagios o modelo pedagdgico adotado pelas instituicdes foi
movimento da escola moderna (MEM), ainda que a institui¢ao “Y” também aplicasse a
Metodologia do Trabalho de Projeto.

Assim o Movimento da Escola Moderna tem como objetivo “(...) a formagao
democratica e o desenvolvimento sociomoral dos educandos com quem trabalham,
assegurando a sua plena participacdo na gestdo do curriculo escolar” (sitt MEM). Este
modelo preconiza uma pedagogia de cooperacdo educativa, ou seja, a construgdo de um
curriculo que da voz aos educandos e que “valoriza o ensino mutuo e cooperativo como
estratégia para as aprendizagens e para reforcar o sentido da cooperacdo no
desenvolvimento educativo e social" (Niza, 2012, p.96).

Por outro lado, a metodologia do trabalho de projeto possibilita que as criangas
possam sentir-se inseridas e participativas nas escolhas do trabalho desenvolvido nas salas
de creche e jardim de infancia, que privilegia a comunicagdo entre todos, € a oportunidade
igualitaria de se sentirem presentes no desenvolvimento do curriculo. Por conseguinte o
trabalho de projeto pde em pratica o desenvolvimento de um tema do interesse das
criangas, que pode surgir de uma brincadeira, duvida, algo que tenham vivenciado ou
observado e lhes tenha suscitado interesse.

Ao contrario da brincadeira espontanea, os projetos envolvem habitualmente as

criangas num planeamento avancado e em vérias atividades que requerem a

manuten¢do de esfor¢o durante varios dias ou semanas. Um projeto mais pequeno
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e imediato pode ser estimulado por um acontecimento inesperado ou por uma

visita (Katz & Chard, 1997, pp. 3-4).

Ou seja, a partir de questdes vindas das criangas o trabalho de projeto tem como objetivo
dar respostas as curiosidades e interesses das criangas e ¢ alimentado por meios que
permitam sustentar as suas aprendizagens (videos, livros, mapas, experiéncias,

histoérias...). A duragdo dos projetos € relativa, ndo tem um tempo premeditado.

Seguidamente apresento os contextos de estadgio sendo realizado em creche, € o

segundo em jardim de infancia, por um periodo de dez semanas, em cada um deles.

1. Instituicdo X — Valéncia de creche

O primeiro momento de estagio realizou-se numa Institui¢do de Solidariedade
Social (IPSS), sem fins lucrativos, que nasceu ha doze anos e tem atualmente catorze
respostas sociais, tendo inicialmente estado focada em dar resposta a area da deficiéncia
intelectual.

A creche tem uma oferta de 39 vagas divididas por trés salas. O ber¢ario com
capacidade para 8 criangas dos 0 aos 12 meses; a sala dos 12 aos 24 meses com capacidade
para 13 criangas e por fim a sala dos 2/3 anos com capacidade para 18 criangas. A
instituicao esta aberta de segunda a sexta-feira com um horario compreendido entre as

7h30 e as 19h30.

1.1- Espaco fisico e infraestruturas

O espagco fisico da institui¢ao foi adaptado para uma creche, ndo ¢ muito grande o
que o torna acolhedor. Situa-se na cidade de Setubal proximo de um bairro antigo. O
acesso a creche nao ¢ facil, a nivel de estacionamento no exterior, no entanto tem um
pequeno espaco no seu interior que permite algum conforto nos dias mais chuvosos, pois
permite a entrada dentro do recinto o que d4 uma maior proximidade da porta de entrada.

De um modo geral o espago esta bem aproveitado e organizado. Dentro da
institui¢ao no rés-do-chao a entrada do lado esquerdo tem uma pequena sala de reunido
e/ou trabalho, do lado direito a sala de coordenacao, uma casa-de-banho e de uma sala de
recobro, as escadas de acesso ao primeiro piso e um elevador. Existe ainda um espago
comum para a equipa docente, onde é possivel guardar os pertences de cada uma, no

respetivo cacifo e casas-de-banho particulares.
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No primeiro piso situam-se as trés salas. A sala de ber¢ario, com um dormitorio e
com uma area de higiene. De seguida um espaco pequeno onde € possivel aquecer a sopa,
fruta e leite dos bebés, e outras tarefas inerentes a alimentagdo dos mesmos. Depois do
lado direito o elevador, e do lado esquerdo situa-se a sala dos 2/3 anos, e em frente a sala
de 1/2 anos. Para além do elevador também ha umas escadas de acesso ao primeiro andar.
Por fim do lado direito, ainda, esta a casa de banho e fraldario. Tanto o espago inferior
como superior t€ém acesso ao exterior, € ambos sdo seguros para as criangas, tal como

todo o espaco da creche.

1.2 Organizac¢ao dos espacos e materiais
Primeiro momento de estagio:

Quanto a organizacdo da sala, a mesma era feita pela educadora seguindo os
interesses do grupo de modo a proporcionar um ambiente seguro ¢ simultaneamente
desafiador, despertando a descoberta ¢ a vontade de conhecer e explorar cada vez mais,
oferecendo autonomia as criangas no seu desenvolvimento ¢ interagdo com os pares € em
grande grupo. A Educadora partilhou que a disposi¢do das salas mudava sempre, porque
as educadoras ndo sdo iguais e efetivamente o grupo também ndo. As areas trocavam
quase sempre de local, inclusive os brinquedos, que podiam ser em maior ou menor
quantidade, em sitios particulares, de acordo com os interesses do grupo. Deu-me o
exemplo que naquela sala, a ultima vez que por 14 tinha passado, a area da casinha era
menos completa e a expressdo plastica mais rica em disponibilidade de materiais. Esta
opcao teve influéncia sobre um grupo que anteriormente tinha um maior nimero de
criangas do sexo masculino, comparativamente com o feminino, € que procuravam menos
esta area por uma questdo de interesses. J4 a area da expressdo pléstica era requisitada
diariamente pelo grupo, e em alguns momentos as criangas pediam para pintar duas a
duas e faziam a pares producdes muito interessantes. A Educadora também partilhou, que
em funcdo do desenvolvimento do grupo, por vezes ha necessidade de fazer mudancgas
para evitar conflitos em areas que exigem mais espago ou uma melhor organizagdo do
mesmo.

Neste seguimento, o espago da sala foi planeado da seguinte forma:

Area de grande grupo - Esta era a zona da sala onde as criangas e os adultos se reuniam

diariamente e onde estavam afixados os materiais reguladores do dia a dia das criancas,

37



e onde se contava histérias, surgiam temas, desafios, conversas com o grupo, € momentos

de acalmar o grupo.

Area das construgdes - partilhada com a Area do grande grupo, por ser a zona de maior
dimensdo. E uma 4area ampla, com materiais compostos por diversas pecas de encaixe,

legos, pista de comboios e alguns carrinhos.

Area da casinha — E das areas mais requisitadas, com possibilidade de movimento e
criagdo de pequenas brincadeiras, nomeadamente o faz de conta, a imaginag¢ao através do
contacto com diversos materiais familiares para a crianga: pratos, panelas, talheres,

alimentos (plastico), panos de cozinha, bonecos, uma cama de madeira pequena etc.

Area da biblioteca — fica proxima da casinha, uma vez que as criangas por vezes deslocam
0s “bebés” para esse espaco. E constituida por um expositor com livros de histdrias, com

capa rija e capa mole, adequados a sua faixa etdria e de um tapete.

Area de expressdo plastica — integra material riscador que permite a realizagdo de
desenhos individuais a partir de folhas A4 ou A3, com uma mesa de apoio e quatro
cadeiras. Tem lapis de cera, plasticina, tintas, pincéis, jornais, revistas e cola. No entanto
ndo eram acessiveis ao grupo (estavam num armario e quando as criangas procuravam

esta area diziam que materiais queriam utilizar, com supervisao do adulto).

Segundo momento de estagio:

Sendo uma sala de bergario, dos 0 aos 12 meses, a disposicdo da mesma e os seus
materiais eram diferentes da sala anterior, ja que as necessidades das criangas eram
diferentes de uma sala de 2-3 anos. Esta era a sala mais pequena da instituicdo, com um
espaco amplo, coberta por tapetes lavaveis, com brinquedos de cores apelativas. A sala
tinha um espelho na parede, para que as criangas se conseguissem ver a si proprias. Dentro
da sala havia um dormitério com capacidade para oito bebés, com os pertences de cada
um deles. As camas estavam identificadas com o nome de cada crianca, sentia-se um
clima acolhedor e ameno no interior deste local. Num espago mais pequeno, dentro da
propria sala, havia ainda um fraldario com todas as condigdes para trocar as fraldas as
criancas e/ou despi-las, sempre que necessario. Os brinquedos existentes na sala eram
adequados e suficientes para uma idade onde o cuidado, colo e afeto sio o mais

importante nesta fase em que os bebés sao dependentes do adulto. Existiam livros, pecas
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de encaixe maleavel, cubos de atividades com formas que se encaixam e ficam no seu
interior, estimulos visuais com fitas de diversas cores, um quadro sensorial fixo na parede,

manta de atividades, um mobile com caixa musical e outro com luzes, etc.

1.3- Equipa pedagogica

A Educadora da instituicdo X formou-se na Escola Superior de Educagao de
Setiibal e conta com muitos anos de experiéncia. Ja pertenceu a coordenacdo da
instituicdo que todos os anos ¢ ocupada por uma das educadoras, e nesse ano era pela
educadora cooperante.

A equipa de sala onde realizei o meu estadgio, em creche, era composta por uma
educadora e por uma auxiliar de agdo educativa e o espirito de cooperagdo e respeito
fazia-se sentir em todos os momentos. Sempre que necessario comunicavam, com
exce¢do de momentos de atividades planeadas, ou de maior responsabilidade assumida
pela educadora. A cumplicidade era visivel e isso fez-se transparecer, também, nas
aprendizagens que pude retirar em todos os momentos, pela disponibilidade de ambas
para comigo e pela comunicagao constante entre a equipa.

Relativamente as reunides as mesmas aconteciam sempre que necessario, por
vezes nos momentos da sesta eram passadas as informacgdes necessarias (atividades a
realizar, uma mae que ia contar uma histéria numa manha de um dia especifico, uma
consulta médica ou medicagcdo de uma crianga, as preocupagdes e/ou recados para os
pais...). Na grande maioria estes momentos eram realizados informalmente, e assisti a
muitos deles. Outras questdes que oferecessem algum sigilo pela complexidade ou
sensibilidade do tema e familias, ndo eram feitas na minha presenca por questdo de
protecao e respeito e ai sim eram reunides de carater mais formal.

As criancas eram bem tratadas e respeitadas de igual forma, a relacdo e ligacao da
equipa com o grupo era exemplar, em alguns momentos senti que bastavam olhares entre
os adultos e as criancgas, para se perceber o que se estava a passar, quer fosse por motivos
de satide ou de necessidade de suporte por parte do adulto

A relacdo da educadora com a auxiliar era merecedora de muito respeito, um
respeito mutuo, a primeira por se justificar na forma como fazia determinada atividade
ou como lidava com uma situagdo em concreto, e a auxiliar por admirar a necessidade de

educadora fazer questao de comunicar as suas convicgoes e atitudes.
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1.4- Caracterizacio do grupo de criancas

No meu primeiro momento de estagio, em creche, o grupo era constituido por 18
criancas, de idades compreendidas entre os 2 e os 3 anos, sendo dez do sexo feminino e
oito do sexo masculino. De um modo geral o grupo exibia um comportamento, do ponto
de vista da autonomia bastante razodvel, algumas das criancas mostravam alguma
evidéncia em relagdo as preferéncias nas amizades, no momento das brincadeiras. No
entanto quando se tratava da partilha de brinquedos, por vezes sentiam-se alguns conflitos
entre eles, e era necessario o adulto intervir. Sdo criangas que se mostram familiarizadas
com a institui¢do e a equipa, e a forma como a mesma se relaciona com as criangas, na
calma que transmite, reflete-se na sua estabilidade emocional.

Das 18 criangas, uma delas tem nacionalidade inglesa e outra espanhola, sendo
que dezasseis transitaram da sala dos 12 aos 24 meses da mesma institui¢do. As duas
criangas de nacionalidades diferentes vieram dos seus paises, no entanto ndo revelaram
dificuldade em relacionar-se com as outras criangas do grupo porque sao bilingues, e em
alguns momentos gesticulavam, apontavam ou simplesmente demonstravam na pratica o
que queriam, exemplificando.

O grupo era explorador, do ponto de vista da manipulagdo dos objetos e da
utilidade dos mesmos. Nos momentos de brincadeira espontanea, estas criangas por serem
as mais velhas da institui¢do, tinham uma maior liberdade para explorar o espago exterior
no piso superior da creche. O facto de terem uma pequena horta, algumas arvores e terra,
permitia que a partir de objetos como: pratos, colheres, copos (de pléastico) pudessem
explorar de outra forma o espago, sendo visivel a preferéncia pelas brincadeiras com terra.

Relativamente as refei¢des, durante o almocgo, a maioria das criancas pegava na
colher com facilidade, ainda que alguma comida caisse para o prato ou para o chio.
Apenas duas criangas comiam com as maos, sendo um habito que tinham em familia.
Havia cinco criancas que comiam com garfo sem apresentar dificuldade. A sopa era o
unico prato do qual todo o grupo dependia totalmente do adulto para fazé-lo.
Relativamente a higiene a maioria do grupo usava fralda, ainda que quatro criangas
estivessem a iniciar o desfralde, em casa, por iniciativa dos pais.

No meu segundo momento de estagio, em creche, passei para a sala de bergario,
sentindo, de alguma forma, um privilégio de numa s¢ instituicao, abracar dois grupos tao
diferentes. As necessidades nao sdao as mesmas, porque com bebés de colo a autonomia ¢

reduzida, estando a construir-se, quanto aos cuidados bésicos (higiene, alimenta¢ao, sono
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etc.), e sao totalmente dependentes do adulto, neste caso da auxiliar e da educadora. Esta
sala pode receber até oito bebés, e na altura o grupo era composto por 4 do sexo feminino
e 3 do sexo masculino. Aguardava-se a chegada de um bebé, do sexo feminino, que estava
a espera de fazer os seis meses para entrar na instituigao.

Relativamente a adaptagdo, dois dos bebés do sexo masculino choravam mais,
ainda que fossem os Unicos a ficar apenas no periodo da manha na creche. Os restantes,
de um modo geral ficavam bem, e os momentos de choro eram pontuais.

As rotinas eram feitas de acordo com cada bebé e as suas necessidades, ndo havia,
portanto, uma rotina igual para todos. A alimentacao era trazida pelos pais, respeitando a
introducgdo dos alimentos e algumas alergias ou intolerancias alimentares que pudessem
existir. Quanto a higiene cada crianga tinha os seus produtos e pertences devidamente
identificados, e eram igualmente, trazidos de casa.

No caso desta sala de bergario, ndo havia atividades porque a principal
preocupagdo era dar conforto e seguranga, nesta fase tdo delicada em que os pais se
separam do seu bebé. O momento em que este estagio se realizou, em setembro, s6 tinha
passado sensivelmente uma a duas semanas desde que os bebés tinham iniciado a sua ida
para a creche. Senti um ambiente harmonioso, com todas as condi¢des para se criar uma
vinculacdo baseada na protecao, colo e amor. Esta fase da vida do ser humano ¢ de grande
importancia, ndo ¢ que todas as outras nao sejam, mas por vezes desvaloriza-se alguns
aspetos pela questdo de se dizer que ¢ um bebé e ndo se vai lembrar, ndo vai compreender
etc. Mas o bebé ¢ um ser humano que merece o total respeito, independentemente da fase
de desenvolvimento em que se encontra, sendo a vinculacao e relagdo estabelecida entre
os cuidadores e o beb¢ imprescindiveis, para que este sinta que tem ali o seu porto seguro,
a sua referéncia nos momentos de ansiedade ou perigo. E que seja visto dessa forma, com

0 maximo respeito.

1.5- Rotinas e individualizacao dos cuidados

Quanto as rotinas sdo muito flexiveis, e isso permite que seja respeitada a
disponibilidade dos pais quando estdo de folga e querem ficar com os filhos, ou quando
passam o dia na casa dos avds. Tal como uma crianga que nem sempre fica o dia todo na
creche. A hora da sesta ¢ outro momento em que € zelado o descanso das criangas. Porém
ninguém ¢ obrigado a dormir, por exemplo se a crianca ndo perturbar as restantes, e quiser

estar apenas a descansar esse momento € respeitado. Outro dos momentos da rotina que
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me fez refletir foi ver uma crianga que grande parte das vezes s6 comia a sopa e fruta
passada. Ja outra, que estava ainda em adaptagdo, ndo s6 mexia no comer com as maos,
como esfregava na cara e comia. Estas duas situacdes fizeram-me refletir e conversar com
a educadora que se disponibilizou para me explicar as duas situagdes. Uma, quando foi
para a creche ndo comia, € com o passar do tempo conseguiu-se que ela autonomamente
comesse a sopa e consequentemente a fruta passada. A outra crianga, por estar em fase de
adaptacdo na creche, e também do mundo que a rodeia. Ao contrario das outras criangas
que ja tinham passado essa fase, esta crianca estava agora a passar por ela. A fase de
exploracdo dos sentidos, cheirar provar sentir as texturas.

Esta postura da educadora permite as criangas serem elas proprias, como seres
humanos que s3o com vontades e opinides proprias. Por outro lado, permite também
estabelecer uma boa relacao com as familias, respeitando as suas praticas, estabelecendo

uma continuidade entre os dois contextos, casa e creche.

1.6 - Relacio e comunica¢ao com as familias

Durante o periodo de estdgio pude observar de perto a boa relacdo e respeito entre
familias e institui¢do, nomeadamente com a equipa educativa. Havia de parte a parte uma
vinculacdo e confianga como se de uma tnica familia se tratasse. O facto de existir uma
abertura para a participacdo e inclusdo das familias, quer nas rotinas didrias do grupo,
quer em convites para participarem na construg¢do de propostas incluidas no planeamento
da educadora ou da creche em si. E at¢é mesmo em dias comemorativos a nivel de
calendario ou internamente, dedicados a instituicao, em que era pedido que colaborassem
na organizacdo ou preparacdo de ‘“alguma coisa”. Outro aspeto a referir ¢ que a
participagdo individual dos pais também era bem vinda, em, por exemplo, contarem uma
historia ou mostrarem alguma recorda¢do das férias, falarem um pouco sobre a sua
profissdao, um momento especial para a familia ou participarem numa atividade. Nao s6 a
crianga, como os proprios familiares, sentiam-se acolhidos e integra¢do nesses momentos.

Os dois grupos que acompanhei, quer as criangas da sala dos 2-3 anos quer as de
bergario dos 0 aos 12 meses pertencem a familias “estruturadas”, em que todos os pais
estavam empregados e a grande maioria tem cursos superiores. A logistica a nivel familiar
funcionava bem, por exemplo havia 4 criancas da sala dos 2-3 anos que os pais
trabalhavam em Lisboa e quem os iam buscar eram sempre os avos maternos ou paternos
de forma a garantir que as criancas ndo passassem muitas horas na institui¢do. Portanto

existia, ndo s6 consciéncia como disponibilidade para tal, e a comunicagdo e
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entendimento entre familias era muito notdria o que proporcionava seguranga as criangas
na sua rotina diaria. Por outro lado, a sala dos 0 aos 12 meses era sempre o pai ou a mae
que iam leva-los e busca-los, porque havia alguma flexibilidade a nivel de horarios de
trabalho, no que respeita ao pai e/ou a mae.

A forma como as familias falavam com as educadoras e auxiliares demonstrava o
cuidado e amor de parte a parte, mas acima de tudo o agradecimento constante pela forma
como tratavam as suas criangas, reconhecendo o trabalho diario que ¢ feito por toda a
equipa, garantindo que os pais vao para os seus empregos confiantes de que os seus filhos
estao num espago onde crescem e se desenvolvem de forma feliz e segura.

A educadora cooperante partilhou que o facto de as familias sentirem que estavam
em ‘“‘casa” permitiu que se criasse uma boa relagdo com alguma facilidade, sendo a
institui¢ao vista como referéncia de um local acolhedor e pequenino, mas com condigdes

€ seguranc¢a para as crian(;as.

2. Instituicdo Y — Valéncia de jardim de infancia

2.1 Espaco fisico e infraestruturas

O meu primeiro estagio em valéncia de jardim de infancia realizou-se numa
instituicdo particular, com fins lucrativos, situada na cidade de Setibal e conta com
dezoito anos de funcionamento. Estd localizada num espago moderno e inovador, num
meio privilegiado pelo contacto com a natureza. A instituicdo dispde do edificio em si,
uma quinta com alguns legumes e arvores de fruta, para consumo proprio, um parque
equipado com brinquedos de exterior fixos (escorregas, baloigos, pneus...). Tem alguns
espacos em que predomina o siléncio da natureza acompanhada de arvores e alguma
vegetacdo e o tdo conhecido “Sobreiral”, onde tive o privilégio de partilhar alguns
momentos com as criancas € a equipa de sala. Ha ainda uma quinta com animais e uma
horta e € notoério os conhecimentos das criangas perante a riqueza da fauna e flora da
institui¢ao.

A instituicao ¢ constituida por: creche (sala de 1/2, sala 2/3), pré-escolar (trés
salas com capacidade para 25 criangas cada), 1° ciclo (quatro turmas uma para cada ano
respetivamente), centro de atividades de tempos livres com criangas que frequentam o

ensino na propria institui¢do, mas também com a possibilidade de quem nao frequente,
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ou seja, criancas externas. E 2° ciclo ainda numa fase inicial de expansdo. O
funcionamento da institui¢ao ¢ das 7h30 as 19h00, de segunda a sexta-feira.

Ha trés dominios prioritarios para a educacao/ensino que a institui¢cdo privilegia e
que sdo: a interagdo e convivéncia com o meio € ambiente natural, devido a localizagao
da institui¢do e a promocdo que ¢ feita pelo espago envolvente; a educagdo para a
cidadania, ou seja, uma preocupacdo com a crianca enquanto ser individual em
desenvolvimento permanente e que sabe estar em sociedade, e por ultimo a cultura
alimentar através da diversidade da ementa, e ainda a existéncia de uma quinta que
permite também o contacto das criangas com a realidade. Toda esta informacao foi dada
pela Coordenadora Pedagogica, da creche e pré-escolar, numa pequena reunido, para

fornecer algumas informagdes uteis para o meu relatdrio.

2.2- Organizacao dos espacos e materiais

O ambiente educativo € o reflexo das intencionalidades da educadora, como tal a
disposicdo da sala e dos materiais estava disponivel de forma a potencializar
aprendizagens e descobertas, que promovessem a aprendizagem das criangas.

A sala onde realizei o estagio em jardim de infancia foi a mesmo nos dois
momentos, ¢ a disposi¢do da mesma manteve-se, com excegdo de duas areas que trocaram
de lugar. O espacgo era amplo e iluminado por luz natural, com uma janela grande virada
para o exterior que permitia observar o que se passava la fora. Ainda dentro da sala havia
duas outras janelas, uma delas que possibilitava que as familias vissem as criancas do
lado de fora da sala, o que permitia que quem passasse no corredor, tinha oportunidade
de “entrar” na sala sem estar 14. Pela outra janela, era possivel observar as criangas nas
idas a casa de banho, que era partilhada com a sala do lado. Os pertences pessoais das
criangas estavam fora da sala, num cabide com a identificagdo das mesmas por ordem
alfabética. As produgdes e atividades graficas realizadas pelas criancas eram expostas nas
paredes, no interior da sala, assim como os projetos frequentemente realizados. Este
espago do ponto de vista da organizagdo ¢ visto como um espaco que deve potencializar
aprendizagem e interagdo entre pares, uma vez que “os espagos de educagdo pré-escolar
podem ser diversos, mas o tipo de equipamento, os materiais existentes e a forma como
estdo dispostos condicionam, em grande medida, o que as criangas podem fazer e
aprender” (Silva et al., 2016, p. 26).

A institui¢do Y, neste sentido, estava muito bem cuidada, pela construcdo do

espaco ser feito a pensar nas criangas, € pela envolvéncia do mesmo. Todas as areas
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tinham objetos/brinquedos adequados € em quantidade e diversidade suficiente para o
grupo. A educadora cooperante partilhou que, sempre que organizava uma sala, tentava
vé-la com os olhos de uma crianga, e chegava até a colocar-se de joelhos para ter uma
percecao ao mesmo nivel e a altura das criancas. A sala estava dividida em oito areas
distintas, cada uma delas escolhida de forma estratégica de modo a promover a
proximidade das areas mais calmas, a alguma distancia das que promovem mais barulho

€ comunicac¢ao mais verbal.

A érea do faz de conta: composta por uma mesa com cadeiras, uma pequena cozinha com
fogdo, forno e microondas. Talheres, copos, pratos, frutas e legumes de plastico. Havia

ainda uma banheira e uma cama, e quatro bebés.

A area das construgdes: tinha um moével com varios compartimentos e caixas, onde
estavam guardados: animais, carrinhos, duas de legos, esponjas de encaixe, pistas, blocos

l6gicos, dinossauros, pecas de madeira.

A area dos jogos de mesa: separada da area da garagem por um movel largo com trés
prateleiras, contendo: dominé tradicional, domin6 com animais, jogos de memoria,
puzzles com diferentes niveis de dificuldade, jogos sobre o corpo humano, legumes e

estagdes do ano, jogos de enfiamentos, etc.

A area da expressdo plastica: composta por uma mesa com cinco cadeira € um movel
alto, em que a parte superior ndo era acessivel as criancgas e a parte inferior tinha materiais
de facil acesso que ndo ofereciam risco. A parte de cima guardava tesouras, cola, guaches,
aguarelas, tintas, pincéis, copos, resmas de papel, folhas de eva, cartolinas de varias cores,
revistas, jornais etc. A parte inferior tinha folhas de papel, lapis de cor, lapis de cera,

canetas de feltro, borrachas, e 1apis de carvao.

A area da escrita: tinha folhas de papel brancas, lapis, borrachas, formas de plastico com

letras maiusculas e mintisculas, um dossier com letras, nomes, etc. com imagens ao lado

A érea da biblioteca: composta por um movel grande com livros sobre animais, mundo
da fantasia, enciclopédias, corpo humano, natureza, historias infantis, regras de

comportamento ilustradas, etc.

A area polivalente: Era aqui que todos se reuniam no inicio da manha e a meio da tarde
para conversar, trocar opinides, resolver problemas, ouvir historias, cantar e planear

atividades do dia em conjunto. “A participagdo democratica ndo passa apenas pela
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organizacao social do grupo, mas esta presente no processo de aprendizagem, em que as
criangas sdo consultadas sobre a organizacao do espago e do tempo, tomam a iniciativa
(...) cooperam em projetos comuns” (Silva, 2002, p. 56). Nesta area existiam mapas de

presencas, do tempo, diario de grupo, planear e avaliar...

A 4rea da matemadtica: integra varios jogos associados aos contetdos matematicos,
nomeadamente de agrupamento de objetos, associacdo ao nuimero que representa a
quantidade total de objetos, correspondéncia termo a termo, jogo das cores, jogo com

formas geométricas, tangram etc.

A 4rea das ciéncias: esta area tinha uma mesa com uma cadeira € um pequeno movel com
um microscopio adaptado a esta faixa etaria, que era muito requisitado quando as criangas
vinham do exterior, para observar o que traziam l4 de fora e que normalmente era
colocado em pequenas caixas. Havia ainda um dossier com folhas brancas, um copo com
lapis de carvao e borrachas, bem como um Herbério feito pelo grupo onde colavam, as
flores ou folhas que apanhassem no recreio. Existia ainda, mais do que um dicionario de
imagens, um sobre a fauna e outro sobre a flora e que muitas vezes servia de apoio para

esclarecer duvidas e/ou curiosidades do grupo.

2.3- Equipa pedagogica

A organizag¢ao das equipas dividia-se em: uma educadora e uma auxiliar por sala,
e ainda uma outra auxiliar polivalente de apoio pontual. Contava, ainda, com trés
professores de atividades extra curriculares: expressdo motora, expressdo musical e
inglés, que iam a sala uma vez por semana.

Senti, na relagdo entre Educadora e Auxiliar, alguma formalidade na forma como
se tratavam e uma divisdo de “papéis” e de fungdes relativamente vincada. Nao senti
cumplicidade entre as duas, mas senti respeito e preocupagdo com o grupo e com cada
crianca, enquanto ser individual. Trabalhavam, as duas, a pensar nas criancas ainda que
nao transparecendo uma relacao muito cimplice, mas “um grupo reunido em torno de um
projeto comum” (Perrenoud, 2000 p.83).

Nao foi por existir mais formalidade que a equipa funcionou menos bem. O facto
de ter contacto com institui¢cdes e contextos diversificados permitiu (re)construir uma
visdo sobre os profissionais e as suas caracteristicas, bem como as diferentes culturas das

instituigdes, que podem afetar as atitudes e os comportamentos.
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As reunides da equipa de sala eram realizadas informalmente, no entanto na minha
presenca nao presenciei esses momentos. A Educadora Cooperante partilhou que muitas
vezes falava com a Auxiliar quando as criangas brincavam no recreio. Quanto as reunides
com a Coordenacao Pedagdgica, as mesmas realizavam-se mais que uma vez ao meés, para
fazer o balango do trabalho desenvolvido, preocupagdes, planificagdes entre outros

assuntos, com todas as educadoras e terapeutas.

2.4 - Caracterizacio do grupo de criancas

O grupo da sala em que estagiei era composto por dezoito criangas, sendo dez do
sexo feminino e oito do sexo masculino. E um grupo heterogéneo, com idades
compreendidas entre os trés e os seis anos de idade. Sao criangas que se caracterizam por
serem viajadas, cultas, curiosas, interessadas e educadas. O modelo pedagdgico
implementado pela educadora, o MEM, referido no inicio deste capitulo, também era
determinante na aquisicdo das aprendizagens, € no ambiente culturalmente rico e
diversificado vivido na sala.

O grupo revelou-se autdbnomo nas rotinas didrias, verificando-se entreajuda entre
as criangas, quando necessario. A nivel de regras revelaram-se conhecedores das mesmas
e colocavam-nas em pratica, ou seja, no geral respeitavam e cumpriam o que era
combinado. Eram criancgas participativas no curriculo, pela possibilidade que tinham de
mostrar os seus interesses € o que gostavam de aprender ou saber mais, sendo isso visivel
nos projetos desenvolvidos pelo grupo. Quando sugeriam fazer alguma atividade
especifica a educadora dava permissdo para tal, desde que as criangas assumissem as
consequéncias das suas decisoes.

No segundo momento de estagio o grupo aumentou de 18 para 25 criangas. Das
dezoito criangas presentes no primeiro estagio, trés delas foram para outras instituigdes
passando a ser apenas quinze. Entraram assim dez criangas novas, sendo que seis delas
vieram de outras institui¢des, publicas, e as restantes nunca tinham estado em nenhuma
institui¢ao. O processo de adaptacdo ainda decorria, € a preocupagdo da educadora era
assegurar que estas criangas se sentissem confortaveis, seguras e felizes. As criangas que
ja estavam na instituicdo apoiavam as “novas” e explicavam-lhes dando indicac¢des dos
sitios dos brinquedos, ou dos momentos da rotina. Havia companheirismo. As quatro
criancas que nunca tinham estado em contexto de “escola” pareciam mais timidas e com

ar de quem estava a viver verdadeiramente uma experiéncia nova em todos os sentidos.
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2.5 - Relacao e comunicacio com as familias

Uma das formas de comunicagdo entre a educadora e as familias ¢ por email,
através de um caderno digital desenvolvido pela educadora, que ¢ composto por
fotografias das criangas com texto descritivo sobre esses momentos, atividades
desenvolvidas, aprendizagens e experiéncias, entre outras. E uma forma de manter as
familias proximas e informadas sobre o trabalho realizado diariamente. Para questoes que
possam surgir os pais t€ém possibilidade de falar com a educadora presencialmente, mas
por via eletronica é mais solicitado. Para questdes mais pontuais pedem para falar quando
entregam a crianca de manha.

A equipa de sala mostrou uma boa comunicagao com as familias mantendo sempre
um grande respeito e informag¢do cuidada e atempada, sempre que foi necessario dar
algum tipo de informagdes, como o pedido de uma representagdao da familia a partir de
materiais reciclaveis, entre outros.

Havia uma crianga no ultimo estagio, em pré-escolar, que fazia xixi nas cuecas
quase todos os dias, pelo menos uma vez e o desfralde ja tinha sido feito ha tempo
suficiente, para aparentemente ndo justificar a situa¢do. A Educadora Cooperante ao ter
conhecimento que a mae da crianga passava por uma fase menos boa, a nivel familiar,
teve o cuidado de ter esta reunido presencial com a familia mostrando-se disponivel para
discutir estratégias ou compreender se o que se estava a passar podia ser o reflexo dessa
fase menos boa, e se posteriormente a crianga precisava de apoio psicoldgico. E isso
reflete que “A qualidade das nossas relacdes depende sobretudo da forma como

comunicamos” (Esteves, 2012 p.35).
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E INTERPRETACAO DA
INTERVENCAO

No presente capitulo sdo apresentadas as minhas intervencoes nos dois contextos,
em creche e jardim de infancia, respetivamente. O objetivo principal € descrever o que
fiz na pratica, e interpretar cada momento em que intervim. A partir de uma problematica
procurei investigar possibilidades, alternativas e/ou estratégias que desencadeassem um
impacto significativo nos contextos em questdo, como forma de ultrapassar dificuldades
ou fragilidades associadas as familias, bem como promover momentos de trabalho e
relagdo com as mesmas. Irei assim descrever o que observei, nos estagios, notas de campo
realizadas nos acolhimentos, bem como a analise das mesmas, intervengdes (em datas
comemorativas; em reunides de pais; em momentos de participacdo das familias, em
sala...) constituindo assim aquilo que alguns autores chamam “as préticas informais,
formais e formalizadas” (Homem, 2002). Os inquéritos realizados as familias do contexto
de jardim de infancia, e as educadoras dos dois contextos, fazem igualmente parte do

capitulo.

1.Intervenc¢ao em contexto de creche

O acolhimento na educagao infantil ¢ um dos pilares para a constru¢do de uma
relacdo de parceria entre familia e escola, além de constituir-se como elemento
fundamental na rotina do trabalho pedagdgico em diferentes espagos e tempos na

educacdo infantil (Farias, 2015, p. 17043).

1.1  Acolher (bem) as criancas e as familias

O primeiro estagio em creche, tal como mencionado no relatdrio, iniciou-se no
grupo de criangas dos dois/trés anos de idade. Numa fase inicial procurei conhecer todas
as rotinas de sala, com o objetivo de respeitar os tempos e atender as necessidades das

criangas e equipas.

Nota de campo - 16 de outubro de 2017

A crianga “P” chega a sala e assim que me vé esconde-se atras das pernas da mae. Os pais
vém os dois trazer a crianga, e assim que se apercebem do comportamento da mesma

rapidamente lhe explicam quem sou eu.
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Mae: Filho ¢ a Sara...lembras-te ontem a noite falamos sobre ela... a mama explicou-
te que esta menina ¢ professora como a X. € vai estar aqui para te ajudar, para brincar
contigo...

Crianga “P”: Mas ela fica aqui na sala sempre, agora? Eu ndo conheco...

Mae: Nao “P” a Sara vai ficar algum tempo convosco, mas nao ¢ sempre. Vais gostar
tanto dela, que quando for embora tu ndo vais querer.

Crianga “P”: Sorriu e deu um abrago a mae, com um ar envergonhado.

u: Bo ia a Sara precisa de ajuda para arrumar uns legumes na area da casinha
Fu: Bom dia “P” a Sara pre de ajud le e read inh
queres ajudar-me?

Crianga “P”: Acenou a cabega afirmando a sua vontade em ajudar-me, a0 mesmo
tempo que me da a mao e nao tira o olhar dos pais que lhe fazem adeus e se retiram.

Este primeiro momento, em sala, fez-me sentir um misto de nervosismo com
confiang¢a, uma vez que a educadora ja tinha falado com os pais sobre o meu estagio e
foi-me dada a total liberdade para fazer o acolhimento. A educadora privou mais tarde
comigo, que no email enviado aos pais referiu que algumas vezes ia estar mais distante,
mas sempre presente, com o objetivo de me apoiar nesta rotina que foi muito significativa
para criar lacos com as familias a partir de didlogos e interagdes positivas. “A
comunicac¢do deve ser uma questao central desde o primeiro dia. Nao se trata apenas de
ajudar os pais a entender as politicas e praticas da instituicdo e conhecer mais a crianga e
a familia” (Gonzalez -Mena & Eyer, 2014, p.301).

A antecipacgdo por parte da educadora cooperante, em comunicar com os pais, deu-
me, de alguma forma, um voto de confianga, para um momento de maior responsabilidade
da minha parte. Em conversa com a educadora compreendi a importancia deste momento,
em varias vertentes, mas acima de tudo na comunicagdo com a familia “Uma boa
comunicagdo envolve ser claro no que se quer dizer, ser transparente e fomentar relagdes
de confianc¢a e de compromisso” (Cardona et al., 2021, p.127). O profissional ao mostrar-
se disponivel e atento quando a crianga € entregue, ou quando a vao buscar, permite aos
familiares sentirem o cuidado, apoio e atengdo com que intervém diariamente na relagao

com as criangas ¢ as familias.
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Nota de campo - 24 de outubro de 2017
A mae de uma crianca (A) vem contar uma historia a sala.

Bom dia a todos! Eu sou a mae do A. e hoje venho contar-vos esta historia...alguém

conhece?

A maioria das criangas acenam a cabeca, concordando que conhecem, outras apontam
com o dedo, e duas delas comegam a chorar. Uma das criancas que estd a chorar tem a

mae a contar a historia. Neste momento eu aproximo-me da crianga.

Eu - A. queres que a Sara va contigo para ao pé da mae, e assim ouvimos a historia mais

de perto?

A. — Sim... (enquanto as lagrimas caem-lhe pelo rosto).

Depois deste momento a crianca ficou mais calma por estar proxima da mae, no
entanto a meio da histéria saiu do meu colo e procurou-a. A participagao desta mae, ao
vir a sala demonstrou a relacdo escola-familia e a importancia em saber receber bem,
quem estiver interessado em participar de forma ativa, na vida escolar dos seus filhos. A
institui¢do no seu conjunto, € a educadora, valorizam muito o envolvimento dos
familiares no contexto de sala e possibilita por isso, a oportunidade de estabelecer este
contacto presencial. Todo este processo oferece as criangas um sentimento de seguranga,
envolvimento e apoio “De facto, interagdes que respondam as necessidades das criangas
sdo um ingrediente importante para o estabelecimento e desenvolvimento de relagdes de
confianga entre os adultos e as criangas e as suas familias” (Parente, 2012, p.5).

Quando a mae da crianga foi recebida por por mim e pela auxiliar, procurei estar
sempre atenta, com um olhar especial sobre a crianga, que tinha ali uma figura muito
importante. “Qualquer que seja a composi¢ao do grupo, a rela¢do individualizada que o/a
educador/a estabelece com cada crianga ¢ facilitadora da sua inclusao no grupo e das
relagdes com as outras criangas” (Silva et. al, 2016, p.24). As restantes criangas foram
apoiadas pela auxiliar e por mim, sendo que a educadora cooperante neste momento

estava a preparar uma atividade numa mesa a parte.
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Mais tarde refleti com a educadora sobre a participacdo da mae, que a meu ver,
apesar da crianga ter chorado um pouco, conseguiu acalmar-se, e permitiu que fosse um
momento harmonioso para todos.

O entendimento de que creche e familias sdo instituigdes que se complementam

nas fungdes de "cuidar" e "educar" resultard em mais tranquilidade para as

criangas, uma vez que elas assumem uma situagdo de "duplo pertencimento”, pois

na realidade pertencem ao mesmo tempo a estes dois mundos (Maistro,1999,

p.56).

Nota de campo — 17 de novembro de 2017

A L. anda pela sala com um telemovel (brinquedo) e diz inimeras vezes “A minha mama
N., ¢ aminha mama N.”. A crianga percorria a sala e olhava para grupo que se encontrava
a brincar nas areas, enquanto tirava o telemével da orelha carregava com o dedo como se
fosse desligar. Ao questionar a educadora cooperante compreendi que este objeto era
importante para a crianga, principalmente quando foi para a sala dos dois/trés anos em
que a separacdo da mde a deixava muito ansiosa. Ao observar novamente o
comportamento da crianga, ainda neste dia, reparei que guardava o telemdvel na mala e

passado pouco tempo voltava a repetir. Dirijo-me a crianga e pergunto-lhe:
Eu — Eu ndo sabia que tu tinhas um telemoével L. ...porque ¢ que o guardaste?
L.—E amami...é a mami! Ela foi trabalhar Sara.

Eu — Ahhhh a mama foi trabalhar e tu estas a ligar-lhe ¢ isso? Olha emprestas-me o

telemovel para eu ligar 2 minha mama?

L. — A crianga sorri e da-me o telemovel.

Ao falar com a educadora cooperante sobre este comportamento destacamos o seu carater
repetitivo, diario, que se apresentava como que uma rotina para a crianga, que assim,
parecia estar a prolongar a presenca da mae junto de si. Todos os dias, depois de chegar,
escolhia a area da casinha e automaticamente ia buscar o telemével € uma mala. A crianga
nao se mantinha naquele espaco, pois percorria a sala toda durante um periodo, ainda que
depois de fazer a sua comunicagdo a partir do telemdvel, seguia a brincadeira com um
sorriso. Era uma necessidade para a menina sentir que comunicava com a mae mesmo a

distancia, como se se tratasse de uma seguranga extra, para que depois desse continuidade
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“asuavida”, e assim “através do gesto, da palavra, do movimento do corpo, da expressao
facial e da mobilizacdo de objetos, a crianga representa situagdes reais ou imagindrias que

sdo significativas para ela” (Silva et al., 2016, p.51).
2. Praticas formalizadas e formais no contexto de creche

2.1 Datas comemorativas: quem quer vir festejar connosco?

O estagio neste contexto permitiu um maior nimero de oportunidades a varios
niveis, contrariamente ao jardim de infancia. Irei descrever e refletir sobre o teatro de Sao
Martinho, e lanche partilhado, o Dia Nacional do Pijama, o Dia das Bruxas e a reunido
de pais nesse contexto.

O dia de Sao Martinho foi festejado na creche a treze de novembro, com um teatro
e um lanche partilhado com as familias. Uma vez que a celebragdo desta data se assinalava
a um domingo, o mesmo foi celebrado na terga-feira, para que fosse possivel as criangas,
juntamente com as familias, aproveitarem este momento. Nessa mesma tarde houve um
“percalco”, que me fez mais tarde pensar na importancia de ter alternativas, para a
eventualidade de haver imprevistos. Eu e duas colegas que estdvamos no estagio,
decidimos fazer uma representacdo alusiva a data (desafio feito pelas educadoras), no
entanto uma das colegas adoeceu nesse dia e acabamos por ser apenas duas, em vez de
trés, a dramatizar uma pequena pec¢a de teatro sobre a lenda de Sdo Martinho. Ainda
assim, e apesar de algum nervosismo, consegui ultrapassar a situagao e senti que foi uma
verdadeira “prova de fogo”. Mais tarde refleti sobre a necessidade que esta profissdao
requer, de se ter a capacidade de ser flexivel e saber integrar situagdes que nao se
controlam. Ha de facto circunstancias que estao fora do nosso controlo, e fazem com que
rapidamente se tenham de contornar e dar “a volta a situacdo”. As familias assistiram ao
teatro juntamente com as criangas, na instituicao, e depois de terminado fez-se um lanche
partilhado entre todos. Foi um momento descontraido que me possibilitou olhar para os
familiares das criangas de outra forma, mais informal, num registo de convivio. Acabei
por ser surpreendida positivamente por alguns pais e avos, que fizeram questdo de me
dizer que o meu nome era falado 14 em casa, inclusive de brincadeiras que eu fazia com
as criancas. Sem duvida que me senti feliz por saber que nao s6 estava presente no dia a

dia daquelas criangas, como era referenciada também em contexto familiar.
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Dia Nacional do Pijama

No dia dezoito do més de novembro, terga-feira, festejou-se o Dia Nacional do
Pijama uma vez que a data oficial era num domingo. A educadora, atempadamente,
partilhou comigo que se eu estivesse interessada em fazer alguma interven¢ao, podia estar
a vontade. Assim, pensei no que podia fazer com o grupo, sabendo que todas as criangas
e adultos iam de pijama para a creche, nesse dia. O meu objetivo era fazer algo que
possibilitasse um ambiente calmo e relaxante, que combinasse com a forma como todos
iam vestidos e que remetesse para o tema do “dormir” e da sensagao de conforto. A ideia
partiu inicialmente de uns baldes que eu tinha em casa, e mais tarde depois de folhear um
folheto de supermercado que publicitava uns baldes com luzes led surgiu a ideia.
Primeiramente enchi os baldes que traziam no seu interior a luz, depois foi so carregar
numa espécie de botdo e piscavam vdarias cores. Seguidamente preparei a coluna e
emparelhei-a com o telemovel, para que os estimulos ndo fossem apenas visuais, mas
auditivos também. Na realidade o que eu pretendia era ver a reagdo das criangas quando
acordassem da sesta, com baldes iluminados, € ouvissem a musica com sons da natureza.
Assim que algumas das criangas comecaram a acordar depressa apontavam para o teto e
faziam comentarios. Inicialmente pensei que objetivos podia querer dali, mas depois
refleti com a educadora que ha atividades e dinamicas que podemos experimentar apenas
para ver a reagdo das criangas, e permitir que sejam elas as condutoras do “guido” ao
explorarem, sem indicagdes especificas. Os didlogos entre as criangas e com os adultos,
mobilizaram o que estava a ser vivido e também experiéncias de casa. Mais tarde houve
a preocupacao de explicar as criangas o objetivo de se assinalar este dia, de acordo com
a idade das mesmas de uma forma simples.

Atempadamente informadas, as familias colaboraram com esta iniciativa, que
promove os direitos das criangas, (nomeadamente ter direito a um lar e uma familia) e
que privilegia a angariacdo de bens monetérios, que permitam criar condigdes para as
mais desfavorecidas. Este dinheiro ¢ colocado numa caixa de cartdo, montada pelos pais
e criangas, para relembrar simbolicamente a necessidade de todas as criangas terem uma
casa, comida e conforto aliado a missdao pijama, que pretende diminuir o nimero de
criancas institucionalizadas. Todas as familias participaram na elaboragdo da caixa, em
casa e contribuiram monetariamente, de acordo com as suas possibilidades. “Informar e
envolver os pais ¢, portanto, uma palavra de ordem e, ao mesmo tempo, uma

competéncia” (Perrenoud, 2000, p.114).
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Reunido de pais — Hoje é dia de reuniio!

Este era um momento pelo qual eu ansiava muito. “A reuniao de Pais ¢ um dos
momentos mais importantes para o envolvimento parental pois ¢ aqui que surgem e s3o
levantadas as duvidas gerais para todo o percurso do ano” (Sarmento, 2016, p.102), para
compreender como era a dindmica, que temas se tratavam nesse momento, a forma como
se deve organizar, se havia por parte da educadora algumas estratégias que permitissem
estabelecer uma maior proximidade com os pais. A educadora apresentou, na reuniao, o
trabalho a desenvolver com o grupo ao longo do ano letivo, a sua metodologia de trabalho,
rotinas de sala, a importancia do envolvimento e participagdo das familias, sempre que
possivel, na sala/instituicdo. Na altura, a educadora partilhou comigo que ia falar sobre
uma situagdo mais privada, e que no momento todos iam perceber do que se tratava.
Recordo-me de ter ficado preocupada, mas respeitei as suas palavras e aguardei para ser
informada, ao mesmo tempo que os pais. Neste dia senti alguma inquietacao por parte da
profissional, o que acabou por se justificar, ja que, por motivos de saude, tinha de deixar
a instituicdo, sem tempo determinado para voltar. Foi um momento muito sensivel para
todos, e os pais ficaram preocupados e emocionados com a noticia inesperada. Mais tarde,
ainda na reunido de pais, senti que o facto de ter pedido a educadora para lancar dois
desafios aos mesmos, tenha servido para aliviar um pouco o ambiente, no entanto ndo os
senti tao predispostos, ainda que se tenham esforgado por participar.

Nas propostas feitas, pretendia observar a forma como cada familiar ia dar o seu
contributo, e até que ponto € que se envolviam nos desafios realizados por mim, enquanto
estagiaria. As principais intencionalidades foram numa primeira parte ver a originalidade
e criatividade de cada participante, e posteriormente, se tinham compreendido a
mensagem, para além de proporcionar um momento de participagdo das familias. Na
segunda proposta era fazé-los pensar na caracteristica que melhor caracterizava a crianga,
seu filho(a) e a partir dai, ter oportunidade de dialogar com os pais.

Entreguei a cada familiar um papel em branco e um lapis, e pedi que de forma
original e criativa representassem o numero vinte. Aguardei que todos fizessem, e dei-
lhes tempo. No final, cada familiar mostrou o resultado, e acabei por juntar todos para
que pudessem observar que ha varias formas de representar um nimero, ¢ que todos
chegaram ao objetivo final, ainda que de maneira diferente. Esta foi uma estratégia de

“quebra-gelo”, numa reunido em que pretendia mostrar que ha diversos caminhos para
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chegar a determinado resultado ou objetivo, a semelhanga do ritmo de desenvolvimento
de cada crianga. Por ultimo, pedi que antes de sairem pegassem no coragao que tivesse o
nome do/a seu/sua filho/a e escrevessem uma palavra que os caracterizasse (este conjunto
de coragdes depois colado por mim teve exposto na sala).

Ao refletir com a educadora sobre a minha intervengao partilhei que de alguma
forma limitei esta atividade aos pais que estiveram presentes na reunido, uma vez que o
meu objetivo foi direcionado para quem estava presente, promovendo didlogos, o que
veio a verificar-se, tendo a maioria das familias acabado por falar de outras caracteristicas
que dos filhos, inclusive de me questionarem se nao concordava com a palavra atribuida.
A reunido contou com a presenca de treze maes e nove pais, os que nao foram avisaram
atempadamente que por motivos profissionais e/ou pessoais, ndo era possivel estarem
presentes. Relativamente a estes, podia ter pensado numa alternativa, que permitisse dar
igual oportunidade a todos, mesmo os ausentes, € isso ndo aconteceu. E isso era muito
simples de solucionar, bastava enviar o coragao para casa e escrever num papel o que era
pretendido, ¢ no momento de acolhimento ou regresso a familia aproveitava para
conversar com os pais. Seria mais um momento e oportunidade para envolver aqueles
familiares que nao puderam comparecer na reuniao.

Sobre o decorrer da reunido, senti que a educadora partilhou assuntos pertinentes
para os pais, € a meu ver, dinamizou bem a reunido e mostrou-se disponivel para ouvir
davidas ou questdes que sentissem necessidade de falar. Da minha parte senti-me acolhida
pela educadora ao permitir que avangasse com as minhas propostas, e de intervir na
reunido. Em relacdo as familias, de um modo geral, todos foram recetivos a minha
presenca, ainda que alguns mais observadores e outros mais faladores, questionando-me
sobre a minha perspetiva, enquanto futura educadora, o que eu priorizava mais € 0 que
era mais importante para mim. Respondi que sem divida a minha prioridade é o bem-
estar e seguranga das criangas, € i1sso passa por oferecer-lhes um ambiente estimulante
que possibilite diversas aprendizagens, onde se sintam confiantes e possam crescer
felizes. Sem deixar de frisar que a relag@o e participagao das familias tem um peso muito
grande, e positivo, pois permite a crianga sentir-se integrada e apoiada pelos dois

contextos, como um so.
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Figura 1 — Registo feito pelos pais na reunido

3 — Intervencao em Jardim de Infincia

3.1 — Acolher (bem) as criancas e as familias:

Nota de campo — 29 de maio de 2018

Eram cerca de dez horas da manha quando a C. chegou a sala. A mae na véspera tinha
avisado que a criancga ia chegar mais tarde para levar uma vacina. A mesma mostrou-se
preocupada em levar a crianga para a escola, na impossibilidade de alguém ficar com a
ela, por estar mais sensivel e propicia a fazer febre. Quem recebeu a crianga a porta da
sala foi a auxiliar, pois 0 grupo encontrava-se no tapete a cantar uma musica com a
educadora e comigo. Neste momento pedi educadamente se podia acompanhar a auxiliar,

no acolhimento, para me sentir mais proxima da familia e a educadora compreendeu

Mae da crianga — Bom dia M. hoje a C. estd assim mais murchinha, porque tal como vos

informei ontem foi levar a vacina.
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M. (auxiliar de sala) — Bom dia C.! Como estas? A M. quer saber como correu a tua
ida a vacina... estou a ver pela medalha que trazes colada na tua t-shirt significa que

houve uma menina corajosa.

Mae da crianga — C. a mama vai trabalhar, mas assim que sair vem logo buscar-te esta

bem?

C. — Eu nao quero ficar aqui...quero ir para o trabalho contigo (comega a chorar ¢ a

puxar a mao da mae para ndo entrar na sala).

Eu — Anda C., os amigos querem saber que foste muito forte, a Sara deixa ficares ao

meu lado e das-me a mao até te sentires melhor o que achas?

C. — A crianga sorriu.

Mais tarde, em conversa com a educadora cooperante, perguntei-lhe se de alguma
forma levou a mal que me levantasse, para ir a porta acompanhar a chegada da crianca. A
mesma compreendeu e aceitou, até porque pelo tema do meu projeto todos os momentos
possiveis de presenciar ou me envolver nos acolhimentos e noutra situagdes, eram uma
mais-valia para mim e fiquei feliz pela oportunidade. Inicialmente achei que fazia sentido
a Educadora manter-se com o grupo, no acolhimento, e ser a auxiliar a ir & porta receber
as criangas, posteriormente refleti melhor sobre a situagdo, e fazendo um balango na
importancia quer das familias, quer do grupo em si, ambos merecem a atencdo da
educadora e ha que saber discernir como intervir em cada momento, que necessidades sao
mais importantes, tendo em conta o que acontece. Neste caso cabe a profissional avaliar
a situagdo e ponderar o que ¢ melhor, e a meu ver, alterar o foco e privilegiar a interagao
com a mae da crianga era prioritario. Ainda falando com a educadora cooperante, sobre o
sucedido, percebi que a razdo pela qual a crianca a segunda-feira s6 ia a escola numa
situagdo muito excecional, era justificado pela vida profissional dos pais, uma vez que
este era o dia de folga em comum. A mudanca para esta sala ndo foi fécil, a crianca tinha
levado uma vacina e foi um conjunto de situagdes que despoletaram uma maior
dificuldade para a mesma ficar, e a mae mostrou-se ainda mais nervosa com o sucedido.

Sintomas transitorios, associados com o desejo de a crianga permanecer em casa

em vez de ir para a escola, podem ocorrer como uma vicissitude normal do

processo separagao-individualizacdo, particularmente apos uma doenca, férias,

fins-de-semana, alteragdes familiares, etc. Contudo, o impeto da crianca para a

autonomia e os investimentos nos amigos, aprendizagens, interesses varios, etc.,
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sao usualmente suficientemente fortes e gratificantes para que ela procure a
escola, embora por vezes isto ndo acontega sem firmeza e encorajamento parental

(Portugal, 1999, p.112).

Senti da minha parte e da auxiliar um encorajamento, nas palavras, para que a C. ficasse,
porém, a mae mostrou-se ansiosa e inevitavelmente, quando isso aconteceu, a crianga, no
lugar de se sentir confiante, sentiu-se ainda mais fragil. A educadora podia ter assumido
aqui uma troca de papéis, e compreender que a interagdo com a mae poderia ter sido mais
benéfico para todos, mesmo que implicasse alterar a rotina do grupo. Eventualmente a
educadora ndo se apercebeu da situacdo e da dificuldade da crianga e da mae, pois estava
demasiado focada na gestdio do grupo e condugéo da rotina. E muito importante que os
educadores, na sua intervengdo pedagdgica saibam avaliar as situagdes e atenderem ao
que ¢ mais importante em cada momento, sabendo que a sua presenca sensivel ¢ sempre
uma mais-valia para tranquilizar as criancas e as familias e assim irem construindo lagos

e relacoes de confianga.

O avo veio a nossa sala — frutas e legumes, quem conhece?

Nota de campo — 16 de outubro de 2018

O avo da R. tem uma quinta, e pediu a educadora se era possivel trazer alguns frutos e
legumes para a instituicdo. Na altura acordaram das duas partes a data possivel para os
dois, no acolhimento da semana anterior, ainda que fosse no horario de atividade fisica.
Como forma de ndo prejudicar nem uma coisa nem outra, a educadora ajustou o horario
com o professor, e assim dedicou-se a manha para receber este familiar, que fez muita
questdo de vir a escola. No dia dezasseis de outubro, por volta das dez horas, o avd V. foi

recebido na sala.

V. — Posso entrar? Bom dia!

Educadora — Entre avd, seja muito bem-vindo a nossa sala.

Todas as criangas — Bom diaaaa. (A R. levanta-se e corre para dar um abraco ao avd)

Educadora — Entao vamos 4 fazer uma roda a volta da mesa, para ouvirmos o que o senhor

V. nos tem para dizer.
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V. — Eu trago aqui algumas frutas e legumes, e gostava de vos dar para fazerem por
exemplo...bem ndo sei ha alguém que me saiba dizer o que ¢ isto, € 0 que podemos
fazer com ela? (cenoura)

D. — Eu sei! Eu sei! Eu sei!
O. — Eu quero dizer...
E. — Isso ¢ cor de laranja e eu sei o0 nome.

Eu — Vamos esperar pela nossa vez, eu acho que ¢ mais facil se o senhor V. apontar
para quem quer dar a palavra, e assim aos poucos todos vao ter oportunidade de
participar.

V. — Tu que estés aqui ja ao meu lado, como ¢ que te chamas?
H.—-EusouaH.
V. — Isto ¢ uma fruta, um legume...?

H. — E um legume! Eu sei porque o papa faz sopa com esse legume, e ele chama-se
cenoura.

V. — Boa! Que bem que soubeste explicar.

A atividade prolongou-se por uma hora e meia onde foram identificados 10
legumes e 8 frutas, e as criancas, tinham de colocar no alguidar correto o dos legumes ou
o das frutas, respetivamente. Mais tarde refleti com a educadora, e disse-lhe que a
atividade proporcionou um momento muito bonito, em que a colaboragdo entre o avo e a
escola, se tornou uma aprendizagem para todos. A R. mesmo com a presenca do familiar,
ndo alterou de forma alguma a sua postura e estava radiante pela oportunidade de ter uma
pessoa tdo importante, numa atividade que envolvia o grupo. Mais tarde as criangas
mostraram interesse em prolongar este tema a partir de um projeto que permitisse
desenvolvé-lo mais e dar continuidade ao que foi falado

Os alunos, com a colaboragdo do educador, reconstituem, através de projetos de

trabalho, os instrumentos sociais de representacao, de apropriagdo e de descoberta

que lhes proporcionam uma compreensao mais funda, através dos processos e dos
circuitos vividos, da construcdo e circulacao dos saberes cientificos e culturais

(Formosinho et al., 2013, p.145).

Esta situagdo retrata a participagdo de um familiar, que partilha com as criancas
conhecimentos e experiéncias, enriquecendo assim o curriculo de trabalho do educador.
Depois desta experiéncia tao rica, a educadora convidou o avo da crianga para voltar outro

dia, e rapidamente a resposta foi feita com um convite a sua quinta, para visitar os animais.
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A participagdo destes diferentes intervenientes e de outros membros da
comunidade (...) ¢ uma forma de alargar as interagdes e de enriquecer o processo
educativo. Cabe ao/a educador/a criar as condigdes necessarias para essa
participacdo, encontrando as formas de comunicacdo e articulagdo mais

adequadas (Silva et al., 2016, p. 17).

Neste caso particular foi enviado um email aos pais, pela educadora, em que esta se
manifestou disponivel para receber sugestoes/propostas de diversas formas de
participacao por parte das familias. Tudo isto de acordo com os seus horarios e liberdade
para escolher o que dinamizar junto das criangas. E assim a parceria entre escola-familia
revelou-se uma vez mais um veiculo para estabelecer uma relagdo saudavel e de
confianga, entre as duas partes. No caso particular do que presenciei houve flexibilidade
por parte da educadora, em agilizar os horarios e rotinas de forma a dar resposta ao horario

do convidado. A visita e participacdo deste avd fez-me refletir sobre:

Este papel dos avds [que] pode ser encarado de uma forma multifacetada: por um
lado, enquanto pais, eles constituiram uma importante for¢a influenciadora das
atitudes e comportamentos educativos dos seus filhos adultos enquanto figuras
parentais, por outro lado, enquanto avos, eles podem actuar directamente sobre os
seus netos. Sabe-se que na sociedade portuguesa, sobretudo nas criangas mais
novas, os avos continuam a ser um importante recurso (...) (Gonzaga & Cruz,

2000, p.108)

Crescer menino e/ou menina...a importancia do didlogo com as familias
Nota de campo — 15 de marco de 2018

Durante o periodo da tarde a S. estava a brincar com o T., quando de repente cada um

puxa o bebé (brinquedo) cada um para seu lado, e o brago desmonta-se.
Eu — Acho que precisamos de conversar meninos.

S. — Ele estragou o meu bebé (gritava e chorava).

T. — Nao fui eu...eu so estava a pedir e ela ndo deu a mim.

S. — Nao ndo...tu tiraste o bebé e ele é meu, ele é da minha casa.
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T. — Ja ndo gosto de ti, amanha eu vou trazer o meu da minha casa S.

Eu — Se tivessem conversado em vez de puxarem o bebé isto ndo tinha acontecido, é
importante partilharmos ou estou errada? (dirigindo-me para o grupo no geral).

V. — Olha olha, S. (educadora cooperante), o T. ¢ uma menina...ele gosta de bebés.

(O T. ¢ um menino, e neste momento foi acusado por outra crianga, de ser uma menina
por gostar de bonecas/os).

Esta situacdo deixou-me de alguma forma desprevenida, ainda que consciente da
ingenuidade das criangas e sua “falta de filtro”. Depressa quem chorava era o T. em vez
da S., e o grupo acabou por se sentar comigo e com a educadora cooperante, para fazermos
uma reuniao de grande grupo, para discutir o sucedido. Nao bastava o conflito, normal de
criangas, ao quererem disputar brinquedos, mais a situagdo de preconceito ali gerada por
uma crian¢a em concreto que acusa o amigo de ser menina por gostar de bebés. Desta
forma a educadora ndo permitiu que continuassem as suas brincadeiras, e foi feita uma
reunido, para ouvir a opinido do grupo. “Os adultos influenciam as ideias das criangas
sobre como elas devem ser e se comportar para estar de acordo com o proprio género e
tal influéncia comega cedo” (Gonzalez -Mena & Eyer, 2014, p.286).

A educadora assumiu, nesta conversa, o papel de explicar as criangas que os
meninos também gostam de cor-de-rosa e de bebés, e as meninas de carros e super-herais.
Nao deve por isso haver um esteredtipo (embora eles existam e estejam muito divulgados
na sociedade) nem se deve atribuir rotulos em que as criangas se sintam deslocadas ou
desrespeitadas, pelos seus interesses e escolhas. No entanto ndo ¢ suficiente que seja a
“escola” a interiorizar estes valores, mas as familias também pois “A crianca interioriza
desde muito cedo algumas ideias estereotipadas, sendo determinante o papel dos adultos
significativos, de entre os quais se destacam com maior frequéncia — mas nao
exclusivamente — o pai € a mae” (Cardona et al., 2015 p.94).

Mais tarde, em conversa com a educadora, disse-lhe concordar que em
determinadas situacdes, por exemplo em questdes culturais, seja respeitado o que os pais
“querem” para os filhos, de modo a respeitar as familias. No entanto, na situagdo
anteriormente referida, achei importante intervir com as criangas e conversar sobre o
assunto, no sentido de problematizar as suas perspetivas e sensibilizar para que possam,
desde cedo, respeitar as escolhas dos outros. Achei, por isso, muito interessante e

concordei com a educadora cooperante, relativamente a reunido feita com grupo
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de modo que, progressivamente, as escolhas, opinides e perspetivas de cada
crianga, sejam explicitadas e debatidas. Deste modo, cada crianga aprende a
defender as suas ideias, respeitar as dos outros e, simultaneamente, contribui para
o desenvolvimento e aprendizagem de todos (criancas e educador/a) (Portugal et

al., 2016, p.11).

Neste caso, fiquei a pensar neste assunto sensivel e como € que os educadores podem
dinamizar espacos de relacao/informagao e formacao com as familias que problematizem,
a(s) forma(s) como as criangas sao cuidadas e educadas e ajudem as familias e as criancas
a crescerem com sensibilidade e aten¢@o aos outros, promovendo espacos de igualdade e
equidade, nomeadamente no que toca aos estereotipos sociais e de género. Nao serd uma

questdo facil, mas sera um desafio a que os educadores ndo poderao fugir.

3.2 Praticas formalizadas e formais no contexto de jardim de infancia
Datas comemorativas — a prenda do Dia do Pai

No comeco da manha, no primeiro dia de estdgio em jardim de infancia, a 12 de
marco, as criangas, depois da educadora chegar, as criancas reuniram-se em grupo, no
tapete. Partilharam o que tinham feito durante o fim de semana, com a postura e didlogo
de quem fazia, deste momento, uma rotina. As partilhas foram muitas, e confesso que
fiquei de alguma forma impressionada com a variedade de atividades realizadas pelas
familias, com as criangas. E certo que o facto da grande maioria, sendo todo o grupo,
serem criancas de familias de classe média/alta, possibilita a nivel financeiro, idas ao
teatro, oceanario, jardim zoologico, pavilhdo do conhecimento etc. Notava-se que as
criangas absorviam muito do que faziam com os familiares, eram capazes de descrever
pormenores que ndo imaginava reterem, como o numero de espécies de pinguins
existentes no mundo, depois de uma ida ao oceanario, ou experiéncias que promovem a
visualizagdo/criagao de eletricidade estatica pela ida ao pavilhao do conhecimento etc.

Depois desta partilha a educadora disse-me que as criangas estavam a comegar a
prenda do Dia do Pai ha cerca de uma semana, e que levava algum tempo pela necessidade
de escrever primeiramente o que as criangas pensavam sobre 0 mesmo, de acordo com as

questdes, e depois disso tinha de copiar para o papel A3. Nesse momento recordo-me de
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ter sido critica, e de alguma forma ter questionado o porqué de ser ela a passar a
informagao para o papel e ndo serem as criangas a fazé-lo. A educadora explicou-me que
nessa semana comemorava-se a ‘“semana da terra” e eram muitas atividades a acontecer
ao mesmo tempo. Dessa forma sugeri que as criangas que tivessem facilidade em copiar,
o fizessem, e que face as restantes, escrevia a educadora. Prontifiquei-me a apoiar as
criangas na atividade, e de forma a perdermos menos tempo, o que fiz foi comegar logo
com o registo nesse mesmo dia.

Mais tarde, a educadora explicou-me que o grupo, em reuniao, ja tinha estipulado,
anteriormente, o que queria fazer, tendo votado entre duas sugestoes, dadas pela educadora.
Achei interessante esta forma de trabalhar, que oferece a crianga a oportunidade de pensar
por si, dentro das sugestdes dadas pela profissional. E por outro lado, a respeitarem-se de
forma democratica, a partir de uma votagdo, que reine o maior numero de votos.

Estar atento/a e escutar as criancgas, ao longo dos varios momentos do dia, permite
ao/a educador/a perceber os seus interesses e ter em conta as suas propostas para
negociar com elas o que serd possivel fazer, ou para se decidir em conjunto o que
¢ de continuar ou o que esta terminado, para se passar a uma nova proposta (Silva

etal., 2016, pp.24-25).

Neste caso a prenda do pai permitiu que eu retirasse algumas notas de campo e
compreendesse 0 que as criangas pensavam sobre os pais tal como o exemplo na nota de

campo em baixo e o da figura 4:

Nota de campo — 13 de marco de 2018
“Eu— D. como € que o pai se chama? Quantos anos ¢ que ele tem?

D. - O pai se chama Antdnio, ele tem...ndo sei, ndo me lembro dos anos dele, mas acho

que € seis.
Eu — O que ¢ que ele gosta mais de comer?

D. — Quando a mae esta a trabalhar o pai as vezes vai ao Mcdonald’s comigo, mas a mae

nao gosta que eu coma essas coisas, entao as vezes ¢ um segredo de nods os dois percebes?
Eu — Percebo D., entdo a comida preferida do pai ¢ Mcdonald’s?

D. N3ao...sim...ele gosta de muitas coisas e tem uma barriga gordinha, mas eu gosto muito

dele.
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Eu— O que ¢ que o pai gosta de fazer ao fim de semana?

D. — Hmmm...gosta de passear comigo e a mae, € os avos as vezes também...Eu vou
14 longe a Lisboa, muitas vezes.

Foi importante ouvir as partilhas por parte das criangas, relativamente ao que
pensavam sobre as questdes relacionadas com o pai. De um modo geral todas as criangas
responderam sem dificuldades, ainda que algumas respostas tenham sido mais completas
que outras. Tal como mencionado a realizagdao desta atividade foi feita em parte pelas
criangas e outra parte pelo adulto (a pintura e colagem foi realizada de forma individual
por cada crianga, sendo o texto escrito pelos mais velhos ou escrito pelos adultos, no caso
dos mais novos). Mais tarde, quando refleti, pensei que independentemente da dificuldade
de quem ndo conseguia efetivamente copiar as letras, as criangas com menos idade
podiam ter escrito a sua maneira, e a educadora ou eu escreviamos por baixo entre aspas.
A educadora reconheceu que foi uma boa sugestdo da minha parte, no entanto quando eu
disse, ja ndo havia nada a fazer porque as prendas ja tinham sido entregues aos pais, € eu
nao senti confianga para dizé-lo na altura certa.

Foram ainda propostas, em grande grupo, ideias para o embrulho da prenda, tendo
a maioria optado pela pintura com tintas, num envelope, com umas letras autocolantes
coladas, a dizer “Para um pai muito especial”. A educadora fez um video que enviou aos
pais por email, onde cada crianga, individualmente, deixava uma mensagem de carinho
para o pai.

Na semana seguinte, depois da data, houve alguns comentérios sobre a prenda,
mas curiosamente a maioria das criancas € que comentou a reacao do pai, € ndao o adulto.
Depois compreendi, pela questdo que fiz a educadora, que muitos pais responderam por

email a agradecer o esfor¢o e envolvimento das criangas.
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Figura 2 — Prenda do dia do Pai Figura 3 — Prenda do dia do Pai

pintura

Figura 4 — Registo feito a crianga sobre a prenda do dia do Pai
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Dia Mundial da Alimentac¢ao

No dia 16 de outubro assinala-se o Dia Mundial da Alimentagao, como tal a mae
da V. foi a escola para fazer pizza com as criancas. A mae desta menina falou com a
educadora sobre a possibilidade de fazer esta atividade com o grupo, uma vez que todas
as semanas esta crianga partilhava o que tinha feito com a mae em casa, € na maioria eram
experiéncias culinarias como por exemplo: bolachas, bolos, pizza etc. Portanto era uma
crianca que tinha muitas vivéncias nesse dominio, e partiu dai este interesse e atividade.

Nessa manha, a mae da crianga, o grupo, a equipa de sala e eu fomos para o
refeitorio e foi-nos dada indicagdes de como deviamos proceder para a realizagdo da
atividade. Os adultos distribuiram-se por cada mesa, o que permitiu que todas a criangas
tivessem uma pessoa a supervisionar. A massa foi amassada pelo adulto e finalizada pela
crianca. Cada crianca teve assim oportunidade de fazer a massa da sua propria pizza, e
colocar os ingredientes que desejasse.

Neste dia cheguei mais cedo e consegui falar com a auxiliar enquanto as criangas
brincavam, e a educadora ainda ndo tinha chegado. Compreendi pelo que observava, e
pela extrema educagdo das familias, que apesar da relacdo entre estas e a escola ser
relativamente formal, na comunicagdo diaria, € mesmo em momentos de convivio pela
postura que assumem, ndo deixam de ser pessoas muito participativas, disponiveis e
dedicadas a vida dos filhos. Quase todos os meses pelo menos um familiar do grupo vai
a sala para contar uma historia, partilhar algo 1til relacionado com a sua profissao, fazer
uma atividade experimental ou simplesmente um bolo. “Nem sempre ¢ facil para os pais
participarem e envolverem-se no apoio ao processo educativo dos filhos” (Mata & Pedro,
2021, p.21), no entanto, no estdgio de jardim de infancia, ndo senti isso, muito pelo
contrario. A educadora mostrou sempre muita flexibilidade e recetividade face as
sugestoes por parte das familias. Porém hé “Os pais [que] sdo sensiveis as solicitagdes
dos filhos e do jardim de infancia, embora nem sempre se sintam confortaveis com a sua
participag@o no suporte as aprendizagens dos filhos” (Mata & Pedro, 2021, p.21), neste
caso passava-se completamente o contrario, uma vez que se notava a cumplicidade da
crianca com a adulto.

Este envolvimento e participacao € conquistado, em grande parte, pela postura da
educadora em comunicar, desafiar e aproximar-se das familias, com o objetivo de que
estes facam parte das vivéncias e do curriculo desenvolvido em sala. Esta participagao

ativa faz com que as criangas crescam com o sentimento de uma relagao solida e que de
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uma forma conjunta, vao ao encontro das suas necessidades e interesses. Foi uma
atividade que permitiu que todas as criancas fossem envolvidas no processo de

confecionar a sua propria pizza.

Figura 5 — Ingredientes para a pizza Figura 6 — Pizza pronta
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Vamos fazer um livro sobre as familias?

No final da segunda semana de estdgio falei com a educadora, propondo a
possibilidade de desafiar as familias a fazerem um livro que de alguma forma as
representasse. A educadora achou que era uma ideia interessante, no entanto podia
acontecer nao conseguir ver todos os trabalhos finalizados, mas que isso ndo era
impeditivo da realizagdo do mesmo. Disponibilizei-me para escrever um email e a
educadora enviar aos pais, porém a educadora disse-me para ndo me preocupar que ela o
faria, e nesse dia recordo-me de sentir que havia ali alguma barreira entre nos, ou alguma
reserva no que respeita ao funcionamento dos canais de informagao com as familias. Nao
sinto de todo que nao fosse aceitavel eu escrever o email, “treinando” assim processos de
comunica¢do com as familias, ainda que depois a educadora fizesse a revisao e adaptasse
a sua forma ou colocasse com determinada apresentacdo, tendo em conta o logotipo da
institui¢do, cabegalho etc.

Relativamente ao desafio, o mesmo foi aceite pelas familias, que se mostraram

muito recetivas para colaborar, compreendendo que o objetivo da atividade era que, com

68



a ajuda das criangas em casa, os adultos escrevessem uma pequena historia que explicasse
quem era aquela familia, cabendo as criangas a sua ilustragdo. A principal
intencionalidade desta atividade era que as familias se dessem a conhecer, e que todos 14
de casa pudessem contribuir, de alguma forma, para este trabalho, reconhecendo a
importancia da familia para a intervengao com as criangas. Depois de entregue na sala, o
livro era apresentado pela crianga com o apoio do adulto e mais tarde, depois de todos os
livros reunidos, seria feita uma exposicao na escola sobre as familias daquela sala.

Foi colocada na porta da sala uma tabela para que os pais, semanalmente, neste
caso as segundas-feiras, se comprometessem a entregar o livro, ou seja, todas as semanas
havia duas familias com esse compromisso. As exigéncias para a realizagdo do mesmo
nao foram muitas apenas que: tivessem entre trés e cinco folhas (sem contar com a capa),
os materiais utilizados fossem, de preferéncia, materiais de desperdicio e/ou reciclaveis,
o titulo tivesse o apelido da familia e a historia retratasse de forma resumida algumas das
dinamicas familiares. Consegui ver o trabalho final de algumas familias, e fiquei feliz por
ver a dedicagdo e empenho em cumprir o desafio langado.

A meu ver esta proposta foi uma mais-valia para todos, criangas, familias e equipa,
que puderam partilhar um trabalho feito por todos, com uma participagao que implica
alguma criatividade e escrita, sobre quem constitui o agregado familiar da crianga. “As
relacdes adultas mudam, e a comunicagdo ¢ aprimorada quando o programa usa uma
abordagem focada na familia e considera os pais como parceiros” (Gonzalez -Mena &

Eyer, 2014, p.315).

Figura 7 — Livro das familias Figura 8 — llustragdo do livro das

familias
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Reunilo de pais

No dia 12 de outubro realizou-se a reunido de pais pelas dezoito horas. A
educadora cooperante disponibilizou-se para, durante a sua hora de almocgo, falar comigo
e mostrar-me a ordem de trabalhos e como estava organizada a reunido. Foi interessante
ouvir a forma como os pontos sdo estruturados, e a partir dai a educadora oralmente foi
explicitando cada um. Na altura senti que ¢ preciso algum a vontade para ter uma
apresentacao com pouco texto, e quando lhe falei dessa questdo, a educadora disse-me
que com a experiéncia, acaba por ser algo muito natural, porque se estd a falar da propria
sala, do grupo, de intencionalidades, projetos com o exterior e com o 1° ciclo, informagdes
sobre passeios e saidas ao longo do ano letivo, e datas comemorativas. A meio da
apresentacao, houve uma falta de luz, e a educadora teve de dar continuidade a partir do
suporte em papel. A aprendizagem retida sobre a reunido foi que ¢ importante estabelecer
pontos a desenvolver, e por isso escrever menos e falar mais, ter um recurso suplente para
além do computador, no caso de haver alguma falha.

Nao achei que fosse pertinente fazer uma atividade ou jogo com os pais, uma vez
que no final eu distribui os inquéritos para que fossem respondidos no momento e
entregues “em mao”. Enquanto respondiam era servido o cha feito de erva principe,
apanhado pelas criangas, durante o periodo da manha, no espago exterior, ¢ um bolo feito
na institui¢ao.

As reunides de pais/familias sdo um meio de participacdo coletiva em que o/a

educador/a partilha as suas intengdes educativas, o processo a desenvolver e/ou

desenvolvido com o grupo, assim como envolve as familias na elaboracdo do
projeto curricular do grupo. Este envolvimento facilita a participagcdo dos
pais/familias e a sua compreensdao do trabalho pedagdgico que se realiza na

educagdo pré-escolar (Silva et al., 2016, p.29).

Tudo isto fez mais sentido ainda, depois de ouvir a educadora explicar a importancia das
familias no desenvolvimento do curriculo, mais precisamente no da sala, com os seus
saberes e pontos de vista, mantendo-se informados do que ¢ feito, como ¢ feito, e porqué
daquela forma. S3o considerados participantes do trabalho pedagogico, sendo parte
integrante desse processo, com conhecimento do que se vai desenvolvendo ao longo do
ano letivo, como meio facilitador de encaminhar as familias a participarem no contexto,

enriquecendo o curriculo do educador.
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4 - Inquéritos as familias e educadoras — vamos ouvi-las!

4.1 — O que disseram as familias

Os inquéritos por questionario foram feitos as familias das criangas que assistiram
a reunido de pais, em contexto de Jardim de infancia, com o objetivo de obter respostas
sobre o trabalho com familias. Primeiramente, pensei que fazia sentido fazer um
questionario que tivesse varias questdes (a volta de cinco seis) no entanto, depois de reunir
com a minha orientadora, professora Manuela Matos, percebi que, por vezes, menos €
mais, e faria mais sentido ter duas questoes que me permitissem analisar as respostas € as
mesmas fossem consistentes, do que ter muitas questdes que podiam trazer cansago para
0s pais e respostas que nao fossem tdo ricas.

Estes inquéritos foram entregues aos pais, que se disponibilizaram em preenché-
los depois do final da reunido. Nao pretendi que se identificassem, por isso disse-lhes que
era andnimo, propositadamente, dado que nao achei significativo saber a quem pertencia
cada questiondrio, pois ndo era nada que condicionasse a minha analise. No total obtive
doze respostas aos questionarios.

Relativamente ao trabalho com as familias, todos os pais inquiridos mostraram
estar de acordo com a importancia atribuida a necessidade de os envolver, e de trabalhar
lado a lado com eles, sempre que possivel. E por isso convida-los a entrar, a participar e
a sentirem-se integrados e envolvidos no contexto “(...) o facto de os pais se deslocarem
ao jardim de infancia e participarem nas iniciativas que sdo propostas vai contribuir para
que a crianga perceba o contexto educativo como um espaco importante” (Mata & Pedro,
2021, p.12). Durante o estagio, houve iniciativas, do ponto de vista da participagdo no
contexto da sala, que partiram do desafio feito pela educadora e outras situagdes que
surgiram de propostas apresentadas pelas familias. A institui¢do “deixa a porta aberta” a
toda a comunidade, e permite que dessa forma, as criancas sintam uma maior proximidade
entre a familia e os intervenientes educativos, ou seja, tal como referido no questionario
6, primeira questao “(...) Deve existir sempre um trabalho de parceria entre a familia e a
escola para que exista um apoio coerente ao desenvolvimento e aprendizagem da
crianca”. Neste seguimento ¢ fundamental a existéncia de uma ligagdo entre a familia-
escola, como ponto fulcral para o bem-estar e desenvolvimento geral de cada crianca.

Da analise efetuada, a primeira constatacdo, ¢ a homogeneidade de respostas
obtidas face a ambas as questdes apresentadas ao grupo familiar. Ao analisar as ‘vozes’

dos pais, denotei uma consonancia generalizada acerca da importancia do envolvimento
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das familias nas atividades e no quotidiano do contexto pré-escolar, nomeadamente pela
seguranga e fortalecimento de lagos, apoio no desenvolvimento das criangas, potencia
valores comuns e proximidade, uma boa integragdo das criangas.

Assim como Mata e Pedro (2021) referem, sdo as agdes intencionais dos pais no
contexto do Jardim de Infancia que lhes trard “uma valorizagdao do seu papel enquanto
pais e até a uma melhor compreensdo e valorizagdo do papel dos profissionais” (p.47).
Entre si e individualmente, nas suas respostas, os pais refletem que a participagao familiar
neste espago constréi um sentido de seguranga e conforto as suas criangas, o que lhes
possibilita uma maior pré-disposi¢cao para o seu desenvolvimento e aprendizagem. Isto
porque, o Jardim de Infancia ¢, como referido, “Um contexto onde a crianca se encontra
grande parte do seu dia-a-dia e onde adquire e desenvolve muitas das suas competéncias,
faz todo o sentido o envolvimento familiar” (questionario 9, primeira questao).

A anélise dos questionarios — especialmente nas respostas a primeira questao —
permitiu entender a importancia do trabalho com as familias, como oportunidade para a
ativacdo e o refor¢o de lagos afetivos nas relagdes interpessoais, tanto entre os pais € a
equipa de sala, como entre os pais € as proprias criangas — sendo por isso uma questao
fundamental. Os pais referiram, também, a importancia da sua proximidade com a equipa
da sala, visto que todos tém como objetivos comuns o bem-estar ¢ o melhor
desenvolvimento possivel das criangas. Tal como o familiar de uma crianga afirma ao
dizer que a participacdo dos pais “€é muito importante para os nossos filhos percebam que
também fazemos parte do seu dia a dia na escola” (questionario 6, segunda questao).

Assim, a participag¢do das familias “[...] aproxima os dois mundos — o da familia
e o do centro — favorecendo aprendizagens mutuas, nas quais cada pessoa pode trazer
uma experiéncia, um saber, uma maneira de fazer diferente e enriquecedora” (Bassedas
etal., 1999, p.296), o que facilita e promove a integracdo da crianga no espago do Jardim
de Infancia e a partilha de trabalho e atividades realizadas. Das respostas, ainda foi
possivel retirar a ideia da relevancia dada pelos pais as suas proprias iniciativas para a
participagdo em tarefas e iniciativas e na demonstracdo de interesse para com as criangas
— como, por exemplo, questionando sobre o seu dia e participando em diversos momentos
das suas experiéncias, sejam em periodos informais ou formais do Jardim de Infincia.
Esta participacdo autoproposta ¢ salientada nas respostas a segunda tematica dos
questionarios. Mais uma vez, se detetou uniformidade e coeréncia nas suas respostas.

Através da andlise das expressdes dos pais, as respostas foram, unanimemente

positivas, ao serem questionados sobre o seu envolvimento em atividades no Pré-Escolar
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sendo referido tanto atividades do dominio comum e coletivo, como tarefas mais
diversificadas — ou seja, ndo apenas em teatros e leituras de historias, mas também em
cozinhar, dar a conhecer outros temas em projetos relacionados com atividades
planificadas pela educadora, ou seja, participacdes individuais, em grupo e equipa, com
outros familiares e criancas. “A presenca da familia em sala ¢ sempre um momento muito
apreciado pela crianga, o sentimento de poder partilhar com os amigos a ‘sua familia’ é
motivo de grande orgulho” (questiondrio 9, segunda questio).

Esta questdo salienta a individualidade e construcao de identidade das criangas,
face aos seus membros de familia e de circulos mais chegados (amigos, colegas,
educadores, entre outros). As pessoas que fazem parte da nossa infancia de modo
presente, ativo, direto e regular, influenciam o nosso desenvolvimento a todos os niveis;
quer estes sejam psicoldgicos, emocionais, fisicos, culturais e comportamentais. Ao
mostrar-se como individuo e ao poder orgulhar-se publicamente dos seus e da sua vida,
traz a criangca um sentimento de gratificagdo e de identidade partilhada. Como um familiar
também mencionou na sua resposta a segunda questao do questionario, quando nos diz
que a sua participagdo em atividades da sala “foi sem divida uma actividade que marcou
o [seu] filho, pois pode mostrar aos amigos a sua familia e os seus gostos” (questionario
5, segunda questao).

O sucesso educativo das criancas e jovens estd positivamente relacionado
com a forma como a escola e a familia encaram e desenvolvem essa missao
comum. Cientes de que o grau e tipo de envolvimento das familias depende
directamente da representacdo que estas tém da escola, estamos convictos de que
¢ fundamental promover essa colaboracdo, pois a vida da escola e das familias
sera francamente melhorada e facilitada se houver um verdadeiro espirito de
colaborag@o em torno da vida escolar das criancas, uma vez que terd um impacto
muito positivo na sua integracao, motivagdo e desempenho (Sousa & Sarmento,
2009 -2010, pp.148-149).

Noutra situagdo, temos a surpresa positiva por parte de uma mae ao presenciar a
espontaneidade e a-vontade que a sua filha demonstrou durante uma atividade de
apresentacdo. Atividade essa que também foi uma iniciativa da propria crianga, como se
pode observar na transcri¢ado da resposta: “Sim, ja participei. Estive com a M. na
apresentacao da caixa ‘Eu sou a...’. A M. esteve muito bem, ndo estava a espera de tanta
espontaneidade. Surpreendeu-me pela positiva. A iniciativa partiu da M.” (questionario

2, segunda questao).
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Este episodio reflete muito bem o que Mata e Pedro (2021) comentam em seguida,

Os pais sdo pessoas muito significativas para a crianga € sdo 0 seu contexto

relacional mais préximo. Vao, desse modo, desempenhar um papel fundamental

de suporte aos desafios que os contextos educativos lhes propdem, no

relacionamento com os/as educadores/as e professores/as, com as novas tarefas e

com 0s novos colegas e amigos (p.10).

Ao refletir um pouco sobre as possiveis razdes desta mae se surpreender com o
comportamento mais tranquilo da sua filha — para além do seu desejo em realizar a sua
apresentacao publica -, podemos inferir que a crianca podera ser alguém de natureza mais
timida, cuja participagdo publica seja sempre um pouco mais desafiante. Por conseguinte,
poderiamos assumir que a iniciativa e postura confortavel da crianga deveu-se a presenga
da sua mae na sala e cuja participacdo desta na atividade influenciou positivamente o
comportamento da sua filha.

Ja Sousa & Sarmento (2009-2010) referiam também que a “crianga (aluno na
escola, filho em casa e cidaddo na comunidade) sente-se mais motivada e posiciona-se
mais positivamente em relacdo a escola e a sua aprendizagem”, potenciando — claramente
- 0 seu sucesso; enquanto “os pais, ao sentirem-se apoiados, véem elevadas a sua
motivagdo e auto-estima” ao expandirem “as redes sociais que proporcionam o acesso a
mais informagdo e apoio entre si (...)" (p.149).

Os questiondrios ainda permitiram compreender que as atividades e participagdes das
familias surgem, na sua maioria, da iniciativa dos proprios familiares e/ou das suas
criangas, como se constata na resposta do questionario 10, dos inquéritos aos pais “Sim,
[participei] varias vezes. Foi da minha iniciativa e elas adoraram, sentiram-se muito

importantes e eu gostei bastante também”.
E possivel entender que

A motivagao dos pais para se envolverem em contexto escolar passa, assim pela
compreensdo e interpretacdo do seu papel educativo, enquanto pais (Deslandes,
2012). Decorre, também, do sentimento de competéncia e eficacia no desempenho
desse papel, que se traduz na percepcao que os pais tém dos resultados da sua agao

educativa. (...) (Mata & Pedro, 2021, p. 17).

Deste modo, compete também a equipa de sala da Creche e/ou do Jardim de Infancia

\

proporcionarem oportunidades € um espaco que acolha e incentive a participagdao
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continua e regular das familias, com o intuito de alcangar o melhor ambiente de

desenvolvimento para todas as criangas envolvidas.

4.2 - Questionario as educadoras: o que pensam sobre o trabalho com as

familias?

O inquérito feito as educadoras de infancia teve apenas uma questdo, sendo igual
a primeira questao do questionario feito aos pais, “Qual a importancia do trabalho com as
familias no jardim-de-infancia? Porqué?”’, com o objetivo de compreender a sua
perspetiva, por escrito, e permitir-me analisa-la. Na andlise efetuada, as suas respostas
sao muito semelhantes, destacando-se as suas experi€éncias anteriores € 0 percurso
realizado ao longo do ano letivo que incluiu, desde o inicio, as familias no quotidiano
pedagogico.

E importante mencionar que na creche e no jardim de infancia, nio me deparei
com grandes situagdes que transmitissem preocupacao no sentido de necessitarem de ser
repensadas para criar estratégias e/ou solu¢des de forma a ultrapassa-las, o que tornou os
estagios menos desafiantes, nesse sentido, em termos de obstaculos e problemas, e a
forma como me debrucei no meu trabalho, nos estagios, foi observar e reter a0 maximo o
que ia acompanhando diariamente. E isso aconteceu, também, pela boa relagdo no geral,
que hé entre a equipa de sala e as familias.

Os atributos positivos das relagdes pais/educadores (...), sdo relativamente faceis

de desenvolver quando educadores e pais t€ém o mesmo ambiente cultural, falam

as mesmas linguas, tém os mesmos valores e metas para a educacdo das criancas

e, em geral, sentem uma simpatia mutua (Katz et al., 1998, p.23).

A proximidade entre educadoras e familias espelhou toda a informacdo acima
citada, daquilo que vivi nos estagios, ao existirem profissionais suficientemente
preocupados em envolver as familias, integrando-as no quotidiano pedagdgico. E sem
divida uma mais-valia para que haja uma confianga no trabalho realizado, ¢ uma

proximidade no sentido de um acompanhamento lado a lado entre o contexto e as familias.
Acima de tudo

O trabalho com as familias pode assumir diversas configuragdes e niveis de

participag@o, bem como diversos tipos de relacionamento entre os/as profissionais
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e as familias. Esta diversidade ¢ muitas vezes marcada pela identidade/cultura
institucional e pelo modo como os/as profissionais, ou a entidade proprietaria,

entendem esta relagao (Marques et al, 2024, p. 83).

Sem duvida que as duas instituigdes onde estagiei demonstraram disponibilidade
e abertura, para com as familias o que facilitou o processo e fez com que ndo observasse
situagdes que demonstrassem desapego, mas sim, na generalidade, relagdes
suficientemente seguras e empaticas, que promovem uma participagdo mais ativa dos pais
e familiares, nos contextos educativos. Tudo isto me fez ter muita admiragdo por aquilo
que vivenciei, no entanto podia ter sido mais desafiante deparar-me com outro tipo de
realidades que tivessem familias desfavorecidas, menos disponiveis, até porque muitas
vezes o/a profissional cria todas as condigdes para permitir a participagdo e/ou
colaboragdo nos contextos e ndo € reciproco, e surge por isso a necessidade de encontrar
alternativas que respondam as dificuldades existentes e/ou barreiras.

A educadora de creche relativamente a primeira questao colocada no questionario diz:

O trabalho com as familias ¢ algo que tem de ser trabalhado desde o primeiro dia.
A sua importancia tem uma dimensao muito grande, numa area como a nossa, pois
exige muito da nossa parte e do outro lado também. E certo que ha desafios
maiores que outros, e ha familias mais faceis de conquistar que outras, ndo acho
propriamente que isso seja condicionado pelos “problemas” que possam existir,
mas pela postura que o profissional tem. Claro que com familias que se mostrem
menos disponiveis e abertas a relacionarem-se com a escola, o processo ¢ mais
demorado, no entanto o importante ¢ insistir e falar abertamente de forma a
encontrar um caminho que possa levar a bom porto (Inquérito da Educadora de

creche, 2018).

A educadora faz uma ligagao entre as familias mais “faceis” e as mais “dificeis”,
com o sentido de explicar que independentemente das suas caracteristicas, e das
facilidades ou dos obstaculos que possam surgir, uma familia ¢ sempre uma familia. Cabe
ao profissional capacitar-se de estratégias que permitam chegar a todas elas, ainda que
por caminhos diferentes. E mesmo que haja diferencas, porque nenhuma familia ¢ igual,
ha que considerar que “A familia é, por isso, espaco vital e forma primeira de transmissao
dos valores que nos sio essenciais. E nela que melhor se podem conciliar a linguagem da
razdo com a do coragdo (...)” (Miranda, 2002, p.15). A familia representa a primeira

referéncia para a crianga, € “casa” e seguranca, por isso quanto maior for a facilidade do/a
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educador/a em estabelecer uma boa relacdo e consequentemente envolvéncia com as
familias, melhor sdo as consequéncias para todos.
E sempre uma mais-valia o trabalho com as familias, para que as criangas se
sintam acolhidas e seguras num ambiente onde os dois lados estabelecem uma boa
relagdo e a vontade, num trabalho que tem de ser feito de ambas as partes e que

s0 traz beneficios e consequéncias positivas para todos os envolvidos, mas acima

de tudo para a crianga (Inquérito feito a educadora de creche, 2018).

Ou seja, “A relacao que o/a educador/a estabelece com cada familia centra-se na crianga

e tem em conta que sdo coeducadores da mesma crianga” (Silva et al., 2016, p.28).
Na perspetiva da educadora de jardim de infancia:

Desde que tirei o curso, ainda antes de comegar a trabalhar e de me deparar com
a realidade, sempre fui defensora de que o trabalho e a relagdo que se constroi
com os pais e os familiares da crianga, s3o uma ponte para que o desenvolvimento
e aprendizagem da crianga aconte¢gam com sucesso ¢ de forma natural.
Independentemente das dificuldades que possam existir, quer com a crianga, quer
com as familias, hd& que manter uma parceria e mostrar disponibilidade para
receber e envolver as pessoas no contexto mesmo que isso implique adotar
estratégias, fazer planos com prazos para cumprir etc. A crianca deve sentir que
tanto a escola como a familia sdo dois elos de ligagdo que trabalham diariamente
para contribuir que a mesma seja feliz, saudavel, e viva num ambiente propicio a
estimulacdo do meio que a envolve de forma a fazé-la sentir-se segura, protegida

e encorajada (Inquérito feito a Educadora de jardim de infancia, 2018).

A educadora do contexto de jardim de infancia vai muito ao encontro das palavras da
educadora do contexto de creche, tal como anteriormente referido, t€ém por isso visdes
semelhantes sendo que esta ultima refere o meio no qual a crianga se insere, o contexto
de casa e escola como meio que retina condigdes favoraveis ao desenvolvimento da
crianga segundo a mesma linha de pensamento, em que atuam em prol da seguranca e

felicidade da crianca, e simultanecamente incentivando a sua autonomia.
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CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo, apresento uma sintese do percurso que realizei para a
concretizacdo deste projeto, e por isso reflito sobre a realizagdo do mesmo, as
aprendizagens conseguidas a partir do seu desenvolvimento, aspetos que podiam ter sido
melhorados, dificuldades e constrangimentos vividos.

A opcdo por este tema surgiu quase de uma forma natural, dadas as minhas
vivéncias na infancia e a convic¢do de que este dominio ¢ um aspeto fundamental da
intervengcdo pedagogica dos educadores, que beneficia todos os envolvidos,
nomeadamente e em primeiro lugar, as criangas.

o trabalho com as familias pressupde um didlogo entre profissionais e familias, no

sentido de conhecer e acompanhar melhor cada bebé, cada crianga e de, em

parceria, poderem encontrar caminhos que permitam responder as necessidades

de cada crianga nos contextos de vida em que ela participa (Marques et al, 2024,

p. 82).

No percurso realizado, tratei de investigar e refletir acerca de estratégias de relagao
e comunicagdo como meio de aproximagao as familias, de forma a obter conhecimentos
essenciais e vivenciar praticas, para a tematica em questao. A observacao do trabalho das
educadoras cooperantes, em contexto de creche e de jardim de infancia, foi muito
importante para a compreensdo da postura destas, face a relagdo e trabalho com familias,
no quotidiano das suas criangas. Ambas permitiram e apoiaram que eu desenvolvesse esse
trabalho de proximidade com os pais, ajudando nas atividades comuns, ou em pequenas
intervengdes, como por exemplo: na reunido de pais em creche, em participar no
acolhimento das criangas no periodo da manha, em fazer parte de um lanche convivio que
envolvia familias instituicdo, entre outras situacdes. Tudo isto sdo aspetos que
contribuem, refletem e constroem uma boa relacdo, fruto de uma comunicacao que abre

espaco para dialogos abertos e verdadeiros.

Um dos pontos mais importantes na relagdo criada com as educadoras, foi a
oportunidade de discutirmos ideias e pontos de vista sobre situacdes suscetiveis de dar
origem a algum tipo de conflitos, como saber agir com as familias, que perspetivas,
crengas e praticas pedagogicas devemos ter enquanto profissionais, ainda que nao haja
uma receita Unica, para assegurar que a existéncia de uma boa relacdo entre todos seja o

objetivo central. Sem divida que ter a oportunidade de receber partilhas de testemunhos,
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por parte das educadoras, relativamente ao tema do meu relatério, fez-me ter outras
perspetivas, e compreender qual o rumo do nosso caminho, como profissionais, para que
possamos ter sucesso e conquistas visiveis no nosso quotidiano, quer com as criangas,
quer com as familias.

E por isso, pelas praticas observadas e reflexdes, em ambos 0s contextos,
verifiquei que os objetivos do trabalho com as familias sdo comuns, existindo uma
comunicagdo clara e continua que ¢ acompanhada por parte do/a profissional para com
os familiares das criancgas: respeitando e acolhendo as suas fragilidades e angustias, a sua
disponibilidade a nivel de horario, as informagdes atempadas sobre projetos e iniciativas,
0 convite para virem a sala partilhar os seus saberes, portanto um conjunto de situagdes,
que em conjunto, t€m um peso significativo e contribuem de forma positiva, para otimizar
essas relacoes e esse trabalho.

Estas sdo algumas das estratégias que permitem otimizar o trabalho e a relagao
com as familias, questdo de partida, que norteou o desenvolvimento deste relatorio. Em
sintese, para otimizar o trabalho e a relagdo com as familias os profissionais tém de dispor
de um conjunto de iniciativas diversificadas, que desafiem, no respeito pelas
singularidades de cada familia, a sua participagdo e envolvimento, dando liberdade para
que as mesmas possam também propor atividades autonomamente, como aconteceu no
jardim de infancia. As reunides sdo também um meio de promover a ligagdo e informagao
do trabalho desenvolvido, desde que as mesmas possibilitem a participagdo ativa das
familias.

As intervencdes que realizei, apoiadas pelas educadoras, foram oportunidades de
me “experimentar” como dinamizadora de alguns momentos, aprendendo assim a
interagir, planear e refletir sobre estratégias de relacdo com as familias. Assim, foram-me
possibilitadas experiéncias de aprendizagem e de envolvimento no trabalho direto e
indireto com as criangas e com as suas familias, com o intuito de colocar em pratica o que
aprendi ao longo do meu percurso académico e entender melhor o meu papel enquanto
futura educadora de infancia. Também a utilizacdo de diferentes procedimentos de
recolha de informagdo (observagdo participante, notas de campo, registos fotograficos,
questionarios) permitiram “treinar” e desenvolver competéncias de investigacdo, que
apoiam a intervenc¢ado pedagogica e me serdo uteis no futuro.

A realizagdo dos inquéritos por questionario, quer as educadoras dos contextos,
quer aos pais, permitiu-me de uma forma mais proxima e factual, conhecer a importancia

atribuida ao trabalho e relagdo com as familias, sem esquecer a equipa e a proximidade
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das relagdes. Por outro lado, também fiquei a conhecer experiéncias de participagao e
envolvimento realizadas pelos pais e outros familiares, nomeadamente no contexto de
pré-escolar.

Relativamente as minhas intervengdes sinto que me aproximei mais da realidade
e do contacto com as familias, ainda que algumas situacdes se tenham proporcionado por
parte das educadoras, a que eu dei continuidade e participei “mais” autonomamente
(acolhimento, teatro, lanche, reunido de pais, em creche) e outras tenham sido sugeridas
por mim, como o caso do livro das familias e os questionarios propostos no jardim de
infancia. Neste contexto foi possivel refletir, com a educadora, sobre a existéncia de
momentos em que ¢ fulcral saber tomar a decisdo de compreender naquele momento
exato, qual a maior necessidade. E isso, consequentemente, pode implicar deixar o grupo
com a auxiliar, e dar apoio ao conversar com uma mae ou um pai, de modo a compreender
alguma coisa que “esteja a escapar”, ou que simplesmente a intervencdo da educadora
seja importante, naquela circunstancia.

Neste sentido, os/as educadores/as devem refletir acerca de possiveis
constrangimentos e dificuldades, criando momentos que possam acolher questdes que
suscitam maior preocupacgdo, dividas e angustias as familias, e que possam impedir a
comunicagdo fluida e o bem estar de todos, nomeadamente das criangas. Os momentos
de acolhimento e outros que possam ser planeados individualmente, para ouvir as
familias, sdo uma estratégia fundamental na relagdo diaria e continua. Para que isto seja
fazivel € pertinente que o/a educador/a conheca e se dé a conhecer as familias e crie
“estratégias que promovam esse envolvimento e facilitem a articulagdo entre os diversos
contextos de vida da crianca” (Silva et al., 2016, p.5). A sensibilidade, flexibilidade e a
empatia do/a educador/a sdo componentes essenciais para o trabalho com as familias,
numa idade em que os seus filhos(as) necessitam de apoio mutuo, coeréncia de atitudes,
afeto e proximidade das suas figuras de referéncia. Assim:

(o) educador deve ser sensivel e promover o didlogo aberto com todas as familias,

transmitindo-lhes seguran¢a e um ambiente facilitador da continuidade educativa

entre a ‘casa e a escola’. O envolvimento e participacdo podera partir tanto da
familia como da equipa pedagogica, contudo o educador de infancia devera ter
presente, na constru¢do do curriculo, a importancia desta pratica partilhada

(Santos & Matos, 2022, p.5).
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As dificuldades sentidas e os constrangimentos com que me deparei, tanto na
pratica como na concretizagdo deste projeto resultaram, essencialmente, do atraso na sua
conclusao, tendo passado cerca de sete anos, desde a realizagao dos estagios. Este periodo,
em que durante alguns anos interrompi, de facto, a elaboragao do relatério, foi um tempo
muito longo e fez com que perdesse algumas informagdes tteis para a concretizagdo do
projeto. Este atraso ficou a dever-se a situagdes pessoais e profissionais, que impediram
a normal fluidez do trabalho, gerando desmotivagdo e falta de investimento em tempo
util.

Ainda assim, esta situagcdo, ndo foi motivo que me impedisse de terminar o
relatorio, no entanto tive dificuldades que podiam ter sido evitadas, se tivesse terminado
este objetivo pessoal na altura certa. Porém estou consciente da importancia da finalizagdo
deste ciclo, que ¢ sem diivida uma aprendizagem muito util, mesmo ao fim de tantos anos,
voltar a relembrar muitas coisas que direta e indiretamente contribuiram para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional e alcangar este momento tdo importante da minha
vida.

Acredito que no futuro, como educadora, estarei mais apta e “apetrechada” para
dar resposta a situagdes que envolvam esforco da minha parte, na medida em que
estabelecer relagdes solidas e proximas das familias trazem frutos muito recompensadores
nesta profissdo, permitindo que as criancas cresgam num meio securizante, onde a
comunicag¢do aberta e sem julgamentos ¢ mantida, em prol dos mais pequenos e das suas
necessidades. Para que tudo isso seja conseguido com sucesso, ha que haver um esfor¢o
mutuo, dos profissionais e das familias, de modo que seja possivel dar resposta aos
desafios inerentes a responsabilidade de educar uma crianga, com o maximo de
contributos possiveis, sejam eles de carater participativo, acompanhamento mais focado
numa determinada familia, sugestdes por parte das mesmas de iniciativas importantes de
trabalhar ou desenvolver, entre outros.

Em parte, os estagios foram facilitadores do processo da minha investigacao e
concretizacdo deste relatério, uma vez que as familias, na grande maioria, tinham uma
comunicagdo coesa e frequente com as educadoras e equipas, onde era notoria uma
preocupacao constante em atender aos pedidos das institui¢des € em colaborar sempre
que necessario. Contrariamente a minha experiéncia nos estagios, ha inevitavelmente em
muitas instituigoes

dificuldades na participacdo das familias [na creche e] no jardim de infancia. As

mais usuais prendem-se com falta de disponibilidade de tempo devido a
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constrangimentos pessoais ou profissionais (...). Também baixos julgamentos de
eficacia e de valorizagdo das competéncias pessoais, falta de confianca e
dificuldades no estabelecer relagdes interpessoais com os profissionais e outros
pais podem ser razdes de uma auséncia ou menor participacao nas iniciativas para

participacao em atividades no jardim de infancia (Mata & Pedro, 2021, p.76).

Ainda que nao tenha vivido dificuldades no trabalho com as familias, todo o processo
realizado com este relatorio, permitiu-me aprender e reconhecer a importancia ¢ a
responsabilidade do papel do/a educador/a no trabalho e relagao com as familias. Acredito
estar mais preparada para intervir com compreensdo, empatia e desafio para com as
familias das criangas que me forem confiadas. Sinto-me feliz por ter concluido este
relatorio, realizado num caminho longo e irregular, e que o seu término ¢ um culminar de
uma evolucdo gradual e relativamente lenta, que teve sempre “pernas para andar” pelo
apoio fundamental da professora orientadora Manuela Matos, e pela professora

responsavel pelo Mestrado em Educagao Pré-escolar, Sofia Figueira.
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Apéndices

Apéndice I — Questionario realizado as familias

Superior de

Mestrado em Educacao Pré-escolar

No ambito do projeto de investigagdo “A relacdo com as familias” pretendo aprofundar a
questdo “Como otimizar a relagdo com as familias em creche e jardim de infancia?”’ Nesse

sentido peco a sua colaboracao para responder ao questionario.

Com as suas respostas pretendo analisar os dados recolhidos de modo a enriquecer a

minha investigacdo e mostrar a importancia da mesma.

Qual a importancia do trabalho com as familias no jardim de infancia? Porqué?

Ja participou, este ou no ano letivo anterior, em alguma atividade na sala do/a seu/sua
filho/a? Se sim, no qué? Foi da sua iniciativa? O que achou da sua participa¢dao do ponto

de vista do desenvolvimento da crianca?
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Apéndice II- Sintese das respostas das familias aos questiondrios — analise de

conteudo

Pergunta 1: Qual a importancia do trabalho com as familias no jardim de infancia.

Porqué?

Categorias

Respostas das familias (questionarios)

Importancia (Beneficios)
para as criancas
seguranga, autoestima,
consisténcia nas rotinas,
integracdo das criangas,
apoio, orgulho, coeréncia
no

desenvolvimento e

aprendizagem;

(...) em primeiro lugar para as criancas sentirem algum apoio
por parte dos pais e de sentirem algum orgulho quando tém os
pais a participarem. (Q. 1)

(...) transmite a crianca seguranga, sentindo-se acompanhada,
bem como contribui para fortalecer os lagos afetivos. A

participagdo da familia ¢ fundamental (Q.2)

Vamos transmitir seguranga, autoestima e entre ajuda com as
nossas criangas (Q.4)

E muito importante pois ¢ na participagdo dos pais nas
atividades que as criangas se apercebem que o J.I (...) faz parte

do dia a dia tal como os pais precisam de ir todos os dias (Q.5)

Deve existir sempre um trabalho de parceria entre a familia e
a escola para que exista um apoio coerente ao desenvolvimento

e aprendizagem da crianga (Q6.)

(...) sendo este um contexto onde a crianca se encontra grande
parte do seu dia a dia e onde adquire e desenvolve muitas das

suas competéncias, faz todo o sentido o envolvimento familiar

(Q9)

E muito importante ndo s6 para a integracio mais facil da
crianga, como também na partilha de todo o trabalho e

atividades feitas no jardim de infancia (Q.12)
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Importancia (beneficios)

para as familias

Acompanhar os filhos,
acompanhar o que ¢
realizado no dia a dia,
conversar com os filhos;
envolver os pais na
interagdo com os filhos na

escola;

Em segundo (...) para os pais e as criangas partilharem estes

momentos em conjunto (Q. 1)

A familia tem um papel importante no jardim de infancia e em
todo o processo educativo. Acompanhamos os nossos filhos,
conhecendo e falando com eles sobre o seu dia a dia,

participando em determinados momentos (...) (Q. 7)

Importancia (beneficios)

para a relacdo escola-

familia
potencia-se valores
comuns; constroem-se

lacos e proximidade com a
equipa, ajuda a estreitar
lacos entre o jardim de

infancia e a casa.

E importante na medida em que potencia os valores quer no
colégio, quer no seio familiar (Q.3)

E muito importante a participagdo da familia no jardim- de-
infincia. Criam-se lacos e ligagdo que dificilmente se
conseguiam de outra forma (Q.8)

Envolver os pais na interacdo dos filhos na escola/colégio.
Proximidade com a equipa de sala (Q.10)

Envolver as familias no ambiente escolar ajuda a estreitar lagos
entre jardim de infincia e casa. Permite criar um elo de
continuidade de casa o jardim de infancia (Q. 11)

Pergunta 2: J4 participou, este ou no ano letivo anterior, em alguma atividade na sala do

seu/sua filho(a)? se sim, em qué?

Tipo de atividade/iniciativa

Respostas

- Leitura de um livro
- Outras atividades (ndo

especificadas)

Sim, fiz panquecas. Foi por iniciativa do meu

Por iniciativa das criancas/familias filho. Gostei muito de participar (Q.1)
- Culinaria (panquecas, biscoitos) No ano letivo passado vim fazer ao colégio
- Apresentacao da caixa “eu sou” biscoitos. O colégio incentiva a participagdo dos

pais na sala, pelo
que combinei com a educadora o momento
oportuno. A minha filha adora que os pais

participem e que vao a sala (Q.7)
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Sim, ja participei. Tive com a X na apresentagao
da caixa “Eu sou a...”. A X teve muito bem. Nao
estava a espera de tanta espontaneidade.
Surpreendeu-me pela positiva, porque a iniciativa

partiu dela (Q.2)

Sim, varias vezes. Foi da minha iniciativa e elas
adoraram, sentiram-se muito importantes eu

gostei bastante também (Q.10)

Sim ja participei. Leitura de um livro. Foi da
iniciativa minha ¢ da minha filha. Penso que lhe

transmitiu muita seguranga (Q.4)

Sim, ja participei. Tive com a X na apresenta¢ao
da caixa “Eu sou a...”. A X teve muito bem. Nao
estava a espera de tanta espontaneidade.
Surpreendeu-me pela positiva, porque a iniciativa

partiu dela (Q.2)

Sim, varias vezes. Foi da minha iniciativa e elas
adoraram, sentiram-se muito importantes eu

gostei bastante também (Q.10)

Sim ja participei. Leitura de um livro. Foi da
iniciativa minha e da minha filha. Penso que lhe

transmitiu muita seguranca (Q.4)

Iniciativa/desafio da educadora
- Como ¢é a minha familia;

- Teatro “corre, corre cabacinha”
- Sementeira de sementes de

Abobbora

Sim participei. Foi da iniciativa da educadora,
mas foi sem duvida uma atividade que marcou o
meu filho pois pode mostrar aos amigos a familia

e os seus gostos. (Q. 5)
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- Outras atividades (ndo

especificadas)

Ja participei na creche, porque este ano ¢ a 1* vez
que esta na sala laranja. Na creche as propostas
foram pensadas por mim, mas a iniciativa foi

sempre lancada pela equipa a todas as familias

(Q.6)

Sim. Participagdo no teatro “Corre corre
Cabacinha” e de seguida semeamos sementes de
abobora. A presencga da familia em sala ¢ sempre
um momento muito apreciado pela crianca, o
sentimento de poder partilhar com os amigos a
“sua familia” ¢ motivo de grande

orgulho (Q.9)

Sim, ja. Foi e é sempre positivo para a crianga
sentir o interesse, a vontade e a participacao dos
pais em atividades na sua sala. Muito importante

contributo no seu desenvolvimento (Q.12)

91




Apéndice III — Respostas das educadoras ao questionario

IS Poitiorsca ds Salits
Escola Superior de
Educagao

Mestrado em Educagdo Pré-Escolar

No dmbito do projeto de investigagdo "A relagdo com as familias” pretendo aprofundar a questio
“Como otimizar a relagdo com as familias em creche e jardim-de-infancia?”. Nesse sentido pego

a vossa colaboragdo para responder ao questionario.

Com a sua resposta pretendo analisar os dados recolhidos de modo a enriquecer a minha

investigagdo e mostrar a importancia da mesma,

Qualaimportincia do trabalho com asfamiliasem creche? Porqué?

O trabalho com as familias é algo que tem de ser trabalhado desde o primeiro dia. A sua
importincia tem uma dimensdo muito grande, numa drea como a nossa, pois exige muito da
nossa parte e do outro lado também, £ certo que hé desafios maiores que outros, e ha familias
mais faceis de conquistar que outras, ndo acho propriamente que isso seja condicionado pelos
“problemas” que possam existir, mas pela postura que o profissional tem. Claro que com familias
quese mostrem menos disponiveis e abertasa relacionarem-se com a escola, 0 processo é mais
demorado, no entanto o importante é insistir e falar abertamente de forma a encontrar um
caminho que possa levar a bom porto. £ sempre uma mais valia o trabalho com as familias, para
que as criangas se sintam acolhidas e seguras num ambiente onde os dois lados estabelecem
uma boa relagdo e a vontade, num trabalho que tem de ser feito de ambas as partes e que s
traz beneficios e consequéncias positivas para todos os envolvidos, mas acima de tudo para a

crianga.
Obrigada,

Sara Passuco
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No dmbito do projeto deinvestigag3o "A relagdo com as familias” pretendo aprofundar a questdo
"Como otimizar a relagdo com as familias em creche e jardim-de-infancia?”. Nesse sentido pego

a vossa colaboragdo para responder ao questionario.

Com a sua resposta pretendo analisar os dados recolhidos de modo a enriquecer a minha
investigagdo e mostrar a importancia da mesma,

Qual aimportancia do trabalho com asfamilias no jardim-de-infancia? Porqué?

Desde que tirei o curso, ainda antes de comegar a trabalhar e de me deparar com a realidade,
sempre fui defensora de que o trabalho e a relagdo que se constréi com os pais e os familiares
da crianga, s3o uma ponte para que o desenvolvimento e aprendizagem da crianga acontegam
com sucesso e de forma natural. Independentemente das dificuldades que possam existir, quer
com acrianga, quer com as familias, ha que manter uma parceria e mostrar disponibilidade para
receber e envolver as pessoas no contexto mesmo que isso implique adotar estratégias, fazer
planos com prazos para cumprir etc. Acrianga deve sentir que tanto a escolacomo afamilia sdo
dois elos de ligagdo que trabalham diariamente para contribuir que a mesma seja feliz, saudével,
e vivanum ambiente propicio a estimulagdo do meio que a envolve de forma a fazé-la sentirse

segura, protegida e encorajada.

Obrigada,

Sara Passuco
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