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Resumo

Num mundo cada vez mais complexo, caracterizado por incertezas, varias partes
interessadas e conflitos entre 0s objetivos, as organizacdes tém necessidade de se
adaptarem a novas realidades. Desta forma é necessario recorrer a varios meios, sendo a
Comunicacdo Interna um ponto-chave para o0 sucesso organizacional, uma vez que, as
organizagdes que apostam em bons sistemas de Comunicagdo Interna tém maior propenséo
em atingir melhores condi¢Bes de planeamento estratégico, onde a informagdo flui com
mais rapidez e facilidade.

Este trabalho consiste num diagndstico da Comunicacdo Interna existente na Guarda
Nacional Republicana, para a preparagédo de um eventual Plano de Comunicagéo Interna.
Através da caracterizacdo da percecdo dos militares da Guarda sobre a Comunicacéo
Interna, pretendeu-se apurar a importancia da mesma, bem como a eficacia e utilizacdo dos
meios e instrumentos de comunicagdo na GNR.

Inicialmente foi efetuado um enquadramento tedrico fundamentado em diversas
obras bibliogréficas e sitios da internet, no qual sdo descritos os aspetos de comunicacéo,
comunicacdo organizacional e comunicacdo interna. A pesquisa de campo baseou-se na
recolha de dados através da aplicacdo de questionarios aos militares dos Comandos
Territoriais da GNR, cujo tratamento dos dados obtidos foi efetuado com recurso as
aplicacdes informaticas SPSS e Microsoft Excel, permitindo dar resposta a pergunta de
partida formulada.

Baseados numa amostra de 241 inquiridos, os principais resultados obtidos a partir
dessa amostra permitem concluir que os militares gostariam de obter mais informacéo
sobre as mudancas na GNR, através de a¢fes de formacdo. A comunicacdo mais valorizada
é a que se estabelece entre colegas, verificando-se que os militares ndo se sentem muito a
vontade para expressar as suas opinides, sendo que os boatos sdo frequentes na instituicdo
e de dificil desmistificagdo.

Assim, pretende-se que esta dissertacdo seja um precioso instrumento de trabalho,
para ajudar a construir uma Comunicagdo Interna mais eficaz, tendo em conta as

necessidades e 0s objetivos organizacionais da instituicdo.

Palavras-chave: Organiza¢do, Comunicagéo Interna, Informagéo e Eficécia.



Abstract

In an increasingly complex world characterized by uncertainty, various stakeholders
and conflicts between the goals, organizations need to adapt to new realities. Thus it is
necessary to resort to various means, and the Internal Communication a key to
organizational success, given that organizations that invest in good systems of internal
communication are more likely to achieve better strategic planning, where information
flows more quickly and easily.

This work consists of an analysis of existing Internal Communication in the National
Guard, for the preparation of any Internal Communication Plan. Through the
characterization of the perception of the military Guard on Internal Communication, was
intended to determine the importance of it, as well as the effectiveness and use of media
and communication tools in GNR.

Initially it was made a theoretical framework based on several bibliographical works
and web sites, which are described in the aspects of communication, organizational
communication and internal communication. The field research was based on data
collected through questionnaires to the military territorial commands of the GNR, whose
treatment of the data was performed using the SPSS software applications and Microsoft
Excel, allowing you to answer the initial question asked.

Based on a sample of 241 respondents, the main results obtained from this sample
can be concluded that the military would like to obtain more information about the changes
in GNR, through training activities. Communication is the most valued established
between peers, verifying that the military did not feel very comfortable expressing their
opinions, and rumors are frequent in the institution and difficult demystification.

Thus, it is intended that this work is a valuable tool, to help build a more effective
internal communication, taking into account the needs and organizational objectives of the

institution.

Keywords: Organization, Internal Communication, Information and Effectiveness.
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INTRODUGAO

No ambito da estrutura curricular do Mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos
Humanos, surge o presente trabalho de investigag¢ao, subordinado ao tema “Comunicagao
Interna na Guarda Nacional Republicana”, para cumprimento dos requisitos necessarios a
obtencédo do grau de Mestre em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos.

O Mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos visa contribuir para
reforcar a profissionalizacdo do campo da gestdo de recursos humanos, através do
desenvolvimento de conhecimentos e de competéncias em &reas estratégicas de acdo
procurando, simultaneamente, desenvolver a capacidade de participacdo na definicdo das
estratégias organizacionais e na gestdo autobnoma de projetos e de equipas.

A escolha do tema “Comunicacédo Interna na Guarda Nacional Republicana” teve
por base o local onde atualmente o investigador exerce fungdes, o Gabinete de Informacao
Interna da Guarda Nacional Republicana *.

Os conhecimentos adquiridos e as competéncias desenvolvidas pelo investigador
culminam na prossecucdo de um trabalho de investigacdo que podera constituir-se como
um instrumento util de trabalho no contexto laboral do Gabinete de Informacéo Interna da
GNR. Por conseguinte, esta dissertagdo afigura-se como uma mais-valia para a GNR, uma
vez que podera também contribuir para a percecdo da visdo e opinido dos militares da
Guarda em relacdo a comunicacao praticada no seio da Instituicéo.

A Comunicacdo Interna assume-se hoje como uma ferramenta cada vez mais
importante para as organizacdes em geral e para a GNR em especial, onde a forma como a
informacdo circula tem consequéncias a todos os niveis no funcionamento da instituicdo e
na sua atividade operacional, condicionando a consecuc¢do dos objetivos organizacionais. A
GNR exibe propriedades de uma organizacdo formal, dirigida de acordo com normas
estabelecidas de forma clara e rigidamente impostas, onde permanece a burocracia e 0
poder € distribuido numa hierarquia rigida, com nitidas linhas de autoridade. Por
conseguinte, a comunicacdo descendente, dos superiores hierdrquicos para 0S

subordinados, é predominantemente especifica e formalizada, através de objetivos e

1 Sediado na Divisdo de Comunicagédo e Relacdes Publicas (DCRP) no Comando Geral da GNR, coordena a execugdo da

informac&o publica e da comunicagéo interna.
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instrugOes, que por vezes originam necessidades e problemas que conduzem ao uso de

feedback no &mbito da comunicagdo ascendente, a qual pode chegar aos escaldes

superiores (Ferreira et al., 2001).

Assim, para se compreender a importancia da Comunicacao Interna, na GNR, e para

que esta flua de forma eficiente, no momento oportuno, de forma que seja atingido o

objetivo pretendido, importa perceber quais as suas caracteristicas.

Neste sentido, com este trabalho de investigacdo, pretende-se responder a pergunta

de partida que formulamos no ponto seguinte, bem como a problematica dela decorrente.

1.1 Pergunta de Partida

A pergunta de partida inerente a este estudo e que constituiu o seu guia orientador

foi: “Quais as caracteristicas da Comunicagao Interna na GNR.”

No que diz respeito a problematica subsequente surgiram outras sub-questdes, a que

se procurou responder, nomeadamente:

Quais as percec¢des dos militares acerca da Comunicacdo Interna na GNR;

Quais as percecdes dos militares sobre o papel das chefias e no que respeita a

Comunicacao Interna existente na GNR;

Qual percecdo dos militares sobre a importancia da utilizagdo dos meios de

Comunicacéo Interna na GNR;

Quais os meios e instrumentos de Comunicacao Interna mais utilizados e por

sua vez mais eficazes;

Como é que as diferentes percecdes, sobre a Informacdo que é transmitida
internamente entre os militares da GNR, variam em funcéo do Sexo, Idade,
Habilitagbes Literarias, Comando a que pertence, Antiguidade ou Posto

Militar (categoria);
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1.2 Objetivo Geral

A Comunicacgéo Interna amplia a visdo do trabalhador, dando-lhe um conhecimento
sistémico do processo. As ac¢les da instituicdo devem ter sentido para as pessoas, sendo
necessario que encontrem no processo de comunicacdo as justificativas para o seu
posicionamento e comprometimento.

Os trabalhadores devem ser considerados parceiros, e estarem sempre bem
informados, pois assim estardo mais envolvidos com a organizagdo e com a sua missao.
Por conseguinte, o objetivo geral do trabalho é caracterizar a Comunicacdo Interna na
GNR e tentar melhorar o processo de comunicacdo da corporagdo, através do uso de
diferentes meios de comunicacgdo, que mantenha os seus membros informados, integrados
e motivados, de modo a contribuir com o seu trabalho, para o alcance dos objetivos

organizacionais.

1.3 Objetivos Especificos

e Verificar a percecdo que os militares da GNR tém sobre a importancia da
Comunicacéo Interna existente na GNR.

e Analisar se a Comunicacdo Interna satisfaz as necessidades do efetivo da
instituicao.

e Averiguar se 0s meios disponiveis sdo suficientes em nimero e em teor para
manter o efetivo informado.

e Apurar quais 0os meios (tradicionais ou atuais) mais procurados para obtencédo
de informagé&o.

e Compreender se a Comunicacdo Interna € um fator chave e estratégico que
permite a integracdo e a motivacao dos militares.

e Apresentar propostas de melhoria para a Comunicacdo Interna na GNR.

1.4 Metodologia Utilizada

A metodologia de pesquisa constitui a parte fundamental de qualquer trabalho
cientifico, permitindo dar respostas as questdes levantadas. Gil (1999) afirma que a

pesquisa é um processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico.
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A metodologia de investigacdo seguida, em termos de procedimento técnico remete
para um inquérito, através do levantamento de dados, com recurso a um questionario
composto por oito dimensdes de andlise, aplicado a uma amostra de militares dos 20
Comandos Territoriais da Guarda Nacional Republicana.

A aplicacdo dos questionérios foi efetuada através do Google Docs em que 0s
inquiridos responderam através de um link. O Ultimo questionario aplicado, foi
rececionado no final do més de outubro de 2012,

Quanto a natureza, tipo de pesquisa e abordagem, a investigacdo € aplicada,
descritiva e quantitativa.

A metodologia utilizada seré caracterizada, em detalhe, na parte correspondente do
trabalho.

1.5 Estrutura da Dissertacao

A estrutura da dissertacdo, do ponto de vista formal, assenta em duas partes distintas:

Na primeira, a revisdo de literatura sobre tema, onde sdo abordados e relacionados
conceitos sobre comunicagdo, comunicacao interna e sobre a instituicdo em estudo.

Na segunda, a realizacdo do trabalho de campo efetuado através de uma investigacao
descritiva utilizando, conforme referimos, a analise quantitativa e a analise e discussdo dos

resultados obtidos.
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PARTE | - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Comunicagao Organizacional

2.1.1 O papel da comunica¢cdo no contexto organizacional

A palavra Comunicagdo provém do latim “Comunicare” que significa “estar em
contato com”, todavia, o seu significado sofreu algumas alteragdes ao longo dos anos,
estando atualmente mais ligado a transmissdo, ou seja, significa difundir, transmitir, enviar
ou fazer passar ideias de entidades para entidades (do emissor para o recetor), no espago e
no tempo (Almeida, 2003).

O mesmo autor, refere Charles Cooley (1991) para propor a definicdo de
Comunicacdo, enquanto mecanismo pelo qual as relacdes humanas existem, contatam,
percecionam, desenvolvem e criam significado.

Segundo Rego (2007:24), ’todos n6s comunicamos, mesmo quando nada falamos ou
escrevemos! Somos, por natureza, animais sociais, pelo que necessitamos de comunicar
mesmo quando ndo temos nada de «relevante» a exprimir.” Essa necessidade de
comunicar é transposta naturalmente para as organizagdes, espacos onde desenvolvemos
uma parte muito significativa das nossas vidas. Porque desejamos satisfazer necessidades
pessoais e sociais, ou porque desejamos exercer as nossas funcgdes organizacionais,
comunicamos constantemente, falando, escrevendo, telefonando, reunindo, ouvindo,
fazendo siléncios, adotando gestos, sorrindo ou vociferando, recebendo ou escrevendo
mensagens eletronicas, dando ordens ou escutando-as, reclamando ou mostrando
satisfacdo, fazendo ou recebendo sugestdes. Por conseguinte, a comunicagdo é, pois, uma
condig&o sine qua non da vida social e da vida organizacional. Como refere Wiio citado
por Rego (2007:25), “sem comunicagdo, ndo pode haver organizagéo, gestao, cooperacgao,
motivacao, vendas, oferta ou procura, marketing ou processos de trabalho coordenados
(...)", isto porque, uma organizacdo humana é simplesmente uma rede comunicacional e
se a comunicacdo falha, uma parte da estrutura organizacional também falha.

Os processos de comunicacao e informacdo tém assumido um papel muito relevante

no desenvolvimento das estratégias empresariais e na propria evolugdo das organizacdes.
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Vivemos na era da velocidade, a um ritmo acelerado com sucessivas mutacdes e
contextos, onde as organizacgdes precisam de pér em pratica novas logicas de gestdo para
enfrentar a competitividade, numa tentativa de alcancar a melhoria continua, a criatividade,
a inovacéo, e a satisfacdo dos seus stakeholders?.

E através de uma comunicacdo clara, consistente, continua e frequente, curta e rapida e
completa que se estabelecem padrdes de confianga.

A comunicacdo tem um papel fundamental nos ambientes organizacionais pois, é
pelos processos comunicacionais que as organizacdes, como sistema social, realizam a sua
autoconstrucdo. E pela comunicagio que podemos conhecer a cultura e a identidade de
uma organizagdo (Luhmann, 2007).

2.1.2 A importancia da Comunicacao Organizacional

A importancia de comunicar resulta da necessidade, que o ser humano tem, de
recorrer a interacdo social para alcancar determinados fins. Neste sentido torna-se vital que
a comunicacdo seja eficaz a todos os niveis de uma organizacdo, assegurando assim que
esta funcione eficazmente e atinja os seus objetivos. Segundo Cushway et. al. (1998) a
comunicacdo tem o0s seguintes objetivos: Partilhar informacdo; Considerar ideias;
Transmitir e trocar opinides; Transmitir sentimentos.

Rego (1999), destaca algumas leis da comunicacdo que ndo se assumem como leis
universais mas sim leis de orientacdo, suscetiveis de contribuirem para a eficacia
organizacional. Segundo o autor estes principios orientadores deverdo ser os seguintes: 0
emissor deve ser congruente com a mensagem a transmitir, a comunicacdo € tanto mais
eficaz, quanto mais importante e apropriado for o seu emissor para a transmissdo da
mensagem, e tdo mais dificil, quanto maior for a quantidade de recetores e a sua
heterogeneidade. Também as mensagens mais simples e mais vezes repetidas tém maior
probabilidade de serem compreendidas e memorizadas.

O conteudo de uma mensagem vai alterando a medida que esta é retransmitida de

pessoa para pessoa. As pessoas tém tendéncia para memorizar mais facilmente as

2 Stakeholder - (parte interessada ou interveniente), € um termo usado em diversas areas como administracdo e
arquitetura de software referente as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de gestéo corporativa
executadas pela empresa. Ou seja, compreende todos os envolvidos num processo, que pode ser de carater temporario

(como um projeto) ou duradouro (como o negécio de uma empresa ou a missdo de uma organizacao.
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mensagens no inicio e no fim de um discurso organizacional. O recetor tem uma
capacidade de percecdo superior & do emissor e quando uma mensagem ou pessoa ndo
agradam aos recetores estes podem rejeitar a mensagem (Rego, 1999).

Luiso (2003), considera que a sociedade ndo funcionaria adequadamente se nao
existisse comunicacdo, uma vez que, a interacdo entre o Homem e o0 que o rodeia
subentende a mediacdo de informacGes que sdo comunicadas. Da mesma forma, uma
organizacdo so pode assegurar a sua sobrevivéncia utilizando a comunicacdo como forma
privilegiada e cuidada de interacdo com a envolvente interna e externa.

Para Nelson (2003), “A dimensdo da empresa ndo importa —a Comunicagao tem de
ser o seu alicerce”. Fazendo uma analogia com o corpo humano, a Comunicacdo é o
sangue que corre nas veias de qualquer organizacao, sendo funcéo essencial dos gestores e
elemento crucial para o crescimento e sobrevivéncia no mundo atual, cada vez mais
globalizado. Nesta linha de raciocinio, a comunicagdo organizacional surge como uma
necessidade para organizar a informacdo, de modo a questionar e mesmo, a desafiar, a
estratégia de uma organizacdo, contribuindo para um processo de autoavaliacdo e melhoria
continua. Assim, a informacdo tem de estar integrada e alinhada com a estratégia da
organizacédo (Drucker, 2008).

A Comunicacdo surge assim, como elemento essencial para garantir uma percecéo
favoravel e em simultaneidade com os valores e realizacbes da organiza¢do. Como refere
(Lindon et al., 2004:355), “A imagem de uma empresa é o resultado de multiplas agoes de

comunicacao e desempenha um papel fundamental no alcance dos seus objetivos ”.

2.1.3 A Comunicagéo nas Organizacdes

Hoje em dia vivemos numa sociedade que, cada vez mais, é movida pela
comunicacdo. Este fendmeno faz com que ndo baste apenas as empresas serem eficientes,
tendo estas também que mostrar essa eficiéncia, uma vez que atuam num ambiente muito
competitivo.

Neste sentido, a comunicacdo revela-se um indispensavel instrumento de gestdo. Ao
nivel interno, a comunicagdo coopera na gestdo atraves da troca de informacgdes, na
determinacdo da estratégia e na tomada de decisdes. Ao nivel externo, a comunicacdo pode

melhorar a imagem da empresa em duas vertentes: valorizar a imagem dos colaboradores
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que se sentirdo motivados pelo orgulho de pertencer & organizacdo e contribuir para
aumentar a transparéncia da mesma (Almeida, 2003).

A comunicacdo empresarial tornou-se fundamental para a integracdo da empresa
num contexto dominado pela heterogeneidade de opinides de varios pablicos. A integracao
é alcangada com o reconhecimento da necessidade de coeréncia entre todas as mensagens e
as informagdes que séo expedidas pelas empresas (Almeida, 2003).

A comunicacdo é o suporte das funcbes da gestdo, isto €, 0s gestores das empresas
carecem de informacdo para a realizacdo dos seus planos, planos estes que tém de ser
comunicados para serem realizados. Neste contexto, a comunicagdo motiva 0s
trabalhadores, influéncia potenciais investidores, entidades oficiais e influéncia
indiretamente a area das vendas de produtos ou servi¢os (Stoner, 1985).

O mesmo autor defende ainda que a sobrevivéncia das empresas depende
intimamente da sua capacidade de comunicar, isto é, da notoriedade e da imagem que
conseguem obter. Isto porque, a empresa ndo vende unicamente produtos, também cria
uma identidade, uma alma no mercado face a publicos que esperam o desempenho de
novas fungbes. A comunicacdo tem entdo a missdo de posicionar a organizagdo, dando-lhe
uma identidade Gnica. E também um instrumento de gestdo, pois, serve para melhorar o
desempenho organizacional, aumentando a eficiéncia e eficacia e promovendo o
crescimento da empresa (Stoner, 1985).

Para Thévenet (1988) a comunicacdo na empresa € uma vontade, crenca € uma
necessidade. Os gestores das empresas expressam a vontade de ter uma politica bem
definida de comunicacdo interna, uma crenca de que com essa politica os problemas de
comunicagdo serdo resolutos, e uma necessidade da existéncia de comunicagdo para a
coordenacao das atividades e qualidade do clima organizacional.

Em suma, a comunicacdo € vital para o sucesso da organizacdo, como referem
(Hawabhay et al., 2009, p.4) “Communication that builds relationships of trust and
accountability among people is vital to the success of an organization. For that matter, it is
essential that management address the efficacy of its communication platform and allow
communication managers to play a strategic role at the macro organizational level by
interpreting strategic issues and providing strategic guidance with regards to stakeholder

’

communication.’
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2.1.4 Funcdes da Comunicacédo na Organizagcéo

Para o0s gestores e restantes membros das organizacgdes, o exercicio das suas funcdes

ndo seria devidamente desenvolvido sem uma boa comunica¢do no seio destas. Varios

autores sintetizam as fungdes da comunicagdo no seio das organizacdes, dos quais

apresentaremos as funcdes consideradas por Brault (1992).

Para Bilhim, (1996), a importancia da comunicacéo reside no facto de esta cumprir

quatro grandes funcdes:

Formal e informalmente, conduz o comportamento dos membros da organizacao;

Esclarece os trabalhadores sobre o que estes devem fazer e ao dar-lhes feedback do

grau da sua realizacdo, acaba por motiva-los;
D4 a informacédo imprescindivel & tomada de deciséo;

Vai ao encontro das caréncias de afiliacdo que todo o ser humano tem.

De acordo com Rego (1999), a comunicacdo organizacional tem as seguintes

proficuidades:

Permitir aos gestores interagir com superiores, subordinados, colegas, sindicatos,

fornecedores, clientes, entre outros;

Facultar aos gestores a aquisicdo de informacdo junto dessas entidades (por

exemplo, permite-lhes acompanhar as mudancas no ambiente externo);

Permitir-lhes difundir as informacGes obtidas junto das entidades pertinentes
(avisos, comunicados, ordens de servigo, planos e diretrizes de trabalho) e tomar
decisoes;

Facilitar a coordenacdo do trabalho dos diversos membros organizacionais, e

permitir-lhes estarem informados sobre os assuntos e orientagdes organizacionais;

Permitir aos subordinados emitir as suas opinides, propostas e reclamacdes, aos

Seus superiores;

Possibilitar a realizagcdo de reunibes, sejam elas para tomar decisdes, partilhar

informagdes ou ouvir opinides;
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e Incrementar o envolvimento das pessoas na organizacao;

e Funcionar como fator de interacédo e integragéo social.

Ja Brault (1992), destaca as seguintes func¢fes da comunicacéo:
A funcao informativa tem o objetivo de transmitir o conhecimento da organizacdo. Esta
funcdo é fundamental, e a sua influéncia € importante para ndo conduzir a mal entendidos,
provenientes de uma informacdo deficiente;
A fungéo de integragdo tem como intuito introduzir e desenvolver nos trabalhadores da
organizagio o sentimento de pertenca a um grupo. E uma funcio indispensavel que
transmite os valores essenciais da empresa ao publico interno e externo;
A funcdo retroacdo possibilita o didlogo entre os trabalhadores dos varios niveis
hierarquicos da organizacio, fazendo da comunicacio uma relacio de retorno. E através
dela que o publico interno expde o seu descontentamento ou satisfagéo;
A funcdo sinal d& a conhecer a imagem da organizacdo através de logotipos, cores,
discursos, palavras-chave, comportamentos, atitudes e valores. A ligacdo sélida destes
elementos transmite a cultura de organizacgéo;
A funcdo mudanca proporciona a mudanga de imagem, das mentalidades, das atitudes e
das relacdes. No interior da organizacdo, motiva os colaboradores, cria retroacdo e
modifica as relagdes.
A funcdo imagem tem o intuito de transmitir ao publico interno e externo uma imagem

favoravel da organizacao.

Pode-se concluir que na proposicdo apresentada por Bilhim, (1996), a comunicagéo
conduz ao comportamento dos membros da organizacdo e leva a resolucdo de caréncias e
problemas dos trabalhadores.

Na proposta de Rego (1999), a comunicacdo leva a coordenagdo do trabalho dos
diversos membros organizacionais, desde os superiores aos subordinados, permitindo uma
interacdo transversal a todas as categorias da organizacéo.

Ja para Brault (1992), a comunicacdo permite que os trabalhadores, através da
informacdo que recebem, tenham mais possibilidades de tomarem decisOes. Estas
propostas sdo muito semelhantes, pois em todas elas, a partilha de informacéo e a interacao

entre todos 0s membros de uma organizac¢do conduz a uma boa Comunicagéo Interna.
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2.1.5 Tipos de Comunicacéo na Organizacao

A comunicacdo organizacional representa um conjunto de diferentes tipos de
comunicacdo. Almeida (2003) refere que a comunicacdo comercial, a comunicagao
financeira, a comunicagdo institucional e a comunicagdo interna s&o instrumentos
fundamentais de gestdo global:

Comunicacado Comercial: constituida pela Publicidade e Marketing;

Comunicacdo Financeira: representa a gestdo da informacado e as relagdes que estabelece
com 0s seus publicos da &rea financeira;

Comunicacao Institucional: define a legitimidade econdmica, social, politica e cultural da
organizacdo. Tem como objetivo expressar os valores e a ideologia da organizacdo, dando-
Ihe uma orientacdo social;

Comunicacéo Interna: E o processo comunicativo através do qual, se cria, desenvolve e
evolui a entidade da organizacdo. Possibilita o esclarecimento de todos os trabalhadores e a
criacdo de relacgdes, entre eles, no interior da mesma, facilitando a producéo, circulacao e
gestdo da informacdo;

Segundo Lampreia (1992), a comunicagdo na organizacdo € dividida em duas areas
distintas:

A comunicacdo de marketing, que comunica um produto, servi¢co ou marca,;
A comunicacdo empresarial que comunica a empresa propriamente dita.

Estas duas areas de comunicacdo utilizam os mesmos meios e técnicas, embora com
objetivos diferentes e bem definidos. A comunicacdo de marketing tem o objetivo de
disseminar e promover 0s produtos, servicos ou marcas € a comunicacao empresarial
pretende a divulgacdo da imagem da organizacdo como entidade que integra um corpo
social que tem direitos, deveres e obrigagdes.

O importante na comunicacao organizacional € a prépria imagem da organizacdo que
deve ser difundida através dos meios que esta dispde. Apesar de, a comunicacdo de
marketing influenciar a comunicacdo organizacional, o inverso acontece com mais

regularidade, interferindo com todas as outras formas de comunicagéo.
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2.1.6 Distincao entre comunicacéao e informacgéo

Comunicacdo e informacdo sdo dois conceitos muitas vezes confundidos numa
perspetiva de Comunicacgdo Interna, partindo-se do principio que ao gerir a informacéo se
gere a comunicacdo. Assim, é necessario distinguir os conceitos de informacdo e de
comunicagdo. A informacdo assenta ao nivel dos conteldos no processo de comunicar,
enguanto a comunicagdo consiste num conceito mais amplo que ndo estd dependente da
informacdo, ou seja, € o processo de transmissdo. A falta de informacdo ndo significa
necessariamente a falta de comunicacdo, mas, a falta de comunica¢do implica a ndo
transmisséo da informacao (Almeida 2003).

Uma das grandes diferencas entre os conceitos, € que na presenca de um processo de
informacdo o emissor ndo recebe qualquer tipo de retorno, sendo que o destinatario ndo
tem a possibilidade de fornecer feedback. Num processo de comunicagédo o feedback é uma
constante, podendo o recetor tornar-se emissor e vice-versa num processo de interacdo
continua (Almeida 2003).

Em sintese, podemos dizer que “A comunicacdo é como um processo de
transmissao, enquanto a informacao é o objeto desse processo”, e que, “A comunicagao €

um estado, enquanto a informacéo &, antes de tudo, um contetdo” (Almeida 2003).

2.2 Comunicacao Interna

2.2.1 O que é aComunicacao Interna

Num mundo cada vez mais globalizado, a importancia dada ao conhecimento e a
informacdo tem vindo a aumentar consideravelmente. O répido crescimento das
organizacOes fez com que estas desenvolvessem novas tecnologias de informacdo e
comunicacgdo para controlar os fluxos de dados e repensassem as suas estratégias e formas
de gestdo. Todas as mutagdes sociais, econdmicas e politicas originaram um novo
relacionamento entre a administracdo e os trabalhadores. O bom relacionamento com 0s
trabalhadores e a fluidez de comunicacdo passaram a ser encarados como fundamentais
para o0 envolvimento, comprometimento e alcance dos objetivos organizacionais. Por

conseguinte, a comunicacao interna ganhou o seu espago, ganhou valor e tornou-se o canal
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que liga diretamente a organizacdo aos trabalhadores. A Comunicacdo Interna fomenta a
participacdo e o envolvimento de todas as pessoas em todos 0s processos da organizacao.

Segundo Westphalen (1992), a Comunicacdo Interna abrange todos os atos de
comunicagdo gque tém origem na organizacdo e que variam nas modalidades em que sdo
utilizados, nos instrumentos de veiculagdo e nas fungdes que desempenham. Tém como
objetivo principal estimular e manter informados os trabalhadores de uma organizacéo.

Almeida (2003) define Comunicacdo Interna como um processo pelo qual se
desenvolvem e se regulam as relacdes, ndo so entre pessoas do ponto de vista fisico, mas
essencialmente, entre as mesmas e a organizacdo enquanto pessoa moral. Para o autor a
Comunicacdo Interna, é antes de mais uma forma inteligente de administracdo. A
organizacdo € vista como uma identidade criadora de um discurso proprio, onde ela é
emissora, recetora e objeto do seu préprio discurso.

Em suma, a Comunicacédo Interna € uma ferramenta estratégica para a harmonizacao
dos interesses dos trabalhadores, através do incentivo ao dialogo, a troca de informagdes,
de experiéncias e a participacdo de todos os niveis. O objetivo primordial da comunicacao
interna é fomentar a maxima integracdo entre os trabalhadores e a organizacdo que

representam (Kunsch 1995).

2.2.2 Principios de Comunicacéo Interna

Uma organizacdo deve reger-se por certos principios para desenvolver as suas
mudancas internas e alcancar 0s seus objetivos organizacionais. Esses principios
apareceram como resposta as dificuldades encontradas na realidade empresarial sendo a
sua aplicacdo facilitadora do desenvolvimento da Comunicacéo Interna.

Dupuy (cit. por Ramos, 1997) apresenta doze principios fundamentais para o
desenvolvimento da Comunicagéo Interna:

Lucidez: Assenta na necessidade de adaptacdo a um publico especifico, aos seus
valores e cultura. A empresa tem de se conhecer antes de se dar a conhecer e definir 0s
seus fins;

Vontade: traduz-se em estabelecer um servico de comunicacdo e 0 respetivo
orcamento. A aplicacdo deste principio atribui & comunicagdo um papel importante na

gestdo e na condugdo do negdcio;
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Transparéncia: este principio opde-se ao habito do secretismo para as informac6es
em geral, exceto no caso de informacdes que podem ser usadas pela concorréncia. Para se
aplicar este principio é preciso racionalizar em termos de analise de objetivos e resultados
organizacionais. Toda a informacdo desfavoravel a empresa deve ser imediatamente
divulgada para evitar que apare¢cam rumores alarmistas. Assim, torna-se mais vantajoso a
organizagdo por um problema que escondé-lo;

Simplicidade: A comunicacdo deve permitir que todos os trabalhadores
compreendam as mensagens de forma clara. As mensagens devem ser simples e acessiveis
e 0s suportes devem ser adequados a mensagem a transmitir;

Rapidez: a rapidez de difuséo da informacédo garante o interesse do recetor, evita a
formacdo de rumores e evita que os trabalhadores sejam informados em primeiro lugar,
pelos meios exteriores a organizacao, em vez de serem informados por ela;

Duracdo: A duracdo da comunicacdo numa organizacdo deve apresentar uma certa
permanéncia sem prejuizo dos resultados rapidos. A comunicagdo com os trabalhadores
assenta num processo evolutivo e irreversivel em que a organizacdo e 0s seus membros se
envolvem. Segundo este principio, os suportes de Comunicacdo Interna devem evoluir para
que os seus destinatarios ndo os achem fastidiosos;

Tenacidade: este principio pressupfe que uma mensagem, para ser compreendida,
deve ser veiculada em todos os instrumentos de comunicacao existentes na organizacao;

Realismo: A comunicacdo permite compreender melhor a organizacdo, faz evoluir
lentamente as atitudes, cabendo aos trabalhadores mudar o seu modo de relacionamento;

Adaptacdo: este principio tem por base a cultura da empresa. Segundo este
principio, as publicacGes devem ser ajustadas as necessidades dos trabalhadores, tendo por
base a cultura existente e ndo as estruturas estabelecidas;

Envolvimento: Baseia-se na escuta e na troca de impressdes com os trabalhadores,
na afirmacdo de uma transparéncia real, sem manipulacdes, traduzindo-se ndo so pela
presenca do discurso da direcdo em todos os suportes de comunicacdo mas, também, pela
transmisséo do discurso dos trabalhadores nos suportes de comunicagao ascendente;

Seducédo: A Comunicagdo Interna deve seduzir para poder chamar a atencdo e
estimular o interesse e persuadir. A organizacdo deve aplicar este principio na

comunicagdo com os seus colaboradores, como aplica com os seus clientes na venda dos
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seus produtos, porque eles conhecem a comunicacgdo que a organizacgao estabelece com o
grande publico, da qual sdo também destinatarios;

Antecipacdo: A organizacdo tem de estar preparada em termos de comunicacao,
para poder responder prontamente aos possiveis acontecimentos, as mudancas que nela

decorrem e as reagdes dos trabalhadores.

2.2.3 A importancia da Comunicacao Interna

Hoje em dia, dentro das organizagdes, ndo basta apenas ter um conjunto de grandes
talentos altamente motivados. Se eles ndo estiverem bem informados e ndo se
comunicarem adequadamente, ndo sera possivel potenciar a forca humana da organizacéo.

A Comunicagdo Interna nem sempre foi valorizada ou reconhecida como de vital
importancia para o desenvolvimento e sobrevivéncia das organizagGes. Todavia, na era da
informacdo, quando a tecnologia é utilizada no processamento de dados e a transformacéo
desses dados em informacGes prontas para serem usadas nas tomadas de decisdes,
representam uma oportunidade valiosa na melhoria do processo de comunicagdo, a
Comunicacdo Interna eficiente, assume uma notdvel importancia para a troca de
informacdes.

Para Westphalen (1992), a aplicacdo da Comunicacdo Interna na préatica diverge de
organizacdo para organizacdo, mediante os valores, a tradicdo e propria politica da
empresa. A Comunicacdo Interna assume um papel de extrema importancia, na medida em
que sdo os trabalhadores que fomentam a organizagéo. Por conseguinte, se os trabalhadores
estiverem satisfeitos e identificados com a sua organizagdo, irdo trabalhar com mais
eficiéncia, estardo mais motivados e, por isso, mais propensos a interiorizar e adotar como
seus os principios fundamentais da organizacao. Deste modo uma boa comunicacdo exerce
um efeito positivo sobre o ambiente interno e, consequentemente, sobre a imagem global
da organizagéo. Para a construcdo de uma imagem coerente, a Comunicacao Interna deve
ser prioritaria, ou seja, as mensagens que a organizacdo quer difundir, devem ser dirigidas

em primeiro lugar ao seu publico interno.
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2.2.4 Meios e instrumentos de Comunicagéo Interna

As organizaces devem desenvolver mecanismos de Comunicacdo Interna eficazes
para manterem os trabalhadores bem informados sobre os assuntos que lhes dizem respeito
e & empresa. Por conseguinte, uma Comunicacdo Interna eficaz implicara sempre meios
eficazes e utilizados corretamente. Neste sentido, é importante ter em atencdo os meios e
instrumentos a utilizar na Comunicacdo Interna, conhecer as suas limitacbes e
potencialidades. Para uma maior rentabilizacdo desses meios e instrumentos da
Comunicacéo Interna, deve saber-se o que comunicar, tendo em conta 0s objetivos que se
pretendem atingir (Clampitt, 1991).

Para Almeida (2003), os meios de comunicacéo interna sdo: a Comunicacéo Oral, a
Comunicacdo Escrita e Audiovisuais. Para além destes, existem ainda as Novas
Tecnologias de Informacdo, cada vez mais importante para as empresas, COmo nova

forma agregadora de outros meios e instrumentos.

2.2.4.1 Comunicacéo oral

A comunicacdo oral caracteriza-se por ser direta e econdmica, ja que se destina a um
namero reduzido de pessoas. Esta comunicacgdo privilegia o contato pessoal, aproximando
fisicamente as pessoas. Contudo, é imprecisa, existindo o risco de deturpacdo da
informacgdo no momento em que a mensagem € transmitida, pelo que deve, na maioria dos
casos, ser sempre acompanhada por um suporte escrito (Westphalen, 1992).

Este tipo de comunicacdo permite a partilha de conhecimentos e ideias de forma
interativa e a elaboracdo de uma linguagem comum. Dentro das organizacbes esta
comunicagdo pode encontrar-se na forma de informagOes de contato ou entrevistas
individuais e coletivas ou conversas informais e formais, conferéncias, grupos de
expressao, acdes de formacdo, reunides e brainstorming (Almeida, 2003).

Clampitt (1991) preconiza alguns instrumentos de comunicagédo oral que podem ser
utilizados na Comunicacéo Interna:

Reunido: este instrumento estabelece a comunicagdo nos dois sentidos de uma ou mais
mensagens e aproxima as chefias e subordinados;
Discurso: € um instrumento de comunicagdo oral descendente que permite para além de

um contacto direto entre os intervenientes, o relacionamento pessoal entre estes;
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Face-a-face: é o meio de comunicacdo mais rico, pois engloba sugestfes vocais, visuais,
movimentos corporais, linguagem e cheiro. No entanto é também um meio suscetivel a
equivocos, pois transmite emocgdes e sentimentos;

Telefone: substitui a comunicacdo face-a-face, porém é menos rico, uma vez que ndo

engloba a transmisséo de informacéo visual.

2.2.4.2 Comunicacao Escrita

A transmissdo de ideias através da escrita vem de uma tradicdo latina que bem
potencializada pode servir para transmitir ordens, publicar resultados, estabelecer
contactos, motivar e até conhecer melhor os trabalhadores. Se este tipo de comunicacao
ndo for bem utilizado, podera causar excessiva burocracia, gastos desnecessarios, perdas de
tempo e consequentemente desmotivacao (Almeida, 2003).

Qualquer pessoa pode escrever, por isso, este modo de comunicacdo ¢ “imediata”,
“tradicional” e ¢ “rica”, uma vez que, proporciona uma difusdo rapida para um elevado
nimero de pessoas. Este tipo de instrumento serve como prova do que foi transmitido.
Porém, existem algumas desvantagens, pois a comunicagao escrita pode ser “enganadora”
e perigosa, considerando que podera haver tendéncia para sobrecarregar os trabalhadores
com informacdes escritas. No entanto, apesar destas desvantagens pode-se afirmar que esta
forma de comunicar é muito positiva, visto que € menos dispendiosa, tem uma difuséo
ilimitada e pode ser utilizada por todas as organizacdes, seja qual for a sua dimensao.
Todavia, deve ser usada com cautela, ou seja, sem excessos (Westphalen, 1992).

Segundo Crable & Vibbert (cit. por Ramos, 1997), descrevem varios instrumentos de
comunicacdo escrita, como:

Cartas: que tém como principal objetivo a explicacdo de situacdes e inten¢des, divulgacao
de projetos importantes para a organizacao;

Cartas de Integracdo: que tém a finalidade de envolver e integrar os trabalhadores nas
atividades fazendo-os sentir parte da empresa;

Material de referéncia; Relatdrios; Folhetos, Boletins e Brochuras: sdo uma forma de
transmitir com celeridade pontos de vista da diregdo aos trabalhadores, como por exemplo:

seguranca, qualidade e campanhas temaéticas;
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Quadro informativo (Placard): é muitas vezes utilizado para informacdes sobre direitos e
deveres, salde, seguranca, tempos livres e desporto, sendo um dos meios mais tradicionais
de comunicar com os trabalhadores.

Para Almeida, (2003), sdo entre outros, instrumentos deste meio de comunicacgéo: a
nota de servico, o flash de informacdo, o placard no local de trabalho, o relatério
reunido/atividade, o panfleto/atividade, o folheto de acolhimento, a carta ao pessoal, 0
inquérito de opinido, a caixa de sugestdes, a revista ou jornal interno da organizacéo e o

correio interno.

2.2.4.3 Audiovisuais

Este tipo de meio de comunicacdo complementa o ditado popular “mais vale uma
imagem do que mil palavras”, pois conjuga palavras e imagens. E um instrumento cada
vez mais utilizado pelas organizacBes, por exemplo em videos institucionais, onde €
transmitida a Missdo, a Visdo e os Valores da organizacdo, aos trabalhadores ou aos
clientes/fornecedores. Neste sentido, a organizacdo planeia criar e partilhar, varios videos
discutindo dados financeiros, grandes ganhos, experiéncias de consumidores, anuncios e
estratégias, reconhecimento de departamentos e/ou trabalhadores. Este nivel de
transparéncia permitira que os trabalhadores estejam informados e motivados para
realizarem o seu trabalho (Hood, 2009).

A comunicacdo audiovisual harmoniza o uso de imagens e sons para despertar 0s
sentidos dos destinatarios. Obriga a que os trabalhadores estimulem a imaginacéo e a
construcdo de realidades, desenvolvendo capacidades de reacdo quer em termos fisicos
quer em termos de raciocinio. Assim, pode recorrer-se a filmes de informacao,
teleconferéncias ou jornal por telefone que representa um boletim de informacéo gravado e

renovado periodicamente num aparelho de banda ou disco (Almeida, 2003).

2.2.4.4 Novas Tecnologias de Informacao

Num mundo cada vez mais globalizado, as organiza¢6es recorrem frequentemente as
novas tecnologias, para fazer face a gestdo da infinidade de informacdo que tém
disponivel. O desenvolvimento tecnolégico permitiu a criacdo de ferramentas capazes de
combinar os diversos instrumentos de comunicagdo, potenciando as suas possibilidades
através da combinagdo das técnicas informaticas, audio, visuais e de telecomunicagdes.

Estas ferramentas fazem com que as trocas de informacdo caracterizem as atividades em
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que os elementos de uma organizacdo participam, proporcionando um aumento
significativo da informacdo (Almeida, 2003).

Porém, segundo Penela (1999), é fundamental conhecer como é utilizada e
interpretada essa informacdo, bem como equacionar a utilizacdo dessas ferramentas em
funcéo do grau de aceitagdo dos seus utilizadores.

Almeida, (2003), refere como instrumentos de novas tecnologias de informacgéo a
intranet’, que é um meio de comunicacéo cada vez mais utilizado e que utiliza a mesma
tecnologia que a internet. O acesso a intranet é restrito aos trabalhadores da organizacao.
Esta rede tem inumeras vantagens na sua utilizacdo como: informacéo disponivel de forma
simples e acessivel; sendo uma rede interna, também permite comunicar através da
internet; como agrega sistemas operativos, toda a informacdo é atualizada em diferentes
sistemas, sendo disponibilizada rapidamente a toda a organizacdo; pode agregar correio
eletronico, automacdo de processos, gestdo de informacdo e conversa on-line; ganha-se
tempo e espaco; favorece e possibilita o espirito de trabalho em grupo; permite a circulacdo
de impressos para requisicdes, inquéritos de opinido, boletins informativos, manuais
técnicos, entre outros.

O mesmo autor refere ainda a videoconferéncia, que é uma forma de comunicar em
tempo real através de imagens audio e video via satélite, que tem como vantagem poder
transmitir uma mensagem simultaneamente a todos os trabalhadores. O correio eletronico
que, atualmente, ja faz parte da vida da maioria dos trabalhadores e permite uma rapida
transmissdo de mensagens para diferentes niveis hierarquicos e as newsletters.

Em suma, a eficacia dos meios e instrumentos de Comunicacao Interna depende da
forma como séo utilizados, dos contetdos a divulgar ou da recetividade dos destinatarios.
Por conseguinte, é fundamental ter um conhecimento profundo dos meios e instrumentos

de Comunicacao Interna, bem como das necessidades e possibilidades da organizacéo.

2.2.5 Fatores de Comunicacéo Interna

Ao analisarmos a Comunicacdo Interna temos que, necessariamente explanar 0s

fatores aos quais esta associada.

3 Ver anexo A
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Segundo Madureira, (1990) existem determinados fatores que estdo associados a
Comunicacdo Interna, designadamente, fluxo de informacédo, nivel de complexidade,

canal de comunicacéo e formalidade da comunicacéo.

2.2.5.1 Fluxo de informacao

Dupuy, (1998) defende o fluxo de informacdo é influenciado pela estrutura da
organizacdo, que incrementa 0s seus circuitos e as relacbes comunicacionais, dividindo-se
da seguinte forma:

e Comunicacao descendente — efetua-se de cima para baixo, através dos niveis
superiores hierdrquicos até aos trabalhadores. A sua finalidade € de informar,
instruir e dirigir;

e Comunicagéo ascendente — ocorre no sentido inverso da anterior, ou seja, de baixo
para cima. Deriva dos subordinados para 0s seus superiores com 0 objetivo de
fornecer informacdes aos niveis de topo. E através desta comunicacdo que é
estabelecido o feedback entre os trabalhadores e 0s seus superiores;

e Comunicacao horizontal ou lateral — efetua-se entre os elementos de um grupo de
trabalho ou entre elementos de grupos de trabalho diferentes mas ao mesmo nivel
hierarquico;

e Comunicacdo em diagonal - ocorre entre uma chefia funcional e elementos de
outro grupo de trabalho quando ela exerce autoridade funcional. Apresenta um
maior dinamismo e assenta no fluxo de informacdo entre especialistas de

diferentes areas funcionais em diferentes niveis de gestéo;

Em sintese, o fluxo ascendente é mais reduzido do que o descendente, havendo
tendéncia para bloquear mais facilmente. Isto deve-se ao facto dos trabalhadores evitarem,
0 mais possivel, transmitir informacdo desfavoravel, nomeadamente reclamagfes ou
colocar questdes problematicas, com receio de serem punidos. Outro motivo prende-se
com o facto de os trabalhadores ao transmitirem aos seus superiores informagao favoravel,

estdo a exprimir os seus pontos de vista (Dupuy, 1998).

2.2.5.2 Nivel de complexidade

Quanto ao nivel de complexidade podemos considerar as seguintes formas de

comunicagéo:
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e Comunicacdo interpessoal: troca de informacdo pessoal entre dois ou mais
individuos com interacéo entre eles;

e Comunicagdo em grupo: ocorre entre elementos de um grupo, como por exemplo
reunides;

e Comunicacdo em toda a organizacdo: ocorre quando a informacgdo parte da
gestdo até todos os trabalhadores da organizacdo. Tem como finalidade
informagdes sobre os procedimentos e politicas da organizacao;

2.2.5.3 Canal de Comunicacao

Neste fator, importa salientar a caraterizacdo do padrdo de comunicacao estabelecido
de acordo com os propdsitos do grupo. A comunicacdo pode estabelecer-se através de
vérias redes de comunicacio, que, segundo Wagner 111 (2002) podem ser centralizadas* ou
descentralizadas®.

2.2.5.4 Formalidade da comunicacéo

A comunicacgéo interna pode fluir de duas maneiras completamente distintas: formal
e informal.

Formal: € a comunicacdo que ocorre dentro da estrutura formal da cadeia de comando,
assumindo normalmente a forma escrita;

Informal: ocorre independentemente da estrutura formal e assume, especialmente, a
forma oral.

A comunicacdo formal assenta principalmente na estrutura funcional de onde provém
um modelo formal de comunicagdes escritas e orais, enquanto a comunicacdo informal
consiste num contacto pessoal e direto entre pares ou entre trabalhadores e superiores
hierarquicos, possibilitando o esclarecimento de questbes e contribuindo para a integracao
das pessoas.

A comunicacdo informal das organizacGes nasce das relagbes sociais dos seus
membros, onde a criacdo de liderancas desempenha um papel muito importante. Sao

varios, 0s meios de comunicacdo informal, entre os quais a conversa, o burburinho, o0s

4 Redes Centralizadas — O trabalhador esta no centro da estrutura e pode controlar os fluxos de informagéo do grupo. A
produtividade dos grupos que executam tarefas simples aumenta, enquanto, a satisfacdo dos seus membros reduz
(Wagner 111 2002).

5 Redes Descentralizadas — A capacidade dos trabalhadores para enviar e receber mensagens é igual. A produtividade

do grupo que exerce tarefas complexas aumenta, aumentando também a satisfacéo de cada trabalhador (Wagner Il 2002).
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rumores, 0s boatos, o diz que disse, e muitos outros tipos, dependendo da organizacao.
Este tipo de comunicagdo deve ser aproveitada com vista ao crescimento e
desenvolvimento da organizacao e nao constituir um obice (Kunsch 1995).

Segundo Buckley, (1992) o sistema informal € um poderoso canal de comunicagéo,
especialmente quando os canais formais bloqueiam, fluindo apenas metade da informacao
necessaria a gestdo de topo. Porém, apesar das mensagens transmitidas por este meio
serem frequentemente distorcidas, tém por vezes mais credibilidade e sdo mais rapidas do
que as recebidas pelos canais formais. Por exemplo, o lancamento de um boato provoca
uma reacao instantanea, enquanto um memorando pode demorar trés semanas a obter uma
resposta.

Uma comunicacdo eficaz abrange os dois sistemas, formal e informal, que devem ser
corretamente determinados e verificados na sua funcionalidade e utilizacdo em todo o

processo de transmissdo de mensagens.

2.2.6 Barreiras a Comunicacao Interna

Segundo Witinghausen (cit. por Ramos, 1997), a maior parte dos conflitos internos
sdo devidos a auséncia de informacdo e a falta de conhecimento sobre a organizacéo, pois,
esta auséncia de informacdo provoca erros e cria falsas interpretacbes que podem
prejudicar a empresa.

Outro autor salienta que existem barreiras a comunicagdo que tém origem na
insisténcia da transmissdo da informacdo através de canais formais, provocando
complicacdes na livre circulacdo da informacdo. Refere ainda a preparacdo dos
trabalhadores para lidar com os processos de Comunicacdo Interna da organizacdo, que
pode impedi-los de potenciar ao maximo a informacéao disponivel (Gondrand, 1990).

Clampitt, (1991) refere que o aumento da quantidade de meios de comunicagao néo é
proporcionalmente equivalente a um aumento do grau de informacé&o das pessoas.

Brault, (1992) salienta que nem sempre o problema da comunicacéo é a falta dela
mas, demasiada informacdo poderd também destruir a comunicacdo. Este autor refere
também alguns problemas da falta de gestdo da Comunicacéo Interna numa organizagéo:

e O distanciamento entre os departamentos da organizacao;
e A disparidade entre trabalhadores motivados e eficazes e outros que

levantam discussfes constantemente;
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e Quadros que ndo cumprem as suas fungdes ao nivel da Comunicacédo

Interna.

Por ultimo, Bland e Jackson, (1992) referem as mesmas barreiras, acrescentando
ainda outras variaveis de uma comunicacao deficiente:

e A falta de compreenséo dos objetivos da organizacéo;

e A incapacidade de realizacdo de tarefas individuais com a maxima
qualidade possivel,

e A falta de percecgéo das exigéncias do cliente e dos desafios da concorréncia;

e AsrelagOes deficientes com os superiores imediatos;

e As criticas e mal entendidos entre departamentos;

e A incapacidade de dar informacdes sinceras aos subordinados;

e A insuficiente apreciacdo da necessidade de qualidade e perfeicdo;

e A preferéncia pelo recurso rapido a acdo empresarial em detrimento de um
dialogo esclarecedor com vista a solugdes harmoniosas;

e A queda geral da moral.

Podemos entdo verificar que as barreiras existentes relativas & Comunicagdo Interna
devem-se a auséncia de informacdo, a existéncia de diferentes necessidades e a qualidade e
natureza da informacao que os trabalhadores necessitam.

Para destruir estas barreiras, ¢ importante ter uma Comunicacdo Interna eficaz e
organizada, o que requer uma andlise cuidada das necessidades, uma defini¢do de objetivos

e de acdes coerentes.

2.2.7 Comunicacdo interna como ferramenta estratégica no

desempenho organizacional

Num mundo cada vez mais globalizado, onde as novas tecnologias e a revolugéo
digital fizeram emergir novas exigéncias de exceléncia em produtos e servi¢os, o publico
interno assumiu um papel de destaque no sucesso da organizagdo. E através do publico
interno que s@o adquiridos novos conceitos e praticas que garantem o desempenho da

organizacao.
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Hoje em dia, para que as organizacdes sejam competitivas € necessario que se
atualizem constantemente, adaptando-se a processos e modelos de gestdo com o intuito de
reforcar a identidade da organizacdo e os lacos de pertenca. Neste sentido, a Comunicacao
Interna serd a combinacdo de acGes que a organizacdo coordena com o objetivo de ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter a coesdo interna em torno de valores que necessitam
de ser identificados e partilhados por todos. Desta forma, todos contribuem para a
construcdo de uma boa imagem publica da organizagédo (Zemor, P. 1995).

A Comunicacdo Interna é um processo de troca de informacdo e conhecimento
dentro de uma organizagdo, € responsavel por circular a informacdo de forma vertical
quando circula da lideranca para os niveis subordinados e de forma horizontal, entre os
colaboradores do mesmo nivel hierdrquico, com a finalidade de interacdo entre as varias
areas da organizacao.

A Comunica¢do Interna atua na organizacdo como ferramenta estratégica, quando
harmoniza a troca de conhecimento, na difusdo de informacdes, de objetivos estratégicos e
aspetos da cultura organizacional. Desta forma, surge uma linguagem Unica e inteligivel,
transversal a todos os niveis da organizacdo, fomentando o debate num ambiente onde os
colaboradores se sentem com liberdade para discutir questdes pertinentes num espaco
integrado. Nesta linha de raciocinio, a Comunicacdo Interna é uma ferramenta estratégica
no desempenho organizacional, uma vez que atua em trés areas essenciais para 0 SUCesso
da organizacao: os resultados do negdcio, o fator humanizador das relacdes de trabalho e a
consolidacdo da identidade da organizacdo junto aos seus publicos (Marchiori, 1995)

Em sintese, segundo Santo, (2008) “a comunicacdo interna € uma das ferramentas
que faz parte das estratégias de modernizacdo, ao permitir a melhor participacdo dos
diversos agentes na partilha dos objetivos, de resultados e de metas atingidas. Sem a
comunicacdo interna, a organizacdo estagna e gera rotas ou percursos isolados, nédo

estratégicos de desempenho, os quais sdo frageis, desenquadrados e pontuais”.

2.2.8 Gestdo da Comunicacao Interna

Efetuar uma boa gestdo da Comunicacdo Interna, implica que sejam definidos
objetivos claros, que sejam selecionados recursos humanos adequados as tarefas a serem
executadas, que as pessoas sejam motivadas e que sejam encontradas as estratégias mais

apropriadas para se poderem atingir os objetivos organizacionais. Concretizar tudo isto ndo
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é facil, quando se trata de fazer a gestdo da Comunicacdo Interna j& que implica gerir
pessoas e interesses diversificados.

Uma das dificuldades da gestdo da Comunicacdo Interna prende-se com o facto de
algumas organizacGes serem constituidas por grupos muito heterogéneos. Estes grupos
dividem-se em Vvarios segmentos com caracteristicas e objetivos diferentes. Por
conseguinte, existe uma grande diversidade de linguagem, de filosofia, de idades, de niveis
de escolaridade, de competéncias e de valores. Por vezes, nessa multiplicidade residem os
diversos entraves de relacionamento entre os niveis ascendente, descendente e horizontal.

Referimos ainda que, 0 modo de planear e administrar a Comunicacao Interna esta
diretamente ligado ao lugar ocupado pela comunicagdo e pelos profissionais dessa area.

A generalidade das organizacGes tendem a assumir que as suas equipas sabem como
comunicar, e, portanto, a comunicacao ndo é um aspeto da vida organizacional gque tenha
merecido muita atencdo. Esta conjetura falsa tem levado as organizagdes a concentrar 0s
seus recursos humanos e financeiros noutras areas que séo consideradas fundamentais para
0 bom funcionamento da organizagéo, tais como 0s aspetos financeiros e técnicos. Além
disso, poucas organizacfes tém sido capazes de avaliar o impacto que a comunicagdo tem
sobre a satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional, e eficiéncia e da
produtividade do mesmo (Madrid, 1994)

Segundo Downs e Adrian, (2004) para se realizar a gestdo da comunicacdo, sdo
necessarias, algumas condic@es, tais como: Independéncia, Profissionalismo, Diagndstico
exaustivo, Competéncia de avaliacdo, Desenho a medida e Cumprimento de prazos.

Madrid, (1994) salienta que existem quatro componentes para a gestdo da
Comunicacdo Interna, que sdo os seguintes: Auditoria de Diagnoéstico; Planeamento;
Implementacdo e Controle.

Auditoria de Diagnostico — Consiste num processo que tem como objetivo avaliar e
melhorar os sistemas e praticas de Comunicacdo Interna e externa de uma organizacgdo a
todos os seus niveis. As auditorias de diagnostico permitem identificar os elementos
responsaveis, conhecer a percecdo que tém das suas tarefas, a sua imagem da organizacao,
a percecdo dos outros membros da organizagdo e das partes interessadas, identificar e
analisar as relagcdes entre 0s grupos na organizacao, analisar o conteudo e o formato das

mensagens e avaliar os fluxos de recursos comunicacionais.
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Planeamento — Consiste nos seguintes componentes: objetivos gerais e especificos,
metas e resultados, critérios politicos e estratégicos de acdo, programacdo, quadros de
correspondéncia, calendarizacao, avaliacdo do projeto, avaliacdo continua e avaliacdo de
resultados.

Implementacdo — Esta fase terd que ter em consideracdo o que foi identificado na
fase de Auditoria de Diagnostico, o que foi definido na fase de Planeamento, as Barreiras a
Comunicacéo Interna e as estratégias para as eliminar ou atenuar.

Controle — Compreende um conjunto de procedimentos, métodos e atividades que
séo utilizados para determinar se o processo de Comunicacao Interna se comporta na sua
execucdo de acordo com a fase de planificagdo. Estd intrinsecamente associado ao
principio de melhoria continua. Envolve a constituicdo de uma equipa de controlo,
atividades continuas e avaliacdes pontuais.

O mesmo autor (Madrid, 1994) acrescenta que 0s sistemas e préaticas de comunicacao
de uma organizacao, tal como todas as atividades humanas, sao suscetiveis de deterioracéo.
Por conseguinte, ha necessidade de as diagnosticar e melhorar. Nesse sentido, surgem as
auditorias de comunicagdo, enquanto atividade de avaliacdo dos sistemas e praticas da
Comunicacdo Interna. Essa avaliacdo é, geralmente, efetuada através dos seguintes
instrumentos de analise:

Questionarios — Estes instrumentos devem recolher os elementos essenciais de
acordo com os objetivos que foram previamente definidos. S0 os instrumentos mais
utilizados na realizacao destas auditorias.

Entrevistas — A entrevista permite recolher informacdo mais detalhada, contudo,
para ser eficaz é necessario planifica-la e realiza-la com competéncia.

Analise da transmissdo de mensagens — Este instrumento tem como objetivo
encontrar o processo de difusdo de uma mensagem na organizacao, desde a sua origem até
atingir os trabalhadores.

Analise de incidentes criticos de comunicacdo — Tem como objetivo identificar
exemplos e experiéncias reais no trabalho.

Anélise das redes de comunicagdo — Esta técnica permite analisar a estrutura da
comunicacdo da organizacdo e a sua eficacia, como por exemplo, identificar quais sdo

grupos existentes na organizacao e quem sdo os trabalhadores que permanecem isolados.
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Entrevista grupal (focus group) — Esta entrevista avalia os desejos, necessidades e
opinides dos grupos alvo e recolhe informacao sobre temas e aspetos prioritarios.

Observacdo direta — Esta técnica permite ao auditor ter acesso a informacéo
detalhada sobre os processos de comunicagéo, que sdo vitais para a organizacdo, como por
exemplo, o processo de tomada de decisdes.

Anélise dos produtos de comunicacdo — Este processo permite recolher e analisar
produtos de comunicacdo, tais como, histérias, metéaforas, simbolos, artefactos,
documentos escritos e conversas.

Sociograma - E um diagrama que representa a relacéo das ligacdes individuais entre
os diferentes membros de um grupo. Representa graficamente quem comunica com quem
dentro do grupo.

Matrizes — Permitem avaliar a comunicacdo através de tabelas com linhas e colunas,
permitindo recolher dados através de duas dimensdes.

Anélise SWOT - Permite fazer uma anéalise interna e externa a comunicacdo na
organizacdo, identificando as principais ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos
fortes.

Diagrama de Ishikawa ou diagrama de causa efeito — E uma ferramenta grafica,
que permite estruturar hierarquicamente as causas potenciais de determinados problemas
ou oportunidades de melhoria.

Em suma, fazer uma boa gestdo da Comunicacao Interna pressupde um conjunto de
politicas, acOes e procedimentos, postos em préatica, para influenciar os comportamentos

individuais e coletivos através da comunicacao.

2.3 Comunicacéo Interna na GNR

Atualmente, sdo muitas as empresas que reconhecem a importancia da Comunicagao
Interna, porém nem todas sabem como planear a¢Ges de intervencéo eficientes.
A Guarda Nacional Republicana ha muito que se preocupa com a Comunicacao

6

Interna °, tendo vindo a desenvolver agdes, meios, instrumentos e estratégias de

Comunicacéo Interna, para que esta se encontre sempre em paralelo com a inovagao.

6 - Ver anexo F um folheto de informacé&o interna de 29/05/1974 dirigido aos militares da GNR.
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Segundo Almeida, (2003) o conhecimento e o dominio dos meios e instrumentos de
Comunicacdo Interna sdo a base da acdo, ou seja, a parte operacional da estratégia a
implementar. Para este autor, como ja referido anteriormente, os meios utilizados pela
Comunicacdo Interna sdo a comunicacdo oral, escrita e audiovisual, sendo as novas
tecnologias de informagdo uma técnica com muito potencial para a Comunicagdo Interna.

Para que a Comunicagdo Interna resulte, os meios e instrumentos que a compdem
devem ser selecionados em funcdo da informacdo que se pretende transmitir, tendo em
conta as necessidades do emissor e do recetor, as caracteristicas da mensagem e dos

instrumentos a utilizar (Clampitt, 1991).

2.3.1 Meios e instrumentos de comunicacdo interna

existentes na GNR

A Comunicacdo Interna deve ser definida a um nivel conceptual e préatico, tendo
como motor 0s niveis de topo de uma organizacdo. No entanto, a implementacao e correto
funcionamento compete a todos os elementos que a compdem. Por outro lado, as chefias
intermédias desempenham um papel nevralgico, uma vez que, tém a responsabilidade de
promover uma cultura de informag&o, alinhada com as necessidades da organizacdo e
fomentar a utilizacdo dos meios e instrumentos de Comunicacdo Interna mais eficazes
(Penela, 1999).

Os meios e instrumentos, mais frequentemente usados na GNR, séo:

Comunicacdo oral - Conversas informais, conversas formais, reunides nos varios escaldes

de comando, encontros de convivio, cursos e acdes de formacéao e conversas de grupo.

Comunicacdo escrita - Notas internas e mensagens, ordens de servico, normas de
execucdo permanente (NEP), relatdrios de atividade, correio interno, folhetos, placares e

revista da GNR “Pela Lei e pela Grei”.
Audiovisuais - Filmes, fotos e slides em (Powerpoint).

Novas Tecnologias de Informacgéo - Site da GNR, intranet, correio eletronico (e-mail),
videoconferéncia, telemoveis de servigo, Sistema Integrado de InformagGes Operacionais
Policiais (SHHOP) e o Sistema e Gestao de Operacgdes (SGO).
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2.3.2 Analise SWOT a Comunicacdao Interna na GNR
De acordo com um estudo efetuado por Pereira (2006), através de uma Analise
SWOT a organizacdo, foram identificados pontos fortes e fracos da GNR em termos
comunicacionais, bem como algumas ameagas e oportunidades. Apresentamos, de seguida
0s aspetos salientados:
Pontos Fortes

e Boa comunicacgdo ao nivel horizontal;

¢ Redes informais coesas, como as potenciais fontes de informacéo;

e Espirito de coesdo, camaradagem e cooperacdo, essencialmente ao nivel horizontal;

e Interesse dos militares em participar em projetos de Comunicacdo Interna.

Pontos Fracos
e Subaproveitamento das capacidades e conhecimentos dos militares;

e Fraca eficacia dos canais de comunicacdo ascendente e descendente;

e Insatisfacdo com a clareza, objetividade, preciséo e timing das informagdes;

e Procura de redes informais para suprir as necessidades de informacéo operacional;

e Fraco conhecimento interno sobre as atividades e acontecimentos relevantes para a
GNR;

e Excessiva burocracia interna e externa;

e Falta de meios materiais;

e Pouco reconhecimento da hierarquia, sobre o trabalho desenvolvido.

Oportunidades

e Reconhecimento e avaliacdo do desempenho como fator relevante para a
progressao na carreira.

e Promocao da imagem GNR.

e Alargamento de funcGes e do &mbito de atuacdo da GNR.

e Benchmarking’ com Forcas congéneres.

Ameacas
e Restri¢Bes politicas, juridicas e orcamentais;

e Exploracgéo excessiva pelos media das situa¢fes negativas ocorrentes na GNR,;

7 - Processo continuo e sistemético que permite a comparacgéo das performances das organizacdes e respetivas fungdes
ou processos face ao que é considerado "o melhor nivel", visando ndo apenas a equiparacdo dos niveis de performance,

mas também a sua ultrapassagem.
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e Forte pressao da sociedade para a resolucéo de situacGes nédo legais;

e Fuséo das Forcas e Servicos de Seguranca;

e AlteracBes a Lei Interna do Ministério da Administracdo Interna e Seguranga
Interna.

A autora defende que, para atenuar os pontos fracos da organizacdo, devem ser
considerados varios aspetos, nomeadamente: estrutura organizacional, formagé&o;
participacdo e criatividade, reconhecimento; politica de gestdo do pessoal; condicbes
fisicas e materiais; e comunicagédo e imagem organizacional, de modo a contribuirem para
a correta definicdo de uma estratégia de atuacdo, em termos de Comunicacdo Interna.

Porém, apesar de ndo existir ainda uma politica de Comunicacdo Interna bem
definida e estrategicamente implementada, a GNR apresenta varios pontos fortes, que
podem potenciar a sua Comunicacdo Interna, sustentados no orgulho dos militares
pertencerem a instituicdo, na coesdo interna, pelo forte espirito de camaradagem e pela

vontade de manter uma boa imagem da instituigao.
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A Guarda Nacional Republicana

3.1 Caraterizacdo da GNR

3.1.1 Génese e Historia

A origem da Guarda Nacional Republicana remonta a 1801,
quando o Principe Regente D. Jodo criou a Guarda Real da Policia de
Lisboa, inspirando-se no modelo da Gendarmerie Francesa de 1791.

Em 1802 a Guarda junta-se ao Exército, como tropa de linha. O seu
efetivo era composto por 642 homens e 227 cavalos.

A exemplo da Guarda Real da Policia de Lisboa foi criada a
Guarda Real da Policia do Porto.

Em Maio de 1834, D. Pedro, dissolve as Guardas Reais da Policia de Lisboa e Porto
e cria a Guarda Municipal de Lisboa, com idénticas caracteristicas. No ano seguinte surge
a Guarda Municipal do Porto.

Com a chegada da Republica, as Guardas Municipais sdo extintas por Decreto do
Governo, sendo criadas as Guardas Republicanas, em Lisboa e Porto.

No dia 3 de maio de 1911, foi criada a Guarda Nacional Republicana, «para zelar
pela seguranca publica, manutencdo da ordem e protecdo das propriedades publicas e
particulares de todo o pais», conforme se dispunha no artigo 1° do decreto com forca de lei,
publicado no Diario do Governo do dia seguinte.

Atualmente a Lei Organica da GNR (LOGNR)?, no artigo 1°, define esta instituicdo
como “uma forca de seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados

num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa”.

3.1.2 Missé&o
Tem por missdo, no ambito dos sistemas nacionais de seguranca e protecao,
assegurar a legalidade democrética, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidad&os,
bem como colaborar na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da

Constituicdo e da Lei.

8 - Anexo B - Lei n.° 63/2007, de 6 de Novembro, e Declaracédo de Retificagdo n.° 1-A/2008, de 4 de Janeiro
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Pela sua natureza e polivaléncia, a GNR encontra o seu posicionamento® institucional
no conjunto das forgas militares e das forgas e servigcos de seguranca, sendo a Unica forca
de seguranca com natureza e organizacdo militares, pelo que se considera mais correto

designa-la por Forca Militar de Seguranca.

3.1.3 Viséo
Alcancar os mais elevados padrbes de seguranca e de tranquilidade publica na
sociedade portuguesa, afirmando-se como uma instituicdo de referéncia no conjunto das

forcas militares e das forcas e servicos de seguranca.

3.14 Valores

O alinhamento dos valores corporativos com a missdo e com a visdo da Guarda é um
fator determinante para o fortalecimento e desenvolvimento de uma nova cultura
organizacional em busca da exceléncia.

Os valores de Honra e Dever, Disciplina, Camaradagem e Espirito de Corpo,
Lealdade, Deontologia Militar, Codigo de Honra do Militar da Guarda, ttm como
pressuposto fundamental a condicdo militar, que representa uma entrega total, pelo que
encerra uma exigéncia constante de disponibilidade, de frequente rendncia a comodismos,
de sacrificios sem conta e, muitas vezes, com enormes incompreensdes, a que se associa a
prossecucdo de um ideal de servir.

Existem valores éticos e restricGes voluntariamente assumidas que ndo tém paralelo
em qualquer outra instituicdo, de que o juramento de doacdo da vida pela Pétria e a
disponibilidade permanente, sem restricdes, sdo aspetos Gnicos da condicao militar'®.

3.1.5 Estrutura

A GNR, desde 2007, sofreu uma profunda reestruturacdo decorrente da Lei n.°
63/2007, de 6 de Novembro, que aprovou a nova Organica da Guarda. Esta Lei determinou
vérias alteracBes a estrutura'’ organica da instituicdo, designadamente a substituicdo do
Estado-Maior do Comando-Geral por trés Comandos Funcionais (para as areas

operacional, administracdo de recursos internos e doutrina e formagéo), extinguindo um

9 - Ver Anexo C — Posicionamento da Guarda Nacional Republicana

10 - Fonte: GNR - Plano de Atividades de 2011.
11 - Ver estrutura de comando Anexo D e organograma Anexo E
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escaldo de comando, a Brigada Territorial. Por conseguinte, foram criados os Comandos
Territoriais de ambito Distrital e regifes autdbnomas (Madeira e Acores), as Unidades
Especializadas (Unidade Nacional de Transito, Unidade de Acdo Fiscal e Unidade de
Controlo Costeiro), a Unidade de Representacdo (Unidade de Seguranca e Honras de
Estado), a Unidade de Intervencdo e Reserva (Unidade de Intervencdo) e o
Estabelecimento de Ensino (Escola da Guarda). Assim, a Guarda passa a compreender a
Estrutura de Comando, as Unidades e o Estabelecimento de Ensino.

Os novos Comandos Territoriais articulam-se em servigcos e em subunidades
operacionais, designadas por Destacamentos Territoriais, em que a sua area de acdo
representa um conjunto de concelhos. Por sua vez, os Destacamentos Territoriais
articulam-se localmente em Subdestacamentos ou Postos Territoriais, que representam um
conjunto de Freguesias, contando a GNR com quatrocentos e noventa e dois em todo o
Pais.

Os Comandos Territoriais sdo comandados por oficiais superiores: Coronéis ou
Tenentes-Coronéis. O Destacamento € comandado por majores ou capitdes, o
subdestacamento por oficiais subalternos e os Postos Territoriais por sargentos.

De salientar, que na Guarda Nacional Republicana a conduta que se espera dos seus
militares esta claramente prevista em normas e regulamentos da organizacdo, formalizados
por escrito. A funcdo atribuida a militares com cargos especificos e rigidamente
hierarquizados, a sua estrutura piramidal, a centralizacdo das decisGes e um total controlo
pelos superiores hierarquicos, leva-nos a definir que a organizacdo em estudo possui um

carater burocratico e mecanicista.

3.1.6 Efetivo
A Guarda Nacional Republicana em 30 de Setembro de 2012 tinha em exercicio de
funcdes 22 249 militares e 1929 civis, perfazendo um total geral de 24 178 distribuidos
pelas diversas categorias (Oficiais, Sargentos e Guardas), que se encontram distribuidos
funcional e geograficamente pelas diversas unidades, 6rgdos e servicos.
A distribuicdo pelas trés categorias € a seguinte: os Oficiais representam 3% do

efetivo militar, os Sargentos 12% e os Guardas 85%, tal como representa o grafico 1.

12 Fonte — mapa geral de efetivo presente, da divisdo de planeamento e obtencdo de recursos humanos do Comando da

Administracdo dos Recursos Internos da GNR (CARI).
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Grafico 1 - Distribuigdo do efetivo militar pelas diferentes categorias profissionais.
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PARTE Il - PESQUISA DE CAMPO

4 METODOLOGIA

A investigacdo teve inicio com uma fase exploratéria, onde foi analisada a temética
de Comunicagéo Interna. Depois de analisada toda a informacéo, foi efetuada uma selecao
dos dados obtidos através da leitura das diversas obras bibliograficas e sitios da internet, no
sentido de se obter e selecionar os contetdos mais relevantes para a investigacdo. A
pesquisa bibliografica teve a sua maior incidéncia em obras relacionadas com a
comunicacgéo organizacional e, de modo mais marcado, com a Comunicacgéo Interna.

Concluido o enquadramento tedrico do tema e para dar continuidade aos objetivos
pré-definidos, segue-se a pesquisa de campo, tendo em conta a aplicacao e verificacdo dos
conceitos tedricos desenvolvidos na Parte |. Na pesquisa de campo, recorreu-se a
investigacdo  descritiva®® utilizando a analise quantitativa'®, recorrendo-se

fundamentalmente a andlise estatistica dos dados recolhidos.

4.1 Caracterizagcao do universo em estudo

O universo da GNR é composto por 24 178 militares distribuidos pelas diferentes
categorias profissionais distribuidos pelo territério nacional.

Dos 24 178 militares, cerca de 11 500 desempenham atividades de servigo
operacional nos Comandos Territoriais. Sdo estes 11 500 militares que constituem o grupo
relevante para a analise do objeto de estudo da presente investigacao.

Este grupo interno compreende duas categorias profissionais: Sargentos e Guardas.

13 Neste tipo de investigagdo, o investigador procura conhecer e interpretar os factos, sem interferir nos mesmos.
Podemos caracterizar como um estudo que procura determinar opinibes ou proje¢fes futuras nas respostas obtidas. Tem
como objetivo explicar o fenédmeno em estudo, especificar os conceitos decorrentes do mesmo e elaborar um quadro
conceptual que, para além de definir a perspetiva do estudo, serve de ligacéo entre os conceitos e a sua descricdo (Carmo
e Ferreira, 1998).

14 Este método de investigagdo considera que todos os dados podem ser quantificaveis, o que significa traduzi-los em
nameros, opinides e informagdes para os classificar e analisar. E baseado na observagéo de factos, de acontecimentos ou
de fendmenos. A sua finalidade é contribuir para o desenvolvimento e validacdo dos conhecimentos e ainda para a
possibilidade de generalizar resultados. A abordagem quantitativa permite efetuar um estudo com grandes amostras

representativas e os dados séo recolhidos a partir dos inquiridos, através de questionérios (Carmo e Ferreira, 1998).
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Os Sargentos (sargento-mor, sargento-chefe, sargento-ajudante, primeiro-sargento,
segundo-sargento e furriel, figura 1) desempenham essencialmente, de acordo com os
respetivos quadros e postos, funcdes de chefia, comando operacional (postos territoriais) e
de natureza executiva (secretarias, seccoes).

Figura 1 - Distintivos da categoria de Sargentos

SARGENTO-MOR SARGENTO-CHEFE SARGENTO-AJUDANTE PRIMEIRO-SARGENTO

SEGUNDO-SARGENTO FURRIEL

Os Guardas (cabo-mor, cabo-chefe, cabo, guarda principal e guarda, figura 2)
desempenham, fundamentalmente, funcdes de natureza executiva, sdo 0s que estdo na linha

da frente, ttm o maior contato com a populacdo, sendo esse contato responsavel pela
imagem positiva ou negativa da Guarda.
Figura 2 - Distintivos da categoria de Guardas

(ABO MOR CABO-CHEFE (ABO GUARDA PRINCIPAL  GUARDA

4.2 Definicdo da amostra

A escolha de uma amostra deve ser adequada as caracteristicas do universo de
analise, tendo em conta a finalidade e os objetivos do trabalho. Assim, a amostra ira ser

definida segundo o método de amostragem por conveniéncia®® que se caracteriza por se

15 Ou por acessibilidade, em que se selecionam “... elementos a que se tem acesso, admitindo que estes possam de
alguma forma representar o universo” (Gil, cit in Pereira, 2006:107).
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recorrer a um grupo de Militares da GNR disponiveis, distribuidos por 20 Comandos
Territoriais, com caracteristicas semelhantes as do universo (Carmo e Ferreira, 1998).

Os 11 500 militares, na sua maioria da categoria de Guardas, exercem funcbes
operacionais e estdo distribuidos pelos 492 postos territoriais, existentes na Guarda
Nacional Republicana.

Considerando que, sdo os Guardas que estdo na base da hierarquia, a localizagéo
geografica dos Postos Territoriais e a dispersdo do efetivo pelo territério nacional,
decidimos selecionar aleatoriamente, 60 Postos Territoriais (trés de cada Comando
Territorial) atingindo um total de 1 414 militares.

Para efeitos da definicdo da amostra, desses 60 Postos Territoriais foram
selecionados aleatoriamente 10 militares, da categoria de Guardas, de cada Posto
Territorial, para serem inquiridos, perfazendo um total de 600 militares. Dos 600 militares
inquiridos, apenas 241 responderam ao inquérito.

Este modelo de amostra é especialmente utilizado nos estudos de caracter
exploratorio®®, cujos resultados ndo podem ser generalizados & totalidade do universo, mas
dos quais pode ocorrer informacdo pertinente, se devidamente utilizada (Carmo e Ferreira,
1998).

A amostra ndo sera representativa do universo devido as limitacGes de recursos
existentes, dado a dimensdo da populacdo que constitui o universo de analise ser muito
extensa. Para além deste critério delimitador do processo de amostragem, existe ainda o
facto do efetivo, dos 20 Comandos Territoriais, se encontrar disperso nos 18 distritos do
pais (Anexo G), nos Acores e na Madeira, o que dificulta a recolha de dados de forma
representativa.

Todavia, o carécter cientifico do estudo mantém-se, até porque “... ndo deve

confundir-se cientificidade com representatividade™’ (Quivy, e Campenhoudt, 2005).

16 O objetivo de um estudo exploratério € “proceder ao reconhecimento de uma dada realidade pouco ou deficientemente
estudada e levantar hipéteses de entendimento dessa realidade” (Carmo e Ferreira, 1998).

17 No mesmo sentido, Ghiglione e Matalon (2001) entendem que “ ... uma amostra representativa da popula¢éo em estudo
pode ser pouco pratica, porque (...) Querer a qualquer prego uma amostra representativa, € impor uma condigao dificil de

satisfazer e, muitas vezes inutil.”
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4.2.1 Caraterizagcao dos inquiridos

Seguidamente serdo descritos os dados sociodemograficos que constituem a amostra do
presente estudo. Para uma analise mais pormenorizada, deve-se consultar o apéndice B,

que é constituido pelos Outputs das variaveis em andlise.

4.2.2 Sexo
A amostra é constituida por 241 militares (Gréafico 2), dos Postos Territoriais, dos quais
223 sdo individuos do sexo masculino, correspondendo a 93% e os restantes 18 sdo do

sexo feminino e correspondem a 7%.

7%

N

m Masculino  Grafico 2 - Sexo

B Feminino

4.2.3 l|dade

As idades oscilam entre os 21 e 0s 52 anos, sendo a média de idades dos inquiridos de 35

anos (tabela 1)
Tabela 1 - Idade dos Inquiridos

Meédia 34,58
Minimo 21
Méximo 52
Total 241

4.2.4 Habilitacdes

No que respeita a habilitacdo escolar, pode observar-se no grafico 3, que a habilitacdo
predominante € o ensino secundario, com 131 individuos, representando 54,4%, seguindo-
se 0 3.° ciclo (9.° ano) com 88 individuos, representando 36,5% dos inquiridos. Podemos
verificar que a parte menos representativa da amostra corresponde ao ensino superior
(Licenciatura) com 5 individuos, representando 2,1% e Mestrado com 1 individuo,
representando 0,4%, sendo esta inferior ao ensino primario com 16 individuos,

representando 6,6% dos inquiridos.
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4.25 Comando Territorial

variavel (gréafico 4) permite constatar que a maioria dos respondentes

pertence ao Comando Territorial de Viana do Castelo, com 48 questionarios respondidos

(19,9%), seguindo-se o Comando de Viseu com 22 questionarios (9,1%) e Comando de

Evora com 20 questionarios respondidos (8,3%). Os Comandos Territoriais, onde 0s

militares menos responderam ao questionario, foram nos Comandos Territoriais de Beja e

Santarém, ambos com apenas 1 questionario respondido, representando 0,4% da amostra.

De salientar que ndo foram recebidos quaisquer questionarios do Comando

Territorial de Vila Real, pelo que ndo é considerado esse Comando.

Gréfico 4 - Comandos Territoriais
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4.2.6 Antiguidade

A analise dos escalGes de antiguidade dos militares, da Guarda Nacional Republicana
(gréfico 5) indica que, existem trés grupos mais representativos na amostra, totalizando os
trés grupos 70,9%. O grupo mais significativo corresponde a 59 militares com antiguidade
entre 1 a 5 anos, representando 24,4%, seguindo-se 57 militares com 11 a 15 anos de
servigo, representando 23,6% e 55 militares com 6 a 10 anos representando 22,8%.
Seguidamente verifica-se que 38 militares tém entre 16 a 20 anos de servico (15,7%) e 20
militares tém entre 21 a 25 anos de servigo, representando 8,3%. O grupo com menor
representatividade da amostra é constituido por 12 militares, representando 4,9%. Podemos
entdo concluir que a maior parte dos militares respondentes tem menos de 15 anos de

servigo na GNR.

Gréfico 5 - Antiguidade dos militares da GNR
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4.2.7 Posto Militar

Relativamente ao posto militar (categoria), podemos observar (grafico 6) que o posto
militar de Guarda, com 155 respondentes, foi a categoria mais representativa da amostra,
representando 64,3%. Em segundo lugar, a categoria de Cabo, foi a que mais se destacou
com 74 respondentes, representando 30,7% do total. As trés categorias que menos
responderam foram as categorias de Cabo-Chefe e Guarda-Principal com 5 respondentes
cada, representando cada uma (2,1%) e a categoria de Cabo-Mor com 2 respondentes,

representando 0,8% da amostra.
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Gréfico 6 - Posto Militar
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4.3 Instrumento

O instrumento de recolha de dados utilizado foi o inquérito por questionario
construido para o efeito, aplicado através de uma plataforma informatica, no Google Docs,
permitindo aos inquiridos responder on-line. Este facto facilitou ndo s6 as respostas dos
inquiridos como também a recolha dos dados. Conforme referido anteriormente, o
questionario foi aplicado aleatoriamente a 600 militares, a exercerem funcGes nos Postos
Territoriais, dos quais apenas 241 foram devolvidos e analisados.

O questiondrio®, utilizado neste estudo, é constituido por um conjunto de 74
perguntas fechadas e 1 pergunta aberta. Este instrumento é constituido por oito dimensdes,
sendo estas subdivididas em duas partes, a parte A remete para a Informacdo e
Comunicacdo que inclui as dimensdes de Informacdo Geral sobre a GNR, Informacao
Fornecida no local de trabalho, Comunicacdo com a Chefia, Clima de Comunicacao,
Comunicacdo entre Colegas e Boatos e Conflitos. A parte B remete para os Meios e
Instrumentos de CI que inclui as dimensdes de utilizagdo e eficacia dos mesmos. Cada item
da parte A é composto por uma escala de Likert com 5 proposi¢Ges de concordancia,
variando de 1 (“ Completamente de acordo™); 2 (“Concordo”); 3 (“Nem concordo nem
discordo”); 4 (“ Discordo™); 5 (“Completamente em desacordo”), devendo o inquirido, de
acordo com a sua opinido, indicar uma das cinco posi¢des. No entanto, em cada item da
parte B é utilizada uma escala de Likert com 4 proposi¢Ges de concordancia, no que

respeita a utilizagdo dos meios e instrumentos de CI, as proposi¢des variam de 1 (“N&o uso

18 Ver Apéndice A - Inquérito por questionario.
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nem consulto”) a 4 (“Uso muito/consulto muito”), relativamente a eficacia dos meios de
Cl, variam de 1 (“Completamente Ineficaz) a 4 (“Completamente eficaz”), em que o
inquirido escolhe apenas uma.

Relativamente aos itens que compdem a parte A, cerca de metade foram formulados
pela negativa, para evitar problemas de aquiescéncia dos inquiridos. A especificidade do
contetdo dos itens da parte B permitiu uma formulacéo apenas numa direcéo.

As respostas dos inquiridos foram sujeitas a um conjunto de analises estatisticas de
tipo descritivo e indutivo. No quadro das andlises realizadas procurdmos acautelar a
determinacdo da consisténcia interna de cada uma das dimensfes através do coeficiente
Alpha (o) de Cronbach. Relativamente a validade do questionéario, houve preocupacdes ao
nivel da composicdo das dimensdes de analise e respetiva descricdo dos itens, de modo a
que estes estivessem articulados com a literatura da especialidade e com os contetidos de
outros instrumentos similares.

Passamos de seguida a descrever o conteldo de cada uma das dimensdes que

compdem o respetivo questionario:

A - INFORMACAO E COMUNICACAO

Informacédo geral sobre a GNR: A dimensédo informacdo geral sobre a GNR é composta
por 4 itens, estd associada ao modo como os militares da Guarda recebem a informacéo
sobre as politicas, objetivos, orientacdes de gestdo, mudancas e sucessos ou fracassos da
instituicao.

Informacéo fornecida no local de trabalho: Esta dimensdo é composta por 5 itens e
remete para 0 modo como a informacao oral e escrita chega aos militares, no seu local de
trabalho. Se a informacdo é clara, incompleta, suficiente, insuficiente ou demasiada e se
por vezes a sua celeridade esté associada a retencdo nos escaldes superiores.

Comunicacao com a chefia: Esta dimensao é composta por 5 itens e esta relacionada com
0 modo como os militares informam as suas chefias. Se informam as chefias de todas as
informacgdes, independentemente de serem ou ndo negativas, se existe obrigatoriedade de
informar as chefias, mesmo que dai advenham consequéncias negativas e se as
informagdes negativas séo atenuadas antes de serem apresentadas as chefias.

Clima de comunicacdo: Esta dimensdo € constituida por 5 itens e esta associada a forma

como se comunica dentro da instituicdo. Refere a forma como as pessoas comunicam umas
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com as outras, como elas se sentem para transmitirem as suas opinides e se 0 modo como
comunicam é saudavel.

Comunicacao entre colegas: Esta dimensdo é composta por 4 itens e esta relacionada com
0 modo como funciona a comunicacdo entre os colegas. Se a mesma € precisa, se a
informagao circula bem entre colegas.

Boatos e Conflitos: Esta dimensdo é composta por 8 itens e est4 associada a forma como
0s boatos poderdo provocar mal entendidos, entre os militares, e a forma como os conflitos

sdo geridos.

B - MEIOS E INSTRUMENTOS DE CI

Utilizagdo dos meios e instrumentos de comunicagdo: Esta dimensdo € composta por 21
itens e esté subdividida em Oral, Escrita e TIC com 5, 8 e 8 itens respetivamente. Pretende
verificar quais 0s meios mais utilizados.

Eficacia dos meios e instrumentos de comunicacdo: Esta dimensdo € composta por 20
itens e esté subdividida em Oral, Escrita e TIC com 4, 8 e 8 itens respetivamente. Pretende
verificar quais 0s meios mais eficazes.

Por fim, a Gltima parte do questionario é composta por dados sdcio demograficos do
respondente, designadamente: Sexo, ldade, Habilitacbes Literarias, Comando a que
pertence, Antiguidade no local de trabalho e Posto Militar.

A andlise dos dados foi feita com recurso ao programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) e ao Microsoft Excel.

Sintese psicométrica
Uma sintese das caracteristicas do Questionario de Avaliacdo da Comunicacao
Interna na GNR (Apéndice A) pode ser analisada na tabela 2. Ai se indica para cada
dimensdo a respetiva média, variancia, o o de Cronbach, o total de itens, bem como os
itens com formulagédo positiva e negativa.
De salientar que, na primeira andlise, verificou-se que o Alpha de Cronbach, de
algumas dimensdes, apresentava um valor pouco aceitavel, (<0,5). Por conseguinte, foi

necessario retirar os itens correspondentes a cada dimenséo, por forma a obter um valor de
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a de Cronbach aceitavel (>0,6). Neste contexto, na dimensdo Informacdo Geral sobre a
GNR, retirou-se o item 4; na dimensdo Comunicacdo com a Chefia retiraram-se os itens
12, 13 e 14; na dimensdo Comunicacao entre Colegas retirou-se o item 22 e na dimensao

Boatos e Conflitos foi retirado o item 31.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas do Questionario de ClI

Dimensdes N. itens com N. itens com Total de Média das Variancia Alfa de
formulagao formulagéo itens respostas Cronbach
positiva negativa

A - INFORMAGAO E COMUNICACAO

Informagé&o geral sobre a GNR 3 0 3 2,94 1,41 0,789
Informac&o fornecida no local de trabalho 0 5 5 3,83 1,13 0,664
Comunicacdo com a chefia 0 2 2 3,12 1,40 0,667
Clima de comunicacéo 3 2 5 3,25 1,27 0,769
Comunicagao entre colegas 2 1 3 2,39 1,11 0,631
Boatos e conflitos 2 5 7 3,82 1,02 0,785
Total 10 15 25
B - MEIOS E INSTRUMENTOS DE ClI
Utilizagdo dos meios 21 0 21 2,15 0.74 0,821
Eficécia dos meios 20 0 20 2,38 0,72 0,878
TOTAL 41 0 41

4.4 Procedimento

Previamente foi solicitada, formalmente, autorizagdo ao Exmo. Sr. Major-General
Comandante do Comando da Doutrina e Formagdo da Guarda Nacional Republicana, para
a realizacdo deste estudo. Apds aprovacao, foi elaborada uma nota interna aos respetivos
comandantes dos Comandos Territoriais existentes, onde o estudo se iria realizar, de modo
a conhecer-se o contelldo do mesmo e 0s objetivos a atingir.

Seguidamente comunicou-se aos Comandantes dos Postos Territoriais™ que iria ser
distribuido este instrumento, solicitando a colaboragdo de todos os intervenientes no seu
preenchimento.

O Questionario foi aplicado no periodo compreendido entre 1 de setembro a 31 de
outubro de 2012. O processo de distribuicdo dos questionarios foi, como ja referido, uma

plataforma informatica denominada Google Docs. O questionario foi enviado através de

19 - Ver Anexo H com a relagéo dos Postos Territoriais selecionados para o estudo
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um Link, para a caixa de correio eletronico institucional de cada militar a exercer fungdes
nos Postos Territoriais. Cada militar acedeu ao Link, preencheu o questionério e no final
clicou em submeter, sendo o questionario enviado automaticamente para a plataforma

Google do investigador.

APRESENTAGCAO E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Com vista a atingir os objetivos propostos no presente trabalho foi efetuada
inicialmente uma comparacdo das médias e dos desvios padrdo das respostas dos
inquiridos ao conjunto das seis dimensdes compreendidas na parte A que compdem o

questionario. Os dados obtidos podem observar-se no gréfico 7, onde se analisa a média

(X ) e o desvio padréo (o) de cada uma das dimensdes, estes dados podem ser consultados
de forma mais detalhada no apéndice C. De salientar que as respostas dadas nos itens que
constituem a parte A do questionario apresentam-se com proposi¢des de concordancia que
variam de 1 (“Completamente de acordo”); a 5 (“Completamente em desacordo™) sendo
que este facto ira condicionar a analise subjacente na medida em que os valores mais
baixos das varidveis correspondem a niveis da escala mais positivos, para contornar esta
situacdo, na analise que se segue, subtraiu-se o nivel mais alto de concordancia (5) aos
valores das médias dos itens das dimensdes que compdem o questionario, fazendo assim
com que a valores mais elevados nas medias correspondam a valores de concordancia mais
elevada com o conteddo da dimensdo em analise. No entanto, a analise dos outputs
apresentados no apéndice C esse ajustamento ndo esta presente.

Passamos, de seguida, a analise efetuada das dimensdes que constituem a parte A, e

posteriormente, a descricdo dos dados relativos aos Meios e Instrumentos de CI.

A Comunicacdo Interna na Guarda Nacional Republicana Pagina 45



Gréfico 7 - Médias e Desvios Padréo das respostas dos inquiridos

(Parte A - Informacéo e Comunicacéo)
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No grafico acima apresentado podemos observar que a média obtida nas diferentes

dimensdes esteve compreendida entre os 1.17 e 0s 2.61; o desvio padréo oscilou entre 0,67

e 1,03. A dimensdo com a média mais elevada é a Comunicacdo entre colegas ( X =2.61) o
que traduz numa avaliagdo, bastante, positiva uma vez que revela a existéncia de

camaradagem entre os militares da GNR. A dimensdo com a média mais baixa foi a

dimensdo de Informagdo Fornecida no Local de Trabalho (X =1.17) o que traduz, em
termos de média, uma apreciacdo, negativa desta dimensdo. Complementarmente,
observamos que a dimensdo Boatos e Conflitos foi a que originou um maior grau de
convergéncia de opinides entre os inquiridos tendo em consideragdo o valor do desvio-
padrdo das respostas (6=0,67). Em contrapartida a dimensdo Comunicagdo com a Chefia
foi a que motivou um maior grau de divergéncia opinides entre os inquiridos tendo em
consideracdo o valor da disperséo (c=1,03).

De acordo com os dados obtidos, iremos ordenar as dimensdes por ordem
decrescente, mediante as respetivas médias de pontuacdo, relativamente a Informacéo e
Comunicacéo:

A) Informagdo e Comunicacdo: 1* Comunicagdo entre Colegas; 22 Informacdo Geral
sobre a GNR; 3% Comunicacdo com a Chefia; 4% Clima de Comunicacdo; 5* Boatos e

Conflitos; 62 Informacéo fornecida no Local de Trabalho.
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No que respeita a parte dos Meios e Instrumentos de Cl ndo foi procedida a esta
ordenacdo dado que o conteudo dos itens, ndo aconselha 0 mesmo tratamento.

Seguidamente na descricdo dos dados obtidos (Apéndice C), iremos dar relevo aos
itens que obtiveram maiores e menores pontuacdes, com o objetivo de apresentar
sugestdes, que fundamentem melhorias que possam ser introduzidas. De referir que foi
necessario inverter as pontuacdes dos itens formulados pela negativa, desta forma a
apresentacdo do contetdo desses itens sera também invertida de modo a obter coeréncia

com as novas pontuacdes e assim tornar mais inteligivel os dados apresentados.

5.1 A) Informacdo e Comunicacéo

Comunicacéao entre Colegas

Esta dimensdo foi a mais pontuada no conjunto do questionario (Y =2.61; 6=0,80) sendo o
item 21 “Sinto que a informacdo entre colegas é precisa e de facil circulacdo” o mais
pontuado. O item 20 “Agrada-me o0 modo como a comunicacdo entre colegas funciona na
instituicdo.” foi o menos pontuado. Sendo que a percentagem de opinides dos inquiridos

recai sobre o nivel de concordancia em ambos os itens.

Informacao Geral sobre a GNR

Esta dimensdo foi a segunda mais pontuada no conjunto do questionario (X =2,06;
6=0,99) sendo o item 1 “A informagdo sobre as politicas e objetivos da instituicdo que
recebo € suficiente” o mais pontuado, O item 2 “A informacdo que recebo sobre as
mudancas na GNR ¢ suficiente” e o item 3 "A informacdo sobre as orientaces da gestdo
da GNR que recebo é adequada” sdo 0s menos pontuados. Sendo que no item 1 a
percentagem de opinides dos inquiridos recai sobre o nivel de concordancia e nos itens 2 e

3 a percentagem de opiniBes aponta para o nivel de discordancia.

Comunicacao com a chefia

Esta dimensao foi a terceira mais pontuada no conjunto do questionario (Y =1,88; 6=1,03)

sendo o item 11 “Quando comunico informag@es ruins @ minha chefia tendo a apresenta-
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las mais atenuadas” o mais pontuado, O item 10 “Tendo a evitar dar informac6es ruins a
minha chefia” foi o menos pontuado. Sendo que a percentagem de opinides dos inquiridos

recai sobre o nivel de concordancia em ambos o0s itens.

Clima de Comunicacao

Esta dimensao foi a quarta mais pontuada no conjunto do questionario (X =1,75; 6=0,81)
sendo o item 18 “Nesta instituicdo as pessoas sentem-se a vontade para expressar
livremente a suas opinides” o mais pontuado, O item 16 “A comunicac¢do nesta instituicdo
incentiva-me a alcancar 0s meus objetivos” foi o menos pontuado. Sendo que a
percentagem de opinides dos inquiridos recai sobre o nivel de concordancia em ambos 0s

itens.

Boatos e conflitos existentes na GNR

Esta dimensdo foi a quinta mais pontuada no conjunto do questionario (Y:l,18; 6=0,67)
sendo o item 28 “Na GNR o0s boatos sdo muito frequentes” o mais pontuado, O item 29
“Nesta instituicAo os boatos sdo rapidamente desmistificados” foi o menos pontuado.
Sendo que a percentagem de opinides dos inquiridos recai sobre o nivel de concordancia
em ambos 0s itens, de realgar que o item 28 apresentou uma percentagem muito elevada
(72%).

Informacao fornecida no Local de Trabalho

Esta dimenséo foi a menos pontuada no conjunto do questionério ( X =1,17; 6=0,69) sendo
o item 8 “A informacdo oral é insuficiente” o mais pontuado, o item 9 “A informacéo
escrita é demasiada” foi o menos pontuado. Sendo que a percentagem de opinides dos

inquiridos recai sobre o nivel de concordancia em ambos 0s itens.

5.2 B) Meios e Instrumentos de Comunicagéo Interna

De seguida passamos a apresentar os dados relativos aos Meios e Instrumentos de Cl, para

uma consulta mais detalhada devera consultar-se o Apéndice C.
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Utilizacdo dos Meios e Instrumentos de Cl

Na anélise dos Meios e Instrumentos de Cl mais utilizados (gréfico 8) pode observar-se
que a media desta dimenséo estd compreendida entre 1.17 e 2.82, sendo que 0s inquiridos
consideram que o meio mais utilizado entre os militares da GNR € o correio eletrénico

(X =2.82) e 0 meio considerado como menos utilizado é a videoconferéncia ( X =1.17).

Grafico 8. Meios de Comunicacdo Interna mais utilizados
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Seguidamente na descricdo dos dados obtidos (consultar apéndice C), ira realcar-se a
percentagem de inquiridos que evidenciam respostas de sentido favoravel ou desfavoravel
relativamente aos meios de comunicagdo acima referidos, com o objetivo de apresentar
sugestdes, que fundamentem melhorias que possam ser introduzidas. Os meios e
instrumentos de Comunicacéo Interna apresentados seguidamente encontram-se ordenados
de acordo com as medias obtidas em funcdo do que é considerado pelos inquiridos 0 mais
utilizado para 0 menos utilizado.
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Tabela 3. Utilizacdo dos Meios e Instrumentos de ClI

% de inquiridos que nao % de Utilizacdo /

Meios e Instrumentos de Cl X
usa nem consulta Consulta

Correio Eletrénico 2.82 9% 91%
Intranet na GNR 2.74 13% 87%
Notas Internas ou Mensagens 2.64 18% 82%
Ordens de Servigo 2.59 20% 80%
NEP 2.58 21% 79%
Site da GNR 2.53 24% 76%
Conversas Formais 2.49 25% 75%
Correio Interno 2.46 27% 73%
Telemovel 2.43 29% 71%
Conversas em Grupo 2.29 35% 65%
Relatério de Atividades 2.24 38% 62%
Conversas Informais 2.23 39% 61%
Telefone Fixo 2.21 39% 61%
Placares 2.06 47% 53%
Folhetos 1.91 54% 46%
Revista da GNR 1.76 62% 38%
AcOes de Formacgdo 1.75 63% 37%
Reunides 1.61 70% 30%
Audiovisuais 1.37 81% 19

Chat 1.22 89% 11%
Videoconferéncia 1.17 92% 8%

Observando a tabela 3 pode verificar-se que o Correio Eletronico é o meio de CI

considerado pelos inquiridos como o mais utilizado ( X = 2.82), mas ao qual est& associada
uma percentagem de 9% de inquiridos que evidenciou ndo utilizar este meio e 91% de
respostas que traduzem a utilizacdo do correio eletrénico por parte dos inquiridos. Analisa-
se ainda que a Videoconferéncia é o meio de CI considerado pelos inquiridos como menos

utilizado (X = 1.17), ao qual est4 associada uma percentagem de 92% de inquiridos que
evidenciou ndo utilizar este meio e 8% de respostas que traduzem a utilizacdo de

videoconferéncia por parte dos inquiridos.

B) Meios e Instrumentos de Comunicagdo Interna
De seguida passamos a apresentar os dados relativos aos Meios e Instrumentos de ClI, para

uma consulta mais detalhada deve consultar-se o Apéndice C.
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Eficacia dos Meios e Instrumentos de Comunicacao Interna

Na andlise dos Meios e Instrumentos de Comunicacdo Interna mais eficazes (gréafico 9)
pode observar-se que a média desta dimensdo estd compreendida entre 1.57 e 2.84, sendo

que os inquiridos consideram que 0 meio mais eficaz entre os militares da GNR € o correio

eletrénico ( X =2.84) e 0 meio considerado menos eficaz é o Chat ( X =1.57).

Gréafico 9. Meios de Comunicagao Interna mais eficazes
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Tabela 4. Eficacia dos Meios e Instrumentos de ClI

Meios e Instrumentos de ClI X % de ineficacia % de eficacia
Correio Eletrénico 2,84 8% 92%
Intranet na GNR 2,80 10% 90%
NEP 2.73 13% 87%
Notas Internas ou Mensagens 2,66 17% 83%
Correio Interno 2,65 17% 83%
Ordens de Servico 2,64 18% 82%
Conversas Formais 2,63 19% 81%
Site da GNR 2.62 19% 81%
Telemoével 2,59 20% 80%
Conversas em Grupo 2,57 22% 78%
Relatdrio de Atividades 2,49 25% 75%
Telefone Fixo 2,49 25% 75%
Reunides 2,47 27% 73%
Conversas Informais 2,21 39% 61%
Placares 2,11 44% 56%
Folhetos 2,03 49% 51%
Revista da GNR 1,91 54% 46%
Audiovisuais 1,91 54% 46%
Videoconferéncia 1,59 71% 29%
Chat 1,57 71% 29%
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Observando a tabela 4 pode verificar-se que o Correio Eletrénico é o meio de

Comunicag&o Interna considerado pelos inquiridos como o mais eficaz ( X = 2,84), ao qual
esta associada uma percentagem de 8% que consideram este meio como ineficaz e 92% de
respostas traduzem a eficacia do correio eletrénico por parte dos inquiridos. Analisa-se

ainda que o Chat é o meio de Comunicacao Interna considerado pelos inquiridos como o

menos eficaz ( X = 1.57), ao qual esta associada uma percentagem de 71% que considera
este meio como ineficaz e 29% de respostas que traduzem a utilizacdo do chat por parte

dos inquiridos.

De seguida ira proceder-se a descri¢cdo dos dados obtidos (consultar apéndice C) de 3
perguntas, em que as respostas ndo tém niveis de concordancia. Neste sentido, iremos dar
relevo ao meio que os inquiridos consideram como sendo 0 mais adequado na transmissao
da informac&o (grafico 10), aos assuntos mais relevantes que os inquiridos gostariam que
fossem divulgados com vista a melhorar a Comunicacéo Interna na GNR (gréfico 11), bem
como serd verificado o conhecimento que os inquiridos tém acerca da existéncia de um

servico responsavel pela Cl na GNR (grafico 12).

Gréfico 10 - Meio mais adequado para a transmisséo da Informacéo
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No grafico 10 pode-se observar que os inquiridos consideram o meio de
comunicagdo oral como sendo o mais adequado para a transmisséo da informagdo (40%)
sendo o meio de audiovisuais 0 meio considerado como 0 menos adequado na transmisséo

de informacéo (7%).
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Grafico 11 - Assuntos a serem divulgados pela Cl na GNR
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Os dados apresentados no grafico 11 correspondem aos assuntos que deveriam ser
divulgados para melhorar a Cl na GNR, de salientar que 129 inquiridos ndo responderam a
esta questdo. Verificando-se que a Formacdo é o assunto principal a ser desenvolvido de
forma a contribuir na melhoria da Cl na GNR apresentando 29% das respostas dadas e 0s
Resultados do trabalho é o assunto que os inquiridos consideram como sendo 0 de menor

importancia para melhorar a Cl na GNR, com 4% das respostas.

Gréfico 12 - Conhecimento da existéncia de um servico responsavel pela Cl na GNR
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Observando o grafico 12 verifica-se que 43% dos inquiridos afirma nédo ter

conhecimento da existéncia de um servico responsavel pela comunicacgdo interna na GNR.
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5.3 Influéncia das variaveis sociodemograficas nas

dimensdes de Comunicacéo e Informagéo

Como j& referido anteriormente, a presente investigacdo tem como finalidade
caracterizar a Comunicacdo Interna na Guarda Nacional Republicana e tentar melhorar o
processo de comunicacdo da GNR, atraves do uso de diferentes meios de comunicacao,
que os mantenha informados, integrados e motivados, de modo a contribuir com 0 seu
trabalho, para o alcance dos objetivos organizacionais, desta forma ird analisar-se de que
modo, as caracteristicas Sociodemograficas tém ou nao influéncia na visdo sobre a
comunicacdo e informacgédo na GNR.

Foi realizada uma comparagdo da média das dimens@es relativamente as variaveis
sociodemogréficas, designadamente: Sexo; Idade; Habilitagbes Literarias; Comando
Territorial; Antiguidade e Posto Militar. Para tal foi utilizado o teste ANOVA (Apéndice
D).

Conforme sabemos, através deste teste, pretende-se testar se existem diferencas
significativas no modo como os diferentes niveis das variaveis sociodemograficas pontuam

as dimensG@es objeto de analise.

Formulacédo de hipoteses

Ho: ndo ha diferencas significativas entre 0s grupos
H1: h& diferencas significativas entre os grupos
Rejeita-se a hipotese nula quando o p-value € inferior ao nivel de significancia do teste (o).

Lembramos que nas tabelas seguintes, em virtude das pontuacgdes atribuidas a cada
uma das alternativas de resposta, valores mais baixos significam opinides mais positivas,

relativamente ao contetido da dimenséo.

Sexo
A tabela 5 permite verificar se existem diferencas significativas entre 0 Sexo e as

dimensGes que constituem a parte A do questionario (Comunicacéo e Informacao).
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Tabela 5 - Diferencas de pontuacfes entre Sexos

ANOVA
F Sig.

Informagé@o Geral GNR ,055 ,815
Informagéo Fornecida no Local de ,001 ,978
Trabalho

Comunicagdo com a Chefia ,088 ,768
Clima de Comunicagdo ,003 ,959
Comunicagao entre Colegas ,243 ,622
Boatos e Conflitos 1,193 ,276

Analisando a tabela 5 podemos verificar que todas as dimensfes apresentam um p-
value superior a qualquer nivel de significancia aceitavel, logo aceita-se a hipdtese nula,
concluindo que ndo existem diferencas significativas entre os Sexos no modo como

pontuam as dimens@es do questionario em analise.

Idade

Observemos agora a tabela seguinte:

Tabela 6 - Diferencas de pontuacGes entre Idades

ANOVA
F Sig.
Informacéo Geral GNR 2,934 ,034
Informacéo Fornecida no Local de Trabalho 918 433
Comunicagdo com a Chefia 1,787 ,150
Clima de Comunicagéo 2,919 ,035
Comunicagao entre Colegas ,636 ,658
Boatos e Conflitos ,921 ,431

Analisando a tabela 6 podemos observar que a maioria das dimensdes apresentam
um p-value superior a qualquer nivel de significAncia aceitavel, logo aceita-se hipotese
nula nestes casos, concluindo que ndo ha diferencas estatisticamente significativas no
modo como sdo pontuadas a maior parte das dimensdes de Comunicacao e Informagéo em
funcdo da Idade para um nivel de significancia de referéncia (< 0.05) .

Contudo, h& que salientar duas excecOes, que se referem a dimensdo de Informagéo

Geral na GNR e Clima de Comunicacdo em que observamos um p-value= 0.034 e 0.035
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respetivamente, sendo inferiores ao nivel de significancia de 0.05 teremos de rejeitar a

hipétese nula e portanto concluir que existem diferencas significativas no modo como cada

sexo pontua estas dimensdes.

Tabela 7 - Diferencas de médias entre idades

Mean

Std. Deviation

Std. Error

Informag&o Geral GNR 20-30
31-40
41-50
51-60

Total

98

62

241

2,9409
3,1020
2,7312
1,6667

2,9419

,88797
1,10545
,89897
,00000

,99552

,09990
,11167
,11417
,00000

,06413

Clima de Comunicacao 20-30
31-40
41-50
51-60

Total

79

98

62

241

3,4506
3,2204
3,0710
2,8000

3,2539

,83111
,88072
,62526
,28284

,81317

,09351
,08897
,07941
,20000

,05238

No seguimento da analise feita anteriormente a tabela 7 demonstra que na dimensao

de Informacdo Geral na GNR, os inquiridos do grupo etéario de 51-60 percecionam uma

opinido mais positiva do contetido desta dimensdo (X =1.67) do que os inquiridos do

grupo etario de 31-40 anos (X =3.10) Na dimensdo de Clima de Comunicagdo 0s

inquiridos do grupo etério 51-60 refletem uma opinido mais positiva do contetdo desta

dimensdo ( X =2.80) do que os inquiridos do grupo etario de 20-30 anos ( X =3.45). Talvez

porque os militares mais velhos tém uma comunicagdo mais privilegiada.

Habilitacoes Literarias

Atenda-se agora a tabela seguinte:

Tabela 8 - Diferencas de pontuacgoes entre niveis das Habilitagfes Literarias

ANOVA

Informagdo Geral GNR

Informac&o Fornecida no Local de Trabalho

Comunicacdo com a Chefia
Clima de Comunicacéo
Comunicacéo entre Colegas
Boatos e Conflitos

1,717
1,779
1,821
1,451
,667
,209

Sig.
,147
,134
,126
,218
,615
,933

A Comunicacdo Interna na Guarda Nacional Republicana

Pagina 56



Analisando a tabela 8 podemos verificar que todas as dimensdes apresentam um p-

value superior a qualquer nivel de significancia, logo aceita-se hipotese nula, concluindo

que ndo existem diferencas significativas entre as habilitacGes literarias e as dimensdes que

compdem o questionario.

Comando Territorial

Atenda-se agora a tabela seguinte:

Tabela 9 - Diferencas de pontuacdes entre niveis de Comando Territorial

ANOVA
E

Informagé&o Geral GNR 2,100
Informag&@o Fornecida no Local 1,333
de Trabalho

Comunicagado com a Chefia , 795
Clima de Comunicagéo 1,649
Comunicagao entre Colegas 1,567
Boatos e Conflitos 1,944

Sig.

,007

,169

,705
,050
,070

,014

Analisando a tabela 9 podemos observar que as dimensdes "Informacéo Geral GNR",

"Clima de Comunicagéo” e "Boatos e Conflitos apresentam um p-value inferior ou igual a

qualquer nivel de significancia, logo rejeita-se a hipotese nula, concluindo que existem

diferencas significativas entre 0 modo como diferentes Comandos Territoriais pontuam as

dimensdes mencionadas.
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Tabela 10 - Diferencas significativas entre niveis de Comando Territorial em trés DimensGes

Dimensao 'I% ?’Ti?:r?gl Meédias | Dimensao 'Ig:e Orﬂ?:ggl Médias | Dimensao 'Ee ?'r:;?(;ﬁgl Médias
Braganca 2,3333 Santarém 2,6 Madeira 3,3459
Evora 2,5333 Madeira 2,8947 V. Castelo 3,5595
V. Castelo 2,6389 Acores 2,9 Braganca 3,6984
Faro 2,7143 Braganca 2,9556 Portalegre 3,7143
Madeira 2,7895 Guarda 3 Leiria 3,7619
X Aveiro 2,9111 18 V.Castelo 3,025 Acores 3,7857
% Total 2,9419 %" Faro 3,1429 § Total 3,8156
= Braga 2,9649 g Aveiro 3,1867 E I?eja 3,8571
CT) Leiria 3 -] Evora 3,24 S Evora 3,8571
(D Portalegre 3 g Total 3,2539 O Viseu 3,8701
l% Santarém 3 O Leiria 3,2667 (ab) C. Branco 3,8889
ccén Viseu 3 % Setubal 3,35 8 Porto 3,9011
& Setdbal 3,0833 < Portalegre 3,36 < Guarda 3,9143
5 Acores 3,1667 e Beja 3,4 CCO) Aveiro 3,9333
‘= Coimbra 3,1905 5 Coimbra 3,4 Setbal 3,9643
~  Porto 3,4615 Viseu 34 Coimbra 3,9796

Beja 3,6667 Lisboa 3,52 Faro 4,0612

C. Branco 3,6667 Porto 3,5846 Braga 4,1128

Guarda 3,6667 C. Branco 3,7111 Santarém 4,1429

Lisboa 3,9333 Braga 3,8211 Lisboa 4,4

No seguimento da anélise feita anteriormente a tabela 10 demonstra que na dimensao

de Informacdo Geral na GNR, os inquiridos do Comando Territorial de Braganca revelam

uma opinido mais positiva do contetido desta dimensdo ( X =2,33) do que os inquiridos do

Comando Territorial de Lisboa (X =3,93). Na dimensdo de Clima de Comunicagdo os

inquiridos do Comando Territorial de Santarém, percecionam uma opinido mais positiva

do conteido desta dimensdo (X =2,6) do que os inquiridos do Comando Territorial de

Braga (Y =3,82). Na dimensao Boatos e Conflitos os inquiridos do Comando Territorial da

Madeira percecionam uma opinido mais positiva do conteddo desta dimensdo (Y:3,34)

do que os inquiridos do Comando Territorial de Lisboa ( X =4,44)
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Antiguidade

Consideremos agora a tabela seguinte:

Tabela 11 - Diferencas de pontuacdes entre niveis de Antiguidade

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8,216 5 1,643 1,682 ,140
Informag&o Geral GNR Within Groups 229,638 235 977
Total 237,853 240
Between Groups 2,676 5 ,535 1,122 ,349
Informacgéo Fornecida no
Within Groups 112,034 235 ATT
Local de Trabalho
Total 114,710 240
Between Groups 3,409 5 ,682 ,644 ,666
Comunicacéo com a Chefia ~ Within Groups 248,856 235 1,059
Total 252,266 240
Between Groups 7,221 5 1,444 2,241 ,051
Clima de Comunicagéo Within Groups 151,477 235 ,645
Total 158,699 240
Between Groups 1,343 5 ,269 ,415 ,838
Comunicacéo entre Colegas  Within Groups 152,214 235 ,648
Total 153,556 240
Between Groups 2,681 5 ,5636 1,214 ,303
Boatos e Conflitos Within Groups 103,761 235 442
Total 106,442 240

Analisando a tabela 11 podemos observar que a dimensao "Clima de Comunicagdo"

apresenta um p-value inferior ou igual a qualquer nivel de significancia, logo rejeita-se a

hipdtese nula, concluindo que existem diferencas significativas entre a Antiguidade e a

dimensdo mencionada.
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Tabela 12 - Diferencas estatisticamente significativas entre a Antiguidade e o Clima de Comunicacio

Std. Std. 95% Confidence Interval for
Mean Deviation Error Mean Minimum | Maximum
N Lower Bound | Upper Bound
Clima de Comunicacédo 1-5 59 3,4746 ,80849 , 10526 3,2639 3,6853 1,80 5,00
6-10 55 3,3491 ,92714 ,12502 3,0985 3,5997 1,40 5,00
11-15 57 3,1825 ,86212 ,11419 2,9537 3,4112 1,00 5,00
16-20 38| 3,047 ,59862 ,09711 2,8980 3,2915 1,80 4,20
21-25 20| 12,9000 72111 ,16125 2,5625 3,2375 1,40 4,20
>25 12 3,1667 ,46580 ,13446 2,8707 3,4626 2,20 3,80
Total 241 | 3,2539 ,81317 ,05238 3,1508 3,3571 1,00 5,00

No seguimento da andlise feita anteriormente a tabela 12 demonstra que na dimensao

de Clima de Comunicacdo os inquiridos com uma Antiguidade de 21 a 25 anos,

evidenciam uma opinido mais positiva do contetido desta dimensdo ( X =2,90) do que 0s

inquiridos com uma Antiguidade de 1 a 5 anos ( X =3,47).

Posto Militar

Observemos agora a tabela seguinte:

Tabela 13 - Diferencas de pontuacdes entre o Posto Militar e as Dimensoes

ANOVA
Sum of :
Squares df Mean Square F Sig.
Informacéo Geral GNR Between Groups 12,283 4 3,071 3,213 ,014
Within Groups 225,570 236 ,956
Total 237,853 240
Informacéo Fornecida  Between Groups 1,288 4 ,322 ,670 ,613
no Local de Trabalho  Within Groups 113,422 236 481
Total 114,710 240
Comunicacdo com a Between Groups 7,137 4 1,784 1,718 ,147
Chefia Within Groups 245,129 236 1,039
Total 252,266 240
Clima de Comunicacdo Between Groups 4,806 4 1,202 1,843 121
Within Groups 153,892 236 ,652
Total 158,699 240
Comunicaco entre Between Groups 3,342 4 ,836 1,313 ,266
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Colegas Within Groups 150,214 236 ,637
Total 153,556 240

Boatos e Conflitos Between Groups 2,269 4 ,567 1,285 277
Within Groups 104,173 236 441
Total 106,442 240

Analisando a tabela 13 podemos observar que a maioria das dimensdes apresentam
um p-value superior a qualquer nivel de significancia, logo aceita-se hipo6tese nula para a
maior parte das dimensGes, concluindo que ndo h& diferengas estatisticamente
significativas entre as pontuacdes da maioria das dimensdes de Comunicacéo e Informacéo
em funcgdo do Posto Militar para um nivel de significancia de referéncia (< 0.05).

Contudo, é de salientar a excecdo que se refere a dimenséo de Informacdo Geral na
GNR em que observamos um p-value = 0.014, sendo inferior ao nivel de significancia de
0.05 teremos de rejeitar a hipoOtese nula e portanto concluir que existem diferencas
significativas no modo como é pontuada esta dimensao em funcéo do posto militar (Tabela
12).

Tabela 14 - Diferencas estatisticamente significativas entre o Posto Militar
e a Informagéo Geral na GNR.

95% Confidence Interval
for Mean

Std. Std. Lower Upper
N | Mean | Deviation Error Bound Bound Minimum | Maximum
Informacéo Guarda 155 | 3,0473 1,00822 | ,08098 2,8873 3,2073 1,00 5,00
Geral GNR Guarda Principal 5(35333| 144530 | ,64636 1,7388 5,3279 1,67 5,00
Cabo 74 | 2,7207 ,87590 | ,10182 2,5178 2,9237 1,00 5,00
Cabo-chefe 5| 3,0000 1,05409 | ,47140 1,6912 4,3088 1,67 4,33
Cabo-mor 21,3333 47140 | ,33333 -2,9021 5,5687 1,00 1,67
Total 241 2,9419 ,09552 | ,06413 2,8156 3,0682 1,00 5,00

De acordo com a analise feita anteriormente a tabela 14 demonstra que na dimenséo

de Informacdo Geral na GNR, os inquiridos do posto militar Cabo-mor revelam uma
opinido mais positiva do contetdo desta dimenséo (Y =1.33) do que os inquiridos do posto

militar de Guarda Principal ( X =3.53). Esta analise pode dever-se ao facto de os militares

Cabo Mor possuirem mais informacéo do que as restantes categorias.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Relativamente aos dados obtidos, observamos que em articulagdo com os objetivos
previamente definidos, que os militares apontam para uma maior aproximagao no
relacionamento entre colegas. O facto de esta dimensao ser a mais pontuada, podera estar
relacionado com a cultura militar existente na GNR, onde os militares possuem uma
elevada camaradagem e espirito de corpo, tal como foi identificado no estudo de Pereira
(2006), através de uma analise SWOT, onde um dos pontos fortes da GNR em termos
comunicacionais prende-se com o espirito de coesdo, camaradagem e cooperagédo elevados,
essencialmente ao nivel horizontal. Essa camaradagem consiste huma estreita unido entre
todos os militares, que os ajuda a ultrapassar com mais facilidade as adversidades
encontradas no quotidiano.

Relativamente a informacdo geral sobre a GNR, podemos aferir que os militares
recebem informacdo suficiente sobre as politicas e objetivos da instituicdo, contudo,
sentem necessidade de informacdo quando se trata de alguma mudanca na GNR. Esta
andlise permite concluir que a conduta dos militares esta claramente prevista em normas e
regulamentos da organizacao e formalizada por escrito, no entanto, toda a informagao nao
contemplada nestas normas e regulamentos, é definida a um nivel interno, designadamente,
nos niveis de topo da instituicdo, ndo chegando atempadamente ao nivel inferior. Pelo que
os militares consideram que a informacdo que recebem sobre as mudancas na GNR, ndo é
suficiente.

No que concerne a comunicacdo com a chefia, os militares tendem a atenuar as
informacBes negativas que transmitem as suas chefias. Esta situacdo poderd estar
relacionada com o facto da maioria dos militares que participaram no presente estudo,
pertencerem ao posto militar de Guardas, e se encontrarem no inicio da sua carreira,
evitando assim, transmitir informages menos agradaveis as suas chefias, por terem algum
receio de serem prejudicados. Esta analise vai ao encontro da teoria defendida por Dupuy,
(1998), que define a comunicagdo em dois sentidos, descendente e ascendente, sendo a
comunicacgdo ascendente a mais suscetivel de ser bloqueada, o autor justifica esta situagdo
devido aos trabalhadores evitarem transmitir informagdo desfavordvel, nomeadamente

reclamacdes ou colocar questdes problematicas, com receio de serem punidos
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Complementarmente, Cushway et. al. (1998) defende que a comunica¢do tem como
principais objetivos: partilhar informacéo, considerar ideias, transmitir e trocar opinides e
sentimentos, no entanto, observamos que, em termos gerais 0s militares ndo se sentem
muito a vontade para expressar as suas opinides, devido, designadamente, ao facto do
clima de comunicagdo assumir uma gestdo verticalizada. O relacionamento entre os
militares varia em funcdo da posicdo que ocupam na cadeia hierérquica, sendo que, 0s
militares dirigem-se ao seu superior como “meu comandante”, podendo este tipo de
tratamento constituir uma barreira, a livre expressao de opinides dos militares. Desta
forma, os militares assumem comportamentos passivos, devido ao receio de serem
punidos.

Observamos ainda que os boatos sdo frequentes na instituicdo e de dificil
desmistificacdo. Apesar de a GNR apresentar um carater burocratico e mecanicista,
encontra grandes dificuldades em lidar com os seus ambientes internos, o que a partida
parece elementar, revela-se numa grande complexidade. A GNR com mais de 24 000
militares pode sofrer enormes abalos como consequéncia da instabilidade na percecdo dos
seus funcionarios em relacdo ao funcionamento da instituicdo e seus objetivos. Nestas
circunstancias, a comunicagdo torna-se um dos elementos primordiais para que as
estratégias organizacionais atinjam os resultados esperados. A falta de uma politica de
comunicacgéo esclarecedora e estruturada que permeie o relacionamento entre a instituicdo
e o militar pode gerar o surgimento de boatos internos, que se nao forem bem
diagnosticados e rapidamente desmistificados podem causar danos irreversiveis a
instituicdo. Neste sentido, os niveis superiores devem adotar medidas que atenuem os
efeitos dos boatos, procurando evitar que a informac&o, direcionada aos escal@es inferiores,
fique retida.

Relativamente a informacdo que é fornecida no seu local de trabalho, os militares
entendem que a informacdo oral é insuficiente, indo ao encontro do que Westphalen,
(1992), enfatiza, em que a comunicacdo oral €, frequentemente, imprecisa e pode ser
deturpada no momento da transmissdo da mensagem, devendo ser sempre acompanhada
por um suporte escrito. Os resultados obtidos revelam que os militares nem sempre se
consideram devidamente informados, o que, podera condicionar o desempenho das suas
funcbes. A falta de informacdo poderd estar relacionada com a retencdo nos escaldes

superiores, que origina desmotivacdo e potencia a existéncia de boatos, que como vimos
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anteriormente, poderé ter consequéncias muito graves para a instituicdo. Podera ainda,
estar relacionada com a fraca utilizagcdo e eficacia dos meios de comunicagdo oral,
designadamente as conversas formais e informais, as reunides, refletindo a tendéncia dos
militares para privilegiarem a utilizacdo e eficdcia do modo escrito, designadamente o
correio eletronico e a intranet.

No que respeita & transmissdo da informagao, a maioria dos militares considera que o
meio mais adequado, para que esta seja completamente percetivel e absorvida, € 0 meio
oral. Nesta linha de raciocinio, uma vez que esta dimensdo apresenta a média mais baixa,
poder-se-ia investir mais em reunides, conversas informais e agdes de formacéo, uma vez
que estes meios apresentam uma percentagem de utilizacdo baixa.

Relativamente aos assuntos que os militares gostariam que fossem divulgados para
melhorar a Comunicacao Interna, verificou-se que a formacdo é a componente principal
que gostariam de ver desenvolvida, seguindo-se 0s vencimentos e a carreira profissional.
Este facto podera estar relacionado com a area de atuagdo, extremamente complexa, a que
estdo sujeitos os militares que desempenham funcdes nos Postos Territoriais. Por
conseguinte, a formacao €, claramente, decisiva e de grande importancia para a avaliacao
da eficacia operacional.

Segundo Clampitt, (1991) é essencial conhecer os meios e instrumentos de Cl, as
suas limitacbes e potencialidades. Da analise geral efetuada aos resultados relativos a
utilizacdo dos meios e instrumentos de comunicacdo interna, conclui-se que 0 meio mais
utilizado é o correio eletronico, seguido da intranet. Como refere Almeida, (2003), a
intranet, € um dos meios de comunica¢do cada vez mais utilizado tendo como vantagem
agregar o correio eletrénico. A utilizacdo destes meios, onde predomina a comunicacdo
escrita, € uma das caracteristicas de uma organizacdo mecanicista weberiana como é a
GNR. A percecdo e utilizacdo do correio eletronico pode ser reflexo das mudancas
efetuadas no ano de 2009, decorrentes da reestruturacdo da instituicdo. Podemos também
concluir que a utilizacdo deste meio pode ser um indicador de que a instituicdo esta a
modernizar-se e a consolidar a sua presenca numa Sociedade da Informacgdo, cada vez mais
exigente. O meio considerado menos utilizado, é a videoconferéncia, talvez devido ao seu
custo de instalagdo em todo o dispositivo operacional da Guarda Nacional Republicana.

Relativamente ao meio e instrumento de comunicacdo interna, mais eficaz,

verificamos que, mais uma vez, o correio eletronico é o mais eficaz, seguindo-se a intranet
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e as Normas de Execucdo Permanente (NEP) e o meio menos eficaz foi o chat. Podemos
concluir que o correio eletronico é o meio mais utilizado e o mais eficaz, para que 0s
militares tenham acesso a informagdo. De realcar que as NEP’s também foram
consideradas como um meio bastante eficaz, talvez por serem um documento com
informacgdo muito precisa e adaptada ao destinatéario, emitidas pelas chefias para fornecer
diretivas ou explicagdes.

No que concerne a influéncia das variaveis sociodemograficas nas dimensdes de
Comunicacéo e Informacéo, verificAmos que os militares pertencentes ao grupo etario 51-
60 anos, revelam uma opinido mais positiva sobre a Informagdo Geral sobre a GNR, e
sobre o Clima de Comunicacdo. Na dimensao Informacdo Geral sobre a GNR, verificamos
que os Cabos-mor revelam uma opinido mais positiva do que os Guardas Principais. Esta
analise pode dever-se ao facto de os Cabos-Mor possuirem mais informacdo em quantidade
e qualidade do que as restantes categorias, em virtude do posto de Cabo-mor pertencer ao
nivel mais elevado da categoria de Guardas.

6.1 Proposta de melhorias

Com base nas reflexdes e conclusdes apresentadas e, considerando que a melhoria da
comunicacdo interna depende, essencialmente, da definicdo e implementacédo de uma

politica e de um plano de comunicacdo interna na GNR, propGem-se as seguintes medidas:

e Aumentar as reunides, conversas informais e ac6es de formacao em quantidade e
qualidade;

e Valorizar o trabalho dos militares, definindo periodicamente novos objetivos,
individuais e coletivos, bem como reconhecer os seus resultados;

e Uniformizar procedimentos em todo o dispositivo;

e Elaboracdo de um Plano de Comunicagéo Interna;

e Criar uma apresentagéo institucional dinamica, atrativa e simplificada da GNR
que permita demonstrar em breves minutos a estrutura e a atividade operacional;

e Elaborar um Manual de Acolhimento, onde todos os elementos que iniciam
fungdes na GNR dever&o ficar a ser conhecedores da Instituicdo. Este Manual,

criado de forma simples, devera elucidar os iniciados sobre a Missdo, Visdo e
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Valores, estrutura organizacional e hierarquica (decomposta até ao ultimo nivel),
e outros temas que se considerem ser pertinentes para quem entra de novo para a
Instituicao;

e A elaboragdo de uma Newslleter com o objetivo de informar sobre potenciais
assuntos que realcem e valorizem as caracteristicas pessoais e profissionais de
todos os elementos da GNR. Considera-se que, desta forma, se possa contribuir
para aumentar a auto estima interna, valorizando a instituigdo, promover uma
competicdo saudavel e informar, em tempo Util, de algumas a¢bes que possam
ser desenvolvidas internamente. Com uma periodicidade quinzenal podera ser
visualizada no perfil pessoal do Portal Social ou, ainda, enviada para o endereco
eletronico pessoal, através de inscri¢do prévia em lista de contactos criada para o
envio da newsletter. Seré feito um apelo para que todos possam contribuir para o
sucesso desta publicacdo através das histdrias que sejam do seu conhecimento;

e A criacdo de um Open Day Familias, pretendendo-se mostrar as familias o
quotidiano do militar da Guarda através de um maior contacto com 0 espaco
fisico e inter-relacional. Desta forma, abrindo “portas” dos quartéis a familia —
sociedade — permitir-se-4 dar a conhecer uma realidade que, para muitas
familias, ainda desconhecida.

e Efetuar um estudo de Avaliacdo que permita analisar os fatores criticos de
sucesso, das medidas implementadas, e gerar novas apostas para a dinamizacgéo e
motivacao do publico interno;

e Implementar mais e melhores meios de comunicacao interna, designadamente as
tecnologias de comunicacdo e informacéo;

e Promover mais convivios que envolva todos os escalBes hierarquicos;

e Criacdo de uma politica de comunicacdo esclarecedora e estruturada que

permeie o relacionamento entre a instituicdo e o militar.
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Conclusoes

Esta dissertacdo, teve por base o estudo e caracterizagdo da Comunicagdo Interna
existente na Guarda Nacional Republicana e procurou, de alguma forma, contribuir para a
analise e interpretacdo das percecdes e dindmicas relacionadas com a Comunicagédo
Interna, de modo a, auxiliar a concec¢éo futura de um Plano de Comunicacéo Interna.

O objetivo geral deste trabalho foi estudar e caracterizar a Comunicagao Interna na
GNR de modo a tentar contribuir para melhorar o processo de comunicacgdo na instituigéo,
através do uso de diferentes meios de comunicacao.

Decorrente do objetivo geral, foram definidos outros objetivos especificos
complementares, que pretenderam nomeadamente: Verificar a percecdo que os militares da
GNR tém sobre a importancia da comunicagéo interna existente na GNR; Analisar se a
comunicacdo interna satisfaz as necessidades do efetivo da instituicdo; Averiguar se 0s
meios disponiveis sdo suficientes em numero e em teor para manter o efetivo informado;
Apurar quais 0os meios e instrumentos de Cl mais procurados para obtengdo de informacao.

Este trabalho envolveu a revisdo de literatura sobre o tema, em estudo, a
caracterizacdo sucinta da organizacdo, bem como o trabalho de campo e respetiva
fundamentacdo metodoldgica, apresentacdo dos dados obtidos, reflexdo sobre os mesmos e
propostas de melhoria.

No que concerne, especificamente, a metodologia de investigacdo esta teve por base
0 recurso a um questionario, aplicado a uma amostra de 241 militares. Este trabalho
constitui uma investigacdo aplicada e transversal que teve como objetivo adquirir novos
conhecimentos orientados para a solucdo de problemas reais.

A anélise dos dados foi realizada com recurso ao SPSS (Versdo IBM SPSS
Statistics19), o que supde uma abordagem quantitativa, a qual pretendeu quantificar as
opiniGes e informacdes fornecidas pela amostra, a qual corresponde a inquiridos inseridos
em diferentes Comandos e Postos Territoriais da Guarda Nacional Republicana.

Tal como referimos anteriormente, a comunicacdo €, cada vez mais, essencial na
definicdo de estratégias para a constituicio de uma organizacdo flexivel, onde a
aprendizagem desta deve ser constante. A comunicagdo pode assumir um papel vital no seu
funcionamento, na medida em que € constituida por valores individuais e de grupo,

atitudes e crencas, bem como padrbes de comportamento que determinam o compromisso,
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competéncia e estilo de gestdo, pelo que a implementagéo de um sistema de comunicagao
eficaz permite contribuir para um ambiente saudavel.

Nos dados obtidos, observamos, designadamente, que:

Os militares apontam para um bom relacionamento interpessoal entre colegas.
Consideram que recebem informacdo suficiente sobre as politicas e objetivos da
instituicdo, contudo, sentem necessidade de mais informagéo quando se trata de alguma
mudanca na GNR. No que concerne a comunicacdo com as chefias, tendem a atenuar as
informacdes negativas que transmitem as suas chefias. Em termos gerais, evidenciam que
ndo se sentem muito a vontade para expressar as suas opinides junto das chefias e os
boatos sdo frequentes na instituicao e de dificil desmistificacéo.

Em relacdo a informacdo que lhes é fornecida, no seu local de trabalho, entendem
que a informacdo oral é insuficiente. Sendo o meio apontado como mais adequado para a
transmisséo da informagao o meio oral.

A formacéo € o componente principal que gostariam de ver desenvolvido, seguindo-
se 0s vencimentos e a carreira profissional.

Relativamente a utilizacdo dos meios e instrumentos de comunicacdo interna,
conclui-se que o meio mais utilizado é o correio eletronico, seguido da intranet, notas
internas e ordens de servigo. Relativamente ao meio e instrumento de comunicagéo interna,
mais eficaz salienta-se o correio eletrénico, seguindo-se a intranet e as Normas de
Execucao Permanente (NEP) e o meio menos eficaz o chat. No que respeita a influéncia
das variaveis sociodemograficas nas dimensdes de Comunicacdo e Informacéo,
verificAmos que os militares pertencentes ao grupo etéario 51-60 anos, revelam uma opiniao
mais positiva sobre a Informacdo Geral sobre a GNR, e sobre o Clima de Comunicacao.
Na dimensédo Informacdo Geral sobre a GNR, verificamos que os militares do posto militar
de Cabo-mor revelam uma opinido mais positiva do que os militares do posto de Guarda

Principal.

Limitagbes

Uma das grandes limitagdes deste estudo encontra-se na distribuigdo do questionario,
que foi distribuido através de um link por e-mail, uma vez que, uma parte consideravel dos

sessenta Postos Territoriais selecionados ndo possuem internet.
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Outra das limitagdes deste estudo encontra-se na sua reduzida amostra: 241 militares.
Desta forma, as conclusdes deste trabalho aplicam-se apenas a essa mesma populacao,
tratando-se por isso de um estudo exploratorio.

Por outro lado, a amostra deste trabalho engloba apenas militares dos Postos
Territoriais, pelo que o0s resultados observados podem ter sido influenciados pelas
circunstancias organizativas do servigo operacional.

Assim sendo, ndo podemos generalizar os resultados obtidos a outros militares da
GNR. No entanto, estas limitacbes ndo constituiram impedimento para validar o0s
resultados do estudo efetuado e as conclusbes que se retiradas a partir da analise dos

mesmaos.
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Apéndices
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Apéndice A - QUESTIONARIO
A Comunicacao Interna na

Guarda Nacional Republicana

QUESTIONARIO

O questionario que lhe apresentamos insere-se numa investigacdo, para a

elaboracdo de uma dissertacdo de mestrado, sobre a Comunicacdo Interna na Guarda
Nacional Republicana.

Trata-se de um trabalho académico realizado no ambito do Mestrado em Gestéo
Estratégica de Recursos Humanos, mas que pretende ser atil para a melhoria da
Comunicacéo Interna na GNR, pelo que o seu contributo e colaboragdo sao essenciais. As
conclusbes deste estudo serdo disponibilizadas ao Gabinete de Informacdo Interna da
Divisdo de Comunicacdo e Relagbes Publicas da Guarda Nacional Republicana, que as
poderd utilizar para implementar medidas que visem melhorar a Comunicacao Interna.

O questionario sera aplicado nos vinte Comandos Territoriais da Guarda Nacional
Republicana.

Por raz0es éticas e deontoldgicas garantimos, em absoluto, que as informacdes que
fornecer permanecerdo totalmente confidenciais e andnimas. Este questionario é de
natureza confidencial, garantindo-se que o tratamento de dados estatisticos é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que é
respeitado o anonimato dos inquiridos. Por motivo algum serdo reveladas informacoes
acerca de pessoas ou opinides. Ndo havera qualquer ligacdo entre dados que possam vir a
identificar pessoas.

E de toda a conveniéncia que a colaboragdo dos inquiridos seja espontanea. O rigor
e a honestidade da resposta serdo fundamentais para a obtencdo de informacéo realistas
que possa vir a ser usada de forma credivel na fundamentacdo da tomada de decisdo e
opcdes que afetam a esta tematica.

Para responder ao questionario que se segue, pede-se que avalie 0 seu grau de

concordancia com as seguintes afirmacdes relativas a comunicacéo interna na GNR.
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Por favor responda a todas as questdes marcando na resposta que melhor descreve a sua

opinido. Para que os resultados possam ser benéficos para todos, é indispensavel que

responda com honestidade.

Muito obrigado.
QUESTOES:

sl g |33 g | %
Até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes relacionadas com a % § § 29 ‘5’ E &
Informac&o Geral sobre a GNR que lhe é fornecida? 2w < 83 @ %§
ES| © | §§| B | E¢
o ]
O Z < oo
1. A informagéo sobre as politicas e objetivos da instituicdo que 1 2 3 4 5
recebo é suficiente
2. A informacéo que recebo sobre as mudangas na GNR é a suficiente 1 2 3 4 5
3. A informac&o sobre as orientagdes de gestdo da GNR que recebo é 1 2 3 4 5
adequada
4. Ainformacgado que me é fornecida sobre sucessos ou falhas da 1 2 3 4 5
organizacdo € pouca ou nenhuma
£ 83 £
z . . ~ . S °
Até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes relacionadas com a | 2 S S S g k=) g E
” £ . @ 5 = () pus <
Informacé&o que lhe é fornecida no seu local de trabalho? © g § § 2 § ° §
ES| 8 | g5 | & | EZ
o c o
o z o
5. Ainformagdo chega muito tarde porque fica retida nos escaldes 1 2 3 4 5
superiores
6. A informacéo é pouco clara 1 2 3 4 5
7. A informagao escrita € insuficiente ou incompleta 1 2 3 4 5
8. A informacéo oral é insuficiente 1 2 3 4 5
9. A informacé&o escrita é demasiada 1 2 3 4 o
£ g3 23
Z . . ~ . o k]
Até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes relacionadas como | £ -g .§ S % 8 e é
. . T O S @
modo como Comunica com a sua Chefia? 38 § § 3 § o §
Es| 8 | g | & | €S
o c o
o Z oo
10. Tendo a evitar dar informacgdes ruins a minha chefia 1 2 3 4 5
11. Quando comunico informag&es ruins a minha chefia tendo a 1 2 3 4 5
apresenta-las mais atenuadas
12. Nao é fundamental que a minha chefia esteja ciente de todos os 1 2 3 4 5
problemas relativos & minha unidade de trabalho
13. E sempre obrigatdria a apresentacéo de todas as informacdes,
incluindo informagdes negativas, a chefia, mesmo quando existe 1 2 3 4 5
a probabilidade de consequéncias adversas ou negativas.
14. E permitido langar uma luz favoravel sobre informacéo negativa a 1 2 3 4 5
ser fornecida a uma chefia.
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] oo o
c © c
Até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes relacionadas com o g S S § g i< g g
. . ~ < o 5 o = g 9
Clima de Comunicagéo na GNR? © § § §g § ° z
Q g [e) = [ o]
ES | © | 58| ° | ¢
O Z < oo
15. Gosto pouco do modo como as pessoas nesta instituicdo 1 2 3 4 5
comunicam umas com as outras
16. A comunicacgdo nesta instituicdo incentiva-me a alcangar os meus 1 2 3 4 5
objetivos
17. A com.unica(;éo nesta instituicdo leva-me a sentir que sou uma 1 2 3 4 5
parte importante da mesma
18. Nesta instituicdo as pessoas ndo se sentem muito a vontade para 1 2 3 4 5
expressar livremente a suas opiniées
19. Nesta instituicdo, 0 modo como as pessoas comunicam umas com 1 2 3 4 5
as outras é basicamente saudavel
2 83 £
2 . . ~ . o o
Até que ponto concorda com as seguintes afirmagées relacionadas com a | 2 S S S g e g0
. ~ 3 o 5 o = g Q
Comunicacéo entre Colegas? o § § g 2 3 ko §
a (o)) (] o 2 E—'O
Eo O EE a £
<} o Q s E
Q Z < O (]
20. Agrgdg-me 0 modo como a comunicagdo entre colegas funciona na 1 2 3 4 5
instituicdo
21. S@nto que a comunicagdo entre colegas é pouco precisa e de dificil 1 2 3 4 5
circulacdo
22. As préticas de comunicacéo entre colaboradores sdo adaptaveis a 1 2 3 4 5
situagbes de emergéncia
23. As pessoas do meu grupo de trabalho sdo compativeis umas com 1 2 3 4 5
as outras
g 83 £
2 . . ~ . o
Até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes relacionadas com g 3 3 § E e £5
. . S o S o = g
Boatos e Conflitos existentes na GNR? ] § § § 2 3 @ §
[SHp o cE g SRS
§° 1 © | s¢ SE
O Z < oo
24. Nesta instituicdo o “diz que disse” tem muita influéncia 1 2 3 4 5
25. Nesta instituicdo ha frequentemente mal-entendidos 1 2 3 4 5
26. Na instituicdo existem bastantes conflitos de interesses 1 2 3 4 >
27. Os conflitos séo geridos com eficacia através dos canais 1 2 3 4 5
adequados
28. Na GNR os boatos sdo muito frequentes 1 2 3 4 5
29. Nesta instituicéo os boatos séo rapidamente desmistificados 1 2 3 4 5
30. Nesta instituicdo existem muitos antagonismos entre as pessoas 1 2 3 4 5
31. As pessoas do meu grupo de trabalho sdo compativeis umas com 1 2 3 4 5
as outras
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2 2 o
2 | 3 s | 2
Indiqgue com que frequéncia usa/consulta os seguintes meios e instrumentos de E § 9 § § Q
comunicagdao interna para a obtencdo de informacao e § §_ § é E

2 | 8 g | E
) o 2
g |3 g
32. Conversas informais 1 2 3 4
— 33. Conversas formais 1 2 3 4
= 34. Reunides Tz | 3 | 4
@) 35. A¢Bes de formagéo 1 2 3 4
36. Conversas em grupo 1 2 3 4
37. Notas internas ou Mensagens 1 2 3 4
38. Ordens de Servico 1 2 3 4
|<£ 39. Normas de Execugdo Permanente (NEP) 1 2 3 4
o 40. Relatérios de atividades 1 2 3 4
@) 41. Correio Interno 1 2 3 4
ﬂ 42. Folhetos 1 2 3 4
43. Placares 1 2 3 4
44, Revista da GNR 1 2 3 4
45, Site da GNR 1 2 3 4
2 22 46. Intranet GNR 1 2 3 4
O O 47. Correio Eletrénico (E-Mail) 1 2 3 4
2 L <§E 48. Telemovel 1 2 3 4
Ol 49. Telefone Fixo 1 2 3 4
(Z) EL) 50. Audiovisuais (Videos, slides, ...) 1 2 3 4
K =z 51. Chat 1 | 2 | 3 | a
52. Videoconferéncia 1 2 3 4
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(O] (0]
5 5
Classifique a eficicia dos seguintes meios de comunicagdo interna quanto a % § g N % N
20 de | s0: 5 S| %5 | & |B S
obtencao de informagéo: 2 8 o i 2 %
e - - £
o o
O O
53. Conversas informais 1 2 3 4
J -
< 54. Conversas formais 1 2 3 4
DO: 55. Reunides 1 2 3 4
56. Conversas em grupo 1 2 3 4
57. Notas internas ou Mensagens 1 2 3 4
58. Ordens de Servico 1 2 3 4
|<£ 59. Normas de Execugdo Permanente (NEP) 1 2 3 4
0 60. Relatorios de atividades 1 2 3 4
O 61. Correio Interno 1 2 3 4
(L{J) 62. Folhetos 1 2 3 4
63. Placares 1 2 3 4
64. Revista da GNR 1 2 3 4
65. Site da GNR 1 2 3 4
)] 'e) 66. Intranet GNR 1 2 3 4
%: ) 67. Correio Eletronico (E-Mail) 1 2 3 4
O .. 5 1 2 3 4
i g S 68. Telemovel
% % 69. Telefone Fixo 1 2 3 4
(Llﬂ L 70. Audiovisuais (Videos, slides, ...) 1 2 3 4
Z
= = 71. Chat 1 2 3 4
72. Videoconferéncia 1 2 3 4

Qual o meio que acha mais adequado para a transmisséo da informacé&o, para que esta seja

completamente percetivel e absorvida? (marque uma das alternativas)

73. Oral

74. Escrita

75. Audiovisuais

76. Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC)
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Responda sucintamente a seguinte questao:

77. Que assuntos gostaria que fossem divulgados para melhorar a comunicacao interna na
GNR? (Ex: Atividade da GNR, vencimentos, carreiras, formacgéo, objetivos e resultados do seu
trabalho, projetos futuros

efc...)

Tem conhecimento da existéncia de um servigco responsavel pela comunicacdo interna na
GNR?

78. Sim ....[]
79. Ndo ....[]

A preencher por todos os militares:

Dados Demograficos
E importante sabermos alguns dados demogréficos sobre si, para podermos comparar as opinides
de diferentes grupos profissionais, de modo a propor eventuais medidas para a melhoria da

comunicacao no trabalho, nos grupos em que essa necessidade for sentida.

Dados Pessoais/Profissionais

Sexo
80. Homem []
81. Mulher ]
Idade
82.

Habilitacdes Literarias

83. Ensino primario
84. 3.° Ciclo (9° Ano)
85. Ensino Secundario
86. Ensino superior
87. Mestrado

88. Doutoramento

Ooooodg
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89. Comando Territorial de:

Ha quanto tempo trabalha na GNR?

90.
91.
92.
93.
94,
95.

Entre 1 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos
Entre 16 e 20 anos
Entre 21 e 25 anos
Mais de 25 anos

Posto militar de?

96.
97.
98.
99.

Guarda

Guarda Principal
Cabo
Cabo-Chefe

100. Cabo-Mor

oo

Oooood

Reitero que é garantida, em absoluto, a confidencialidade das suas respostas.

Obrigado pela sua colaboragao.
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APENDICE B - Definigdo da Amostra — Caraterizagado dos inquiridos

Amostra

Statistics

N Valid 241

Missing 0

Mean 1,07

Sexo

Sexo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Homem 223 92,5 92,5 92,5

Mulher 18 7,5 7,5 100,0

Total 241 100,0 100,0

Idade dos Inquiridos

Statistics
82. Idade
N Valid 241
Missing 0
Mean 34,58
Minimum 21
Maximum 52

HabilitacGes Literarias dos Inquiridos

HabilitagcBes Literarias

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ensino Primario 16 6,6 6,6 6,6
3° Ciclo (9°ano) 88 36,5 36,5 43,2
Ensino Secundario 131 54,4 54,4 97,5
Ensino Superior 5 2,1 2,1 99,6
Mestrado 1 A4 4 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Habilitagées Literarias

407

.s.
E 30+
o
20+
101
o LA ] . ! . ] . T
Ensino Primério  3° Ciclo (9%ano)  Ensino Secunddrio  Ensino Superior Mestrado
Habilitagdes Literarias
Comando Territorial
89. Comando Territorial de:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Acores 8 3,3 3,3 3,3
Aveiro 15 6,2 6,2 9,5
Beja 1 4 4 10,0
Braga 19 7,9 7,9 17,8
Braganca 9 37 37 21,6
Castelo Branco 9 3,7 3,7 25,3
Coimbra 7 29 2,9 28,2
Evora 20 8,3 8,3 36,5
Faro 14 5,8 5,8 42,3
Guarda 5 2,1 2,1 44,4
Leiria 3 1,2 1,2 45,6
Lisboa 10 4,1 4,1 49,8
Madeira 19 79 7,9 57,7
Portalegre 10 4,1 4,1 61,8
Porto 13 54 54 67,2
Santarém 1 4 4 67,6
Setubal 8 3,3 3,3 71,0
Viana Castelo 48 19,9 19,9 90,9
Viseu 22 9,1 9,1 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Antiguidade dos Militares da GNR

Ha guanto tempo trabalha na GNR?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1-5 59 24,5 24,5 24,5
6-10 55 22,8 22,8 47,3
11-15 57 23,7 23,7 71,0
16-20 38 15,8 15,8 86,7
21-25 20 8,3 8,3 95,0
>25 12 5,0 5,0 100,0
Total 241 100,0 100,0
Posto Militar (Categorias)
Posto militar
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Guarda 155 64,3 64,3 64,3
Guarda Principal 5 2,1 2,1 66,4
Cabo 74 30,7 30,7 97,1
Cabo-chefe 5 2,1 2,1 99,2
Cabo-mor 2 8 8 100,0
Total 241 100,0 100,0
Estatisticas Descritivas do Questionario de Cl
12 Dimenséo — Informacéo Geral sobre a GNR
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of ltems
,788 , 789 3
Summary Item Statistics
Mean Minimum Maximum Range Maximum / Minimum Variance N of Items
Iltem Means 2,942 2,726 3,050 324 1,119 ,035 3
Item Variances 1,412 1,231 1,531 ,300 1,244 ,025 3
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22 Dimensao — Informacéo Fornecida no Local de Trabalho

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,660 ,664 5

Summary ltem Statistics

Mean Minimum Maximum Range Maximum / Minimum Variance N of Items
Item Means 3,827 3,623 4,071 ,548 1,155 ,042
Item Variances 1,127 1,066 1,209 ,143 1,134 ,003
32 Dimenséo — Comunicagdo com a Chefia
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,667 ,667 2
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 3,124 3,108 3,141 ,033 1,011 ,001
Item Variances 1,401 1,363 1,438 ,075 1,055 ,003

42 Dimensao — Clima de Comunicagéo

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach'’s
Alpha Based on
Standardized
Items

N of Items

171

,769

5
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Summary Item Statistics

Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 3,254 2,577 4,270 1,693 1,657 ,562 5
Item Variances 1,267 1,098 1,696 ,598 1,545 ,059 5
52 Dimenséo — Comunicagao entre Colegas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach’s Standardized
Alpha Items N of Items
,632 ,631 3
Summary ltem Statistics
Maximum /

Mean | Minimum | Maximum [ Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 2,386 1,714 3,456 1,743 2,017 ,878 3
Item Variances 1,111 ,941 1,237 ,297 1,315 ,023 3

62 Dimensé&o — Boatos e Conflitos
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,782 ,785 7
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of Iltems

Item Means 3,816 2,784 4,419 1,635 1,587 ,502 7
Item Variances 1,024 ,894 1,153 ,259 1,289 ,009 7
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Items

N of Items

,821

,821

21

Summary ltem Statistics

72 Dimenséo — Utilizacdo dos Meios e Instrumentos de CI

Maximum /
Mean Minimum | Maximum | Range Minimum Variance [ N of Items
Item Means 2,148 1,166 2,817 1,651 2,416 ,251 21
Item Variances ,743 ,306 1,000 ,695 3,272 ,051 21
82 Dimensdo — Eficcia dos Meios e Instrumentos de CI
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,876 ,878 20
Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum | Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 2,377 1,573 2,842 1,270 1,807 ,153 20
Item Variances 716 ,292 1,003 712 3,440 ,045 20
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APENDICE C - RESULTADOS - Médias e Desvios Padrio de cada

dimensao

De salientar que as respostas dadas nos itens que constituem a parte A do

questionario apresentam-se com proposi¢des de concordancia que variam de 1

(“Completamente de acordo”); a 5 (“Completamente em desacordo”) sendo que este

facto ira condicionar a analise subjacente na medida em que os valores mais baixos das

variaveis correspondem a niveis da escala mais positivos.

Medias e Desvios padréo de todas as dimensdes

Statistics
Informacéo
Fornecida no
Informagéo Local de Comunicagéo Clima de Comunicagéo Boatos e
Geral GNR Trabalho com a Chefia | Comunicacdo | entre Colegas Conflitos
N Valid 241 241 241 241 241 241
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2,9419 3,8266 3,124 3,2539 2,3859 3,8156
Std. Deviation ,99552 ,69135 1,0252 ,81317 ,79989 ,66596
Minimum 1,00 1,40 1,0 1,00 1,00 1,86
Maximum 5,00 5,00 5,0 5,00 5,00 5,00
Pontuacdes dos itens - Comunicagao entre colegas
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum [ Mean | Std. Deviation
Item 20 241 1 5 1,99 1,112
Item 21 241 1 5 3,46 ,970
Item 23 241 1 5 1,71 1,075
Valid N 241
(listwise)
Item mais pontuado na Dimensédo - Comunicacao entre colegas
Item 21
Frequency Percent valid Percent | Cumulative Percent
Valid Completamente em desacordo 7 2,9 2,9 2,9

Nem concordo nem discordo

Completamente de acordo

Total

172

62

241

71,4

25,7

100,0

71,4

25,7

100,0

74,3

100,0
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Item menos pontuado na Dimensdo - Comunicagéo entre colegas

Item 20
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente de acordo 129 53,5 53,5 53,5
Nem concordo nem discordo 105 43,6 43,6 97,1
Completamente em desacordo 7 29 29 100,0
Total 241 100,0 100,0
Pontuacdes dos itens - Informacéo Geral sobre a GNR
Statistics
Item 1 Item 2 Item 3
N Valid 241 241 241
Missing 0 0 0
Mean 2,73 3,05 3,05
Std. Deviation 1,214 1,237 1,109
Pontuacdo do item mais pontuado - Informac&o Geral sobre a GNR
Item 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente de acordo 63 26,1 26,1 26,1
Nem concordo nem discordo 148 61,4 61,4 87,6
Completamente em desacordo 30 12,4 12,4 100,0
Total 241 100,0 100,0
Pontuacédo do item menos pontuado - Informacg&o Geral sobre a GNR
Item 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente de acordo 43 17,8 17,8 17,8
Nem concordo nem discordo 149 61,8 61,8 79,7
Completamente em desacordo 49 20,3 20,3 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Pontuacéo do item menos pontuado - Informacg&o Geral sobre a GNR

Item 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente de acordo 34 14,1 14,1 14,1
Nem concordo nem discordo 167 69,3 69,3 83,4
Completamente em desacordo 40 16,6 16,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
Pontuacdes dos itens — Comunicac¢édo com a Chefia
Statistics
Item 10 Item 11
N Valid 241 241
Missing 0 0
Mean 3,11 3,14
Std. Deviation 1,199 1,168
Pontuacéo do item mais pontuado — Comunicag&o sobre a chefia
Item 11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente em desacordo 33 13,7 13,7 13,7
Nem concordo nem discordo 158 65,6 65,6 79,3
Completamente de acordo 50 20,7 20,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
Pontuacédo do item menos pontuado — Comunicag&o sobre a chefia
Item 10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente em desacordo 37 15,4 15,4 15,4
Nem concordo nem discordo 154 63,9 63,9 79,3
Completamente de acordo 50 20,7 20,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Pontuacdes dos itens - Clima de Comunicacgéo

Statistics
Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19
N Valid 241 241 241 241 241
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,83 2,86 2,73 4,27 2,58
Std. Deviation 1,069 1,094 1,302 1,048 1,097

Pontuagéo do item mais pontuado — Clima de Comunicagéo

Item 18

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Completamente em desacordo 5 2,1 2,1 2,1

Nem concordo nem discordo 78 32,4 32,4 34,4

Completamente de acordo 158 65,6 65,6 100,0

Total 241 100,0 100,0
Pontuacéo do item menos pontuado — Clima de Comunicagéo
Item 16

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Completamente de acordo 45 18,7 18,7 18,7

Nem concordo nem discordo 168 69,7 69,7 88,4

Completamente em desacordo 28 11,6 11,6 100,0

Total 241 100,0 100,0
Pontuacdes dos itens - Boatos e Conflitos
Statistics
Item 24 Item 25 Iltem 26 Iltem 27 Iltem 28 Item 29 Item 30
N Valid 241 241 241 241 241 241 241
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,24 4,29 4,32 2,78 4,42 2,85 3,81
Std. Deviation 1,007 977 1,001 1,074 ,946 1,070 1,001
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Pontuacdo do item mais pontuado — Boatos e Conflitos

Item 28
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente em desacordo 2 ,8 ,8 8
Nem concordo nem discordo 66 27,4 27,4 28,2
Completamente de acordo 173 71,8 71,8 100,0
Total 241 100,0 100,0
Pontuacdo do item menos pontuado — Boatos e Conflitos
Item 29
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente de acordo 44 18,3 18,3 18,3
Nem concordo nem discordo 171 71,0 71,0 89,2
Completamente em desacordo 26 10,8 10,8 100,0
Total 241 100,0 100,0

Pontuacdes dos itens - Informagédo Fornecida no Local de Trabalho

Statistics
Item 5 Iltem 6 Item 7 Item 8 Item 9
N Valid 241 241 241 241 241
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,87 3,91 3,76 4,07 3,52
Std. Deviation 1,059 1,047 1,070 1,032 1,099

Pontuacéo do item mais pontuado — Informacao Fornecida no Local de

Trabalho
Item 8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente em desacordo 2 ,8 ,8 8
Nem concordo nem discordo 108 44,8 44,8 45,6
Completamente de acordo 131 54,4 54,4 100,0

Total 241 100,0 100,0
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Pontuacéo do item menos pontuado — Informacéao Fornecida no Local de

Trabalho
Item 9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Completamente em desacordo 13 54 54 54
Nem concordo nem discordo 152 63,1 63,1 68,5
Completamente de acordo 76 315 315 100,0
Total 241 100,0 100,0
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72 Dimensao - Médias e Desvios-Padrao dos Meios e Instrumentos de Cl mais utilizados

Notas
Convers Acdes internas | Orden Relatéri | Correi Site Audio
as Convers de Convers ou s de os de o] Revist | da | Intran | Correio Video
Informai as Reunid | Forma¢ | asem | Mensage | Servig Atividad | Intern | Folhet | Placar | ada | GN et Eletréni | Telemév | Telefo | visuai conferénc
S Formais es ao Grupo ns 0 NEP es 0 0S es GNR R GNR co el ne Fixo S Chat ia
N Valid 241 241 241 241 241 241 241 | 241 241 241 241 241 241 | 241 241 241 241 241 241| 241 241
Missin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g
Mean 2,23 2,49 1,61 1,75 2,29 2,64| 2,59] 2,58 2,24 2,46 1,91 2,06 1,76 2,53| 2,74 2,817 2,43 2,21 1,37] 1,22 1,17
Std. 0,976 0,871 0,921 0,969 0,958 0,767 | 0,807 | 0,81 0,972 | 0,889| 0,998 1| 0,972|0,85] 0,671 0,577 0,906 | 0,979| 0,781 | 0,62 0,553
Deviation 9 2 2
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Utilizacdo dos Meios e Instrumentos de Cl — por ordem do mais utilizado para o

menos utilizado

Correio Eletronico

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 22 91 91 91
Uso / consulto 219 90,9 90,9 100,0
Total 241 100,0 100,0
Intranet GNR
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 31 12,9 12,9 12,9
Uso / consulto 210 87,1 87,1 100,0
Total 241 100,0 100,0
Notas internas ou Mensagens
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 43 17,8 17,8 17,8
Uso / consulto 198 82,2 82,2 100,0
Total 241 100,0 100,0
Ordens de Servico
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 49 20,3 20,3 20,3
Uso / consulto 192 79,7 79,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
NEP
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nao uso nem consulto 51 21,2 21,2 21,2
Uso / consulto 190 78,8 78,8 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Site da GNR

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 57 23,7 23,7 23,7
Uso / consulto 184 76,3 76,3 100,0
Total 241 100,0 100,0
Conversas Formais
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 61 25,3 25,3 25,3
Uso / consulto 180 74,7 74,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
Correio Interno
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 65 27,0 27,0 27,0
Uso / consulto 176 73,0 73,0 100,0
Total 241 100,0 100,0
Telemovel
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 69 28,6 28,6 28,6
Uso / consulto 172 71,4 71,4 100,0
Total 241 100,0 100,0
Conversas em Grupo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 85 35,3 35,3 35,3
Uso / consulto 156 64,7 64,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Relatérios de Atividades

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 91 37,8 37,8 37,8
Uso / consulto 150 62,2 62,2 100,0
Total 241 100,0 100,0
Conversas Informais
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 93 38,6 38,6 38,6
Uso / consulto 148 61,4 61,4 100,0
Total 241 100,0 100,0
Telefone Fixo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 95 39,4 39,4 39,4
Uso / consulto 146 60,6 60,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
Placares
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 113 46,9 46,9 46,9
Uso / consulto 128 53,1 53,1 100,0
Total 241 100,0 100,0
Folhetos
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 131 54,4 54,4 54,4
Uso / consulto 110 45,6 45,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Revista da GNR
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 150 62,2 62,2 62,2
Uso / consulto 91 37,8 37,8 100,0
Total 241 100,0 100,0
Acbes de Formacao
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 151 62,7 62,7 62,7
Uso / consulto 90 37,3 37,3 100,0
Total 241 100,0 100,0
Reunides
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 168 69,7 69,7 69,7
Uso / consulto 73 30,3 30,3 100,0
Total 241 100,0 100,0
Audiovisuais
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 196 81,3 81,3 81,3
Uso / consulto 45 18,7 18,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
Chat
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 215 89,2 89,2 89,2
Uso / consulto 26 10,8 10,8 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Videoconferéncia

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  N&o uso nem consulto 221 91,7 91,7 91,7
Uso / consulto 20 8,3 8,3 100,0
Total 241 100,0 100,0
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82 Dimensao - Médias e Desvios-Padrao dos Meios e Instrumentos de Cl mais eficazes

Statistics
Notas
internas | Orden Relatério | Correi Site
Conversa | Conversa Conversa ou s de s de o] Revist | da | Intran | Correio
s s Reunide sem Mensagen | Servi¢ | NE | Atividade | Intern | Folheto | Placare | ada | GN et Eletrénic | Telemov | Telefon | Audiovisua | Cha | Videoconferénc
Informais | Formais S Grupo S 0 P S 0 S S GNR R GNR 0 el e Fixo is t ia
N Valid 241 241 241 241 241 241 | 241 241 241 241 241 241 | 241 241 241 241 241 241 | 241 241
Missin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g
Mean 2,21 2,63 2,47 2,57 2,66 2,64 2,7 2,49 2,65 2,03 2,11 191|262 2,80 2,84 2,59 2,49 191| 1,5 1,59
3 7
Std. ,979 ,781 ,885 ,824 ,753 ,767| ,68 ,871| ,760| 1,002 ,996 ,998 | ,788 ,600 ,540 ,807 ,871 ,998 | ,90 ,914
Deviation 0 6
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Utilizacdo dos Meios e Instrumentos de Cl — por ordem do mais utilizado para

0

menos utilizado

Correio Eletronico

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Ineficaz 19 7,9 7,9 7,9
Eficaz 222 92,1 92,1 100,0
Total 241 100,0 100,0
Intranet GNR
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 24 10,0 10,0 10,0
Eficaz 217 90,0 90,0 100,0
Total 241 100,0 100,0
NEP
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 32 13,3 13,3 13,3
Eficaz 209 86,7 86,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
Notas internas ou Mensagens
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 41 17,0 17,0 17,0
Eficaz 200 83,0 83,0 100,0
Total 241 100,0 100,0
Correio Interno
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 42 17,4 17,4 17,4
Eficaz 199 82,6 82,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
Ordens de Servigo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 43 17,8 17,8 17,8
Eficaz 198 82,2 82,2 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Conversas Formais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 45 18,7 18,7 18,7
Eficaz 196 81,3 81,3 100,0
Total 241 100,0 100,0
Site da GNR
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 46 19,1 19,1 19,1
Eficaz 195 80,9 80,9 100,0
Total 241 100,0 100,0
Telemovel
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 49 20,3 20,3 20,3
Eficaz 192 79,7 79,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
Conversas em Grupo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 52 21,6 21,6 21,6
Eficaz 189 78,4 78,4 100,0
Total 241 100,0 100,0
Relatdrios de Atividades
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 61 25,3 25,3 25,3
Eficaz 180 74,7 74,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
Telefone Fixo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 61 25,3 25,3 25,3
Eficaz 180 74,7 74,7 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Reunides

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 64 26,6 26,6 26,6
Eficaz 177 73,4 73,4 100,0
Total 241 100,0 100,0
Conversas Informais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 95 39,4 39,4 39,4
Eficaz 146 60,6 60,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
Placares
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 107 444 44 4 44 4
Eficaz 134 55,6 55,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
Folhetos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 117 48,5 48,5 48,5
Eficaz 124 51,5 51,5 100,0
Total 241 100,0 100,0
Revista da GNR
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 131 54,4 54,4 54,4
Eficaz 110 45,6 45,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
Audiovisuais
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ineficaz 131 54,4 54,4 54,4
Eficaz 110 45,6 45,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
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Videoconferéncia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ineficaz 170 70,5 70,5 70,5
Eficaz 71 29,5 29,5 100,0
Total 241 100,0 100,0
Chat
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Ineficaz 172 714 71,4 71,4
Eficaz 69 28,6 28,6 100,0
Total 241 100,0 100,0
Qual o meio que acha mais adequado para a transmissdo da informacao, para que
esta seja completamente percetivel e absorvida? (marque uma das alternativas)
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Oral 96 39,8 39,8 39,8
Escrita 84 34,9 34,9 74,7
Audiovisuais 18 7,5 7,5 82,2
TIC 43 17,8 17,8 100,0
Total 241 100,0 100,0
Assuntos a serem divulgados pela Cl na GNR
Statistics
Responda sucintamente a seguinte questdo:
N Valid 112
Missing 129
Mean 3,38
Std. Deviation 1,720
Minimum 1
Maximum 7
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Responda sucintamente a seguinte questao:

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Atividade 16 14,3 14,3
Vencimentos 24 21,4 35,7
19 17,0 52,7
Formacéao 32 28,6 81,3
Resultados 4 3,6 84,8
Objetivos 9 8,0 92,9
Projetos Futuros 8 7,1 100,0
112 100,0
Missing 129
Total 241 100,0

Conhecimento da existéncia de um servigo de ClI

Tem conhecimento da existéncia de um servico responsavel pela comunicacdo interna na GNR?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Né&o 103 42,7 42,7 42,7
Sim 138 57,3 57,3 100,0
Total 241 100,0 100,0
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APENDICE D - Resultados - Influéncia das Variaveis Sécio-

demograficas nas Dimensdes do Questionario

De salientar que as respostas dadas nos itens que constituem a parte A do

questionario apresentam-se com proposicdes de concordancia que variam de 1

(“Completamente de acordo”); a 5 (“Completamente em desacordo”) sendo que este facto

ird condicionar a analise subjacente na medida em que os valores mais baixos das variaveis

correspondem a niveis da escala mais positivos.

Existéncia de diferengas significativas entre Idade e as Dimensdes da Parte A

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error
Informag&o Geral GNR 20-30 79 2,9409 ,88797 ,09990
31-40 98 3,1020 1,10545 ,11167
41-50 62 2,7312 ,89897 ,11417
51-60 2 1,6667 ,00000 ,00000
Total 241 2,9419 ,99552 ,06413
Informacdo Fornecida no Local de 20-30 79 3,8608 ,67509 ,07595
Trabalho 31-40 98 3,7502 67836 06852
41-50 62 3,8710 ,73694 ,09359
51-60 2 4,4000 ,28284 ,20000
Total 241 3,8266 ,69135 ,04453
Comunicagdo com a Chefia 20-30 79 3,177 ,9576 ,1077
31-40 98 3,010 1,1260 ,1137
41-50 62 3,194 ,9204 ,1169
51-60 2 4,500 ,7071 ,5000
Total 241 3,124 1,0252 ,0660
Clima de Comunicagao 20-30 79 3,4506 ,83111 ,09351
31-40 98 3,2204 ,88072 ,08897
41-50 62 3,0710 ,62526 ,07941
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51-60 2 2,8000 ,28284 ,20000
Total 241 3,2539 ,81317 ,05238
Comunicaco entre Colegas 20-30 79 2,3333 7717 ,08744
31-40 98 2,3605 ,86642 ,08752
41-50 62 2,4839 ,72849 ,09252
51-60 2 2,6667 47140 ,33333
Total 241 2,3859 ,79989 ,05153
Boatos e Conflitos 20-30 79 3,9042 ,62132 ,06990
31-40 98 3,7784 ,71623 ,07235
41-50 62 3,7512 ,64458 ,08186
51-60 2 4,1429 ,00000 ,00000
Total 241 3,8156 ,66596 ,04290

Existéncia de diferencas significativas entre o Comando Territorial e as Dimensdes da

Parte A
Descriptives
95% Confidence Interval for
Mean

Mean | Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Informacéo Geral GNR Acores 8 3,1667 1,22150 ,43187 2,1455 4,1879 1,00 5,00
Aveiro 15 2,9111 1,03484 ,26720 2,3380 3,4842 1,67 4,33
Beja 1 3,6667|. 3,67 3,67
Braga 19 2,9649 1,18579 ,27204 2,3934 3,5364 1,00 5,00
Braganga 9 2,3333 ,88192 ,29397 1,6554 3,0112 1,00 3,00
Castelo Branco 9 3,6667 , 74536 ,24845 3,0937 4,2396 3,00 5,00
Coimbra 7 3,1905 ,83571 ,31587 2,4176 3,9634 2,33 5,00
Evora 20 2,5333 ,86788 ,19406 2,1272 2,9395 1,00 3,67
Faro 14 2,7143 ,96836 ,25881 2,1552 3,2734 1,00 5,00
Guarda 5 3,6667 ,94281 ,42164 2,4960 4,8373 3,00 5,00
Leiria 3 3,0000 2,00000| 1,15470 -1,9683 7,9683 1,00 5,00
Lisboa 10 3,9333 1,00370 ,31740 3,2153 4,6513 3,00 5,00
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Madeira 19| 27895 99511 22829 2,3098 3,2691 1,00 433
Portalegre 10|  3,0000 44444] 14055 2,6821 3,3179 2,33 3,67
Porto 13| 34615 1,06752| 29608 2,8164 4,1066 1,67 5,00
Santarém 1 3,0000|. 3,00 3,00
Setuibal 8| 3,0833 83095| 29378 2,3886 3,7780 2,33 5,00
Viana Castelo 48[ 2,6389 ,83605| 12067 2,3961 2,8817 1,00 5,00
Viseu 22|  3,0000 ,96500] 20574 25721 3,4279 1,00 5,00
Total 241 29419 ,99552| 06413 2,8156 3,0682 1,00 5,00
Informagé@o Fornecida no Agores 8 3,7500 ,58310 ,20616 3,2625 4,2375 3,00 4,60
Local de Trabalho Aveiro 15[  3,8533 62001 16032 3,5095 4,1972 3,00 4,60
Beja 1| 2,6000]. 2,60 2,60
Braga 19| 4,0526 ,68262| 15660 3,7236 4,3816 3,00 5,00
Braganca 9| 35333 ,28284|  ,00428 3,3159 3,7507 3,00 3,80
Castelo Branco 9| 35333 87178| 29059 2,8632 4,2034 2,20 4,60
Coimbra 7| 4,2000 56569  ,21381 3,6768 4,7232 3,40 5,00
Evora 20| 3,8400 ,66046| 14768 3,5309 4,1491 3,00 5,00
Faro 14| 37143 65027| 17379 3,3388 4,0897 3,00 5,00
Guarda 5| 37200 ,71554| 32000 2,8315 4,6085 3,40 5,00
Leiria 3|  3,6667 61101 35277 2,1488 5,1845 3,00 4,20
Lisboa 10|  4,2400 66533| ,21040 3,7641 4,7159 3,00 5,00
Madeira 19| 3,6947 54719| 12553 3,4310 3,9585 3,00 5,00
Portalegre 10|  3,4400 1,00576 31805 2,7205 4,1595 1,40 4,60
Porto 13| 41692 77393| 21465 3,7015 4,6369 3,00 5,00
Santarém 1|  3,8000]. 3,80 3,80
Settibal 8| 13,8000 64143| 22678 3,2638 4,3362 3,00 4,60
Viana Castelo 48| 3,7583 67156] 09693 3,5633 3,9533 2,60 5,00
Viseu 22| 39818 ,76820| 16378 3,6412 4,3224 3,00 5,00
Total 241 3,8266 ,69135| ,04453 3,7388 3,9143 1,40 5,00
Comunicagio com  a Agores 8 2,750 1,3887 14910 1,589 3,911 1,0 5,0
Chefia Aveiro 15| 3133 5164 11333 2,847 3,419 2,0 4,0
Beja 1 3,000]. 3,0 3,0
Braga 19 3,316 1,3355 13064 2,672 3,959 1,0 5,0
Braganca 9 3,000 1,7321 5774 1,669 4,331 1,0 5,0
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Castelo Branco 9 3,000 1,0000 ,3333 2,231 3,769 2,0 5,0
Coimbra 7 3,286 , 7559 ,2857 2,587 3,985 3,0 5,0
Evora 20 3,450 , 7592 ,1698 3,095 3,805 2,0 5,0
Faro 14 3,357 4972 ,1329 3,070 3,644 3,0 4,0
Guarda 5 2,400 1,3416 ,6000 , 734 4,066 1,0 4,0
Leiria 3 3,333 5774 ,3333 1,899 4,768 3,0 4,0
Lisboa 10 2,700 ,9487 ,3000 2,021 3,379 10 4,0
Madeira 19 3,368 ,8307 ,1906 2,968 3,769 2,0 5,0
Portalegre 10 2,900 1,5951 ,5044 1,759 4,041 1,0 5,0
Porto 13 3,154 ,9871 ,2738 2,557 3,750 1,0 5,0
Santarém 1 3,000(. 3,0 3,0
Setlbal 8 3,250 ,8864 ,3134 2,509 3,991 2,0 5,0
Viana Castelo 48 2,896 ,9048 ,1306 2,633 3,159 1,0 5,0
Viseu 22 3,364 1,2168 ,2594 2,824 3,903 1,0 5,0
Total 241 3,124 1,0252 ,0660 2,994 3,255 1,0 5,0
Clima de Comunicagdo  Acores 8 2,9000 1,08496 ,38359 1,9929 3,8071 1,40 4,20
Aveiro 15 3,1867 ,85345 ,22036 2,7140 3,6593 2,20 4,60
Beja 1 3,4000|. 3,40 3,40
Braga 19 3,8211 ,94726 ,21732 3,3645 4,2776 2,20 5,00
Braganca 9 2,9556 ,85894 ,28631 2,2953 3,6158 1,80 4,20
Castelo Branco 9 3,7111 ,68638 ,22879 3,1835 4,2387 2,60 4,60
Coimbra 7 3,4000 ,83267 ,31472 2,6299 4,1701 2,60 5,00
Evora 20 3,2400 ,50928 ,11388 3,0016 3,4784 1,80 3,80
Faro 14 3,1429 ,80929 ,21629 2,6756 3,6101 1,80 4,60
Guarda 5 3,0000 ,63246 ,28284 2,2147 3,7853 2,20 3,80
Leiria 3 3,2667 1,28582 , 74237 ,0725 6,4608 1,80 4,20
Lisboa 10 3,5200 1,11634 ,35302 2,7214 4,3186 1,00 5,00
Madeira 19 2,8947 , 71606 ,16428 2,5496 3,2399 1,80 4,20
Portalegre 10 3,3600 ,47889 ,15144 3,0174 3,7026 2,60 4,20
Porto 13 3,5846 ,75922 ,21057 3,1258 4,0434 2,60 5,00
Santarém 1 2,6000|. 2,60 2,60
Setlbal 8 3,3500 ,39641 ,14015 3,0186 3,6814 2,60 3,80
Viana Castelo 48 3,0250 , 77583 ,11198 2,7997 3,2503 1,40 4,60
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Viseu 22|  3,4000 ,82808|  ,17655 3,0329 3,7671 1,80 5,00
Total 241|  3,2539 ,81317| 05238 3,1508 3,3571 1,00 5,00
Comunicagao entre Agores 8 2,3333 ,61721 ,21822 1,8173 2,8493 1,67 3,00
Colegas Aveiro 15[ 2,3333 66667 17213 1,9641 2,7025 1,67 3,67
Beja 1|  2,3333]. 2,33 2,33
Braga 19| 2,6140 1,00162| ,22979 2,1313 3,0968 1,67 5,00
Braganca 9] 2,629 1,41857| 47286 1,5392 3,7200 1,67 5,00
Castelo Branco 9] 25556 ,88192| 29397 1,8777 3,2335 1,00 4,33
Coimbra 71 2,6190 ,65060|  ,24590 2,0173 3,2208 1,67 3,67
Evora 20| 2,5333 ,84050( 18794 2,1400 2,9267 1,00 4,33
Faro 14| 2,2857 61125 16336 1,9328 2,6386 1,67 3,67
Guarda 5| 1,8000 ,29814| 13333 1,4298 2,1702 1,67 2,33
Leiria 3| 11,6667 ,00000 ,00000 1,6667 1,6667 1,67 1,67
Lisboa 10 23333 70273 22222 1,8306 2,8360 1,67 3,67
Madeira 19| 2,4035 ,76642| 17583 2,0341 2,7729 1,67 4,33
Portalegre 10[ 2,8000 54885 17356 2,4074 3,1926 2,33 3,67
Porto 13|  3,0000 ,90267| 25036 2,4545 3,5455 1,67 5,00
Santarém 1 1,6667]. 1,67 1,67
Settbal 8| 21667 ,69007| 24398 1,5898 2,7436 1,67 3,00
Viana Castelo 48| 21111 67838 09792 1,9141 2,3081 1,00 3,67
Viseu 22| 23333 ,79682|  ,16988 1,9800 2,6866 1,00 3,67
Total 241|  2,3859 ;79989 05153 2,2844 2,4874 1,00 5,00
Boatos e Conflitos Acores 8 3,7857 , 74427 ,26314 3,1635 4,4079 2,43 4,71
Aveiro 15[ 3,9333 74401 19210 3,5213 4,3454 3,00 5,00
Beja 1| 3,8571f. 3,86 3,86
Braga 19| 41128 ,84055( 19284 3,7076 4,5179 2,14 5,00
Braganca 9| 13,6984 ,74383| 24794 3,1267 4,2702 2,43 4,43
Castelo Branco 9| 3,8889 56142 18714 3,4573 4,3204 3,00 4,43
Coimbra 7| 3,979 56802 21469 3,4543 4,5049 3,29 4,71
Evora 20| 3,8571 69356 13272 3,5793 4,1349 2,71 471
Faro 14| 4,0612 56511 15103 3,7349 4,3875 2,71 5,00
Guarda 5| 39143 37253 16660 3,4517 4,3768 3,29 4,14
Leiria 3| 3,7619 59476 34339 2,2844 5,2394 3,29 4,43
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Lisboa

Madeira

Portalegre

Porto

Santarém

Setlbal

Viana Castelo

Viseu

Total

10

19

10

13

48

22

241

4,4000

3,3459

3,7143

3,9011

4,1429].

3,9643

3,5595

3,8701

3,8156

,36762

,65693

,59094

,67860

,33935

,64821

,63262

,66596

, 11625

, 15071

,18687

,18821

,11998

,09356

,13488

,04290

4,1370

3,0292

3,2916

3,4910

3,6806

3,3713

3,5896

3,7311

4,6630

3,6625

4,1370

4,3112

4,2480

3,7477

4,1506

3,9002

3,86

1,86

2,71

2,43

4,14

3,29

2,43

2,14

1,86

5,00

4,43

5,00

4,14

4,43

5,00

5,00

5,00

Existéncia de diferencas significativas entre a Antiguidade e as Dimensdes da Parte A

Descriptives

95% Confidence Interval for
Std. Std. Mean

N Mean Deviation Error Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum

Informacéo Geral GNR  1-5 59 3,0113 ,94680 ,12326 2,7646 3,2580 1,00 5,00
6-10 55 3,0606 1,13509 ,15306 2,7537 3,3675 1,00 5,00

11-15 57 3,0936 ,92099 ,12199 2,8492 3,3379 1,00 5,00

16-20 38 2,7368 ,93692 ,15199 2,4289 3,0448 1,00 5,00

21-25 20 2,5333 ,92021 ,20576 2,1027 2,9640 1,00 4,33

>25 12 2,6667 1,04447 ,30151 2,0030 3,3303 1,67 5,00

Total 241 2,9419 ,99552 ,06413 2,8156 3,0682 1,00 5,00

Informagdo  Fornecida 1-5 59 3,8881 ,68105 ,08866 3,7107 4,0656 2,20 5,00
no Local de Trabalho 6-10 55 3,7855 , 70117 ,09455 3,5959 3,9750 3,00 5,00
11-15 57 3,8351 ,67731 ,08971 3,6554 4,0148 2,20 5,00

16-20 38 3,8105 ,64086 , 10396 3,5999 4,0212 2,60 5,00

21-25 20 3,5800 ,84579 ,18913 3,1842 3,9758 1,40 5,00

>25 12 4,1333 ,61101 , 17638 3,7451 4,5216 3,00 4,60

Total 241 3,8266 ,69135 ,04453 3,7388 3,9143 1,40 5,00

Comunicagdo com a 1-5 59 3,034 1,0662 ,1388 2,756 3,312 1,0 5,0
Chefia 6-10 55 3,145 1,0438 ,1407 2,863 3,428 1,0 5,0
11-15 57 3,070 ,9794 ,1297 2,810 3,330 1,0 50

16-20 38 3,263 1,0826 , 1756 2,907 3,619 1,0 5,0

21-25 20 3,000 ,9733 ,2176 2,544 3,456 1,0 50

>25 12 3,500 ,9045 ,2611 2,925 4,075 2,0 5,0
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Total 241 3,124 1,0252 ,0660 2,994 3,255 1,0 5,0
Clima de Comunicagdo 1-5 59 3,4746 ,80849 ,10526 3,2639 3,6853 1,80 5,00
6-10 55 3,3491 ,92714 ,12502 3,0985 3,5997 1,40 5,00
11-15 57 3,1825 ,86212 , 11419 2,9537 3,4112 1,00 5,00
16-20 38 3,0947 ,59862 ,09711 2,8980 3,2915 1,80 4,20
21-25 20 2,9000 , 72111 ,16125 2,5625 3,2375 1,40 4,20
>25 12 3,1667 ,46580 ,13446 2,8707 3,4626 2,20 3,80
Total 241 3,2539 ,81317 ,05238 3,1508 3,3571 1,00 5,00
Comunicagao entre 1-5 59 2,3446 , 79742 ,10382 2,1368 2,5524 1,00 5,00
Colegas 6-10 55 2,3091 ,86983 , 11729 2,0739 2,5442 1,00 5,00
11-15 57 2,4152 ,85514 ,11327 2,1883 2,6421 1,00 5,00
16-20 38 2,3860 , 74948 ,12158 2,1396 2,6323 1,00 3,67
21-25 20 2,5000 , 71328 ,15949 2,1662 2,8338 1,00 3,67
>25 12 2,6111 ,52864 ,15261 2,2752 2,9470 1,67 3,67
Total 241 2,3859 , 79989 ,05153 2,2844 2,4874 1,00 5,00
Boatos e Conflitos 1-5 59 3,8862 ,66626 ,08674 3,7126 4,0598 2,14 5,00
6-10 55 3,8623 ,69005 ,09305 3,6758 4,0489 2,14 5,00
11-15 57 3,7669 , 70846 ,09384 3,5789 3,9549 1,86 5,00
16-20 38 3,8496 57714 ,09362 3,6599 4,0393 2,71 5,00
21-25 20 3,5000 ,64139 ,14342 3,1998 3,8002 2,43 4,43
>25 12 3,9048 ,60711 , 17526 3,5190 4,2905 2,43 4,43
Total 241 3,8156 ,66596 ,04290 3,7311 3,9002 1,86 5,00
Existéncia de diferencas significativas entre o e as Dimensdes da Parte A
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error | Bound Bound Minimum | Maximum
Informacg8o Geral Guarda 1551 3,0473 1,008221,08098 | 2,8873 3,2073 1,00 5,00
GNR Guarda Principal 5(3,5333| 1,44530|,64636| 1,7388 5,3279 1,67 5,00
Cabo 74| 2,7207 ,875901,10182| 2,5178 2,9237 1,00 5,00
Cabo-chefe 51 3,0000 1,05409| ,47140( 1,6912 4,3088 1,67 4,33
Cabo-mor 211,3333 47140 ,33333| -2,9021 5,5687 1,00 1,67
Total 2411 2,9419 ,99552 | ,06413| 2,8156 3,0682 1,00 5,00
Informacdo Guarda 1551 3,8206 ,67887|,05453| 3,7129 3,9284 2,20 5,00
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Fornecida no Guarda Principal 514,1200 ,81976 1 ,36661 | 3,1021 5,1379 3,40 5,00
Local de Cabo 741 3,8000 ,716151,08325( 3,6341 3,9659 1,40 5,00
Trabalho Cabo-chefe 54,2000 ,74833|,33466| 3,2708 5,1292 3,40 5,00
Cabo-mor 2] 3,6000 ,28284 1 ,20000| 1,0588 6,1412 3,40 3,80
Total 2411 3,8266 ,69135],04453| 3,7388 3,9143 1,40 5,00
Comunicagéo Guarda 155| 3,058 1,0583| ,0850 2,890 3,226 1,0 5,0
com a Chefia Guarda Principal 5| 4,200 8367 ,3742 3,161 5,239 3,0 5,0
Cabo 741 3,189 ,9316( ,1083 2,973 3,405 1,0 5,0
Cabo-chefe 51 3,000 1,2247| 5477 1,479 4,521 1,0 4,0
Cabo-mor 2| 3,500 ,7071| ,5000 -2,853 9,853 3,0 4,0
Total 2411 3,124 1,0252| ,0660 2,994 3,255 1,0 5,0
Clima de Guarda 155 | 3,3406 ,843981,06779 | 3,2067 3,4746 1,40 5,00
Comunicagéo Guarda Principal 5(3,4000| 1,49666|,66933| 1,5416 5,2584 1,80 5,00
Cabo 741 3,0865 ,646241,07512 | 2,9368 3,2362 1,00 5,00
Cabo-chefe 51 3,2400 1,08074 | ,48332| 1,8981 4,5819 1,40 4,20
Cabo-mor 22,4000 ,28284 | ,20000 -,1412 4,9412 2,20 2,60
Total 2411 3,2539 ,81317],05238| 3,1508 3,3571 1,00 5,00
Comunicagéo Guarda 155 2,3462 ,84761,06808 | 2,2117 2,4807 1,00 5,00
entre Colegas Guarda Principal 51 1,8000 ,29814 | ,13333| 11,4298 2,1702 1,67 2,33
Cabo 741 2,4775 ,700251,08140( 2,3152 2,6397 1,00 3,67
Cabo-chefe 512,7333 ,59628 | ,26667 | 1,9929 3,4737 1,67 3,00
Cabo-mor 2] 2,6667 1,41421| 1,0000 - 15,3729 1,67 3,67
0| 10,0395
Total 2411 2,3859 ,79989 | ,05153 | 2,2844 2,4874 1,00 5,00
Boatos e Guarda 155| 3,8221 ,683251,05488 | 3,7137 3,9305 1,86 5,00
Conflitos Guarda Principal 5| 4,0857 ,93460 | ,41796| 12,9253 5,2462 3,00 5,00
Cabo 741 3,8031 ,606881,07055| 3,6625 3,9437 2,43 5,00
Cabo-chefe 513,9143 ,619411,27701| 3,1452 4,6834 3,00 4,43
Cabo-mor 2|2,8571 ,60609 | ,42857 | -2,5884 8,3027 2,43 3,29
Total 241 3,8156 ,66596 | ,04290( 3,7311 3,9002 1,86 5,00
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ANEXO A - Intranet
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@ informagdes Gerais
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k@ GERFIP [Recsts)

RESULTADO DO QUESTIONARIO A SITUACAO ARQUIVISTICA DA GUARDA

No ambito do Diagnostico 2 Situacdo Arquivistica do Estado, integrado na Medida 15 da Resolucdo do C th

©) zERFIP {Daspas)

de Ministros n.® 12/20... [Ler mais]

Ch  servigos

Fonte: DHEC /SC (30 ﬁ

07-2013)

" Servicos Partilhados

CONTROLO DA QUALIDADE DA FORMA(,'RO NO 43° CTG

' 5GR - Inztrucdz

Na sequéncia do ciclo de controlo da qualidade da formacdo, desta feita visando o 43° Curso de Transito para

' SEPNA (Gest3o0)

Guardas, encontra-se ,., [Ler mais]
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2! 51G GHNR
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) 51G-SIRESP
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0
2) s1C
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G
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2012.... [Ler mais]
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11-2012)

SINOPSE DE LEGISLA.C&D - SETEMBRO 2012
Ja se encontra disponivel para consulta na intranet a Sinopse de Legislacdo referente ao més de Setembro de
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Fonte: Dir
Instrucao/EPG (02- @
10-2012)
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ANEXO B - Extratos da Lei Organica da Guarda Nacional Republicana

Didrio da Repuiblica, 1.° série—N."213—6 de Novembro de 2007

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 63/2007
de 6 de Novembro

Aprova a organica da Guarda Nacional Republicana

A Assembleia da Repuiblica decreta, nos termos da
alinea ¢) do artigo 161.° da Constituigio, o seguinte:

TITULO 1
Disposi¢des gerais

CAPITULO |
Natureza, atribuicdes e simbolos

Artigo 1.°
Definicido

I — A Guarda Nacional Republicana, adiante designada
por Guarda, ¢ uma for¢a de seguranga de natureza militar,
constituida por militares organizados num corpo especial
de tropas ¢ dotada de autonomia administrativa.

2 — A Guarda tem por missiio, no dmbito dos sistemas
nacionais de seguranga ¢ protecgiio, assegurar a legalidade
democritica, garantir a seguranga interna ¢ os direitos dos
cidadios, bem como colaborar na execugdo da politica de
defesa nacional, nos termos da Constitui¢iio ¢ da lei,

Artigo 2.7
Dependéncia

1 — A Guarda depende do membro do Governo res-
ponsivel pela drea da administragiio interna.

2 — As forgas da Guarda sio colocadas na dependéncia
operacional do Chefe do Estado-Maior-General das Forgas
Armadas, através do seu comandante-geral, nos casos ¢
termos previstos nas Leis de Defesa Nacional ¢ das Forgas
Armadas ¢ do regime do estado de sitio ¢ do estado de
emergéncia, dependendo, nesta medida, do membro do
Governo responsavel pela area da defesa nacional no que
respeita a uniformizagdo, normalizagdo da doutrina militar,
do armamento e do equipamento.

Artigo 3.¢
Atribuigdes
| — Constituem atribui¢des da Guarda:

a) Garantir as condigdes de seguranga que permitam
o exercicio dos direitos e liberdades ¢ o respeito pelas
garantias dos cidadios, bem como o pleno funcionamento
das instituigdes democriticas, no respeito pela legalidade
¢ pelos principios do Estado de direito;

b) Garantir a ordem ¢ a tranquilidade publicas ¢ a segu-
ranga ¢ a protecgiio das pessoas ¢ dos bens;

¢) Prevenir a criminalidade em geral, em coordenagdo
com as demais forgas ¢ servigos de seguranga;

d) Prevenir a pritica dos demais actos contrarios a lei
¢ aos regulamentos;

¢) Desenvolver as acgdes de investigagdo criminal ¢
contra-ordenacional que lhe sejam atribuidas por lei, dele-
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gadas pelas autoridades judicidrias ou solicitadas pelas
autoridades administrativas;

/) Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos rela-
tivos a viagdo terrestre ¢ aos transportes rodovidrios, ¢ pro-
mover ¢ garantir a seguranga rodovidria, designadamente,
através da fiscalizagdio, do ordenamento ¢ da disciplina
do trinsito;

£) Garantir a execugdo dos actos administrativos emana-
dos da autoridade competente que visem impedir 0 incum-
primento da lei ou a sua violagiio continuada;

i) Participar no controlo da entrada ¢ saida de pessoas
¢ bens no territorio nacional;

i) Proteger, socorrer ¢ auxiliar os cidaddos ¢ defender
¢ preservar os bens que se encontrem em situagdes de
perigo, por causas provenientes da ac¢do humana ou da
natureza;

/) Manter a vigilincia ¢ a protecgdio de pontos sensiveis,
nomeadamente infra-estruturas rodovidrias, ferroviarias,
acroportudrias ¢ portudrnias, edificios publicos ¢ outras
instalagdes criticas;

/) Garantir a seguranga nos espectaculos, incluindo os
desportivos, ¢ noutras actividades de recreagdo ¢ lazer,
nos termos da lei;

m) Prevenir ¢ detectar situagdes de triafico ¢ consumo
de estupefacientes ou outras substincias proibidas, através
da vigilancia ¢ do patrulhamento das zonas referenciadas
como locais de trifico ou de consumo;

n) Participar na fiscalizagdo do uso ¢ transporte de ar-
mas, munigdes e substincias explosivas e equiparadas que
nao pertengam as demais forgas e servigos de seguranga
ou as Forgas Armadas, sem prejuizo das competéncias
atribuidas a outras entidades;

o) Participar, nos termos da lei ¢ dos compromissos
decorrentes de acordos, designadamente em operagdes
internacionais de gestdo civil de crises, de paz ¢ humanita-
rias, no dmbito policial e de protecgiio civil, bem como em
missdes de cooperagdio policial internacional € no ambito
da Unido Europeia ¢ na representagidio do Pais em orga-
nismos ¢ instituigdes internacionais;

p) Contribuir para a formag¢do ¢ informagiio em matéria
de seguranca dos cidaddos;

¢) Prosseguir as demais atribuigdes que the forem come-
tidas por lei.

2 — Constituem, ainda, atribui¢des da Guarda:

a) Assegurar o cumprimento das disposigdes legais ¢
regulamentares referentes @ protecgldo ¢ conservagdio da
natureza ¢ do ambiente, bem como prevenir e investigar
os respectivos ilicitos;

b) Garantir a fiscalizagdo, o ordenamento ¢ a disciplina
do trinsito em todas as infra-estruturas constitutivas dos
cixos da Rede Nacional Fundamental e da Rede Nacional
Complementar, em toda a sua extensdo, fora das dreas
metropolitanas de Lisboa ¢ Porto;

¢) Assegurar, no Ambito da sua missdo propria, a vigilin-
cia, patrulhamento ¢ intercepgdo terrestre ¢ maritima, em
toda a costa e mar territorial do continente ¢ das Regides
Auténomas;

d) Prevenir ¢ investigar as infracgdes tributdrias, fiscais
¢ aduaneiras, bem como fiscalizar ¢ controlar a circula-
¢iio de mercadorias sujeitas a acgdio tributaria, fiscal ou
aduaneira;

¢) Controlar e fiscalizar as embarcagdes, seus passagei-
ros e carga, para os efeitos previstos na alinea anterior e,
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TITULO II
Organizagao geral

CAPITULO |
Disposicoes gerais
Artigo 19.°
Categorias profissionais ¢ postos

I — A Guarda estd organizada hierarquicamente e os
militares dos seus quadros permanentes estdo sujeitos a
condi¢do militar, nos termos da lei de bases gerais do
Estatuto da Condig¢do Militar.

2 — Osmilitares da Guardaagrupam-se hierarquicamente
nas seguintes categorias profissionais, subcategorias € postos:

a) Categoria profissional de oficiais:

i) Oficiais generais, que compreende os postos de
tenente-general e major-general;

i) Oficiais superiores, que compreende os postos de
coronel, tenente-coronel e major;

ii7) Capities, que compreende o posto de capitio;

iv) Oficiais subalternos, que compreende os postos de
tenente e alferes;

b) Categoria profissional de sargentos, que compreende
os postos de sargento-mor, sargento-chefe, sargento-aju-
dante, primeiro-sargento, segundo-sargento e furriel;

¢) Categoria profissional de guardas, que compreende
os postos de cabo-mor, cabo-chefe, cabo, guarda principal
e guarda.

3 — As promogdes a oficial general realizam-se por
escolha de entre os oficiais com formagio de nivel superior
e qualificagdes complementares idénticas as exigidas para
acesso aos postos de contra-almirante ou de major-general
das Forgas Armadas.

4 — As promogdes a oficial general, bem como as
promogdes de oficiais generais, do quadro de pessoal da
Guarda, sdo sujeitas a aprovaciio pelo Ministro da Admi-
nistragéio Interna e a confirmagdo pelo Presidente da Repi-
blica, sem 0 que nao produzem efeitos.

5 — Os postos da subcategoria de oficiais generais sdo
constituidos pelo nimero maximo de 11 efectivos.

Artigo 20.°
Estrutura geral

A Guarda compreende:
a) A estrutura de comando;
b) As unidades;
¢) O estabelecimento de ensino.

Artigo 21.°

Estrutura de comando

| — A estrutura de comando compreende:
a) O Comando da Guarda;
b) Os orgdos superiores de comando e direcgo,
2 — O Comando da Guarda compreende:

a) O comandante-geral;
b) O 2.” comandante-geral;
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¢) O orgdo de inspecgdo;
d) Os orgdos de conselho;
¢) A Secretaria-Geral.

3 — Sao orgdos superiores de comando ¢ direcgio:

a) O Comando Operacional (CO);

b) O Comando da Administra¢do dos Recursos Internos
(CARI);

¢) O Comando da Doutrina ¢ Formagao (CDF).

Artigo 22.°
Unidades e estabelecimento de ensino
1 — Na Guarda existem as seguintes unidades:

a) O Comando-Geral;

b) Territoriais, os comandos territoriais;

¢) Especializadas, a Unidade de Controlo Costeiro
(UCC), a Unidade de Acgdo Fiscal (UAF) ¢ a Unidade
Nacional de Transito (UNT);

d) De representagio, a Unidade de Seguranga ¢ Honras
de Estado (USHE);

¢) De intervencdo e reserva, a Unidade de Intervengido
(UI).

2 — Podem ser constituidas unidades para actuar fora
do territério nacional. nos termos da lei.

3 — O estabelecimento de ensino da Guarda é a Escola
da Guarda (EG).

CAPITULO I

Estrutura de comando

SECCAO 1
Comando da Guarda

Artigo 23.°
Comandante-geral

1 — O comandante-geral ¢ um tenente-general nomeado
por despacho conjunto do Primeiro-Ministro, do minis-
tro da tutela e do membro do Governo responsavel pela
area da defesa nacional, ouvido o Conselho de Chefes de
Estado-Maior se a nomeagdo recair em oficial general das
Forgas Armadas.

2 — O comandante-geral ¢ o responsével pelo cumpri-
mento das missdes gerais da Guarda, bem como de outras
que lhe sejam cometidas por lei.

3 — Além das competéncias proprias dos cargos de
direcgdo superior de 1. grau, compete ao comandante-
-geral:

a) Exercer o comando completo sobre todas as forgas
¢ elementos da Guarda;

b) Representar a Guarda;

¢) Exercer o poder disciplinar;

d) Atribuir a condecoragio prevista no artigo 8.%;

€) Propor ao ministro da tutela a requisigdo ao mem-
bro do Governo responsavel pela drea da defesa nacional
do pessoal dos ramos das Forgas Armadas necessirios a
Guarda;

/) Mandar executar as operagdes de recrutamento do
pessoal necessario aos quadros da Guarda;
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if) Apreciagdo das promogdes a oficial general;

iif) Outras questdes de elevada sensibilidade e importan-
cia para a Guarda que sejam submetidas 4 sua apreciagido
pelo comandante-geral;

¢) Exercer as competéncias previstas no Estatuto dos
Juizes Militares e dos Assessores Militares do Ministério
Publico ¢ as demais que lhe forem legalmente cometi-
das.

6 — Compete ao CSG em composigdo alargada aprovar
0 seu regimento e emitir parecer sobre:

a) O plano e relatério de actividades da Guarda;

b) Questdes relevantes para a Guarda, designadamente
em matéria de organizagdo e estatuto do pessoal;

¢) Listas de promogdo por escolha e outros assuntos
relativos a promogoes, nos termos do Estatuto dos Mili-
tares da Guarda;

d) Quaisquer outros assuntos que sejam submetidos a
sua apreciaco pelo comandante-geral.

7 — Em matéria de promogdes, s6 pode participar na
discussdo e votagdo o pessoal de graduagdo igual ou supe-
rior a do posto para o qual a promogdo se deva efectuar.

Artigo 29.°
Conselho de Etica, Deontologia ¢ Disciplina

1 — O CEDD ¢ o 6rgdo de consulta do comandante-ge-
ral em matéria de justiga e disciplina,
2 — O CEDD tem a seguinte composi¢io:

a) O comandante-geral;

b) O 2.° comandante-geral;

¢) O inspector da Guarda;

d) Os comandantes dos orgdos superiores de comando
¢ direcgdo;

€) Os comandantes das unidades especializadas, de repre-
sentagdo, de intervengdo e reserva e do estabelecimento
de ensino;

/) Os comandantes de cinco unidades territoriais;

£) O director do servigo responsdvel pela drea de recur-
sos humanos;

h) Representantes das categorias profissionais de ofi-
ciais, sargentos e guardas, eleitos nos termos a definir por
portaria do ministro da tutela.

3 — Compete ao CEDD emitir parecer sobre:

a) A aplicagdo das penas disciplinares de reforma com-
pulsiva e de separagio de servigo e da medida estatutaria
de dispensa de servigo;

b) Recursos disciplinares de revisio;

¢) Quaisquer outros assuntos do ambito da ¢tica ou
disciplina que sejam submetidos a sua apreciagio pelo
comandante-geral.

4 — O regulamento de funcionamento do CEDD ¢ apro-
vado por despacho do ministro da tutela.
Artigo 30.°
Junta Superior de Saide

1 — A JSS € o orgido a que compete julgar o grau de
capacidade para o servigo de oficiais, sargentos e guardas
aue. por ordem do comandante-geral. lhe forem presentes.
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bem como emitir parecer sobre os recursos relativos a
decisdes baseadas em pareceres formulados pelas juntas
médicas da Guarda.

2 — A ISS ¢ constituida por trés médicos nomeados
pelo comandante-geral, que designa, de entre eles, o pre-
sidente.

3 — Quando funcionar como junta de recurso, a JSS é
composta por dois médicos designados pelo comandante-
-geral, que ndo tenham intervindo anteriormente no pro-
cesso, e por um médico escolhido pelo requerente, o qual,
ndo sendo indicado no prazo que para o efeito for fixado
pelo comandante-geral, ¢ substituido pelo médico que
este designar.

Artigo 31.°
Secretaria-Geral da Guarda

| — A SGG é responsavel pela elaboragio e publicagdo
da Ordem a Guarda e da Ordem de Servigo do Comando-
-Geral, competindo-lhe, ainda, assegurar o apoio e o enqua-
dramento administrativo de todo o pessoal, a recepgio,
expedigdo e arquivo de toda a correspondéncia, a admi-
nistragdo e o controlo das instalagdes, dos equipamentos
e demais material ¢ 0 normal funcionamento da unidade
Comando-Geral.

2 — A SGG pode, ainda, prestar apoio administrativo
a outras unidades da Guarda.

3 — Compete, ainda, a SGG assegurar o funcionamento
da Biblioteca, do Museu e Arquivo Historico e da Revista
da Guarda.

SECCAOII
Orgaos superiores de comando e direcgao

Artigo 32.°

Comando Operacional

| — O CO assegura o comando de toda a actividade
operacional da Guarda.

2 — O comandante do CO € um tenente-general, no-
meado pelo ministro da tutela, sob proposta do coman-
dante-geral da Guarda.

3 — O CO compreende as dreas de operagdes, infor-
magdes, investiga¢do criminal, protec¢do da natureza e do
ambiente e missdes internacionais.

4 — O comandante do CO tem sob o seu comando
directo, para efeitos operacionais, as unidades territoriais,
especializadas, de representagdo e de intervengio e re-
serva.

5 — O comandante do CO pode constituir comandos
eventuais para operagdes de ambito nacional ou regional,
quando tal se justificar.

6 — O comandante do CO ¢ coadjuvado por um major-
-general, nomeado pelo comandante-geral.

Artigo 33.°
Comando da Administraciio dos Recursos Internos

1 — O CARI assegura o comando e direc¢io de toda a
actividade da Guarda nos dominios da administragio dos
recursos humanos, materiais ¢ financeiros.

2 — O comandante do CARI ¢ um major-general, no-
meado pelo comandante-geral.
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especialmente beneficiem com aquela actividade, nos ter-
mos a regular em diploma proprio.

TITULO IV
Disposicoes complementares, transitorias e finais

Artigo 51.°
Estruturas portuirias

As atribui¢des cometidas @ Guarda em matéria de vigi-
lincia e protec¢io de estruturas portudrias ndo prejudicam
o exercicio das atribui¢des legalmente previstas de outras
entidades, designadamente a Autoridade Maritima Nacio-
nal, em matéria de protecgdo do transporte maritimo e
dos portos.

Artigo 52.°
Disposicdes transitorias

1 — As atribui¢des cometidas a Guarda pela presente
lei em matéria de vigilancia, protecgdo e seguranga de
infra-estruturas acroportudrias ndo prejudicam a competén-
cia atribuida 4 Policia de Seguranga Piblica nos acroportos
internacionais actualmente existentes.

2 — A organizacio ¢ funcionamento dos servigos sociais
sdo regulados por diploma proprio.

3 — Para efeitos dos quadros anexos A ¢ B do Regu-
lamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana,
aprovado pela Lei n.” 145/99, de 1 de Setembro, sdo esta-
belecidas as seguintes equiparagdes:

a) Comandante do Comando Operacional, comandante
do Comando de Administra¢do de Recursos Internos e
comandante do Comando de Doutrina e Formaciio a chefe
de estado-maior;

b) Comandante de estabelecimento de ensino a coman-
dante de unidade;

¢) 2.° comandante e director de instrugdo de estabele-
cimento de ensino a comandante de agrupamento ou de
grupo destacados.

Artigo 53.°

Regulamentagio
1 — Sido regulados por diploma préprio:

a) A aplicagio de taxas e a cobranga de despesas a cargo
de entidades que especialmente beneficiem com a activi-
dade da Guarda;

b) O estatuto remuneratorio do comandante-geral,

2 — E regulada por decreto regulamentar a prossecugio
pela Guarda na zona contigua da atribui¢dio prevista na
alinea d) do n.° 2 do artigo 3.° bem como a articulagio entre
a Guarda e a Autoridade Maritima Nacional, no tocante
as atribuigdes previstas nas alineas ¢), ) e f) do mesmo
namero.

3 — Sao regulados por portaria conjunta do ministro da
tutela ¢ do membro do Governo responsavel pela drea das
financas os termos da ligagdo funcional entre a Unidade
de Acgdo Fiscal e o Ministério das Finangas prevista no
n.” 2 do artigo 13.°

4 — A prestagdo e o pagamento dos servigos requisita-
dos a Guarda nos termos dos artigos 17.7 ¢ 18.° da presente
lei sdo objecto de portaria conjunta do ministro da tutela,
do membro do Governo responsavel pela drea das finangas
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¢, quando aplicavel, do membro do Governo com a tutela
da entidade requisitante.

5 — O nimero, as competéncias, a estrutura interna ¢ o
posto correspondente a chefia dos servigos de apoio direc-
tamente dependentes do comandante-geral e dos servigos
dos orgios superiores de comando e direcgio sdo definidos
por decreto regulamentar.

6 — Sdo determinados por portaria do ministro da tu-
tela:

a) A drea de responsabilidade da Guarda, no caso de
atribuigdes simultaneamente cometidas a Policia de Segu-
ranga Publica, bem como das unidades territoriais e res-
pectivas subunidades;

b) Os simbolos ¢ condecoragdo previstos no artigo 8.%
bem como o regulamento de atribuigdo desta;

¢) As condigdes em que o pessoal militar da Guarda
pode ser afecto a organismos de interesse publico;

d) Os termos a que obedece a eleigdo dos representantes
dos oficiais, sargentos e guardas no CSG e no CEDD;

e) A criagiio e extingdio de subunidades das unidades
territoriais, especializadas, de representagio e de inter-
Vvengao ¢ reserva;

/) A eriagdo e extingdo ¢ o funcionamento dos servigos
das unidades territoriais, bem como do estabelecimento
de ensino;

2) Os termos em que se processa o apoio administrativo
das unidades, especializadas, de representagio e de inter-
vengdo e reserva pelos servigos do CARI e da SGG.

7 — Sido regulados por despacho do ministro da tutela:

a) Os tipos de armas em uso pela Guarda, bem como
as regras do respectivo emprego;

b) O regulamento da IG;

¢) O regulamento de funcionamento do CEDD.

Artigo 54.°
Norma revogatoria
E revogado o Decreto-Lei n.° 231/93, de 26 de Junho,
com excepgao:

a) Dos artigos 29.° ¢ 30.° cuja revogagido produz cfei-
tos com a entrada em vigor de uma nova lei de seguranga
interna;

b) Dos artigos 33.° 92.7 e 94.° cuja revogagdo produz
efeitos com a entrada em vigor de um novo Estatuto dos
Militares da Guarda.

Artigo 55.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no prazo de 30 dias, com
excepeio do artigo 53.° que entra em vigor no dia seguinte
ao da publicagio.

Aprovada em 19 de Setembro de 2007.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jaime
Gama.

Promulgada em 19 de Outubro de 2007.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBaL CAVACO SiLvA.
Referendada em 25 de Outubro de 2007.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.
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ANEXO C-Posigao da Guarda Nacional Republicana no Sistema
Nacional de Forgas

FORGAS MILITARES FORGCAS DE SEGURANCA SERVICOS DE SEGURANCA

FORGAS ARMADAS

Militares RGN Militarizados Civis

Fonte: GNR - Plano de Atividades da GNR de 2011.
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ANEXO D Estrutura do Comando

Comando da Guarda

Comandante-Geral
2.2 Comandante-Geral

Orgdo de Inspeccan
» Inspecgac da Guarda
Orgdos de Conselho
» Conselho Superior da Guarda
» Conselho de Bica, Deontologia e Disciplina
* Junta Superior de Sadde

Apoio Geral
= Secretana-Gera da Guarda

Orgdos Directamente Dependentes do GCG

= Gabinete do Comandante-Geral (GGCG);

= Imspeccdo da Guarda (1G);

* Direcgao de Justica e Disciplina (DJD )

» Divisdo de Flanearmerio Estratégico e Relagdes
Infernacionais (DPERY);

» Divisdo de Comuricacdo e Relagées Publicas (DCRP);

Orgéos Superiores de Comando e Direcgéio

0 Comando Operacional
* Direccdo de Operagoes
« Dreccdo de Inbrmagies
* Direccdo de Investigacdo Crrminal
* Direccdo do SEPNA
* Dreccdo de Comunicacoes e Sistermas de Informagao

0 Comando da Administragdo dos Recursos Internos
» Dreccdo de Recursos Humanos
= Direccdo de ARecursos Financeiros
« Dreccdo de Aecursos Logisticos
» Dreccdo de Infa-estrufuras
» Direcgdo de Sadde

0O Comando da Doutrina e Formagao
* Direccdo de Fommacao

o e eonedim b Dl ifeinne

O Comando Geral
Comandos e Unidades Territoriais
Unidades Especialzadas
« Unidade de Controlo Costeiro
» Unidade de Accdo Fiscal
» Unidade Nacional de Trénsito
» Unidade de Seguranca e Horras de Estado
= Unidade de Intervencao

Estabelecimento de Ensino

Escola da Guarda

Fonte: GNR - Plano de Atividades da GNR de 2011

A Comunicacéo Interna na Guarda Nacional Republicana Pagina 120



ANEXO E - Organograma Geral da GNR

COMANDO-GERAL

CONSELHO
SUPERIOR DA
GUARDA

INSPECCAD DA
GUARDA

CONSELHO DE
ETICA,
DEONTOLOGIA E

DISCIPLINA

SECRETARIA GERAL
DA GUARDA

COMANDO
ADMINISTRACAD
RECURSOS
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*Apenas estédo representados os Postos Territoriais considerados na amostra 60 dos 492 existentes

Fonte: Comando Geral da GNR
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Anexo F - Folheto de Informacgao Interna de 1974

Folheto de informacgdo Interna de 29/05/1974 dirigido aos militares da GNR.

| QUEM NOS ATACA, ATACA O POVO |

|
05 HOMENS DA GNR AJUDAM
A CONSTRUIR 0 PORTUGAL NOVO

AOS MILITARES DA GNR

Algumas atitudes hostis para com a GNR tém levantado dividas entre o
Pessoal. Importa lembrar que niio € possivel a GNR deixar de ter inimigos quando
ela procura fazer cumprir as Leis aqueles para quem as Lels sfio obstéculos.

QUE A PRESENCA DA ONR SEJA EM TODA A PARTE UMA PRESENCA
AMIGA, UTIL E VIGILANTE
DA ORDEM E DA TRANQUILIDADE DE TODOS OS PORTUGUESES

Quando Portugal procura construir uma Ordem Nova, em que haja mais
liberdade, mais igualdade, mais prosperidade e mais justica, a GNR é mais pre-
cisa do que nunca.

‘ O Povo Portugués, cuja sabedoria ¢ grande, nfio precisa de jornais, radio
¢ TV para conhecer os servicos da GNR e saber quanto deles necessita.
O Povo quer a GNR.

S6 uma minoria, muito barulhenta mas que dai niio passa, ataca a GNR.
Mil pessoas a fazer barulho parecem mais do que um milhdo delas caladas. Mas
estas sdo mil vezes mais do que aquelas. Oito milhdes de portugueses sensatos
estimam a GNR.

Mas nunca esqueca de que na GNR de que Portugal precisa e que o Povo
quer sé podem estar Homens, amigos dos outros Homens, educados e competen-
tes seja em que circunstincias for.

QUEM NOS ATACA, ATACA O POVO

SO 0OS ANARQUISTAS NOS ATACAM

A GNR ORGULHA-SE DO 25 de ABRIL

PORTUGAL PRECISA DA GNR

O POVO QUER A GNR

OS HOMENS DA GNR MANTEM-SE SERENOS E FIRMES

ONRICOML® REP — 20MAITG—Ap 5

Fonte: ANDRADE Nuno (2011), 100 anos Guarda Nacional Republicana (1911-2011), Editora Guerra & Paz S.A.
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ANEXO G - Disperséao e ocupagao territorial dos postos da Guarda
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Anexo H - Relagao dos Comandos Territoriais e Postos da GNR

estudados:

COMANDO TERRITORIAL DE AVEIRO

1. POSTO TERRITORIAL DE ILHAVO
2. POSTO TERRITORIAL DE ALBERGARIA-A-VELHA
3. POSTO TERRITORIAL DE SANTA MARIA DA FEIRA

COMANDO TERRITORIAL DE BEJA

4. POSTO TERRITORIAL DE VIDIGUEIRA
5. POSTO TERRITORIAL DE BEJA
6. POSTO TERRITORIAL DE VILA NOVA DE MILFONTES

COMANDO TERRITORIAL DE BRAGA

7. POSTO TERRITORIAL DE VILA NOVA FAMALICAO
8. POSTO TERRITORIAL DE FAFE
9. POSTO TERRITORIAL DE POVOA DE LANHOSO

COMANDO TERRITORIAL DE BRAGANCA

10. POSTO TERRITORIAL DE MACEDO DE CAVALEIROS
11. POSTO TERRITORIAL DE MIRANDELA
12. POSTO TERRITORIAL DE FREIXO DE ESPADA A CINTA

COMANDO TERRITORIAL DE CASTELO BRANCO

13. POSTO TERRITORIAL DE BELMONTE
14. POSTO TERRITORIAL DE PROENCA-A-NOVA
15. POSTO TERRITORIAL DE PENAMACOR

COMANDO TERRITORIAL DE COIMBRA

16. POSTO TERRITORIAL DE SOUSELAS
17. POSTO TERRITORIAL DE OLIVEIRA DO HOSPITAL
18. POSTO TERRITORIAL DE SOURE

COMANDO TERRITORIAL DE EVORA

19. POSTO TERRITORIAL DE PORTEL
20. POSTO TERRITORIAL DE VENDAS NOVAS
21. POSTO TERRITORIAL DE VILA VICOSA
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COMANDO TERRITORIAL DE FARO

22. POSTO TERRITORIAL DE QUARTEIRA
23. POSTO TERRITORIAL DE ARMAGCAO DE PERA
24. POSTO TERRITORIAL DE LAGOS

COMANDO TERRITORIAL DA GUARDA

25. POSTO TERRITORIAL DE CELORICO DA BEIRA
26. POSTO TERRITORIAL DE VILA NOVA DE FOZ COA
27. POSTO TERRITORIAL DE VILAR FORMOSO

COMANDO TERRITORIAL DE LEIRIA

28. POSTO TERRITORIAL DE BENEDITA
29. POSTO TERRITORIAL DE BATALHA
30. POSTO TERRITORIAL DE GUIA

COMANDO TERRITORIAL DE LISBOA

31. POSTO TERRITORIAL DE ERICEIRA
32. POSTO TERRITORIAL DE BUCELAS
33. POSTO TERRITORIAL DE CADAVAL

COMANDO TERRITORIAL DE PORTALEGRE

34. POSTO TERRITORIAL DE CAMPO MAIOR
35. POSTO TERRITORIAL DE AVIS
36. POSTO TERRITORIAL DE CRATO

COMANDO TERRITORIAL DE PORTO

37. POSTO TERRITORIAL DE PACOS DE FERREIRA
38. POSTO TERRITORIAL DE POVOA DO VARZIM
39. POSTO TERRITORIAL DE CARVALHOS

COMANDO TERRITORIAL DE SANTAREM

40. POSTO TERRITORIAL DE SARDOAL
41. POSTO TERRITORIAL DE FATIMA
42, POSTO TERRITORIAL DE ALCANENA

COMANDO TERRITORIAL DE SETUBAL

43. POSTO TERRITORIAL DE TRAFARIA
44, POSTO TERRITORIAL DE CERCAL
45, POSTO TERRITORIAL DE QUINTA DO CONDE
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COMANDO TERRITORIAL DE VIANA DO CASTELO

46. POSTO TERRITORIAL DE PONTE DE LIMA
47. POSTO TERRITORIAL DE VILA NOVA DE CERVEIRA
48. POSTO TERRITORIAL DE CAMINHA

COMANDO TERRITORIAL DE VILA REAL

49, POSTO TERRITORIAL DE BOTICAS
50. POSTO TERRITORIAL DE REGUA
51. POSTO TERRITORIAL DE VILA POUCA DE AGUIAR

COMANDO TERRITORIAL DE VISEU

52. POSTO TERRITORIAL DE ARMAMAR
53. POSTO TERRITORIAL DE NELAS
54. POSTO TERRITORIAL DE VOUZELA

COMANDO TERRITORIAL DE ACORES

55. POSTO TERRITORIAL DA PRAIA DA VITORIA (TERCEIRA)
56. POSTO TERRITORIAL DE SAO ROQUE DO PICO
57. POSTO TERRITORIAL DE PONTA DELGADA (SAO MIGUEL)

COMANDO TERRITORIAL DE MADEIRA

58. POSTO TERRITORIAL DO FUNCHAL
59. POSTO TERRITORIAL DE PORTO SANTO
60. POSTO TERRITORIAL DE SAO VICENTE
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