eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

MESTRADO EM TURISMO

Ramo — Gestao Estratégica de Eventos

Dissertacao

O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro

Beatriz dos Santos Marcos

Estoril, Novembro de 2022



II-

O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro



Beatriz dos Santos Marcos | ESHTE — Mestrado em Turismo

eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

MESTRADO EM TURISMO

Ramo — Gestao Estratégica de Eventos

Dissertacao

O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro

Beatriz dos Santos Marcos

Orientadora: Professora Doutora Susana Filipa dos Santos Gongalves

Estoril, Novembro de 2022

I



Iv-

O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro



Beatriz dos Santos Marcos | ESHTE — Mestrado em Turismo

AGRADECIMENTOS

Ao ingressar nesta institui¢do sempre me disseram que um dia iria “vencer no Estoril”. Ao ouvir
esta frase senti um carinho ao olhar para todos os meus colegas, que me acompanharam nesta
jornada, e a todos os licenciados e mestres que vi como exemplo. Assim, muitos sdo aqueles a
quem tenho e devo agradecer por poder vencer, uma segunda vez, nesta institui¢do, que pude

chamar de casa, durante 5 anos.

Em primeiro lugar, agradego as pessoas que conheci ao longo da minha vida académica, que me
acompanharam nos altos e baixos € a quem posso chamar de familia, que me deram um apoio
inestimavel e a quem vou ser eternamente grata. Obrigada a vocés que sabem, certamente, quem
sd0. Obrigada a quem partilhou casa comigo, a quem estudou, em desespero, a meu lado e a quem

dangou e amparou todas as minhas quedas.

A minha familia que providenciou os meios necessarios para os meus estudos, aos meus pais, em

particular, que me transmitiram, desde pequena, valores como perseveranca, resiliéncia e empatia.

Agradeco também aos meus colegas de trabalho, que se tornaram amigos fiéis e que observaram,
de perto, a frustracdo de trabalhar e estudar ao mesmo tempo, compreendendo e incentivando,

diariamente, puxando por mim, tanto academicamente como profissionalmente.

A Escola Superior de Hotelaria ¢ Turismo do Estoril que me formou e me providenciou
ferramentas que irei utilizar ao longo da minha vida e a minha orientadora, Susana Gongalves,

por ter acreditado num tema que nem eu acreditava.

Sem todos vés, o ano passado a escrever esta dissertagdo ndo teria sido igual e teria sido um
desafio bastante maior do que ja foi. Espero um dia poder retribuir todo o apoio que me deram

porque, se eu venci no Estoril, foi gragas a vocés!



-VI-

O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro



Beatriz dos Santos Marcos | ESHTE — Mestrado em Turismo

INDICE GERAL

WA o [ o o [=Tol T2 1 T=T 2 1 (o X 3R 74
L Lo =14 vii
INAICE AE fIGUITAS ....veeeeeeeeeeeeeeeeeesreseesreseesssessssssessssssessssssessssssessssssessssssesssessesssesssssses IX
INAICE U@ GUAIOS ......c.eeeeeeeeeeeeeereeeeirsseessssessssessssssessssssessssssesssessessssssssssessesssessesssens X
=T 7 1 Lo N Xl
/21 23 1 o S Xl
Abreviaturas, Siglas € ACIONIMOS.............ccvrieeveueiiiiiineenunsiisssinssesssssssssssssssssssssssssnnes Xl
L 3 I N 1
S 111 T [ 7ol o J S 1
1.1 Enquadramento geral e problematica da investigagao......ccccccveerreeiieeiineiiiniienennnennne 1
1.2 L0 =T 1Yo TN 2
1.3 Estrutura da dissertagdo e abordagem metodolOgica........ccceeereerreeireeiieeineenieeenneennns 2
LY I | N 4
B 11 - 1 1 oL 4
2.1 CONCEITO ..uuueic e e e e 4
2.2 Tipologia de eVeNtOos......ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiireerissernressssasssssssssssssssssssssssssesssasssss 6
2.3.  Mercado dOS EVENTOS .....cceeeereerreerrreereeeereeirememeermeerreeirreerrereretrmeerreerreeeermme 9
2.3 oYL= TR A ] 4T T 12
1 J & (o (-1 [+ 4 [« 14
3.1 Conceito e Enquadramento HiStOriCo........cccciveirnninnnnnnnnnnennnennnensnensnenssnnnsnnsnnnnnnnnes 14
3.2 VLT L (o T o [ =] - T o T T 15
4  Gestdo de Recursos HUMQANOS ..............cccevvveereerreeeeeeeeeeesssssssssssssissssssssssssssssnnnens 19

VII



O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro

4.1 FungOes de Gestao e de Coordenacan....ccccceeiiieiiiiinnnnnnsssceniiinenssssssssensinnessssssssssnns 21
Y 1 PR 25
LY 0 I = | 29
N | 11 (o To [ [o Yo 1o 10N 29
5.1 Desenho do estudo e operacionalizagao da questao de partida...........cccevevvnennnnnns 29
5.2 Modelo de investigagao € aNAlISe .......ccuveerieeiiieiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeenn 30
5.3  Técnicas de recolha de dados ........ccceeiirimmeiiiiiniiiininneininrres s 33
5.3.1  AnUNCios de ofertas d& EMPIrEg0....ii i iiiiieiiieecieesee et e erreesee e saeesae e saeesbeesbeesnbaeeseeenees 33
5.3.2  ENTreViStas .eeiiiiiiiiie e e s 37

6 Apresentacdo e andlise de resultados................eeueeeeeenereeeeiereensirereeiereeesienenenns 40
6.1 Antincios de ofertas de @MPrego ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiisiissssssssssssssssssssssssssssssssnns 40
6.2 0 oL =T TN 40
30 R = [ = LU 44
6.2.2  EMPresas VS HOTEIS ....coiiiiiiieiiiicie ettt ettt e st e et e e ate e s ae e sateesabeesnbaeenseeenses 48

6.3 0LV T 50
6.4  Andlise de resultados.........ccouviimiiiiiiniiiiniiein s 58

A 0o T2 Lol (7o T RS 61
7.1 Limitagoes da iNVeStiZagan .......cceeiiiiiiiiiinnnniiiiiniiiiinnnniiieiiiiiieesmsisssss 64
7.2 Sugestoes para investigagoes futuras ........cccciiiiruuiiiiieniiiinn. 65

8 Em jeito de fecho: reflexd@o pessoql.............uuueueeeeirvveeeneiisrinnvnnssissnsnennnsssssssenenns 66
Referéncias bibliografiCas........cccccceeeeerrvveeuuniesirniereeiiisninennsssissssssnnsesssssessssssssssessnns 67

-VIII-



Beatriz dos Santos Marcos | ESHTE — Mestrado em Turismo

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Desenho da iNVESTIZAGAO ......ecueeuieieriiriieieie ettt st e eeas 30
Figura 2: Estratégia de investigacdo quantitativa (Santos, et al., 2019) .......cceceveiiriinenenennn. 31
Figura 3: Estratégia de investigacdo qualitativa (Santos, et al., 2019) ......cccoceeeeiinininnininennen. 31
Figura 4: Educacao requerida nas ofertas de emprego em empresa (%0) ......ooovvevveereerveenreerieennnn 40
Figura 5: Linguas requerida nas ofertas de emprego em empresa (%0)......ccverveerieereerreenreereeenens 41
Figura 6: Experiéncia requerida nas ofertas de emprego em empresa (%) .....cveeveevveerreerveereeennenn 42
Figura 7: Experiéncia especifica requerida nas ofertas de emprego em empresa (valores absolutos)

....................................................................................................................................... 42
Figura 8: Skills genéricas requeridas nas ofertas de emprego em empresa (%) ....ccceecvverveerveennen. 43
Figura 9: Educacao requerida nas ofertas de emprego em hotel (96) .....coevvvevveerieeneeneeneeieenen, 45
Figura 10: Linguas requeridas nas ofertas de emprego em hotel (%) .....ccocevevveveniniienencnennen. 45
Figura 11: Experiéncia requerida nas ofertas de emprego em hotel (%0)......cccceevvevvervenieeniennnen. 46
Figura 12: Experiéncia especifica requerida nas ofertas de emprego em hotel (valores absolutos)

....................................................................................................................................... 46
Figura 13: Skills genéricas requeridas nas ofertas de emprego em hotel (%) ......cccveevveevverveenen. 47
Figura 14: Skills mencionadas nas entrevistas (%) .......cceoerererirrenenienene st 53

IX



O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro

INDICE DE QUADROS

Tabela 1: Tipologia de eventos (Gongalves S. F., 2020, P. 48)...ccccvevirveeiieiieiieieeieeie e 8
Tabela 2: Competéncias necessarias a quem gere eventos (Gongalves S. F., 2020, p. 122)....... 28
Tabela 3: Descricao das empresas € ROTEIS........cuvvcvieciiriiieiiieie et sere e sene e 34
Tabela 4: Dados averiguados nas ofertas de emprego (1) ...oocvvecvvecvieciencieecieeieeie e 35
Tabela 5: Dados averiguados nas ofertas de emprego (2) ...oocvveveecveeeieeieeiieeieeieeie e e eve e 35
Tabela 6: Top 5 skills especificas requeridas nas ofertas de emprego em empresa (%) ............. 44
Tabela 7: Top 5 skills especificas requeridas nas ofertas de emprego em hotel (%).........c......... 47

Tabela 8: Top 5 skills especificas requeridas nas ofertas de emprego em empresa ¢ hotel (%).. 49

Tabela 9: Top 5 skills especificas menos requeridas nas ofertas de emprego em empresa e hotel

(/0] ettt a bttt n bbbttt h et et et e st eae b nee 49
Tabela 10: Perfil base dos entrevistados. .........oeeevereriirierierenteieiese ettt 51
Tabela 11: Citagdes retiradas das entrevistas referentes as skills mencionadas ............cccecveenenns 56
Tabela 12: Principais diferencas na gestdo de eventos em hotel e empresa..........ceeeeceevereenee 57



Beatriz dos Santos Marcos | ESHTE — Mestrado em Turismo

RESUMO

Com a melhoria do estilo de vida da populagdo, os avangos tecnologicos € as mudangas que
advieram da pandemia do covid-19, as organizagdes estdo se a ver obrigadas a mudar a forma
como gerem os seus recursos humanos de modo a ganharem vantagem competitiva no mercado.
Espelhando para o contexto dos eventos em hotelaria, denota-se que existe falta de coeréncia e
exatiddo no que diz respeito as nomenclaturas utilizadas, as fungdes desempenhadas por cada
cargo, e as competéncias tanto gerais como especificas necessarias para o desempenho de fungdes
de gestdo de eventos.

Assim, o objetivo desta dissertagdo ¢ identificar qual o perfil de quem gere eventos em contexto
hoteleiro. O desenho da investigagcdo assentou na clarificagdo e caracterizagdo dos conceitos ¢
mercado dos eventos, assim como a identificacdo das competéncias fundamentais e especificas
mais procuradas, face a realidade dos profissionais. Recorreu-se a uma revisdo bibliografica
centralizada no contexto dos eventos, da hotelaria e da gestdo de recursos humanos ¢ a uma
investigacdo empirica quantitativa e qualitativa, analisando respetivamente antincios de ofertas
de emprego ¢ entrevistas semiestruturadas, em empresas hoteleiras e da area da gestao de eventos.
Os resultados sugerem que, nos estabelecimentos hoteleiros, deve haver um equilibrio entre
educacdo e experiéncia, contudo as competéncias especificas demonstram ter um peso elevado

aquando da contratacao.

Palavras-chave: Eventos, Hotelaria, Gestdo de Recursos Humanos, Competéncias
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ABSTRACT

With the improvement in the population's lifestyle, the technological advances, and the changes
arising from the covid-19 pandemic, organizations are being forced to change the way they
manage their human resources in order to gain competitive advantage in the market. Concerning
events management in the hospitality field, there is a lack of consistency and accuracy in the
nomenclatures used, the tasks and functions that are executed by each position, and both the
general and specific skills required.

This research is focused on identifying the profile of the professionals who manage events in the
hospitality area. The investigation was based on the clarification and characterization of the event
concepts and market, as well as the identification of the most sought-after fundamental and
specific competences, given the reality of the professionals. Thus, the bibliographic review
focuses on the events, hospitality, and human resources management context, as well as a
quantitative and qualitative empirical research of, respectively, job offers and semi-structured
interviews analysis, in hotel and non-hotel companies. The results suggest that, in hotels, there
should be a balance between education and experience, however, specific skills have a high

weight when hiring.

Key words: Events, Hospitality, Human Resources Management, Skills
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PARTE I

1 INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO GERAL E PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO

A concegdo e planeamento de eventos, ¢ uma pratica que se iniciou algumas centenas de anos
antes de Cristo, com os jogos olimpicos na Era Antiga, festas e feiras, congressos relacionados
com a eleicdo de entidades de elevada importancia na €poca e, mais tarde, com os eventos
religiosos, de desporto e lazer etc. (OGorman, 2009), a qual vindo a crescer ainda mais, com a

criagdo dos transportes e melhorias das infraestruturas.

Pode-se constatar que, a medida que os anos foram passando, sobretudo nas duas ultimas décadas,
comecou a ser cada vez mais necessaria a profissionalizacdo da funcdo de organizagdo de eventos
(Raj, Walters, & Rashid, 2009), derivado da complexidade ¢ do aumento dos componentes que
podem envolver o mesmo — marketing, comunicagdo, catering, fornecedores, alojamento, gestao

logistica, entre outros.

Também tem vindo a ser, cada vez mais acentuada, a preferéncia por realizar eventos em
estabelecimentos hoteleiros, derivado da quantidade de servigos que estes mesmos ja oferecem,
o que levou a criacdo de cargos especificos para estas fungdes, embora continue a haver uma
dificuldade no enquadramento dos mesmo na hierarquia e piramide dos recursos humanos dos

hotéis.

Assim, verifica-se que o panorama organizacional se encontra em constante mudanga e que as
empresas devem acompanhar estas mutagdes, por forma a terem vantagem competitiva sob o

mercado.

Deste modo, avaliando os estudos teoricos - muitos deles desadequados a realidade atual -
enfrenta-se uma falta de consenso e exatiddo, sendo importante identificar qual o perfil mais

adequado de quem gere eventos nos dias que correm, no contexto dos eventos na hotelaria.

Assim, este documento, visa avaliar o perfil de quem gere de eventos em contexto hoteleiro, tendo

por base o estudo de artigos cientificos sobre tematicas referentes aos eventos, hotelaria e recursos
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humanos, indo ao encontro da questdo de partida - “Qual o perfil de quem gere eventos em

contexto hoteleiro? .

Ao entrar no mundo de eventos e de hotelaria € possivel verificar que existe uma variedade imensa
de pessoas com mentalidades antiquadas das nog¢des de gestao de recursos humanos, tornando-se
dificil moldar alguns destes pensamentos. Assim, a escolha deste tema, baseia-se, primariamente,
na necessidade de estudar a area dos hotéis e dos eventos, de forma cientifica, ndo esquecendo a
pratica e a importancia da criagdo de um bom ambiente de trabalho, com trabalhadores formados

e com um perfil adequado para o cargo para o qual foram contratados.

1.2 OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo geral contribuir para a caracterizagdo do perfil de quem gere

eventos em contexto hoteleiro.

De forma a trabalhar questdes mais detalhadas, foram definidos os seguintes objetivos especificos
para a investigagao:
1. Contribuir para a clarificagdo dos conceitos fundamentais para a tematica;
2. Caracterizar o setor dos eventos no que diz respeito aos players do mercado;
3. Caracterizar o servigo de eventos em hotelaria (tipos de eventos mais usuais; hotel enquanto
fornecedor vs. gestor do evento; tarefas a realizar por quem gere eventos);
4. Identificar diferengas, similitudes e desafios na gestdo de eventos em contexto hoteleiro
por comparagao as empresas cuja atividade principal é a gestdo de eventos;
5. Identificar as competéncias fundamentais para o cargo de gestdo de eventos em hotelaria;

6. Definir as caracteristicas psicologicas e pessoais mais procuradas pelas empresas.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO E ABORDAGEM METODOLOGICA

A presente dissertacdo encontra-se dividida por forma a definir, primeiramente, os conceitos
fundamentais que enquadram a investigagdo, para que, de seguida, se possa fazer um estudo

empirico.

Assim, na Parte II, o enquadramento teodrico serd iniciado com a defini¢do dos conceitos
fundamentais de eventos tais como tipologias, defini¢do do mercado atual e a liga¢do entre os
eventos e o turismo. De seguida, sera abordado o contexto hoteleiro, analisando o seu conceito

enquadramento historico, interligando também a area dos eventos.
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Ademais sera discutido o significado da gestdo de recursos humanos, tendo em conta a relevancia
do estudo do mesmo e da importancia do desenvolvimento de investigagdes sobre as carreiras -
aspeto relevante na area dos eventos dada a sua natureza pulsante e rapidamente mutavel do

contexto empresarial deste setor (Getz & Page, 2016).

Serdo ainda discutidas as fungdes da gestdo e coordenacao, tendo em conta que existe uma falta
de clarificag¢do no que diz respeito a diferenga entre os cargos de coordenadores e os gestores de
eventos. Adicionalmente, analisar-se-a de forma teorica as variadas skills e a importancia das

mesmas no contexto profissional.

Na Parte 11, quanto a metodologia de investigagdo, sera apresentado o desenho da investigagéo, o
modelo de investigacdo e analise onde s@o discutidas as abordagens utilizadas, nomeadamente
quantitativa e qualitativa, bem como as técnicas de recolha de dados: anuncios de ofertas de

emprego e entrevistas.

No capitulo 6 sdo apresentados e analisados os dados por forma a definir o perfil da funcéo de
gestdo de eventos, evidenciado as principais similitudes, diferencgas e desafios que acarreta esta
profissdo, em paralelismo com a gestdo de eventos noutros contextos. O tratamento dos dados

sera feito em comparag@o com o enquadramento teorico realizado, de modo a retirar conclusdes.
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PARTE II

2 EVENTOS

2.1 CONCEITO

Os eventos sdo: “acontecimentos, fatos, ocasides especiais e extraordinarias que ndo sdo
elaborados ao acaso, mas sim, exigem uma atuacao planeada por parte das organizacdes” (Pessoa
& Tarsitano, p. 201), que procuram, acima de tudo, satisfazer as necessidades dos clientes e dos

participantes.

Tendo em conta que um evento € um acontecimento dedicado a pessoas, o tempo passado no
mesmo deve ser de celebragdo, fuga a rotina, convivio e diversdo, levando a que as pessoas
tenham uma pré-disposi¢@o e expectativas diferentes, esperando experiéncias unicas e fora do

normal, fazendo parte de toda a acdo (Vlachos & Sobitan, 2020).

As experiéncias nos eventos sdo multifacetadas, complexas e dinamicas, mudando ao longo de
um Unico evento e sao afetadas por uma série de fatores dentro e fora do controle dos gestores de
eventos (Dashper & Buchmann, 2020), por isso, a sua criagdo é vista quase como que uma

coreografia teatral, meticulosamente contruida e desenhada.

Para que estas experiéncias possam acontecer tal como foram pensadas, ¢ necessaria uma boa
gestdo todo o processo, incluindo planeamento, organizagio, dire¢do e controlo da organizagio
(um grupo de uma ou mais pessoas ou entidades), com a finalidade de atingir uma meta
organizacional, pré-definida (Amaeshi & Azunna, 2021), havendo sempre uma necessidade de

pesquisa e compreensao dos objetivos do cliente.

Assim, os cargos de planeamento acarretam uma enorme responsabilidade, onde deve haver uma
organizagdo financeiramente sustentavel, visto que pretendem criar momentos Unicos e efémeros,
que contribuam com beneficios sociais, corporativos ¢ ambientais (Ma, Egan, Rotherham, & Ma,
2010).

No caso dos eventos, apos a fase de pesquisa, deve ser redigido um documento simples e conciso
com todo os objetivos e preferéncias. Esta servira para ajudar no processo criativo e acompanhara
o evento desde o planecamento até a sua realizagdo (Bodwin, Allen, OToole, Harris, & Mc

Donnell, 2011).
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Na fase seguinte, sera feito o esqueleto de todo o evento, tendo em conta o seu tema, objetivos e
numero de participantes. Assim, o ponto de partida € o esclarecimento de toda a logistica (Deng,
Poon, & Chan, 2015), definindo a escolha de venue, alojamento (tanto de participantes como staff
e convidados); transportes (de material, artistas, participantes); catering; solu¢des audiovisuais,
cenografia e efeitos especiais; animagao; tecnologia a utilizar; apoio médico; fotografia; entre

outros.

No que concerne os fatores financeiros, quem gere eventos, tem uma responsabilidade acrescida
que envolve a criacdo do plano tendo em consideragéo todos os riscos, alinhando com os objetivos
estratégicos das empresas e organizacdes (Robson, 2011), sendo essencial garantir, a priori, que

existem capacidades monetarias para a sua realizacao.

Para isso, sdo criados budgets, avaliando todos os dados retirados de experiéncias anteriores e por
variados stakeholders (Willoughby & Lu, 2015), onde se avaliam todos os gastos, objetivos ¢
eventuais lucros por forma a entender se o evento ¢ viavel ou ndo. O budget deve sempre conter
as previsoes futuras, a realidade de todos os gastos e receitas e, por fim, possiveis variagdes, para

que seja possivel acompanhar quaisquer excedentes ou caréncias.

Adicionalmente, também é importante entender se, no evento em questio, existira a possibilidade
de vendas/merchandising, visto que, se se justificar, estas podem ser uma grande fonte de receita

e de criagdo de fundos, assim como os patrocinadores.

Os patrocinios tendem a ser responsaveis por grande parte do lucro do evento, tendo em conta a
quantidade de participantes que atraem e da forma como podem fortalecer o posicionamento ¢
dar maior valor ao evento. Adicionalmente, os patrocinios criam uma memoria associativa

(Gwinner & Eaton, 2013), podendo ser um fator contributivo para o sucesso do evento.

Ademais, outra forma de angariar fundos esta ligada aos apoios governamentais, como € o caso
de:

” O Portugal Events - Programa de Apoio a Organiza¢do de Eventos de Interesse
Turistico, criado pelo Despacho Normativo n.° 26/2021, de 18 de outubro, ¢ uma medida
prevista no Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro, com o objetivo de contribuir
para a retoma da atividade econémica, com os efeitos positivos dai advenientes para as

empresas, para 0 emprego ¢ para a economia nacional.” (Turismo de Portugal, 2022)
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Posteriormente a toda a fase de preparagio, ao chegar o dia do evento, ¢ importante a comunicagao
entre todo o staff — a quem devem ser atribuidas tarefas e responsabilidades - assim como a todos
os players envolvidos. Para que a gestdo dos recursos humanos ocorra de forma bem-sucedida,
quem gere o evento, deve apelar aos conhecimentos e pontos fortes de cada individuo (Thomas

& Stephens, 2022), aumentando assim a produtividade, reduzindo a ocorréncia de falhas.

Por fim, deve ser feito um follow-up, por forma avaliar o sucesso, ou nao, do evento, examinando
os resultados, elaborando relatérios e redigindo balangos financeiros (Nunes, 2012). O follow-up
também deve ser feito através do feedback de todos os envolvidos, incluindo participantes, para

que possa haver um crescimento, melhoria continua e aumento da reputacéo.

Atendendo as caracteristicas proprias da gestdo de eventos, compreende-se os resultados de um
estudo realizado pela Forbes (2017), intitulado de “The 10 Most Stressful Jobs of 2017”. Neste
foi apurado que a profissdo de gestdo de eventos, encontra-se em 5.° lugar nos trabalhos mais
stressantes, a seguir a militar, bombeiro, piloto de aviacdo e policia — dados extraidos segundo
alguns fatores-chave, nomeadamente, a necessidade de cumprimentos de prazos, a elevada
competi¢do ndo s6 dos concorrentes, mas também, da necessidade intrinseca de exceder as
expectativas, potencial de crescimento da carreira, esforgo fisico e psicoldgico, entre outros.
Assim, pode constatar-se que, das poucas diferencgas, relacionadas com o stress, que existem entre
os primeiros quatro empregos, a de maior destaque, ¢ o facto de a gestdo de eventos, em

especifico, ndo colocar a vida dos individuos ou das pessoas, envolvidas, em risco iminente.

2.2 TIPOLOGIA DE EVENTOS

Atualmente, existe cada vez mais a tendéncia para misturar formatos, natureza e conteudos de
modo a criar eventos cada vez mais inovadores e unicos. Assim, a complexidade de planeamento

¢ monitorizacgdo destes acontecimentos, varia conforme as escolhas feitas em termos de tipologia.

“Quem gere um evento deve tomar consciéncia das condicionantes especificas que este tem, de
modo a adaptar o seu planeamento, produgao e avaliagdo ao tipo de evento que esta a organizar,
tendo em conta as diferentes perspetivas de categorizagdo que lhe sdo aplicaveis”. (Gongalves S.

F., 2020, p. 49).

Pondo esta perspetiva na pratica, Gongalves (2020), reuniu perspetivas de diversos autores,

categorizando as tipologias:
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e A periodicidade ¢ definida “de acordo com o periodo de intervalo de ocorréncia dos
eventos, regular ou irregular” (Oriono, 2007, p. 18), deixando clara a regularidade e o
intervalo de tempo entre as edigoes.

e A abrangéncia geografica que incide ‘“na escolha de um tipo de publico de uma
determinada area ou regiao” (Duarte, 2009, p. 33), podendo ter desde um caracter mais
especifico e local até uma dimensao internacional.

e A localizagdo que esclarece, primeiramente, se 0 evento ocorre sempre no mesmo local
ou se este cambia de edi¢do para edigdo e se decorre em um ou mais lugares; também
estabelece a realidade em que este ocorre, podendo ser fisico, hibrido ou misto - no caso
de os participantes estar em diferentes espagos tanto fisicos como a distancia, conectando-
se de forma virtual (Estanyol, 2021).

e Os destinatarios, relacionado com a ligacdo entre o participante e a entidade pagadora,
podendo tanto ser clientes internos da empresa, exteriores & mesma ou misto - estando o
evento aberto a participantes de dentro e fora da organizacao.

e O grupo de participantes que sdo permitidos no evento, podendo abranger qualquer
pessoa que queira participar ou apenas um grupo com caracteristicas especificas ou uma
ligagdo concreta com 0 mesmo.

e O cliente, ligado a quem pagara pelo servi¢o e se 0 mesmo ira usufruir do mesmo, ou se
¢ apenas a entidade pagadora.

e A liberdade de criacdo que o organizador do evento terd para realizar a experiéncia,
podendo esta estar ligada a standards ou com espago e liberdade para o uso de
criatividade. Estas duas tipologias podem se unir, havendo alguns requisitos especificos,
contudo sempre com espago para inovagdo, no caso de ser misto.

e A natureza e conteudo que define, acima de tudo qual sera o objetivo principal do evento
(Garlet & Braga, s.d.) e com que intuito este esta a ser realizado, assim como a area de
interesse.

e O formato, elucidando, em grande parte, a estrutura do evento ¢ a quem se destina,
intercambiado tecnologias, conhecimentos, experi€ncias, espagos, pessoas, bens e

servigos (Ramirez, 2011).

Todas estas perspetivas e os diferentes tipos de eventos em cada uma delas podem ser verificadas

na tabela 1 representada na pagina seguinte:



Perspetiva de categorizacgio

O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro

Tipos de Eventos

Periodicidade o Unicos
e  Esporadicos
e  Regulares ou periddicos
Abrangencia Geogrifica e Internacionais
e  Nacionais
e Regionais
e Locais
Localizacio e  Mobveis
o Fixos
Num tnico local
Varios locais
Reais
Virtuais
Hibridos
Destinatario e Internos
Externos
Mistos
Grupo Abertos
e  Fechados
Cliente Consumidores finais
Anfitrido
Liberdade de Criagio e  (Criativos
e  Estandardizados
e  Mistos
Natureza e Conteudo e  Socais e  Profissionais
e  Culturais e Moda
e  Politicos e  Turisticos
e Religiosos e  Promocionais
e  Recreativos o  Cientificos
Formato e Palestras e  Exposigdes
e  Seminarios e Saldes
e Conferencias e  Concurso
e  Congressos e  Encontros
e Coloquios e  Festas
e  Simposios e  Concertos
e Cimeiras e  Festivais
e Reunides o Workshops
e  Debates e  Showcases
e  Foéruns o  Roadshows
e Jornadas e  Open days
e Assembleias e Desfiles
e Mostras e  Inauguragdes
e Oficinas e Homenagens
e  Concilios e  Recegoes
e Conclaves o Leildes
e Feiras e Etc.

Tabela 1: Tipologia de eventos (Gongalves S. F., 2020, p. 48)
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2.3. MERCADO DOS EVENTOS

Atualmente, existem cada vez mais empresas direcionadas para a realizacdo de eventos em
Portugal e no mundo, estando este setor a valer 1.135,4 bilides de dolares em 2019 e com
expectativas de alcangar 1.552,9 bilides até 2028, refletindo-se numa taxa de crescimento anual

composta de 11,2% (Allied Market Research, 2022).

Adicionalmente, os eventos corporate t€m o maior destaque, traduzindo-se em 27,7% dos eventos
no ano de 2019, maioritariamente devido a interacdo existente entre a audiéncia ¢ os oradores,

principalmente no caso dos seminarios.

Os mesmos estudos também revelam que o grupo etario que mais frequenta estas atividades
encontra-se entre os 21 e 40 anos de idade, podendo este setor um fator chave para ter uma
vantagem competitiva nesta industria, tendo em conta que nestas faixas etarias existe um nivel
mais elevado de partilha das experiéncias o que resulta num aumento ainda maior de espectadores

futuros.

Embora todos estes fatores possam ter um contributo extremamente positivo para a contribui¢io
econdmica de um pais, da mesma maneira, criam adversidades cada vez maiores e mais dificeis
de superar para os gestores de eventos, como € o caso da necessidade de constante de surpreender
e gerar ideias inovadoras. Durante a pandemia covid-19, a industria sofreu uma quebra de enorme
peso, tendo sido a receita de bilheteira em 2019 de 125.314,0 € e em 2020 de 24.920,0 €,
mostrando uma taxa de deflagdo de 80,12% (PORDATA, 2021), o aumento da procura no ano de
2021 e 2022, tem sido suportado também pela oferta dada.

Por outro lado, o recurso a tecnologias contribuiu com um aumento de 20% da participacdo nos
eventos, de 27% na produtividade e redugdo de custos em 30%, segundo o relatorio sobre as

tendéncias globais da industria de eventos (Deal Room, 2019).

Neste contexto, ¢ importante referir como, atualmente, a gestdo de eventos pode ocorrer em 3
espectros diferentes: 1. numa empresa onde a gestdo de eventos € o core business; 2. nos
fornecedores que tém como core business o fornecimento de um servigo especifico, contudo
também realizam eventos chave-na-mao; 3. nas empresas de diversas areas que enquadram na sua
estrutura cargos de gestdo de eventos (Bodwin, Allen, OToole, Harris, & Mc Donnell, 2011),

como analisaremos adiante.
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1. Eventos como core business

Segundo o dicionario Collins, (s.d.) “core business” refere-se a atividade considerada como a
fonte de lucro e sucesso da empresa, sendo esta, geralmente, a atividade para a qual a empresa

foi, originalmente, criada para realizar.

No caso da industria dos eventos, existem empresas que auxiliam o cliente na organizagdo dos
eventos que queiram realizar, contribuindo para a otimizagdo do tempo, maior criatividade e
fornecimentos de todos os servigos necessarios, enfrentando todos os desafios e oportunidades
deste setor, que se encontra em constante mudanga e expansdo (Gongalves M. S., 2021). Assim,
uma empresa/agéncia de eventos ¢ formada por uma equipa variada, focada na preparagdo e
realizacdo de eventos, estabelecendo relagoes entre parceiros e fornecedores, assim como com os

clientes, tentando satisfazer ao maximo as suas necessidades.

Usualmente, as empresas tendem a focar-se em tipologias de eventos especificos, sejam estes
fisicos ou hibridos, como ¢ o caso dos wedding planners e organizadores profissionais de
congressos, onde ha um foco na analise constante da performance e de todos os processos
(Simons, 2019). Este afunilamento, faz com que haja um conhecimento mais alargado e distinto
de todos os requisitos necessarios para um determinado tipo de evento, assim como uma maior

facilidade na escolha dos fornecedores mais acertados.

2. Fornecedores que também realizam eventos chave-na-mao

Tendo em conta que as empresas/agéncias de eventos se focam na gestdo dos eventos, ha que
contratar fornecedores em outsourcing para os produtos e servigos necessarios a produgdo
(Bladen, Kenell, Abson, & Wilde, 2012). Assim, um fornecedor ¢ a pessoa ou conjunto de pessoas
que abastece/providencia um bem ou servico que seja necessario para atingir um determinado

fim, neste caso, o sucesso do evento.

Segundo o direito dos consumidores, redigido pela direcdao geral do consumidor, consagrado na
constituicdo da Repuiblica Portuguesa na Lei n® 24/96, de 31 de Julho, artigo 60°:

“O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto nas negociagdes como
na celebragdo de um contrato, informar de forma clara, objetiva e adequada o consumidor,
nomeadamente, sobre caracteristicas, composicao e prego do bem ou servigo, bem como
sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de entrega e assisténcia apds o

negocio juridico.” (Diregdo Geral do Consumidor, s.d.).

-10-
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Assim, a escolha dos fornecedores certos para o evento tem um enorme peso, tanto no sucesso do
mesmo, como na imagem que serd passada do gestor de eventos, visto que se algo falhar com o
fornecedor, quem se prejudica e acarreta com a responsabilidade é quem gere o evento. Neste
sentido, todos os trabalhos realizados devem ser devidamente supervisionados, garantindo a boa
execucdo, cumprimento de horarios e utilizagdo apropriada de todos os equipamentos (Irish

Rugby Football Union, 2008).

Posto isto, € possivel entender que os fornecedores sdo contratados por quem gere os eventos ¢
sem 0s mesmos ndo € possivel a producdo de um evento. Contudo, muitos venues, nomeadamente
hotéis, ja reunem grande parte dos servigos necessarios, dai, cada vez mais, estarem a tornar-se
gestores e ndo apenas fornecedores do venue para o mesmo, tendo em conta que existe uma menor

necessidade de contratagdo em outsourcing.

No entanto, cada vez mais empresas tém vindo a embarcar na gestdo e organizacdo de eventos,
tendo criado o seu proprio leque de fornecedores, com o intuito de produzir e distribuir os servigos
necessarios em qualidade e quantidade, de forma eficiente (Lorena, Erica, Armando, Enrique, &

Omar, 2011).

Assim, algumas empresas de audiovisuais, catering, recursos humanos, etc., comecaram apenas
por organizar servigos especificos e, com o tempo, foram acrescentados mais servigos, acabando,

atualmente, por fazer eventos chave-na-mao.
Muitos dos fornecedores passaram de ter este estatuto, para se tornarem gestores de eventos
responsaveis por tudo, desde o processo de criagdo, realizagdo e avaliagdo do evento, incluindo a

contratagdo de todos os outros fornecedores cujos servigos nao possuem.

3. Empresas que enquadram na sua estrutura cargos de gestio de eventos

Os eventos sdo acontecimentos criados pelas empresas, grande parte das vezes, com o intuito de
expor a marca através de experiéncias unicas, unindo os colaboradores e os clientes utilizando
estratégias de marketing e comunicagdo. Assim, estes acontecimentos tém a capacidade de
influenciar toda a organizacdo (Schiiler & Miiller-Seitz, 2013) tanto internamente como

externamente.

Assim, ¢ comum existir o cargo de gestor de eventos (ou similar) nas empresas, tendo este como

responsabilidades (Careers, 2022):

11
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e Desenvolver e produzir campanhas de marketing;

e Apresentar relatdrios analiticos dos pos evento;

e  Gerir a produgdo dos eventos (incluindo programa, design, audiovisuais, fornecedores,
logistica, convites, etc.);

e  Gerir agéncias, freelancers e membros da equipa, providenciando formagao quando

necessario.

Estes cargos estdo, usualmente, ligados ao departamento de marketing € comunicacdo das
empresas, com foco no cliente, contudo, também organizam eventos de teambuilding internos,
contribuindo para "ajudar um grupo a melhorar a sua eficiéncia, a dar resposta as necessidades

dos seus membros, assim como oferecer melhores condi¢des de trabalho ao grupo” (Boleo, 2019,

p. 4).

2.3 EVENTOS E TURISMO

Embora a maioria dos eventos seja voltada para o turismo, ainda existe um nimero significativo
de eventos que foram criados sem qualquer intuito turistico. Isto deve-se ao facto de,
simplesmente, ndo ser esse 0 propdsito ou ndo existir uma relagdo especifica estabelecida entre
0s mesmos ¢ o turismo (Zlatanov, 2015). No entanto, quando se analisa o tipo de servigos que
usualmente um evento pode envolver, claramente se percebe a ligagdo que pode existir entre
eventos e turismo, nomeadamente, pela sua capacidade de atragdo, muitos participantes de
eventos podem ser levados a deslocar-se da sua residéncia habitual, levando ao consumo de

servigos turisticos (Getz & Page, 2015).

Assim, os eventos, quando criados com propdsitos turisticos, tém uma elevada importincia para
o contexto de turismo, sendo a razao pela qual muitos turistas se deslocam a diferentes destinos
(Zamani-Farahani, Niekerk, & Mathis, 2019), contribuindo para o aumento da procura e captagao
turistica, criagdo de emprego e dinamiza¢do econdémica, reducdo da sazonalidade,
desenvolvimento de outros produtos turisticos, incentivos aos investimentos, maior notoriedade

do destino, coesdo territorial, entre outros.
Por outro lado, também podem acarretar impactos negativos em termos ambientais — afetando a

poluigdo tanto de residuos, como sonora, economicos — aumentando exponencialmente os precos;

e conflitos sociais, ligados essencialmente as “classes sociais mais desfavorecidas, outros projetos
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ou areas periféricas da cidade ou outras regides do pais que se possam sentir marginalizadas, dada

a concentragdo de investimentos no local do evento” (Alves, 2014, p. 44).
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3 HOTELARIA

3.1 CONCEITO E ENQUADRAMENTO HISTORICO

Hotelaria pode ser definida como a industria que providencia hospitalidade a turistas e/ou
viajantes, sendo esta responsavel pelo albergue (Lashley, 2015) e, disponibilizacdo de “trés
servigos basicos: o transporte, a hospedagem e o atrativo, sendo a hotelaria e o turismo um

binémio inseparavel” (Almeida, Brambilla, & Vanzella, 2016, p. 37).

Adicionalmente, tendo em conta a evolucao deste setor e da sua importancia na vida do ser
humano, este passou a ser estudado ndo s6 de forma empirica, mas também académica. Claro
(2015), firma que a hotelaria se encontra numa fase de crescente progresso, existindo uma relagao

simbiodtica entre gestdo e pesquisa - ambas cruciais para o sucesso na area.

A hotelaria surgiu derivada de uma necessidade de alojamento e alimentagdo por parte dos
viajantes, tendo em conta que, antigamente, as viagens eram muito mais longas e cansativas,
derivado da falta de transportes e rotas. Muitos historiadores defendem que, a criagdo de modos
de hospedagem se iniciou na Grécia Antiga com os Jogos Olimpicos, onde “grande parte da
populagdo deslocava-se até Olimpia para assistir aos afamados Jogos e ja nessa época existiam
casas especializadas em acolher todos os espetadores” (Paulos, 2016, p. 22). Adicionalmente, na
Asia, Africa e Europa, comegaram a existir rotas comerciais, peregrinagdes e missdes religiosas,
levando também ao desenvolvimento de rotas mais rapidas e seguras, ligando os pontos de
intercecao comerciais (Ribeiro, 2011). Ademais, o alojamento era visto, por parte dos religiosos,
como uma obrigatoriedade e demonstragdo de boa vontade e retribuicao aos peregrinos (Lashley,
2015), ndo tendo um sentido, diretamente, comercial ou lucrativo. Assim, os primeiros modos de
albergar turistas chamavam-se de hospedagens e eram infraestruturas com capacidade de alojar

um numero consideravel de pessoas (OGorman, 2009) .

Mais tarde, a Idade Média “foi marcada pela falta de seguranga nas estradas, mas por outro lado
foi promissora porque favoreceu o surgimento de instrumentos que poderiam facilitar as viagens”
(Pereira & Coutinho, 2007, p. 5), comegando a ser usuais as tabernas e pousadas, na Europa,
providenciando quartos, alimentagdo, locais para guardar as carruagens e estalagens para os

cavalos.

Perto do seculo XIX, os clientes tenderam a tornar-se mais rigorosos € a exigir um maior conforto

e, por isso, em 1889, nasceu o primeiro hotel de 5 estrelas em Boston — Hotel Tremont House -
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que oferecia padrdes de exceléncia, conforto, cozinha requintada e beleza arquitetonica,

caracteristicas estas, pouco comuns, na altura (Lee, 1965).

Anos mais tarde, ocorreu um BOOM da hotelaria, derivada do aumento do turismo e da mudanga
do tipo de consumidor, o que levou, consecutivamente, ao aumento de tipologia de hotéis

existentes e a necessidade de melhor classificar os mesmos.

Assim, os hotéis, segundo o Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RJET), “o
processo de classificagdo dos empreendimentos turisticos destina-se a atribuir, confirmar ou
alterar a tipologia, o grupo (quando aplicavel) e a categoria dos empreendimentos turisticos,

mediante um conjunto de requisitos que se encontram estipulados”.

O processo da classificagcdo dos mesmos ¢ feito a partir da analise da presenca de certos requisitos
aos quais sdo atribuidos pontos, sendo parte obrigatorios, em determinadas categorias, e outros
opcionais. Neste processo, sdo avaliados requisitos como instala¢des, equipamento/mobiliario,

servigos, lazer e qualidade ambiental e urbanistica.

Apos esta analise ¢ feito um calculo da pontuagdo final e ¢ atribuida a categoria, que deve ser
revistade 5 em 5 anos (Turismo de Portugal, 2022). Assim, os estabelecimentos hoteleiros podem

ter entre 1 a 5 estrelas.

Por fim, além do core business da hotelaria, alojamento e alimentagao, os hotéis t€m desenvolvido
negocio noutras areas com vista a complementaridade dos seus servigos. Sdo exemplos desta

evolugdo os servigos de SPA, animagao turistica ou organizagao de eventos.

3.2 EVENTOS E HOTELARIA

Os hotéis sao locais privilegiados para a realizacao de eventos, tendo em conta que contém alguns
dos servicos usualmente necessarios a concretizacdo dos mesmos, sendo o recurso a outsourcing

menos recorrente.

Os eventos, na sua grande maioria, necessitam de catering, sistemas audiovisuais, seguranca,
alojamento, comunica¢do, decoragdo, recursos humanos, entretenimentos, etc., todos estes

presentes na grande maioria dos hotéis das mais variadas tipologias.
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Lamminmaki (2003), defende que o recurso a outsourcing nao deve ser utilizado em casos de
maior contacto com o cliente, tendo em conta que, compreender e servir as necessidades do
cliente, ¢ considerado com uma competéncia fundamental neste tipo de organizagoes, o que pode

revelar-se como uma mais valia realizar eventos em hotéis.

Ao longo dos anos, os gestores hoteleiros, tém vindo a criar e desenvolver eventos para os seus
clientes e outras empresas ou grupos, contando maioritariamente com a formagao e experiéncias
anteriores, influenciando bastante na atracdo turistica do destino (Owusu-Mintah & Dacosta,
2017). Assim, os hotéis sdo espagos que recebem eventos das mais diversas tipologias, como por

exemplo:

o Teambuilding: muitas empresas procuram locais onde possam reunir 0s seus
colaboradores e realizar atividades que tenham um contributo positivo na melhoria, nao
s0 da cultura organizacional e bem-estar, mas também, segundo Hardy e Crace (1997),
do desempenho quantitativo na performance das tarefas, no incentivo ao
desenvolvimento pessoal e no aprimoramento do trabalho em equipa.

e MICE: eventos que estimulam a intera¢do entre participantes, estreitando lagos entre os
clientes e respetivos parceiros. Estes incentivam a descoberta de novos conhecimentos e
produtos e ao enriquecimento dos intervenientes, através de reunides, debates,
convencdes e exposigoes (Lau, 2013).

e (Casamentos & batizados: considerados ndo s6 como praticas religiosas, mas também um
ritual socio cultural (Etemaddar, Thyne, & Insch, 2018), estes eventos retinem amigos ¢
familia num so local para celebrar a unido matrimonial de um casal ou a o inicio da vida
religiosa de uma crianga, tornando-se assim eventos sociais de enorme celebragdo e
felicidade.

e Aniversarios: com o intuito de comemorar a anuidade ou uma marco relevante na vida de
uma pessoa ou de uma organizagdo (Kuortti & Kuronen, 2013), ¢ muito usual realizar
grandes festas que unam uma grande quantidade de pessoas num certo venue, incluindo
catering € animagao;

e Jantares de gala: encontro especial onde um grupo de pessoas se reune por diversos
motivos, desde festividades a entregas de prémios, promovendo um ambiente saudavel
entre todos os participantes (Andersson & Cook, 2019). O dresscode é formal e o grupo

¢ presenteado com uma refeicao elegante e por vezes entretenimento.

Gerir eventos em hotel
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Uma das grandes vantagens de fazer eventos num hotel é o volume de eventos em que se trabalha,
chegando a realizar-se 60, 80 e até mais de 100 por més, o que proporciona tanto experiéncia, como
variedade, planear e realizar desde reunides de empresas de 10 pessoas e jantares de gala de 1000

participantes.

Contudo, realizar diferentes eventos, no mesmo local, por muito que possa ser adaptado, pode acabar
por se tornar repetitivo e pouco desafiante, ao fim de alguns anos, o que nio acontece trabalhando fora

de uma destas organizacdes, segundo Homan (s.d.).

Outra das diferengas, relaciona-se com o facto de “a industria dos eventos ter impactos
econdémicos e sociais, que podem ser bastante relevantes, [aquando da], contratacdo de
fornecedores locais e de staff, provenientes da comunidade, onde o evento decorre”, (BCSD
Portugal, 2012). Assim, de modo a estimular a economia local, os gestores podem e devem
contactar diversos fornecedores e prestadores de servicos locais, variando de evento para evento,

ao contrario dos hotéis que ja tém grande parte, dos servicos e fornecedores contratados.

Adicionalmente, num hotel, torna-se pertinente o conhecimento complexo e detalhado das
funcionalidades dos servicos do hotel, assim como, das pessoas e facilidades de todos os
departamentos e areas distintas (Ivanovic, Gali¢i¢ , & Mikinac, 2010), sendo responsavel por
todas as equipas, tendo que, passar a informacao a todos os departamentos e monitorizar ¢ delegar

tarefas, em todas as fases, gerindo as equipas.

Por fim, sendo um hotel um estabelecimento com o intuito, maioritariamente, de alojamento, faz
com que os participantes do evento, na grande maioria das vezes, fiquem alojados no mesmo, o
que, por um lado, torna esta logistica mais facil para os participantes, e, por outro, implica que
estes grupos tenham de ser organizados, conforme todos os outros hospedes, para que nenhuma
das partes seja prejudicada. Exemplificando, muitas vezes, os grupos sdo colocados numa ala do

hotel, longe dos outros hospedes, para que o ruido ndo incomode os demais.

Assim, através da compilagdo de varias propostas de emprego providenciadas por uma das cadeias
hoteleiras de maior luxo e renome do mundo - (Hyatt, 2022) — é possivel retirar as seguintes
fungdes principais destes cargos:
e Providenciar servigo de exceléncia a clientes e colaboradores internos, procurando
manter interagdes positivas e um bom ambiente de trabalho.

e Ter ideias criativas para eventos especiais, de modo a surpreender o cliente;
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Seguir standards de servigo ao realizar telefonemas, lidar com emails, preparar propostas
e contratos, fazer visitas de inspecdo, planear eventos, executar eventos, realizar follow-
ups dos mesmos e gestdo de faturagio;

Criar e manter lagos fortes com os clientes, guiando reunides e trabalhando como um elo
entre as variadas facilidades do hotel;

Gerir efetivamente o bloqueio de quartos, junto dos departamentos de alojamento, assim
como detalhar todas as informagdes de catering juntamente do departamento de F&B e
agendar fransferes;

Manter uma boa energia, atitude positiva e aparéncia profissional;

Manter registos completos de todos os acordos de vendas, contratos e cotagdes do hotel;
Planear e executar eventos apos o contrato ter sido recebido e aprovado, assim como ter
recebido o deposito do cliente;

Monitorizar e garantir que todos os eventos estao a ser planeados e executados conforme
o requerido;

Atingir objetivos tracados pela empresa e garantir o cumprimento dos budgets
estabelecidos;

Procurar, continuamente, formas de maximizar receitas e lucro por meio de cross-sellings

e up-selling de outras instalagdes e servigos do hotel
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4 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Segundo o Priberam (s.d.) — diciondrio online da lingua portuguesa — a palavra, derivada do latim,
“recurso” tem como significado “meio; o que serve para alcangar um fim”. Assim, juntado a
palavra “humano”, vemos que os recursos humanos sdo um conjunto de seres humanos que

trabalham, de modo, a atingir um certo fim.

Tal foi relatado em diversas fases da historia, como na época dos Descobrimentos, onde era
necessario haver uma gestdo das armadas, para conseguirem guiar as embarcacdes e enfrentar
quaisquer adversidades, ou até na pré-historia onde o homem decidiu unir-se e criar tribos, nas
quais, cada um tinha a sua fun¢do e onde o conceito de planeamento da mao-de-obra foi

conceptualizado pela primeira vez (Aslam, Habib, & Ali, 2014).

Chegando aos dias de hoje, vemos que ndo existe uma organizagdo que nao necessite de recursos
humanos. Por muito poucos colaboradores que uma empresa possa ter ao seu dispor, existe uma
constante necessidade de gestdo e planeamento, de modo a alcangar os objetivos definidos pela
mesma. Sendo assim, Marques (2015), afirma que a gestao de recursos humanos é uma estratégia

da utilizagao dos colaboradores como um bem mais valioso para a organizagao.

Desta forma, esta area interliga todos os intervenientes que t€m impacto numa empresa, como 0s
gestores, administracdo, chefias, estagiarios ou extras. Os recursos humanos, sio o que causa
maior impacto, sendo um elemento de destaque e diferenciador, aquando da prestacao de qualquer

servigo ou producao e venda de qualquer bem.

Os gestores de recursos humanos tém, assim, como responsabilidade a “ética de trabalhar para
9

convergir os interesses dos empregados aos dos empregadores” (Mascarenhas & Barbosa, 2019,

p. 357), ou seja encontrar um ponto de equilibrio entre os objetivos da organizacao e os objetivos

pessoais do trabalhador.

As fungdes do gestor de recursos humanos iniciam-se no momento do recrutamento e selegao,
onde o profissional deve avaliar quais sdo os candidatos que melhor se enquadram com o perfil

do cargo e, de que forma vao ao encontro aos objetivos e metas da organizagao.
Segundo Wimbush (2005), por forma a prever um bom desemprenho no trabalho, um dos recursos

utilizados €, ao realizar as entrevistas - quer seja por meios remotos ou presenciais — averiguar se

certos critérios previamente concebidos estdo a ser atingidos.
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Ap0s feita esta escolha, ¢ dever do gestor manter a equipa e trabalhar para a melhoria, tanto das
competéncias individuais de cada colaborador, como no sucesso enquanto organiza¢do, no
cumprimento dos objetivos estabelecidos, tendo de haver um cruzamento entre ambos estes

fatores (Ferris, Hochwarter, Buckley, Harrell-Cook, & Frink, 1999).

Quanto a forma como a equipa ¢ gerida, ¢ possivel observar duas abordagens distintas:
primeiramente existe a gestdo de recursos humanos tradicional, bastante comum no século XX,
onde a gestdo de Recursos Humanos (RH) era desvalorizada e acreditava-se que era um cargo
facil em comparagdo com os demais, pelo que contratavam pessoas com poucas competéncias de
gestdo e lideranca. Nesta abordagem, a principal fungdo do cargo era a contratagdo e o
desenvolvimento na carreira (Wang & Wei, 2012), ndo havendo qualquer tipo de preocupacao
com o bem-estar dos colaboradores nem valorizagao pelo seu trabalho, considerando que os RH
ndo passavam de um centro de custos € ndo um centro de produtividade e eficiéncia. Esta

abordagem ¢ caracterizada por ter um foco operacional no desenvolvimento do negocio em massa.

Numa outra abordagem, existe a gestdo estratégica de RH, onde os gestores investem na melhoria
do ambiente de trabalho e na inclusdo de todo o tipo de trabalhadores, com as mais variadas
diferengas e competéncias, onde os profissionais trabalham de modo proactivo, tentando
encontrar solucdes eficientes e em equipa. Desta maneira, a gestao estratégica de RH foca-se em
encontrar um equilibrio, entre os objetivos dos colaboradores e os da organizagdo, mantendo o
ambiente de trabalho saudavel, onde ha confianga entre o trabalhador e a organizacao e onde sdo

delineadas estratégias de melhoria, de forma interna (Bratton, 2022).

Adicionalmente, as politicas salariais desta abordagem tendem a ser justas, beneficiando todos os
colaboradores, através de programas de motivagdo, comissdes, prémios, etc. Por outro lado,
algumas técnicas de teambuilding e de cursos/formagdes, sdo formas utilizadas nesta abordagem,
para incentivar os funcionarios (Fapohunda, 2013), quer em termos de melhoria do trabalho em

equipa, como do desenvolvimento das suas competéncias pessoais.

Por fim, segundo a 3.* edicao do “Strategic Human Resource Mangament” (Armstrong, 2006) &
possivel extrair algumas chaves consideradas de sucesso para uma gestdo de recursos humanos
eficaz em qualquer organizagao:

e Defini¢do de objetivos e estratégias claras;

e Sistema organizacional que enfatiza o desempenho, produtividade, qualidade,

atendimento ao cliente, trabalho em equipa e flexibilidade;
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e Forte lideranga com um pensamento visionario;

e Boa equipa de gestao;

e Equipa motivada, comprometida, qualificada e flexivel;

e Trabalho de equipa eficiente em toda a organizagao;

e Pressdo continua para inovar e crescer;

e (Capacidade de reagir positivamente a oportunidades e ameagas;

e Uma base financeira sélida e bom sistema de gestdo e controle de custos.

Importa ainda salientar o contexto dos eventos no que diz respeito a gestdo de recursos humanos.
Dadas as caracteristicas especificas desta area de negocio, para além dos desafios apresentados, ¢
ainda importante ter em conta que a natureza de planeamento e gestdo de projeto, as limitagdes
de tempo, quer de planeamento quer de produgdo, o elevado ntimero de stakeholders envolvidos
e 0s respetivos requisitos, sobretudo contratados em outsourcing, bem como os riscos associados
a cada aspeto da producdo do evento (Bladen, Kenell, Abson, & Wilde, 2012) (Getz & Page,
2016) (Pielichaty, Els, Reed, & Mawer, 2017) (Wagen & White, 2015) trazem desafios

acrescidos.

4.1 FUNCOES DE GESTAO E DE COORDENACAO

Segundo o codigo de trabalho “[o] trabalhador deve, em principio, exercer fungdes
correspondentes a atividade para que se encontra contratado, devendo o empregador atribuir-lhe,
no ambito da referida atividade, as fungdes mais adequadas as suas aptiddes e qualificagdo

profissional” (Diario da Republica n° 30/2009, Série I, 7/2019, p. 951).

Podemos, entdo, constatar que o empregador ¢ obrigado a referir as fungdes as quais o empregado
¢ contratado para realizar. Para isso, usualmente, sdo criadas fichas de descricdo e analise de
fungdes para que os interessados possam ver, especificamente, o que irdo realizar e avaliar se tém

ou ndo as capacidades e competéncias necessarias.

A analise de fungdes faz parte de um processo que explora a natureza das tarefas a realizar num
cargo, compreendendo o seu conteudo ¢ as caracteristicas que os funcionarios devem ter, assim
como os conhecimentos necessarios ou preferenciais para o seu desempenho, de forma eficiente.
Esta analise faz parte de um processo esquematizado e estruturado de recolha de informagao, com

o objetivo de criar padrdes de comportamento, baseados nas tarefas a desenvolver (Matos, 2014).
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Ademais, Frederick Taylor, considerado o pai da administragdo cientifica, constatou que o nivel
de eficiéncia operacional dos trabalhadores depende, em grande parte, da divisdo e caracterizagdo
explicita das funcdes, ao contrario do que era realizado anteriormente, onde o panorama de
trabalho se baseava em impor a “cada trabalhador a responsabilidade de executar o trabalho da
maneira que lhes conviessem [...] ¢ a escolha do instrumento de trabalho, dentre os varios a

disposi¢ao” (Trindade, 2004, p. 32).

No contexto dos eventos a analise de fungdes tem uma importéncia vital e pode contribuir para o
design e implementacao do projeto (Bladen, Kenell, Abson, & Wilde, 2012) (Wagen & White,
2015). E por isso muito importante que se definam e registem claramente as funcdes necessarias

para que o evento aconteca.

Assim, ao ser elaborado um perfil onde sdo descritas e analisadas as fungdes, deve ser criado um
documento, denominado de Ficha de Descrigdo e Analise de Fungao. Este documento € adaptado
conforme a tipologia da organizacgdo, sendo a sua base principal a especificagdo do nome da
funcdo, a atividade onde se enquadra, as areas funcionais que engloba, qual a fun¢do que lhe ¢
superior e todas as suas fungdes subordinadas. De seguida, encontramos a explicacdo mais
especifica do cargo, em conjunto com a missdo ¢ as tarefas a realizar. Depois, sdo descritas as
competéncias requeridas, a complexidade da funcao e os padrdes criticos de desempenho (Wagen
& White, 2015).

Ao criar este tipo de ficheiros, ¢ possivel, primeiramente, criar uma base que serve de guia para
o trabalhador, especificando as tarefas que este deve realizar, de modo que nio se sobreponha aos
outros cargos ¢ a realizar exatamente o que lhe foi designado, criando, assim, um ambiente laboral
organizado e devidamente estruturado, com um fio condutor explicito que vao de encontro as
mudangas e esséncia da organizagdo (Subramaniam, 2009). Em segundo lugar, estas fichas sdo
retificadas pelos cargos hierarquicos superiores, por forma a serem o mais coerentes € precisas

possivel, tentando levar ao maior sucesso na realizagao das fungdes.

Adicionalmente, para a realizagdo destes documentos, é necessario um estudo concreto da forma
como as equipas funcionam, através da analise das tarefas e das necessidades aquando da
realizacdo das mesmas (Lobita, 2013). Para além disso, deve também ser explicitada a
importancia das tarefas em termos de execucao e os objetivos da organizagdo, aclarando os fatores

criticos de sucesso.
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Para além dos aspetos relacionados com o recrutamento e selegdo, este documento pode ainda ser
bastante util para orientar a formacdo que podera ser necessaria, bem como ferramentas para a

gestdo de performance (Wagen & White, 2015), ou seja, para avaliagdo de desempenho.

Por fim, devido ao elevado nivel de competitividade existente, deve ser feita, cada vez, mais uma
aposta nos recursos humanos, pois ¢ este investimento que trara diferenca e sucesso as
organizacdes, avaliando os varios atributos de cada candidato, como as suas qualificagoes,

habilidades, experiéncias, personalidade e atitude geral (Kaour, 2018).

Esclarecida esta importancia de identificar claramente as fungdes relacionadas com cada cargo

numa organizagdo, importa agora analisar aquelas que sdo fung¢des de coordenacao.

“No cotidiano dos servigos observa-se o quanto [o trabalho em equipa], no modo de produgao
capitalista, ¢ especializado e fragmentado, a fim de alcangar uma maior produtividade” (Manoel,

2012, p. 20). Posto isto € crucial haver uma boa coordenacédo e gestdo dos recursos humanos.

De modo a haver uma boa coordenagdo e gestdo de pessoal, ¢ necessario também haver uma
definicdo clara destes dois termos, para que nao haja sobreposicdo de tarefas, nem falta de
classificacdo hierarquica. Assim, serdo discutidos os conceitos de gestdo e de coordenacdo de
forma geral, posteriormente aplicados na area de eventos, por forma a clarificar as diferencas e

singularidades de cada cargo.

Sao varias as possiveis defini¢des da palavra “coordenar”:

e Ato de fazer com que todas as pessoas envolvidas num plano ou atividade trabalhem
juntas de forma organizada; Capacidade de fazer com que os bragos, pernas e outras
partes do corpo se movam de maneira controlada (Cambridge University, s.d.);

e Organizar as diferentes partes de uma atividade e as pessoas envolvidas na mesma
para que funcione bem (Oxford, s.d.);

e “Reunir ou dispor segundo uma certa ordem, de modo a formar um conjunto
organizado ou a atingir um fim determinado” (Priberam, s.d.);

e “Dispor obedecendo a determinadas relagdes com vista a um determinado fim;

arranjar ou dispor de uma forma harmoniosa” (Infopédia, s.d.).

A partir da observagdo das defini¢des apresentadas, podemos retirar alguma conclusoes e pontos

em comuns de relevo. Primeiramente, ¢ sempre referido um conjunto de pessoas, sendo até feita
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a comparagdo com o corpo do ser humano, que deve funcionar em harmonia e unido para que
possa corresponder as suas necessidades. Em segundo lugar, é importante referir a forma como o
conjunto trabalha, na sua totalidade, para que consiga atingir um certo fim, seja esse o de
cumprimentos de objetivos ou o bom funcionamento de uma determinada equipa/secgao.
Adicionalmente, é destacado um fator-chave: a forma como devem ser dadas as ordens e como
deve ser coordenada a equipa. Este fator ndo € especificado na defini¢do da palavra, tendo em
conta que cada equipa ¢ diferente e, por isso, a forma como ¢é coordenada, deve variar

considerando todos os fatores envolventes.

No que concerne ao verbo “gerir”, foram também analisadas diferentes defini¢des:

e Ter sucesso em fazer ou lidar com algo, especialmente algo dificil; ser responsavel por
controlar ou organizar alguém ou algo, especialmente uma empresa ou funciondrios
(Cambridge University, s.d.);

o Controlar ou ser responsavel por um negocio, equipa, organizagdo, terreno, etc.;
capacidade de resolver problemas, lidar com situagdes dificeis; manter algo/alguém sob
controlo; lidar com algo/alguém (Oxford, s.d.);

o  “Administrar; dirigir” (Priberam, s.d.);

e “Fazer a gestao; administrar; exercer o controlo; ter geréncia sobre” (Infopédia, s.d.).

Observando os significados, foram também avaliadas e retiradas algumas conclusdes. Em
primeiro lugar, o conceito esta sempre diretamente ligado a organizagdo e a forma de lidar com o
que quer que seja, desde equipas, a negocios ou até bens e servigos mais especificos. Depois, esta
também destacado o facto de as tarefas a realizar serem particularmente dificeis ou desafiadoras.
Por fim, também, ¢ de salientar, a forma como gerir € um cargo superior, tendo este que exercer

o controlo total.

Coordenar VS Gerir

Posto isto, podemos ver que uma das principais diferencas entre a gestdo ¢ a coordenagdo ¢é o
facto de a primeira envolver a resolugdo de problemas particularmente mais dificeis, enquanto a
coordenagdo cumpre apenas as tarefas de modo a alcangar um determinado fim, de forma
harmoniosa. Neste sentido, a gestio é vista como um cargo superior ao de coordenador, sendo o
coordenador aquele que coordena um grupo de pessoas, que ja tem uma ordem pré-estabelecida,
enquanto o gestor € que cria essa mesma ordem. Assim, a gestao ¢ associada a um planeamento,
ao contrario da coordenagdo, que age de forma mais direta, conforme o plano criado anteriormente

pelos gestores.
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No que concerne as semelhangas entre os cargos, podemos identificar que ambos estdo em
contacto direto com colegas de diferentes niveis hierarquicos, de modo a cumprir as tarefas;
atribuem tarefas aos demais; supervisionam os trabalhos; trabalham com foco na cooperagao e

colaboragdo.

Da bibliografia consultada referente a gestdo de recursos humanos no contexto dos eventos, nao
ha referéncias concretas a distingdo entre cargos de gestdo e de coordenagdo nos eventos. Os
termos sao usualmente aplicados de forma indiferenciada, embora se relacionem com as tarefas
referidas anteriormente (Bladen, Kenell, Abson, & Wilde, 2012) (Getz & Page, 2016) (Pielichaty,
Els, Reed, & Mawer, 2017) (Wagen & White, 2015).

4.2 SKILLS

A palavra “skill”, segundo o diciondrio da Universidade de Oxford (s.d.), ¢ um nome incontavel,
associado a uma “habilidade ou tipo particular de habilidade”, em realizar uma tarefa de forma
bem-sucedida. Pode estar associada a uma aptiddo, de grau maior ou menor, para desempenhar

uma certa tarefa, ndo estando, apenas, limitada a um manual de instrugdes.

Apela a uma ampla gama de outras competéncias basicas, praticas ou sociais (Sutcliffe &
Nakayama, 2014), que podem nascer integralmente em cada individuo e que os define desde a
nascenga, ou entdo, podem ser aptiddes adquiridas e trabalhadas através da educacdo ou
ensinamentos, obtidos com vivéncias e pessoas ou ganhas a partir da pratica profissional (on-the-

job training/education).

Nos dias de hoje, ¢ de notar que, as capacidades teodricas e aptiddes técnicas e profissionais, sdo
de uma elevada importéncia, e, cada vez mais, sdo valorizadas as skills s6cio comportamentais,

ligadas ao intimo e ao papel afeto-emotivo de cada individuo.

As hard skills sao usadas, como base, para o desenvolvimento de curriculo educacional, defini¢ao
de padrdes profissionais para cargos profissionais e fungdes técnicas que a industria procura
(Patacsil & Tablatin, 2017), mostrando ser uma ferramenta de valor quantificavel e de elevada
importancia para qualquer cargo. Estas caracterizam-se por serem habilidades que podem ser
aprendidas e estdo usualmente ligadas a cursos ou areas especificas, obtidas em instituicdes de

ensino certificadas para tal.
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Adicionalmente, sdo usadas como base para a comparacao de curriculos, assim como a avaliag@o
dos candidatos, aquando da contratagdo, demonstrando a habilidade que o profissional pode ter

ou nao de realizar, de modo bem-sucedido, as tarefas que lhe sdo requeridas.

E ainda possivel constatar que existe uma tendéncia de aumento da necessidade de conhecimentos
ligados as tecnologias, derivado da sua evolugdo, verificada nos ultimos anos. Ademais, a
utilizagdo de multimédia e marketing criativo tem vindo a ser um recurso cada vez mais popular
nas organizagdes devido ao seu “seu dinamismo, criatividade e continua adaptacdo aos diversos
teatros do cendrio empresarial” (Motta, 2007, p. 6). Por fim, denota-se uma importancia na
atengdo ao detalhe e servigo personalizado ao cliente, com foco no aumento das vendas, de modo

a obter lucro e melhoria qualitativa.

No que diz respeito as soft skills, estas sdo um combinado, de qualidades pessoais e sociais,
atitudes e habitos que fazem com que um empregado seja considerado adequado e compativel,
com um determinado cargo (Vasanthakumari, 2019). Assim, estas skills, sdo consideradas de
enorme relevancia, para os atuais e futuros gestores, que, ao demonstrarem algumas destas
capacidades (Tewari & Sharma, 2010), tém potencial para o sucesso e mais predisposi¢ao para o

cumprimento dos objetivos da organizacao.

E possivel constatar que as competéncias de maior relevo nos dias de hoje sdo, na sua maioria,
focadas na capacidade de aprender e ter autonomia na aprendizagem (Kohnova & Papula, 2019)
e trazer ideias diferentes e focadas nos desejos dos consumidores. Nota-se, entdo, uma preferéncia
por habilidades criativas que identifiquem os problemas e os resolvam de forma inovadora

(Hunter & Cushenbery, 2012).

Para concluir, as soft skills t€m um impacto bastante elevado no local de trabalho, em termos de
estabelecer ligagOes interpessoais, tomar decisdes apropriadas e deliberadas, comunicar de forma
eficiente e criar uma boa impressdo, impactando no ganho de desenvolvimento tanto pessoal

como profissional (Vasanthakumari, 2019).
Apobs compreender e clarificar em que consistem as hard e as soft skills, ¢ também importante

avaliar a forma como estas s@o percecionadas e de que maneira sdo avaliadas ao entrevistar os

candidatos numa entrevista de emprego.
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Assim, a partir de um estudo realizado por Deborah DelLong ¢ Matthew Elbeck (2017) , é possivel
averiguar a influéncia destas skills ao nivel das entrevistas para cargos de marketing iniciante.
Neste estudo foram retiradas algumas conclusdes de relevo, focadas principalmente no facto da
existéncia de formagdo ser um ponto diferenciador e definitivo na escolha do candidato ou na

possibilidade de o mesmo ser chamado para uma segunda entrevista.

Primeiramente constatou-se que a probabilidade de haver um maior e melhor conhecimento de
determinadas hard skills, num menor espago de tempo, € maior do que ao ter uma formagéo de
uma soft skill, tendo em conta que estas estdao, usualmente, ligadas a uma predisposi¢do inata; ou
seja, € mais facil ensinar uma competéncia tedrica e esta ser um fator diferenciador, do que ensinar
uma competéncia social. Em segundo lugar, muitos dos entrevistadores nao se focam unicamente
nas hard skills e na maior facilidade em obté-las - alias, os individuos devem demonstrar
inteligéncia interpessoal e profissional para serem percecionados como potenciais candidatos
(DeLong & Elbeck, 2018). Adicionalmente, também se afirma que as soff skills t€m o fator
positivo de conseguirem camuflar, de certa forma, eventuais hard skills que o candidato possa

nao possuir € que pode vir a obter mais tarde.

Em suma, ¢ possivel afirmar que a chave para o sucesso ¢ contratacdo mais eficiente, ndo esta em
escolher candidatos com mais hard skills e menos soft skills ou vice-versa - estd antes na
combinacdo ideal de ambas as skills e no potencial de crescimento e aprendizagem que o

entrevistado demonstra.

Importa ainda analisar o que tem sido estudado sobre as hard e soft skills no contexto da gestao
de eventos. Em primeiro lugar ¢ assumido que os profissionais de eventos devem ter formagio
que lhes permite desenvolver competéncias necessarias ao desempenho da profissdo (Bladen,
Kenell, Abson, & Wilde, 2012) (Wagen & White, 2015), embora nem sempre as pessoas
contratadas tenham formacao especifica sobre gestao de eventos (El Kashef, 2015). Este facto ¢
também visivel na forma como, com regularidade, se tem dado mais importancia a experiéncia
do que a formagdo especifica na area dos eventos (Gongalves S. F., 2020) (Lee, Lee, & Kim,
2009).

Por outro lado, foram identificadas quais as competéncias essenciais para trabalha na area da
gestdo de eventos. Gongalves (2020) apresenta as competéncias mais referidas em varios estudos,

sob o ponto de vista de varios players do mercado, como se pode verificar na tabela 2.
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Trabalho em equipa 1 1 1 1 1 |5

Tabela 2: Competéncias necessarias a quem gere eventos (Gongalves S. F., 2020, p. 122)

A autora salienta ainda que “muitas das competéncias apresentadas como as mais importantes
para se gerir eventos [sdo] passiveis de transferéncia para outras areas ou serem genéricas e, por
isso, aplicaveis em diferentes contextos” (Gongalves S. F., 2020, p. 122), ou sejam, sdo

maioritariamente soff skills.

8-



Beatriz dos Santos Marcos | ESHTE — Mestrado em Turismo

PARTE III

S METODOLOGIA

5.1 DESENHO DO ESTUDO E OPERACIONALIZACAO DA QUESTAO DE PARTIDA

O desenho deste estudo, a recolha das informagdes e o aprofundamento da tematica foi realizada
de modo a ir ao encontro da questdo de partida — “Qual o perfil de quem gere eventos no contexto

hoteleiro?*.

A analise dos temas da hotelaria e dos eventos, assim como as suas tipologias e conceitos de
gestdo foram a alavanca para a elaborag@o do estudo. O desenvolvimento destes temas tem como
intuito criar uma base de conhecimentos tedricos de como funcionam estas areas, de modo a fazer
uma comparagdo com os resultados. Torna-se, assim, relevante entender qual a realidade
académica e qual a realidade empirica, unindo ambas e evidenciado o perfil dos profissionais da

area.

Com a evolugio do turismo e a necessidade, cada vez maior, de mao-de-obra qualificada na area
hoteleira, €, assim, importante criar uma base que una, tanto o conhecimento dos profissionais
que ja trabalham na 4rea e tém conhecimentos praticos, como o conhecimento dos novos

profissionais recém-formados que adquiriram conhecimentos tedricos e carecem de experiéncia.

Ao ligar ambas as posigdes, criar-se-a um alicerce seguro de crescimento e maior conhecimentos
em todas as vertentes acima referidas que contribuird ndo s6 para a melhoria dos atuais
profissionais j& formados, como dos que irdo integrar as equipas e de toda a mao-de-obra ndo

formada que ira absorver o conhecimento vindouro.

E de relevar também o valor da contextualizagdo e clarifica¢do dos conceitos base, referentes aos
requisitos que os profissionais devem ter aquando das contratagdes, assim como as habilidades
nao académicas que devem demonstrar e dar a conhecer. O conhecimento mais aprofundado
destes conceitos permite um enriquecimento das necessidades dos empregadores e dos
empregados, contribuindo para uma melhoria qualitativa e quantitativa dos profissionais na area.
Ao ser realizada uma escolha devidamente pensada ¢ baseada nas necessidades do mundo
hoteleiro, facilitamos a contratacdo, eliminando os conceitos antiquados da gestdo de recursos

humanos e da formacao.
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Assim, este estudo tem como foco principal criar uma base tedrica dos conceitos da hotelaria e
dos eventos; compreender a gestdo dos recursos humanos; aprofundar conhecimentos dos
requisitos necessarios aquando das contratagdes e interligar todos estes temas a pratica,
compreendendo as perce¢des de quem estd no terreno, nomeadamente com a realizacdo das
entrevistas, por forma a atingir os objetivos previamente estabelecidos, como pode ser

demonstrado na figura 1.

- Revisdo Bibliografica
Metodologia
I
Antncios de oferta de emprego

Questdo de partida | ——

Entrevistas

Objetivo Geral —» | Objetivos Especificos

OE1
OE2
OE3
OE4
OES
OE6

00000

®®
© 006 0

Figura 1: Desenho da investigacao

5.2 MODELO DE INVESTIGACAO E ANALISE

Apos explicada a questdo de partida, conceptualizados todos os conceitos fundamentais e
apresentado o objetivo do estudo, passa-se ao modelo de analise que serda utilizado na

operacionalizagdo do estudo.
Segundo Santos, et al. (2019), existem trés estratégias de investigacao, cuja sua funcionalidade ¢

ajudar no cumprimento dos objetivos de cada estudo. Estas devem ser escolhidas conforme o caso

e estdo divididas nas seguintes tipologias: quantitativa e qualitativa.
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A estratégia quantitativa ¢ um procedimento que se foca no recolher de dados objetivos,
quantificaveis e invariaveis. Através do uso destas estratégias € possivel, previamente, estipular
hipoteses e especulagdes e, posteriormente, avaliar os dados tentando gerar explica¢des para os

resultados obtidos.

Segundo os mesmos autores, a estratégia de investigagdo quantitativa baseia-se nas seguintes 6

etapas principais, representadas na figura 2:

Figura 2: Estratégia de investigacdo quantitativa (Santos, et al., 2019)

Esta estratégia tem como intuito estudar os dados quantificaveis, tedricos e matematicos,
avaliando as realidades de cada individuo, através da experiéncia de cada um, atingindo um estudo

mais profundo e com uma maior especificidade.

Contudo, nas estratégias qualitativas, “existe uma relacdo indissociavel entre o0 mundo real ¢ a
subjetividade do sujeito” (Santos, et al., 2019, p. 27) e, por isso, assentam numa investigacao
dependente maioritariamente do sujeito que estd a realizar o estudo e da forma como sdo

interpretados os fendémenos em causa.

Ao utilizar este método ¢ possivel recorrer a diversas formas de recolha de dados, por exemplo:
entrevistas estruturadas semiestruturadas ou ndo estruturadas; observacdo participante ou nao
participante; analise documental através do estudo de registos, relatorios documentados, entre

outras.

Esta estratégia ¢ composta pelas seguintes fases (v. figura 3):

Figura 3: Estratégia de investigacdo qualitativa (Santos, et al., 2019)
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Ao analisar ambas as estratégias, ¢ possivel verificar que o que difere em termos de etapas ¢,
respetivamente a revisao de literatura e a analise dos dados recolhidos. No que diz respeito as

outras etapas, todas elas ocorrem em cada uma das estratégias, contudo com uma ordem diferente.

A razdo pela qual existe esta diferenga das etapas 2 e C, deriva do enfoque principal de cada uma.
Na estratégia quantitativa existe um foco inicial no estudo de teorias existentes; de seguida, o
estudo e conhecimento da revisao de literatura e, posteriormente, a analise dos dados para retirada
de conclusdes, enquanto na estratégia qualitativa, ¢ dada maior importancia a avaliagdo subjetiva
dos dados retirados e posteriormente retiradas conclusoes, de modo a elaborar teorias, embora

com limitagdes a generalizagdo dos resultados.

Clarificadas as diferengas entre ambas as estratégias, na presente investigagdo prosseguiu-se com
uma abordagem tanto quantitativa como qualitativa através da aplicagdo de diferentes métodos: a
analise de ofertas de empregos, através de ofertas publicadas online e a realizacdo de entrevistas

semiestruturadas a profissionais da area.

A analise de ofertas emprego foi escolhida com o intuito de compreender, de forma exploratoria,
quais as caracteristicas que as organiza¢des consideram como relevantes para exercer fungdes de
gestdo de eventos. Este estudo exploratdrio permite dar um entendimento mais aprofundado dos
elementos da pesquisa, a partir da andlise das competéncias, tanto genéricas como especificas,

assim como identificar quais destas sdo mais frequentes, ou seja, em termos quantitativos.

A realizagdo de entrevistas semiestruturadas a atuais ou antigos gestores de eventos, procurou
encontrar individuos com diferentes idades, experiéncias e nacionalidades, tentando buscar o
maior realismo possivel no setor dos eventos para aferir as percegdes de quem trabalha ou

trabalhou no contexto do fendémeno em estudo.
A utilizagdo de duas abordagens distintas permite trazer um enriquecimento do conhecimento,

acerca dos requisitos e perfil necessarios para realizar estas fungdes, levando a uma visdo

complementar do lado dos empregadores e da percecdo de quem trabalha na gestdo de eventos.
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5.3 TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

5.3.1 Anuncios de ofertas de emprego

Numa primeira fase de analise, foram explorados conteudos de fontes secundarias,
nomeadamente, os anuncios de ofertas de emprego dos seguintes websites: Indeed, Jobatus,
Michael Page, Caterer, Jobs — The guardian, Netempregos, Glassdoor, Turijobs, Hosco, Minor
Careers, Hilton Careers, Marriott Careers, MOHG Careers, Hyatt Careers, Hotel Career,

Hospitality Online e Smart Recruiters.

Ao serem procurados os anuncios, inicialmente, o foco foi em encontrar empresas em Portugal
de modo a ter uma maior coeréncia entre organizagdes. Apos ser detetada falta de informacao,
muito provavelmente decorrente do forte impacto que a pandemia covid-19 trouxe a area dos
eventos, € no momento de recolha de dados ter havido um retorno a atividade muito intenso, foi
necessario aumentar o universo de procura, examinando ofertas internacionais. Ademais, no que
concerne as empresas hoteleiras, foi mantido o enfoque no segmento de luxo por motivos de maior
precisao na recolha de dados, tendo em conta que, ao procurar outros segmentos, resultaria numa

expansao demasiado grande da pesquisa.

Posto isto, o universo de estudo foi de 60 empresas que submeteram ofertas de emprego de “gestor
de eventos”, ou similares, no ano de 2022, entre os meses de janeiro e junho. Inicialmente foi
pesquisado apenas o termo “gestor de eventos” e, posteriormente, foi necessario expandir a
pesquisa para cargos similares, nomeadamente: “coordenador de eventos”; “organizador de
eventos”; “administrativo de eventos”; “responsavel de eventos”; “coordenador de grupos”, o que

corrobora a falta de coeréncia na utilizacdo destes conceitos no contexto dos eventos, como

referido na revisao da literatura.

A razdo pela qual foi sentida a necessidade de procurar ofertas cujo nome néo fosse apenas “gestor
de eventos”, deriva da falta de minuciosidade e assertividade na nomeacao dos cargos. Assim, a
escolha dos termos procurados baseou-se nas fun¢des que cada cargo desempenha, tentando

encontrar as ofertas que se assemelhassem em termos de tarefas a realizar.
Metade da amostra, foram empresas na area dos eventos ou com um departamento direcionado

para a producdo especializada dos mesmos, dentro e fora de Portugal e a outra metade foram

hotéis de luxo.
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Ao realizar o estudo das empresas, a atencdo principal esteve na maior coeréncia e realismo
possivel, unidos a variedade, tendo sido recolhidos dados sobre empresas de bebidas, videojogos,

catering, tecnologia ambiental, transportes de mercadorias, parques de diversodes, entre outras.

Na organizagao e categoriza¢ao dos dados, inicialmente foi feita uma descrigdo das empresas e

hotéis da forma descrita na tabela 3:

Tipo | Descri¢do
Empresa e Nome
e Localizagdo
e Tipo de empresa
Hotel e Nome

e Localizagdo

Tabela 3: Descrigao das empresas e hotéis

Particularmente, foram analisadas as informagdes que dizem respeito aos requisitos especificos,
requeridos em termos de perfil da pessoa a contratar. Assim, constam da analise, os seguintes

campos de estudo e variaveis em ambos os universos de estudo:

1. Nome do cargo

Nivel minimo de escolaridade exigida
Existéncia de requisito de linguas estrangeiras
Existéncia e caracterizagdo de experiéncia

Existéncia e caracterizagao de requisitos genéricos

AN N i

Existéncia e caracterizagdo de requisito especificos

Os requisitos genéricos e especificos pedidos nos antincios, foram divididos com base nos estudos

tedricos discutidos anteriormente.

Apos a recolha dos dados, estes foram inseridos num ficheiro Excel, onde estdo divididos, por
colunas. Primeiramente, descricdo da empresa e cargo, de seguida educacao, linguas, experiéncia,
competéncias genéricas e, por fim, todo um conjunto de competéncia especificas requeridas,

como esta apresentado nas tabelas 4 e 5:
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Descricao o Empresa;
o Localizagdo:
e Tipo de empresa;

e Nome do cargo.

Educacao e Ensino secundario;
e Formagéo superior ndo especificada;

e Formagdo superior em hotelaria/turismo.

Linguas e Portugués;
e Inglés;
e  Outro;

e 3 ou+ linguas.

Experiéncia e Nenhuma;

e 1-3anos;

e +4 anos;

¢ Em eventos;

e Em hotelaria/turismo.

Tabela 4: Dados averiguados nas ofertas de emprego (1)

Competéncias e Conhecimentos de um POS Especifico
genéricas e Microsoft Office;

e (Carta de condugao;

e Flexibilidade horaria;

e Possibilidade de viajar;

e Conhecimentos de servigos de emergéncia;

e Boa apresentagao fisica.

Competéncias e Comunicagao; e Lideranga;

especificas o Guest service; e Time Management;
e Orientagdo para o detalhe; e Persuasio/vendas;
¢ Organizacdo/planeamento; e Autonomia/proatividade;
e Adaptabilidade; e Resolugdo de problemas;
e Pensamento analitico; e Espirito de equipa;
e Capacidade de trabalhar sob stress; e  Multi-tasking;
e (Criatividade; e Resiliéncia;
e Inovagdo/espirito empreendedor; e Assiduidade

e  Motiva¢do/dinamismo;

Tabela 5: Dados averiguados nas ofertas de emprego (2)
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Quanto a tabela referente as empresas, por forma a ajudar na compreensdo e analise dos dados,
foi realizada uma codificacdo onde foram estabelecidos codigos dos cargos de 1 a 30 e os tipos
de cargos de A a C (especificamente na tabela referente as empresas). Depois foi simplificada

esta codificagdo gerando uma cifra individual para cada um dos cargos.

A codificacdo A remete para as empresas onde o corebusiness € unicamente a gestao de eventos
enquanto um todo. Nestas organizagdes, os eventos passam por todas as fases desde o

planeamento a execugdo, contactando fornecedores e clientes.

Para o estudo, foram avaliadas as seguintes empresas de gestdo de eventos: On the Road,;
Grandideia, Reagan & Dean; National Conferencing Inc.; Disney Parks, Experiences and
Products; American Conference Institute; Matriz Global Events; Jump to the World, Lda.; Osiris
Sports.

A codificacdo B descreve os tipos de empresas que fornecem empresas do tipo A e até de outras
organizacdes que necessitem de fornecimento de algum bem ou servigo especifico. Muitas destas,
acabam por se transformar em empresas do tipo A, derivado da experiéncia adquirida ao longo

dos anos e por também prestarem servigos para eventos chave-na mao.

As empresas de fornecimento para eventos estudadas foram as seguintes: Casa do Marqués —
catering; Brulis — transporte e distribui¢do; Moxie & Metle Limited — marketing e recursos
humanos; BrighterBox — recursos humanos; Your Jukebox Limited. — solugdes audiovisuais;
Youngnetwork Group - comunicagdo; Silva Carvalho - catering; Galaxia Gulosa - catering;

Schréder - iluminacio.

A codificacdo C esta relacionada com as empresas em que o seu corebusiness ndo ¢ eventos,
contudo, derivado da necessidade, foi criado um cargo especifico para o seu planeamento e

elaboragao.

As empresas avaliadas com esta codificagdo foram, nomeadamente: Lockwood Publishing;
Barboflex; Google,; University of Birmingham,; Fortnum & Mason Plc.; Redbull; Boost Portugal;
Associagdo Para Investigacdo, Desenvolvimento Da Faculdade De Medicina; CRM Motorsport;
Defense Science and Technology Laboratories; Major League Baseball; Mollydooker Wines Pty
Limited.
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Quanto a localizagdo tanto das empresas como dos hotéis, foi possivel encontrar ofertas
espalhadas por todos os continentes do globo, particularmente: Portugal, Inglaterra, Estados
Unidos da América, Austria, China, Australia, Brasil, Emirados Arabes Unidos, Malasia,

Vietnam, Sui¢a, Alemanha, Coreia do Sul e Sri Lanka.

Apods a compilagdo de todos os dados num ficheiro Excel, os mesmos foram avaliados e

[T3K13

interligados, utilizando os codigos “SIM” e “-“ para demonstrar a existéncia ou ndo dos requisitos

nas ofertas de emprego.

De seguida, com recurso as formulas do Excel, foram somados todos os totais de cada uma das
colunas e realizada a sua percentagem, facilitando a analise dos dados que sera feita

posteriormente.

Por fim, foi elaborado o restante Excel a partir dos requisitos genéricos e especificos descritos,
tentando evitar a repetigdo dos mesmos. Recorreu-se ao recurso do dicionario de sinébnimos, a fim
de obter exatiddo ao extrair os dados das ofertas para o documento criado, visto que muitos destes

pediam exatamente os mesmos requisitos, usando palavras diferentes.

A interpretacdo das ofertas de emprego, foi feita a luz do enquadramento geral realizado
anteriormente, sofrendo de uma analise factual e quantitativa ao analisar os dados. Procurou-se
estabelecer ligagOes e evidenciar as maiores diferencas e parecengas entre os requisitos dos cargos
de gestor de eventos, ou similares, em empresas, em comparagdo com o contexto hoteleiro,

tentando evidenciar as caracteristicas mais desejadas pelos recrutadores.

5.3.2 Entrevistas

A populagio de estudo das entrevistas foi de 12 profissionais da area, tanto dentro como fora do
contexto hoteleiro. Procurou-se encontrar pessoas com experiéncia tanto em ambos os contextos

como em apenas num deles.

As entrevistas foram feitas a profissionais das areas de eventos em diversas empresas € no
contexto hoteleiro, tendo sido, todos os profissionais contactados diretamente, por telefone, email
ou LinkedIn e, mais tarde, entrevistados por meios remotos ou presencialmente, pedindo sempre

autorizacao de recolha de dados, garantido que as identidades nao seriam reveladas no estudo.
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Derivado do facto, de as entrevistas terem sido realizadas numa época de existéncia de um nimero
elevado de eventos e da pouca disponibilidade por parte dos profissionais, metade das entrevistas

foram realizadas apenas por escrito.

Assim, tendo em conta a analise das ofertas de emprego e a revisao da literatura, foi reunido um
conjunto de perguntas semiestruturadas relevantes para o estudo. Primeiramente, os entrevistados
foram questionados especificamente acerca dos seguintes dados:

e Nome

e Idade

e Formacao/Educagdo

e (Cargo atual

e Empresa atual

e Anos de experiéncia na area

e Areas especificas de experiéncia

e Linguas pedidas aquando da contratag@o no cargo atual

Ao questionar acerca das informagdes base, foi possivel caracterizar o universo de estudo, no qual
foi possivel incluir pessoas do sexo masculino e feminino, com idades a variar entre os 23 e 57

anos, com experiéncias entre um e mais de 20 anos, formacdes especificas e de empresas variadas.

Adicionalmente, para que as identidades ndo sejam reveladas, ndo serdo referidas neste

documento os dados referentes ao nome e empresa atual dos entrevistados.

Apos recolhidos estes dados, foram feitas perguntas de desenvolvimento, com o intuito de
recolher a perce¢do dos profissionais da area sobre a tematica em estudo:

1. Quais os tipos de eventos que usualmente organiza? Quais as maiores diferengas entre as
diferentes tipologias?

2. Todos os eventos sdo diferentes e por isso € necessario ter atengdo a diferentes fatores
consoante o evento a realizar. Posto isto, e tendo em consideragdo os eventos que ja
realizou, poderia falar um pouco dos desafios conforme os diferentes tipos de eventos?

3. Que empresas costuma contratar para os eventos? A contratacdo costuma ser feita em
outsourcing? Quais sdo os maiores desafios ao contratar este tipo de empresas?

4. Qual foi o evento que considera ter sido o mais desafiante de organizar?

5. Qual ¢ a maior dificuldade enquanto gestor de eventos no contacto com o cliente?

6. Quais sdo as competéncias que considera fundamentais na gestdo de eventos?
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7. Se pudesse criar uma equipa do zero, qual seria o perfil de pessoa que escolheria em

termos de caracteristicas psicologicas e pessoais?

Adicionalmente, foram realizadas duas perguntas, caso o entrevistado ja tivesse trabalhado em
ambos os contextos abordados:
1. Se pudesse escolher entre trabalhar numa empresa de eventos ou num hotel, enquanto
gestor/a de eventos, qual escolheria e porqué?

2. Quais as diferencas que nota entre trabalhar numa empresa e num hotel?

Por fim, no caso de o entrevistado ter apenas trabalhado numa das areas, foi realizada a seguinte
questdo:
1. Acha que ha alguma diferenga em gerir eventos em hotelaria em comparagdo com uma

empresa de gestdo de eventos?

As perguntas acima mencionadas foram meticulosamente concebidas, de forma a encontrar todos
os fatores essenciais para exercer os cargos de gestdo de eventos em contexto hoteleiro € em

empresas de eventos.

Inicialmente foram feitas perguntas de maior desenvolvimento para que o entrevistado pudesse
ter liberdade para descrever a sua experiéncia nas diferentes tipologias de eventos, assim como as

dificuldades que considera mais relevantes.

De seguida, a entrevista foi sendo afunilada para a relagdo gestor-cliente/gestor-fornecedor,
averiguando os desafios que existem em ambos 0s contactos e as experiéncias que mais marcas

deixaram no entrevistado.

Por fim, foi questionado de forma direta quais as competéncias de maior relevo que quem gere

eventos deve possuir para que tenha sucesso.

Os dados recolhidos, sofreram uma analise qualitativa, para que se pudesse comparar os requisitos
pedidos nas ofertas de emprego e a perce¢do de quem gere eventos. Ademais, todos os dados
foram recolhidos € comparados com estudos recentes aplicados aos eventos, no sentido de aferir

se existem diferencas, similitudes ou desafios acrescidos desta profissao, no contexto hoteleiro.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Tendo por base as duas fontes principais — antincios de ofertas de emprego dos 60 empregadores
¢ as 12 entrevistas feitas - serdo apresentados e debatidos os dados recolhidos. Esta avaliacdo sera

feita a luz dos conhecimentos teoricos explanados na Parte II deste documento.

6.1 ANUNCIOS DE OFERTAS DE EMPREGO

A apresentacao dos antincios de ofertas de emprego, sera feita tendo por base o Excel explicado
no ponto 5.3.1.. Primeiramente serdo analisadas as empresas nas variadas categorias
demonstradas nas ofertas de emprego; de seguida serdo analisadas as ofertas de emprego dos

estabelecimentos hoteleiros e, por fim, sera feita uma comparagio entre ambos.
6.2 EMPRESAS

No Figura 4 ¢ possivel verificar que as empresas demonstram uma falta de especificagdo ou
necessidade de formagao prévia em qualquer uma das areas, nao sendo esta pedida em cerca de
54% da amostra, correspondente a 16 empresas. Seguidamente, a formagao superior € requisitada
em 13 das ofertas, sendo 7 destas correspondente a formacdo ndo especificada em

hotelaria/turismo.

Educacao

Ndo mencionado

Formacgdo ndo especificada

= Formagao superior em
hotelaria/turismo

54%

23% m Ensino secundario

Figura 4: Educacdo requerida nas ofertas de emprego em empresa (%)
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Além disso, nas empresas de “gestdo de eventos” (A) verifica-se uma falta de mengdo a nivel da
educacdo necessaria, que apenas se observa em 3 das 9 ofertas, sendo 2 destas especificadas em

formacao superior em hotelaria/turismo.

As empresas de ‘‘fornecimento para eventos” (B) sdo o tipo de empresa que mais t€ém como
requisito qualquer tipo de educagdo minima. Aproximadamente 67% das empresas do tipo B,
mencionam a necessidade de educagdo, sendo 3 destas especificada em hotelaria/turismo e 2

formagdo ndo especificada; 1 empresa apenas requer o ensino secundario.

Os tipos de empresa que submeteram ofertas de emprego de “cargo de eventos” (C), demonstram
0 mesmo interesse percentual na formacao superior em comparagdo com os tipos de empresa B,
contudo, apenas uma destas demonstra interesse em formagdo superior especificada em

hotelaria/turismo; as restantes 4 ofertas ndo especificam a area de formagao superior necessaria.

No que concerne as linguas, revela-se uma preferéncia geral pelo inglés, contudo em 14 das
propostas nao é mencionado qualquer lingua requerida. Adicionalmente, embora seja uma
percentagem bastante reduzida, sdo também requeridas outras linguas, nomeadamente francés ou

alemao em 4 das ofertas e em apenas empresas com as codificagdes B e C (v. figura 5).

Linguas

N3o mencionado

44% Inglés

m Qutros
m Portugués

® 3 ou+ linguas

37%

Figura 5: Linguas requerida nas ofertas de emprego em empresa (%)
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Para os recrutadores, a experiéncia ¢ o mais valorizado, correspondendo a 77% da amostra, sendo
que 12 destas requisitam mais de 4 anos de experiéncia e apenas 4 ndo pedem qualquer tipo de

experiéncia, correspondentes a cargos de codificacdo A e B, como demonstrado na figura 6.

Experiéncia

40% +4 anos
m1-3anos
= Nenhuma

® N3o mencionado

Figura 6: Experiéncia requerida nas ofertas de emprego em empresa (%)

A partir diagrama de Venn (v. figura 7), observa-se que 70% dos recrutadores pedem experiéncia
especifica em eventos. Por outro lado, se possuir experiéncia em hotelaria, também € considerado
como requisito em 27% dos casos. Podemos ainda verificar que 7 ofertas referem a necessidade

de experiéncia em eventos e/ou hotelaria, em simultaneo, sendo dadas as duas opgdes.

Experiéncia Especifica

Em eventos
Em hotelaria/turismo
21 8 . .
7 Em hotelaria/turismo + eventos

N3do mencionado

Figura 7: Experiéncia especifica requerida nas ofertas de emprego em empresa (valores absolutos)
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Nas empresas de codificacdo C, existe uma clara evidéncia da experiéncia em eventos € nao
especificamente em hotelaria/turismo, ao contrario da codificagdo A que requer ndo so

experiéncia em eventos, mas também a opg¢do de experiéncia em hotelaria/turismo.

As empresas de codificacdo B demonstram interesse na experiéncia, contudo nao foi detetado um
padrdo especifico, apenas se verifica que 5 das 9 empresas, requerem experiéncia em eventos e 3

destas, tém opcao de experiéncia em eventos ou hotelaria/turismo.

Quanto as skills genéricas, presentes na figura 8, é possivel verificar que os conhecimentos de
Microsoft basico sdo o requisito mais recorrente, estando presentes em metade da amostra. O

requisito apenas pedido em uma das ofertas ¢ o conhecimento de servigos de emergéncia.

A flexibilidade horaria e a possibilidade de viajar foram referenciadas em, respetivamente, 27%
e 23% das ofertas e os conhecimentos de redes sociais e marketing foram apenas pedidos por 3
recrutadores. A carta de condug@o e conhecimentos de redes sociais e marketing tém exatamente

a mesma percentagem correspondente a 5 ofertas.

Skills Genéricas

Conhecimentos de servigos de emergénda
Boa apresentacao fisica

Redes sociais/Marketing

Carta de condugdo

Possibilidade /facilidade em viajar

Flexibilidade horaria

Microsoft basico
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 8: Skills genéricas requeridas nas ofertas de emprego em empresa (%)

Horizontalmente, avaliando por tipo de empresa, a skill genérica referente a possibilidade de
viajar, ndo ¢ pedida apenas nas empresas de fornecimento para eventos, estando mais presente

nas empresas do tipo A. Quanto aos conhecimentos de redes sociais ¢ marketing nota-se mais
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presente nas empresas de tipo C, ndo sendo requerido nas empresas do tipo A e apenas uma vez

nas empresas de tipo B.

As habilidades especificas mencionadas mais recorrentemente podem ser encontradas na tabela
6, havendo um grande peso da organizagao/planeamento assim como da comunicacao e espirito
de equipa, as quais se encontram em pelo menos 15 ofertas de emprego. O bom servigo dado ao
cliente, assim como a autonomia e proatividade também demonstram algum peso, estando

presentes em 11 dos recrutamentos.

Skills especificas Top S
Organizagdo/Planeamento 60%
Comunicagao 57%
Espirito de equipa 50%
Guest service 37%
Autonomia/Pré-atividade 37%

Tabela 6: Top 5 skills especificas requeridas nas ofertas de emprego em empresa (%)

Quanto aos tipos de empresa de codificagdo A, a skill especifica que demonstra maior peso,
corresponde & comunicagdo. Por outro lado, a orientagdo para o detalhe e a gestdo de tempo nao

sdo pedidas.

Quanto a codificacdo B ¢ dado o maior enfase a organizacdo/planeamento e espirito de equipa,

enquanto a orientagdo para o detalhe, lideranca, resiliéncia e assiduidade ndo sdo requeridas.

A codificagio C demonstra maior procura pelas habilidades de comunicagao,
organizacao/planeamento, motivagdo/dinamismo, time management e espirito de equipa. Todas

as outras, sdo mencionadas pelo menos uma vez no total de 12 ofertas desta codificagao.

6.2.1 Hotéis

Relativamente as empresas hoteleiras, analisando a educagao das ofertas de emprego, ¢ dada uma
evidéncia significativa a formagao superior especificada em hotelaria/turismo, estando presente
em 17 delas, enquanto apenas uma empresa menciona formagao ndo especificada. Oito empresas
ndo mencionam este requisito e apenas 4 solicitam o ensino secundéario, como se observa,

percentualmente, na figura 9
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Dois dos hotéis optam pela possibilidade de escolha entre ter formagdo apenas em ensino
secundario ou formagdo especifica na area de hotelaria, apenas diferindo na quantidade de anos
de experiéncia na area requisitados — quanto mais elevada a formag¢do, menor numero de anos de

experiéncia tera de apresentar.

Educacao

Formagdo superior em
hotelaria/turismo

= Ndo mencionado
1 Ensino secundario
57%

= Formagdo superior ndo
especificada

Figura 9: Educacdo requerida nas ofertas de emprego em hotel (%)

Quanto as linguas (v. figura 10), o destaque esta no conhecimento do inglés, nao especificando o
grau de conhecimentos (13 das ofertas totais da amostra). Por outro lado, 6 das empresas que
requerem esta lingua também valorizam o conhecimento de uma outra lingua adicional. Apenas

um hotel revela a necessidade de saber 3 ou mais linguas.

Linguas

Inglés
43% Outras

= Ndo mencionado

= Portugués

® 3 ou+linguas

30%

Figura 10: Linguas requeridas nas ofertas de emprego em hotel (%)
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Na figura 11 ¢é possivel averiguar que a maioria dos estabelecimentos hoteleiros requerem
experiéncia. De todas as ofertas estudadas nestas organizagdes, nenhuma menciona que nio ¢

necessaria experiéncia e apenas 6 nao fazem mengdo da necessidade da mesma.

Experiéncia

1-3anos

® 4 anos

60% ® N3o mencionado

Figura 11: Experiéncia requerida nas ofertas de emprego em hotel (%)

Quanto a experiéncia, a partir da figura 12 ¢ possivel evidenciar um peso elevado da experiéncia
em eventos em hotelaria, correspondendo a 70% das 30 ofertas. Das empresas que apenas
requerem experiéncia em eventos, apenas 3 nao especificam a hotelaria e, unicamente uma requer

apenas experiéncia em hotelaria.

Experiéncia Especifica

4 Em eventos
Em hotelaria
24 22 .
21 Em eventos + hotelaria

N3o mencionado

Figura 12: Experiéncia especifica requerida nas ofertas de emprego em hotel (valores absolutos)
Tendo em conta que a contratacdo sera feita numa unidade hoteleira, 17% da amostra requisita

conhecimento de POS, contudo ¢ dada uma maior importincia a conhecimentos basicos de

computadores e Microsoft Office, correspondendo a 1/3 da amostra.
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Adicionalmente, a carta de conducdo nao tem um forte impacto nas ofertas de emprego, apenas
estando presente numa, enquanto que a flexibilidade horaria equivale a 20% e a boa apresentagao

fisica ¢é referida apenas 3 vezes (v. figura 13).

Skills Genéricas

Carta de condugdao

Boa apresentagdo fisica
Conhecimento de POS especifico
Flexibilidade hordria

Microsoft basico

Ndo mencionado

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 13: Skills genéricas requeridas nas ofertas de emprego em hotel (%)

A skill especifica chave é a comunicagao, pedida por 20 dos 30 empregadores. A inovagao/espirito
empreendedor, ¢ pedida apenas por 2, sendo a habilidade com menor presenga nas ofertas de

emprego em contexto hoteleiro.

Adicionalmente, denota-se que, de todos os 20 hotéis que requerem comunicacao, apenas 3 nio
pedem em simultdneo organizagdo/planeamento, assim como a aten¢do ao detalhe que ¢

mencionada 6 vezes, tal como, a organizacdo/planeamento.

No fop 5 também encontramos uma presenca uniforme nas habilidades de espirito de equipa,

guest-service e autonomia/pro-atividade, correspondente a 12 ofertas (v. tabela 7).

Skills especificas Top S
Comunicagdo 67%
Organizagao/Planeamento 43%
Espirito de equipa 40%
Guest service 40%
Autonomia/Pré-atividade 40%

Tabela 7: Top 5 skills especificas requeridas nas ofertas de emprego em hotel (%)
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6.2.2 Empresas VS Hotéis

Numa avaliacdo comparativa, no que diz respeito aos hotéis, ao reunir os dados, foi necessario
acrescentar a gestao de tempo, pois foi pedida por 3 dos empregadores, enquanto que no estudo
das empresas foi necessario colocar algumas skills que ndo estiveram presentes nas ofertas dos
hotéis, nomeadamente resili€ncia, assiduidade e possibilidade de viajar, embora estas ndo tenham

um peso significativo em termos quantitativos na amostra.

E possivel verificar que, quanto aos hotgis, existe uma preocupagao acrescida com a existéncia
de educacao e qualidade de formagao, valorizando quem tenha, especialmente na area da hotelaria

ou dos eventos.

Quanto ao requisito de conhecimento linguistico, existe uma diferenca ndo muito significativa
comparando os dois contextos. Em hotelaria ¢ pedido o conhecimento de pelo menos inglés em

43% das ofertas, enquanto nas empresas € pedido em 37%.

No que concerne a experiéncia, esta tem um alto nivel de valorizagdo em ambos os contextos,
rondando os 70% e 80% em eventos e hotelaria, respetivamente, verificando-se assim uma
consideragdo elevada pelo contexto hoteleiro e turistico e a sua importancia no mundo dos

eventos.

Quanto as aptidoes genéricas, compreende-se que no caso do contexto hoteleiro, sejam
especificados requisitos de conhecimentos de POS de hotel. Por outro lado, apenas nas empresas
de eventos ¢ pedida a possibilidade de viajar em 7 das amostras. Embora nio tenha um peso
significativo, nos eventos fora dos estabelecimentos hoteleiros, também ¢ mencionado o

conhecimento de servigos de emergéncia para o caso de possiveis ocorréncias.

A capacidade genérica mais predominante ¢ a de Microsoft basico estando presente em 25 de
todas as oferta de emprego, num total de 60.. A ski// em comum de menor peso ¢ a de necessidade
de carta de conducdo que conta apenas uma vez em contexto hoteleiro e 5 vezes nas empresas de

eventos.

Adicionalmente, denotam-se algumas similitudes nos requisitos especificos, tendo em comum a

presenca significativa da comunicagdo e organizagao/plancamento nos dois contextos, assim
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como a adaptabilidade que se enquadra nas skills menos requeridas, com apenas 2 empregadores

em cada 20 a pedi-la (v. tabela 8)
Ademais, todas as habilidades especificas mais requeridas em ambos os contextos sdo as mesmas,

apenas variando o peso percentual, rondando entre os 37% e os 67%, correspondendo a,

respetivamente 11 e 20 das 30 amostras retiradas de cada universo.

Mais requeridas

Empresas Hotéis
e Organizagido/Planeamento (60%) e Comunicagdo (67%)
e Comunicagdo (57%) e Organizacdo/planeamento (43%)
e Espirito de equipa (50%) e Espirito de equipa (40%)
o Guest Service (37%) o Guest Service (40%)
e Autonomia/Pré-atividade (37%) e Autonomia/Pré-atividade (40%)

Tabela 8: Top 5 skills especificas requeridas nas ofertas de emprego em empresa e hotel (%)

Quanto aos requisitos menos pedidos, ambos os contextos tém em comum a reduzida mencao da

inovagao/espirito empreendedor e pensamento analitico (v. tabela 9).

Menos requeridas

Empresas Hotéis
e Orientacdo para o detalhe (7%) e Inovacao/espirito empreendedor (7%)
o Assiduidade (7%) ¢ Resolugio de problemas (10%)
e Resiliéncia (10%) e Time-Management (10%)
e Pensamento Analitico (13%) e Adaptabilidade (13%)
o Inovagdo/espirito empreendedor (13%) e Pensamento Analitico (13%)

Tabela 9: Top 5 skills especificas menos requeridas nas ofertas de emprego em empresa ¢ hotel (%)
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6.3 ENTREVISTAS

A apresentagdo das entrevistas sera realizada em trés fases: inicialmente sera exposta uma tabela,
onde se encontram as informagoes basicas de cada um dos entrevistados, nunca mencionando os
seus nomes, género ou empresa atual; de seguida serfo expostas as respostas mais relevantes que
dizem respeito aos seu dia-a-dia profissional e a sua realidade; por fim, serdo isolados os
requisitos que os entrevistados creem ser os mais relevantes aquando a contratagdo de gestores de

eventos, no seu contexto especifico.

Na primeira fase, ao desenhar o perfil base de cada entrevistado, exposto no tabela 10, sdo
apresentadas as seguinte informagdes: idade; formacdo académica; anos de experiéncia
profissional; contexto da experiéncia em gestdo de eventos — hotel ou empresa; cargo de gestdo

de eventos mais recente; linguas requeridas aquando a contratagdo para a ocupagao mencionada.

Na fase seguinte, sdo expostas as percegoes dos entrevistados sobre a tematica em estudo,
nomeadamente a tipologia dos eventos que realiza e diferencas entre os mesmos, as dificuldades
encontradas ao trabalhar com os varios players do mercado e clientes, ¢ a sua percegao de gerir
eventos num estabelecimento hoteleiro ou empresas de gestao de eventos, tendo ou ndo trabalhado

em ambos 0s contextos.

Por fim, sdo expostos de forma simples e concreta, quais os requisitos que os entrevistados
consideram ser os cruciais para a pratica da fungdo de gestio de eventos, sendo também transcritas

algumas citagdes encontradas ao longo das entrevistas que revelam estes mesmos requisitos.

Na pagina seguinte, denota-se a presenca de entrevistados entre os 23 e 0s 57 anos; com formagao
académica tanto de cursos profissionais, como licenciaturas, pos-graduagdes e mestrados, de
pessoas provenientes maioritariamente de Portugal mas também um entrevistado finlandés e
outro originario dos EUA. Os seus cargos variam em termos de nome, contudo, as tarefas
realizadas por todos sfo semelhantes. Adicionalmente, as linguas pedidas, aquando da

contratagdo, sdo maioritariamente o inglés.
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Experiéncia
Entrevista Idade Formacao Cargo Linguas
(anos)
A 46 e Furopean Marketing (Bachelor’s degree) mais de 20 Communications EN +FI
P g 8 (Hotel + Empresa) | manager
Hotel Management (Bachelor’s degree) 14
B 34 Hospitality Management (Global Master of Business (Hotel + Empresa) Event coordinator EN
Administration)
C 42 e Communication: Marketing and Advertising 6 Event Manawer EN+PT
(Bachelor’s degree) (Empresa) 8 +ES
D 23 e Informacdo Turistica (Licenciatura) ! Coordenador de EN
(Hotel) grupos ¢ eventos
E 27 e Gestdo do Lazer e Animagao Turistica (Licenciatura) 7 EN
o  Gestdo de empresas (P6s-graduacao) (Hotel + Empresa) Event manager
36 e Gestdo e Administragdo Hoteleira (Licenciatura) 3 PT + EN
e Gestio Estratégica de Eventos (Mestrado) (Hotel + Empresa) Gestor de eventos
G 26 e Gestdo do Lazer e Animagao Turistica (Licenciatura) 2 Junior Producer PT+EN
(Empresa)
mais de 20 PT+EN
H 57 e Ciéncias Sociais (Licenciatura) (Empresa) Gestor de eventos + Outra
I 26 e Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica (Licenciatura) 2 Coordenador de PT + EN
e  Gestdo Recursos Humanos (MBA) (Hotel) 2rupos e eventos
J 28 e  Gestdo Hoteleira (Licenciatura) 4 Coordenador de EN
e  Gestao Turistica (Licenciatura) (Hotel) eventos e enoturismo
. . . Assi ional
K 37 e Técnico de Hotelaria, Restaura¢do, Organizagdo e 17 ssistente operaciona PT + EN
. > de F&B e Gestor de
Controlo (Curso Profissional Nivel IV) (Hotel)
eventos
L 44 e Tourism and Travel Services Management 15 Diretor de Meetings ¢ EN
(Empresa) Eventos

Tabela 10: Perfil base dos entrevistados
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Realizando uma analise geral de todas as entrevistas, tanto pelas tematicas e objetivos definidos

anteriormente, como pelas perguntas feitas, foi possivel extrair alguns dados que consideramos

de relevo.

Em primeiro lugar, foram referidas 7 tipos de eventos realizadas pelos entrevistados,

nomeadamente: desportivos, culturais, sociais, profissionais e corporativos, promocionais,

recreativos, casamentos (especificamente) e sociais.

Destes, os dois tipos mais frequentes foram as profissionais e corporativos - realizados por 10 dos

12 entrevistados -, assim como os sociais realizados por metade dos profissionais. Estes valores

vao ao encontro da revisdo de literatura, onde se verificaram os mesmos resultados, aquando do

estudo das tipologias de eventos mais frequentes no contexto hoteleiro (Owusu-Mintah &

Dacosta, A study of events organised by hospitality industries in Accra, Ghana, 2017) .

Ademais, das 6 entrevistas onde se verificou a pratica de eventos sociais, também foi possivel

verificar que, simultaneamente, realizam eventos profissionais € corporativos.

Analisando os desafios e fatores a ter em consideracdo ao organizar e executar eventos, 0s mais

relevantes foram os seguintes:

Atingir os objetivos previamente definidos para o evento, conseguindo alcancar ou
transmitir a mensagem aos participantes;

Melhoria, inovagao e criatividade continua de evento para evento, atingindo e superando
as expectativas dos clientes;

Execucdo de propostas diferenciadoras, conjugando os budgets definidos e gerindo as
expectativas do cliente;

Cumprimento de pagamentos por parte das agéncias, assim como transmissdo de toda a
informacao requerida sobre os clientes, atempadamente;

Dificuldades na comunicacgdo interna e tomada de decisdes atempada entre todos os
envolvidos no processo de planeamento;

Cumprimento de horarios e deadlines por parte dos diferentes fornecedores;

Gestdo de montagens e desmontagens, assim como garantia do bom funcionamento de
todas as estruturas;

Gestao de imprevistos e alteragdes de ultima hora;

Garantir a rentabilidade e negociagdo de orgamentos;
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e (Criacdo de um bom relacionamento e elevada comunicagdo entre todos os players do

mercado;

e Gestdo e controlo tanto dos participantes como da equipa, no dia do evento;

e Gestdo de stress tanto interno como do cliente.

Na figura 14, estdo representados os requisitos mencionados nas entrevistas, pela ordem de maior

mengao, denotando-se uma especial atencao pela organizagdo/planeamento e comunicagdo que

foram detetadas em 8 de 12 entrevistas. O requisito que mostrou a sua presenca em apenas uma

das entrevistas foi o dominio de idiomas.

Dominio de idiomas
Sorridente

Resolugdo de problemas
Espirito critico

Empatia

Criatividade

Liderancga
Honestidade/Integridade
Autonomia/Proatividade
Guest-service

Organizagdo/Planeamento

Skills Mencionadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 14: Skills mencionadas nas entrevistas (%)

80%

Na tabela 11, apresentada nas paginas seguintes, sdo apresentados todos os requisitos

mencionados como relevantes nas entrevistas, assim como excertos das variadas entrevistas, onde

se denota a presenga dos mesmos.
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Skills Mencionados Entrevistas Citacoes

Comunicagio BCFGHIJ “Acho que tem de ter muito boa comunicagdo, ser apologista da comunicagdo entre todos - departamentos, clientes,
chefias - ser muito disponivel; ndo dizer que ndo, porque ndo ou sim porque sim” (1)

Guest-service DEFGIJK Ao relatar um evento realizado apenas para um casal: “Tudo tinha de ser criado de maneira unica para garantir
que ndo se sentissem sozinhos e que criavamos um dia unico.”(J)

Organizagao/Planeamento ABCDEIJL | “Personally, [ am not the most organized person in my life, but professionally I have to be, and I am forced to be.”
(B)

Orientagdo para o detalhe EF “Um cliente corporate vai provavelmente 4 horas antes do evento checkar tudo e por isso ndo vai aceitar que
marcador seja branco e ndo cinzento” (E)

Gestao de stress FHIL “Ha sempre imprevistos e porque de repente precisas de 100 sem marcadores e so tens 98, ou as flores ao invés de
vermelhas vieram péssego e vai dar porcaria ou é porque vai chover. portanto todos eles até a ultima sdo um stress
e tem possibilidade de correr mal, por isso ficas sempre com aquele nervoso miudinho.” (E)

Criatividade FEKL “E essencial para diferenciar o servigo” (F)

Inovacao/Espirito empreendedor HJK “Estar sempre aberto a fazer algo diferente, e sobretudo tentar sempre satisfazer ou superar a expectativa do

cliente” (J)
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Motivagdo/Dinamismo

Lideranca

Persuasido/Vendas

Autonomia/Pré-atividade

Resolugdo de problemas

Espirito de equipa

Multi-tasking

Gestdo de custos

ACEFHK

ADGH

CD

ABCEIK

EJ

BFGHIJL

ACD

EJ

Ao relatar o seu evento mais marcante: “Fui eu que criei desde o inicio ao fim, desde os pratos, a concessdo do
evento, design, etc. Foi um dia muito duro, foi super desafiante porque foi uma coisa completamente criada de raiz,
mas foi incrivel ver no final.” (E)

“I think you need to be able to take charge and lead your team with a clear and concise manner.” (A)

“Temos que conseguir vender o sitio onde trabalhamos” (D)

“If you don't set it up properly in the beginning and you don't set yourself up for success, it is going to be a mass to

clean up the end” (B)

“ Os principais desafios é que tudo decorra na perfei¢cdo durante todos os eventos. E claro que poderd existir algum

contratempo que deve ser sempre antecipado e estar previsto acontecer pela equipa.” (J)

“O mais importante é ver dentro da organizagdo se existe alguém com as competéncias para integrar a equipa e

temos sempre de valorizar quem ja estd integrado” (J)

“Coordinating everything and everyone [at the same time] is always a challenge but that’s part of the job” (C)

“Tens que negociar or¢amentos para teres a garantia que estds a salvaguardar os interesses do cliente, que ndo

estds a prejudicar o teu fornecedor e que consegues tirar uma margem para ti” (E)
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Dominio de idiomas

Honestidade/Integridade

Empatia

Disponibilidade fisica e mental

Sorridente

BJL

ABEIK

EFG

GHIKL

EI

O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro

“I have witnessed a very strict high-power hierarchy where if a higher up says something, whether or not it's a

dumb idea, they're doing it because the higher up said it. And I tend not to find that very logical.” (B)

“ Existe sempre a preocupagdo em ultrapassar as barreiras linguisticas e culturais por forma a tornar possivel uma

plataforma de comunicacdo bidirecional. E o maior desafio para o gestor atingir esse patamar.” (H)

“Nunca tentar enganar o cliente, raras sdo as vezes que sabemos com quem estamos a falar e podemos cometer um

grave erro que é perder a confianga do cliente ao tentar enganar e o cliente descobrir.” (K)

“Ter uma empatia descomunal porque vai sempre haver muita vontade mandar pessoas embora e vai haver uma

vontade gigante de abragar outras” (G)

“Isto é daqueles mundos em que é muito dificil de desligar...eu neste momento estou de férias e estou a fazer um

or¢camento para um evento em Setembro e estdo-me a dar respostas do evento da ativagdo de marca.” (G)

“Sorridente porque em hotelaria isso conta muito, tem que ter um ar convidativo para que tu possas sentir as

pessoas sentirem-se a vontade para vir falar contigo.” (1)

Tabela 11: Citagdes retiradas das entrevistas referentes as skills mencionadas
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Por fim, estudando as diferengas entre desempenhar as fungdes de gestio de eventos no contexto

hoteleiro e no contexto de empresa de gestdo de eventos, as respostas foram diversas, sendo

evidente que a preferéncia depende inteiramente das experiéncias profissionais anteriores, do

background académico e pessoal e dos objetivos pessoais de cada individuo.

Assim, observando os entrevistados que executam fun¢des em ambos os contextos, as principais

diferencgas notadas foram as seguintes, expostas na tabela 12:

Hotel

Maior foco na experiéncia

Necessidade de garantir que os hospedes que
nao irdo participar no evento ndo serao
incomodados pelo mesmo

O departamento de eventos ¢ visto como side
business e ndo como core business

Interacdo com todos os departamentos
Maior facilidade de coordenagao dos
variados servicos e departamentos
Limita¢ao ao espago do hotel

Maior nimero de protocolos e burocracias
hoteleiras a cumprir

Menor custo dos servicos

Tendéncia a nicho de mercado mais
abrangente

Necessidade acrescida de uma boa relagao

interdepartamental

Empresa

Maior foco nos budgets e retorno sobre o
investimento

Maior equilibrio entre a vida pessoal e
profissional

Maior criatividade e liberdade na escolha
das venues e servigos

Eventos e entidades de uma maior escala,
sendo necessario contratar um maior numero
de servigos

Maior dependéncia na disponibilidade dos
servicos

Capacidade de lidar com problemas forma
mais efetiva e operacionalmente adequada
Tendéncia a ter um nicho de mercado

especifico

Tabela 12: Principais diferengas na gestdo de eventos em hotel e empresa
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6.4 ANALISE DE RESULTADOS

Pretende-se neste subcapitulo analisar os resultados, interligando, ndo s6 as componentes das
ofertas de emprego, como as respostas as entrevistas realizadas, onde sdo mencionados muitos

dos resultados do primeiro método.

No que concerne a educagdo, denota-se que nas empresas esta nao ¢ mencionada numa grande
parte das ofertas e que a formagao superior, ao ser mencionada, ndo tem um peso de relevo no
que diz respeito a especificidade da mesma. Contudo, ao analisar este pardmetro nos
estabelecimentos hoteleiros, vé-se uma clara diferenca, onde a formagao superior especializada é

altamente requerida e raramente a mesma nao ¢ especificada.

Ao analisar o enquadramento teorico (Bladen, Kenell, Abson, & Wilde, 2012) (Wagen & White,
2015) e as entrevistas, ndo foi possivel identificar uma razio evidente para esta diferenca.
Ademais, curiosamente, dos 12 entrevistados, todos possuem formacdo académica, sendo que
apenas duas pessoas ndo tém formagao especifica nas areas de hotelaria, turismo ou eventos, o

que, no que diz respeito as empresas, nao € coerente.

Passando para a analise das linguas, existe uma clara importancia dada ao conhecimento da lingua
inglesa, ndo sendo encontrada uma grande diferenca entre as empresas e os hotéis. A importancia
desta lingua deriva do facto de esta ser universal e cerca de 1,500 milhdes de pessoas, em todo o
mundo, tém conhecimento da mesma (Statista, 2022), o que facilita a comunicacdo entre
empregado e cliente, tornando-se essencial, o que também é demonstrado aquando da analise das
entrevistas, onde todos referiram o inglés como lingua requerida aquando da contratagdo. Nao

obstante, apenas um entrevistado referiu diretamente a importancia deste fator.

Averiguando a experiéncia, observa-se que a mesma € requerida em mais de 70% das ofertas em
ambos contextos. A diferenca entre os mesmos, encontra-se no facto de nas empresas da area
serem pedidos mais anos, comparativamente com os hotéis. Este fator pode ser justificado pelo
facto de em hotelaria, ser valorizada ndo s6 a experiéncia especifica em eventos, mas também na
area hoteleira e, por isso, quando ja existe experiéncia prévia em hotel, ja ndo € requerida tanta

experiéncia em eventos.
Adicionalmente, olhando para os entrevistados, ¢ possivel ver que existe uma relagdo entre os

candidatos formados em areas turisticas e os hotéis, pois, todos estes, exerceram cargos neste

contexto, podendo concluir que existe uma maior facilidade de entrada no mercado de trabalho
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hoteleiro, enquanto estudantes de turismo, ao contrario das empresas de eventos, em que existe

uma maior necessidade de anos de experiéncia especifica em eventos.

Por outro lado, existe uma certa dicotomia, cuja explicagdo nao se torna evidente, tendo em conta
que em contexto hoteleiro é requerida maior especificidade da formagao superior € menor nimero
de anos de experiéncia. Contudo, nas empresas, hd uma menor mengdo da formagao necessaria e
uma maior necessidade de anos de experiéncia, o que podera explicar-se pelo facto de a formagao
na area especifica dos eventos ser recente, isto €, sobretudo a partir da década de 2000, o que pode
fazer com que o mercado ainda nao reconhega ou tenha consciéncia da existéncia desta formagao,
ou ainda por se considerar que ¢ uma area que requer aprendizagem em contexto de trabalho

(Gongalves S. F., 2020).

Quanto as skills genéricas, estas sdo as que t€ém menor peso € mencao nas ofertas de emprego e
ainda menos nas entrevistas. Nas ofertas, ha uma clara evidéncia das necessidades de
conhecimentos de Microsoft, tendo em conta que, hoje em dia, muitas empresas trabalham com
estas ferramentas, sendo as mesmas essenciais para o dia-a-dia ndo s6 das empresas de eventos,
como dos estabelecimentos hoteleiros. Quanto a necessidade de conhecimentos de POS
especifico, referentes aos hotéis, € clara a importancia destes saberes no desempenho de fungdes
nestes contextos, contudo ndo € algo que seja considerado como diferenciador aquando a

contratagdo, dai a baixa meng¢ao nas ofertas, de menos de 20%.

Por outro lado, se nas entrevistas ¢ mencionado com bastante frequéncia a flexibilidade horaria
necessaria para exercer estas fungdes, quer trabalhando na hotelaria, quer trabalhando em
empresas de gestao de eventos, nas ofertas de emprego este aspeto apenas ¢ referido em cerca de

20% das mesmas.

A boa apresentagdo fisica, mesmo sendi mencionada como requisito para alguns cargos, €
observado como um pressuposto ¢ parte do senso comum, ou seja, ndo necessita de ser indicado

e o profissional deve possuir estas mesmas qualidades sem lhe ser diretamente requerido.

No que concerne as skills especificas requeridas nas ofertas de emprego, tal como explanado no
capitulo anterior, é possivel ver um padrao de skills requeridas, com maior frequéncia. Esse
mesmo padrao foi encontrado ao questionar os entrevistados quanto ao perfil ideal de um gestor
de eventos e na forma como estes foram relatando as suas experiéncias ao longo das entrevistas,

tanto com os clientes, como com todos os players do mercado. Assim, de todas as habilidades,
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denota-se uma forte procura por candidatos com fortes capacidades de comunicagdo,

organizagdo/planeamento, guest-service e autonomia/proatividade.

Quanto a comunicagdo torna-se relevante pelas dificuldades descritas por todos os entrevistados
em relagdo, tanto ao contacto com o cliente, como com os fornecedores, havendo uma referéncia
em comum da necessidade de entender claramente os desejos do cliente e explanar os mesmos
aos fornecedores, conseguindo criar um evento do agrado do comprador, conjugando com os

fornecedores mais adequados.

A organizacdo/planeamento tornam-se importantes pela necessidade de organizar eventos
complexos, que envolvem diversos fornecedores que devem ser encaminhados e geridos, tendo
em conta os diferentes timings e necessidades do cliente, ndo s6 ao longo de todo o planeamento,

como em todas as fases de montagens e desmontagens.

No que diz respeito ao guest-service, este € o fator que mais esta ligado a satisfacdo dos desejos
dos clientes e da forma como as emogdes dos mesmos sdo geridas, estando presente no top 5 de
requisitos mais pedidos aquando a contratacdo. Esta skill ¢ importante, pois diferencia o gestor de

eventos que da valor ao cliente.

Quanto a autonomia/proatividade, avaliando os entrevistados, observamos que todos creem que
deve existir uma dedicacdo e gosto pelo trabalho que exercem. Esta devogao ao evento, gera uma
necessidade intrinseca de trabalhar da forma mais dedicada possivel, ambicionando mais e

havendo um esforgo acrescido, autdbnomo e de maior predisposigao.
A motivagdo/dinamismo, também foi um dos requisitos mais presentes nas entrevistas, contudo

nao tdo impactante nas ofertas de emprego, possivelmente devido ao facto de ser uma skill que

pode ser demonstrada pessoalmente, por exemplo, aquando a entrevista de emprego.
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7 CONCLUSOES

A tematica desta investigacdo emergiu ao refletir sobre o futuro e de que maneira um recém
graduado se poderia integrar num mundo de trabalho inteiramente moldado pela pandemia, onde

ja existe uma rede de pessoas formadas e com extensos anos de experiéncia.

Assim, foi verificada a necessidade de entender o que sera melhor para os anos vindouros, onde
serdo integrados jovens de mente aberta e, provavelmente, com mais conhecimentos teoricos, dai

anecessidade de analisar o que é pedido hoje em dia aos profissionais aquando da sua contratagao.

Segundo estudo feitos pelo Pordata (2022), o nimero de diplomados no ensino superior tem sido
sempre crescente desde 2016, no que concerne as licenciaturas ¢ mestrados. E entdo possivel
constatar que existe uma aposta na educagio, sendo cada vez mais raras as pessoas que nao tém

este tipo de cursos.

Este fator faz com que todos os novos trabalhadores tenham mais conhecimentos teéricos aquando
da contratagdo, em comparagdo com as pessoas mais antigas que, ao serem contratadas, nao
tinham conhecimentos académicos elevados e aprenderam tudo de forma empirica, através da

experiéncia e observagao.

Posto isto, ¢ havendo um interesse pessoal na hotelaria, surgiu uma reflexao sobre onde ¢ que
todos os futuros gestores de eventos melhor se enquadrariam e qual o perfil que necessitam de ter
para se enquadrar neste novo mundo, que se encontra em constante debate entre os conhecimentos
académicos e os empiricos. Ergue-se assim a questdo “Qual o perfil de quem gere eventos no

contexto hoteleiro?”

O objetivo deste estudo centrou-se na investigagdo sobre a forma como o mercado de trabalho
funciona e a compreensdo dos perfis que os profissionais devem possuir para que sejam bem
sucedidos na gestdo de eventos em contexto hoteleiro, assim como as diferengas existentes entre

este contexto € o contexto externo a hotelaria.

Foi também importante estudar os desafios que advém da pratica destas profissoes para que haja

um maior entendimento das fungdes e de toda a envolvente da gestao de eventos.

61



O perfil de quem gere eventos em contexto hoteleiro

A primeira conclusdo que pode ser retirada deste trabalho, centra-se na revisdo da literatura, a
qual vai ao encontro do cumprimento do primeiro objetivo especifico, ou seja, contribuir para
a clarificacio dos conceitos fundamentais para a tematica. Foi possivel constatar uma enorme
falta de coeréncia e exatiddo em termos e conceitos que sdo usados diariamente e considerados
como basicos, nomeadamente a quantidade de formas diferentes em que s@o classificadas as
tipologias e os tipos de eventos, ndo havendo exatiddo entre os estudos realizados, o que se veio
a confirmar nas entrevistas; a diferenca entre coordenar e gerir, a qual muitas vezes nao € se reflete
na denominac¢do dos cargos, existindo o mesmo cargo, com exatamente as mesmas fungoes ¢
nomes e hierarquias diferentes, como se constatou também nas ofertas de emprego ¢ na
identifica¢do dos cargos dos entrevistados; dificuldade de distingdo entre hard e soft skills, visto
que, hoje em dia, € possivel aprender, através de cursos praticos, métodos de melhorar certas soft

skills, surgindo a divida se estas podem passar a ser designadas de hard skills ou nao.

Quanto a caracterizacio do setor dos eventos no que diz respeito aos players do mercado,
segundo objetivo desta investigagdo, a partir desta investigagcdo foi possivel averiguar de que
maneira interagem os variados players aquando do planeamento e execugdo dos eventos, assim
como compreender os diferentes espectros do mesmo. Neste sentido, existe uma ligagdo,
primeiramente, com o cliente que demonstra o seu interesse em realizar o evento e de seguida
ocorre todo o planeamento onde hd uma interagdo com fornecedores e parceiros, como
demonstram os resultados das entrevistas e as competéncias solicitadas nas ofertas de emprego,

corroborando o que Amaeshi e Azunna (2021) apresentam.

Adicionalmente, foi possivel averiguar a dificuldade que advém de trabalhar com diferentes tipos
de profissionais e personalidades, destacando-se fatores como falta de compromisso, dificuldade
de alinhamento de horarios e cumprimentos de prazos e estabelecimentos de boas relagdes
interpessoais, também espelhados na revisdo da literatura por Gongalves (2020). Dai serem skills

que recorrentemente sao solicitadas nas ofertas de emprego.

Relativamente ao terceiro objetivo, caracterizacio do servico de eventos em hotelaria,
constatou-se que, neste contexto, os eventos mais comuns sao, segundo Owusu-Mintah e Dacosta
(2017), de teambuilding, MICE casamentos, batizados, aniversarios ¢ jantares de gala, o que foi

corroborado também aquando as entrevistas aos profissionais nestas areas.

Em referéncia as posi¢des que os hotéis podem tomar no mundo dos eventos, compreendeu-se

que, por um lado, podem organizar o mesmo de raiz utilizando grande parte dos servicos ja
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presentes no estabelecimento hoteleiro e, se necessario alguns fornecedores outsourcing e
também, por vezes, sao apenas fornecedores de venues e de alojamento para eventos organizados

por empresas exteriores.

Quanto as tarefas realizadas por quem gere estes acontecimentos, sdo de destacar o
estabelecimento e cumprimento dos objetivos previamente estabelecidos cumprido os budgets e
os desejos dos clientes; o planeamento, execucdo e follow-up do evento e a criacdo de boas
relagdes entre todos os intervenientes, como foi destacado primeiramente a partir das fungoes

explicitadas pela Hyatt (2022) e, posteriormente, nas entrevistas realizadas.

Foi também possivel identificar diferencas, similitudes e desafios na gestao de eventos em
contexto hoteleiro por comparacio as empresas cuja atividade principal é a gestdo de
eventos, a partir ndo s6 da revisdo bibliografica, mas também das técnicas de recolha de dados

utilizadas.

Das diferencas encontradas sdo de realcar, no contexto hoteleiro, o cuidado acrescido a ter por
forma a ndo perturbar os restantes hospedes , as relagdes interdepartamentais que tanto podem
facilitar como também trazer desafios de gestdo, explicitados por Ivanovic, Gali¢i¢ , & Mikinac
(2010); as limitagoes de venues, conforme defende Homan (s.d.); a maior importancia de
cumprimentos burocraticos e de protocolos; o menor custo tendo em conta que ha menor

contratagdo de servigos outsourcing € a maior abrangéncia de mercado (v. tabelal?2).

As similitudes assentam no contacto direto que deve haver com o cliente para que se compreenda
claramente o que desejam; a necessidade de cumprimento de budgets e objetivos pré-
estabelecidos (Robson, 2011); a gestdo dos recursos humanos e a necessidade de manter uma

relagdo saudavel entre todos os intervenientes (Wagen & White, 2015).

Os maiores desafios focam-se, maioritariamente, no cumprimento de todas as tarefas
atempadamente; gestdo de recursos humanos; tomada de decisdes; comunicagdo com o cliente e
os variados departamentos. Indo de encontro as skills mais requeridas aquando a contratacao (v.
tabela 8 e 12) e também identificadas por Gongalves (2020) como comunicagdo, resolugdo de

problemas, e espirito de equipa

Respondendo ao objetivo 5., identificou-se as competéncias fundamentais para o cargo de

gestao de eventos em hotelaria, nomeadamente, os conhecimentos de Microsoft basico, a
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flexibilidade horaria e os conhecimentos de POS especifico, para além das competéncias que sdo
também comuns a gestdo de eventos noutros contextos empresariais. Denotou-se, também, uma
importancia acrescida do conhecimento da lingua inglesa derivado da sua universalidade e uma
valorizacdo da experiéncia e a importdncia da educagdo neste contexto, conforme defende

DeLong & Elbec (2017), tanto de hotelaria como de eventos

Por fim, respondendo ao tltimo objetivo foi possivel definir as caracteristicas psicologicas e
pessoais mais procuradas pelas empresas, tanto nas ofertas de emprego como nas entrevistas,
as quais foram também ao encontro da revisdo bibliografica (Gongalves S. F., 2020), destacando-
se a organizacao/planeamento, comunicagio, espirito de equipa, guest-service € autonomia/pro-

atividade.

7.1 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Embora a investigagdo tenha sido realizada com o maior rigor (descrito no capitulo da
metodologia), sobretudo para se garantir a sua confiabilidade, tornou-se evidente que existiram

algumas limitacdes.

Primeiramente, a falta de coeréncia entre conceitos, demonstrou ser um entrave de grande peso
tanto na revisdo bibliografica como na metodologia, tendo em conta que ndo havia coeréncia
lexical nos termos utilizados pelos variados autores, o que resultou numa incoeréncia também na
nomeacdo dos cargos mais tarde investigados. O mesmo acabou por se fazer sentir nas respostas

dos entrevistados.

Em segundo lugar, as ofertas de emprego foram recolhidas entre os meses de janeiro e junho,
meses estes onde as empresas se encontravam numa enorme instabilidade econémica e de gestao
de RH. Por um lado, ¢ preciso ter em conta as limita¢cdes impostas pela pandemia de covid-19
levou a um elevado nimero de eventos que foram adiados, as empresas estiveram cerca de dois
anos sem poder realizar eventos presenciais e, neste sentido, teriam ocorrido muitos
despedimentos durante este periodo. Por outro lado, aquando da possivel retoma da atividade,
embora fosse necessario contratar pessoal, existia um receio acrescido de o fazer e pouco tempo
para enquadrar pessoas novas. Assim, muitas empresas optaram por esperar pelo
desenvolvimento de mais solugdes e de conhecimento para a doenca do coronavirus, estando a
trabalhar com um ntimero reduzido de pessoas, o que dificultou a procura destas ofertas para

realizar o estudo.
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Por ultimo, no que concerne as entrevistas, como mencionado anteriormente, nem todas foram
realizadas por via oral, sendo metade feitas por escrito. Este método, embora permita dar maior
liberdade ao entrevistado em termos de tempo, também dificulta a interpretagao de outros aspetos
das respostas, para além do contetido linguistico, ou seja, ndo foi possivel averiguar a énfase com
que foram ditas as palavras, as pausas feitas e os diferentes tons utilizados, ou até a linguagem
corporal, aspetos que ajudam a compreender o valor que ¢ atribuido as ideias que estdo a ser

apresentadas. Neste sentido, ndo foi possivel incluir este tipo de analise.

7.2 SUGESTOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Considerando que um dos objetivos principais desta tipologia de estudos ¢ a contribuigdo para
investigacdes futuras, € relevante destacar a importancia da clarificacdo de conceitos basicos que
sd0 muitas vezes vistos como sinénimos, embora ndo o sejam, sendo este um dos aspetos

claramente identificados como necessarios nos estudos sobre eventos (Getz & Page, 2016)

Em particular, seria interessante investigar sobre os requisitos especificos, assim como as tarefas
realizadas por coordenadores e gestores, tendo em conta que deve haver uma diferenca entre
ambos os cargos— diferenca esta que nao foi identificada na grande maioria da pesquisa aplicada

ao contexto dos eventos na hotelaria, tal como referido no subcapitulo 4.1..

Adicionalmente, embora seja um tema ja estudado por muitos autores ao longo dos tltimos anos,
creio também ser importante avaliar as hard e soft skills e como os conceitos destas tém vindo a
variar. Com o desenvolvimento de diferentes cursos que treinam as soft skills, surge uma

dificuldade de percecgao e diferenciacdo clara de certas habilidades.

Por tltimo, considerando a quantidade de tipologias diferentes de eventos e de hotelaria, a
compreensdo dos diferentes requisitos necessarios, conforme cada tipologia, enriqueceria em
grande parte a formacdo dos estudantes e profissionais, conjugando nao so as suas competéncias

intrinsecas como com 0s seus gostos pessoais e desejos profissionais.
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8 EM JEITO DE FECHO: REFLEXAO PESSOAL

O ser humano tem tendéncia para ser moldado aos olhos do que a sociedade cré que seja
considerado como bem-sucedido. Para isso, as cabecas dos jovens sdo formatadas desde novos,
com ideias antiquadas e pré-concebidas que defendem que existem uma relagdo direta entre

sucesso e dinheiro, ndo incluindo a felicidade nessa mesma equagao.

Nao querendo compactuar com esta situagdo, defendo que cada um deve fazer o que gosta com
as capacidades que tem e, se assim o desejar, aprender novas habilidades de modo a ser feliz em
qualquer profissdo que venha a executar, independentemente dos beneficios monetarios que

podem ou ndo advir da mesma.

E usual existirem davidas existenciais sobre o que ¢ suposto virmos a ser ¢ onde ¢ que nos vamos
enquadrar melhor neste mundo e, por isso, o0 “jogo” deve ser deixado em aberto, mostrando o que
cada emprego realmente € e quais sdo os requisitos necessarios para o executar, dando espaco
para crescimento pessoal, cabendo também assim as empresas providenciar os meios e as

informagdes necessarias para 0 mesmo.
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