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RESUMO

O propdsito da investigacdo € analisar e compreender o impacto do Sistema de
Incentivos (S1) a Inovagdo, no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN) 2014 — 2020, na Internacionalizacdo das Pequenas e Médias empresas (PMES)
portuguesas. A investigagdo constroi-se a partir do entendimento do Estado de que a
Internacionalizacdo do tecido econémico portugués — constituido em 99,9% por PMEs — é
uma prioridade da politica publica de dinamizagdo econémica, e de que os Sl a Inovacao
sdo um dos instrumentos de apoio publico considerados como mais eficazes na
concretizacdo dessa prioridade de politica publica. Nesse sentido, importa analisar e
compreender as determinantes da Internacionalizacdo nas PMEs. A investigacdo desenhou,
com base na literatura, um modelo tedrico que mobilizou como determinantes da
Internacionalizacdo as variaveis Inovacdo de Produto, Inovacdo de Marketing, Inovacéo
Organizacional e Condig¢Oes de Trabalho. Os dados foram recolhidos com base numa
metodologia quantitativa, através de um questionario de autopreenchimento com recurso a
escala psicométrica de Likert, que registou 120 participantes. A investigacao recorreu ao
método estatistico da Modelagdo de EquacGes Estruturais (SEM), e ao estimador PLSc
(consistent Partial Least Squares). O modelo foi sujeito a rotina de avaliagdo sugerida pela
literatura, aplicou-se a Tetra Analise Confirmatéria (CTA), e avaliou-se 0 modelo de
medida reflexivo, o0 modelo de medida formativo e o0 modelo de estrutura. As variaveis
Condicbes de Trabalho e Inovagdo de Marketing demonstraram um efeito direto
estatisticamente significativo na Internacionalizacdo das Empresas. As variaveis Inovacéo
do Produto e Inovacdo Organizacional demonstraram ter um efeito indireto
estatisticamente significativo na Internacionalizacdo das Empresas, ambas através da
Inovacdo de Marketing. A varidvel com maior impacto foi a varidvel Condiges de
Trabalho, o que significa que o aumento dos salarios, a diminui¢do do recurso ao trabalho
temporario e a conversédo do trabalho precario em vinculos efetivos de trabalho tiveram um

impacto direto e muito significativo na Internacionalizagdo de PMEs em Portugal.

Palavras-chave: Gestao, Inovagdo, Modelagédo de Equacges Estruturais, PLS.
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ABSTRACT

This research aims to analyse and understand how policy inducements on
Innovation impacts on Portuguese Small and Medium-sized Enterprises (SMES)
Internationalization. This research is built on State’'s understanding that SMEs
internationalization process is an economic public policy priority and that inducements on
Innovation are the most effective instrument in achieving this public policy priority. In this
sense, and considering QREN"s Portugal 2020 closing date, and considering its consequent
and necessary evaluation, it is important to know whether public policy inducements on
Innovation produced the expected impacts on SME’s internationalization process.
Research design was literature based and mobilized Product Innovation, Marketing
Innovation, Organizational Innovation and Working Conditions variables as
Internationalization determinants. Based on a quantitative methodology, data were
collected through a self-completion questionnaire using the Likert Psychometric Scale,
which registered 120 participants. This research also used Structural Equation Modeling
(SEM) as a statistical method and PLSc (consistent Partial Least Squares) estimator. A
mixed model was obtained, in which the constructs presented a reflective and formative
nature. The estimated model was subject to the evaluation routine suggested by the
literature, Tetra Confirmatory Analysis (CTA) was applied, and the reflexive measurement
model, the formative measurement model and the structure model were evaluated. Working
Conditions and Marketing Innovation variables demonstrated a significant statistical direct
effect on Internationalization. Product Innovation and Organizational Innovation variables
have been shown to have a significant statistical indirect effect on Internationalization,
both through Marketing Innovation. The variable with the greatest impact was Working
Conditions, which means that wages increasement, temporary work decrease and
precarious work conversion into effective employment ties, had a direct and very

significant impact on Portuguese SMEs Internationalization.

Keywords: Management, Innovation, Structural Equation Modeling, PLS.
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INTRODUCAO

O propdsito da investigacdo €, no quadro institucional da economia portuguesa,
analisar e compreender o impacto do Sistema de Incentivos (SI) Portugal 2020 a Inovacao,

na Internacionalizacéo das Pequenas e Médias Empresas (PMES) portuguesas’.

A Internacionalizacdo é, a semelhanca da promoc¢do da competitividade, da
promocdo da inclusdo social, do emprego e da coesdo social e da reforma do Estado, uma
das prioridades das politicas de desenvolvimento econdmico, social, ambiental e territorial
de Portugal (Fernandes, 2014); (Governo de Portugal, 2014). Em 2014, Portugal assinava
um Acordo de Parceria com a Comissédo Europeia, designado Portugal 2020, para um
periodo de programacéo de 2014 a 2020, onde estabelecia principios de programacao para
a implementacdo da Estratégia Europa 2020 e onde consagrava as politicas de
desenvolvimento econdémico, social, ambiental e territorial necessérias para apoiar,
estimular e assegurar um pais mais competitivo e mais préspero (Governo de Portugal,
2014). Também em 2014, Portugal reconhecia que a concretizacdo das prioridades da
politica publica de dinamizacdo econOmica — promo¢do da competitividade e
Internacionalizacdo da economia — dependiam da capacitacdo do tecido econdmico
portugués de instrumentos capazes de superar 0S constrangimentos existentes a
implementacdo da politica e de potenciar resultados em sede de avaliacdo (Decreto-Lei n.°
159/2014, 2014).

A promocao da incorporacdo de elementos de Inovacdo? nos modelos de negécio

das PMEs portuguesas, através do Sl do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

1 Cf. com Recomendagdo n.° 2003/361/CE, da Comissdo, de 6 de maio, relativa a defini¢do de micro,
pequena e média empresa (Comissdo Europeia, 2003).

2 Cf. com Manual de Oslo (Eurostat; OCDE, 2005), relativo ao conceito de Inovacdo, e que compreende
atividades inerentes a introducdo de um produto, ou de um processo novo ou significativamente melhorado —
Inovacdo de produto — atividades inerentes ao desenvolvimento de um novo método organizacional —
Inovacdo em praticas de gestdo organizacional — atividades inerentes ao desenvolvimento de um novo
método de marketing ou nas relagdes externas da empresa — Inovacéo de marketizacao de bens e produtos. A
acecdo de Oslo exclui do conceito de Inovagdo: pequenas alteracdes ou melhorias, aumentos de capacidade
de produgdo similares a processos ja existentes na empresa; investimentos de substituicdo ou decorrentes do
encerramento de um processo produtivo; investimentos de Inovagéo de processos resultantes de alteracGes de
precos, customizacdo e alteracdes ciclicas ou sazonais; investimentos para a comercializacdo de novos
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(QREN) anterior (2007-2013), foi avaliada como um dos instrumentos que mais
contribuiram para a competitividade e Internacionalizacdo de modelos de negdcio,

especialmente de PMEs (Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP, 2018, p. 34).

A avaliacdo do impacto dos SI no desempenho global das empresas portuguesas
concluiu que os Sl anteriores tenderam a privilegiar empresas com préticas de negécios
mais sofisticadas e financeiramente mais robustas; que ao longo dos anos, o impacto
positivo dos SI tem aumentado nos dominios da Inovacdo, da qualificacdo dos
colaboradores das empresas, no dominio da expansdo das empresas nacionais para
mercados internacionais e no dominio da produtividade; que a condicdo perante o trabalho
dos recursos humanos tem-se alterado, através do aumento do nimero de contratos sem
termo nas empresas apoiadas pelos SI, mas também, através do aumento do nimero de
colaboradores temporarios nas mesmas empresas; que a condi¢cdo de rendimentos dos
recursos humanos também se alterou nas empresas apoiadas, através de um aumento do
ganho médio por colaborador; e que a eficacia dos Sl e a producdo de resultados por cada
Euro de fundos puablicos investidos € maior nas empresas com dificuldades de acesso ao
financiamento e nas empresas que ndo sao abrangidas por outros instrumentos de politica
de competitividade (QREN, 2011). A avaliacdo pela Comissdo Europeia, do impacto dos
Sl nas PMEs europeias concluiu ainda que os efeitos dos SI podem ser heterogéneos e
variar de catalisadores de novos investimentos, a amplificadores da dimensdo do
investimento, a aceleradores do ciclo de realizacdo do investimento ou a produzirem

alteracOes na estrutura do financiamento (Comisséo Europeia, 2011).

Os Sl a Inovacdo Produtiva no ambito do QREN 2014-2020 tém como objetivo
principal o apoio a projetos que contribuam para a promog¢do do aumento da producao
transacionavel e internacionalizavel e a alteracdo do perfil produtivo do tecido econdémico,
através do desenvolvimento de solugGes inovadoras baseadas em resultados de
Investigacdo e Desenvolvimento e na integracdo e convergéncia de novas tecnologias e
conhecimentos; o refor¢o da capacitagédo empresarial das PME para o desenvolvimento de

bens e servigos, através do investimento empresarial em atividades inovadoras e

produto, ou significativamente melhorados e investimentos de Inovagdo de processos associados a alteragdes
estratégicas de gestdo ou aquisicoes e fusbes (OECD & EUROSTAT, 2005).
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qualificadas que contribuam para sua progressdo na cadeia de valor; o aumento das
capacidades de gestdo das empresas e da qualificacdo especifica dos ativos em dominios
relevantes para a estratégia de Inovacdo, Internacionalizacdo e modernizacdo das empresas,
de modo a potenciar o desenvolvimento de atividades produtivas mais intensivas em
conhecimento e criatividade e com forte incorporacdo de valor acrescentado nacional —
Inovacdo de produto/servigo, Inovagdo em préticas de gestdo organizacional e Inovacgéo
em marketizacao de bens e produtos — (Portaria n.° 57-A/2015, 2015).

Na literatura, a Inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico, por exemplo, s&o
referenciados como o epicentro do processo de crescimento econémico e marcam a
evolucdo da estrutura industrial dos paises (Dosi & Nelson, 2010), resultam da acumulagéo
de conhecimento e da difusdo da Inovacdo por todos os setores das economias nacionais,
disseminado novas capacidades entre as empresas e deslocando conhecimentos até entdo
concentrados em setores ou regides (Corrado, Haltiwanger, & Sichel, 2005) mas sé&o lados
da mesma moeda, na medida em que o desenvolvimento tecnoldgico influencia o
comportamento da estrutura industrial e economica dos paises, e essa mesma estrutura
influencia o grau de Inovacdo (Perez, 2003). Pese embora esta aparente confluéncia,
persistem desafios conceptuais e metodoldgicos a compreensao da relagdo entre Inovacéo e
desenvolvimento tecnoldgico com a Internacionalizacdo organizacional, nomeadamente,
sera que a apropriacdo de elementos de Inovacdo se manifesta na expansdo para outros

mercados, que ndo o nacional?

A investigacdo optou por analisar e compreender o impacto do Sl a Inovacdo, no
ambito do QREN 2014-2020, na Internacionalizacdo de PMEs porque este objeto de
estudo — PMEs — é o que melhor caracteriza o tecido econémico portugués, constituido em
99,9% por PMEs e em 2018, 96,1% do total das empresas portuguesas eram
microempresas (PORDATA, 2020). Além disso, o Estado da Arte sobre esta tematica é
unanime em reclamar a inexisténcia/insuficiente produgédo de investigacdo nesta temaética,
tendo PMEs como objeto de estudo, por contraste aos estudos que elegem as grandes
empresas (Ratten & Dana, 2020); (Higon & Driffield, 2011) e onde a Internacionalizagéo
ndo encontra 0s constrangimentos inerentes a reduzida dimensdo da empresa. Das
principais interrogacOes relativas a temética da investigacdo, e que a literatura devolve,

decorrem as seguintes questdes de investigacao:
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e Qual o impacto do Sl a Inovacdo na promoc¢édo da Internacionalizacdo das PMES
portuguesas?

e Qual dos elementos de Inovacdo Produtiva — Inovacdo de Produto; Inovacdo
Organizacional; ou Inovacdo de Marketing, mais concorre ou apresenta maior
efeito na Internacionaliza¢éo?

e Qual o impacto da alteracdo das condicGes perante o trabalho nas empresas
apoiadas pelo Sl a Inovagdo a Internacionalizagdo das PMEs portuguesas?

e Em caso de demonstracdo positiva da eficdcia do investimento publico na
Inovacdo, através de Sl's que licdes podem ser retiradas, para o investimento

privado?
Assim, e considerando as principais ideias-chave da tematica da investigacao:

e A Internacionalizacdo do tecido econémico portugués é uma prioridade da politica
publica de dinamizagdo econdmica;

e Um dos instrumentos considerados como mais eficazes na concretizagcdo dessa
prioridade de politica publica tem sido o apoio publico, sob a forma de Sl a
Inovacéo;

e As duas ideias — chave anteriores sdo reforgcadas pelas conclusdes e recomendagtes
dos instrumentos de avaliagdo dos QREN anteriores (QREN, 2012); (QREN,
2011); (Decreto-Lei n.° 312/2007, 2007); (Decreto-Lei n.° 74/2008, 2008);
(Regulamento (CE) N.° 1083/2006, 2006);

e O términus do QREN Portugal 2020 tem como consequéncia a necessaria avaliagdo
dos seus impactos na politica publica de dinamizacdo econdmica,

logo, importa saber se o investimento publico a Inovacéo, através do SI do QREN 2014-
2020 produziu os impactos esperados, e se se podem validar as hipdteses construidas em

torno quer do entendimento do Estado, quer da literatura:

e Hipotese 1: a Inovagdo de produto relaciona-se direta e positivamente com a
Internacionalizagcéo das PMEs portuguesas.
e Hipotese 2: a Inovacdo de marketing relaciona-se direta e positivamente com a

Internacionalizacdo das PMESs portuguesas.
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e Hipdtese 3: a Inovacdo organizacional relaciona-se direta e positivamente com a
Internacionalizacdo das PMESs portuguesas.

e Hip6tese 4: As alteragdes das condicdes de prestacdo de trabalho® nas PMEs
beneficiarias, relacionam-se direta e positivamente com a Internacionalizacdo das

PMEs portuguesas.

Constitui-se objetivo geral da investigacdo, a analise e compreensdo do impacto do
SI a Inovacdo, no ambito do QREN de 2014-2020, na Internacionalizacdo das PMEs
portuguesas. Desta tentativa de andlise e compreensdo de impactos derivam outros
objetivos secundarios, mas que se encontram ligados ao objetivo principal:

e Analisar e compreender a eficacia do SI a Inovacdo, enquanto instrumento
privilegiado pelo Estado na concretizacdo da politica publica de dinamizacéo
econdmica;

¢ Analisar e compreender a eficacia de outras variaveis ndo privilegiadas pelo Estado
na concretizacdo da politica pablica de dinamizagéo econdémica, com é o caso das
alteracdes da condigdo perante o trabalho, dos recursos humanos das empresas
apoiadas pelo Sl a Inovacéo;

e Analisar e compreender, do conjunto das variaveis independentes mobilizadas, qual
a gque tem maior poder explicativo do fenémeno da Internacionalizacdo das PMEs
portuguesas;

e Analisar e compreender o poder explicativo da Inovacdo nos movimentos de
expansdo para mercados internacionais das PMEs portuguesas;

e Aferir da atualidade da literatura classica, que advoga que a dimensdo da empresa é
o fator com maior impacto na explicacéo da Internacionalizacéo;

e Produzir um conjunto de licdes aprendidas da experiéncia das empresas apoiadas
pelo SI a Inovagdo, no &mbito do QREN 214-2020 destinadas a captagdo e

sensibilizacdo do setor privado para o investimento em Inovagéo.

3 Entenda-se como a alteragdo da qualificacdo (aumento da qualificacdo), a alteracdo da relagdo contratual
(aumento do namero de contratos sem termo) e a alteragdo da condi¢do de rendimentos (aumento do valor
dos salérios) dos recursos humanos das empresas apoiadas pelo Sl a Inovacéo.
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No contexto da economia portuguesa e no contexto da atual politica publica de
dinamizagdo econOmica, a investigacdo assume particular relevancia para a compreensdo
do impacto das medidas de incentivo a Inovacdo, de reforco da qualificacdo e de
modernizacdo do tecido econdémico e produtivo portugués e do impacto da Inovagdo na
promocdo da Internacionalizacdo organizacional. Acresce ao contributo de compreensao
dos impactos, o contributo para a compreensdo do contexto. Sabemos que o tecido
empresarial portugués é composto maioritariamente, por Micro e PMEs e a aferi¢do dos

impactos neste contexto especifico pode permitir ganhos de eficacia na gestao publica.

Acrescem aos fatores ja enunciados, a importancia de estudos que demonstrem o
impacto da dimensdo das empresas na Internacionalizacdo (Zahra, 2005); (McDougall,
Shane, & Oviatt, 1994) e a importancia de estudos que demonstrem a eficacia do
investimento publico em Inovagdo e consequentemente na promo¢do da
Internacionalizacdo, haja em vista a desejavel e progressiva substituicdo da intervencédo

publica pelo investimento privado.

A literatura também indica que atividades de Inovacdo produtiva e
desenvolvimento tecnoldgico raramente sdo mobilizadas como fatores explicativos da
Internacionalizacdo das PMEs (Nassimbeni, 2001), sendo mais frequente a mobilizacdo de
varidveis explicativas como a dimensdo, ou grau de desenvolvimento. Esta investigacao
também assume particular relevancia ao contribuir para a compreensdo de outras variaveis
explicativas da Internacionalizacdo em empresas de reduzida dimensdo, que nao as

variaveis mais comuns.

A investigacdo encontra-se estruturada ao longo de quatro capitulos. O capitulo |
enquadra teoricamente o estudo e discute as principais ideias e teorias em torno da temética
e demonstra de que forma a literatura ndo tem sido capaz de explicar na totalidade o
processo de Internacionalizagdo das PMEs, tanto regional como globalmente. Foi ainda
incluido no capitulo I um espaco dedicado a importancia da reflexdo sobre o apoio publico
dado ao setor privado e a importancia da gestdo dos recursos humanos na competitividade
das empresas. No capitulo Il é descrito 0 método estatistico usado — Modelacdo de
Equacdes Estruturais, o estimador usado — PLSc, e justificada a importancia da realizacdo

de uma rotina de avaliagdo tal como sugerido na literatura. Neste capitulo é ainda
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explicada a diferenca entre modelos reflexivos e formativos e a justificagdo da necessidade
de se aplicarem diferentes modelos de avaliaco. E também descrita a técnica de recolha de
dados usada, descrito o procedimento da recolha e a amostragem. O capitulo 111 é dedicado
aos resultados da investigacdo, descreve o comportamento das varidveis observadas e
compatibiliza os resultados com as hipdéteses inicialmente deduzidas. O capitulo IV é um
capitulo final de reflexdo sobre as limitagcBes deste estudo, sobre as implicacBes praticas
dos seus resultados na Gestdo de Recursos Humanos e sobre a forma como pode contribuir

para pesquisas futuras.
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I. ENQUADRAMENTO TEORICO

O Estado e a politica publica de dinamizagdo economica

A literatura da Gltima década tem sido unanime no entendimento de que 0s apoios
concedidos pelo Estado as empresas, no ambito da sua politica publica de dinamizagéo
econdmica, sdo instrumentos destinados a corrigir as falhas e distor¢cbes do mercado, mais
do que instrumentos de promocéo da Inovagéo e da criagdo de novos espagos de mercado.
No entanto, a politica publica de dinamizacdo econémica continua a desempenhar um
papel muito importante na promocdo do desenvolvimento econémico de um pais, na
medida em gque diminui o impacto do desinteresse dos atores privados por investimentos de
promocdo da Inovacao, particularmente quando promovidos por PMEs. O Estado substitui-
se a iniciativa privada no sentido de estimular decisGes de investimento capazes de
responder positivamente as prioridades de intervencdo publica, e fa-lo de forma nao
seletiva em termos de atividades e setores, mas consciente de que os beneficios da
intervencdo publica serdo maiores do que 0s custos associados ao investimento publico
(Grabowski & Staszewska-Bystrova, 2020); (Anton & Onofrei, 2016); (Mira Godinho &
Mamede, 2016); (Almus & Czarnitzki, 2012). E com base nestes pressupostos da
intervencdo do Estado, que é possivel delimitar o conceito de politica publica de
dinamizacdo econdmica ao conjunto de medidas de politica, geralmente sob a forma de

apoios, incentivos publicos, ou através da reducdo da carga fiscal, com o objetivo de:

¢ Influenciar a performance industrial de um pais (Tirole, 2020); (Shapiro, 2007);

e Dotar um pais de melhores perspetivas de crescimento econémico quando
comparadas com a auséncia da intervencédo publica (Warwick, 2013);

e Estimular atividades econdmicas especificas e fomentar crescimento econdmico,
através do apoio a empresas e a empreendedores, através do desenvolvimento
eficaz e bem-sucedido de modelos de negdcios, e através da capacitacdo dos

agentes econdmicos na resposta a maltiplos desafios (Bellini, 2018).

Para além da unanimidade relativa & intervencdo do Estado com fungdes de
correcdo das falhas de mercado, a literatura também tem reunido alguma unanimidade na

demonstracdo do carater assistencialista das medidas politicas, no ambito da politica
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publica de dinamizacdo econdmica e da negacdo da aparente ndo seletividade, através da
intervencdo do Estado em setores especificos da economia nacional, através da incidéncia
de apoios numa determinada regido, através de uma discriminacao positiva da elegibilidade
dos apoios, ou ainda, através de determinados clusters de atividade (Mortati & Maffei,
2018); (Koppenjan & Groenewegen, 2005). A literatura também tem demonstrado que,
independentemente do grau de desenvolvimento econémico de um pais, 0s argumentos dos
Estados que sustentam o desenho de uma politica de dinamizacdo econémica comungam
da dificuldade que as PMEs experienciam, na tentativa de obtencéo de financiamento junto
da banca; do insuficiente investimento privado em investigacdo e desenvolvimento, em
PMEs; e da dificuldade de congregar e coordenar diversos agentes econdémicos, na
construcdo de plataformas de venda de bens e servigos, de clusters econémicos, ou de
construcdo de espacos geograficos de intervencdo na venda de bens e servigos (Bellini,
2018) (Shapiro, 2007). Por ultimo, a literatura também tem alertado para a tendéncia dos
instrumentos das politicas de dinamizacdo econdémica estarem mais disponiveis para apoiar
atividades econdémicas, em detrimento dos setores de atividade, uma vez que 0 apoio a
atividade permite alcancar um maior numero de beneficiarios, e consequentemente, obter
um impacto mais significativo nas politicas de emprego e inclusdo social (Carré &
Levratto, 2009).

Instrumentos da politica publica de dinamizagéo econémica

Tal como vimos anteriormente, os Sl constituem o principal instrumento de politica
publica de dinamizacdo econdmica em Portugal, cofinanciado pelos Fundos Europeus
Estruturais de Investimento (FEEI) (Portaria n.° 57-A/2015, 2015). O modelo de
governacdo dos FEEI, no ambito do Portugal 2020, compreendeu o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo Social Europeu (FSE), o Fundo de Coesdo
(FC), o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), o Fundo Europeu
dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP), os respetivos programas operacionais
(PO) e os programas de desenvolvimento rural (PDR) (Decreto-Lei n.° 137/2014, 2014).
Nos termos da al. ¢) do n.° 3 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de
setembro, foram atribuidas competéncias de apreciacdo, e aprovacdo de regulamentagdo
especifica da aplicacdo destes FEEI a Comissdo Interministerial de Coordenacdo CIC
Portugal 2020.
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No &mbito do QREN 2014 — 2020, os 3 Sl previstos — 0 Sistema de Incentivos a
Inovacdo e ao empreendedorismo; o Sistema de Incentivos a Qualificacdo e
Internacionalizacdo de PMEs e o Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnologico (Portaria n.° 57-A/2015, 2015) foram financiados pelos seguintes PO:
Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizacdo (POCI); Programa
Operacional Regional Norte; Programa Operacional Regional Centro; Programa
Operacional Regional Lisboa; Programa Operacional Regional Alentejo; e Programa
Operacional Regional Algarve, representando conjuntamente, e a data de 30 de setembro
de 2020, apoios publicos a cerca de oito mil e quarenta projetos e mobilizando cerca de
nove mil milhdes de euros de investimento, a que correspondem cerca de oito mil milhdes
de euros de investimento elegivel total e quatro mil milhGes de euros de incentivo publico
(Portugal 2020, 2020). Para além dos PO, estiveram envolvidos na gestao dos SI do QREN
um conjunto de agéncias publicas (designadamente IAPMEI, AICEP e ANI) — em que as
Autoridades de Gestdo dos PO delegaram um conjunto de competéncias relacionadas com
a analise dos projetos, a contratacdo dos apoios e 0 acompanhamento da execucao.

Os principios orientadores e as regras gerais dos SI do QREN foram estabelecidos
pelo Decreto-Lei n.° 137/2014. A Portaria n.° 57 — A/2015, estabelece como objetivos
gerais dos Sl: o acréscimo da produtividade e da competitividade das empresas, o
desenvolvimento territorial, a Internacionalizacdo da economia nacional, 0 aumento do
investimento empresarial e o fomento da cooperacdo. A Tabela 1 sintetiza, para cada um

dos Sl, os respetivos objetivos especificos.
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Tabela 1: SI do QREN e os objetivos especificos

SI

Obijetivos explicitados nos regulamentos

Inovacéo e
Empreendedorismo
Art.° 20° da
Portaria n.°
57A/2015

Qualificacdo e
Internacionalizacdo
Art.°41°da
Portaria n.°
57A/2015
Investigacao e
Desenvolvimento
Art.° 60° da
Portaria n.°
57A/2015

Reforcar o investimento empresarial em atividades inovadoras, promovendo o
aumento da producdo transacionavel e internacionalizavel e a alteracéo do perfil
produtivo do tecido econémico;

Contribuir para a Internacionalizacéo e orientacgéo transacionavel da economia
portuguesa e para a criagdo de emprego qualificado, bem como gerar um efeito
de arrastamento em PME.

Reforcar a capacitagdo empresarial das PME através do desenvolvimento dos seus
processos de qualificacdo para a Internacionalizacéo, valorizando os fatores
imateriais da competitividade, permitindo potenciar o aumento da sua base e

capacidade exportadora.

Aumentar a intensidade de 1&I (Inovacdo e Internacionaliza¢do) nas empresas e da
sua valorizagdo econoémica; aumentar os projetos e atividades em cooperacédo das
empresas com as restantes entidades do sistema de 1&D; desenvolver novos produtos
e servigos, em especial em atividades de maior intensidade tecnolégica e de

conhecimento; reforcar das acoes de valorizagdo econémica dos projetos de 1&D com

sucesso; aumentar a participagdo nacional nos programas e iniciativas internacionais
de I&D.

Fonte: (Portaria n.° 57-A/2015, 2015)

Para além de outros aspetos de natureza regulamentar, os trés Sl diferem entre si
pelo tipo de despesas de investimento que apoiam de forma predominante: o Sl
Investigacdo e Desenvolvimento foi formulado com objetivos de cofinanciamento de
despesas relacionadas com as atividades de investigacao cientifica (incluindo despesas com
pessoal, aquisicdo de patentes, matérias-primas e componentes para instalagdes piloto ou
prototipos, assisténcia técnica e cientifica, equipamento cientifico e técnico e software
especifico); o SI Qualificacdo e Internacionalizagdo foi formulado com objetivos de
cofinanciamento dos investimentos das PMEs em fatores dindmicos de competitividade; e
0 Sl Inovacdo, objeto de estudo desta investigacdo, foi formulado com objetivos de
cofinanciamento a projetos de empresas de qualquer dimensdo, incluindo despesas com
aquisicdo de maquinas e equipamentos na area da producdo, para além dos chamados

fatores dindmicos de competitividade. Dada a sua incidéncia em projetos com uma forte
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componente de investimento em capacidade produtiva, que resulta em volumes médios
mais elevados de investimento por projeto, o Sl Inovacdo representa quase 75% do
investimento elegivel mobilizado pelos SI do QREN, apesar de envolver apenas 20% dos
projetos e das empresas apoiadas. Por contraste, 0 SI Qualificacdo e Internacionalizacdo,
representa perto de 75% das empresas e das opera¢des aprovadas, mas ndo mais de 15% do
investimento elegivel e do fundo validado. J& o Sl Investigacdo e Desenvolvimento
apresenta algum equilibrio nos indicadores referidos. Os apoios concedidos no &mbito dos
SI assumem a forma de incentivos reembolsaveis ou ndo reembolsaveis. Os incentivos
ndo-reembolsaveis sdo geralmente aplicados a projetos de 1&D, despesas em formacédo de
recursos humanos no ambito dos projetos de investimento produtivo, ou a incentivos de
montantes de menor dimensdo. No caso dos incentivos reembolsaveis, os prazos de
financiamento variam entre cinco e dez anos, envolvendo periodos de caréncia de capital
de dois ou trés anos (variando em funcdo da tipologia e da natureza dos projetos). Os
montantes de incentivos sdo definidos como propor¢do do total de despesas elegiveis do
projeto, podendo variar entre 15% e 75% em funcéo do tipo de investimento, da classe de
dimensdo da empresa, entre outros fatores de majoracdo. Os limites maximos de incentivo
a atribuir em cada caso sdo definidos nos enquadramentos nacionais e comunitarios, sendo
calculados em Equivalente de Subvencdo Bruta (ESB; ou seja, o valor do incentivo,
convertido em subsidio ndo reembolsavel, se aplicavel, atualizado para 0 momento da
concessao). Assim, os S| proporcionam as empresas beneficiarias o acesso a financiamento
em condicdes particularmente favoraveis, por comparacdo com aquelas que tipicamente
enfrentam nos mercados de crédito (especialmente no caso das PMEs). Este aspeto
revelou-se crucial ao longo de grande parte do periodo de implementacao do QREN. De
fato, a partir do final de 2008 (na sequéncia da crise financeira internacional) e
especialmente depois de 2010 (apds o inicio da crise da zona euro) as empresas
portuguesas passaram a enfrentar fortes restricbes no acesso ao crédito bancario,
traduzindo-se em taxas de juro substancialmente mais elevadas e em maiores exigéncias de
garantias por parte das instituicGes bancarias. A alteracdo drastica do contexto econdémico
refletiu-se na gestdo dos SI, a qual procurou acomodar alguns aspetos regulamentares
(critérios de seletividade e metas de desempenho) ao papel que os SI desempenharam
enquanto opg¢do incontornavel de financiamento para muitas empresas no periodo em

questdo (Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, IP, 2018).

Elsa Jerénimo Pereira | 17



O impacto do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Internacionalizagéo: evidéncias das PMEs portuguesas

Na literatura, os Sl publicos sdo apontados como promotores de um efeito
multiplicador de outros efeitos, ou seja, geram impactos positivos noutras areas da politica
publica e permitem ganhos de crescimento econdémico, de emprego, ou de promogdo da
investigacdo e desenvolvimento. Da mesma forma, sdo apontados como indutores de
mudangas no comportamento organizacional da empresa beneficiaria do incentivo, ou
indutores de mudancas no comportamento organizacional de outras empresas e parceiros
de negdcio, perante a empresa beneficiaria. A atribuicdo publica de incentivos ao
investimento pode ainda impactar nos investidores privados e na propria banca. As PMEs
tém dificuldades acrescidas® no acesso a financiamento privado, e o fato de terem
beneficiado de um investimento publico pode ser percecionado pelos investidores privados
e pela banca, como um indicador do potencial de desenvolvimento e crescimento da
empresa beneficiaria, da sua situacdo de estabilidade e regularizacdo perante as agéncias
publicas. Alguns autores concluiram que, a semelhanca das conclusdes de Porter em 1990,
que argumentava que o aumento da autonomia financeira das PMEs permitia uma tomada
de decisdo mais acertada em relacdo a investimentos e financiamentos futuros, as empresas
que obtiveram um incentivo publico foram mais bem-sucedidas na angariacdo de
financiamentos publicos ou privados subsequentes (Meuleman & De Maeseneire, 2012);
(Porter, 1990).

A literatura também alerta para a possibilidade de reconversdo dos incentivos
recebidos pela empresa beneficiaria, num outro tipo de recursos. O acesso ao incentivo,
ainda que para outros fins que ndo a Internacionalizacdo, permite a aquisicdo e o
desenvolvimento de capacidades que potenciam o contexto do processo de expansao para

mercados internacionais (Kuivalainen, Puumalainen, Heindnen, & Kylaheiko, 2010).

A Internacionalizacdo é um processo gradual e evolutivo, no qual as empresas
aumentam, de forma progressiva, o seu envolvimento em mercados internacionais. Como
vimos anteriormente, o entendimento do Estado na promocdo da Internacionalizacéo,

através da concessdo incentivos publicos a Inovagdo, encontra correspondéncia na

4 Pese embora a urgéncia do acesso a financiamento, para efeitos de competitividade, a verdade € que as
PMEs enfrentam dificuldades acrescidas. A insuficiéncia de recursos e fundos proprios, a assimetria no
acesso a informacdo, e o elevado nivel de incerteza sdo apontados como principais determinantes da
dificuldade de acesso (Carré & Levratto, 2009).

Elsa Jerénimo Pereira | 18



O impacto do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Internacionalizagéo: evidéncias das PMEs portuguesas

expetativa de que a Internacionalizacdo decorrente de um processo de Inovagdo produtiva
cumpra os objetivos prioritarios da politica de dinamizacdo econdmica. Outra das razdes
para o investimento publico na Internacionalizacdo de PMEs é a necessaria mitigacao da

incerteza e do risco associado a expansao para um mercado externo e pouco familiar.
As empresas e a Internacionalizagao

A revisdo da literatura classica sobre a Internacionalizacdo permite aferir da
existéncia de trés grandes movimentos teodricos explicativos do processo de

Internacionalizacéo:

e As que procuram explicar as razbes pelas quais as empresas tém interesse na
expansdo para mercados internacionais, e onde se enquadram a Teoria da
Internalizacdo e o Paradigma Eclético de Dunning, assentes em abordagens
economicistas orientadas para a otimizacao dos recursos e dos retornos financeiros;

e As que defendem que os processos de Internacionalizacdo se realizam por etapas e
de forma gradual, como o modelo de Uppsala e o0 modelo das Networks, assentes
em abordagens comportamentalistas, onde o processo de Internacionalizacdo esta
mais relacionado com as atitudes, percecdes e comportamentos organizacionais, do
que com o retorno financeiro;

e As que explicam a abordagem ao mercado nas fases mais inicias do processo
organizacional, e onde se enquadram as Born Globals ou International New

Ventures.

A Teoria da Internalizagéo explica o processo de Internacionalizacdo com base no
aproveitamento das oportunidades geradas pelos mercados imperfeitos. Com recurso ao
conceito de “imperfeicdes de mercado”, a teoria contribuiu para a compreensao das
atividades de investimento direto estrangeiro das empresas e para fomentar a ideia de que
empresas de grande dimensé&o e internacionalizadas, sdo mais eficientes a organizar e gerir
atividades econémicas do que o proprio mercado (Buckley & Casson, 2009). No mesmo
sentido, o Paradigma Eclético de Dunning ou Paradigma OLI (Onwership — Localization —
Internalization) explica 0 sucesso das grandes empresas internacionalizadas, no pais

recetor, comparativamente com as empresas locais, analisando o0 processo de
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Internacionalizagdo na tentativa de compreensdo dos fatores distintivos presentes nas
operacOes de expansdo. Sendo um dos modelos tedricos que melhor explica o sucesso das
grandes empresas na expansdo para mercados internacionais (Stoian & Filippaios, 2008), o
paradigma de Dunning, procura explicar a forma, extensdo e padrdo do processo de
Internacionalizacdo também através do investimento direto estrangeiro (Dunning &
Lundan, 2008). Neste sentido, uma das criticas mais comuns a Teoria da
Internacionalizacdo e ao Paradigma Eclético de Dunning é o foco exclusivo no
investimento  direto  estrangeiro, como causa explicativa do processo de
Internacionalizacdo, e nas empresas de grande dimensdo, ignorando as PMES e 0 sucesso
que tém obtido na Internacionalizacdo, experienciando dificuldades acrescidas e dispondo
de uma capacidade de investimento direto estrangeiro muito inferior ao das grandes
empresas. Logo, uma das lacunas tedricas que a investigacao pretende explorar, € a analise
e compreensdo do comportamento das PMES no processo a Internacionalizacdo, e que a

Teoria da Internacionalizacdo e o Paradigma Eclético de Dunning ndo explicam.

Ja o modelo Uppsala pretende explicar e prever diferentes padrbes de
comportamento no processo de Internacionalizacdo, através da introducdo do conceito de
conhecimento de mercado, entendivel como o resultado da experiéncia adquirida durante
um processo de Internacionalizagéo, e determinante da tomada de deciséo sobre mercados-
alvo, na medida que o conhecimento de mercado permite a identificacdo atempada de
riscos e oportunidades provenientes de um mercado especifico. O modelo compreende a
Internacionalizagdo como um processo de interagdo entre o desenvolvimento do
conhecimento adquirido sobre os mercados externos e o comprometimento da empresa
com as suas decisdes e operacdes comerciais, aumentando gradualmente a sua presenca
exterior. O modelo introduz ainda o conceito de distancia psicolégica que analisa fatores
como: a lingua, os sistemas politicos, os sistemas de educacédo, o grau de desenvolvimento
industrial e a cultura do mercado alvo, e os relaciona com o mercado de origem, por forma
a mitigar a distancia entre a empresa e 0 mercado de destino. A distancia geogréafica é vista
também como um fator igualmente relevante, contudo, e apesar de integrar o conceito de
distancia psicoldgica, assume alguma autonomia na relacdo entre a empresa e 0 mercado
de destino, na medida em que os mercados geograficamente proximos podem apresentar
um enorme distanciamento psicolégico — ao nivel do sistema politico ou do sistema

educacional, por exemplo — e quanto maior for a distancia psicolégica entre 0 mercado de
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origem e 0 mercado de destino, maior sera a incerteza do negdcio. Sdo estas incertezas,
aliadas as imperfei¢cdes dos mercados, que fazem com que as empresas prefiram mercados
de destino com similaridades com o mercado de origem. Para os autores do modelo, o
processo de Internacionalizacdo constitui-se como um processo de aprendizagem
experimental e de compromisso incremental o que significa que a medida que o
conhecimento dos mercados externos aumenta, também aumenta o grau de
comprometimento da empresa nesses mercados permitindo uma melhor e mais eficiente

exploracdo das oportunidades que os mesmos oferecem (Johanson & Vahine, 1977).

Contudo, o modelo mostrou-se incapaz de explicar os movimentos de expansédo
para mercados internacionais, das empresas que nao se internacionalizaram gradualmente,
ou em resultado do comprometimento decorrente do crescente conhecimento do mercado,
nem explica 0s movimentos de expansdo para mercados internacionais, onde a distancia
psicoldgica é grande e geradora de incompatibilidades politicas. Os autores procederam a
revisao do modelo original de Uppsala e dessa revisdo surgiu 0 modelo das Networks.
Apesar dos autores continuarem a defender que o processo de Internacionalizacdo resulta
da combinacao entre o conhecimento do mercado e o comprometimento de mercado, estas
duas varidveis dependem agora do potencial dos parceiros das suas redes de negdcios.
Nesta perspetiva, a Internacionalizacdo é explicada através da inter-relacdo que se
estabelece entre o comprometimento, o conhecimento, as redes de negocios e a forma

como se relacionam (Johanson & Vahlne, 2006).

Pese embora o reconhecimento que o modelo de Uppsala e 0 modelo das Networks
assumem na explicacdo do processo de Internacionalizacdo, permanece por explicar —
nestes modelos tedricos — o0s processos de Internacionalizagcdo das empresas que elegem
como primeiro mercado de atuagdo, o mercado internacional como mercado de destino,
sem que haja lugar ao acumular de conhecimento e comprometimento. Sdo as chamadas
empresas Born Globals, jovens, de pequena e média dimensdo, com forte presenca em
mercados internacionais, onde comecam a atuar desde a sua origem ou pouco tempo
depois. A literatura identificou nas Gltimas décadas um ndmero crescente de empresas cujo
processo de Internacionalizacdo ndo é explicado por nenhum dos modelos tedricos
anteriores, na medida em que este processo € rapido e 0s riscos inerentes aos movimentos

de expansdo para mercados exteriores parecem nao obstaculizar o processo (Wadeson,
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2020); (Gabrielsson, Manek, Kirpalani, Dimitratos, Solberg, & Zucchella, 2008). Ha inda
autores que defendem que o sucesso destas empresas reside no modelo de negdcio adotado,
na visdo organizacional do mundo como um espac¢o econdémico Unico, na flexibilizacdo dos
procedimentos operacionais, e na menor probabilidade da politica e pratica organizacional

interna influenciar os compromissos com o mercado externo (Hennart, 2014).

Para além de tentar explicar o processo de Internacionalizacdo, a literatura revista
parece ainda evidenciar um conjunto de argumentos tedricos relativos as motivacoes
associadas ao processo de Internacionalizagcdo. As motivagOes proativas justificam o
processo de Internacionalizacdo como resultado da influéncia da politica e prética
organizacional, e da necessidade de explorar a vantagem competitiva da empresa,
resultante da existéncia de vantagens tecnoldgicas, da existéncia de produtos inovadores,
da possibilidade de acesso a informacdo privilegiada, do compromisso da gestdo, e da
existéncia de beneficios fiscais. As motivacdes reativas justificam o processo de
Internacionalizacdo como resultado da alteracdo da atividade organizacional para
responder as pressdes ou ameacas do mercado interno ou externo. Fatores como as
pressdes da concorréncia, 0 excesso da capacidade produtiva, a saturagdo do mercado
doméstico e a proximidade de portos de desembarque sdo apontados como motivagdes
reativas justificativas do processo de Internacionalizacdo (Kubickova, Votoupalova, &
Toulova, 2014).
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Il. METODOLOGIA

Meétodo estatistico

A Modelacdo de Equaces Estruturais (SEM) é um método estatistico que combina
elementos da anélise fatorial e da regressdao linear multipla. O seu principal objetivo é
examinar uma estrutura de relacGes expressa através de um conjunto de equacdes que
ilustram todas as relagbes entre as variaveis latentes em estudo (Saramago, 2014). A
técnica inerente & SEM, baseada na analise da matriz de variancia-covariancia (CB-SEM,
abreviatura em Inglés) e no Método dos Minimos Quadrados Parciais (PLS), que pertence
a familia método estatisticos designados VB-SEM (abreviatura em Inglés), tem sido
referenciada na literatura como a abordagem estatistica multivariada mais adequada para
testar a plausibilidade de um modelo construido com base em teorias explicativas de um
determinado fendmeno, em varias areas cientificas (Ringle, Sarstedt, & Straub, 2012) e
muito recentemente na Gestdo dos Recursos Humanos (Ringle, Sarstedt, Mitchell, &
Gudergan, 2020). O método PLS estima os parametros do modelo de forma a maximizar a
variancia explicada para todos os constructos endogenos através de regressdes de minimos
quadrados ordinarios (Saramago, 2014). Em 2009, um grupo de investigadores liderado
por Jorg Henseler demonstrou que as estimativas dos parametros obtidas com PLS eram
mais precisas do que as estimativas com recurso a CB-SEM em pesquisas com amostras

pequenas (Henseler, Reinartz, & Haenlein, 2009).

Esta investigacdo recorre ao método estatistico da SEM e ao estimador PLSc’
porque as variaveis mobilizadas ndo apresentaram distribuicdo normal, porque a amostra é
de pequena dimensdo e porque o PLSc apresenta vantagens quando comparado com o PLS
original: trata-se do estimador com a melhor capacidade de articular variaveis sociais, ao
evidenciar a forma como se comportam; o que melhor permite a afericdo das principais

teorias subjacentes ao problema de pesquisa; e o que melhor testa a plausibilidade de um

% Para aplicar este método sdo necessarias algumas consideragdes prévias: atender a dimensdo da amostra
(determinar o nimero minimo de observagdes); ndo é requerida a normalidade dos dados, uma vez que é uma
técnica de estatistica ndo paramétrica; e a escala de medida utilizada é geralmente métrica, sendo que
também ¢é aceite a escala ordinal.
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modelo construido com base em teorias explicativas de um fendmeno social (Ringle,
Sarstedt, Mitchell, & Gudergan, 2020); (Rahman, Fayaz, & Rasli, 2015); (Hult, Ketchen,
& Prud’homme, 2006).

Recolha de dados e Amostragem

No ano de 2020, o universo de PMEs que beneficiaram do Sl a Inovagdo Produtiva
foi de 895 empresas (Programa Compete 2020, 2020). A amostra do estudo é composta por
um total de 120 empresas (aproximadamente 13,4%,), muito acima do nimero minimo de
observacdes recomendado pela literatura, que indicava pelo menos 68 observacdes, para
uma poténcia de 0,8, um > de 0,15 e um nivel de significancia de 5% (Henseler, Benitez,
Castillo, & Schuberth, 2020). As empresas participantes sdo provenientes dos varios
setores da atividade econdmica, e distribuidas geograficamente pelos distritos de Leiria,
Coimbra, Lisboa e Santarém. Os setores de atividade com maior expressdo foram o setor
da industria transformadora, que representou 13,3% das empresas inquiridas, o setor da
indUstria extrativa em simultdneo com o setor da construgdo civil, ambos representando
11,7% e o setor da agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca que representou

10,8% da area de neg6cio das empresas participantes (vide Tabela 2).
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Tabela 2: Distribuicdo das empresas participantes por setor de atividade

Frequéncia Absoluta % % acumulada

Agricultura, producéo animal, caca, floresta, pesca \ 13 10,8 10,8
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas 2 1,7 12,5
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas ‘ 3 2,5 15,0
Atividades de informacéo e de comunicacdo 1 0,8 15,8
Atividades de satude humana e apoio social ‘ 7 5,8 21,7
Atividades financeiras e de seguros 1 0,8 22,5
Atividades imobiliarias ‘ 4 33 25,8
Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua 8 6,7 32,5
Comércio por grosso e retalho ‘ 6 5,0 37,5
Construgéo civil 14 | 117 49,2
Educagéo ‘ 2 17 50,8
Eletricidade, gas, vapor 9 7,5 58,3
Indistria do setor alimentar, conserveiras e bebidas ‘ 6 5,0 63,3
Industria manufatureira 5 4,2 67,5
Industrias extrativas ‘ 14 117 79,2
Industrias transformadoras 16 | 13,3 92,5
Transportes e armazenagem ‘ 9 7,5 100,0
Total 120 | 100,0

Por razbes de economia de recursos e de cumprimento de uma calendarizacéo
previamente definida, ndo foi possivel a aplicacdo de um método aleatério de amostragem,
0 que em certa medida pode comprometer a representatividade da amostra. Tentou-se
colmatar a impossibilidade da selecdo aleatéria, com a introducdo de fatores que
garantissem a maior representatividade possivel, como a heterogeneidade geografica das
empresas, a heterogeneidade dos seus setores de atividade, o fato de todas comungarem do
beneficio do mesmo sistema de incentivo e o fato de apenas terem sido selecionados
participantes (i.e. colaboradores das empresas) cujo grau de literacia/conhecimento da
dindmica interna da empresa que representavam lhes permitia uma resposta alicer¢ada no
dominio dos conceitos subjacentes. As empresas selecionadas foram previamente
contactadas telefonicamente para efeitos de informacdo e divulgacdo dos objetivos da
investigacdo, para efeitos de prestacdo de esclarecimentos relativos a questdes de
confidencialidade e anonimato, para efeitos de prestacdo de esclarecimentos relativos a
questBes de critérios de elegibilidade para a participacdo, e para obtengdo prévia de
autorizacdo. O inquérito por questionario foi disponibilizado através de um link de acesso

limitado a colaboradores com fungbes de chefia e administragdo, na medida em que era
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necessario garantir que os participantes compreendiam os conceitos subjacentes. Os dados
foram recolhidos com base numa metodologia quantitativa, através de um questionario de
autopreenchimento, com recurso a escala psicométrica de Likert, composta por 5 itens:
discordo totalmente; discordo parcialmente; indiferente; concordo parcialmente; concordo
totalmente. O uso desta escala encontra justificacdo no aumento da taxa de devolucao dos
questionarios, na qualidade das respostas, na agilidade e simplicidade, na reducdo das
respostas em branco ou respostas nulas, na reducéo da frustragcdo dos inquiridos, quando
comparada com outras escalas semelhantes (Babakus & Mangold, 1992). O questionario
foi construido com base numa adaptacdo de um questionario previamente validado na
literatura (Jantunen, 2005) e incluiu questdes relacionadas com as varidveis latentes
Condigcbes de Trabalho, Inovacdo do Produto, Inovacdo do Marketing, Inovacao
Organizacional e Internacionalizacdo das Empresas, e uma questdo de enquadramento das
empresas inseridas no respetivo setor de atividade. O questionario original (Jantunen,
2005) de 2005 foi desenvolvido para a realidade americana, contudo, fora adaptado em
2017 por uma equipa de investigadores da Universidade de Aveiro, numa investigagdo
relativamente semelhante a esta (Ribau, Moreira, & Raposo, 2017). A variavel

Internacionalizacdo das Empresas foi operacionalizada atraves dos itens:

e INT 1 “O volume de exportacGes na empresa aumentou nos Gltimos anos”;

e INT 2 “A quota de mercado internacional da empresa aumentou nos ultimos anos”;

e INT 3 “A participacdo da empresa em feiras e eventos internacionais tem sido mais
frequente nos altimos anos”;

e INT 4“A empresa conquistou hovos mercados de atuacdo nos Ultimos anos”;

e INT 5 “A empresa fortaleceu a sua posicao estratégica nos ultimos anos”.
A variavel Condi¢des de trabalho, foi operacionalizada através dos itens:

e CPT 1 “Nos ultimos anos, o recurso ao trabalho temporario diminuiu na empresa”;

e CPT 2 “Nos ultimos anos, o nimero de trabalhadores com vinculo precério
diminuiu na empresa”;

e CPT 3 “Nos ultimos anos, os gastos com salarios e compensagdes aumentaram na
empresa;

e CPT 4 “Nos ultimos anos, a qualificacdo dos colaboradores aumentou na empresa.
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Para a operacionalizacdo da varidvel Inovagédo de produto, utilizaram-se os itens:

e [P 1 “Nos Gltimos anos, a empresa introduziu novos produtos ou servi¢os no
mercado ou melhorou outros ja existentes”;

e [P 2 “Nos ultimos anos, a empresa promoveu atividades de Investigacdo e
Desenvolvimento”;

e |P 3 “Nos tltimos anos, a empresa apoiou o0 desenvolvimento de novas ideias”.
Para a operacionalizacao da variavel Inovacao de marketing, utilizaram-se os itens:

e IM 1 “Nos ultimos anos, a empresa tem aumentado a procura de novos mercados e
oportunidades”;

e IM 2 “Nos ultimos anos, a empresa tem monitorizado mais o comportamento do
consumidor”;

e IM 3 “Nos tltimos anos, a empresa tem investido mais na propria marca”.

E para a operacionaliza¢do da varidvel Inovagdo organizacional, utilizaram-se 0s

seguintes itens:

e O 1 “Nos ultimos anos, a eficacia dos processos organizacionais aumentou na
empresa”;

e TO 2 “Nos ultimos anos, a qualidade dos processos organizacionais aumentou na
empresa’;

e JO 3 “Nos ultimos anos, 0 investimento na capacitacdo digital da empresa

aumentou”.
Etapas da Anélise

A SEM e o estimador PLSc exigem um conjunto de procedimentos de célculo e de
analise relativamente complexos. Por este motivo, 0 modelo estimado que se pretende
avaliar por confrontacdo entre as relagcdes inerentes ao modelo de medida e ao modelo
estrutural decorrentes das hipoteses formuladas pelo modelo tedrico e as relagdes
observadas e subjacentes aos dados recolhidos, deve obedecer a uma estratégia de anélise
bem definida e estabelecida a priori com o propdésito de garantir que tanto o modelo
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estrutural como o modelo de medida estejam especificados de forma correta, e que 0s
resultados sejam vélidos (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). A investigacao
considerou a sugestdo de Hair (2010) e desenvolveu-se ao longo das seguintes
etapas/estagios sistematicos de analise:
1. Desenho e construcdo de um modelo tedrico alicercado na literatura da
especialidade;
2. Mobilizacdo de varidveis (ou constructos) latentes e constru¢do de caminhos de
relacdes causais;
3. Definicdo da natureza dos constructos, aplicacdo da Treta Analise
Confirmatoria e estimacdo do modelo;
4. Avaliacdo do modelo de medida reflexivo;
5. Avaliacdo do modelo de medida formativo;

6. Avaliacdo do modelo de estrutura.
Avaliacdo do modelo de medida e de estrutura

O principal objetivo da avaliagdo do modelo de medida é verificar se os itens (ou
indicadores, ou variaveis observadas ou manifestas) de cada um dos constructos que a
investigacdo mobilizou como tendo efeito no fendmeno, medem com eficacia e precisao o
seu respetivo conceito, contrariamente ao que acontece com a avaliacdo do modelo de
estrutura, que tem como objetivo principal definir relagdes causais ou de associacao entre
as variaveis (Saramago, 2014). Contudo, a verificacdo da capacidade de um item medir
com precisdo 0 conceito proposto depende da natureza do constructo. Quando 0s
constructos sdo reflexivos, a validagdo do modelo de medida, recorre aos seguintes
critérios de avaliacdo: fiabilidade e validade. A validacdo do modelo de medida formativo
mobiliza critérios de avaliacdo diferentes do modelo reflexivo. Para avaliar o modelo de
medida formativo verificam-se 0s pesos e as cargas fatoriais. Os pesos séo significativos
quando maiores que 0,20 e as cargas fatoriais quando maiores que 0,60 (Henseler, Ringle,
& Sinkovics, 2009). Pesos e cargas fatoriais elevadas sdo determinantes para a manutencao
do modelo, porque demonstram que hd um suporte empirico para a manutencdo do
indicador. Outro dos critérios de avaliagdo dos modelos (de medida) formativos sdo 0s
Fatores de Inflacdo da Variancia (VIF), que devem apresentar valores menores que 5, para
evitar problemas de multicolinearidade (Cenfetelli & Bassellier, 2009).
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Tetra Analise Confirmatéria

A andlise dos dados recolhidos considerou, num primeiro momento, a analise e
avaliacdo do modelo de medida. Alguns autores (Ringle, Wende, Will, & Gudergan, 2008)
defendem que este primeiro momento deve ser precedido de uma definigdo correta do
comportamento dos constructos, porque o resultado da definicdo impacta tanto nos
resultados da avaliacdo do modelo de medida como no modelo final, e sugerem que se
efetue uma rotina de avaliacdo do tipo Tetra Andlise Confirmatoria (CTA — PLS) para
evitar consequéncias potencialmente ndo representativas do modelo de medida e do
modelo final®.

A CTA — PLS é uma técnica que permite testar se a relacdo entre as variaveis
manifestas e 0s constructos é ou ndo formativa, independentemente do modelo estrutural
apresentado. De acordo com a recomendacdo dos mesmos autores, sempre que 0S
constructos ndo possuam o mesmo numero de variaveis manifestas, deve-se, com recurso a
“substituicdo “(entenda-se aqui 0 termo substituicdo como o recurso a uma variavel
“emprestada”, ¢ ndo a troca de uma por outra), distribuir de forma homogénea as variaveis
pelos constructos com numero inferior de itens. Foi este o caso, por isso, 0s constructos
Inovacdo Organizacional, Inovacdo do Produto e Inovacdo do Marketing, porque eram
operacionalizados por apenas trés variaveis manifestas receberam dos constructos vizinhos
uma variavel manifesta “emprestada”, para que fosse possivel aplicar a CTA — PLS. Para
assegurar a estabilidade do modelo, recorreu-se ao processo de reamostragem
bootstrapping (5000 amostras) para um nivel de significancia de 5%. O modelo ao qual se
aplicou o algoritmo CTA — PLS é o modelo estimado, que consta da Figura 1. Os
resultados apresentados na Tabela 3 conduziram a um modelo misto composto por
constructos reflexivos e formativos. A compreensdo do que distingue constructos
reflexivos de formativos é particularmente importante para o entendimento do modelo. Nos
constructos formativos, as variaveis latentes sdo formadas por variaveis manifestas/itens,
positiva ou negativamente correlacionadas, e que ndo necessitam de estar codificadas na
mesma dimens&o concetual, como acontece aqui, com o constructo Condi¢6es de trabalho

ou com o constructo Internacionalizagdo das Empresas. A titulo de exemplo, s&o os itens:

® A escolha errada do tipo de constructo a ser trabalhado compromete a robustez do modelo e as conclusdes
feitas a partir dele.
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trabalho temporério, vinculo laboral, salério e qualificacdo do trabalhador, que formam o
constructo “Condicdo de trabalho”. Ja os constructos reflexivos manifestam-se ou
refletem-se nos itens que sd@o manifestaces de uma variavel latente, codificados na mesma
direcdo concetual, sendo positiva a relagéo entre essas variaveis. E o caso dos constructos

Inovacéo de Produto, Inovacao do Marketing e Inovagdo Organizacional.

Figura 1: Modelo considerado para aplicacdo do algoritmo CTA.

IP3 IM1 IM2 IM3

1IP1

P2 :"“—'—\-—-—-_._
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Int1
Inovagdo do

Marketing Int2

102 Inovagdo do
Produto Int3

Intd
101

Inter. das

— il -
g —_—
103
Inovagdo .
Crganizacional Copdigded de
CcPT4 rabalho
CPT1 CPT2 CPT3 CPT4

A Tabela 3 resulta da aplicacdo da CTA-PLS e revela as combinagfes entre 0s
indicadores associados aos constructos. Na sua “leitura estatistica”, consideram-se as duas
ultimas colunas, relativas ao limite (inferior e superior) do intervalo de confianca. Se o
intervalo de confianga ndo contiver o zero, o constructo é formativo, se contiver o zero, 0
constructo é reflexivo. Basta que haja pelo menos um intervalo que nao considere o zero,

para o constructo ser formativo, como € o caso.
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Tabela 3: Resultados da aplicacdo da CTA-PLS

Constructo Original Sample Standard T Statistics ClLow ClUp
Sample (O) Mean (M) Deviation (|O/STDEV)) adj. adj.
(STDEV)
Condicdes de

Trabalho
1: CPT1, CPT2, 0,723 0,699 0,262 2,758 0,159 1,335
CPT3, CPT4
2: CPTL, CPT2, 0,788 0,763 0,249 3,168 0,256 1,371
CPT4, CPT3

Inovagéo

Organizacional

1: CPT4, 101, 102, -0,117 -0,114 0,155 0,755 -0,469 0,227
103
2: CPT4, 101, 103, 0,190 0,181 0,223 0,852 -0,301 0,697
102

Inovacgao de

Marketing
1: IM1, IM2, IM3, 0,084 0,078 0,183 0,457 -0,322 0,500
IP3
2: IM1, IM2, IP3, 0,047 0,043 0,200 0,234 -0,398 0,498
1IM3
Inovagdo de Produto
1: 102, IP1, IP2, IP3 -0,351 -0,343 0,267 1,314 -0,956 0,240
2:102, IP1, IP3, 1P2 -0,283 -0,275 0,231 1,221 -0,808 0,229
Internacionalizacdo
das Empresas
1: Int2, Int3, Int4, -0,004 0,000 0,194 0,020 -0,508 0,493
Int5
2: Int2, Int3, Int5, -0,232 -0,220 0,218 1,063 -0,806 0,319
Int4
6: Int2, Int4,Int1, -0,578 -0,558 0,194 2,984 -1,098 | -0,099
Int3
10: Int2, Int4, Int5, -0,098 -0,096 0,207 0,472 -0,632 0,434

Intl

A Figura 2 ilustra 0 modelo misto resultante da aplicacdo do algoritmo CTA-PLS e

depois de estimado com o PLSc. Na Figura 2, os circulos azuis representam as variaveis

latentes ou ndo observaveis; os retdngulos amarelos sdo utilizados para distinguir as

varidveis observadas/manifestas e as setas representam as relacbes entre as variaveis

latentes e manifestas e vice-versa. O modelo representado na Figura 2 é um modelo misto,

com constructos reflexivos — os indicados nos circulos azuis com a letra A e constructos

formativos — os indicados nos circulos azuis com a letra B. Os constructos formativos sao

formados por variaveis manifestadas ou itens, por isso as setas vado das variaveis

manifestas para 0s constructos, ao passo que nos constructos reflexivos as setas saem dos

constructos para os indicadores.
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Figura 2: Modelo misto resultante da aplicacdo do CTA-PLS e depois de estimado com o PLSc.
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As equac0es estruturais relativas ao modelo estimado na Figura 2 sdo:

Inovacéo do Produto = 0,426 Inovagao Organizacional
Inovacdo do Marketing = 0,590 Inovacéo do Produto
Condicdes de Trabalho = - 0,422 Inovagdo Organizacional
Internacionalizacdo das Empresas = 0,528 Condic¢des de Trabalho + 0,304 Inovacédo

do Marketing
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1. RESULTADOS

Modelacao estatistica

Avaliacdo do modelo de medida — constructos reflexivos

A avaliacdo do modelo de medida reflexivo estima a relacdo entre constructos e 0s
seus itens, com base na fiabilidade e na validade. A fiabilidade de um instrumento refere-se
a propriedade de consisténcia da medida. Um instrumento é considerado fidvel se medir,
de forma consistente uma determinada caracteristica ou fator de interesse. Num modelo
reflexivo, o conjunto formado pelas variaveis manifestas que operacionalizam uma
determinada variavel latente deve medir um Unico conceito subjacente e os indicadores
ligados a mesma variavel latente devem co variar, ou seja, mudangcas num indicador,
devem implicar mudancas nos outros indicadores. O conjunto das variaveis manifestas
(indicadores ou varidveis observadas) deve por isso assumir-se como homogéneo e
unidimensional. A avaliagho da consisténcia interna permite aferir dessa
unidimensionalidade (verificar se os indicadores estabelecidos representam de fato um
unico constructo) e consequentemente determinar a fiabilidade de um constructo
(Saramago, 2014). Neste estudo recorreu-se: as cargas dos indicadores; ao valores do Alfa

de Cronbach, do rho_A e a fiabilidade compdsita ou Composite Reliability (CR).

O valor das cargas deve situar-se acima de 0,708 indicando que o constructo
explica mais de 50% da variancia do indicador, contudo em determinadas andlises
exploratorias € admissivel a manutencdo de cargas minimas de 0,60. Os constructos
também sdo estatisticamente significativos, e as medidas mobilizadas consideradas fiaveis
quando apresentam valores-p inferiores a 0,05 (Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009). Nos
dados em analise, quase todos os valores de carga sdo superiores a 0,60 (vide Tabela 4) e a
maioria situa-se acima dos 0.708, indicando que o constructo explica mais de 50% da
variancia do indicador. Também séo estatisticamente significativos com valores-p abaixo

de 0.05, o que também sugere que as medidas sdo fiaveis.
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Tabela 4. Cargas e valores-p

Constructo Item  Original Sample  Sample Mean Standard Deviation T Statistics p-
(0) (M) (STDEV) (IO/STDEV)) Value
Condicdes | CPT 0,586 0,562 0,144 4,068 0,000
de Trabalho 1
CPT 0,716 0,682 0,130 5,505 0,000
2
CPT 0,901 ‘ 0,871 ‘ 0,100 9,049 0,000
3
CPT 0,943 0,011 0,080 11,787 0,000
4
Inovagdo do | IM1 0,682 ‘ 0,682 ‘ 0,091 7,514 0,000
Marketing |\ 0,736 0,733 0,091 8,041 0,000
IM3 0,726 ‘ 0,720 ‘ 0,083 8,745 0,000
Inovacao 101 0,627 0,630 0,127 4,955 0,000
Organ”;fa‘:io 102 0,794 ~omes 0,087 9,124 0,000
103 0,722 0,705 0,128 5,650 0,000
Inovacdodo | IP1 0,749 ‘ 0,742 ‘ 0,114 6,550 0,000
Produto P2 0,791 0,792 0,077 10,299 0,000
1P3 0,891 ‘ 0,889 ‘ 0,058 15,354 0,000
Inter.das | Intl 0,829 0,794 0,092 8,984 0,000
Empresas i 0,869 - oss 0,110 7,902 0,000
Int3 0,768 0,724 0,132 5,808 0,000
Int4 0,964 ‘ 0,921 ‘ 0,079 12,251 0,000
Int5 0,658 0,628 0,138 4,772 0,000

O Alfa de Cronbach é um indice classico na analise da fiabilidade e é uma medida
tradicional de consisténcia interna. Um conjunto é considerado homogéneo se o valor deste
indice for superior a 0,7. A CR estima a consisténcia interna dos indicadores reflexivos do
fator ou constructo, indicando o grau (0-1) em que estes indicadores sao, consistentemente,
manifestacGes do fator latente. Valores entre 0,7 e 0,9 sdo considerados 6timos, contudo,
valores abaixo de 0,7 podem ser aceitaveis (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). A
validade convergente (AVE) diz respeito ao aspeto da medida ser congruente com a
propriedade medida dos objetos, e ndo com a exatiddo com que a mensuracdo é feita. A
validade convergente demonstra que o0 constructo se correlaciona positiva e
significativamente com outros constructos teoricamente paralelos e que os indicadores que
constituem o constructo apresentam correlagcdes positivas e elevadas entre si, isto quer
dizer que a validagdo convergente avalia o grau em que duas medidas do mesmo conceito
estdo correlacionadas. Valores de 0,50 ou superiores sdo considerados aceitaveis, e

indicam que o constructo explica pelo menos 50% da variancia dos seus itens.
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Relativamente aos valores de Alpha de Cronbach, do rho_A e de CR, no modelo
em avaliacdo verifica-se que ambas as variaveis latentes apresentam valores superiores a
0,7, o que significa uma boa consisténcia interna. No modelo em avaliacdo todos os
constructos também apresentam valores de AVE superiores a 0, 50 o que significa que as

medidas sdo congruentes (vide Tabela 5).

Tabela 4: Avaliacio da confiabilidade e da validade convergente

Constructo Alpha de Cronbach rho A CR AVE 25% 97.5% p-value
Inovagéo Organizacional ‘ 0,756 0,768 | 0,759 & 0,514 @ 0,620 0,836 0,000
Inovagéo de Marketing 0,758 0,759 | 0,758 | 0,511 | 0,627 @ 0,835 0,000
Inovacdo de Produto ‘ 0,849 0,859 | 0,853 0,660 @ 0,780 0,903 0,000

A validade discriminante demonstra que o constructo sob estudo ndo se encontra
correlacionado com constructos que operacionalizam fatores diferentes, ou seja, verifica o
grau em que um constructo € verdadeiramente diferente dos demais. Para avaliar a validade
discriminante de cada constructo Fornell e Larcker (1981) propuseram que o AVE de cada
constructo fosse comparado com a correlagdo entre constructos ao quadrado (como uma
medida de variancia) desse mesmo constructo e de todos os outros constructos medidos
reflexivamente no modelo estrutural. A variancia compartilhada para todos o0s constructos
do modelo n&o deveria ser maior que os seus AVEs (Hair, Black, Babin, & Anderson,
2010). Pesquisas recentes indicam, no entanto, que a métrica proposta ndo é adequada e
que o critério Fornell-Larcker ndo apresenta um bom desempenho, particularmente quando
as cargas dos indicadores num constructo diferem apenas ligeiramente. Em substituicéo, a
literatura mais recente prople a razdo heterotrait-monotrait (HTMT) das correlacdes,
definida como o valor médio das correlaces dos indicadores entre constructos em relagdo
a média (geométrica) das correlacbes médias para os itens que medem 0 mesmo
constructo. Alguns autores advertem que problemas discriminatérios de validade estdo
presentes quando os valores HTMT séo altos, e propdem um valor limiar de 0,90 para
modelos estruturais com constructos concetualmente muito semelhantes. Nesse cenario,
um valor HTMT acima de 0,90 sugere que a validade discriminante ndo esta presente.

Porém, quando os constructos sdo concetualmente mais distintos, sugere-se um valor-
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limite mais baixo e mais conservador, como 0,85 (Henseler, Ringle, & Sarsted, 2015). No
modelo em avaliagdo os valores HTMT situam-se todos abaixo do limiar de 0,85 (vide
Tabela 6), indicando que os constructo do modelo ndo se encontram correlacionados com

outros constructos que operacionalizam fatores diferentes.

Tabela 5: Avaliacdo da Validade discriminante (HTMT)

Relagdes entre constructos reflexivos Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 25%  97.5%
Inovacéo Marketing— Inovacgéo Organizacional ‘ 0,259 ‘ 0,293 0,034 ‘ 0,098 ‘ 0,470
Inovagé&o de Produto—Inovacéo Organizacional ‘ 0,430 ‘ 0,435 0,005 ‘ 0,208 0,645
Inovagéo de Produto—Inovagao de Marketing ‘ 0,594 ‘ 0,596 0,002 ‘ 0,401 = 0,759

Avaliacéo do modelo de medida — constructos formativos

A avaliacdo do modelo de medida formativo requer uma abordagem diferente do
modelo reflexivo. Para avaliar o modelo formativo é necessario verificar se 0s pesos sao
maiores que 0,20 e as cargas fatoriais maiores que 0,60 (Henseler, Ringle, & Sinkovics,
2009), uma vez que se houver pesos e cargas fatoriais baixas, ndo existe suporte empirico
para manter o indicador no modelo (Cenfetelli & Bassellier, 2009). Também deve ser
avaliado se os Fatores de Inflacdo da Variancia (VIF) sdo menores que 5, evitando assim
problemas de multicolinearidade. Consideram-se significativas, todas as trajectorias com

valores-p inferiores a 0,05.

No modelo em avaliacdo, todos os constructos apresentam valores VIF inferiores a
5 (vide Tabela 7).
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Tabela 6: Avaliacdo dos Fatores de Inflacdo da Variancia

Constructo formativo Indicador VIF
Condigdes de Trabalho CPT1 2,984
CPT2 2,927

CPT3 2,926

CPT4 3,009

Inovacdo do Marketing IM1 1,500

IM2 1,665

IM3 1,475

Inovacéo Organizacional 101 1,802

102 2,120

103 1,343

Inovacéo do Produto IP1 1,675

1P2 2,549

IP3 2,778

Internacionalizagao das Empresas Intl 2,766
Int2 3,900

Int3 3,101

Int4 3,301

Int5 2,027

Na Tabela 8 algumas varidveis manifestas dos constructos formativos Condi¢des de
Trabalho e Internacionalizacdo das Empresas tém pesos pequenos e que se revelaram nédo
serem estatisticamente significativos, para um nivel de significancia de 5%. Contudo, a
literatura diz que se o peso de um indicador ndo for significativo (vide Tabela 8, valores
assinalados a vermelho), ndo deve ser interpretado como um indicador de medida fraco. Os
indicadores com pesos ndo significativos devem ser eliminados apenas se as cargas
também ndo forem significativas (Henseler, Benitez, Castillo, & Schuberth, 2020). No
modelo em analise, os indicadores foram mantidos porque apesar de terem pesos pequenos,

tinham cargas estatisticamente significativas e com valores acima de 0,5 (vide Tabela 4).
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Tabela 8: Pesos, e valores-p

Constructo Indicador Original Sample Standard Deviation T Statistics  2.5% 97.5% p-value
Sample (O)  Mean (M) (STDEV) (JO/STDEV))
Condicdesde ~ CPT1 -0,355 -0,337 0,219 1,619 - 0,050 | 0,105
Trabalho 0,821
CPT2 0,277 0,256 0,214 1,296 - 0687 0,195
0,135
CPT3 0,464 0,439 0,265 1,751 - 0936 0,080
0,089
CPT4 0,628 0,620 0,276 2,278 0,115 1,180 @ 0,023
Inovacdo do IM1 0,387 0,388 ‘ 0,044 8,831 0,288 0,467 @ 0,000
Marketing IM2 0,418 0,418 0,050 8,361 0,322 0521 0,000
IM3 0,413 0,411 ‘ 0,043 9,511 0,339 | 0511 | 0,000
Inovagio 101 0,356 0,356 0,064 5,580 0,206 0,467 @ 0,000
Organizacional 102 0,450 0,452 ‘ 0,048 9,379 0,365 0,554 0,000
103 0,410 0,402 0,076 5,381 0,272 0575 = 0,000
Inovagio do IP1 0,350 0,347 ‘ 0,051 6,853 0,248 0449 0,000
Produto P2 0,370 0,372 0,035 10,605 0,306 0,444 0,000
IP3 0,417 0,417 ‘ 0,030 13,938 0,364 0484 0,000
Inter. das Intl 0,211 0,211 0,214 0,989 - 0670 | 0323
Empresas 0,172
Int2 0,265 0,252 0,255 1,040 - 0670 0,298
0,172
Int3 -0,114 -0,142 0,300 0,379 - | 0670 | 0,704
0,172
Int4 0,733 0,712 0,246 2,978 - 10670 | 0,003
0,172
Int5 -0,038 -0,022 0,210 0,180 - 0670 0857
0,172

Avaliagdo do modelo de estrutura

Para avaliar estatisticamente o ajuste geral do modelo, recorreu-se para além da

técnica do bootstrap, as medidas de discrepancia: SRMR (Standardized root means square

residual); du.s (distancia euclidiana ao quadrado); e dg (distancia geodésica). Todos 0s

valores das medidas de discrepancia (SRMR, dy.s € dg) estdo abaixo do percentil 95%, da

distribuicdo de referéncia correspondente (vide Tabela 9), o que indica que o modelo

estimado ndo foi rejeitado a um nivel de significancia de 5%. O fato de SRMR apresentar

um valor de 0,057 (inferior ao limiar recomendado de 0,080) € uma indicacdo de um bom

ajuste do modelo. Este resultado sugere que o modelo proposto € adequado para confirmar

e explicar a Internacionalizagédo das Empresas, com base nos constructos considerados

preditores.
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Tabela 9. Resumo ajustado do modelo estimado

Saturated Model Quantil Estimated Model Quantil
\ 95% \ 99% 95% 99%
SRMR 0,063 0,070 0,085 0,096
duLs \ 0,679 \ 0,848 1,228 1,592
de 0,353 0,417 0,374 0,433

Os valores de VIF permitem avaliar a robustez do modelo e assegurar a inexisténcia
de problemas de colinearidade interna (i.e. no modelo de estrutura) que ocorrem quando
duas variaveis hipoteticamente formuladas como tendo uma rela¢do causal, acabam por
medir 0 mesmo constructo. O modelo em analise apresenta valores de VIF inferiores a 3

(vide Tabela 10), o que significa que o modelo é robusto.

Tabela 10. Analise de colinearidade no modelo interno: fator de inflagdo de variéancia (VIF)

Constructo Condicoes de Inovacdo Inovacéo de Inovacdo de  Internacion
Trabalho Organizacional Marketing Produto alizacéo

Condicoes de 1,024
Trabalho
Inovacdo 1,000 1,000
Organizacional
Inovacéo de 1,024
Marketing
Inovacéo de Produto 1,000

Internacionalizacao
das Empresas

O coeficiente de determinagdo R? mede a variancia que ¢ explicada em cada um dos
constructos endégenos. E uma medida do poder explicativo do modelo. O R? varia de 0 a
1, e valores mais elevados indicam maior poder explicativo. No modelo em avaliacdo, 0s
constructos com maior poder explicativo s&o os constructos Inovagcdo do Marketing
(34,8%) e Inovagdo de Produto (42,1%) (vide Tabela 11). Estes valores indicam a

inexisténcia de superajuste, mas também indicam plausibilidade, porque modelos que
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predizem atitudes percecées e intencdes como é o caso, podem apresentar valores de R

mais baixos e mais distantes de 1.

Tabela 11. Coeficiente de determinacéo (R?), IC bootstrap BCa a 95% ClI e p-values.

Constructo Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.5% 97.5% p-
value
Condicdes de Trabalho \ 0,178 \ 0,195 0,017 0,031 0,382 0,058
Inovagdo do Marketing 0,348 0,357 0,009 0,240 0,573 @ 0,002
Inovacéo do Produto ‘ 0,182 ‘ 0,197 0,015 0,033 0,409 @ 0,067
Inter. das Empresas 0,421 0,457 0,037 0,189 @ 0,520 | 0,000

O indicador Q? (Stone-Geisser) avalia a capacidade do modelo refletir a realidade,
pelo que idealmente o valor de Q° = 1. O indicador de Q® pode ser usado para prever o
impacto do modelo na explicagéo de cada constructo latente. No modelo em avaliacéo, 0s
valores do Q? sdo positivos, 0,258 para a Internacionalizacdo das empresas, 0,146 para
Inovacdo do Marketing, 0,087 para Inovacdo do Produto e 0,069 para as Condicbes de

Trabalho, indicativos de relevancia preditiva (vide Tabela 12).

Tabela 12. Relevancia Preditiva: Q°

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
Condicoes de Trabalho 480,000 446,987 0,069
Inovagéo Organizacional 360,000 360,000
Inovagdo do Marketing 360,000 307,525 0,146
Inovacgdo do Produto 360,000 328,544 0,087
Inter. das Empresas 600,000 445,443 0,258

Para avaliar o poder preditivo do modelo foi aplicado o algoritmo PLSc predicted.
Considerando a Internacionalizacdo das empresas a variavel endégena chave do modelo,
foi examinado, como recomendado na literatura (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010),
os erros de previsdo para todos os indicadores de variaveis enddgenas. Todas as previsdes
do PLSc predicted superam o benchmark mais ingénuo (que € um modelo de regressdo
linear - LM), definido como o indicador da amostra de analise (Tabela 12). Considerou-se
0 RMSE e também o erro absoluto médio (MAE) para comparar o PLSc predicted com os
valores de previsdo de LM. Os valores da Tabela 13 permitem afirmar que o modelo em

avaliagdo tem alto poder preditivo, uma vez que nenhum dos indicadores da
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Internacionalizacdo das empresas, na analise do PLSc predicted produz maiores erros de
previsao em comparacdo com o benchmark ingénuo LM, em termos de RMSE e MAE.

Tabela 13. Performance preditiva do PLSc model vs. benchmark LM,
considerando o a amostra global

Constructo Indicador Qpredict PLSc predict LM predict LM —-PLSc®

‘ PLSc LM RMSE ‘ MAE RMSE MAE RMSE MAE

Condicdes de CPT1 0,021 -0,004 | 1,526 1,316 1,545 1,336 0,019 0,020
Trabalho CPT?2 ‘

0,042 ‘ 0,021 1,424 ‘ 1207 @ 1,440 1,219 | 0,015 0,012
CPT3 0,086 | 0082 | 1,339 | 1,134 | 1,342 | 1,133 | 0,003 | -0,001
CPT4 ‘ 0,093 ‘ 0,068 @ 1,296 ‘ 1,076 = 1,314 1,093 | 0,018 0,016

Inovagdo de IM1 0,002 | -0,026 1,382 1177 1,398 & 1,184 0,016 0,007
Marketing IM2 ‘ 0,036 ‘ 0,001 1,424 ‘ 1234 1450 1242 0,026 0,008
IM3 0019  -0016 1,430 1,233 1455 1,260 0,025 0,027

Inovagéo IP1 ‘ 0,026  -0,011 1,457 ‘ 1,250 1485 1,285 0,028 0,035
QUG O IP2 0099 0076 1479 1,288 1,498 17296 0,019 0,008
IP3 ‘ 0,098 ‘ 0,071 1,420 ‘ 1222 1,441 @ 1,237 | 0,021 | 0,015

Internacionalizagio Intl 0026  -0021 1536 1,380 1,572 1,402 0,036 0,023
de Empresas Int2 ‘ 0,008  -0,024 1,394 ‘ 1,220 1,416 1,230 0022 0,010
Int3 0,001 | -0,030 1,427 1243 1449 1244 0,022 0,001

Int4 ‘ 0,027 | -0,003 | 1,378 ‘ 1,181 1,399 @ 1,181 | 0,021 | 0,000

Int5 0020  -0026 1,427 @ 1,258 1460 1275 0,033 0,017

@ Valores negativos mostram indicadores para os quais ndo ha melhoria no poder preditivo do modelo PLSc predicted em relacéo
ao benchmark LM.

Apdbs comprovar o poder explicativo e preditivo do modelo, avaliou-se a relevancia
e a significancia estatistica dos coeficientes de caminhos. Todos os coeficientes estruturais
sdo estatisticamente significativos, dado que se rejeita a hipdtese nula de os mesmos serem
zero a um nivel de significancia de 5% (os valores-p estdo abaixo de 0,05 e os intervalos de
confianca de 95% bootstrap BCa construidos em torno das estimativas, ndo incluem o
zero), (vide Tabela 14). A magnitude do efeito (f* de Cohen) permite aferir do grau do
efeito que cada um dos constructos enddgenos assume isoladamente. No modelo em
avaliacdo os constructos enddgenos, Inovacdo de Marketing e Condi¢des do Trabalho,
apresentam isoladamente uma magnitude de efeito médio, porque os valores de f* estdo
entre 0,15 e 0,35 (vide Tabela 15) e quando situados neste intervalo tém um valor

explicativo entre médio a grande.
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Tabela 14. Coeficientes de trajetéria com 95% bootstrap BCa ClI e p-values.

Path coefficient 95% bootstrap
BCaClI
Relationship Original ~Sample | Bias | 25% @ 97.5% p-value
sample mean
Condigdes de Trabalho — Inter. das Empresas 0,528 0,548 0,020 | 0,247 | 0,643 0,000
Inovacdo Organizacional —» Condiges de Trabalho -0,422 -0,427 -0,005 @ -0,620 -0,176 0,000
Inovagdo Organizacional — Inovagédo do Produto 0,426 0,429 0,002 0,183 | 0,640 0,000
Inovacdo do Marketing — Inter. das Empresas 0,304 0,302 -0,002 = 0,100 0,498 0,003
Inovagdo do Produto — Inovacdo do Marketing 0,590 0,589 -0,001 | 0,375 | 0,758 0,000

Tabela 15. Magnitude do efeito f ? e p-values.

Relationship Original Sample ()  2.5% 97.5%  p-value
Condicoes de Trabalho — Inter. das Empresas 0,470 -0,308 0,553 0,023
Inovacéo Organizacional — Condigdes de Trabalho 0,216 0,451 0,303 0,194
Inovacdo Organizacional — Inovacédo do Produto 0,222 0,005 0,250 0,221
Inovacéo do Marketing — Inter. das Empresas 0,155 -0,404 0,210 0,224
Inovacéo do Produto — Inovacéo do Marketing 0,533 0,189 0,663 0,100

Elsa Jerénimo Pereira | 42



O impacto do Sistema de Incentivos a Inovagdo na Internacionalizagéo: evidéncias das PMEs portuguesas

IV. CONCLUSOES

A investigacdo pretendia analisar e compreender a eficacia do Sl a Inovagéo,
enquanto instrumento privilegiado pelo Estado na concretizacdo da politica publica de
dinamizacdo econOmica, e a eficacia de outras variaveis ndo privilegiadas pelo Estado na
concretizacdo dessa mesma politica, como é o caso das condi¢cbes em que o trabalho €
prestado. A investigacdo permitiu apurar que nas PMEs portuguesas, o Sl a Inovagao
consegue traduzir-se num instrumento de Internacionalizacdo quando associado a
estratégias de monitorizacdo do comportamento do consumidor, quando a Inovagéo
produtiva coincide com um esfor¢co na procura de novos mercados e oportunidades e
quando as empresas investem na criagdo de uma marca propria. A investigacdo aferiu
ainda que as condicdes em que o trabalho é prestado impactam muito significativamente na
Internacionalizacdo das PMEs portuguesas, e que o aumento dos salarios, a alteracdo do
vinculo laboral precério, para um vinculo efetivo e o aumento da qualificagdo dos
trabalhadores, tiveram um maior poder explicativo no processo de Internacionalizacéo das

Empresas, do que, por exemplo, o desenvolvimento de um novo produto.

A investigacdo também pretendia analisar e compreender, do conjunto das variaveis
mobilizadas, qual a que tinha maior poder explicativo no fendmeno da Internacionalizagdo
das PMEs portuguesas, e nesse sentido, concluiu-se que as alteracBes nas condicdes em
que o trabalho é prestado, nomeadamente alteracGes na politica salarial, através de um
aumento de salarios, alteracBes na politica de retencdo de colaboradores, através da
diminuicdo do recurso ao trabalho temporario, e alteracdes na politica de recrutamento e
desenho do perfil de qualificacdes para determinada funcdo, contribuiram mais (i.e. tem
maior relevancia estatistica) para a Internacionalizacdo das PMEs inquiridas do que o
processo inovativo. Importa, a respeito deste objetivo, referir ainda a importancia que a
variavel Inovagdo de marketing assumiu na explicacdo do processo de Internacionalizacéo
das PMEs inquiridas. O processo inovativo, com recurso ao desenvolvimento de produto
novo, ndo produz efeitos no processo de Internacionalizagdo se nd&o houver em
complementaridade, um esforco na mobilizacdo de estratégias de marketizacdo desse
mesmo produto. Além disso, ainda que ndo haja lugar a Inovacao de producao € possivel
uma Internacionalizacdo de sucesso, apenas com recurso a atividades de prospecdo de

novos mercados e oportunidades, a conhecer bem o consumidor e a investir na criacdo da
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propria marca. A dimensao da empresa nao é o fator com maior impacto na explicacéo da
Internacionalizacdo, como foi possivel aferir da investigacao, contudo, o poder explicativo
da Inovacdo nos movimentos de expansdo para mercados internacionais das PMEs
portuguesas estd muito associado a procura de novos mercados e novas oportunidades e a

diplomacia econémica.

A evidéncia empirica da investigacdo suportou a Hipdteses 2 e 4. Tal como
observado no modelo de estrutura da investigacdo, as variaveis Inovacdo de marketing e
Condic¢6es do Trabalho, relacionaram-se direta e positivamente com a Internacionaliza¢do
das PMEs portuguesas. A evidéncia empirica da investigacdo ndo suportou as Hipdteses 1
e 3. Tal como observado no modelo de estrutura, a Inovacdo do Produto s se relacionou
com a Internacionalizacdo através da Inovacdo de marketing (varidvel mediadora), ao
passo que a Inovacdo Organizacional relacionou-se negativamente, através das Condigdes
do Trabalho.

O impacto dos resultados desta investigacdo na Gestdo de Recursos Humanos das
PMEs exige que se aprofunde esta linha de investigagio. E necessario analisar e
compreender melhor o impacto das politicas de recrutamento e retencdo, das politicas
salariais e do perfil de qualificacdes nas PMEs. A Internacionalizacdo é uma prioridade da
politica publica de dinamizacdo econdmica, € a literatura comeca a suportar e a devolver
evidéncias do impacto que alteracbes nas condi¢fes da prestacdo do trabalho estdo a
produzir na Internacionalizagdo. A amostra recolhida vem suportar e de certo modo
confirmar que PMEs com perfis de qualificacdo elevados, que praticam salarios mais
elevados, e que optaram por reter os seus colaboradores com recurso ao vinculo laboral,

em detrimento do trabalho temporéario, sdo mais bem-sucedidas no processo de expansao.
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