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Resumo

O turismo é uma das principais atividades econémicas do mundo atual.

Em Portugal, o turismo representa cerca de 11% do PIB nacional. Portugal em geral e o
Alentejo em particular, nomeadamente o territdrio da envolvente do Alqueva, apresentam
condi¢des, climatéricas, recursos naturais e culturais para desenvolver produtos turisticos
estratégicos, entre os quais, o0 Turismo de Natureza, O Touring Cultural e Paisagistico, o
Golf, e 0 Enoturismo.

Este trabalho tem como objetivo apresentar um produto, uma imagem de marca, das Terras
do Grande Lago - Alqueva, que conjugando varios produtos ja existentes, “per si”, ira
proporcionar aos seus participantes, a vivéncia de experiencias unicas ao longo do seu
trajeto. A nivel econdmico, pretende incrementar a sustentabilidade da atividade turistica,
nas Terras do Grande Lago, criando emprego, ajudando a fixar a populacdo mais jovem,

desenvolvendo e revigorando a economia local.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de Natureza, Turismo Sustentavel, Percurso de Natureza,

Destino Turistico, Produto Turistico, Terras do Grande Lago, Alqueva



Abstract

Tourism is one of the principal economic activities in the world today.
In Portugal, the tourism sector represents circa 11% GDP.

Portugal in general, and the Alentejo in particular - especially the area surrounding the
Alqueva reservoir - have the conditions, climatic, natural and cultural resources to develop
strategic tourism products, including Eco-Tourism, Cultural and Landscape Tourism, Golf
and Wine Tourism.

The purpose of this project aims to present a product, a brand image, of the Lands of the
Great Lake — Alqueva - showing that by combining several existing products "per se", the
participants will enjoy unique experiences along the route. Economically, the aims are to
increase the sustainability of tourism in the Lands of the Great Lake; by creating jobs,
helping to retain the younger population, while developing and strengthening the local

economy.

KEYWORDS: Eco-Tourism, Sustainable Tourism, Nature Trail, Tourist Destination,
Tourist Product, Lands of the Great Lake, Alqueva



Glossario

ANETURA- Associagdo Nacional de Empresas de Turismo Ativo
BTT — Bicicleta todo o terreno
CEDRU - Centro de Estudos de Desenvolvimento Regional e Urbano
CNUAD - Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento
CO, - Dioxido de Carbono
DL - Decreto-Lei
DR - Diario da Republica
EFMA - Empreendimento de Fins Mdltiplos do Alqueva
ERT - Entidade Regional de Turismo
ICNB - Instituto de Conservacao da Natureza e Biodiversidade
Km- Quilometros
Km? — Quilémetros quadrados
MEI — Ministério da Economia e Inovacao
NUT - Nomenclatura de Unidade Territorial para Fins Estatisticos
OMT- Organizagdo mundial do Turismo
PIB- Produto Interno Bruto
PIN- Projeto de Potencial Interesse Nacional
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo
PDTA — Plano de Desenvolvimento Turistico do Alentejo
PROA- Programa Regional Operacional do Alentejo
PROTAL - Plano Regional de Ordenamento do Territorio do Alentejo
PROZEA- Plano Regional de Ordenamento da Zona Envolvente da Albufeira do Alqueva
RCM - Resolucdo de Conselhos de Ministros
S.d.—sem data

S.n. —sem nome
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SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TGLA- Turismo das Terras do Grande Lago Alqueva

TER- Turismo no Espaco Rural

TH - Turismo de Habitacdo

UIOOT - Unido Internacional dos Organismos Oficiais de Turismo

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNWTO — United Nations Word Turism Organization

WTO — Word Turism Organization

WTTC- Word Travel & Turism Council
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1. Introducao.

«Do morro fortificado de Monsaraz desceu a planicie. Isto é como estar fora do mundo. Os
leitos das ribeiras sdo correntes de pedras requeimadas de sol, chega-se a duvidar que
alguma vez levem agua, tdo longe ela estad neste momento, sequer, de simples promessa.
Por este andar, o viajante, se 0 espremem, ndo deita gota. Vai assim, outra vez entorpecido,
quase ao diabo dando o viajar, quando de repente lhe aparece um rio. E uma miragem,
disse o viajante, cético, sabendo muito bem que nos desertos se desenham ilusdes, um poco
para 0s que morrem de sede, um palmar para quem vai a sonhar com sombras. Por sim, por
ndo, consulta o mapa, a ver se nestas latitudes se assinala curso de dgua permanente. Ca
estd, o Guadiana! Era o Guadiana, aquele mesmo que bravio se lhe tinha mostrado em
Juromenha e que depois abandonara. Amavel Guadiana, Guadiana delicioso, rio que do
paraiso nasces! Que faria qualquer viajante, que fez este? No primeiro sitio onde da estrada
facilmente se chega ao rio, desceu, num resguardo se despiu e em dois tempos estava na
agua clara e fria, parece impossivel que exista uma temperatura assim. Por mais tempo do
que a viagem convinha esteve refocilando na limpida corrente, nadando entre as
fulgurac6es que o sol chispava na fluvial toalha, tdo feliz o viajante, tdo contentes o Sol e o

rio, que eram trés num prazer s6.» (Saramago, 1997, pp. 440,441) in Viagem a Portugal.

De acordo com Licinio Cunha (2006), o Turismo de Natureza ¢ um produto que deriva da
atividade de viajar para observar os fendmenos da natureza a fauna e flora conjuntamente
com a cultura

O despertar de uma consciéncia ecologica, o respeito pela natureza pelos seus Varios
habitats e ecossistemas, a necessidade sustentabilidade das atividades e o desenvolvimento
de uma ética ambiental, levou ao aparecimento e desenvolvimento de novos produtos
relacionados com experiéncias de contacto com a natureza.

O turismo de aventura é também um turismo baseado na natureza, mas embora focalizado
em areas naturais nao é s6 contemplativo, usufrui das condi¢des do meio ambiente criando

desafios e envolvendo esforgos fisicos. (Cunha, 2006)



1.1 Enquadramento

O Turismo é uma atividade econémica com grande dinamismo a nivel mundial e devera
manter uma taxa de crescimento positiva até 2020, estimativas da Organizacdo Mundial do
Turismo (O.M.T.) (WTO,2009).

O turismo em Portugal foi definido pelo Governo como um sector muito importante na
economia, sendo um sector em crescimento, criador de postos de trabalho e ndo podendo
ser deslocalizado, tornou-se um sector prioritario. Neste sentido o Ministério da Economia
elaborou o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), sintetizando nele o diagnostico
da situacdo bem como as estratégias e linhas de conduta a seguir, para consecucao dos
objetivos a atingir em 2015.

Sdo definidos dez produtos turisticos como estratégicos para serem desenvolvidos. “ City
Break; Turismo de Negdcios; Touring Cultural e Paisagistico; Saude e bem-estar; Golfe;
Resorts e turismo Residencial; Gastronomia e vinhos; Sol e Mar; Turismo de Natureza e

Turismo Nautico ”.

O sector do Turismo de Natureza, com base na informagdo de mercado disponivel, tem
aumentado na Europa a um ritmo médio anual de cerca de 7% nos ultimos anos.

O Alentejo em geral e a zona envolvente ao Alqueva em particular, € uma das regides que
apresenta grandes potencialidades para o desenvolvimento deste tipo de turismo.

Na versdo revista do PENT refere-se claramente as prioridades e os territorios a
desenvolver:

“Para além dos Agores, polo-regido ja em fase mais adiantada, € estratégico desenvolver,
seis novos polos turisticos, Douro, Serra da Estrela, Oeste, Alqueva, Litoral Alentejano e
Porto Santo, zonas que, pelos contetdos especificos e distintivos, justificam a sua cria¢éo
para 0 desenvolvimento do mercado nacional e internacional. Estes pdlos permitem
diversificar a oferta turistica, mas é no entanto, necessario assegurar a implementacéo de
modelos de desenvolvimento sustentado”. (MEI, 2007, pp. 6-7)

Desde a criacdo da Barragem do Algqueva que se defende que uma das mais-valias das infra
estruturas construidas e o grande plano de agua criado, seria o turismo, para tal foi criado o
polo do Turismo das Terras do Grande Lago, entidade em funcionamento mas num estado
ainda embrionario. “O Alqueva, que deve ver o seu desenvolvimento turistico associado as
potencialidades do rio Guadiana, tem condicdes para desenvolver como produtos

diversificadores, uma oferta de qualidade de Touring, Resorts Integrados e Turismo



Residencial, Gastronomia e Vinhos, para além de atividades nduticas que o espelho de
agua proporciona” (MEI, 2007, p. 85)

O Turismo de Natureza é uma hipo6tese para potenciar o crescimento do turismo da regido
de forma sustentada e em alternativa ao turismo de massas.

Um projeto que conjugue as varias vertentes e potencialidades da regido, integrando as
varias entidades, interligando os diversos e elementos naturais, de forma sustentada ira
com certeza representar uma mais-valia para esta regido, potencializando o seu valor e

aumentando a duracdo média das estadias neste destino turistico.

1.2 Objetivos

E nossa intengdo com este trabalho, estudar a possibilidade de implementagio nesta regido
de um produto turistico que conjugue as vertentes do alojamento em turismo rural, a
enologia a gastronomia o turismo cultural e o turismo de natureza de componente
ecologista e desportiva.

Pretende-se criar um percurso que leve o turista a conhecer toda a envolvente da barragem
do Alqueva, os monumentos megaliticos as ermidas os castelos os vinhos, a olaria e a
gastronomia, usufruindo de alojamento em unidades de turismo rural, utilizando como
meio de transporte a bicicleta todo o terreno (BTT) e o caiaque, 0 percurso terd um grau de
exigéncia fisica moderado, possibilitando a participacdo a um amplo e variado nimero de
individuos interessados, de varias idades e com diferentes capacidades, experiéncias e
capacidade fisica. Fara parte integrante do estudo, o levantamento dos recursos turisticos
existentes no territorio em estudo, realizar uma comparacdo entre a procura deste destino
turistico antes e depois da conclusdo da barragem do Alqueva.

Identificar, os locais de maior interesse turistico e as atividades desportivas possiveis de
realizar tendo em conta o publico-alvo.

Tornar os itinerarios uma imagem de marca da regido

Promover uma imagem de marca resultante dos recursos, naturais e construidos, existentes

na regido de turismo das Terras do Grande Lago — Alqueva.



1.3 Premissas

Segundo os dados do Ministério da Economia Inovagéao e desenvolvimento, (MEID, 2011)
apresentados na versao revista do PENT, verifica-se que o Turismo de Natureza representa
em Portugal 6% das motivagdes primarias dos turistas que nos visitam, espera-se a nivel

europeu um crescimento de cerca de 7% ao ano até 2015 para este produto turistico.

O desenvolvimento deste produto turistico em Portugal carece de Know How, experiéncia

e capacidade competitiva na maioria das empresas a operar neste dominio.

E ainda defendido que o polo turistico do Alqueva deve ver o seu desenvolvimento
turistico associado as potencialidades do rio Guadiana, a uma oferta de qualidade de
Touring, Turismo Residencial, Gastronomia e vinhos, para além das atividades nauticas

que o espelho de agua proporciona.

S30 aspetos diferenciadores desta regido, Evora, cidade patriménio mundial, o patriménio

arqueologico e arquitetonico, os castelos e fortificacdes e as aldeias tipicas.

Caracterizado por um ambiente tranquilo e simpatico, acolhedor e sem polui¢cdo luminosa,

permitindo uma observacédo astronomica impar, projeto Dark Sky.

A criacdo de percursos de natureza, que conjuguem atividades desportivas de, BTT e
canoagem, com observacdo de flora, fauna e astronomia é uma mais-valia para a regido,
proporcionando um melhor conhecimento da regido, um desenvolvimento sustentavel e

uma diminuicao da sazonalidade turistica da regido.

Este projeto visa, conjugar num s6 produto as varias vertentes e caracteristicas turisticas da
regido, potenciando-as para projetar uma imagem de marca que garanta uma forma eficaz
de promocao do territorio, mantendo as suas caracteristicas impares, que se podem perder

caso a regido enverede por uma politica de turismo de massas.

A criacdo deste Projeto tem também como objetivo, aumentar a captacdo de maior nimero
de visitantes e aumentar em média o namero de dias de pernoita, salvaguardando no

entanto a capacidade de carga do territério.



1.4 Metodologia

Utilizando o método dedutivo com a intencdo de atingir os objetivos e as premissas
apresentadas, iniciou-se a elaboracdo deste trabalho com a preocupagdo em perceber 0s
conceitos béasicos do turismo, a sua evolugdo, os seus impactes, qual a evolucdo da
atividade em Portugal, quais os efeitos na economia e na sociedade. Foi ainda realizada
uma analise sobre o turismo de natureza e uma reflexdo sobre o turismo de massas.
Analisaram-se tendéncias, e expectativas para um turismo alternativo.

Apobs esta pesquisa procedeu-se a caracterizacdo do territorio, ao levantamento das suas
potencialidades e recursos turisticos, possiveis de incluir no percurso a propor, assim como
alguns dos indicadores estatisticos da atividade turistica no mesmo. Realizou-se a
posteriori uma analise SWOT, relativa & oferta turistica do territorio, para uma melhor
identificacdo dos seus pontos fortes e fracos, das suas oportunidades e ameacas.
Seguidamente procedeu-se a formulacdo do projeto proposto, incluindo uma analise aos
fatores criticos para 0 seu sucesso e estratégias possiveis para a sua implementacao.

O processo metodologico adotado, tem por base 0 modelo de Quivy (1992), adaptado no
ambito do empreendedorismo para um plano de negocios / estudo de mercado, em
conjugacdo com o modelo apresentado por Quivy & Campenhoudt (2008), onde se
estabelecem trés atos para as sete etapas do procedimento cientifico, conforme esquema

apresentado na figura 1

1. Definir o problema da pesquisa ( Questao de partida )

Il

2. Desenvolver uma abordagem para o problema ( As leituras )

i

> RUTURA

3. Formular o desenho da pesquisa (A problematica)

1l

JL

6. Elaboracdo de relatério ( Analise das informacoes)

VERIFICACAO

11l

7. Conclusdes

4. Recolha de dados (construcdo do modelo de analise) ~
i L CONSTRUCAO
5. Preparar e analisar os dados (A observacao)

Figura 1- As etapas e os atos do procedimento cientifico

Fonte: Quivy e Campenhoudt (2008)



Segundo os autores, Quivy & Campenhoudt (2008), os atos do procedimento articulam-se
com as etapas do procedimento e estas interagem entre si.

O primeiro ato - A Rutura - é 0 ato de quebrar os preconceitos e romper com as ideias pré-
concebidas que nos criam ilusdes e falsas evidencias sobre o verdadeiro conhecimento dos
factos e das nossas ideias. A rutura, sera o primeiro ato de constru¢do do procedimento
cientifico.

O segundo ato — A Construcdo- consiste na criacdo de um suporte tedrico que sustente a
I6gica do investigador, para concretizar a rutura. A existéncia desta consolidagdo tedrica
facilitard a possivel validacdo experimental de uma proposicéao.

O terceiro ato — A verificacdo- Uma proposta, uma tese, um teorema, s6 adquirem estatuto
cientifico, apds confirmacdo dos factos, esta sera a fase de validacdo experimental.

“ Os trés atos do procedimento cientifico ndo sdo independentes uns dos outros. Pelo
contrario, constituem-se mutuamente. Assim por exemplo a rutura ndo se realiza apenas no
inicio da investigacdo, completa-se na e pela construgdo. Esta ndo pode em contrapartida
passar sem as etapas iniciais, principalmente consagradas a rutura. Por seu turno a
verificacdo, vai buscar o seu valor a qualidade da construcéo.

No desenvolvimento concreto de uma investigacao, os trés atos do procedimento cientifico
séo realizados ao longo de uma sucessao de operacOes, que aqui sdo reagrupadas em sete
etapas. Por razGes didaticas o esquema anterior, distingue de forma precisa as etapas umas
das outras, no entanto circuitos de retroacdo ir-nos-do lembrando que estas diferentes
etapas estdo, na realidade em permanente interagdo.” (Quivy & Champenhoudt, 1992, p.
26)

Para consecucdo dos objetivos anteriormente propostos neste capitulo (ponto 1.2) e tendo
em conta as referéncias teoricas, partiu-se para a investigagdo com o intuito de dar resposta
a seguinte questdo: “ Quais as condi¢bes necessarias, para transformar os recursos,
naturais e culturais existentes na regido, do Grande Lago Algueva num produto
turistico?”

Elaborada a questdo de partida (etapa 1), iniciou-se a “explora¢do” (etapa 2), apos
realizacdo de leituras, procura de enquadramento tedrico, maturacdo do processo e
definicdo da pesquisa, atualizacéo e aprofundamento dos conhecimentos da problematica,
que complementados com aplicacBes de entrevistas, conversas pessoais e troca de

informacdes, com o polo de turismo das Terras do Grande Lago Algueva (TGLA)



Que ajudou a uma visdo mais clara da realidade do territério, conduzindo a uma analise
mais pertinente e definicdo mais estreita e concisa, da abordagem da problematica do
projeto, levou a uma reformulacgdo da questéo inicial:

“Sera que 0s percursos turisticos de natureza, poderd@o ser um potenciador dos recursos e
desenvolvimento do turismo nas Terras do Grande Lago?”

Na terceira fase, (etapa 3) ja com a redefinicdo da pergunta de partida, foram orientadas as
ideias e informacGes reunidas, definindo-se a orientacdo da investigacdo, os dados
necessarios a recolher relacionados com a problematica da pergunta de partida. De forma a
delinear um projeto de modelo de andlise, definindo o rumo teérico a seguir, com base no

levantamento bibliografico do estado da arte.

Na quarta etapa, (construcdo do Modelo de analise), recolheram-se as informacdes
necessarias para a construcao do percurso, investigaram-se, compilaram-se e identificaram-
se 0S recursos naturais e construidos de maior interesse para o turista, procurou-se
estabelecer uma ponte entre a hipoOtese colocada e o trabalho necessario para a sua
concretizacdo, construi-se 0 modelo de analise, definiram-se as questes a colocar para
posterior analise e verificacdo das hipoOteses pensadas.

Na quinta etapa, (Observacdo), optou-se pela observacdo participante, construindo um
grupo de voluntarios de idades compreendidas entre os treze e 0s sessenta e cinco anos
com capacidades e experiéncias desportivas dispares dispostos a participar voluntariamente
na investigacdo, conjugando esta observacdo com aplicacdo de questionarios aos
participantes no final do percurso. De seguida, testou-se o referido instrumento de
observacdo, ap0s correcdo de erros e imprecisdes, procedeu-se ao registo das informacdes,
baseadas nas seguintes variaveis:

- Perfil: em termos de; idade, sexo, grau de escolaridade, motivacdes para viajar; habitos
desportivos.

- Satisfacdo, em relacdo com a atividade, ao esforco despendido, recursos visitados,
paisagem do percurso; avaliacdo do destino enquanto produto turistico.

Na sexta etapa, procedeu-se a andlise da informacdo recolhida. Esta consistiu em
apresentar os resultados de forma a evidenciar as caracteristicas das variaveis, comparando
ao mesmo tempo, as reacdes observadas com as teoricamente esperadas.

Na sétima etapa sdo apresentadas as conclusfes, onde se procede a reflexdo do processo
metodoldgico, sugerem-se pistas de investigacdo e uma reflexdo sobre novas e variadas

formas de promocéo do territdrio, “Terras do grande Lago Alqueva”.



2. Turismo

2.1 Introducao

O entendimento do conceito de Turismo, segundo varios autores, ira facilitar a
compreensdo da sua capacidade multifacetada de influenciar de forma direta ou indireta
varios aspetos da sociedade.

“Etimologicamente a expressdo que deriva do inglés «tourism» e que terd sido utilizado
pela primeira vez por Alexander Slidell Mackenzie no livro Spain Revisited, publicado em
1826. No que respeita a origem, a palavra inglesa «tour» surge documentalmente
referenciada pela primeira vez em 1760, remontando a 1746 a frase «to take a turn».”
(Torres, 2009, p. 3)

Segundo, Licinio Cunha, (2003), existe documentagdo comprovando que, 0S jovens
aristocratas ingleses, com o intuito de complementarem a sua educacdo, normalmente
realizavam uma viagem de longa duracdo ao continente europeu, a qual era designada em
Inglaterra, pela expressdo “ Grand Tour” mais tarde apenas por “Tour”, oS jovens que
realizavam a viagem, eram designados por (Tourist) turistas e a atividade a que deram

origem passou a designar-se por turismo. (Cunha, 2003)

Mais recentemente Oscar de la Torre, (1992), definiu o turismo como “ (...)um fenémeno
social que consiste no deslocamento voluntario e temporéario de individuos que por motivos
de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual para
outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa ou remunerada, gerando multiplas

inter-relacdes de importancia social, econdémica e cultural (...)”. (De la Torre, 1992, p,19)

Licinio Cunha por seu lado refere que, Eca de Queiroz, no seu livro “Os Maias” edi¢do de
1888, emprega a palavra “Touriste”, por ndo existir ainda forma portuguesa para esta

palavra de origem francesa. (Cunha,2003)

Considerou-se entdo que, turismo era a atividade de realizar uma viagem, com intuito de
distracdo, repouso, conhecer outras pessoas, usos, costumes e locais, como uma forma de

complemento educacional e formacéo pessoal.

Todas estas definicBes apresentam tracos e ideias comuns, o tempo de permanéncia, 0

caracter nao lucrativo da viagem, a deslocacdo para fora da area habitual de residéncia.



O turismo sera portanto uma atividade realizada de forma esponténea e da qual as pessoas
procuram obter prazer na sua realizagdo. Nao confundir turismo com viagem, as pessoas
viajam por diversos assuntos, muitos deles mais relacionados com compromissos sociais,
ou profissionais que nada tém a ver com turismo. A viagem € apenas uma das variaveis

incluidas na atividade do turismo.

A definicdo de turismo, sendo um conceito que abarca varias realidades, normalmente
distintas entre si mas com pontos de unido inseparaveis, sendo referenciado e abordado
tanto como prética social como &rea do conhecimento, tem representado uma tarefa de

dificil execucao.

Turismo é tanto o ato realizado pelo turista como o sistema de prestacdo de servicos,
prestados dentro desse sistema e todas as relagOes sociais, comerciais e politicas,
desenvolvidas a partir do ato praticado pelo turista

A diversidade de defini¢des criava grandes dificuldades a nivel de comparacéo de dados e
de anélise estatistica, em 1963 a Uniéo Internacional dos Organismos Oficiais de Turismo
(UIOOT) apresentou na Conferencia das Nagdes Unidas sobre o Turismo e as Viagens
Internacionais, uma proposta de adoc¢éo de definicdo, que designava para fins estatisticos, o
visitante como toda a pessoa que se desloca a um pais, diferente daguele onde tem a sua
residéncia habitual, desde que ai ndo exerca uma profissdo remunerada, considerando-se
turistas os visitantes que permanecam pelo menos vinte e quatro horas no pais visitado.
Criando aqui uma separacdo clara entre 0 nimero de chegadas e o turista que permanece
pelo menos 24 horas, este € ainda agrupado segundo os motivos da viagem: Lazer (férias,

salde, estudos, religido, desportos e prazer),negécios, visita a Familiares, reunides.

Excursionistas, que mesmo ndo permanecendo 24 horas no pais sao considerados turistas

devidos a atividade exercida. (viajantes de cruzeiros incluidos).

Otava, Junho de 1991, realiza-se a, Conferance International of Travel and Tourism
statistics, na qual foram aprovadas varias resolucdes, definindo as necessidades estatisticas

do sector, para o estudo de mercados, e previsdes.

Analisadas as diferentes defini¢bes de turismo até agora apresentadas, podemos inferir que,
se trata de uma atividade econdmica, que relaciona a deslocacdo e alojamento, de turistas
com varios tipos de motivacdes, culturais, desportivas, de salde e de negocios.

Economicamente, podemos considerar que o turismo abrange todas as deslocacOes
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temporarias de pessoas, para fora da sua residéncia habitual, independentemente das suas

motivacOes, que levem a aquisicdo e pagamento de servicos, nos locais visitados.

Tratar-se-a entdo de uma transferéncia espacial de poder de compra, 0s rendimentos

obtidos nas areas de residéncia sdo transferidos pelos turistas para os locais que vao visitar.
O turista seré portanto nesta condi¢do um puro consumidor de bens econémicos e culturais.

O turismo € uma atividade de recreacdo pretendendo proporcionar prazer, em que 0S
rendimentos obtidos na area de residéncia sdo gastos nos locais visitados, trata-se de uma
atividade econdmica que pressupde da parte de quem a pratica, disponibilidade de tempo e
de dinheiro. Conjugacao de variaveis que so se veio a verificar em maior escala na segunda
metade do século XX para a maioria das pessoas.

O turismo, segundo Mufioz, (1996), citado por Ferreira,(2005) tem-se revelado, em muitos
paises e regides, como um motor importante de desenvolvimento econdémico e de
transformacdes sociais. Em alguns casos, € o Unico elemento de dinamizacdo econdémica
do pais/regido, quer como saida de um subdesenvolvimento cronico, quer para se recuperar
do fosso gerado por outras atividades outrora prosperas.

O turismo é uma atividade econémica, na qual se conjuga uma vasta mancha de atividades
produtivas onde predominam o0s servigos. Alguns autores atribuem-lhe uma

interdependéncia estrutural superior a qualquer outra atividade produtiva.

2.2 Classificacoes e Tipos de Turismo.

O aumento da atividade turistica, nas ultimas décadas, levou a necessidade de se criarem
classificagcdes para melhor perceber as caracteristicas das viagens. Fendmeno diversificado
e de alguma complexidade social, o turismo apresenta varios tipos, que podem ser

classificados por diferentes critérios.

Dentro das categorias do turismo, (Internacional, Nacional e interno), existem sempre trés
tipos de turismo em qualquer um dos niveis, 0 emissor, 0 recetivo e o doméstico, tal como

representado na fig.2

Verificando-se que o turismo internacional engloba o turismo emissor e o recetivo, o
turismo nacional engloba o turismo emissor e o domeéstico, o turismo interno engloba o

turismo recetivo e o doméstico.
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f:> RECETIVO <:| INTERNO

: EMISSOR <:| NACIONAL

INTERNACIONAL DOMESTICO

Figura 2- Tipos de Turismo

Fonte propria, adaptado de (OMT,2003)

Economicamente o turismo pode ser classificado em,” Emissor”, se o0s turistas sao
enviados para fora da sua zona de residéncia, ou” Recetivo”, se recebe os turistas vindos de
outros locais ou paises. Salienta-se que existem regifes ou paises que se caracterizam, uns

COMO emissores, outros com recetivos.

De acordo com a nacionalidade dos turistas pode-se classificar o turismo em Nacional ou
interno se praticado por residentes de um pais, que viajam so dentro das fronteiras desse

mesmo pais.

Segundo dados da OMT, a Europa € o continente que mais recebe turistas internacionais

no mundo.

Em 2009 o turismo foi responsavel por gerar aproximadamente 8,2% do emprego no
mundo (WTTC, 2010).

Em Portugal, segundo dados do Ministério da Economia e Inovacdo, MEI,(2007)
revelados no PENT as receitas do turismo em 2004 atingiram os 6.307 milhdes de euros
representando cerca de 11% do PIB. Contribuindo para a criacdo de emprego, gerando por
ano cerca de 10% dos empregos da populacéo ativa. (MEI, 2007)

O turismo como atividade, econdmica tem representado para Portugal uma importante
fonte de receitas significativas, revelando um conjunto de vantagens competitivas em regra
ndo alcancaveis por outras atividades, destacando-se no PENT de 2007, como um dos
objetivos o turismo representar em 2015, 15% do emprego nacional.

Criando classes segundo os motivos e razdes que levam as pessoas a viajar, consegue-se
perceber que existem varios tipos de turismo.

Existem pessoas que viajam para conhecer outros povos, civiliza¢des antigas, para assistir

a festivais e concertos, todas as pessoas que viajam por estes motivos apresentam a cultura
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como a razdo da viagem e portanto podemos afirmar que viajam por motivos culturais.
Do mesmo modo, podemos concluir relativamente as outros motivos de viagem, tais como

a salde, o lazer, o desporto e até por motivos profissionais.

“H& portanto uma relacdo direta entre 0s motivos que levam as pessoas a viajar e as
caracteristicas dos diversos destinos podendo, estes, dar resposta a motivagdes muito
diversificadas. Com efeito, um destino pode, simultaneamente, pelas suas motivacdes
culturais, profissionais, desportivas e outras. Deste modo o0s tipos de turismo séo
identificados, a0 mesmo tempo, pelos motivos das viagens e pelas caracteristicas dos
destinos, ndo podendo os primeiros desligar-se destes. E tal como existe uma grande
variedade de motivos que levam as pessoas a viajar também ha uma grande diversidade de

atrativos, o que determina a diversidade de tipos de turismo”. (Cunha, 2007, p. 47)

Assim ao indentificarmos os tipos de turismo, conseguimos avaliar a adequagéo existente
entre a oferta e a procura, podendo o sucesso de um determinado destino depender da sua
capacidade de resposta aos varios tipos de motivacfes. Ao estabelecer-se uma associagao
entre as motivacOes de viagem e as carateristicas dos destinos, conseguimos definir varios
tipos de turismo que a seguir passamos a descrever, no entanto nao se esgota nestes todos
0s tipos possiveis. As suas designacdes sdo idénticas as de alguns produtos turisticos no
entanto ndo se devem confundir pois se os tipos de turismo advem das motivagdes para
realizar viagens e das caracteristicas dos destinos, ja os produtos, sdo um conjunto de

elementos criados com o objectivo de serem comercializados.

Os produtos turisticos visam um objectivo econdmico, engquanto os tipos de turismo, sao
resultado de factores humanos individuais, psicologicos, profissionais, ou culturais.

Podem-se considerar varios tipos de turismo, de Saude ou repouso, Religioso, de Negocios,
Turismo de lazer,que como o préprio nome indica € um turismo de descontracdo, que €

realizado por quem quer disfrutar de sol, de paisagens e distracfes e divertimentos.

TURISMO CULTURAL

Neste tipo de turismo o0s viajantes normalmente, procuram aumentar 0S Seus
conhecimentos sobre outras civilizacBes, outros habitos, antigos ou modernos, histéricos
ou actuais. Museus,monumentos, edificios religiosos ou locais de peregrinacdo, centros
culturais, grandes concertos ou eventos musicais, que duram varios dias séo normalmente

as motivagOes destes turistas.
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TURISMO DESPORTIVO

Viagem realizada para participar ou acompanhar diferentes eventos desportivos,
responsavel pela deslocacdo de milhares de adeptos tornados turistas pelo mundo, para os
grandes Campeonatos Mundiais de Futebol e também para os Jogos Olimpicos.

Hoje em dia, alguns eventos de Vela e de Surf, também ja contribuem de forma
significativa para este tipo de turismo.

TURISMO DE NATUREZA

Tem como motivacdo principal, usufruir da natureza, interagindo e vivendo experiencias.
Realizando actividades, desportivas e ou de contemplacdo da natureza. Existem
essencialmente dois tipos de mercados, o turismo de natureza Soft, em que as actividades
séo de baixa intensidade, realizadas ao ar livre, baseadas em passeios pedestres, passeios
de canoa, observacéo da fauna, mercado este que representa cerca de 80% da procura.

O turismo de natureza Hard, mais dedicado a uma procura de experiencias mais intensas,
actividades desportivas como o Kaiaking, Rafting, Climbing, Hiking, montanhismo ou
mesmo percursos de BTT.(THR,2006).

O turismo de natureza, pode ter duas formas de se manifestar, ambiental ou

ecoldgico.(Graburn,1998).

O desejo de regressar a natureza, a evasdo do meio urbano, sdo as motivacdes dos viajantes
que apreciam atravessar montanhas e florestas, observar as relagcdes entre as pessoas e a
terra. (Cunha, 2007).

O turismo de natureza, segundo a, Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacién, S.A,
(THR) é um mercado em franca expansdo,representando cerca de 22 milhdes de viagens
internacionais por ano na Europa. A procura principal de viagens internacionais de turismo
de natureza na Europa, representa aproximadamente, 9% do total das viagens de lazer
realizadas pelos europeus.

Apresentando ainda um crescimento a um ritmo anual acumulado de 7%. De acordo com
as estimativas realizadas pela THR (2006), com base nos dados disponiveis, as viagens de
Turismo de Natureza tém registado um crescimento situado a volta dos 7% ano entre 1997
e 2004, tal como apresentado no quadro n°1, onde se pode analisar a evolucdo das vendas

por pais emissor.
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Mercado Viagens totais % Viagens Viagens de % Sobre o total
Emissor (milhares) Natureza Natureza (milhares) | Viagens Natureza
Europa 245 9 22 100

Alemanha 51,685 10,4 5,39 24,5

Holanda 17,763 25,4 4,513 20,5

Reino Unido 39,349 4,9 1,94 8,8
Escandinavia 18,571 6,8 1,259 5,7

Franca 18,493 57 1,06 4,8

Italia 16,88 4,6 779 3,5

Espanha 9,103 3,8 348 1,6

Outros 73,156 9,2 6,711 30,5

Quadro 1- Percentagen de viagens de turismo de natureza

fonte: European Travel Monitor-2004,1PK;estimativas THR, 2006

Analisando o quadro supra podemos verificar que a Alemanha o principal mercado
emissor, de turismo de natureza (em termos absolutos) com mais de 5 milhGes de viagens
em 2004. A Holanda € o pais que regista maior taxa de consumidores de Turismo de
Natureza, com 25,4% do total das viagens realizados pelos cidaddos desse pais ao
estrangeiro.

Estes valores sé refletem a emisséo direta de viagens com a finalidade de realizar turismo
de natureza, existe no entanto uma procura secundaria, ou seja o turista que se encontra
num destino por outro tipo de motivacao inicial, (sol e praia, golf) que ao deparar-se com a
existéncia de atividades, relacionadas com a natureza, as vai consumir quando ja se
encontra no seu destino. (THR, 2006)

Ainda segundo a THR estima-se em cerca de 30 milhGes o numero de viagens, em que
destinos turisticos que ndo tém capacidade de atracdo suficiente para captar procura
especifica de Turismo de Natureza, conseguem desenvolver uma oferta adequada de
atividades na natureza para complementar, diversificar e enriquecer a oferta de outras
tipologias de turismo. (THR, 2006)

“ Nao existem barreiras ou separacdes entre os diversos tipos de turismo acabados de
referir e muitos deles coexistem nos mesmos destinos. Por um lado, 0 mesmo visitante
pode ser levado, no mesmo momento, a deslocar-se por motivos diferentes e, por outro,
cada destino oferece uma maior ou menor diversidade de atrativos.

A diversidade de motivacOes dos visitantes e de atrativos dos destinos conduz a que se

estabelecam relacGes entre 0s varios tipos de turismo” (Cunha, 2007, pp. 52-53)
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2.3 Turismo de Massas

“Os anos cinquenta e sessenta do século XX marcam a viragem do turismo para um
fendmeno massificado e global, contrastando com o elitismo e o carécter confinado em
termos geograficos que até entdo o dominava.” (Torres, 2009, p. 10) Carlos Torres
apresenta graficamente, esta transformacdo como demostrado na figura 3.

A Guinada do Turismo

Turismo . )

elitista e Anos 50 Global‘zzacaE) e

geograficamente ﬁ Séc. XX massificacgao
delimitado

\

Figura 3- ""A guinada do Turismo"

Fonte (Torres, 2009, p.10)

“Em 1957 duplicava para 50 milhGes o namero com que se iniciara a década e em 1967
ultrapassava-se 0s 125 milhdes. No inicio dos anos noventa ronda os 500 milhdes para em
2007 perfazer 903 milhGes.” (Torres, 2009, p. 10)

“Este crescimento exponencial da atividade econdmica do turismo nos ultimos cinquenta
anos, constitui um fendmeno a escala global que remonta ao fim do segundo conflito
mundial, momento a partir do qual um volume consideravel de cidaddos — que esta na
origem do denominado turismo de massas — passa a desfrutar, mercé da consagracdo do
direito a férias pagas, progressivamente reconhecido nas economias europeias em
recuperacdo, da simultanea disponibilidade de tempo e rendimento para viajar.” (Torres,
2009, p. 11)

Com o turismo de massas verificam-se, grandes deslocaces dos povos do norte e centro
da Europa, a procura de locais climaticamente mais quentes e agradaveis. Envolvendo
milhdes de pessoas a procura de novas experiéncias, locais e ambientes. A expansao do
turismo, ira afetar e ser afetado, por varios fatores, tais como os financeiros, tecnologicos,

ambientais e forcas de mercado que exercem influéncia no sector das viagens de turismo.

2.4 Turismo de Natureza em alternativa ao Turismo de Massas
De acordo com Licinio Cunha, (2009) o turismo de natureza encontra motivacdo principal
do ato de viajar no usufruto de areas naturais, sua observacdo e compreensdo, oriunda de

um forte desejo de evasdo do meio urbano.
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Segundo dados do Turismo de Portugal, (2007) o mercado europeu de turismo de natureza
contabiliza 22 milhdes de viagens por ano, crescendo 7% ao ano.

O conceito de Turismo de Natureza tem uma ampla interpretagdo, em grande medida por
tratar-se de um sector relativamente jovem, que inclui uma grande variedade de
motivagdes e atividades, muitos consumidores associam Turismo de Natureza a uma
viagem que inclua alguma componente ou atividade relacionada com a natureza.

Por definicéo das atividades a realizar, s&o considerados dois tipos de turismo de natureza,
0 Soft, e 0 Hard.

Os perfis dos consumidores destes dois tipos de turismo de natureza também sdo diferentes

tal como apresentado no quadro n°2 que se segue:

Consumidores de T. Nat. Soft Consumidores de T. Nat. Hard
Caracteristica Familias com filhos adolescentes Jovens entre 20 e 35 anos
sociodemografica Jovens Casais Estudantes e profissionais liberais

g Praticantes de desportos ou atividades

Reformados de interesse especial
Como obtém Informagao interpessoal, Internet, revistas das especialidades,
informacao Brochuras, Internet associagdes clubes
Como Agencias de Viagem Internet
marcam/compram Telefonicamente/fax/Internet Associacdes especializadas
Tipo de Alojamento Pequenos hotéis de 3-4 estrelas Bead and breakfast

Casas Rurais Casa de campo

Campismo

Refugios de Montanha

Epoca do ano Maioritariamente no verao Depende do tipo de Atividade
N2 de vezes por ano 1-2 vezes por ano Frequentemente até 5 vezes por ano
Objetivos Descansar e desligar do quotidiano | Praticar atividades de grande interesse
Descobrir novas paisagens especial que proporcionam emoces
Fotografia fortes
Visitar locais e atragbes | Educagdo Ambiental
interessantes Aumentar conhecimento da Natureza

Quadro 2- Perfil dos consumidores de Turismo de Natureza. ~ Fonte THR (2006)

Segundo estudo realizado pela THR, para o Turismo de Portugal IP, (MEI, 2007) o sector

do turismo de natureza tem aumentado na Europa a um ritmo médio anual de cerca de 7%
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nos ultimos anos, e todas as previsdes indicam que esta taxa de crescimento manter-se-a e
inclusive serd incrementada no futuro.
Fatores como:

-A procura de &reas envolventes ndo massificadas como destino de viagem.

-A procura de férias ativas em detrimento de férias passiva.

-A cada vez mais presente ofertas de viagens de Natureza na internet
Sdo apontados, como 0s principais responsaveis pela continua e crescente procura do
turismo de natureza.
O turismo de natureza deve proporcionar ao turista, sensacdes e momentos que deixem
marcas profundas e duradoiras da experiéncia vivida na natureza, pela sua
espetacularidade, singularidade, ndo sO pela paisagem e belezas naturais que sdo
rapidamente consumidas pela simples contemplacdo, mas também pelas condicGes criadas
para que o Vvisitante possa usufruir de uma experiencia Unica e inesquecivel.
Ao nivel da estadia e duragdo das viagens, segundo a European Travel Monitor-2004,1PK,
cerca de 85% das viagens de turismo de natureza tem uma duragdo igual ou superior a 4
noites. Os consumidores de turismo de natureza soft apresentam um gasto médio diario
entre 85 e 200 euros por pessoa enquanto o gasto de um consumidor de turismo de
natureza Hard, apresenta valores muito superiores, dependendo em muito do tipo e do grau
de especializacdo da atividade a realizar, e da qualidade dos servicos incluidos (THR,
2006)
Apresentamos em seguida dois quadros, numeros 3 e 4, com exemplos de custos de
viagens de turismo de natureza Soft e Hard como exemplos de diferencas de custos entre
um e outro.
No quadro, n°3, podemos verificar que o custo da viagem de natureza Hard, é menos
elevado derivado do grau de especializacdo do mesmo, embora de grau de dificuldade
elevado trata-se de uma caminhada em que ndo existe pagamento de alojamento em 8

noites.
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Pais Pacote Duragao Descrigao Preco
Alojamento em hotéis de 3* e 4*
Italia Cinque terre, 10 dias 9 pequenos-almogos, 5 jantares 2.000 €
Dolomitas | lakes and Transporte local (autocarro, barco) Preco médio
Veneto mountains Entradas para visitas culturais pessoa/dia:
Alpes Guia bilingue com experiéncia 200 €
Liguria Palestras sobre cultura, historia
Dolomites Guia profissional
Italia Route 11 dias Transfer desde / para aeroporto 1.450 €
Dolomitas | High Level 2 noites de hotel e 8 noites em refligios Preco médio
: de montanha pessoa/dia:
Trekking pequenos-almogos e jantares incluidos 132 €

Quadro 3- Comparagéo viagem de natureza Soft e Hard em ITALIA, Fonte THR (2006)

No quadro, n® 4, verificamos que ao tornar-se mais especifica, especializada com uma

qualidade superior dos servicos incluidos, a viagem de natureza Hard, torna-se mais

dispendiosa.

Pais Pacote Duragao Descrigdao Pregco
Alojamento em hotel ou familias locais

Espanha / Walking & 10 dias Visita guiada a Ronda 760 €

Andaluzia | rambling 4 dias de passeios pedestres com guia na Serra | Preco médio
de Ronda pessoa/dia:
Refeicdes em restaurantes / familias locais 95 €

Migiration  to Transfer de / para o aeroporto

Espanha / African 11 dias Alojamento em suites 1.180 €

Andaluzia | Birdwatching Todas as refeigées incluidg®nte THR (2006) Preco médio
Guia com experiéncia pessoa/dia:

169 €

Quadro 4- Comparagdo viagem natureza Soft e Hard em Espanha, Fonte THR (2006)

Existem destinos de turismo de natureza, em todos os locais e paises do mundo, a OMT
divulgou em 2002 um estudo em que revelava os varios destinos entdo existentes conforme

apresentado no quadro n°5:

Destinos por grau de Preferéncias
Pais de Origem 12 29 3¢
Alemanha Europa América Asia
Reino Unido América Latina Asia Europa / Africa
Franca Africa Asia/ Europa América Latina
Italia Europa América Latina Africa / Asia
Espanha América Latina Africa Asia /Europa
Estados Unidos México Australia América Latina
Canada Canada Estados Unidos Europa

Quadro 5- Preferéncias de destinos para viagens de turismo natureza, Fonte OMT (2002)
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O mesmo estudo refere uma possivel relacdo, entre as preferéncias de destinos longinquos
para 0s consumidores de turismo de natureza Hard e destinos préximos, ou dentro do

préprio pais de origem do turista, para os consumidores de turismo de natureza Soft.

No turismo de natureza existe uma procura secundaria. A procura secundéria de turismo de
natureza, é caracterizada pelo turista que adquiriu a viagem com objetivos e motivacdes
principais diferentes, (sol e praia, cultura, touring, etc.) e que chegado ao destino procuram

realizar com maior o menor intensidade atividades relacionadas com a natureza.

No estudo realizado sobre turismo de natureza pela THR (2006), para o turismo de
Portugal, sdo identificados os fatores basicos e imprescindiveis para um destino de turismo
de natureza estar presente no mercado , bem como os fatores chave para esse mesmo

destino ter éxito.

Fatores basicos para estar presente no mercado:

- Diversidade de recursos naturais (ecossistemas, flora e fauna).

- Existéncia de espacos naturais protegidos (parques nacionais, reservas naturais).

- Boas acessibilidades.

- Conservacdo das zonas envolventes.

Fatores chave de éxito

Sé&o todos os que acrescidos aos basicos, acrescentam mais-valias e reforcam as vantagens
competitivas sobre outros destinos, elevando as potencialidades e a exclusividade deste,
aumentando assim sua capacidade de éxito.

Num destino de turismo de natureza, tanto na vertente soft como na hard, para além dos
recursos naturais, deve existir uma diversidade de oferta de atividades que podem ser
desenvolvidas, empresas operadoras especializadas, rotas e circuitos para percorrer em
autonomia.

Na figura, n°4, que se segue apresentamos uma avaliacdo da importancia de cada um dos

fatores chave de éxito para as modalidades de Turismo de Natureza.
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Factores Natureza Natureza

soft hard
Paisagens naturais Unicas e com forte atractividade [ | [ |
Flora e fauna abundante e diversa [ ] ||

Adequadas infra-estruturas de acolhimento, sinalizacao e equipamentos basi-
cos (areas de descanso, centros de acolhimento e informacao, etc.)

Ampla e variada oferta de rotas e itinerarios (extensao, dificuldade, etc.) adap-
tada a diversas tipologias de turistas / visitantes

Boa relacao preco / qualidade

Bom grau de tecnologia, know how e experiéncia na gestao

de actividades especializadas

Bom funcionamento de prestadores de servicos de apoio:

aluguer de equipamentos e materiais, transporte, etc.

Eficaz cobertura de seguros

Eficaz funcionamento dos servicos de resgate e servicos médicos

de urgéncia

Excelentes guias e monitores, com dominio de idiomas

Alojamento integrado na envolvente natural

Sistema de certificacao de espacos naturais

Sistema de certificacao das empresas

Legenda: M Factor chave, imprescindivel [ Factor importante, mas nao imprescindivel

Figura 4- Fatores chave para o desenvolvimento do turismo de natureza. Fonte: (THR, 2006)

2.5 Turismo e Ambiente

Durante largos anos, o turismo foi considerado uma atividade econémica nao poluente.
Segundo Maria do Rosario Partidario (1998),com a introducdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, durante a Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento (CNUAD), tornaram-se mais evidentes as consequéncias negativas para
0 ambiente, do desenvolvimento turistico desenfreado.

O sector hoteleiro como um dos principais componentes das atividades turisticas, que mais
interage com 0 meio ambiente, decorrendo da sua atividade notorios impactos negativos.
No ano seguinte a CNUAD mais conhecida por Cimeira da Terra ou Eco-92 ou ainda Rio-
92, durante a qual foi também aprovada a famosa Agenda 21, em 1993 é realizada uma
publicacdo conjunta pelo WTTC, OMT e pelo Conselho da Terra; “Agenda 21 para a
Industria de Viagens e Turismo, em dire¢do a um desenvolvimento ambientalista
sustentavel ” adaptando ao sector a referida agenda, partindo de uma ideia central de que o
turismo ndo se deve desenvolver sem uma adequada protegdo e preservacdo dos recursos

naturais e culturais. Trata-se de uma publicagdo que d& indicacdes, e faz recomendacfes
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para a que os stackholders' das atividades turisticas e hoteleiras, defendam um
desenvolvimento turistico sustentavel. (Partidario, 1998)

O turismo como atividade econdmica, apresenta grandes necessidades de consumo de
energias, matérias-primas e servicos, afetando e exercendo pressdes sobre 0 ambiente em
que se implementa.

“A procura do balanco entre o ambiente e o desenvolvimento estd atualmente em conflito
no dominio da gestéo turistica. O aumento da atividade e da dispersdo dos varios centros
turisticos a nivel mundial tem gerados diversos efeitos ambientais, traduzidos em
modificacdo da paisagem, impactes ecoldgicos cumulativos, consumo energético, entre
outros. O saneamento desta situacdo implica formas diferentes de atuar e de tomar

decisdes, importa a adogdo de procedimentos de atuagdo ambiental de forma integrada.”
(Partidério, 1998, p. 80)

Ao nivel da gestdo ambiental sdo varias as medidas a tomar para atingir os objetivos de
uma atividade turistica sustentavel. Em que se consigam garantir tanto a atividade

economica e o desenvolvimento turistico, como a eficacia e prote¢cdo ambientais.

2.5.1 Os Impactes do Turismo no Ambiente

O impacte ambiental negativo do turismo, ndo é uma atividade Unica, ndo € uma acao
individual, trata-se de uma conjugacéo de fatores, de acdes, de sinergias que agindo em
conjunto, alteram o funcionamento e 0s usos naturais e culturais do territério, o acumular
destas sinergias destas atividades conjuntas € que provocam a maioria dos problemas
ambientais, perturbando o exiguo, equilibrio da relacdo entre o turismo e o ambiente.
Segundo Maria do Rosario Partidario, (1998), os impactes negativos trazem
“(...)implicacOes diversas que s se exprimem, a longo prazo, ao nivel dos impactes fisicos
e ecologicos, paisagisticos e culturais, com degradacdo de recursos ambientais de elevado
valor e sensibilidade, como recursos de base de um desenvolvimento global sustentavel.
De um ponto de vista socioecondmico, o desenvolvimento provocado pela expansao
turistica exprime-se designadamente através de aumentos de fluxos de trafego, fluxos
adicionais e sazonais de populacdo, desenvolvimento ilegal de estabelecimentos turisticos,
economias paralelas com efeitos sobre usos e atividades locais.” (...) (Partidario, 1998, pp.
81-82)

1 . Y . o . . . a .
“Stackholder”,significa parte interessada, termo utilizado pela primeira vez pelo R. Eduward Freeman no seu livro “ Geréncia

estratégica: uma aproximacgdo da parte interessada”
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2.5.2. Turismo Sustentével

Segundo Carlos Torres, (2010), o conceito de sustentabilidade, surge da percecdo que 0s
recursos do planeta ndo sdo infinitos e portanto os mesmos devem ser consumidos de
forma, a ndo comprometer as necessidades das geracdes futuras, preservando as espécies e
0s habitats naturais. (Torres, 2010)

» (...)Em 1987 a assembleia geral da ONU publica o Relatério Brundtland?, com o titulo:
“O Nosso Futuro Comum” onde surge a definicdo mais consensual de Desenvolvimento
Sustentavel: Um modelo de desenvolvimento que permite as geracdes presentes satisfazer
as suas necessidades sem que com isso ponham em risco a possibilidade de as geracoes
futuras virem a satisfazer as suas. (...)” (Torres, 2010, p. 16)

Desenvolvimento
Econdmico

Pilares do
Desenvolvimento - Coesaoc Social
Sustentavel N —

- Proteccao do Ambiente

Dimensao Institucional:
e L governanca, instituicdes
e sistemas legislativos

Figura 5- Os pilares do Desenvolvimento sustentavel,  Fonte, Torres,( 2010)

Na figura 5, sdo apresentados os fundamentos gerais para o desenvolvimento do Turismo
sustentavel, conjugando a capacidade de um destino permanecer ativo e atrativo,
mantendo-se em equilibrio com o meio natural.

Segundo a OMT, (2003), o turismo sustentavel proporciona uma experiencia de qualidade
para visitantes, ao mesmo tempo em que melhora a qualidade de vida da comunidade
anfitrid e protege a qualidade do meio ambiente, garante a continuidade dos recursos
naturais nos quais se baseia e a continuidade da cultura da comunidade anfitrid, com
experiencias satisfatorias para os visitantes, equilibra as necessidades da industria turistica,
dos defensores do meio ambiente e da comunidade local. Alem disso, enfatiza os objetivos

comuns e a cooperacdo entre visitantes, comunidade anfitrid e destinos, ao contrario das

2 N . . .. . .~
Em homenagem a primeira ministra norueguesa, Gro Harlem Brundtland, presidente da comissao.
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abordagens mais tradicionais, que enfatizam suas necessidades diversas e conflituantes.
(O.M.T, 2003)

De acordo com Maria do Rosario Partidario, (Partidario, 1998), o conceito de Turismo
sustentavel procura conciliar os objetivos econémicos do desenvolvimento turistico com a
manutencgdo da base de recursos indispensavel a sua existéncia. As caracteristicas naturais
e culturais de uma regido, tal como, as caracteristicas sociais e comunitarias representam a
oferta potencial do territério que o desenvolvimento turistico procura. Assim sendo, a
atividade turistica s6 pode ser eficiente e vidvel num médio e longo prazo se garantir
manutencdo e melhoria dos recursos de que depende.

Em Portugal, o desenvolvimento turistico e os seus resultados tem fornecido dados
importantes sobre a relagéo existente entre o turismo e 0 ambiente e 0s respetivos impactes
do primeiro sobre o segundo. A nivel nacional, muito embora ainda ndo se tenha atingido
valores considerados satisfatorios, quanto a sustentabilidade do turismo, existem
evidéncias, da existéncia de projetos, que desenvolvem esfor¢os no sentido de promover
um turismo sustentavel em Portugal

Destaca-se, a politica desenvolvida no que respeita ao turismo em espaco rural. Nesta se
engloba toda a rede de turismo-habitacdo, agroturismo e turismo rural. Todas estas
solugdes possuem algumas caracteristicas de sustentabilidade: utilizacdo e promoc¢édo de
produtos regionais, recuperacdo de elementos e espagos patrimoniais, integracdo da
infraestrutura turistica no contexto ambiental e paisagistico, boa comunicacdo e

proximidade ao visitante.

2.5.1 Avalia¢cdes do Ambiente

Grande parte das atividades turisticas surge e depende da utilizacdo dos recursos naturais e
culturais, no entanto € necessario cuidar que o seu desenvolvimento, ndo constitua uma
agressdo ao meio ambiente onde que se realiza.

“(...) A medida que um destino turistico, que assenta a sua Vocagio nos recursos naturais e
ambientais, se desenvolve pode comprometer o seu sucesso futuro em virtude de o nimero
de atividades a que deu origem e o numero de visitantes que atrai, provocarem
desequilibrios ecoldgicos e culturais.

Sobretudo os destinos turisticos com ecossistemas frageis ou com recursos naturais ou
culturais vulneraveis arriscam-se a que 0 Seu sucesso possa conduzir a sua destruicdo
quando o desenvolvimento das atividades turisticas ndo tem em consideracdo a sua
vulnerabilidade (...)” (Cunha, 2007, p. 105)
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Para que exista sustentabilidade, é necessario conjugar a utilizacdo e o desenvolvimento
das atividades com a capacidade de regeneragdo do meio, de forma a ndo comprometer a
sua existéncia futura.

Para tal existe a necessidade de avaliar e controlar os efeitos das atividades turisticas sobre
0 ambiente, para isso utilizam-se indicadores que medem a intervencgéo e a relagdo que o
do ser humano tem com o meio ambiente, indicadores como: a intensidade de utilizagdo, a
gestdo dos residuos liquidos, a satisfacdo do consumidor, a satisfacdo da populacao local, a
capacidade de carga e o interesse do local, foram considerados fundamentais pela OMT

para controlar e avaliar os efeitos da atividade turistica no meio ambiente.

Intensidade de utilizagdo: Relagdo entre o numero de visitantes de um local e a sua
superficie

Gestdo dos residuos Liquidos: Cociente entre o volume de aguas tratadas sobre o volume
total das aguas consumidas

Os indicadores de satisfacdo tanto da populacédo local como do visitante (consumidor) sao
apurados atraves de aplicacéo e recolha de inquéritos.

Capacidade de carga: indicador que estima o nimero maximo de visitantes de um local de
forma a ndo o colocar em perigo. Mede as alteragfes ou desgaste do patrimonio por n° de
visitantes.

Fatores limitativos da Capacidade de Carga Turistica.

-
Si_stemas Ecoldgicos: CAPACIDADE de EXPERIENCIA dos
Vida selyagem, CARGA VISITANTES

L Vegetacéo TURISTICA Volumes, Comportamento,

Niveis de Servico, Recetividade

4

Fatores Fisicos:
Alojamento, Oferta de Terra,

Oferta de Agua, Tratamento FATORES ECONOMICOS:
de esgotos, Acessibilidade Investimento, Tecnologia,
- Gastos dos Turistas, Custos
do pessoal, Custo de vida EXPERIENCIA dos

RESIDENTES:
Privacidade/acesso,
Envolvimento, Beneficiarios,
Comportamento dos Turistas

Politica Administrativa:
Competéncias, Jurisdigdes,
Prioridades, Metas

Figura 6- Fatores limitativos da capacidade de carga

Fonte: Peter W. Williams e Alison Gill, Tourism Carrying Capacity Management Issues — Global Tourism,
Edited by William F.Theobald, second edition,citado por (Baptista, 2003)

24



Interesse do local : E um indicador idéntico ao utilizado pela UNESCO para classificar os
locais de” Patriménio da Humanidade” esta relacionado com a variedade da paisagem, da
diversidade cultural, do nivel de preservacdo, do caracter unico, das condi¢Ges de acesso e
de seguranca. Estes indicadores e esta avaliacdo ajudam a uma utilizacdo mais consciente e
mais racional dos recursos naturais e culturais, permitindo que todos possam usufruir sem

colocar em perigo 0 mesmo tipo de fruicdo por parte das proximas geragdes.

2.5.2 Responsabilidade da atividade

A atividade turistica é responsavel pela venda, de produtos e servicos aos viajantes,

a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) acredita que a atividade turistica seja
responsavel por 5% do total de emissdes de dioxido de Carbono (COy, no planeta.

A industria turistica, devera por ineréncia defender e apoiar 0 desenvolvimento sustentado,
atraves de acdes simples de defesa e protecdo da biosfera, reducdo de detritos, utilizacdo
sustentavel dos recursos, utilizacdo eficiente dos consumos energéticos, promover 0s
valores ambientais na gestdo das operagdes, promover a realizacdo de auditorias
ambientais regularmente para avaliagdo de fatores tais como a capacidade de carga,

qualidade da &gua, consumos energeéticos e producao de residuos.

2.5.3 Responsabilidade Individual
Visitantes e turistas sd@o os ultimos utilizadores do ambiente natural e da natureza é
importante que tomem consciéncia e atitudes que apoiem o desenvolvimento sustentavel

do turismo, tendo em especial atencéo as seguintes opc¢oes:

- Escolher operadores turisticos certificados e ambientalmente responsaveis.

- Respeitar 0s aspetos naturais e culturais dos locais a visitar ou visitados.

- Escolher produtos turisticos de baixo impacto ambiental.

- Cumprir com as normas e regras ambientais em vigor no local.

- Néo adquirir produtos que possam colocar em perigo aspetos ecoldgicos e culturais locais

Perante o ja explanado, pretende-se realcar que os destinos, bem planeados e geridos tém
maiores probabilidades de obter sucesso a longo prazo, mantendo a vitalidade dos recursos
e o desenvolvimento de forma a responder as expectativas dos residentes e das

necessidades do mercado. A qualidade do turismo implica a protegéo tanto da identidade
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cultural como do ambiente, gerar satisfagdo nos turistas e garantir viabilidade econémica.
Os destinos devem, estudar e prever todos os possiveis produtos e tendéncias turisticas de
forma a escolher as que melhor se adaptem as caracteristicas ambientais, sociais e

econdmicas locais.

2.6 A capacidade competitiva de Portugal

2.6.1 Os Recursos

Para se proceder a uma andlise da competitividade de Portugal no mercado de Turismo de
Natureza, ha que verificar a quantidade e qualidade dos seus recursos basicos. Portugal no
seu mosaico paisagistico 21% do territorio do pais é formado por &areas protegidas, segundo
o Instituto Conservacdo da Natureza e Biodiversidade (ICNB), entre as quais, parques,
reservas e outras areas de interesse natural. Na legislacdo portuguesa, existem cinco tipos
de Areas Protegidas: Parque Nacional, Parque Natural, Reserva Natural, Monumento
Natural e Paisagem Protegida. O Parque Nacional da Peneda Gerés, criado em 1971, ¢é a
Unica area protegida com o estatuto de Parque Nacional.

Em Portugal existem atualmente treze Parques Naturais; Alvdo, Arrabida, Douro
Internacional, Litoral Norte, Montesinho, Ria Formosa, S&o Mamede, Serras d"Aire e
Candeeiros, Serra da Estrela, Sintra-Cascais, Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina, Tejo

Internacional, VVale do Guadiana.

Dez reservas naturais; Berlengas, Dunas de S&o Jacinto, Estuario do Sado, Estuario do
Tejo, Lagoas da Sancha e de Santo André, Paul de Arzila, Paul do Boquilobo, Sapal de

Castro Marim e Vila real de Santo Antonio, Serra da Malcata.

Seis paisagens naturais; Albufeira do Azibo, Arriba Féssil da Costa da Caparica, Corno do

Bico, Lagoas de Bertiandos e Sdo Pedro de Arcos, Serra do Acor.

Cinco Monumentos Naturais; Carenque, Ourém / Torres Novas, Pedra da Mua e Pedra de

Lagosteiros, Pedreira do Avelino.

Para alem de todos estes espacos com estatutos proprios existem muitos mais espacos e
paisagens com caracteristicas ideais para a pratica de Turismo de Natureza, rios e zonas de
montanha com caracteristicas proprias e por vezes Unicas, as ilhas dos Acores e da
Madeira, pelas suas caracteristicas geoldgicas e de biodiversidade, sdo territérios propicios

ao desenvolvimento e préatica do turismo de natureza, no entanto outras atividades existem
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que podem também promover a pratica deste tipo de turismo, como exemplo disso temos a
recentemente criada, Reserva Dark Sky, um projeto da regido de turismo das terras do
grande lago, que envolve os conselhos de, Alandroal, Mour&o, Monsaraz, Portel Barrancos
e Reguengos, que apresentaremos, a frente mais detalhadamente, em capitulo préprio.

Portugal conta desde abril 2009 com a existéncia de um Geoparque®, situado na meseta
meridional, na Serra da Lousd, que apresenta caracteristicas, servicos de qualidade e
infraestruturas de forma a, ter sido reconhecido e classificado como territério membro da
rede europeia de geoparques. Na sua grande maioria 0s parques naturais portuguese séo
pouco adequados e preparados para aproveitamento turistico, poucos dispdem de servicos
de manutencgdo de vias e rotas muitos apresentam infraestruturas deficitarias, raros sdo o0s
que tém centros de informacdo ou mesmo mapas ou brochuras para informagdo aos

visitantes.

Um dos fatores mais limitadores das atividades de turismo de natureza em espacgos
protegidos, é a legislacdo, apresentando uma grande preocupacdo na preservacao dos

espacos, torna quase impossivel a sua utilizagao e fruicao.

Existe, uma gestdo de protecdo e conservacdo ambiental dos territorios, mas falta uma
gestdo turistica desses espagos naturais. Existem muitos exemplos sobre os beneficios de
uma utilizacdo turistica devidamente regulamentada desses territorios, contribuindo para a

sua rentabilidade econdmica e assegurando uma conservacdo e manutencdo dos mesmos.

A titulo de exemplo para os casos concretos dos parques naturais dos Estados Unidos da
América, ou mesmo da ilha de Fernando de Noronha no Brasil. S&o territorios naturais
muito bem preservados com regulamentacdo muito bem definida e restritiva, mas de
utilizacdo turistica, o que contribui significativamente para gerar recursos economicos que
ajudam a assegurar a conservacdo e manutencdo desses territdrios tornando-os sustentaveis

e economicamente viaveis.

Geoparque europeu, é um territdrio que inclui um patriménio geoldgico especifico e uma estratégia de
desenvolvimento territorial, sustentada por um programa europeu para a promocao do seu desenvolvimento. Deve ter

fronteiras bem definidas e uma drea que permita o seu desenvolvimento econémico.
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2.6.2 A procura de Turismo de Natureza em Portugal

Segundo o “Estudo sobre o setor do Turismo Ativo e de Natureza” realizado pela
associacdo ANETURA em 2005 estima-se em mais de 500.000 o numero de individuos
que procuram o turismo de natureza, desse total cerca de 96% s&o portugueses, 0S outros
4% serdo turistas estrangeiros que vieram de férias por outros motivos e ja em territorio
nacional foram atraidos para a realizagdo de uma qualquer atividade de Turismo de
Natureza. Esta situacdo é um claro reflexo da fraca divulgacdo e comercializacdo de Portugal
como destino de turismo de natureza a nivel internacional como motivo principal de viagem, em

segundo lugar revela a importancia da procura secundaria e a necessidade de divulgar e

comercializar junto destes viajantes a oferta de atividades de turismo de natureza.

Na perspetiva dos operadores portugueses de Turismo de Natureza, as maiores dificuldades para

um maior desenvolvimento do setor, conforme apresentado no quadro 6 sdo:

Obstaculo/ Impedimento % Respostas
Falta de Promogéo 82%
Impossibilidade de Venda de Alojamento 79%
Legislacdo Inadequada 60%
Falta de Apoio Financeiro Adequado 53%

Quadro 6- Dificuldades encontradas para o desenvolvimento do Turismo de Natureza

Fonte : Anetura (2005) in (THR, 2006)

A melhor promocéo € o produto ser de qualidade e ser recomendado por quem ja usufruiu
da experiencia. Um dos fatores que mais influencia a decisdo de escolha de um destino é a

recomendacdo de conhecidos, amigos ou familiares.

A falta de uma legislacdo devidamente adaptada e adequada, é também, na opinido dos
operadores portugueses, um importante obstaculo ao desenvolvimento competitivo deste
setor, visto existirem variadissimas interpretacoes de conceitos e tipologias de empresas e
de procedimentos para a concessao de licencas, mas o obstaculo mais importante para 0s
operadores é a impossibilidade de vender alojamento o que torna impossivel estruturar e

comercializar pacotes turisticos.
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Ainda na opinido dos operadores seria necessario introduzir as alteragdes, constantes nos
quadros n°7 e n° 8 a legislacdo, para melhorar o desenvolvimento do Turismo de Natureza
em Portugal:

Modificacdo na legislacdo de Animac&o turistica

Alterac0es & legislacéo % Respostas
Autorizacao de vendas de alojamento 82%
Reconhecimento de exclusividade nas atividades realizadas 78%
Uniformidade/homogeneidade na defini¢do de atividades 68%
Maior fiscalizacdo e penalizagdes de infracdes 56%
Condicdes dos seguros 52%

Quadro 7- Necessidades de modificacdo na legislacdo de Animacéo turistica

Fonte : Anetura (2005) in (THR, 2006)

Modificacdo na legislacdo de Turismo de Natureza

Alteragdes & legislagdo % Respostas
Uniformizacdo da legislacdo para todo o territério 7%
Licencas Unicas de &mbito nacional 68%
Anulacdo do pagamento de taxas 66%
Formacdo nas areas protegidas 53%
Maior fiscalizacdo e penalizacdo de infracdes 51%

Quadro 8- Necessidades de modificacao na legislacéo de Turismo de Natureza

Fonte: Anetura (2005) in (THR, 2006)

29



3. 0 produto Turistico
3.1. O conceito

O produto Turistico é formado por um conjunto de elementos, os quais isoladamente, nao
sdo aplicaveis ou ndo tém utilidade na atividade turistica mas conjugados contribuem para
a constituicdo da oferta turistica e compdem o que se denomina por ““ Produto Turistico”
Segundo Josep F. Valls,(2000) o produto turistico, apresenta-se como uma amalgama, ou
uma constelacdo de elementos tangiveis e intangiveis. Dos elementos tangiveis fazem parte
0s, bens, 0s recursos, as infraestruturas e os equipamentos e nos intangiveis, encontramos

0S Servigos, a gestdo, a imagem de marca e o preco. (Valls, 2000)

Os Produtos Turisticos sdo compostos por seis elementos conforme demonstrado na figura
ne7:

Bens, servigos, Gestéo
servicos auxiliares

Recursos Produto Turistico Imagem de marca

N

Infraestruturas e Preco
Equipamentos

A 4
A

Figura 7- elementos dos produtos turisticos Fonte: (Ignarra, 2003)

O produto turistico pode ser considerado, entdo, um conjunto de elementos que os turistas
consomem, experimentam, observam e apreciam durante a realizacdo da sua viagem
turistica.

O produto turistico realiza-se através de uma série de atividades e servicos relativos ao
alojamento, a alimentacdo, aos transportes, a aquisicdo de produtos locais, como
artesanatos e a visitas a locais de lazer e entretenimento, monumentos e atracdes naturais.
De acordo com Sessa (1983) este conjunto de atividades, quando integrado dentro de um
espaco geografico, permite, segundo, a construcdo do produto turistico final. Desse modo,
0s bens naturais e culturais tornam-se bens diretamente produtivos, participando do

processo geral de expansdo da economia.
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Para Cooper et al. (2001), no caso de produtos turisticos, de alojamento e lazer, lidamos
com um produto de servigcos que possui caracteristicas especificas que o diferem dos
demais bens vendidos no mercado. A compreensdo do conceito de produtos e servicos é
fundamental, visto que o mercado atual da énfase cada vez maior ao prestador de servicos,

que constréi vinculos com o consumidor em todos os estagios da produgao.

3.2. Os ciclos do Produto Turistico

Todos os produtos/destinos turisticos tém um ciclo de atividade, Richard W. Butler (2006),
estrutura o ciclo de vida de um determinado destino turistico, como sendo composto por
varios estadios evolutivos: Exploracdo, Envolvimento, Desenvolvimento, Consolidacéo,
Estagnacdo e Declinio Imediato ou Estabilizacdo ou Rejuvenescimento como podemos

observar na figura 8.

Modelo de Desenvolvimento dos Lugares Turisticos Proposto por Butler

\ ™ Declinio

* Amplitude Maxima Revensscimento
& da Capacidade de / _
R Carga o _~ Fraco Crescimento
s|----- /L/ ——————————————— it ol
P s ~— .
= _ g\ = — Estabilizacéo
s |===-=- Eonzelrdaciof — — - - - My = - - - -
2

Declimo Imediato

Desenvolvimento,

Exploracio

B
4

Tempo

Figura 8- Estadios de desenvolvimento de um produto turistico  Fonte: Richard W. Butler (2006)

Como observa Sharpley (1999), a primeira fase de um destino turistico, o de exploracéo, é
aquele em que um ndmero reduzido de turistas descobre um lugar fora dos circuitos
turisticos, desenvolvendo uma relacdo estreita, mais de hospedagem do que comercial, com
os residentes. A fase do envolvimento acontece quando os residentes descobrem as
potencialidades para o desenvolvimento do turismo, da sua regido e comecam a promové-
lo para aumentar a procura e a providenciar alojamento e outros servi¢os a um crescente
namero de visitantes, com os quais mantém uma relacdo um pouco mais comercial, mas

ainda harmoniosa.
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A fase de desenvolvimento acontece quando um destino relativamente desconhecido e
tranquilo passa a ser muito frequentado por turistas, passando a oferta turistica a ser
controlada por organizagdes externas, como operadores turisticos e grupos de grandes
cadeias hoteleiras. Regista-se uma transformacdo na relacdo entre os turistas e 0s
residentes por causa do pendor marcadamente comercial das suas relacGes e as populacgdes
locais séo crescentemente marginalizadas porque o turismo passa a ser dominado por
interesses externos.

A fase de consolidacdo caracteriza-se por um decréscimo no nimero de turistas, pela ndo
abertura de novos hotéis e outros locais de comércio e servicos e pelo controlo de custos
por parte dos ja existentes.

Os destinos perdem a exclusividade e sdo equiparados a outras atragdes turisticas.

A fase de estagnacgdo acontece quando os destinos deixam de atrair novos turistas e novos
investimentos, comecam a surgir problemas ambientais, sociais e econOmicos e ha uma
queda na procura e nos precos. A fase de declinio caracteriza-se pela queda abrupta da
atividade turistica, pelo decréscimo no numero de visitantes, pela deslocalizacdo dos
maiores negocios turisticos, pelo encerramento, faléncia e conversdo do comércio e
servicos turisticos para outros fins, sendo minimo o contacto entre os forasteiros e 0s
residentes. A fase de rejuvenescimento caracteriza-se pela emergéncia de novos
investimentos, promocdes, ofertas e procuras turisticas que impedem o declinio total do
turismo em determinados destinos turisticos.

Segundo o atras explanado, podemos posicionar o destino turistico objeto deste estudo, as
“Terras do Grande Lago — Alqueva”, no final da primeira fase (exploracdo) e inicio da
segunda fase (envolvimento), do desenvolvimento de um destino turistico.

Em 2008 foi criado o polo de turismo das Terras do Grande Lago, através da portaria n.°
1151/2008 de 13 de Outubro, ao abrigo do Decreto -Lei n.° 67/2008, de 10 de Abril, que
aprova o novo regime juridico das areas regionais de turismo de Portugal continental

S6 em 2010, ¢é aprovado o Plano Regional de Ordenamento do Territério do Alentejo
(PROTA), através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 53/2010, no qual sdo
definidas as linhas orientadoras e as op¢des estratégicas territoriais, das quais destacamos
“(...) o aproveitamento da envolvente de Alqueva, a qual constitui um espago destacado
no modelo territorial da base econdmica regional (...) pela sua atratividade sobre as
atividades turisticas, associado as potencialidades criadas pelo novo lago mas também pela
sua relacio de proximidade com as cidades de Evora e Beja (...)”. (RCM/53, 2010, p.
2962)
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4. A atividade turistica em Portugal

4.1 Introducao
O turismo em Portugal, enquanto atividade econdémica organizada é um fendémeno

relativamente recente, no entanto representa um dos principais sectores da economia, pela
sua capacidade de gerar riqueza e emprego, apresentando alguma segmentacgéo, continua o
produto “Sol e Mar” a ser a atividade de maior relevo, a que apresenta maior massificagéo,
a que mais turistas estrangeiros atrai e que mais portugueses mobiliza.

Segundo a OMT, Portugal foi em 2005,um dos 20 destinos mais visitados do mundo, com
cerca de 12 milhGes de entradas de turistas. Quanto ao mercado interno estimou-se que

cerca de 2.4 milhGes de residentes se deslocaram para pratica de ferias.

Quota no mercado mundial de Turismo (Top 20; % numero de turistas recebidos)

>Ranking em 2000 >Ranking em 2002 >Ranking em 2004
Franca 11,0% Franca 11,0% Franca 9,8%
EUA 74% Espanha 74% Espanha 6,9%
Espanha 7,0% EUA 6,2% EUA 6,0%
Italia 6,0% Italia 5,7% China 55%
China 46% China 52% Italia 4.9%
Reino Unido 3,7% Reino Unido 34% Reino Unido 3,6%
Federagao Russa 3,1% Federacao Russa 3,0% México 27%
México [ 3,0% Canadi 2,9% Alemanha 2.6%
Canads 1 2,9% México Fm 2,8% Federagio Russa 2%
Alemanha " 2.8% Austria 7 2,6% Austria [ 25%
Austria 7 2,6% Alemanha [ 2,6% Canada = 2,3%
. ) Turquia 2,2%
Poldnia 25% Heng Kong (China) 24% Malisia 2.1%
Grécia 1,9% Grécia 2,0% Ucrania 2.0%
Hong Kong (China) 1,9% Polonia 2,0% Polénia 1.9%
Portugal [l 1,8% Malasia 1,9% Grécia 1,9%
Malasia 1,5% Turquia 1.8% Hong Kong (China) 1,8%
Holanda 1,5% Portugal | 1,7% Hungria 1,6%
Turquia 1.4% Tailandia 1,5% Tailandia 1,5%
Tailandia 1.4% Ucrania 1,5% Portugal [ 1.5%
Ardbia Saudita | 1,0% Holanda 1,4% Holanda 13%

Figura 9- Top 20 % turistas recebidos-
Fonte: UNWTO, citado por (MEI, 2007)

O turismo interno tem vindo a crescer notando-se um aumento percentual de cerca de 7%
entre 0os anos de 2004 e 2005, no mesmo periodo de tempo e comparativamente em

percentagem o turismo externo “s6” cresceu 3%
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Mercado interno (portugueses que gozaram férias Turistas estrangeiros em Portugal (milhdes)

emPortugal);milhdes)
CAGR 04-05
3,0%

CAGR 04-05
11%

228 244

2004 2005 2004 20058,

Figura 10- Aumento da % do n° de turistas 2004/05

Fonte DGT, citado por (MEI, 2007)

Portugal constitui um pais fundamentalmente recetor, (52,3%) no total do consumo
turistico

Os nossos principais mercados emissores concentram-se em cinco paises; Espanha, Reino
Unido, Franca, Alemanha e Holanda que representado 70% do total dos turistas que
visitam 0 nosso pais.

No entanto 85% destes turistas concentram-se em trés regides, Algarve, Lisboa e Vale do
Tejo e Madeira.

Segundo a versdo do PENT (2007), Portugal tem condicGes climatéricas, recursos naturais
e culturais essenciais para o desenvolvimento e consolidacdo dos dez produtos turisticos
estratégicos, Sol e Mar; Touring cultural e paisagistico, City Break; Turismo de Negocios;
Turismo de Natureza; Turismo de Nautico; Saude e Bem-estar; Golfe; Resorts integrados e
turismo residencial e gastronomia e vinhos. Portanto é necessario diversificar, desenvolver
e promover novos destinos.

“(...)Portugal ¢ um pais pequeno em dimensdo, mas rico em experiéncias onde é possivel,

num periodo limitado de tempo, fazer mais do que em qualquer outro lugar (...) onde

* CAGR- Compownd Annual Grothrate, Taxa composta de crescimento anual, mede o retorno anual de um

investimento durante um determinado periodo de anos.
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existem varios destinos por explorar num s6 pais, cada um com as suas
especificidades(...).” (Rodrigues, 2007, p. 2)

De acordo com o PENT (2007), as caracteristicas e infraestruturas de cada destino devem
refletir-se em portfélios de produtos para potenciar cada regido. Defende-se ainda a
necessidade estratégica de desenvolver seis novos polos turisticos: Douro; Serra da Estrela;
Oeste; Alqueva; Litoral Alentejano e Porto Santo e a requalificagdo da regido do Algarve.
(MEI, 2007)

4.2 O turismo em Portugal por regioes

Mundialmente, a duracdo das estadias tem apresentado uma diminuigdo, apontando no
sentido de férias mais curtas. Assim, o Algarve apresenta em 2005 uma estadia média de
5,3 dias, face a 5,8 dias em 2002.

O Algarve é, essencialmente, um destino de Sol e Mar, 0 que tem como consequéncia uma
elevada sazonalidade — verifica-se uma taxa de ocupacdo de 64% nos meses de Verao
(Julho, Agosto e Setembro), com o pico a verificar-se em Agosto, com uma taxa de
ocupacdo de 76%. Por outro lado, os meses de Inverno (Dezembro e Janeiro) apresentam

taxas de ocupacéo bastante baixas, na ordem dos 20%. (MEI, 2007)

> Estadia média nos estabelecimentos > Sazonalidade da procura (dormidas por cama
hoteleiros (dias) instalada; %; 2005)

58 57

54
53

20% 19%

2002 2003 2004 2005 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Concentracao de dormidas
nos 3 principais meses
Fontes: INE, DGT 42 6%
Figura 11- Andlise da performance turistica do Algarve

Fonte INE,DGT, citado por (MEI,2007)
Segundo o PENT, (2007), a regido de Lisboa é a que apresenta uma procura mais
diversificada. O turista que representa maior nimero de dormidas de estrangeiros nesta
cidade, é o espanhol, seguido pelo alemdo. Os quatro mercados mais importantes
representam 50% de todas as dormidas de estrangeiros. Lisboa é a segunda regido com

maior peso no Turismo, com 21% das dormidas de estrangeiros, tendo crescido a uma taxa
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anual de 5,9%.0 Turismo na regido de Lisboa apresentou um crescimento percentual de
6,3% ao ano, entre 2003 e 2005. Este desempenho tem sido sustentando por crescimento
quer na procura nacional, quer na procura estrangeira — 71% da procura total em 2005. O
RevPAR?® tem evoluido positivamente, atingindo os 40,4€ em 2005, apesar do crescimento
acentuado da oferta hoteleira. (MEI, 2007)

As regides turisticas do Alentejo, Porto e Norte e Centro sdo as que apresentam maior
dependéncia do turismo nacional e espanhol, a regido do Porto e Norte é a que tem maior
peso no Turismo, representando 3,4 milhdes de dormidas em estabelecimentos hoteleiros,
seguida pelo Centro, os Agores e 0 Alentejo.

O alojamento nestas regides de Portugal necessita de ser requalificado. As pensdes
representam, mais de 30% da oferta. A regido turistica do Alentejo em 2006 s6 tinha um
hotel de cinco estrelas, a sua oferta de alojamento baseava-se em unidades hoteleiras de 3 e
4 estrelas e pensdes.

Numero de camas por regiao e por tipo de alojamento (2005; milhares de camas)

Outros Outros 495 Ouros 3% gytros Outros .66 Outros, 40
SN Hotéis = g% Estalagens 7% Estalagens 4% Apart Sgtté?ss ;x Outros| 7% Estalagens. 5%
Aldeamentos 13% Apart Pensﬁes Pousadas 0% Hotéls 13%

Elulllsllcﬂs
Hot PensOes sialagens Pensdes Hp?télr% 9%
Otels Pensdes Pensoes pa Apart
Apartamento Hotéls | 370 turisticos
Apart.
Pensoes
Hotels Pensces.
Hotéis kxS Hotéls WEE]
58%
Hotels PPy  Hotels RRly  Hotéls Iy 48%
Hotéis gl

Algarve Lisboa Madeira Norte Centro Acores Alentejo Total
e & @D ed DD O

Figura 12- N° de camas por regido e tipo de alojamento-

Apartamentos
turisticos

6

Fonte INE citado por (MEI,2007)

> RevPar- Receita por quarto disponivel.

36



“ Lisboa

= Crescimento inferior ao de Barcelona
= Taxa de ocupacao e RevPar acima da

de turistas

n Acores

= Crescimento significativo de turistas
intemnacionais

> Reducao do RevPar e da taxa de
ocupacao dos hotéis

Sintese da performance do Turismo por regidao (NUT Il)

Norte

» Dependente do mercado nadional
b Cresnmentu lobal da procura

5%%

de alojamento
> Pouca presenca de hotéis de
qualidade internacional

Centro

= Dependente do mercado nacional
> Crescimento baseado nos turistas

mas ua;ao o mercado nacionais
média nacional @ internacional @ > Taxa de ocupagdo e RevPar estiveis,
= Oferta hoteleira de qualidade e em > Taxa de ocupagao e RevPar sob mas hotelana sob presséo
) i i ressio = Grande peso de pensdes na oferta
Crescimento SUperior ao numero rande peso de pensdes na oferta de alojamento

| » 56 um hotel de 5 estrelas de cadsias

intemnacionais

Alentejo

> Baixo crescimento e dependéncia
do mercado nadional

> Taxa de ocupacao e RevPar com @ . » Taxa de ocupacao & RevPar baixos @

forte reducao eem redugio
= Oferta hoteleira baseada em = Oferta hoteleira baseada em

4¢3 estrelas - 43 estrelas

- T
@ b ©

= Crescimento baixo do numero de »Crasdmento negativo das dormidas (03-05)

dormidas 03% = Taxa de ocupacao e RevPar baixos e -1,6%
» Taxa de ocupagdo adma da em redugao

média nadonal @ = > Oferta muito dependente de

. - | apartamentos turisticos

= Poucos resorts integrados e hotéis

o @’%@

0.8%

de marcas internacionais
» Hotelania a necessitar de requalificagao
> Hlevado paso de camas paralelas

° n* dormidas de nacionais e estrangeiros (milhoes)
» Taxa de ocupagao bana face as

Candrias

. . o Crescimenta no ne dormidas de estrangeiros (CAGR 03051
= Oferta hoteleira de qualidade

o Crescimento no n® dormidas de estrangeiros (CAGR 05-06E: ¥ TD Qutubra)

1) Novas NUTs Il
Figura 13- Performance do turismo por regiéo.

Fonte INE, DGT, citado por (MEI,2007)
Perante esta analise realizada sobre o estado da atividade turistica em Portugal, o governo
através do Ministério da Economia apresenta a estratégia a seguir para o desenvolvimento
do turismo para um periodo de dez anos, 2006-2015. O Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT), considerando a atividade turistica como geradora de riqueza e emprego
para o pais, defende a realizacdo de projetos turisticos cumpridores do ordenamento do
territorio, contribuindo para a preservacao e revitalizacdo do patriménio historico, cultural

e natural do pais.

Através do desenvolvimento de novos polos dinamizadores do turismo, tendo em linha de
conta os dez produtos turisticos a desenvolver e as caracteristicas de cada territorio foram
definidas as linhas fundamentais para o desenvolvimento do turismo de cada regido e a

nivel nacional como representado no quadro n° 9.
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Prioridades dos produtos estratégicos.

10  Produtos | Porto e | Centro | Lishoa e | Alentejo | Algarve | Madeira | Agores
Estratégicos Norte Vale do Tejo

Sol & Mar 1 2 2

Touring 2 2 2 3 1 1
City Break 1 2

T. Negdcios 1 2 1 3

T. Residencial 1

T. Nautico 3 2 2

T. Natureza 2 2 1 2 2
Gastronomia e | 2 1 3 3 3 3
Vinhos

Golfe 3 2 2 3

Saude el 1 1 1 1 2 2
Bem Estar

Legenda: 1- 12 Prioridade 2- 22 Prioridade  3- 32 Prioridade

Quadro 9- Prioridades dos produtos estratégicos por regido

Fonte propria com base no PENT 2006

O PENT,(2007), elaborado pelo Ministério da Economia e Inovacéo, é a base orientadora
para, o desenvolvimento do turismo até 2015, implementando uma imagem mais atrativa

do pais de forma a criar maior riqueza e postos de trabalho.
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5. 0 Alentejo

5.1 Caracterizacao do territorio

Existem onze entidades regionais de turismo, com a finalidade de assegurar o
desenvolvimento turistico regional no territrio continental, sendo responsaveis pela
valorizacéo e pelo aproveitamento sustentado dos recursos turisticos, em colaboracéo com
a administracdo local e central, devem promover a divulgacdo do territorio tanto no
mercado interno como na promogdo externa dos destinos. S&o ainda responsaveis por

monitorizar a oferta e dinamizar os valores turisticos regionais.

O Alentejo é o maior NUTSII® de Portugal, ocupando uma area de 31.550.9 mil Km?, o
que representa34,3% do territério nacional, com um indice populacional que representa
7,2% do total da populacéo do pais, correspondendo a uma densidade populacional de 24
habitantes por Km?, sendo a média do pais de 115 habitantes por Km? .

A integracdo da NUTSIII Leziria do Tejo, na NUTSII Alentejo, resultou num aumento de
mais 15% de area passando a NUTSII Alentejo a ser composta por 5 NUTSIII: Alto
Alentejo, Alentejo Central, Leziria do Tejo, Baixo Alentejo e Alentejo Litoral. Face a esta
inclusdo, a demografia regional sofre um aumento de cerca de 32,97%. Mas a nivel
economico tambem se evidenciam grandes alteracdes pois que a Leziria contribui com um

acréscimo de 49,7% para o PIB’ da regido alentejana tal como apresentado no quadro 10

INDICADORES Alentejo s/ Alentejo c/ Variagdo | Variagdo

Leziria do Tejo Leziria do Tejo (n°) %
(**)Area (km?) 27 275,9 31551,2 +42751 | +157
(**) Pop. Residente (2008) 507,5 757,1 +2496 | +3297
(*) PIB regional (10% 2003) | 5.663 8.479 + 2816 +49,7
Quadro 10- O Alentejo com uma nova configuragéo. Fonte:(*)INE(2006) e (**)INE(2009)

® Nomenclaturas de Unidades Territoriais param fins estatisticos

7 Produto Interno Bruto
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A regido territorial do Alentejo passa a representar 34,3% do territorio nacional
(PORA,2007-2013)

Alto Alentejo

Leziria do
Tejo

5.249 |}

Alentejo Central 34.3%

territono

Alentejo
Litoral

Baixo Alentejo

Figura 14- A dimensao territorial do Alentejo

Fonte: Plano Operacional Regional do Alentejo. (2007)

A nivel institucional a regido é governada por um vasto conjunto de entidades publicas,
gue cujos espacos territoriais e competéncias, nem sempre permitem uma adequada
uniformizacéo das politicas a implementar. Por outro lado a Administracdo central tambem
ainda ndo tem uma convergéncia de politicas e uma completa uniformidade na organizacao

territorial, o que dificulta uma leitura coerente da regiao.

A proximidade da area metropolitana de Lisboa, a vizinhanga com a provincia espanhola
de Andaluzia, a imediacdo com o Algarve e uma orla maritima de consideravel dimenséo,
colocam o Alentejo numa posicao privilegiada, apresentando-se assim como um territério

com multiplas vocagdes para um destino turistico por exceléncia.
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5.2 Caracteriza¢do ambiental.

O Alentejo, dispde de um vasto patrimonio natural e cultural, com interesse econdmico.
Derivado da longa interagdo do homem com o territorio, a paisagem alentejana adquiriu
uma identidade prépria, com sistemas de exploracdo adaptados as condicdes climatéricas,
0 montado constitui hoje em dia um sistema importante e de maior biodiversidade da
paisagem da europa, sendo considerado um espaco emblematico dos sistemas naturais e
culturais mediterranicos. As espécies autdctones de sobro e azinho continuam a ocupar um

lugar de primazia no territorio do Alentejo.

Dos recursos naturais de maior valia, temos de destacar os diversos territorios que fazem
parte de diversas areas protegidas, a Reserva Natural do Estuario do Tejo, a Reserva
Natural do Estuario do Sado, o Parque Natural do Vale do Guadiana, o Parque Natural da
Serra de Sdo Mamede, o Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina,
representam biotipos de interesse a nivel tanto da flora como da fauna, correspondendo
respectivamente a 7,5% e a 31% do territorio regional e da rede natura 2000

nomeadamente com zonas de protecao especial para a conservacgdo das aves selvagens.

A utilizacdo do solo é caracterizado em grande parte por uso agricola e florestal, com
culturas diferenciadas, o sequeiro intensivo na regido de Beja, o regadio e a
hortofloricultura na leziria e litoral alentejano e o montado de sobro e azinho em grande
parte do interior centro. Com a criacdo da infraestrutura para armazenamento de agua do
empreendimento do Alqueva, irdo ser potenciadas outras culturas agroalimentares e

aumentada a multifuncionalidade do espaco rural, através de atividades como o turismo.

5.3 Competitividade Econémica do Alentejo
O turismo é considerado pelos autarcas regionais como uma atividade econdémica de
importancia crescente para o Alentejo, sdo varios 0s municipios que apostam forte na

promocdo desta regido dando enfase as caracteristicas proprias dos seus conselhos.

De fato, a regido possui um mosaico multifacetado de recursos turisticos, genuinos
singulares e auténticos, claramente vocacionados para as novas exigéncias do mercado

turistico internacional.
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Segundo o Plano de Desenvolvimento Turistico do Alentejo (PDTA)®, esta regido esta
situada numa posicéo central relativamente a trés grandes mercados recetores: Andaluzia,
Lisboa e Algarve, a qualidade e diversidade das atragdes existentes, a autenticidade
paisagistica e ambientais aliadas ao clima, permitem que o Alentejo seja palco de um
turismo vocacionado para varias vertentes, tais como o turismo de lagos, de natureza, rural,

cultural, urbano, enoturismo, o sol e mar, entre outros.

A atratividade do Alentejo esta associada a um potencial de recursos turisticos referentes

aos patriménios, construido e cultural bem como o paisagistico e natural.

Do patriménio construido ha que realcar o valor turistico da arqueologia megalitica e
romana, os edificios religiosos e militares, fazendo parte de conjuntos urbanisticos como 0s

existentes na cidade de Evora e outras vilas histdricas existentes no territorio.

Relativamente ao patriménio cultural, merece especial atencdo e destaque o artesanato, a

gastronomia e a enologia.

O patrimonio natural e paisagistico revela importantes excertos paisagisticos, desde o0s
recursos cinegeticos as areas classificadas, a orla costeira, aos rios e albufeiras, sendo o
expoente maximo e congregador de todas estas paisagens, a Barragem do Alqueva e a sua

envolvente.

Analisando o0s recursos turisticos ha que referenciar a insuficiente divulgacdo do
artesanato, dos produtos gastronomicos e tradicdes culturais, a deficiente fruicdo e

promocao dos recursos naturais.

De toda a forma tém surgido alguns produtos, aliados a qualidade ambiental, produtos

certificados e ao patrimonio construido, sao disso exemplos a “ Rota dos frescos”, “Rotas

dos Sabores” e “rota dos Vinhos” (PDTA, 2001)

Com a projecdo de novos empreendimentos turisticos para a regido da envolvente da
albufeira do Alqueva e para a costa alentejana a oferta turistica no Alentejo ird sofrer um
acréscimo significativo, colocando novos desafios ao modelo de desenvolvimento turistico

do Alentejo.

8 Promotores: Regides de turismo de Evora; Costa Azul; Planicie Dourada; S30 Mamede e Comissdo Municipal de

Turismo de Odmira.(CEDRU,2001)
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5.4. A atividade turistica no Alentejo
A regido do Alentejo tem vindo a viver um réapido e intenso processo de crescimento da
atividade turistica. A regido de turismo do Alentejo, foi considerada em dois anos
consecutivos (2010 e 2011) pelo, Publituris Portugal Travel Awards, a melhor regido de
turismo Nacional, que tem conseguido, promover as suas potencialidades e manter um

crescimento, da atividade de forma sustentada.

Num contexto em que o turismo assume cada vez um peso mais significativo na base
econdmica nacional, 0s recursos inerentes a um determinado territério constituem o seu
potencial, apesar de, por si s6, ndo serem suficientes ao funcionamento da atividade
turistica, devendo ser equacionados e potenciados enquanto fatores de atracdo e
diferenciagéo.

” ...a procura de destinos alternativos aos convencionais que, nos ultimos anos, se tem
vindo a esbocar, em resultado sobretudo de mudangas socioculturais entretanto registadas,
apesar das inequivocas tendéncias de afirmacdo que revela, tem, de facto, uma expressao
ainda muito incipiente e muito modesta, que a deixam a uma incomensuravel distancia das

opcdes classicas dominantes ...” (Ribeiro, 2003, p. 199)

Atualmente ndo existe Municipio, que ndo apresente no seu Plano Diretor Municipal, o
turismo como instrumento de desenvolvimento estratégico, em variadas vertentes e
nomenclaturas que vdo desde o turismo rural, ao de natureza, aventura, cultural,
gastronémico, enoturismo e o ecoturismo. O turismo como instrumento conservador da
natureza e do modo de vida local.

O Alentejo permite ao visitante desfrutar de um vasto conjunto de experiéncias.

A divulgacdo do territorio como destino turistico, assenta em valores de marca como a
autenticidade, o romantismo, e a diversidade, sustentada nos recursos turisticos que dispoe,
- Materiais: a paisagem natural, a cultura popular, o patriménio imével.

- Imateriais: a gastronomia, 0s vinhos, as tradicdes e a hospitalidade.

Embora apresente um alargado leque de recursos turisticos, esta regido pretende
diferenciar-se dos restantes destinos de Portugal sobretudo pela nocdo de Tempo, a
mensagem pretende transmitir a ideia que nesta regido de Portugal o tempo ganha outra
dimensdo, um destino com alma... decorrente das sensacdes e emocdes que 0s turistas

adquirem ao longo da visita.
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5.4.1. 0 Plano de Desenvolvimento Turistico do Alentejo

O Plano de Desenvolvimento Turistico do Alentejo (PDTA), considera esta regido um
mosaico multifacetado de recursos singulares, de excecdo e de autenticidade, um destino
multiatractivo, onde se destaca o patriménio, a cultura popular, a &gua (mar e albufeiras), a
natureza e a paisagem. O PDTA identificou um “portfélio de produtos turisticos
estruturantes” em que o Alentejo deverd apostar no futuro a curto, médio e a longo prazo.
-A curto prazo, o Turismo de Sol, Mar e Praia, Turismo Cultural e Urbano, Turismo
Itinerante de Descoberta e Viagens em ‘“shortbreaks” como produtos com alcance
estratégico, imediata capacidade de desenvolvimento e de sustentacdo no Alentejo.

-A médio prazo, produtos como Turismo de Natureza, o Turismo de Golfe, o Turismo
Ativo e o Enoturismo que, embora ainda insuficientemente desenvolvidos, apresentam uma
margem significativa de crescimento;

-A longo prazo o PDTA refere que o Turismo em Espago Rural, o Turismo Cinegético, o
Turismo de Eventos, o Turismo de Saude e o Turismo de Negdcios/Reunifes apresentam
significativos potenciais de desenvolvimento, mas que por diversas razdes levardo mais

tempo a afirmar-se com sustentacao e competitividade.

5.4.2. A oferta e a procura no Alentejo

O Alentejo ja se encontra dotado de alguma oferta turistica organizada, embora algumas
das componentes ainda necessitem de adquirir estruturacdo e consolidacao.

Ao nivel do alojamento, j& existem nesta regido um conjunto de unidades de qualidade,
quer ao nivel da hotelaria tradicional (hotel de 3* e 4*), com destaque para o primeiro
hotel de 5* em Evora inaugurado no ano de 2005; quer ao nivel do Turismo em Espaco
Rural (TER), onde se verificou um acréscimo de unidades nos ultimos anos. O alojamento
existente pretende atrair o mercado de lazer, em especial a modalidade TER, embora
existam ja alguns Hotéis Rurais a apostar cada vez mais no mercado das empresas; € 0
mercado de negoécios, cuja oferta de alojamento se situa essencialmente nos centros
urbanos de Beja, Evora, Portalegre.

Com vista a atrair mais turistas e fixa-los por um maior nimero de dias, as unidades de
alojamento tém vindo a apostar na componente da animacdo turistica, através da
disponibilizacdo de programas variados (fins-de-semana gastrondémicos, circuitos culturais,
programas desportivos, etc.), quer organizando elas proprias a sua oferta, quer em parceria

com empresas de animagao.
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Numa perspetiva regional, verifica-se que (15,8%), das unidades de turismo no espago
rural em funcionamento em Portugal localizam-se no Alentejo proporcionando uma oferta
de 2012 camas (+92 camas disponiveis que em 2006), tal como representado no quadro
n°1l

Capacidade de alojamento Estabelecimentos Camas
NUTS II 2007 AQ7/ 06 Quota 2007 AQ7/ 06 Quota
0 Abs. | 0g Ap.p % Abs. | 0p Ap.p

Norte 448 04 | -2 43,8 | -0,7 4741 -1,4 | -68 41,8 | -2,4
Centro 224 1,8 4 21,9 | 0.2 2501 62 147 | 221 |04
Lisboa 27 3,8 1 2,7 0,1 335 19,2 | 54 3,0 0,4
Alentejo 162 06 |-1 158 | -0,3 2102 4,6 92 18,6 | 0,1
Algarve 31 3,3 1 3,0 0,1 367 136 | 44 3,2 0,3
Agores 82 10,8 | 8 8,0 0,7 682 16,6 | 97 6,0 0,6
Madeira 49 0,0 0 4,8 -0,1 599 18,8 | 95 53 0,6

A - variagao; % percentagem; abs.- absoluto; p.p.- pontos percentuais

Quadro 11- Capacidade de alojamento por NUTSII Fonte: TP- Turismo de Portugal,IP (2007)

No ano de 2007 o Alentejo, com 190 mil dormidas (+78 mil do que em 2006,0u seja
+70,0%), registou aumentos consideraveis ao nivel das unidades de turismo de habitacéo e
hotéis rurais (+64 mil dormidas). Uma subida de 10,8 p.p. na taxa ocupacdo- cama das
unidades de turismo de habitacéo.

No ano de 2008, o Alentejo, com 125 mil dormidas apresentou um decréscimo

de 34,6% (-66 mil) face ao mesmo periodo de 2007. O mercado nacional, apresentou um
decréscimo de 42,4% (-60mil), os residentes no estrangeiro apresentaram um decréscimo -
12,3%, equivalente a 6 mil dormidas a taxa de ocupacgdo-cama, nas unidades de turismo de
habitacdo e turismo no espaco rural em Portugal, foi de 14,8% (-3,0 p.p. que no periodo
homologo ). A regido do Alentejo, 32 regido do pais em termos de oferta e 22 em termos de
procura, atingiu uma taxa de ocupacdo cama de 19,7%. Este valor representou um
decréscimo de 12 p.p. em relacdo ao periodo homdlogo de 2007.

Em 2011 segundo o Turismo de Portugal, a taxa de ocupacéo por quarto da Area Regional
de Turismo do Alentejo registou valores entre 24,6% em Janeiro e 74,4% em Agosto, que
evidencia uma elevada sazonalidade. Apenas durante 3 meses (Junho, Agosto e Setembro)

se registarem taxas de ocupacéo por quarto superiores a 50%.
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O Alentejo é um destino procurado preferencialmente pelo mercado interno, que representa
entre 65% e 80% da ocupacdo global. A sazonalidade do mercado nacional € evidenciada
por dois picos de procura, em Abril (férias da Pascoa) e em Agosto.

A procura internacional, apesar de pouco contribuir para a ocupacdo global, apresenta uma
fraca sazonalidade, contrariando assim o comportamento da procura nacional. E de notar
que os picos da procura internacional, em Maio e Outubro, coincidiram com 0s meses em
que se registaram quebras no mercado interno, contribuindo assim para atenuar os efeitos
destas quebras.

O més de Dezembro, foi 0 Unico em que se registou uma taxa de ocupacgdo, superior nos
dias Gteis do que nos fins-de-semana, na Area Regional de Turismo do Alentejo, pois nos
feriados e fins-de-semana esses valores sdo normalmente superiores aos dos dias uteis.
A taxa de ocupacdo mais elevada registada em feriados/fins-de-semana verificou-se nos

meses de Agosto e Setembro como se pode verificar nos gréaficos da figura 15.
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Figura 15- Ocupacéo p/ cama ART Alentejo 2011 Fonte. Turismo de Portugal, IP (2011)
Desagregando a estimativa de dormidas entre residentes em Portugal e no estrangeiro,
verifica-se que, na regido do Alentejo o mercado nacional ocupou posicao maioritaria, com
quotas de 65%, representando uma cota de 28% de dormidas nivel nacional, como
evidenciado na figura n® 16

Perante estes resultados podemos inferir que o turismo no Alentejo esta mais dependente

do mercado interno e consequentemente da situacdo econdmica e financeira do Pais.
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Figura 16- Estimativa de dormidas por NUTS 11 (2007),

Fonte. TP- Turismo de Portugal, IP ( 2007)

5.4.3 Caracterizacao dos visitantes do Alentejo

De acordo com um estudo efetuado pelo observatorio do turismo do Alentejo, os visitantes
desta regido, caraterizam-se por apresentarem idades, maioritariamente compreendidas
entre 0s 35 e 0s 44 anos, 26,0%. Os turistas com idades entre 0s 25 e 0s 34 anos e 0s 45 e
54 anos, sdo 0s que de seguida registaram valores mais elevados rondando os 21% tal

como representado no grafico da figura n® 17. (Turismo do Alentejo. ERT, 2012)

Mais de 64 anos

55-64 anos

35-44 anos

95 5t [ E— ——

25 a0 | T S

N=955
15-24 anos
p— %
Ns/nrs6
Figura 17- Idades dos visitantes do Alentejo Fonte: Turismo do Alentejo ERT,( 2012).
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A maioria dos visitantes € de nacionalidade Portuguesa e residente no pais, apresentando
valores acima dos 70% (critério da residéncia), seguindo-se os turistas residentes em
Espanha com percentagens acima dos 13%.

Relativamente aos turistas residentes em Espanha, verificou-se que a maioria era
proveniente de provincias vizinhas com destino, da regido do Alentejo, de Badajoz
(40,6%), de Caceres (10,9%) e Huelva 9,4%.. (Turismo do Alentejo. ERT, 2012)

O regime de alojamento — dormida e pequeno-almoco foi 0 mais escolhido com 51%

No que se refere ao nimero de noites, os inquiridos pernoitaram no destino Alentejo entre
1 a 3noites (72,5%) e entre 4 a 7 noites (19,3%)5%,seguido da opcao sé dormida 15,5%.

O lazer, recreio e férias constituiram o principal motivo de visita ao Alentejo, no periodo
em analise (73,7%), seguindo-se a visita a familiares e amigos (19,2%).

Na figura n°18 podemos analisar quais as actividades mais praticadas no destino.
sinalizadas por ordem decrescente de importancia o descanso (18,9%); as visitas culturais
(18,3%), as experiéncias gastrondmicas (13,6%) e as visitas ao patrimonio natural (10,4%),
birdwatching (0,7%) e BTT (0,6%). (Turismo do Alentejo. ERT, 2012)

Descanso N 15,9
Visitas Culturais ( monumentos, museus ) I 183
Experiéncia gastrondmicas __ 13,6
Wisita (patrimdnio natural) N 10,4
Estar com familiares & amigos .- 8.4

Experiéncias em enclogia Il 7,0

Passeios pedestres [l 5,5 %
| Nwm3125
Compras Wl 5,1 Resposta Maltipla

Praias M 3.9

0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100

Figura 18 -Atividades mais praticadas no Alentejo Fonte: Turismo do Alentejo ERT,(2012).
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5.4.4 Os recursos

O Alentejo dispBe de recursos culturais e naturais com interesse turistico que funcionam
como fator principal de deslocagéo dos turistas ou complementares da oferta deste destino.
Quanto aos recursos culturais ha que destacar o vasto patrimonio religioso (capelas,
ermidas, igrejas, conventos) e militar (castelos, fortificagdes, muralhas), mas ndo podemos
menosprezar, 0 patrimonio cultural de cariz popular, caracterizado quer por uma
arquitetura popular tipica desta regido (montes e casas caiadas de branco e barras em azul),
quer por um patriménio imaterial rico em cantares, tradicdes, lendas (o caso do cante
alentejano).

O Alentejo apresenta uma grande riqueza ao nivel do patriménio arqueoldgico,
destacando-se 0s seus variados monumentos megaliticos, desde Menires a Antas e a
Cromeleques.

O Alentejo em comparagdo com outras regides do pais, ndo se caracteriza por um
patrimonio cultural edificado monumental e sumptuoso. Esta regido apresenta um
potencial de diferenciacdo no mercado que se baseia precisamente no caracter simples e
genuino do seu patrimonio. Acresce ainda o facto do povo alentejano se caracterizar por
um modo de estar e ser muito proprio que é transmitido ao turista, contribuindo para o
aumento do grau de atratividade deste destino.

Relativamente aos recursos naturais, o Alentejo dispde de um muito valioso — a agua —

ndo apenas ao nivel das praias , mas no interior pelas inimeras albufeiras e barragens que
existem espalhadas pelo seu territdrio. Existe portanto também um potencial em termos do
denominado Turismo de Lagos. A paisagem alentejana apresenta-se igualmente como um
importante fator de atracdo natural, tratando-se de uma peneplanicie ondulada, que se
estende num vasto horizonte, transmite ao visitante uma sensacdo de evasao.

Neste sentido, tal como foi dito anteriormente, 0s recursos turisticos, quer sejam de cariz
natural, quer sejam criados pelo homem, constituem-se como principal componente da
oferta turistica. Inserem-se, neste contexto, os elementos naturais como o clima, a flora, a
paisagem, as praias e as montanhas; bem como aqueles originados pelo homem,
designadamente os monumentos e 0s equipamentos culturais e desportivos.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, (2003), os conceitos de patrimoénio turistico
e de recurso turistico sdo distintos, apesar de, ndo raras vezes serem utilizados de forma
menos correta. Por Patrimonio Turistico entende-se uma potencialidade, ou seja, um

conjunto de bens materiais ou imateriais que mediante um processo de transformacéo
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poderdo responder as necessidades turisticas. Ao invés, o Recurso Turistico assume-se
como um bem que ja concorre para o desenvolvimento da atividade turistica, satisfazendo
as necessidades da procura. No entanto, apesar do patriménio turistico constituir o
elemento dinamizador da atividade turistica, no caso dos recursos naturais tal como sdo
oferecidos pela natureza ndo tém capacidade de, por si sO, garantirem a deslocacdo dos
visitantes.

A diversidade e riqueza dos recursos culturais e naturais do Alentejo como ja atréas referido
ndo sdo suficientes para transformar o territério num produto ou destino turistico, torna-se
necessario a sua qualificacdo, de forma a aumentar o potencial turistico deste destino.

Essa qualificacdo passa por obras de recuperacdo e valorizacdo do patriménio, melhorar a
informacdo e sinalética turistica existente, apostar em pessoal com forma¢do adequada (por
exemplo, na area do acolhimento e atendimento), e conceber circuitos turisticos que de
facto permitam o usufruto desses recursos.

O Alentejo dispde ja de alguns recursos culturais organizados em forma de circuitos/rotas
alguns com um caracter informativo e ndo comercializavel, da responsabilidade de
Céamaras Municipais, Regides de Turismo, Agéncia de Promocdo Turistica do Alentejo.
Como exemplos podemos referir a Rota do Megalitismo, a Rota dos Vinhos, a Rota do
Azeite, outros com um caracter ja de oferta integrada e comercializada, como o caso da
Rota do Fresco e de outros programas disponibilizados por empresas de animacao turistica,

operadores e agéncias de viagens.

5.4.5. As potencialidades

Pela riqueza e diversidade dos seus recursos turisticos, o Alentejo apresenta um grande
potencial para a organizacdo de circuitos. O Turismo Itinerante (Touring) é apresentado
pelo PDTA como um produto com imediata capacidade de desenvolvimento e de
sustentacdo. No entanto, torna-se necessario realizar trabalho ao nivel da estruturacdo e
qualificacdo da oferta, € notdria a necessidade de recuperacéo de algum patriménio imovel,
mas mais importante é a abertura de monumentos que se encontram ja reabilitados mas por
um qualquer motivo ainda se encontram encerrados.

Segundo Ana Rodrigues, na sua comunicacdo,” Estruturas de promoc¢do do turismo
Cultural”, é necessario trabalhar na organizacdo da oferta, através da conce¢do, promogao
e comercializacdo de circuitos turisticos junto do mercado emissor. Para que surjam mais
circuitos € necessario mais oferta de qualidade de programas de animacdo turistica

disponibilizada por empresas com uma atuacdo profissional no mercado.
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Dois recursos turisticos de grande relevancia tém vindo a crescer no Alentejo, a
gastronomia e o enoturismo, A gastronomia e o vinho, declarada a primeira como valor
integrante do patriménio cultural portugués desde 2000,é considerada uma motivacao
principal ou complementar na escolha de um destino.

No caso do Alentejo, todas as Regides de Turismo promovem a gastronomia e os vinhos
especificos da sua regido. Aliado a esta promocdo/ divulgacdo tém-se realizado um
conjunto de eventos, que tém como objetivo motivar o turista a deslocar-se e até a
permanecer no territério para assistir e participar nestes eventos. “As Semanas
Gastronémicas do Porco e Borrego “ apadrinhado pela Regido de Turismo Planicie
Dourada, ou 0 ” Alentejo & Mesa ”, promovido pela Regi&o de turismo de Evora, sdo uma
aposta na gastronomia.

Em relacdo ao enoturismo, o Alentejo dispGe de locais produtores de vinho que podem ser
visitados, bem como algumas rotas turisticas promovidas pelo Instituto da Vinha e do
Vinho.

A este nivel, verifica-se que alguns (poucos), produtores, ja apostam na melhoria das suas
instalacdes e no servico prestado aos clientes, a “ Herdade do Esporao” ou a” Herdade da
Ervideira”, sdo exemplos de produtores que ja apresentam boas salas de prova, lojas de
vinhos, programas devidamente organizados, visitas guiadas em varias linguas e boa
promocéao do produto.

O Alentejo, presentemente, apresenta um excelente potencial para melhorar a oferta e
organizacdo das rotas de enoturismo, onde 0s recursos culturais acrescentam mais-valias ao
valor final ao produto.

Em suma, o Alentejo apresenta potencialidades turisticas muito interessantes para o
desenvolvimento da atividade turistica. No entanto, e como ja foi referido anteriormente, a
simples existéncia de recursos ndo é condicdo suficiente para gerar receitas e promover o
desenvolvimento numa regido. Os recursos tém de dar lugar a produtos turisticos,
devidamente organizados e capazes de atrair turistas e fideliza-los.

Segundo o Plano Regional Operacional do Alentejo, é a «transformacgdo de recursos em
produtos» que permite que umas regides sejam mais competitivas do que outras; que um
destino como a Madeira, Lisboa ou Algarve sejam ja destinos de Portugal cujos produtos
sdo reconhecidos internacionalmente e vendidos junto de mercados devidamente definidos
e segmentados. Todavia, o facto do Alentejo se encontrar numa fase do ciclo de vida dos
destinos diferente em relagdo ao Algarve, Lisboa ou Madeira, permite-lhe “aprender com

os erros do passado” e orientar 0 seu desenvolvimento turistico de forma sustentada,
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apostando na qualidade do produto associado a condigdes naturais e culturais que o tornam
num destino marcado pela autenticidade. Por outro lado, o Alentejo tem condigdes para
conceber e orientar produtos para nichos de mercado exigentes, mas dispostos a pagar o
preco necessario para obter qualidade no servico. (PROA, 2012)
O PENT definiu o Turismo Cultural e Paisagistico como um produto de 1° nivel para este
destino, sendo por isso estratégico. a riqueza dos recursos turisticos do Alentejo
apresentam um potencial muito interessante para a organizacéo de circuitos.

No entanto, ainda muito trabalho tem de ser feito ao nivel da qualificacdo da oferta
(recuperacdo de patriménio imovel, abertura de monumentos que se encontram ainda
encerrados, mais formacéo para ativos do sector), mas acima de tudo na organizagdo dessa
mesma oferta, através da concecdo, promoc¢do e comercializacdo de circuitos turisticos
junto do potencial turista.

De acordo com Ana Rodrigues (2007) para que surjam mais circuitos, € necessario mais
oferta de programas de animacao turistica disponibilizada por empresas com uma atuacgao
profissional no mercado. Por outro lado, mais e melhor animacéo podera vir a refletir-se,

futuramente, num aumento do indicador da estada média no Alentejo.
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6. As Terras do Grande Lago - Alqueva

6.1 Breve Historia
O Guadiana encontrou a passagem pela serra de Portel um dos seus maiores obstéculos.
Foi neste ponto de contacto que o maci¢o rochoso mais resistiu ao impeto do rio,
resultando dessa luta, a criagdo de um vale profundo. Este acidente natural permitiu
viabilizar a constru¢cdo de uma barragem, denominada de Alqueva, por deferéncia
toponimica a aldeia mais proxima. Os primeiros estudos para construir uma grande obra
hidraulica que represasse as dguas do Guadiana datam dos anos cinquenta do século XX,
durante o regime salazarista, era ideia generalizada que, tal obra permitiria alimentar o
chamado Plano de Rega para o Alentejo, condicdo fulcral para contrariar a desertificacéo e
0 subdesenvolvimento econdémico da regido, que ja se fazia sentir nessa época. S6 meio
século mais tarde ja em pleno séc. XXI, nasceria 0 Empreendimento de Fins Mdltiplos de
Alqueva (EFMA), concluindo-se o corpo principal da barragem em Janeiro de 2002. O
pareddo, com uma altura de 96 metros, formou um regolfo de 250 quilometros quadrados,
1160km de perimetro e formou cerca de 440 ilhas, no seu nivel de armazenamento pleno a
cota 152, sendo por isso considerado o maior lago artificial da Europa. A EDIA® tem como
missdo conceber e potenciar o Empreendimento de Fins Multiplos do Alqueva nas suas
diversas vertentes numa perspetiva empresarial, ndo se limitando a regido em que se insere
0 Empreendimento, mas tendo em vista a consolidacdo do projeto empresarial no contexto
nacional. (in site oficial da EDIA). Entre os inGmeros aproveitamentos do novo caudal de
agua destacam-se o Sistema Global de Rega, que irrigara 115 mil hectares de terra, a
producdo de energia elétrica, cuja poténcia permitira cobrir as necessidades de consumo de
todo o distrito de Beja. Junta-se a este potencial a regularizacdo do Guadiana, 0
abastecimento publico de agua e a potencializacdo de expectativas empresariais, sobretudo
na area do turismo.

Com a albufeira do Alqueva, o Grande Lago como é conhecido, um novo destino
turistico emerge na regido do Alentejo acrescentando valor a este destino turistico.
De acordo com Ana Rodrigues (2007), a existéncia de “lagos”, como elemento fisico
natural ou artificial, apresenta um potencial de desenvolvimento de um tipo de turismo

principalmente associado a territorios do interior do pais: o “Turismo de Lagos”. O

° EDIA- Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, S.A. foi criada em 1995. E uma sociedade anénima
de capitais exclusivamente publicos que tem como objetivos conceber, executar, construir e explorar o
Empreendimento de Fins Mdltiplos de Alqueva (EFMA), contribuindo para a promogdo do desenvolvimento econdmico
e social da sua area de intervengao.
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elemento natural “4gua” surge como a alavanca para o aparecimento de varias outras
formas de turismo (rural, cultural, desportivo, ambiental, néutico, gastrondémico) que
poderdo encontrar no “lago” um excelente pdlo de atracdo turistica.

“O aproveitamento turistico em torno da albufeira conduziu a criagdo de um organismo —
A Gestalqueva - estrutura vocacionada para a concegédo, execucgdo, gestdo e promogéo de
projetos nas areas do ambiente, qualidade urbana, turismo e patriménio, com o objetivo de

intervir em cinco grandes dominios:

1. Desenvolvimento das Aldeias Ribeirinhas;

2. Articulacdo do espelho de dgua com o territdrio

3. Utilizacdo do plano de agua

4. Desenvolvimento do Nucleo da Barragem

5. Informacéo, divulgacdo e marketing ” (Silva & Dias, 2005, p. 126)

O espaco geografico de acdo desta sociedade centra-se nos concelhos limitrofes dos
regolfos de Alqueva e de Pedrogéo, area que passou a denominar-se

“ Terras do Grande Lago Alqueva”. Publicado e ratificado em diario da republica pelo
decreto-lei n.° 67/2008, de 10 de Abril, que aprova o novo regime juridico das areas
regionais de turismo de Portugal continental, sua delimitagéo e caracteristicas, bem como o
regime juridico de criacdo, organizacao e funcionamento das respetivas entidades regionais
de turismo.

Nos termos do referido decreto -lei foi criado, na area regional de turismo correspondente a
NUT Il Alentejo, o po6lo de desenvolvimento turistico do Alqueva.

A entidade regional de turismo do polo de desenvolvimento turistico do Alqueva, criada
nos termos do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto -lei n.° 67/2008, de 10 de Abril, adota a
denominacdo Turismo Terras do Grande Lago Alqueva — Alentejo e fixa a localizacéo da
sua sede em Reguengos de Monsaraz.

O polo turistico do Alqueva, composto pelos municipios que integram 0 PROZEA (Plano
Regional de Ordenamento da Zona Envolvente da Albufeira do Algueva), estende-se do

Alandroal, no extremo norte, até Moura a sul.

O Plano Regional de Ordenamento do Territério da Zona Envolvente da Albufeira do
Alqueva (PROZEA) foi iniciado por decisdo de Conselho de Ministros ao abrigo do
Decreto-Lei n.°176-A/88, de 18 de Maio, sendo finalizado no ambito da Lei de Bases do
Ordenamento do Territério e Urbanismo (Lei n°48/98, de 11 de Agosto) e em
conformidade o Decreto-Lei n°380/99, de 22 de Setembro.
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O principal desafio do PROZEA, consiste, segundo descrito na Resolucdo de Conselho de
Ministros n® 70/2002, em propor solucbes adequadas para duas questdes centrais:
Promover o desenvolvimento econdmico e social desta sub-regido, sem alterar o seu valor
ecoldgico; Tirar o maior beneficio possivel do novo empreendimento e, simultaneamente,
reduzir os seus efeitos negativos. A figura n°® 16 representa a area de influéncia do
PROZEA
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Figura 19- Area de influencia do PROZEA

Fonte: Google maps
O Algueva, apresenta condigdes para desenvolver produtos turisticos diversificados, uma
oferta de qualidade de Touring, Resorts Integrados e Turismo Rural, Gastronomia e

Vinhos, para além de atividades nauticas que o espelho de dgua proporciona. (PENT,2007)

O governo definiu igualmente no PENT o Turismo Nautico como um dos 10 produtos

estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Portugal. O estudo, encomendado pelo
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Governo, constatou que o mercado da nautica de recreio cresce entre 8% a 10%, ao ano
especialmente nos produtos que introduzem inovagdes. (THR, 2006)
Estdo assim criadas condi¢Ges politicas para que surja investimento privado junto ao

espelho de &gua, de forma a potenciar o desenvolvimento da barragem.

6.2 Caracterizacao do territorio

O Alentejo rural, € um territorio em risco de desertificacdo humana. As suas gentes face as
dificeis condi¢bes em que vivem partem para as cidades, o litoral e o estrangeiro.

O polo de Turismo “ Terras do Grande Lago — Alqueva”, é um organismo que tem como
misséo promover o turismo nos conselhos de Alandroal, Barrancos, Moura, Mouréo, Portel
e Reguengos de Monsaraz, estas eram terras com caracteristicas rurais, marcadas pela
ocupacdo humana deste territorio.

Caracterizado pelo montado de azinho e sobro, pelas culturas de sequeiro e pelos olivais
esta peneplanicie sofreu uma enorme alteracdo paisagistica, onde antes se estendiam aridas
planicies e estepes a perder de vista, esta agora o maior lago artificial da Europa. Na
envolvente do mesmo encontram-se pequenas vilas e aldeias pacatas, de baixa densidade
populacional e de estrutura etaria envelhecida, é ainda uma regido pobre e esquecida, sem

alternativas de emprego e repulsora das camadas jovens da populacao.

6.2.1.Caracterizac¢ao da populaciao

Nos dados recolhidos no “Pordata” a densidade populacional dos conselhos circundantes
do grande lago ¢ em média de 13,1 individuos por quilémetro quadrado, O conselho de
maior densidade populacional é o de Reguengos de Monsaraz apresentando valores de 23.3
individuos por quilometro quadrado no ano de 2011, tal como se pode verificar no quadro
n® 12.

n2 médio de Indice de
Territérios individuos por Km? | €nvelhecimento
é@:@;gﬁco Anos 1960 |2001 |2011 |1960 |2001 |2011
Municipio Alandroal 22,2 (12,12 |10,7 |27,9 |226,0 |268,2
Municipio Barrancos 20,4 (11,4 |10,9 |43,2 |192,2 (1854
Municipio Moura 30,4 |17,3 |15,8 |33,3 |[145,7 |149,2
Municipio Mouréo 20,9 (11,6 |9,6 32,6 |143,8 |166,5
Municipio Portel 19,4 (11,8 |10,7 |32,6 |166,1 |221,9
Municipio Reguengos de Monsaraz 32,4 |24,5 |23,3 |35,7 [166,9 |169,9
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Quadro 12- Densidade populacional e envelhecimento da populacéo

Fonte proépria ¢/ dados de INE,PORDATA (2012).

No mesmo quadro n® 15 podemos verificar que o grau de envelhecimento da populagéo
destes conselhos é também muito elevado.
De 2001 até 2011a densidade populacional reduziu em média 1% nestes conselhos, ou seja

mesmo depois da conclusdo da barragem estes conselhos continuaram a perder populacao.

% de Ne
. Populagdo %populacdo c/ | desempregados | empresas
Territorios idente ensino inscritos no centro
residen Ari
Secundario de emprego

AREA

Km? 2001 | 2011 2001 | 2011 2001 2011 2008
Alandroal 542,7 |6426 |5840 6.9% |9,90% 6.2% 8.8% 469
Barrancos 168,4 |1882 1825 9.8% |17,60% 16% 12.4% 131
Moura 958,4 |16241 |15143 (8.4% [12,10% 9.9% 11.9% 1142
Mouréo 278,6 |3153 |2661 6.3% |12,30% 11.2% 10.6% 181
Portel 601,2 |6953 |6411 6.4% |11,70% 10.4% 9.1% 432
Reguengos de|463,8 |11149 (10816 |10.6% |14,30% 5% 8.3% 1062
Monsaraz

Quadro 13- Dados comparativos entre 2001 e 2011

Fonte propria com base nos dados do INE/PORDATA (2012)

No quadro supra n° 13 podemos verificar que desde 2001 até 2011existe um incremento
no nivel de escolarizacdo da populacdo em todos os conselhos que compdem o territorio
das Terras do Grande Lago. Relativamente ao desemprego registou-se uma diminuicdo do
mesmo no ano de 2011 relativamente ao ano de 2001 nos conselhos de Barrancos, Mour&o
e Portel enquanto se regista um aumento do desemprego nos municipios de Alandroal,
Moura e Reguengos de Monsaraz. Dez anos passados sobre a conclusdo da barragem e
poucas alteracGes se verificaram a nivel social nos municipios que a rodeiam.

N&o nos foi possivel comparar dados de nimero de empresas existentes neste territorio, por
sO existirem dados referentes a essa variavel do ano de 2008.

Os seis concelhos estudados abrangem uma é&rea de aproximadamente 3000 km?

O municipio com a maior extensdo de territorio e com maior nimero de populacdo
residente € Moura, Barrancos encontra-se no extremo oposto, sendo o concelho com menor

area, 168,4 km2 e uma populacdo de 1825 individuos no ano de 2011, Reguengos de
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Monsaraz apresenta a maior densidade populacional dos seis concelhos (23 habitantes por
km?) e Barrancos a menor (10,9 habitantes por km?).

Quanto ao indice de envelhecimento, que podemos analisar no quadro n°® 12, Moura
apresenta o indice mais baixo (149,2), Alandroal o mais alto (268,2), Moura e Reguengos
de Monsaraz sdo aparentemente 0s municipios que revelam um maior dinamismo
empresarial, revelando-se como os concelhos da sub-regido com a maior densidade de
empresas por km2 (INE, 2010).

Em sintese, a regido em estudo reflete as principais tendéncias globais da regido Alentejo:

- Baixo indice de densidade populacional;

- Estrutura etéria duplamente envelhecida;

- Despovoamento dos nucleos populacionais de menor dimenséo;

- Baixa densidade de empresas;

- E uma estrutura empresarial de reduzida dimenséo.

6.3 Atividade Turistica

O Polo de turismo das Terras do Grande Lago- Algueva apresentou em 2009,uma
capacidade de alojamento 209 camas, obteve 35 mil dormidas, nas quais 0 mercado
nacional foi o maioritario, representando 87% do total das dormidas (aproximadamente 31
mil), face aos 13% de quota do mercado externo (quase 5 mil dormidas), apresentando uma
Taxa média de ocupacdo-cama: 38,2 % (TP: 2011).

Em 2011 verifica-se que a procura continua a ser fundamentalmente nacional, com a
ocupacdo a representar entre 88% e 98% da ocupacao global, pode-se dizer que a procura

por turistas estrangeiros continua a ser residual, tal como apresentado na figura n° 20
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Figura 20- Taxa de ocupacao por quarto Fonte: INE, TP (2011)

No grafico da figura n° 21,verificamos a existéncia de sazonalidade, ndo muito acentuada,
com um valor minimo de 39,3% em Janeiro e um maximo de 75,6% em Agosto. Em
Fevereiro, Abril (periodos do Carnaval e da Pascoa), apresenta valores acima de 60%.
Apenas nos meses de Janeiro e Dezembro registou taxas de ocupacao inferiores a 50%.
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Figura 21- Variacio anual da taxa de ocupagdo/quarto, dia util/ F.semana  Fonte INE, TP (2011)

Atualmente, de acordo com Maria Fernanda Carmo e Pedro Cravo, (2005) as atividades
turisticas nesta regido ainda sdo pouco desenvolvidas, pelo que é importante a valorizagédo
dos potenciais existentes, fazendo do turismo e lazer um dos pilares para uma nova base
economica, na perspetiva do relancamento das dindmicas de desenvolvimento regional e
local neste territorio. A multiplicagdo de projetos e de investimentos no sector do turismo

nos anos recentes indicia uma fase de grande crescimento da oferta e da procura turistica
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que importa aproveitar a favor do desenvolvimento integrado do Alentejo. (Carmo &
Cravo, 2005)

Segundo Tania Alfredo, (2003), o maior lago artificial da Europa ira causar um impacto no
desenvolvimento do Alentejo tanto a nivel econdmico como social e sera, com certeza, um
motor impulsionador de criacdo de novas oportunidades de aproveitamento turistico.
(Alfredo, 2003)

O turismo podera contribuir para a revitalizacdo do territério do polo de turismo das terras
do grande lago — Alqueva, aldeias e vilas historicas poderdo ser valorizadas pela sua
proximidade ao espelho de agua . “O Alqueva, que deve ver o seu desenvolvimento
turistico associado as potencialidades do rio Guadiana, tem condicGes para desenvolver
como produtos diversificadores, uma oferta de qualidade de Touring, Resorts Integrados e
Turismo Residencial, Gastronomia e Vinhos, para além de atividades nauticas que o
espelho de agua proporciona”. (MEI, 2007, p. 85). A ideia principal € a de conseguir
estruturar uma base econdmica para o sector do turismo/lazer e restauracdo que mobilize
investimentos produtivos, diversifique e qualifique produtos, e valorize as identidades que
podem dotar este destino turistico de um caracter excecional, capaz de cativar segmentos
qualificados dos mercados, em conformidade com o modelo de oferta turistica que o
Alqueva podera constituir.

As novas potencialidades, do turismo de natureza e aventura, desportos e atividades
nauticas, aliadas as realidades ja existentes, cultural, gastronomica, enologas, irdo
potenciar o desenvolvimento do turismo na regido, mas também a transformacédo da
paisagem constituird um novo atrativo turistico. A nova paisagem ira introduzir alteracfes
de fundo na promocéo turistica da regido.

Um indicador importante que nos permite avaliar o potencial turistico da regido do
Alentejo em geral e das terras do grande lago-Alqueva, em particular, € 0 nimero de
projetos PIN*® (Projetos de Potencial Interesse Nacional) aprovados pelo Governo até ao
momento. Dos PIN(s) a nivel nacional ja aprovados, 6 localizam-se na zona envolvente ao
Alqueva.

A saber:

- Parque Alqueva, Reguengos de Monsaraz, 940 milhdes de euros, 2000 postos de trabalho

1% Governo aprovou, por Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 95/2005 de 5 de Maio de 2005, o Sistema de
Reconhecimento e Acompanhamento de Projetos de Potencial Interesse Nacional (PIN), através do qual adota novos
mecanismos de acompanhamento e desenvolvimento processual dos projetos que sejam reconhecidos como sendo de
potencial interesse nacional
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- Herdade do Barrocal, Reguengos de Monsaraz, 90 milhdes de euros, 105 postos de
trabalho

- Herdade do Mercado, Mouré&o, 55 milhdes de euros, 200 postos de trabalho

- Herdade dos Almendres, Evora, 181 milhdes de euros, 288 postos de trabalho

- Evora Resort, Evora, 208 milhdes de euros, 430 postos de trabalho

Estes grandes projetos de investimento em empreendimentos turisticos, encontram-se neste
momento suspensos e muitos deles nem chegaram a passar da fase de projeto devido a
conjetura econémica nacional e internacional. O Unico empreendimento de vulto que
iniciou a sua atividade comercial e se apresenta em grande expansdo, apresentando uma
taxa de éxito que supera as expectativas da propria empresa, € a Amieira Marina.

A Amieira Marina situada na aldeia ribeirinha da Amieira, concelho de Portel. é um
investimento da empresa” Nautialqueva” de capitais totalmente privados. Para além da
construcdo da marina, esta empresa dedica-se também ao aluguer de barcos-casa, um novo
conceito tanto de negocio como de alojamento como turistico, conceito novo em Portugal
mas ja com uma longa existéncia em outros paises como os EUA, Canad4, Franga, Reino
Unido, Bélgica, Holanda e Alemanha. Este projeto desenvolve-se em duas fases, estando
prevista para a 2% fase a construcdo de uma unidade hoteleira. Os montantes anunciados
eram de 3 milhGes de euros para a 12 fase e 1,5 milhGes de euros para a 2*fase. Defendido
na altura pelo entdo Sr. Secretario de Estado do Turismo, este projeto constitui uma
importante alavanca para o desenvolvimento turistico do Algueva e demonstra a sua
capacidade em se afirmar como um pélo estratégico para o turismo portugués.

A nivel de investimentos estratégicos para a regido envolvente a albufeira do Alqueva,
estava prevista a abertura do aeroporto de Beja ao trafego de voos civis no 2° semestre de
2008. Esta infraestrutura situa-se a 170 Km de Lisboa e a 100Km do Algarve, dois dos
principais destinos do fluxo turistico nacional. Encontra-se bem proximo da albufeira do
Alqueva (cerca de 60 Km). No entanto verificou-se que o primeiro voo civil sé se realizou
em 13 de Abril de 2011, um ano passado e em 13 de Abril de 2012 era noticia nos meios
de comunicacdo social que o aeroporto recebia em média um avido por més e esta
instalacdo so tinha servido até esta data cerca de 2500 passageiros.

Em Setembro de 2012 o Aeroporto encerrou.

6.4 Os Recursos
“Agua a rodos”, antas, menires e cromeleques, gastronomia fantastica, vinhos notaveis,

patriménio a cada esquina, paisagem de cortar a respiracdo e, sobretudo, a vida em camara

61



lenta. Alqueva, o maior lago artificial da Europa, € um dos segredos mais bem escondidos
dos Europeus, onde os portugueses mais atentos comegam a apostar como destino de férias

alternativo.

6.4.1 Recursos Naturais.

A maior parte da informagéao sobre a biodiversidade existente nas Terras do Grande lago
Alqueva, sdo da responsabilidade da, EDIA,SA e de entidades particulares que as
publicitam, por ser informacdo importante para a pratica das suas atividades empresariais,
tais como a” Gescruzeiros”, empresa de cruzeiros no Grande lago.

Segundo a informacdo difundida no Website da “Gescruzeiros”, (Gescruzeiros, 2012), o
patrimonio natural das Terras do Grande Lago, resulta de uma baixa densidade
populacional, de uma agricultura tradicional, pouco intensiva. Os montados, um dos
bidtipos com maior diversidade, funcionam como lugar de atracdo de numerosas espéecies
animais. Ao longo do ano, a paisagem envolvente do Grande Lago transfigura-se ao ritmo
do ciclo vegetativo das plantas arbustivas e particularmente, das herbaceas. Na Primavera o
campo fica coberto por um tapete verde salpicado de cor, proporcionando uma bela
paisagem e pasto para os rebanhos que se deliciam com tanta erva. Os rebanhos de vacas,
cabras e ovelhas e as varas de porcos pretos distribuem-se pelo campo que atinge o seu

méaximo esplendor entre Margo e Junho. (Gescruzeiros, 2012)

De acordo com os relatorios ambientais difundidos pela EDIA;SA na sua pagina da
internet, (EDIA,SA, 2012), os montados de sobro e azinho, os matos de estevas, tojos e
carrascos onde se misturam o alecrim, o tomilho e o rosmaninho, os campos lavrados, 0s
olivais e as hortas, sdo favoraveis a permanéncia das aves nestes lugares. Algumas delas
procuram as margens e as ilhas, quer para nidificarem, quer para se alimentarem. De entre
as aves que marcam a sua presenca, destacam-se a Cegonha Preta, a Aguia Pesqueira, a
Aguia-real, o Abutre Preto, o Sisdo, a Abetarda, o Milhafre Preto, o Grou, o Pato-real, a
Galinha de Agua, o Galeirdo, a Garca-real e o Mergulhio de Poupa que atestam a
adaptacdo a este novo habitat, assistindo-se a um continuo incremento do seu namero e
variedade. Ao nivel da ictiofauna, verifica-se uma diversidade que assenta nas diversas
espécies autoctones que completam o ciclo de vida nas aguas do Grande lago, como o
Barbo, o Saramugo, a Boga do Guadiana e a Verdema, assim como outras espécies
exoticas, introduzidas pelo homem, que encontraram neste meio condi¢cdes Otimas de

desenvolvimento, das quais poderemos salientar a Carpa, o Pimpéo, o Lucio, o Chinchito,
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a Gambusia e o Achigd, sendo este ultimo de relevancia particular, pelo interesse que
desperta a sua pesca desportiva e por integrar a rica gastronomia desta regiéo.

Ainda segundo informagdo emanada pela “Gescruzeiros”, O éxodo rural e o abandono da
agricultura de terras com reduzida fertilidade e do surgimento de extensos matagais,
favoreceram a propagacdo de espécies como o Javali, 0 Veado e o Gamo, que tém
apresentado um aumentando as suas populacdes e as areas de ocupacao respetivas. Na
envolvente da albufeira e usufruindo dum habitat particularmente diversificado, € possivel
constatar a proliferacdo do Coelho, da Lebre, da Perdiz e da Codorniz, fazendo as delicias
dos amantes da natureza e da caca ordenada e dos adeptos do turismo cinegético.
(Gescruzeiros, 2012)

6.4.2 Recursos dos Municipios de Reguengos de Monsaraz e de Mourao.

Dentro da pandplia de recursos turisticos existentes no polo de Turismo, Terras do Grande
Lago- Alqueva, passamos a uma visdo mais detalhada dos existentes nos conselhos de
Reguengos de Monsaraz e de Mourdo, onde se pretende implementar o percurso, objetivo

deste trabalho.
Principais Recursos Culturais existentes no municipio de Reguengos de Monsaraz:

Segundo as informacdes veiculadas pela Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz sobre a
historia das freguesias do conselho, a Igreja Matriz de Santo Antonio, teve as suas raizes histéricas
no ano de 1887, ( Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2012). (...) “este templo a um dos

melhores exemplares da arquitetura neogética em Portugal ( ...)”. (Almeida & Belo, 2008, p. 299)

Capela ou Ermida de Nossa Senhora dos Remédios do Esporao.
A capela apresenta uma estrutura coroada por merldes, de origem militar, prolongando um
modelo do tardo-gotico alentejano. O corpo principal da ermida é precedido por um galilé

de planta retangular aberta por trés arcos plenos, edificada no século XVIII. que integram
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alegorias marianas e do Espirito Santo, executadas em 1711. ( Municipio de Reguengos de
Monsaraz, 2012)

Castelo de Esporéo ou Solar da Herdade do Esporéo

Considerada “umas das mais antigas propriedades rigorosamente demarcadas do termo
ancestral de Monsaraz” (ESPANCA,1978), a Herdade do Espordo encontrava-se ja
delimitada em 1267. A Torre do Espordo é um simbolo emblemético da arquitetura militar
alentejana nos ultimos anos do gético. os espacos interiores da torre, recuperados servem
hoje de sala de exposicdes, provas e vendas dos produtos produzidos na Herdade. (
Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2012)

A Freguesia de S&o Pedro do Corval, é sobretudo conhecida como a terra da olaria. De
facto, aqui encontra-se a maior concentracdo de artesdos do barro de todo o Pais, possuindo
atualmente cerca de 35 olarias. Um passeio por S&o Pedro do Corval permite apreciar a
arte dos artesdos locais, na pacatez alentejana, pode-se visitar as Igrejas Matriz e a Ermida
de Sé&o Pedro, apreciar uma curiosa formacao granitica, com cerca de 5 metros de altura, e

forma de cogumelo conhecido como o menir da pedra dos namorados.

No restaurante “adega do Cachete” podem-se apreciar bons pratos da gastronomia tipica
Alentejana.

Segundo as informacgdes disponibilizadas pela Camara municipal de Reguengos de
Monsaraz sobre a histdria do conselho e das suas freguesias, Monsaraz, estad implantada no

alto de um morro com 326 metros de altitude, sobranceiro a mart ER

Fonte.:. (Sc.)AIagalsta, 5012). '
A cidadela a que corresponde todo o aglomerado urbano esta classificada, Monumento
Nacional pelo Dec.35443de 2-01- 1946 e Dec.516/71 de 22 de Novembro passando depois
a zona especial de protecdo em 14-8-1951. ( Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2012)
O Castelo de Monsaraz é outro ponto de visita obrigatdria, dominado pela torre de
menagem pentagonal e pela cintura amuralhada, foi construido pelos reis D. Afonso 11l e
D. Dinis. ( Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2012)

Uma referéncia para a gastronomia local ¢ o restaurante “ Sabores de Monsaraz”, que para

além de nos proporcionar os sabores da fantastica cozinha regional, tem também uma vista

deslumbrante sobre o grande lago.
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Nos arredores da vila existe ainda a Ermida de Sta. Catarina, uma construcdo acastelada
que apresenta caracteristicas da Ordem Templaria, uma vez que a sua planta forma uma
estrela de seis pontas. (Almeida & Belo, 2008)

Outro tipo de monumentos que abunda nesta zona, sdo 0s megaliticos:

O Menir Falico do Outeiro, localizado 5 quilémetros a norte de Monsaraz, e que foi
reerguido a 23 de Agosto de 1969. Trata-se de um bloco de granito com cerca de 5,6m de
altura e aproximadamente 8 toneladas de peso. (Camara Municipal de Reguengos de
Monsaraz, 2012)

O Menir de Bulhoa (nome da aldeia em que se encontra), apresenta algumas curiosidades
pouco comuns neste tipo de monumentos megaliticos, gravacGes de simbolos, entre eles o
Sol e um bastdo.

O cromeleque de Xerez, agora localizado junto a aldeia de Telheiro e ao lado do convento
da Orada. Foi para aqui deslocalizado em virtude da construcdo da barragem. Constituido
por 50 menires de granito. No centro do quadrilatero estd um menir com 4 metros de

altura, 0,75m de diametro e 7 toneladas de peso. ( Municipio de Reguengos de Monsaraz,
2012)

Outros exemplares do patriménio pré-histérico sdo as Antas do Olival da Pega. Através de
alguns trabalhos arqueoldgicos recentes, pdde constatar-se que estes monumentos sao um
verdadeiro complexo funerario que inclui, além do délmen, quatro areas funerarias anexas.
( Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2012)

Na aldeia de Telheiro, surge a Igreja do Convento de Nossa Senhora da Orada.

A sua construcao teve inicio em 1700. A sua fachada mostra as caracteristicas do estilo da
época de D. Jodo V, com uma arquitetura barroca adaptada pelas ordens religiosas
mendicantes. ( Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2012)

E também aqui na aldeia de Telheiro, situada a norte de Monsaraz, que nos podemos
regalar com os pratos do restaurante “Sem-Fim” um antigo lagar de azeite, para aléem dos
pratos tipicos, podem-se apreciar algumas obras de arte ja que o restaurante tem também
um espaco de exposicdes e galeria de arte.

O Conselho de Mouréo:

Segundo as informacdes veiculadas pela Camara Municipal de Mourdo, sobre a histéria do
conselho e dos seus monumentos, o castelo da vila sofreu ao longo da sua existéncia
significativas alteraces introduzidas pelas varias reconstrucbes Hoje, o castelo remete

para um passado de memdrias evocativo de conquistas e reconquistas. Proporciona aos
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visitantes uma vista sobre o grande lago com Monsaraz como fundo. (Municipio de
Mouréo, 2012)

Aqui nesta pacata vila, encontramos um dos restaurantes mais tipico e carismatico desta
regido reconhecido a nivel nacional, prima pela sua decoragéo original e pelo seu ambiente
tipico, onde o cante Alentejano se faz ouvir de improviso quase sempre aos finais de tarde
e aos almocos de sibado. A adega velha.

Na vila de Mouréo, junto ao ancoradouro, com uma vista privilegiada sobre o Grande Lago
0 ” Barzeco” especialista em grelhados e pratos de peixe do rio, permite apreciar um lindo
por do sol. E também um 6timo local para observacéo astrondmica, sendo um dos locais
recomendados no projeto Dark Sky, Alqueva.

Na famosa Aldeia da Luz, uma aldeia totalmente construida de raiz, a imagem da antiga
aldeia, que estd submersa a pouco mais de dois quilémetros, ha que dar destaque ao Museu
da Aldeia, onde sera possivel apreciar o espolio encontrado no decorrer de escavaces em
diversas areas, referente ao patrimonio arqueologico identificado na zona do regolfo do
Alqueva

Em Campinho, o visitante podera realizar uma visita a Ermida de Santo Amador, cuja
construcdo data do seculo XVIII. ( Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2012)

S840 Marcos do Campo, esta aldeia tem um patrimonio cultural e edificado
significativamente reduzido, no entanto a Igreja Paroquial, edificio situado no largo central
da povoacdo, data dos séculos XVI a XVIII, e que possui uma arquitetura religiosa,

setecentista. ( Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2012)

6.4.3 0 Cante Alentejano.
Em todo o baixo Alentejo existe um tipo de cantar tipico ao qual se chama, cante

alentejano.

Segundo a (Confraria do Cante Alentejano, 2011), este é um cante popular, pratica
polifénica desempenhada vulgarmente por grupos de homens, embora existam também
grupos femininos e mistos. Dentro do grupo de cantores existe o cantor solo, chamado
ponto que inicia sempre 0s dois primeiros versos. Depois segue-se 0 alto, que canta uma
terceira acima. O restante coro entra no tom do ponto e o alto comega a ornamentar a

melodia
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O Cante Alentejano € um dos bens culturais imateriais que melhor personifica a cultura
identitaria do Alentejo. Frequentemente, os alentejanos relinem-se para cantar e, atraves do

canto, retratam a sua gente, a lavoura, o sofrimento, o amor, a crenca e a morte.

Refira-se, ainda, que o Cante refor¢a o sentimento de pertenca da didspora alentejana em
Portugal e além-fronteiras: elemento sempre presente nos espacos de convivio e que

estimula o didlogo intergeracional. (Confraria do Cante Alentejano, 2011)

6.4.4. A Reserva “ Dark Sky”

O “Alqueva” é um dos locais com o céu mais escuro de todo o planeta, condigdo
necessaria para boas observacées astronémicas.

A zona do Alqueva, no Alentejo, foi classificada no final de 2011 como Reserva “Dark
Sky” (em portugués, “céu escuro”), sendo mesmo a primeira do mundo a obter a
classificagdo de “Destino Turistico Starlight”. Estas classificacOes, atribuidas pela
Fundacdo Starlight, certificam a qualidade do céu noturno do Alqueva e também das
atividades turisticas relacionadas com o céu, sendo por isso reconhecidas pela UNESCO e
pela Organizacdo Mundial de Turismo das Na¢des Unidas (UNWTO). A Fundacéo
Starlight foi criada em 2007 para fazer cumprir a “Declaragdo para a defesa do céu noturno
e para o direito a luz das estrelas”, que classifica o céu noturno como Patrimonio
Cientifico, Cultural e Ambiental da Humanidade. Esta declaracéo foi assinada e
reconhecida por organizac6es internacionais como a UNESCO, o Observatorio Europeu do
Sul (ESO) ou a UNWTO. (Turismo de Portugal ,IP, 2011)

Com a colaboracdo das autarquias que integram a reserva; Alandroal, Barrancos, Moura,
Mourdo, Portel e Reguengos de Monsaraz, a tendéncia sera para conseguir diminuir a
poluicdo luminosa, para tal estes municipios comprometeram-se em diminuir a intensidade
das luzes entre as 23h e as 5h da manha. Assim, todos ganham: as autarquias, que gastam
menos eletricidade, a natureza, e as pessoas, que podem usufruir de uma melhor
observacdo noturna do céu estrelado. (Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz,
2012)

Segundo o polo de turismo do Alqueva, (TurismoTerras do Grande Lago, 2011), esta
reserva, agora detentora da Primeira Certificacdo Mundial nesta area, pretende dar a regido
do Alqueva mais uma opcédo de atividade turistica, permitindo ao visitante a fruicdo deste
territorio sob um céu limpido e estrelado, deixando-se levar até onde o seu imaginario

permitir. Este recurso turistico, para além de inovador, permite ainda obter compromissos
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claros no ambito da sustentabilidade ao nivel econémico e ambiental, dos quais se destaca
no imediato a reducdo da fatura energética e o posicionamento privilegiado face a novos
mercados, com impactos positivos para a regido. (Turismalqueva, 2011)

O territorio das Terras do Grande Lago- Alqueva dispde de potenciais de desenvolvimento
turistico que abrem boas perspetivas a expansdo e diversificacdo dos produtos turisticos. A
operacionalizacdo da estratégia especifica de desenvolvimento do turismo para este
territério tera que assentar na valorizacdo de um conjunto de produtos turisticos.
Analisemos entdo sumariamente, as linhas de orientacdo definidas no PENT, para o pélo
de turismo do Alqueva:

- Desenvolver oferta que reflita o contraste entre o ambiente tranquilo do Alentejo e a
possibilidade de realizar atividades saudaveis ao ar livre.

- Requalificar a oferta de alojamento, apostando em resorts integrados, segundo um
modelo sustentavel.

- Promover o desenvolvimento da oferta de animagdo, nomeadamente a concecdo de rotas
turisticas e desenvolvimento de atividades nauticas no pélo de Alqueva;

- A Proposta Unica de Valor do Alentejo (Unique Selling Proposition) deve assentar na
ideia chave de autenticidade. (MEI, 2007)

Dada a riqueza dos seus recursos turisticos, o Alentejo apresenta um potencial muito
interessante para a organizacao de circuitos, nomeadamente culturais, tanto mais que o
PDTA definiu o Turismo Itinerante (Touring) como um produto com imediata capacidade

de desenvolvimento e de sustentacao.

7. Analise SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas para o
diagnostico estratégico. O termo SWOT é composto pelas iniciais das palavras Strenghts
(Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Segundo (Lindon, et al., 2003),esta analise permite efetuar uma sintese das

andlises internas e externas.

-ldentificar os elementos chave para a gestdo da empresa, permitindo estabelecer

prioridades de atuacéo;

- Preparar opc¢Oes estratégicas, verificar quais os problemas a resolver, assim como as

vantagens e as oportunidades a potenciar e a explorar.
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- Articular as condi¢des do mercado com as capacidades da empresa.

O quadro n° 14 identifica um conjunto de elementos num quadro de anélise SWOT.

Anélise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Os Recursos Naturais.

-A agua, a paisagem e o ambiente

- A Ruralidade e Tradicionalidade.

-Os recursos cinegéticos e piscatorios

- A reserva Dark Sky

- Os produtos regionais

- As condi¢des para o desenvolvimento do turismo

Os Recursos Humanos

- Populagdo com uma estrutura envelhecida

- Despovoamento

- Reduzida percentagem da populacdo, detentora
de graus de ensino médio ou superior

- Elevado indice de desemprego

Os Recursos Culturais.

. O patrimonio arquitetonico
- O patriménio megalitico

- O patriménio Historico

. A gastronomia

. Aenologia

. O artesanato

Equipamentos de apoio ao turismo

Fraco nivel de equipamentos culturais e

Turisticos

Fraco nivel das estruturas de apoio as atividades de
natureza.

Existéncia de Associacdo de

Desenvolvimento Local

- Promocéo do territdrio.

- A valorizagdo do patrimoénio natural e cultural
-O refor¢o do ambiente econdmico e a criacao
de postos de trabalho

- A melhoria da capacidade organizacional

As acessibilidades.

- Deficiéncias nos transportes publicos

-Baixa frequéncia

- Falta de articulacdo, entre o transporte rodoviario e
o ferroviario.

- Encerramento do Aeroporto de Beja

Impactes positivos do EFMA

- Dinamizacdo da economia local, na fase de
construcdo das infraestruturas.

- Aparecimento de empresas associadas a agua.
- Construgéo de uma nova aldeia.

- Melhoria das acessibilidades viarias.

. Impactes negativos do EFMA

- Desaparecimento da praia fluvial

- Desaparecimento do Parque de Campismo

- Submersao de patriménio arqueoldgico e
arquiteténico

-Possivel impacte nos ecossistemas.

Oportunidades

Ameacas

- Financiamentos do PDR e do QREN.
- EFMA, que vem potenciar, a multifuncionalidade
do espaco rural, o turismo, a cultura e o patriménio
- Poucas empresas (1) vocacionadas para o
turismo de Natureza e Aventura.
- Morfologia do terreno
- Situacdo econdmica nacional e global desfavoravel
- O Projeto Dark Sky
- O Cante Alentejano

- Despovoamento

- Nivel de escolarizagio baixo

- Reduzida capacidade do territorio em fixar
populagdo jovem

- Predominancia do setor primario

- Situacdo econdmica nacional e global desfavoravel

— Falta de mao de obra qualificada.

Proximidade com a

Extremadura Espanhola

A existéncia de apoios comunitérios para o
desenvolvimento das regiGes transfronteirigas

. Alargamento do mercado aos turistas Espanhois.

Acessibilidades

Infraestruturas rodoviarias ndo terminadas
Baixa frequéncia dos transportes publicos
Aeroporto de Beja encerrado

Quadro 14-Analise SWOT Fonte propria
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Da observacdo do quadro n® 14 da analise SWOT, fica subjacente a nocdo de que ha ainda
muito que se pode fazer para desenvolver e divulgar as “Terras do grande Lago — Alqueva”
como um destino turistico alternativo de qualidade.

Nos pontos fortes, ha a destacar o facto de se tratar de um territério com uma morfologia
quase plana, (peneplanicie) com paisagens naturais Unicas, que transmitem calma,
serenidade e descontracdo, conferindo-lhe vantagens competitivas relativamente a outros
destinos para o turismo de natureza em Portugal.

Outro dos pontos fortes é a riqueza e diversidade do patriménio cultural, saberes e

tradicdes, que permite a diversificacdo da oferta.

Dos pontos fracos destaca-se a ainda insuficiente promogéo e divulgagdo da regido como
um espaco para turismo e lazer nas suas variadas vertentes — natureza, cultural, historico, —
de uma forma geral, uma fraca manutencéo do territorio, na sua sinalizacéo, a falta de méo-
de-obra especializada e o fraco nivel das estruturas de apoio ao turista e as atividades de

natureza.

No entanto, o crescimento anual que o turismo tem vindo a registar associado a crescente
procura por este tipo de territorios e pelo turismo na natureza trazem indiscutiveis

oportunidades as terras do Grande Lago Alqueva.

O facto de o Cante Alentejano ter apresentado a UNESCO a candidatura a patrimonio
cultural imaterial da Humanidade - Unesco e o projeto Dark Sky ser o primeiro local do
mundo a receber a “Starlight Tourism Destination Certification”, concedida pela Fundagdo
Starlight, com o apoio da UNESCO, OMT e IAC, vém aumentar o leque dessas
oportunidades, trazendo uma divulgacdo e exposicdo mediatica, que dard uma grande
promocéao ao territorio.

Nas Terras do grande Lago existem recursos com potencial de atratividade que poderdo

servir de base para o desenvolvimento de Varios circuitos e rotas tematicas.

De acordo com Moutinho,(1994), para se venderem destinos turisticos, tanto os
publicitarios como os comerciais tém de concentrar as suas estratégias, em convencer 0s

turistas de que aquele € o melhor destino, mas para o conseguir, tém de conhecer o espirito
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e a mente do turista, para transmitir de forma correta e organizada a informacéo disponivel.
Os destinos turisticos devem ser entendidos e comercializados como uma marca, ou um
produto, criando uma imagem de produto Gnico.“A primeira componente da oferta turistica
é constituida pelos recursos naturais considerando-se como tais, do ponto de vista
econdmico, os elementos do meio natural que satisfazem necessidades humanas. S6 pelo

facto de existir, um elemento natural ndo ¢ porem um recurso.” (Cunha, 2006, p. 189)

Para Licinio Cunha, (2006) o desenvolvimento turistico de um territorio, ndo se pode ficar
pela existéncia de uma paisagem a criacdo de alojamento e restauracdo, isto é apenas o
inicio, para garantir uma atividade econdmica consistente e duradoura, sdo necessarios
equipamentos, servigos, organizacdo e uma diversidade de oferta com capacidade de

satisfazer as necessidades predominantes do cliente alvo.

8. 0 Percurso/Itinerario a promover.
O percurso que iremos apresentar mais a frente, pretende levar os visitantes das terras do

grande lago a vivenciar experiéncias, conhecer o vasto patriménio cultural, natural e
historico, de uma forma sustentavel e ecoldgica. Recorrendo assim, na maxima extensao
possivel do percurso a utilizacdo de meios de deslocacdo ndo poluentes tais como a
bicicleta, e o caiaque. Este percurso foi testado duas vezes, por dois grupos distintos de
voluntérios, da primeira vez por um grupo de dez pessoas, durante as férias escolares da
Pascoa em 2012.

Da segunda vez com um outro grupo de onze pessoas, de 23 a 27 do més de julho 2012.

A necessidade de testar o percurso vem na sequéncia de trés fatores:

-Primeiro existia a necessidade de verificar se as distancias e os tempos de repouso de

visita e de refeicdo estavam bem calculados ou se seria necessario ajustar, verificar se o
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nivel de exigéncia fisica estava adequado a todas as idades e finalmente se os alojamentos
e restaurantes eram do agrado da grande maioria ou seria também necessario alterar.

- Em segundo lugar, pretendeu-se verificar se as alteragdes realizadas ao percurso inicial,
existiam melhorias significativas ao nivel da satisfacdo dos participantes.

- Em terceiro lugar ainda a necessidade de verificar a exequibilidade do percurso na
primavera e no veréo.

Relativamente a primeira e segunda questdo, verificou-se realmente a necessidade de
ajustar alguns horéarios e tempos de repouso, para que 0s participantes pudessem usufruir
durante mais tempo dos alojamentos. Dada a alteragéo, verificou-se que o segundo grupo
mostrou maior satisfacdo nesse aspeto, ndo houve necessidade de alterar nem os locais de
alojamento nem os restaurantes.

Quanto ao terceiro ponto, verificou-se que existiu algum cansago extra, unicamente no
percurso de bicicleta realizado no final do més de julho, mas que foi facilmente
ultrapassado com a realizacdo de duas paragens ndo programadas para reidratar, mas que
ndo influenciaram de forma significativa os horarios previstos.

Criamos este percurso/itinerario, tendo em conta as recomendacdes existentes no PENT,
no PROTAlIentejo e no PDTAIlentejo, ja referidas em capitulos anteriores, aliando o fato de
no terreno termos verificado a inexisténcia de um produto idéntico.

Verificou-se que as empresas, alguns alojamentos e restaurantes trabalham por vezes em
rede, quando existem pedidos especificos de alguns clientes, no entanto ndo o fazem por
regra e ndo criaram nenhum produto que conjugasse 0S servi¢os prestados por cada uma
delas individualmente. Pensamos que a criacdo deste tipo de produto (percursos) possa ser
uma imagem de marca e uma mais-valia para o desenvolvimento do turismo nas Terras do

Grande Lago — Alqueva.

“O Alentejo tem como objetivo crescer em nimero de turistas e sobretudo em valor,
potenciando o cross-selling com Lisboa. Pretende-se que o destino esteja associado ao
contraste entre tranquilidade e diversdo saudavel. No que diz respeito aos produtos, o
crescimento da regido deve ser alavancado no Touring...” (MEI, 2007, p. 56)

“Nas atuais condi¢cdes do mercado, um novo produto ndo existe s6 quando um bem ou
servico, completamente diferente, é lancado no mercado, mas também quando num bem ou
servico preexistente € introduzida uma diferenca, por minima gue seja, e se procede ao seu

langamento” (Baptista, 2003, p. 37)
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O turismo é uma atividade mdltipla que se deve traduzir na prestacdo de servicos que
consigam satisfazer necessidades e motivagoes de viagens.

Segundo Mério Baptista (2003), o turismo ndo se esgota nas prestacdes de servicos, 0
prazer de contemplar uma paisagem e usufruir da mesma através de um passeio, a
satisfacdo de provar novas gastronomias, sentir o pulsar das gentes locais, conhecer novos
rituais, dancas, cantares, sdo elementos essenciais de atracdo e escolha dos destinos
turisticos, por vezes mais relevantes que o conforto ou originalidade do alojamento.

Esta regido apresenta um potencial de diferenciagdo no mercado que se baseia no caracter
simples e genuino do seu patriménio. O povo alentejano caracteriza-se por um modo de
estar e ser muito préprio que é transmitido ao turista, contribuindo para o aumento do grau

de atratividade deste destino.

8.1. “Percurso com todo o Tempo”
Derivado as condicionantes dos alojamentos, este percurso € limitado ao maximo de doze

participantes. Os participantes tém o apoio de um minibus com lotacdo para 15 pessoas,
necessario para algumas visitas e para o transporte das bagagens dos participantes, entre 0s

alojamentos.

Este percurso iré levar-nos a “viajar no tempo”, desde monumentos megaliticos, passando
pelas fortificacOes da idade media, até aos dias atuais. Visitando varios locais de grande
interesse histdrico e cultural, bem como o maior centro de enoturismo do Alentejo, sem
grandes pressas como mandam os habitos locais, iremos percorrer o territério, que sofreu

mutacOes paisagisticas apds a construcao da barragem do Alqueva.
O percurso inicia-se na praca da Liberdade em frente a igreja Matriz

1° dia - Passeio de bicicleta entre Reguengos de Monsaraz e Telheiro.

- 10:00h Inicia-se 0 percurso com uma visita a igreja matriz.

- 10:20h Seguimos a pé para a fabrica Alentejana de lanificios, situada
na R. dos Mendes, 79, onde se podera apreciar como ainda hoje se fabricam as
mantas tipicas alentejanas em teares manuais.

- 10:30h Visita a fabrica e loja de lanificios.

- 11:00h Entrega das bicicletas e inicio do passeio, primeira paragem; rua professor Mota

Pinto, (estrada de Monsaraz) onde iremos visitar a Adega “Carmin”

- 11:10h Inicio da visita a “Carmin”
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- 12:45h Partimos agora rumo a S&o Pedro do Corval, rua do Grave n® 1, num
percurso com 6km de extenséo.
- 13:30h Chegada a “Adega do Cachete” o almogo tera entdo lugar neste tipico
restaurante de gastronomia alentejana.
- 14:30h Inicio de um passeio pela aldeia para apreciacdo da olaria regional.
- 15:00h Partida para o segundo percurso pequena paragem junto a Rocha dos
namorados com uma explicacdo sumaria sobre a lenda deste menir e seguimos em
direcdo a Monsaraz, com paragem nas Antas do Olival, 6,5 km de extensdo.
-15:45h Chegada ao local de visita dos monumentos megaliticos das Antas do
Olival, tempo para descanso, reidratar, e repor a energia.
- 15:50h Partida em direcdo a aldeia de Barrada seguindo em direcdo ao menir do
Outeiro, 2,8km de extenséo.
- 16:05h Chegada ao menir do Outeiro, pequena paragem para apreciar o
monumento e a paisagem.
- 16:08h Partida em direcdo ao menir da Bulhoa, 1,8 km de extenséo
-16:18h Menir da Bulhoa, visita a0 monumento e seguimos em direcdo ao Convento
da Orada, 1,5 km de extenséo.
- 16:25h Convento da Orada, visita ao convento
- 16:30h Cromeleque de xerez
- 16:33h Chegada ao nosso alojamento para esta primeira noite.
Turismo Rural a Horta da Coutada.
- Final de tarde livre, para desfrutar, da piscina e do recinto do alojamento.

- 20:00h Jantar de churrasco no recinto do Alojamento.

2° Dia- visita a propriedade vinicola do “Monte do Limpo” e passeio pedestre a

Monsaraz.

- 9:00h Pequeno almoco

- 10:00h Pequeno passeio pedestre até a ermida de Santa Catarina extensao de 3km ida e
regresso

- 10:45h Regresso do passeio e resto da manha livre.

- 13.30h Saida de minibus, para a aldeia de Telheiro, almogo no restaurante “Sem-Fim”

- 14:45h Saida para visita ao “Monte do Limpo”

- 15:00h Monte do Limpo.

- 16:00h Regresso ao alojamento para refrescar e relaxar um pouco.
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- 18:00h Saida, minibus, para visita pedestre a Monsaraz.

- 18:05h Inicio da visita pedestre a Monsaraz, apreciando a paisagem do Lago e da
peneplanicie, visitando os monumentos e locais de interesse turistico.

- 19:00h Encontro bar ” Xarez”, para tomar um aperitivo.

- 19:30h Jantar no restaurante “Sabores de Monsaraz”

- 21:00h Regresso ao alojamento.

3° Dia - Passeio de caiaque, travessia do lago até Mourao.

- 8:30h Pequeno almoco.

- 9:30h Check-out

- 9:40h Chegada ao ancoradouro de Monsaraz,

- 9:45h Brefing, sobre a atividade, equipamento e seguranca.

- 10:00h Inicio do passeio de caiaque.

- 13:30h Chegada ao Ancoradouro de Mourao, almogo no restaurante *“ Barzeco”
- 14:30h Passeio, pedestre pela vila de Mour&o e visita ao castelo.

- 16:00h Check in no “Monte do Colmeal “, resto de tarde livre.

- 19:00h Jantar na “Adega Velha” em Mourao.

- 21:00h Regresso ao alojamento

4° Dia - continuacdo do passeio de caiaque de Mouréo a Aldeia da Luz

- 9:00h Pequeno almoco

- 9:30h Check out

- 10:00h Passeio de caiaque, até a Aldeia da Luz,

12:30h Check in e almo¢o no “ Monte das Falperras”.

- Tarde livre para relaxar no monte.

- 20:00h Jantar no alojamento

- 21:00h Passeio noturno de caiaque desde o ancoradouro da aldeia da Luz até uma
pequena ilhota situada em frente ao mesmo para uma experiencia de observacao
noturna do céu das Terras do Grande Lago.

Regresso ao alojamento as23:30.
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52 Dia, passeio de caiaque e visita a herdade do Esporao.
- 9:00h Pequeno-almogo

- 10:00h Check out

- 10:30h Ancoradouro da aldeia da Luz para um ultimo passeio de caiaque atravessando de
novo o grande lago em direcdo do ancoradouro de Campinho

- 12:00h Ancoradouro de Campinho, transporte para a herdade do Esporéo.

- 12:30h Almoco e visita guiada a Herdade do Espordo

- 16:00h Chegada a vila de Reguengos de Monsaraz e final do percurso.

Podemos analisar todo o itinerario nos mapas 1; 2; 3; 4( percurso de BTT) e mapa 5

(percurso de caiaque) gque se seguem.

Mapa 1 — percurso pedestre entre a igreja Matriz e a fabrica Alentejana de Lanificios

;%fl:‘grem iz / @ & Igreja Matriz; 38° 25'27.31"'N
[TFEG] 03927419
o 7 7°32°4.12"°W
\ uﬁbﬁ \ @é‘u 'L:-.:
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E Moom %, | 3 Fabrica A. Lanificios; 38° 25719.26"'N

7°3142.50°W
Figura 22,linicio do percurso

Fonte: Google maps
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Mapa 2 percurso entre a Fabrica Alentejana de Lanificios e a Carmim

38°2552.41”°N
7°31°13.56"°W
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Figura 23, inicio do percurso de BTT

Fonte: Google maps
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Mapa 3 percurso entre a Cooperativa agricola de Reguengos de Monsaraz e a Adega do Cachete
MNOVas Adeoa do Cachete 38°26°45.40”N
7°2858.15”°W

Monte da
Azinheira

CARMIM Alvaro Gil

Reguengoes

de Monsaraz

|1mi |
Ehkm |

Figura 24, percurso entre a CARMIM e O Corval

Fonte: Google maps

Mapa 4 percurso entre Adega do Cachete e Horta da Coutada

i)

Aldeia do
Quteiro

Motrinos  gqwWove Barfgda

Telheiro

iﬂwal
Monsaraz

1 mi
e Anta do Olival: 38° 27 5.38"'N
7023'56.30"W

Menir do Outeiro; 38° 28°13.82"°'N
7°23°34.06"W

Horta da Coutada

Figura 25- Mapa do percurso BTT (monumentos megaliticos)

Fonte: Google maps
Menir da Bolhoa ; 38°27°44.15"°N
7°22°58.92"W

Horta da Coutada; 38°27°6.71'N
7°22°14.60"W
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Mapa 5, 0 percurso de caiaque desde o ancoradouro de Monsaraz

AN LA 0NVl gt

Data das imagens. 29/7/2011 Zp | 2006

Escala: | | l I | 3000 metros

Legenda:

Percurso realizado

Figura 26- Mapa do percurso de caiaque vista satélite

Fonte: Google maps, satélite
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Ancoradouro de Mourdo :

38220°37.62"'N
7°23°10.90°°W

Ancoradouro da Luz;

Ancoradouro de Campinho 38°21°20.74"°N
7°26°35.81"W
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9. Analise dos Questionarios

9.1 Elaboracao das Questdes dos Questionarios.

Apos a conclusdo do percurso foram realizados questionarios individuais aos voluntarios,
que participaram na experimentacao da viabilizacdo do percurso. A aplicacdo dos
questionérios tive como objetivo, perceber se o grau de dificuldade e de esforco fisico
estavam adequados para todos os niveis etarios; verificar o grau de satisfacdo relativamente
a0 percurso as atividades as visitas e ainda analisar a qualidade dos servigos, prestados.
Para a aplicagdo dos questionarios, foram elaboradas questdes subdivididas em dois
grupos, o primeiro grupo de questdes tem por objetivo a caracterizagdo dos entrevistados
sendo formado pelas seguintes grupos de questdes:

1- Identificacdo do sexo

2- Identificacao do nivel etario

3- Grau de escolaridade

4- Habitos desportivos e forma fisica

5- Motivos e formas de viajar

Para identificar o grau de satisfagdo dos participantes, foram elaboradas questdes as quais
0s participantes deveriam responder de forma fechada a cada uma das questfes de acordo

com a seguinte escala:

Ndo Satisfaz Satisfaz Satisfaz Satisfaz Néo sa(kj)e / ndo
Satisfaz pouco muito Plenamente | "*°PON%
Né&o sabe / ndo
! 2 3 4 S responde

As questdes colocadas foram as seguintes:

6

7- No percurso de Caiaque qual o seu grau de satisfacdo relativamente a:

Qual o seu grau de satisfacdo, relativamente a atividade fisica desenvolvida

8- No percurso de Bicicleta qual o seu grau de satisfacdo relativamente a:

9- No percurso Pedestre ( Monsaraz) qual o seu grau de satisfacao.

10- Qual o seu grau de satisfacdo relativamente aos monitores das atividades nas
seguintes variaveis:

11- Quanto as unidades de Alojamento indique o seu grau de satisfacdo

12- Quanto aos quartos

80



13 — Quanto aos servicos de alojamento
14 — Qual o seu grau de satisfacdo relativamente aos servicos de restauragéo.

15 — Qual o seu grau de satisfacdo relativamente a visita da Herdade do esporao.

16 — Indique numa escala de 0 a 10 o seu grau de satisfacdo global relativamente a este
percurso.

17 - Indique numa escala de 0 a 10 até que ponto recomendaria este percurso a um amigo.
18- Sugestdes....

9.2 Analise dos resultados dos dados recolhidos dos questionarios.

Dos voluntarios participantes na realizacdo do percurso, identificamos quatro grandes
grupos etarios que dividimos da seguinte forma:

Dos 10 aos 16 anos — participantes estudantes, a frequentar o ensino basico/ secundario
Dos 17 aos 25 anos — participantes estudantes a frequentar o ensino secundario /superior
Dos 26 aos 54 anos — participantes que estdo ativamente no mercado de trabalho

Mais de 55 anos — participantes que se encontram em pré reforma ou ja reformados

O que nos levou a criar este escalonamento teve por base o tipo de ocupacao profissional
dos participantes, por entendermos que os diferentes tipos de ocupagdo impliquem
diferencas, nas formas de utilizacdo dos tempos livres, da escolha do tipo de viagens e da
duracdo das mesmas.

E seguida passou-se a analise dos dados recolhidos nas entrevistas, para isso procedeu- se a
elaboracdo dos quadros que se seguem, tendo por base as questdes colocadas e dessas as
consideradas mais pertinentes para o presente estudo.

No quadro n° 15, podemos verificar que independentemente do grupo etario e do grau de

escolaridade dos entrevistados, os mesmos apresentam habitos de préatica desportiva frequente.

Grupo Sexo Escolaridade Habitos desportivos

Etérios N° de vezes que pratica por semana
F | M. | Bésico | Secundario | Superior | 3a5 la2 Esporadica

10- 16 2| 2 4 2 2 0

17-25 2| 3 4 1 3 2 0

26 - 54 5| 3 8 3 2 3

55emais | 2| 2 4 2 0 2

Quadro 15- Caracteristicas dos participantes por grupo etario Fonte propria.
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Relativamente ao quadro 16, os participantes sdo caraterizados:
- pelos seus motivos para viajar;

- forma de marcacdo das mesmas;

- 0s destinos de viagem;

- a duragéo;

- n° de viagens por ano.

Grupo Forma de Escolha de destinos | Duracdo das viagens N° de viagens/ano
Etarios | marcacao
Ag. Autoéno | Nacional | Internacional 2-3 | 4-5 (5-10 | +10 | 1| 1-2 | 3-4 | 5+
Viagem mo
10- 16 2 4 4 4 2 2 1 4 11| 0 3 1
17-25 4 4 5 5 0 1 4 1 (0] 4 1 0
26-54 3 6 6 7 3 2 6 3 |1] 3 2 2
55 e mais 4 3 4 4 0 0 0 4 (0| O 4 10
Quadro 16- Caraterizacao dos motivos e formas de viajar Fonte prépria

No quadro 17, caraterizamos 0s participantes pelas motivacGes proprias para viajar

Grupo Motivos que o levam a viajar O que mais Para realizacdo percurso
Etéarios privilegia natureza prefere:
num alojamento

Explorar | Visitar Repouso | Negoécio € | Conforto | Local Comercial Comercial Em

Novos Amigos s c/ guia s/ guia autonomia

Locais
10- 16 4 1 1 0 3 13 3 3 0 1
17-25 5 1 0 0 510 4 4 0 3
26 - 54 8 5 2 0 316 6 4 0 3
55 mais 4 0 0 0 1 |4 3 3 0 1
Quadro 17- Caraterizagdo dos motivos para viajar Fonte propria

Partindo dos dados do quadro n°® 17 podemos concluir que no grupo etario dos 26-54,
demonstram uma preferéncia clara por efetuar marcacbes autbnomas, associa-se a este
facto o dominio das tecnologias de informacdo ser muito comum nesta faixa etaria. Em
contrapartida, para a realizacdo do percurso de natureza, a maioria dos entrevistados,
demonstram uma clara preferéncia em efetuar o mesmo com guia. Pode atribuir-se a esta
opcdo o fator relativo a especificidade do percurso e ao tipo de atividades a desenvolver,

que requerem conhecimento do territorio e dominio das atividades desportivas propostas.
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Quanto & satisfagdo dos participantes relativamente & intensidade da atividade fisica
despendida durante os passeios de bicicleta, caiaque e pedestre, a maioria considerou-a
muito adequada ou até plenamente adequada &s condi¢des fisicas individuais.

O ambiente social positivo, vivido entre os participantes foi muito apreciado por todos, e
classificado como plenamente satisfatorio.

A qualidade dos equipamentos, a seguranca e o nivel de dificuldade dos passeios, foram
considerados, pela grande maioria dos participantes como, muito satisfatorio

Os monitores das atividades, para as varidveis Rigor; Simpatia e Disponibilidade foram
para a maioria dos participantes, muito satisfatério, mas no tocante & variavel
Pontualidade, foi considerada s satisfatoria.

Quanto aos alojamentos, nas varidaveis de Espaco externo e Localizagdo, foram
considerados como plenamente satisfatorios por todos os participante ja nas variaveis de
Pequeno almoco e Recec¢do s6 a maioria dos participantes as considerou muito satisfatorias
embora muitos as tenham considerado so satisfatorias.

Os quartos foram considerados pela grande maioria dos participantes, muito satisfatorios,
tanto na Higiéne e limpeza, como no Conforto, na Temperatura Ambiente tal como na
Adaptacéo as Necessidades.

O atendimento tanto nos alojamentos como nos restaurantes foram considerados muito
satisfatorios nas variaveis, Simpatia, Qualidade dos espacos, Tempo de espera e Qualidade
das refei¢Ges, Ja a nivel da eficiéncia foram considerados so satisfatorios.

A visita a Herdade do Esporéo foi considerada muito satisfatdria por todos os participantes
dos escaldes etarios com 26 e mais anos, 0s participantes mais jovens consideraram-na
satisfatoria.

(13

No geral e numa escala de 0 a 10 em que o O representa “ nada satisfeito” e 10
plenamente satisfeito” a maioria dos participantes classificou o seu grau de satisfacao entre
0s niveis 8 e 9 considerando-se muito satisfeitos com o percurso realizado, questionados
sobre a recomendacédo deste percurso a amigos pessoais, todos foram unanimes em como

recomendariam e aconselhariam muito a realizacdo deste percurso a amigos.

Este percurso foi assim considerado, por todos os participantes como uma experiéncia,
muito satisfatdria, que proporcionou momentos de lazer, contacto com a natureza, convivio

e enriguecimento cultural, muito gratificantes e memoraveis.
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10- Conclusao

No inicio desta investigacdo colocdmos uma questdo para a qual procuramos respostas:

“Sera que 0s percursos turisticos de natureza, poderdo ser um potenciador dos recursos e
desenvolvimento do turismo nas Terras do Grande Lago?”

Consultamos alguma bibliografia de referencia, investigamos no terreno, questionamos e
fizemos recolha de informacdo junto de entidades competentes, realizamos 0 percurso
planeado, com voluntérios que no final foram entrevistados sobre o seu grau de satisfacéo
relativamente as experiencias vividas.

Perante a analise dos fatos estamos plenamente convictos que as terras do grande lago —
Alqueva, tem as condicOes para se desenvolver turisticamente de uma forma sustentavel.
Com a construgdo da Barragem, e do lago artificial, foram criadas novas oportunidades de
desenvolvimento regional tal como referido no PROTA, (...)Com a construcdo da
Barragem de Algueva e a subsequente constituicdo do grande lago artificial nasceu uma
nova ancora de desenvolvimento da Regido, com um elevado potencial de dinamizagédo de
atividades econdmicas e de promocao de uma organizacgéo territorial centrada no efeito do
Grande Lago, constituindo, para aquela zona do interior da Regido, um novo fator de
desenvolvimento territorial, mobilizador dos recursos locais e potenciador do incremento
das relacbes com Espanha. O padrdo de ocupacdo e desenvolvimento turistico a
implementar no terreno serd um fator determinante para a natureza e sustentabilidade do
modelo de desenvolvimento e de ordenamento do territorio da area. (...). (RCM/53, 2010,
p. 2996)

O presente estudo, veio confirmar a potencialidade dos recursos naturais e culturais que
pressupdem, condigdes efetivas para o desenvolvimento turistico sustentavel.

Nas terras do grande lago o ambiente e o patrimonio sdo os elementos diferenciadores que
podem contribuir para competitividade do destino, 0 que requer uma preservacao e
requalificacdo desses recursos.

Este tipo de produto turistico, percurso na natureza em espaco rural, pode trazer mais e
melhores condi¢cdes econdmicas a regido, criando postos de trabalho, criando condi¢bes
potenciadoras para o empreendedorismo, ajudando a fixar a populacdo mais jovem, sem
causar um impacte negativo, contrariamente ao turismo de massas. A procura do turismo
de natureza tem vindo a crescer, trazendo turistas mais conscientes e preocupados com o

impacto ambiental.
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Considerando que este tipo de programa também é referenciado no PENT como forma de
potenciar o territdrio em questdo, e comparando com outros programas idénticos ja
existentes no Douro, cré-se que esta serd uma das melhores formas de potenciar o
desenvolvimento turistico nas Terras do Grande Lago, tal como defendido por Graga
Joaquim, numa comunicagdo sobre o Turismo Sustentavel.
“Inovagdo e Tradigdo num contexto de sustentabilidade, pressupde em primeiro lugar,
espacos vividos, habitados, com estratégias realistas de desenvolvimento socioeconémico,
onde a fixacdo de populacbes € o fator determinante. Se a estratégia passa pelo
desenvolvimento turistico dos espacos naturais e rurais, eu diria, deve também passar, mas
a complementaridade com outras atividades € fundamental e constitui um fator
determinante no proprio sucesso do turismo. A especializagdo turistica, por defini¢do ndo é
compativel com o espago rural.” (Graga, 2004, p. 57)

Este pode bem ser o primeiro de varios percursos ou itinerarios que possam ser
criados em torno das vilas e aldeias ribeirinhas nas terras do grande Lago —Alqueva.

Pretende-se assim que este trabalho seja um exemplo potenciador do

desenvolvimento do turismo de natureza nas Terras do Grande Lago.
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Anexos

Anexo 1- portaria n® 1151/2008, formac¢ao do Turismo Terras do Grande Lago
Alqueva.
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Anexo 2 - Guiao dos Questionarios.

Questdes elaboradas para a aplicagdo dos Questionarios.

1- Identificacdo do sexo

2- ldentificacdo do nivel etério

3- Grau de escolaridade

4- Habitos desportivos e forma fisica

5- Motivos e formas de viajar
Como marca as suas viagens? ; Destinos das Viagens ( Nacional ou internacional);
Quantas vezes viaja por ano? ; Qual a duragéo das viagens ?
Quais os motivos das viagens ? ; O que privilegia mais num alojamento?
Para a realizacdo de um Percurso de Natureza prefere realiza-lo com programa e

guia ou em autonomia?

Para identificar o grau de satisfagdo dos participantes, foram elaboradas questfes as quais
0s participantes deveriam responder de forma fechada a cada uma das questdes de acordo

com a seguinte escala:

N3o Satisfaz Satisfaz Satisfaz Satisfaz Néo sabe / ndo
. . d
Satisfaz pouco muito Plenamente | 'oPO"%
Né&o sabe / ndo
! 2 3 4 5 responde

As questdes colocadas foram as seguintes:

6- Qual o seu grau de satisfacdo, relativamente a atividade fisica desenvolvida

- no passeio de bicicleta,
- no passeio de caiaque
- no passeio Pedestre.

7- No percurso de Caiaque qual o seu grau de satisfacdo relativamente a:
- Acessibilidade

- Ambiente social entre os participantes
- Grau de dificuldade
- Qualidade do equipamento

- Seguranga

8- No percurso de Bicicleta qual o seu grau de satisfacao relativamente a:
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- Acessibilidade
- Ambiente social entre os participantes
- Grau de dificuldade
- Qualidade do equipamento
- Seguranga
9- No percurso Pedestre ( Monsaraz) qual o seu grau de satisfacdo relativamente a:
- Acessibilidade
- Ambiente social entre os participantes
- Grau de dificuldade
- Interesse dos locais visitados

- Interesse do passeio

10- Qual o seu grau de satisfacdo relativamente aos monitores das atividades nas

seguintes variaveis:

- Profissionalismo e rigor

- Simpatia e apresentacdo

- Disponibilidade e Atencéo
- Pontualidade

11- Quanto as unidades de Alojamento indique o seu grau de satisfacdo relativamente a:

- Espaco exterior
- Rececdo
- Pequeno Almocgo
- Localizacdo
12- Quanto aos quartos qual o seu grau de satisfacdo relativamente a:
- Adaptacdo as necessidades
- Higiene e limpeza
- Temperatura ambiente
- Conforto
13 — Quanto aos servicos de alojamento qual o seu grau de satisfacéo
- Simpatia, disponibilidade e apresentacéo
- Eficiéncia
- Tempo de espera
- Meios de pagamento

14 — Qual o seu grau de satisfacdo relativamente aos servicos de restauracao?
- Simpatia e apresentacao
- Eficiéncia
-Qualidade dos espagos

- Qualidade das refeicdes
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15 — Qual o seu grau de satisfacdo relativamente a visita da Herdade do esporao?
- Simpatia, e apresentacdo
- Qualidade e atencéo

- Grau de interesse da visita

16 — Indique numa escala de 0 a 10 o seu grau de satisfagdo global relativamente a este
percurso.

Em que o, 0, indica nada satisfeito e 0,10, plenamente satisfeito.

17 - Indique numa escala de 0 a 10 até que ponto recomendaria este percurso a um amigo.
Em que o, 0, indica nada satisfeito e 0,10, plenamente satisfeito.

18- SUGESTOES....
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Anexo 3 - Questionario

Questionario.

Caracterizacao do inquirido:

1. Sexo: 2. Escaldo Etario:
Masculino 0-16 17-25 26-54 55ou+
Feminino
3. Grau de escolaridade: 4. Forma fisica/ habitos desportivos
Ensino Superior Pratica actividade fisica 3 a 5 x por semana
Ensino secundario ] Pratica actividade fisica 1 a 2x por semana
Ensino basico | Pratica actividade fisica esporadicamente

5. Motivos e formas de viajar

5.1 Como costuma marcar as suas viagens? 5.2 Destino das viagens ?
Agencia de viagens Dentro do pais
Faz as suas marcacgfes Fora do pais

5.3 Normalmente qual a duragéo das suas viagens? 5.4 Quantas vezes costuma viajar por ano ?

2-3 dias [ | 1

4-5 dias | | 1-2
5-10 dias | | 3-4
>10 dias | | 5+

5.5 Quais as principais razdes que o levam a viagjar? 5.6 O que mais privilegia num alojamento?

Explorar novos locais Preco
Visitar amigos ou familia Conforto
Repouso Localizag&o
Negécios

5.7 Para realizacdo de um percurso de natureza, prefere:

Um percurso comercial com guia

Um percurso comercial sem guia

Um percurso ndo comercial em autonomia
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Caracterizacao da Satisfaciao do Inquirido:

Assinale com uma cruz a resposta que achar conveniente de forma que o 1 corresponda ao Nao Satisfaz e
0 5 ao Satisfaz Plenamente:

.. . . NAO SATISFAZ SATISFAZ SATISFAZ NS /NR
AtIVIdade fISI(:a pratlcada SATISFAZ Pouco SATISFAZ MUITO PLENAMENTE
Passeio de Caiaque NS /NR
Passeio de Bicicleta NS /NR
Passeio pedestre NS /NR
s g . NAO SATISFAZ SATISFAZ SATISFAZ
caracteristicas do Percurso caiaque oz | Shoeel | samisraz | SeUSEAE | S
NS /
Acessibilidade NS /NR
Ambiente social entre os participantes NS /NR
Grau de dificuldade NS /NR
Qualidade do equipamento NS /NR
Seguranca NS /NR
rodi ) NAO SATISFAZ | SATISFAZ SATISFAZ SATISFAZ
ﬁ caracteristicas do Percurso bicicleta | A ATsFAZ || STSFRZ NS TNR
‘ Acessibilidade NS /NR
‘ Ambiente social entre os participantes NS /NR
‘ Grau de dificuldade NS /NR
‘ Qualidade do equipamento NS /NR
Seguranga NS /NR
L NAO SATISFAZ SATISFAZ SATISFAZ
ﬂ caracteristicas do Percurso Pedestre oo | SR Tsaniseaz | SATSFAZ | SATSFAZ TN'S [NR
Acessibilidade NS /NR
Ambiente social entre os participantes NS /NR
Grau de dificuldade NS /NR
Satisfagédo dos locais visitados NS /NR
Grau de interesse do passeio NS /NR
. ~ . . NAO SATISFAZ SATISFAZ SATISFAZ
Satisfagéo relativamente aos monitores samisraz | pouco | SATISFAZ | T el L ANENTE
NS /NR
Profissionalismo e rigor NS /NR
Simpatia, apresentagdo NS /NR
Disponibilidade e atengao NS /NR
Pontualidade NS /NR
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NAO

SATISFAZ

SATISFAZ

SATISFAZ

Satisfacéo relativamente &s unidades de Alojamento samisraz | pouco | SATISFAZ | T AMENTE
NS /NR
Espago Exterior
Recegéao
Pequeno Almogo
Localizag&do
Satisfagéo relativamente aos quartos 0 o | SANSEAZ | samiseaz | SATSFAZ | SATISFAZ
NS /NR
Adaptagéo as necessidades NS /NR
‘ Higiene e limpeza NS /NR
Temperatura ambiente NS /NR
Conforto NS /NR
- SATISFAZ
) " ) ) ) NAO SATISFAZ SATISFAZ PLENAMENTE
EEN Satisfagio relativamente ao Atendimento dos Servicos do [t I I Dt AT NS /NR
Alojamento
Simpatia, disponibilidade e apresentagéo NS /NR
Eficiéncia NS /NR
Tempo de espera NS /NR
Meios de pagamento NS /NR
A SATISFAZ
14 S snsz | pouco | SATSFAZ | Surc? | eewanee | NS /NR
Satisfagao relativamente ao servigo de restauragao
Simpatia, e apresentacéo NS /NR
Eficiéncia NS /NR
Qualidade dos espagos NS /NR
Qualidade das refeigdes NS /NR
SATISFAZ
: . : o : 5 s A:fl};g Az S:LISSQZ SATISFAZ sﬁ:ﬁ:gz PLENAMENTE NS /NR
Satisfagao relativamente 4 visita a herdade do Esporao
‘ Simpatia, e apresentagéo NS /NR
‘ Qualidade e ateng&o NS /NR
NS /NR

r Grau de interesse da visita
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Em termos gerais, qual o seu grau de satisfagao global

NS /NR

17
Assinale até que ponto recomenda este percurso a um amigo

_ RN ENEN NN

18
Sugestoes




