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palavras-chave

resumo

Analise de contelido, constrangimentos, emprendedorismo,
género, incentivos, mulheres empreendedoras, motivagdes,
turismo .

Explorar o percurso de vida de mulheres empreendedoras no
turismo em Portugal, para conhecer as suas motivacdes, 0s
seus incentivos e constrangimentos, foi o objectivo do
presente trabalho. Este estudo exploratério de casos
multiplos foi desenvolvido a partir da constituicdo de uma
amostra da populagdo em estudo, composta por 15
empreendedoras, de acordo com o perfil delineado de serem
mulheres, portuguesas e terem criado 0 seu proprio negocio
turistico. Estas empreendedoras prestaram generosa e
livremente o seu testemunho, a partir do qual foi possivel
concluir que as suas motivacdes sdo de ordem econdémico-
financeira, de autodeterminacdo e independéncia e de
afirmagdo e satisfacdo pessoal. Os maiores incentivos
sentidos partiram da prépria familia e radicam no desejo de
alcancarem mais tempo para se dedicarem a familia,
enguanto o maior constrangimento identificado foi conciliar
0 tempo dedicado ao seu neg6cio com o tempo dedicado aos
seus compromissos familiares. Ao longo das entrevistas as
empreendedoras evidenciaram as suas caracteristicas de
empatia, flexibilidade, espirito inovador e comunicabilidade
que muito contribuiram para a persecucdo do seu objectivo
de serem empreendedoras no turismo em Portugal.






Keywords

abstract

Contente analysis, constraints, entrepreneurism, incentives,
gender, motivations, tourism, women enterprneurs

The aim of this study was to explore the life paths of female
entrepreneurs in tourism, in Portugal and to understand their
motivations, incentives and constraints to achieve their goal.
This exploratory multiple case study was developed from a
sample of the population, composed of 15 female
entrepreneurs, according to the outlined profile of being
female, Portuguese and having created their own
independent tourism business. They shared their life stories
generously and freely, from which it was possible to
conclude that their motivations are economic and financial,
self-determination and independence, along with personal
fulfillment and affirmation. They felt that their greatest
family commitments stemmed from their families and their
family responsibilities and the desire to have more time to
devote to their family, while their greatest constraint is to
balance between business and family lives. Throughout the
interviews, the female entrepreneurs showed their
characteristics of empathy, flexibility, innovative spirit, and
communicability which greatly contributed to the pursuit of
their goal of becoming entrepreneurs in tourism in Portugal.
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INTRODUCAO

O estudo exploratorio, objecto do presente trabalho, pretende conhecer melhor o fenémeno
do empreendedorismo feminino na area do turismo, em Portugal, nomeadamente quanto as
motivacOes impulsionadoras que as mulheres sentiram, incentivos que eventualmente buscaram,
ou obtiveram, no intuito de concretizar os seus planos, bem como 0s constrangimentos que

encontraram no processo de implementacdo do seu negocio.

Decorrente da pesquisa efectuada, resultou a percepcao de que apesar de existirem muitos
artigos versando sobre o tema do empreendedorismo, parece existir ainda espaco para aprofundar
0 estudo do fendémeno, sobretudo quando se especifica que este estudo se foca sobre o
empreendedorismo feminino (Ahl, 2006), nomeadamente em Portugal. Desde logo, a
caracterizacdo de empreendedorismo feminino implica assumir a existéncia de diferencas com

base no sexo, seja do ponto de vista bioldgico ou de constructo social, tal como refere Ahl (2006).

De acordo com Boaventura (2010), a importancia do papel social e econémico da mulher
é cada vez mais relevante. Da mesma forma, segundo Pais (2014), o empreendedorismo feminino
configura um contributo cada vez mais interessante para que 0s paises tornem mais ampla a carteira
de negdcios. Por exemplo, no estudo realizado por Brito (2008), as mulheres de negdcios, ou
empreendedoras, demonstram as mesmas caracteristicas identificadas para os empreendedores do

sexo masculino, mas evidenciam dedicacao, intensidade e afectividade.

Pretende-se, portanto, através deste estudo exploratorio, contribuir para melhor conhecer
as empreendedoras portuguesas, no turismo, formulando para tal uma questéo de investigacao que
se consubstancia no desvendar de quais as motivagles, 0s incentivos e 0S constrangimentos

sentidos pelas mulheres empreendedoras no turismo, em Portugal.

No fluir da abordagem ao fenémeno em estudo, far-se-4 uma aproximacao ao conceito de
empreendedorismo em termos gerais e em termos especificos, do empreendedorismo no feminino,

contextualizando-o como decorre da reviséo de literatura no Capitulo 1.

Para atingir os objectivos propostos, recorreu-se a metodologia qualitativa, a qual se
caracteriza pela recolha de testemunhos e posterior interpretacdo, a luz das questbes a que se

procura responder, nomeadamente as motivacdes, incentivos e constrangimentos das



empreendedoras que constituem a amostra. Assim sendo, elaborou-se um guido semiestruturado,
com perguntas abertas e fechadas, o qual presidiu as entrevistas ao grupo de 15 mulheres
portuguesas, empreendedoras do seu proprio negdcio, como se escalpeliza no Capitulo 2, dedicado
a Metodologia.

O grupo de entrevistadas obedeceu a um perfil limitado por dois vectores principais, a
saber: ser de nacionalidade portuguesa e ser criadora do seu préprio negdcio turistico. Prevendo a
dificuldade em encontrar mulheres dispostas a serem entrevistadas, procurou-se ndo limitar as
potenciais entrevistadas a sectores especificos. Desta forma, o grupo constituido pelas 15
respondentes, apresenta mulheres com negocios na restauracdo, no alojamento e no agenciamento
de viagens. Do ponto de vista socioeconémico, demografico e académico ou de formacao para o
exercicio da funcdo, ndo foram, da mesma forma e pelas mesmas razdes, criados parametros

especificos, como ficara patente igualmente no referido Capitulo 2 Metodologia.

O Capitulo 3 é dedicado aos resultados, e nele proceder-se-a a analise dos dados recolhidos
durante das entrevistas. Segue-se o Capitulo 4, no qual se procedera a discussdo dos resultados,

cruzando-0s com 0s conceitos e orienta¢fes decorrentes da pesquisa da literatura

No final do presente trabalho, elencar-se-ao as conclusdes a que foi possivel chegar através
do estudo realizado, as limitacdes sentidas durante o processo e eventuais propostas para futuras

investigacOes no ambito do empreendedorismo no feminino, no turismo, em Portugal.

0.1 O Turismo em Portugal e no Mundo

O enquadramento do presente estudo exploratorio é o turismo, enquanto actividade
economica, e a intervencdo feminina a nivel empresarial, na sua vertente empreendedora,
aceitando o pressuposto de que existe um perfil feminino no empreendedorismo (Fernandes,
2017).

Assim, no sentido de situar o estudo empirico sobre o empreendedorismo feminino no
turismo, importa estabelecer o cenario em que as empreendedoras entrevistadas, no @mbito da

tematica em analise, detinham os seus negdcios e exerceram as suas capacidades empreendedoras.



Em 2020, mais precisamente no més de marco, Portugal foi atingido pela pandemia de Sars
Cov2 que foi definida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2020) como Covid19. Esta
situacdo andmala, veio exercer uma enorme pressao negativa sobre toda a actividade turistica em

Portugal.

Recuando ao panorama existente entre 2009 e 2018, periodo durante o qual nasceram a
maioria dos negécios das empreendedoras entrevistadas, o turismo apresentava um crescimento
assinalavel a nivel mundial, com receitas da ordem dos 1,7 biliGes de USD e um total de 1,5 mil
milhGes de chegadas (United Nations World Tourism Organization- UNWTO, 2019). Grande parte
das receitas do turismo tinham origem e destino na Europa, que contribuia com 40 % do total
facturado, recebendo 50% dos turistas a nivel mundial (UNWTO, 2019).

A referida tendéncia de crescimento, reflectiu-se igualmente no aumento do turismo em
Portugal, pois, segundo o Turismo de Portugal, em 2019 o crescimento do turismo face a 2018 foi
de 7,2%. (Turismo de Portugal-TP, 2020). Ainda reportando ao ano de 2019, o turismo contribuiu
para 8,2% do Produto Interno Bruto (PIB), tendo atingido 19,7% das exportacdes, tendo-se
atingido 27 milhdes de hdspedes. Nesse mesmo ano, a actividade turistica registava 336,8 mil

empregos, dos quais 59% eram ocupados por elementos do sexo feminino (TP, 2019).

Fruto do incremento atingido pela actividade turistica, surgiu, um fenémeno aliado ao
alegado excesso de turismo em algumas regides do planeta, nomeadamente em determinadas
cidades, fendbmeno que ficou conhecido como overtourism, embora exista controversia sobre o

dito conceito e seu significado (Capocchi et al., 2010).

Com base nos indicadores, as perspetivas para 2020, pré-pandemia, eram muito
animadoras, como espelha o programa Estratégia Turismo 2027 (TP, 2017). E neste
enquadramento, prédigo de oportunidades, que surgiram os negécios a que as empreendedoras
entrevistadas deram forma. Na verdade, 0s negdcios das entrevistadas nasceram exactamente na

ultima decada, ou seja, no auge do turismo em Portugal.



Quadro Comparativo de chegadas internacionais 2019-2020

Fig 1. Bardmetro do World Tourism Organization (WTQO), 2020.

Segundo Cunha e Abrantes (2013), o conceito de turismo enquanto actividade econémica
e social, tem vindo a ser alterado, dado ser uma actividade dindmica. Face ao fenémeno Covid19,
tornou-se evidente essa dindmica, embora num sentido inverso ao crescimento que se vinha
verificando. Tal facto reforgou a necessidade de uma nova abordagem, nomeadamente a nivel de

viagens, uma vez que as restricbes impostas pela pandemia assim o exigem (OMS, 2020)

Malogradamente, 2020 acabou envolto na maior queda observada desde sempre no turismo
mundial, registando, s6 nos primeiros oito meses, uma descida de 70% no numero de chegadas,
contribuindo para uma crise econémica generalizada, sentida em todas as latitudes (Travel Bl-
Turismo de Portugal, 2020; Organizacdo Mundial do Turismo -OMT, 2020).

A OMT, na sua ultima anélise sobre a evolu¢do do turismo mundial, oferecia perspetivas
moderadamente animadoras de recuperacdo para 2021, embora abaixo dos numeros de 2019.
Segundo as previsfes, 0 turismo na zona Europa deveria crescer acima de 57%, se a fase pos-
pandemia fosse favoravel. Isto implicaria 0 ndo surgimento de novas estirpes virais, 0 progresso

da vacinagéo e o crescimento da imunidade (OMT, 2021).

A OMT, baseada nos seus indicadores, perspetivava um ano de 2022 em franca
recuperacgdo, porém ainda 62% abaixo dos numeros pre-pandemia (OMT, 2021). Todavia, em 24

de fevereiro de 2022, a guerra chegou a Europa. Esta situagdo tornou-se um factor gerador de



incerteza, pelo que, embora os dados da OMT sugiram a recuperac¢do do turismo, existe alguma

imprevisibilidade.



Capitulo 1 REVISAO DA LITERATURA

No ambito da revisdo da literatura procurar-se-a investigar estudos existentes sobre o

fendmeno do empreendedorismo feminino, enquadrado no turismo.

A pesquisa efectuada encontrou definicdes do conceito de empreendedorismo, como se
aborda no ponto 1.1- O Conceito do Empreendedorismo, passando seguidamente & investigacao
de literatura sobre esse fendmeno, especificamente no feminino, como referido no ponto 1.2 - O
Empreendedorismo Feminino. Na revisdo de literatura sobre esta temética do empreendedorismo
feminino, foram concomitantemente investigadas as motivagdes, bem assim como os incentivos e

constrangimentos inerentes aos fenémenos em estudo.

1.1 O Conceito de Empreendedorismo

Em estudos sobre o que é o empreendedorismo, encontram-se bastantes pistas para
definicdes abrangentes do que € um empreendedor, como preconizam Hisrich et al. (2007, 2017),
sem especificar o sexo bioldgico do sujeito, embora deixando subliminarmente a percecdo de que

ser empreendedor € uma caracteristica eminentemente masculina.

O empreendedorismo é um conceito historicamente recente (Hisrich et al., 2007, 2017) que
reflete tracos de caracter relacionados com trocas comerciais, com evolucdo econémica, com
melhoria de condicdes de vida, com apeténcia pelo risco que as transagcdes comerciais encerram,

com resiliéncia e competitividade, tal com Hisrich (2007, 2017) enumera.

A partir dos primordios da Revolucdo Industrial, o empreendedorismo é valorizado por
uma profusdo de stakeholders, que vao dos governos aos socidlogos, politicos, empresas de todo
0 tipo, homens de negdcios e estudiosos da economia e de formulas criadoras de riqueza. O
empreendedorismo € visto como uma caracteristica directamente ligada ao progresso econémico
das sociedades, a competitividade, & inovagdo e & valorizagdo da intervencdo humana no

desenvolvimento tecnoldgico (Hisrich, 2017). O empreendedorismo é ainda apontado como



criador de emprego e fomentador de igualdade de género e inclusdo (Organization For Economic
Co-operation and Development OECD, 2021; Global Enterpreneurship Monitor GEM, 2017).

Entre as multiplas caracteristicas evidenciadas pelo empreendedor, salienta-se a
capacidade de criar algo a partir de muito pouco, numa referéncia a uma espécie de bricolage
mental, tal como referem Baker e Nelson (2005) que caracteriza os empresarios empreendedores.
Estes, segundo Baker e Nelson (2005), tém a capacidade de recombinar elementos, partindo de
recursos escassos, explorando inputs socioeconémicos que outros, em condi¢Ges semelhantes,

descartam.

As capacidades proprias do empreendedor também incluem uma visdo prépria das
situacOes e circunstancias, o que lhes permitem identificar oportunidades, de onde se pode inferir

a existéncia de particularidades cognitivas diferenciadoras no empreendedor (Baron, 1998).

Na verdade, segundo o estudo de Baron (1998), os empresarios empreendedores pensam
de forma diferente, ou seja, em presenca de situacdes semelhantes, identificam oportunidades
diferentes das outras pessoas, aparentando um processo cognitivo distinto. Corroborando esta
afirmacdo, Galio e Katz (2001) também analisaram a capacidade que os empreendedores
evidenciam para a identificacdo e captacdo de oportunidades, baseada num especial sentido de

alerta, o que lhes permite estarem um passo a frente dos seus concorrentes.

Denis e Shepard (2012) por outro lado, analisaram essa capacidade cognitiva especifica de
identificar oportunidades como estando também fundamentada numa capacidade de identificar
similitudes entre o que o empreendedor ja conhece e 0 que surge de novo, o que Ihe permite utilizar

as suas soft skills para avancar e ser criativo, inovador, inventivo.

De certa forma o empreendedorismo esta intimamente ligado ao conceito de inovacao, tal
com referido por Troll (1998). De facto, conforme defende Matos et al. (2008), a capacidade de
inovar, caracteristica evidenciada pelos empreendedores, distingue-se pela criatividade na

melhoria do modo como se faz e ainda acrescentando utilidades aos produtos ja existentes.

Por outro lado, MacMullen et al. (2006), identificam um outro factor fulcral da
personalidade do empreendedor que esta directamente relacionado com a capacidade de suportar
a sensacao de incerteza. Essa capacidade de suportar a incerteza, leva a apeténcia pelo risco, factor

que acompanha qualquer iniciativa de empreender um negdcio, consubstanciada numa espécie de



atracdo pelo desconhecido, o que acaba por envolver todas as facetas cognitivas ja referidas
(Baron, 1998; Denis & Shepard, 2012; Galio, 2001; MacMullen et al., 2006).

A propensdo para a negociagdo, ja referida, conduz & gestdo econdmica, a procura de
melhores condi¢des de vida, competindo entre pares e enfrentando riscos, o que é, por tradicdo

cultural do ocidente, na persecucdo da vertente judaico-cristd, apandgio do homem (Silva, 2006).

1.2. O Empreendedorismo Feminino

A diluigdo dos limites entre o que é proprio do homem e, consequentemente, as mulheres
esta vedado, vem permitindo a imerséo destas em areas anteriormente pouco exploradas pelo sexo
feminino, como seja 0 empreendedorismo aplicado ao universo empresarial (Ahl, 2006; Ribeiro et
al., 2017).

A questdo das diferencas de género evidenciadas no empreendedorismo esta profusamente
estudada (Neneh, 2016; Pais, 2014; Tondolo et al., 2015; Winkler, 2011). Decorre da diferenciacdo
de género a questdo se de facto o empreendedorismo feminino difere do empreendedorismo
masculino (Kepler & Shane, 2007).

Em estudos analisados (Baggio, 2014; Lima & Nassif, 2017; Kariv, 2013), foram
identificados alguns factores que desenham o perfil das empreendedoras, com tracos que sugerem
como motivacdo o desejo de realizacdo pessoal e de autonomia financeira, entre outros pontos

fortes.

Takashashi (2005) defende que existe um padrdo para as empreendedoras, segundo o qual
elas procuram estabelecer o seu negdcio em areas que ja conhecem, onde ja trabalharam por conta
de outrem, estdo colocadas numa faixa etaria de amadurecimento psicossocial, entre os 35 e 50

anos, a maioria é casada ou tem um parceiro e quase sempre tém filhos.

E exactamente essa realidade psicossocial que define a mulher madura, especificamente a
envolvéncia familiar e a necessidade de acompanhar o crescimento dos filhos, um papel que esta
indissocidvel do papel da mulher-mée, que projecta na mulher o desejo de encontrar uma forma

de gerir o seu tempo profissional e familiar, tal como Winkler (2011) e Martinho (2012) sugerem.



Winkler (2011) acrescenta ainda que o facto de ndo se sentirem realizadas profissionalmente no

seu emprego, corrobora essa vontade de ter um negdcio proprio.

De resto, a problemética da conflitualidade da flexibilidade de horarios com a realidade
familiar, € igualmente focada num estudo realizado em Portugal (Carvalho et al., 2018) sobre uma
amostra de 24 mulheres, colocadas em cargos de chefia ou direcdo em empresas de turismo. Este
estudo coloca a tonica ndo apenas nesse ambito, mas também na questdo aflorada por Patwardhan
et al. (2016) de que os homens consideram, mais do que as mulheres, que os problemas familiares
sdo inerentes ao papel da mulher, pelo que a estas caberia adaptar a sua carreira profissional a essa

envolvéncia.

Um estudo realizado por Lewis (2014), na Nova Zelandia, analisa o processo que leva
mulheres com filhos a iniciarem uma actividade profissional/empresarial de autoemprego, tendo
como moébil uma almejada flexibilidade de horérios, que elas sentem ser necesséria para
acomodarem a sua func¢do de maes, enquanto exercem tarefas remuneradas. Lewis (2014) apelida
essas mulheres-méaes-empresarias de “mumpreneurs” e segue o percurso de quatro participantes

com essas caracteristicas, ao longo de quatro anos.

Na concluséo desse estudo, Lewis (2014) admite que desse processo de criacdo de um
trabalho sem limites (horarios, deslocacGes) muitas vezes realizado a partir de casa, pode nascer
um neg6cio autbnomo e, nesse caso, a mulher estaria a revestir-se das caracteristicas de
empreendedora. Porém, a flexibilidade de horarios acaba por se revelar impraticavel e militar
contra ambas as fungbes familiares e profissionais, vendo-se a mulher obrigada a reestabelecer

limites entre as funcbes de empreendedora/profissional e mée (Lewis, 2014).

No seu estudo, Lewis (2014) refere igualmente que o caminho para o empoderamento
economico feminino tem sido a criacdo do autoemprego que no caso das mulheres-mées, conduz
a uma forma de alcancar o cumprimento das fungdes familiares, sem colocar de parte o desejo de
realizacdo profissional. Dir-se-ia que esta equacdo procura conciliar a maternidade com a
realizacdo profissional, promovendo a diluicdo da culpabilidade por querer ser empoderada e
independente financeiramente, sem deixar de ser boa méde Nesse contexto, a criagdo do

autoemprego e o empreendedorismo feminino sdo duas faces da mesma moeda (Lewis, 2014).

Tendo como pano de fundo a sociedade portuguesa, podemos, mais uma vez, citar Ribeiro

etal. (2017), cuja pesquisa vem em linha com estudos internacionais (Lewis, 2014), identificando
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as motivacOes das empreendedoras nacionais como sendo o desejo de alcancar a independéncia
financeira, associado a flexibilidade de horarios e a realizacdo pessoal. Por outro lado, o desejo
de mudanca, a vontade de correr riscos para alcangar objectivos de melhoria de vida, sdo, para Pais
(2014), forte motivagdo para as mulheres se langarem na aventura de iniciar um negdcio. Quanto
a constrangimentos sobre a vontade de empreender nos negécios (Marlow, 2005), podemos, desde
logo, identificar a falta de financiamento ou a dificuldade em obté-lo, o que de acordo com o estudo
de Pais (2014), é mais sentido pelas empreendedoras do que pelos empreendedores. Na verdade,
as sociedades mais tradicionalistas no que toca ao papel da mulher, tendem a estender a
discriminacdo a fatores funcionais, com o € a obtencdo de crédito pelas mulheres (Sena et al.,
2012).

De notar que grande parte dos estudos sobre empreendedorismo feminino, se centram nos
constrangimentos, enquanto outros relevam o esforgco pessoal como razéo do sucesso profissional,
como afirma Carvalho et. al. (2018), citando Brownell (1993, 1994). Por outro lado, outros estudos
apontam para a importancia que a formagdo académica assume no atingimento do progresso e

sucesso profissional (Costa et al., 2017).

Assim, no que aos constrangimentos se reporta, merecem referéncia as metaforas
apelidadas de glass ceilling (teto de vidro, t.a.) e glass walls (paredes de vidro, t.a.) que procuram
explicar as barreiras invisiveis (de vidro) que se colocam as mulheres na progressdo profissional
ascendente, em contexto de trabalho por conta de outrem, no primeiro caso, e a dificuldade em
Ihes serem reconhecidas capacidade de execucdo de tarefas considerados masculinas ou néo-
femininas, no segundo caso (Carvalho et al., 2019; Clevenger, 2013). Em boa verdade, muitas
mulheres optam por criar 0 seu proprio negdcio exactamente por terem vivenciado essas situagdes
(Lewis, 2014).

Todavia, segundo Cunha e Spanhol (2014), algumas caracteristicas intrinsecas da
personalidade feminina tendem a favorecer o seu pendor “empreendedorista”, nomeadamente a
capacidade comunicacional e a flexibilidade, o que ndo sé facilita as relagcbes dentro da
organizacdo, como é fundamental na articulacdo e conducdo de negociagbes (Cunha & Spanhol,
2014).

De todo 0 modo, é legitimo o desejo que as mulheres vém acalentando de ocuparem, de

pleno direito, um lugar no mundo dos negdcios e para tal se tém preparado activamente (Carvalho
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et al., 2018; Costa et. al., 2017). Alias, reconhecendo o papel que as mulheres consolidaram, a
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU/ UNO), criou em 2010 a ONU Mulheres (UN Woman,
2010), (Salvador, 2012) que preconiza, entre outros desideratos, o empoderamento econémico

feminino a que o empreendedorismo d& forma.

Em boa verdade, o destaque que a mulher vem assumindo no plano econémico, esta
igualmente refletido no facto de o Férum Econémico Mundial (FEM) ter passado, desde o biénio
2005-2006, a incorporar aspectos da igualdade de género nas suas avalia¢es, ndo escamoteando
0 seu impacto no crescimento econdémico das Nacdes, facto reflectido, desde 2006, no Global
Gender Gap Report (World Economic Forum, 2006).

Um estudo realizado sobre a temética da mulher na industria do turismo (Carvalho, 2017),
refere a existéncia de discriminacdo de género, nomeadamente a nivel de cargos de topo,
reportando que neste particular prevalece a concentracdo de profissionais masculinos,
progressivamente a par com a subida de nivel das responsabilidades. Esse mesmo estudo que versa
a discriminacdo de género no turismo, especificamente na hotelaria, agéncias de viagens e
operadores turisticos, revela igualmente a disparidade remuneratoria entre homens e mulheres e

conclui que a desigualdade de género ainda é uma realidade neste sector.

Ainda no que ao turismo diz respeito, no plano da formacéo profissional, ha que referir que
arelativa facilidade de acesso a empregos nesta area em Portugal, se deve ao facto de existir deficit
de méo de obra, em parte provocado por uma carga horaria pesada, com recurso a horarios rotativos
(Garcia, 2018). Corroborando Garcia (2018), Figueroa-Domecq et al. (2020) defendem que o
turismo se apresenta como um campo apetecivel para o empreendedorismo, em geral e em
particular para o empreendedorismo feminino, muito por conta da relativa auséncia de barreiras a

entrada de novos competidores.

E, desde logo, um aspecto relevante, naturalmente relacionado com a aludida facilidade de
acesso de mao de obra sem formacao especifica, o facto de o ensino e formacéao na area do turismo
ter passado por varias fases, quase sempre impulsionadas pela crescente importancia econémica

do sector na economia nacional (Salgado, 2017).

De facto, a necessidade de corresponder as necessidades do mercado, impulsionou 0

Estado, ja na década de 50, através do Secretariado Nacional de Informagdo, a implementar um
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exame para guias-interpretes (Salgado, 2017), o que poder-se-a considerar a génese da formacéo

para o turismo.

Ainda no dmbito do ensino e formacg&o para a actividade turistica, Salgado (2017) refere-
se aos cursos regulares, iniciados por entidades privadas, em 1963, nomeadamente no Instituto de

Novas Profissdes e no Instituto de Linguas e Administracdo de Lisboa.

Em 1965, o Estado cria o Centro Nacional de Formacao Turistica e Hoteleira, sob cuja

égide surgem a Escola de Hotelaria de Lisboa e, em 1979/80, a do Algarve (Salgado, 2017).

Na década de 80 o desenvolvimento da actividade justifica a criacdo pelo Estado, no ensino

secundario, de uma area especifica dedicada ao turismo: area 9. (Salgado, 2017).

A crescente importancia alcancada pela actividade turistica no panorama econémico
nacional, cria a necessidade de especializacdo em algumas matérias (Salgado, 2017), o que tera
concorrido para a criagdo dos primeiros cursos de formagao superior no ensino publico, na area do
turismo, a partir de 1988 (Eurico et al., 2012).

Também no ensino privado ganharam destaque os cursos de nivel superior orientados para
0 turismo, tendo sido o Instituto Superior de Linguas e Administracdo (ISLA), precursor da
Universidade Europeia, um dos primeiros estabelecimentos de ensino a lecionar cursos superiores
nas areas ligadas ao turismo, desde 1986 (Eurico et al., 2012). O aumento exponencial da oferta
formativa superior foi sentido a partir dos finais da década de 90 (Eurico et al., 2012), alterando o
perfil do profissional e consequentemente as exigéncias do mercado (Silva, 1999). Outro dado
interessante e que resulta dos estudos levados a efeito por Carvalho (2017) e Eurico et al. (2012)
é o facto de as mulheres terem maior representatividade numéria no turismo face aos homens, que
Eurico et al. (2012) quantifica no seu estudo, indicando uma prevaléncia de 76,51%, facto desde

logo corroborado no estudo de Carvalho (2017).

A prevaléncia de profissionais femininas no turismo, bem como a dificuldade de prosseguir
na carreira para alcancgar lugares de topo (Carvalho, 2017; Carvalho et al., 2019; Clevenger, 2013
Eurico et al., 2012) podem ser push factors no abandono de posi¢bes confortiveis, mas sem
horizontes e pull factors na criacdo do autoemprego e consequentemente do empreendedorismo
(Lewis, 2014). Em linha com esta posicao, o estudo realizado por Kirkwood (2009) refere que os

factores pull mais relevantes para a actividade como empreendedora sdo o desejo de
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independéncia, a melhoria das condi¢des econdmicas, 0 que ndo sdo factores exclusivos das
empreendedoras, pois sdo comuns aos homens. Kirkwood (2009) acrescenta, alias, que no caso
particular das mulheres empreendedoras, surgem, como factores push, o seu desejo de flexibilidade
de horérios, o que lhes permite uma mais facil gestdo do campo familiar (Lewis, 2014). De notar
que, segundo Kirkwood (2009), os factores pull e push se articulam permanentemente, de forma

dindmica.

No que a incentivos diz respeito, poder-se-a considerar que, para l& das motivacGes ao
empreendedorismo que se prendem com circunstancias pessoais, como seja, por exemplo, ja
trabalhar para outrem na area em que se realiza o empreendedorismo, a existéncia de incentivos e
ou recursos externos, podem agir como impulsionadores ou facilitadores do empreendedorismo,
como defendem Borges, Mondo e Machado (2016). Neste particular poder-se-a referir a existéncia
de apoios a nivel institucional (PRODER?), ou a simplificacdo da constituicdo de uma empresa

(Programa Empresa na Hora-SIMPLEX?).

No plano dos constrangimentos, refira-se, mais uma vez, Winkler (2011) e Martinho
(2012), no tocante aos factores familiares que enquadram a mulher na sua envolvente de mae, o
que as leva a procurar conciliar a vida familiar com a profissional, o que, como Lewis (2014)
sugere, nem sempre é conseguido, podendo o0 que era um incentivo, mais precisamente alcancar

uma flexibilidade de horarios, acabar por se transformar num constrangimento.

O estudo levado a cabo por Valeri (2021), sobre a temética da mulher no turismo, releva o
pendor relacional feminino que, segundo o estudo, preenche o perfil da empreendedora nesta area.
Por outro lado, este estudo defende que a capacidade emocional feminina se adapta e adequa

especialmente as caracteristicas de servico e atencdo ao outro que caracterizam a actividade.

Convergente com o estudo de Valeri (2021), Wang et al. (2019) referem a possivel
compatibilidade entre as capacidades cognitivas e tracos de personalidade femininas e a criagédo

de pequenos negdcios no turismo, ndo apenas pelas inerentes capacidades femininas, referidas por

L ProDer: Instrumento estratégico e financeiro de apoio ao desenvolvimento rural do continente, para o periodo 2007-2013, aprovado pela
Comisséo Europeia (n.a.)

2 SIMPLEX: programa de simplificagdo administrativa e legislativa que pretende tornar mais facil a vida dos cidaddos e das empresas na sua
relagédo com a Administrago Publica (n.a.)
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Valeri (2021), mas também influenciadas pelo meio socioeconémico. Tal propicia, facilita e
incentiva a criacdo desses pequenos negocios, que sdo um contributo para a economia nacional
(Portela et al., 2008). Por outro lado, essa tradigdo de criacdo de pequeno negdcio, constitui, em si

mesma, um incentivo ao empreendedorismo.

No estudo realizado por Bonfim et al. (2019) sobre o empreendedorismo feminino no
turismo, destacam-se as diferencas cognitivas e de personalidade femininas, entre as quais a
empatia que acolhe favoravelmente a vertente da hospitalidade. Segundo esse estudo, a forma
como as mulheres encaram o futuro dos seus negécios difere da forma masculina, ja que as
mulheres parecem valorizar o relacionamento organizacional e a sustentabilidade do neg6cio, em
detrimento do crescimento do mesmo. Este comportamento feminino, a par com o envolvimento

familiar, constitui parte dos constrangimentos que o empreendedorismo feminino pode enfrentar.

Um estudo realizado recentemente no Brasil (Machado et al., 2017), identifica outras
caracteristicas femininas eventualmente responsaveis por criarem constrangimentos, se ndo ao
empreendedorismo, pelo menos ao florescimento dos negdcios, como sejam, por exemplo, falta
de planeamento estratégico e falta de informacéo especifica. Em todo o caso, Machado et al. (2017)
corroboram os estudos ja referidos, no tocante aos maiores constrangimentos, que sdo a constante
tentativa de conciliar a funcdo familiar com a profissional, 0s recursos financeiros e, questdes
sociais, como por exemplo de aceitacdo da independéncia feminina e da sua libertacdo de um papel

socialmente secundério, como referido por Tryphone e Mkenda (2022).
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Capitulo 2 METODOLOGIA

No ambito deste capitulo, referir-se-4 a questdo de investigacdo, bem assim como se
especifica e caracteriza qual a metodologia aplicada, conforme plasmado na Tabela 1. Sera
igualmente apresentado o guido das entrevistas, o qual foi orientado pelos trés aspectos relevados,
ou seja, quanto a motivagdes, incentivos e constrangimentos, acrescentando-se uma referéncia ao
papel da empreendedora no turismo, segundo a perspectiva das entrevistadas. Neste capitulo seréo
caracterizadas as entrevistadas, bem como referenciados os seus dados sociodemogréficos. Por fim

serdo referidas as entrevistas, bem como o enquadramento e a analise de dados.

2.1 Questéo de Investigagao

A questéo de investigacdo impulsionadora da presente dissertacdo, para a qual se buscam
respostas neste estudo, formula-se nos seguintes termos: quais as motivacdes, 0s incentivos € 0s

constrangimentos sentidos pelas mulheres empreendedoras no turismo, em Portugal?

Por conseguinte, o objectivo do presente estudo exploratério de casos mdaltiplos é

identificar essas motivacgdes, incentivos e constrangimentos.

2.2 Pesquisa Qualitativa e Pesquisa Quantitativa

O modelo adoptado para a persecucdo dos objectivos a que a presente dissertacdo se
propds, determinou um guido, com perguntas abertas e fechadas, numa abordagem eminentemente
qualitativa (Yin, 2015; Dalfovo et al., 2008) do contexto, ndo enjeitando, todavia, analise de dados
quantitativos especificamente quanto a caracterizacdo demografica da amostra. Tal com
preconizado por Yin (2001), foi adoptado o estudo de casos multiplos, o que segundo o autor

permite replicar a realidade, embora ndo possa ser extrapolado para a generalizagéo de toda a
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populacdo a qual pertence a amostra analisada, mas permite a “previsdo de resultados similares”
(Oliveira, 2011: p.29).

De acordo com Maxwell (2021), a maioria dos investigadores rejeitam a generalizagdo dos
resultados das suas investigacdes, 0 que é frequentemente associado a metodologia quantitativa,
cuja fundamentacdo assenta em estudos estatisticos, optando antes por uma recolha de dados
qualitativa, que se baseia na andlise de focus group, ou de amostras da populacdo analisada, o que

permite um conhecimento mais aprofundado do fendmeno em estudo.

Pesem embora as diferencas entre os métodos qualitativos, como os que se adoptaram em
grande parte da investigacdo da presente dissertacdo e os métodos gquantitativos, ambos ndo se

excluem e podem complementar-se em investigagdes em ciéncias sociais (Pope & Mays, 1995).

Dir-se-ia que a pesquisa qualitativa se foca mais sobre o processo social do fendmeno em
analise e menos na sua quantificacdo ou dimensdo. N&o sera despiciendo afirmar que numa
investigacdo qualitativa, o investigador emerge de forma empatica no fendmeno, o que lhe permite
uma abrangéncia e compreensao mais profunda do mesmo. Como refere Wildmuth (1993), é um
facto que uma aproximacao estatistica e positivista, como € apanagio da investigacao quantitativa,
quantifica as ocorréncias e mede a extensdo dos comportamentos analisados, enquanto, pelo
contrério ou em contraste, a abordagem interpretativa, que tdo bem define uma investigacao
qualitativa, evidencia o seu mobil de compreender o enquadramento social do fenémeno, do ponto
de vista dos actores (Wildmuth,1993).

Poder-se-a, todavia, opinar que uma abordagem totalmente qualitativa enferma da
subjetividade que, forcosamente caracteriza a intervencdo humana no processo, tornando
discutivel a cientificidade do estudo. A partir deste pressuposto assume-se a empiricidade dos
estudos sociais que sdo, por ineréncia, descritivos, baseiam-se no significado que as pessoas ddo
ao que as rodeia, decorrem no ambiente natural dos actores e tém um foco eminentemente indutivo
(Godoy, 1995).

Segundo Laville e Dionne (1999) na pesquisa qualitativa abdica-se quase completamente
das abordagens matematicas e estatisticas, privilegiando o tratamento dos dados pessoais, valores
e interpretacdes dos participantes no estudo. Porém, no entender de Demo (2002) nédo faz sentido
colocar as pesquisas qualitativa e a quantitativa em polos opostos, uma vez que ambas se

completam e servem a investigacéo.
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Na investigacdo qualitativa, o investigador estd mais centrado no contexto em que se
enquadra o fendmeno em estudo e na andlise dos actores, procurando interpretar e descrever a
realidade circundante (Wildmuth, 1993). Porém, Piore (1979) defende que os métodos
qualitativos, pela sua natureza interpretativa do fenémeno, podem inclusivamente influenciar as
conclusdes do estudo, desviando os resultados da questdo de investigacdo e dos objectivos
eventualmente formulados, a priori, no pressuposto em estudo. Mas Laville e Dionne (1999)
afirmam que os investigadores concluem frequentemente pela inutilidade desse debate, uma vez

que a duas pesquisas se completam.

Por outro lado, um estudo levado a efeito por Yadav (2016) mediante uma resenha a 19
pesquisas sobre o empreendedorismo feminino, publicadas em 12 revistas de referéncia, concluiu
que a maioria das pesquisas realizadas entre 1900 e 2016 sobre o fendmeno, seguiu uma
metodologia positivista, ou quantitativa, deixando de lado o enquadramento psicossocial das
empreendedoras, pelo que se torna oportuno realizar este estudo numa perspectiva interpretativa,

ou qualitativa.

Desta feita, no caso vertente, 0 pressuposto, ou mais assertivamente, a questdo de
investigacdo, assenta na existéncia de motivac@es, incentivos e constrangimentos no desejo de ser
empreendedora, no turismo, sendo o objectivo identificar essas motivacgdes, incentivos e
constrangimentos. Daqui decorre, alias, o leitmotiv da pesquisa, 0 que pela sua natureza

psicossocial, sugere uma investigagdo qualitativa.

Assim, como inicialmente se referiu, para uma investigacdo qualitativa do fenomeno,
enquadrada na pesquisa de literatura acima exposta, recorreu-se a entrevistas a mulheres, cujo
perfil coincide com a caracterizacdo da populacdo (mulheres empreendedoras, na area do turismo,
em Portugal) e constitui uma amostra por conveniéncia, embora atendendo as suas reduzidas

dimensoes.

Na Tabela 1 elencam-se sucintamente os parametros da metodologia utilizada,
nomeadamente no tocante a objectivos da pesquisa, natureza desta, escolha do objecto de estudo,

bem assim como as técnicas utilizadas, nomeadamente quanto a recolha e anélise dos dados.
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Tabela 1: Classificacdo da Metodologia

Obijectivos da Natureza da Objecto de estudo | Técnica de recolha | Anélise de dados
pesquisa pesquisa de dados
Exploratério Qualitativa Casos Mudltiplos Entrevista Andlise de
contetdo

Fonte: Elaborado pela autora (segundo Oliveira, 2011)

2.3. Guido das Entrevistas

O guido elaborado nédo é completamente formatado, ou seja, € semiestruturado, contendo
perguntas abertas e fechadas (Bourdieu 1999;1998), orientadas pela questdo de investigacéo,
nomeadamente procurando apurar as motivacfes, 0s incentivos e 0s constrangimentos sentidos
pelas entrevistadas ao tornarem-se empreendedoras dos seus proprios negécios, sendo que pela
sua natureza, este modelo de guido deixa espaco as entrevistadas para fornecerem a sua visao e
opiniao.

Ainda, através das questdes formuladas e das respectivas respostas obtidas, procurar-se-a
entender se as inquiridas obtiveram incentivos, por exemplo de caracter financeiro, entre outros,

e, em caso afirmativo, qual a tipologia desses incentivos.

A questdo das motivacoes foi igualmente escalpelizada, no sentido de se compreender se

existiu algum estimulo externo, familiar ou outro, na consubstanciagdo do negdcio empreendido.

No ambito dos constrangimentos a persecucdo dos objectivos, foi questionado se 0s
mesmos foram do tipo financeiro e familiar, aludindo-se a questdo de diferenciacdo negativa de
género. Da mesma forma e no que concerne as dificuldades experimentadas, procurou-se avaliar
se a conciliagcdo entre vida familiar e profissional foi um factor negativo evidenciado. Por Gltimo
foi colocada a questdo de eventuais dificuldades sentidas, exclusivamente pelo facto de serem

mulheres.
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No intuito de melhor conhecer as entrevistadas, foi solicitado as inquiridas que indicassem
os seus dados demograficos. Para dar uma panoramica de conjunto da amostra em aprego,

elaborou-se a Tabela 2 que sintetiza as caracteristicas do referido grupo de entrevistadas

Tabela 2: Caracterizacio da amostra - Quadro sintese

Valor em anos | Percentagem
Média 48,2 | commmomeeee
Idade Minima 37 o
Maxima 59
Solteira 4 26,66%
Estado Civil Casada 8 53,33%
Divorciada 3 20%
Ensino Secundério 2 13,33%
Habilitacoes Licenciatura 8 53,33%
Literarias Mestrado 5 33,33%
Norte 0 0%
Area de Centro 11 73,33%
Residéncia sul 4 26.66%
Empresa na Sim 10 66,7%
area de u
0,
residéncia Ndo 5 33,33%

Fonte: Elaborado pela autora

Em toda esta accdo foi preocupagdo da entrevistadora estabelecer uma relagdo de confianca
com as entrevistadas, pois, segundo Bourdieu (1999; 1998), dai decorre a verdade, profundidade
e espontaneidade desejadas nas respostas. A escolha das preguntas dirigidas as entrevistadas,
obedeceu aos ja citados critérios, segundo Bardin (1999), Bourdieu (1998,1999) e Laskatos (1996),

tendo como objectivo compreender o fendmeno em estudo, encontrando respaldo no referencial
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tedrico ja mencionado (Bourdieu, 1998, 1999; Haguette, 1997; Lasswel, 1948) e indo ao encontro

de respostas para a formulada questdo de investigacéo.

Segundo Laville e Dionne (1999) para se efectuar uma analise de contetdo, ha que separar 0s
dados em “unidades de analise”. Nesse sentido, as perguntas, encadeadas e sequenciais, abertas e
fechadas, decorrentes do guido inspirado em estudos anteriores sobre empreendedoras (Bernardino
et al., 2018; Lewis, 2014; Pais, 2014) e na observacao do autor, foram divididas em 3 grupos de
analise, num modelo aberto, ja que vdo tomando forma no decorrer da prépria analise (Oliveira,
2011), visando, nomeadamente, as ja referidas motivagdes, 0s incentivos e 0s constrangimentos

sentidos pelas entrevistadas.

2.3.1 Motivacdes

No que a motivacOes diz respeito, as questdes levantadas estdo em linha com a questéo de
investigacdo e pretendem responder-lhe objetivamente, permitindo conhecer o que impulsionou
as entrevistadas a empreender na area do turismo, ou melhor, conhecer os factores endégenos.

Desta forma, elaboraram-se as questdes que se seguem.

Identificou um impulso motivacional para empreender um negdcio turistico?

e Motivacbes economico-financeiras?

e MotivagOes pessoais?

e MotivagOes familiares?

¢ Identifica motivacao por ser mulher?

2.3.2 Incentivos

No tocante a incentivos, procurou-se que as questdes revelassem a existéncia de factores
exdgenos os quais, de alguma forma, facilitaram a constitui¢cdo de um negdcio. As questdes abaixo
referidas foram formuladas no intuito de avaliar e identificar a existéncia desses factores.

Teve algum tipo de incentivo no sentido de ser empreendedora no sector do turismo?

e Incentivos financeiros?

e Incentivos familiares?

e Identifica incentivos por ser mulher?
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2.3.3 Constrangimentos

Ainda em linha com a questdo de investigacédo e perseguindo o objecto de estudo,
formularam-se questdes abaixo discriminadas, tendo como foco as dificuldades encontradas na
consubstanciacao do desejo de empreender um negacio.

Lembra-se dos constrangimentos que sentiu ao enveredar por ser empreendedora no sector do
turismo?

e Constrangimentos financeiros?

e Constrangimentos formativos e/ou informativos?

e Constrangimentos familiares

e Constrangimentos pelo facto de ser mulher?

2.3.4 Papel da empreendedora no turismo
Durante a entrevista procurou-se ainda enquadrar a entrevistada em termos da actividade

exercida, nomeadamente, a opinido que as entrevistadas tém sobre o seu papel no turismo.

2.3.5 Dados sociodemograficos

Foram também recolhidos dados demograficos e socioeconémicos, como sejam:
e |dade

e Escolaridade

e Estado civil

e Numero de filhos

e Localidade onde vive

e Situacdo na habitacdo (propria/alugada)

e Facturacdo média (hum ano normal)

e Localidade onde se encontra a sede da unidade de producéo criada.

2.4. As Entrevistas

As entrevistas obedeceram a criacdo da oportunidade para a sua concretizagcdo, ao

planeamento das mesmas, a busca da qualidade do entrevistado (Bourdieu, 1999, 1998) e a
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confidencialidade do acto, enquadrado pelos critérios legais em vigor para a prote¢do de dados
pessoais (Lei 58/2019, de 8 de Agosto).

Segundo Lakatos (1996), a preparacdo das entrevistas, nomeadamente no que concerne a
elaboracdo das questdes a serem formuladas, devem presidir requisitos importantes, tais como:

relevancia, objectividade e clareza.

Ainda segundo Lakatos (1996), o teor das questdes respeitou critérios de oportunidade,
adequacdo ao tema em apreco e a qualidade do entrevistado, em termos de poder fornecer um

contributo interessante para o estudo.

N&o houve parametrizacdo da amostra em funcdo de dados demograficos, habilitacdes
literarias ou nivel de rendimentos, pelo que nesses aspectos, a amostra foi selecionada por
conveniéncia (Oliveira, 2011). As entrevistadas foram recrutadas apds uma pesquisa efectuada na

internet, partindo da premissa “mulheres empreendedoras portuguesas”.

O recurso ao site “Word of Woman” (palavra de mulher t.a.) que constitui uma associa¢ao sem
fins lucrativos, a qual divulga histérias de vida de mulheres, permitiu reunir alguns contactos.
Também a Integral Woman Tour, uma agéncia de viagens que organiza viagens corporativas so
para mulheres no intuito do intercambio de interesses a nivel de investimentos e negdcios, indicou
0 contacto de algumas mulheres empreendedoras no turismo. Foi ainda colocado um apelo na
pagina do Facebook “Mulheres & Obra” que retine uma mescla de funcBes de entreajuda e
divulgacdo de negdcios, o que resultou na compilacdo de alguns contactos de mulheres

empreendedoras.

A busca permitiu a constituicdo de uma amostra de 39 mulheres com o perfil desejado, as quais
se dirigiu um convite para responder as questdes formuladas. Apesar de todas terem manifestado
disponibilidade em responder, apenas foi possivel entrevistar 15 empreendedoras. Apds varias
tentativas para aumentar o nimero de entrevistas, consideraram-se esgotadas as possibilidades de

concretizar esse objectivo num prazo temporal razoavel.

As entrevistas foram combinadas em novembro de 2021, porém, por condicionalismos das
partes, tiveram lugar entre o dia 2 e 27 de fevereiro de 2022 e duraram entre um minimo de 30

minutos e um maximo de 90 minutos, sem contar com o preambulo em que foi referido qual o fim
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a que a entrevista se destinava e reiterado o caracter confidencial da mesma, no tocante a quaisquer

elementos que pudessem identificar a entrevistada ou o seu negacio.

Assim sendo, as primeiras entrevistas foram realizadas em plena fase de alivio das
restricOes ditadas pela pandemia de COVID19, porém ainda por elas limitadas, o que influencia a
forma e o contetdo das mesmas, dado que algumas das entrevistadas iniciaram 0s seus negocios
imediatamente antes ou durante os confinamentos, o que determina condicfes psicoldgicas que

condicionam as reagdes tal como Bardin (1995), sendo psicdloga, referiu nos seus estudos.

Ainda no que toca ao cenario que enquadra as entrevistas cumpre referir que as Gltimas se
realizaram exactamente durante o deflagrar do conflito entre a Rulssia e a Ucrania, o que
igualmente afectou a predisposicdo das entrevistadas para se deixarem influenciar por uma

incipiente esperanca que em presenca destes factos, tende a socobrar.

2.5. Enquadramento e Analise de Dados

Apés a integral transcricdo das 15 entrevistas, procedeu-se a analise de contetdos das
mesmas, segundo 0s métodos e ensinamentos de Lasswel (1978) e de Bardin (1995). Nas
entrevistas a identidade das inquiridas foi protegida pelo anonimato, referindo-se a entrevistadas
como E1 a E15, correspondendo a ordem pela qual se efectuaram as entrevistas e garantindo a

confidencialidade.

De acordo com Lasswel (1948), o acto de comunicar envolve quatro aspectos fundamentais,
nomeadamente quem diz o qué, qual o canal utilizado, a quem ¢é dirigida a comunicagédo, quem a

faz e com que finalidade.

Assim, segundo o investigador, na comunicagdo intervém o emissor, o canal, a mensagem e 0

receptor (Lasswel, 1948). A mensagem, enquanto contelido, € o que se pretende analisar.

Ja em conformidade com Bardin (1995) a anélise de contetdo (AC), enquanto metodologia
das ciéncias sociais, pode ser temporalmente subdividida em trés periodos historicos,
contemporaneos de momentos igualmente historicos da sociedade humana — anos 40,
acompanhando a 22 Grande Guerra, cujo énfase recai sobre a investigacdo politica, os anos 50 e 0

pos-guerra, segundo Bardin (1995) caracterizados por uma profusdo de estudos e pelo
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ressurgimento da controvérsia entre analise qualitativa e quantitativa e os anos 60 que aportam a
evolucdo para a simbiose entre a analise quantitativa e qualitativa, em que ambas as correntes se
encontram, no sentido de melhor servir a compreensdo dos fendmenos sociais, sem mutuamente

se excluirem ou suplantarem.

Plasmando os critérios de definicdo de Bardin (1995), a anélise quantitativa visa avaliar a
frequéncia com que determinados signos, itens, palavras ou conceitos perpassam num texto em
apreco, enquanto a analise qualitativa da maior relevancia a diferenca produzida entre a presenca
e auséncia desses mesmos signos, itens, palavra ou conceitos, num texto cujo contetdo se pretenda

analisar.

A AC ¢, por conseguinte, ainda segundo Bardin (1995), uma técnica de investigacao que visa
a descricdo objectiva e sistematica do contetido comunicacional. Partindo desta definicdo, resulta
a possibilidade de codificagdo, posterior classificacdo e categorizacdo das unidades de texto,
produzindo uma ordenacdo por critérios (Bardin, 1995). Esta AC, teorizada por Bardin (1995),
permite descortinar as inten¢des ocultas dos emissores, descobrir estados de tensdo, medir o grau

de ansiedade e perturbacédo do emissor.

Interessa realgar que Bardin (1995) refere a intervengdo do interlocutor como potencial fator
perturbador da propria mensagem, uma vez que este ndo é totalmente neutro e, ao preparar o texto
analisado e ao conduzir a entrevista, intervém no contedo. Tal conceito é subscrito por Costa
(1987) que sustenta a necessaria isencdo e afastamento do investigador em relacdo ao grupo

observado, em nome da objetividade cientifica.

Infere-se das afirmacdes referidas (Bardin, 1995; Costa, 1987) que um estudo socioldgico deve
estar respaldado em conhecimentos tedricos (Becker, 1994), neles buscando fundamentacéao

relevante para a pesquisa, baseada igualmente na observacdo do fendmeno.

Assim sendo, a recolha de impressdes junto de pessoas envolvidas no fendmeno em estudo, ou
seja, a entrevista, €, segundo Haguette (1997) um processo de interacdo entre duas pessoas e visa

complementar a pesquisa bibliografica e a referida observagdo do fendmeno pelo investigador.

Em resumo e de acordo com Bourdieu (1998, 1999), para obter dados interessantes e uma

narrativa fluida, ha que fazer perguntas que transportem o entrevistado as suas vivéncias, cabendo
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ao entrevistador/ investigador ir suscitando memorias e coligindo os dados adaptados ao tema em

estudo.
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Capitulo 3 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados decorrentes da pesquisa, numa perspectiva
qualitativa, transcrevendo-se parte dos testemunhos recolhidos, partindo para melhor
caracterizacdo dos aspectos investigados, nomeadamente as motivacgdes e incentivos que estiveram
na base da decisdo de empreender um negocio turistico, bem assim com os constrangimentos

sentidos.

3.1 Dados Sociodemograficos

Partindo dos dados sociodemogréaficos recolhidos (Tabela 3), podemos referir que a média
de idades das entrevistadas é 48 anos. A maioria tem filhos e é casada ou similar. Da mesma forma,
segundo os dados colectados a maioria mora em casa propria. Quanto a actividade economica na
qual fundaram o seu neg6cio, a maioria optou pelo alojamento local, seguida de imediato pela
restauracdo. No plano financeiro, algumas das entrevistadas indicaram o volume de facturacéo,
sendo que os valores referidos para a actividade de restauracédo sdo superiores aos indicados para

as outras actividades.

Tabela 3: Dados sociodemograficos das entrevistadas

Idade Estado Civil Casa Morada Morada empresa Facturagdo Activ. Econémica
prop. média

Mestre 2 Lagos Lagos 100.000€ Alojmt. L
“ 2 Setubal Faro 25.000€ Alojmt. L.
“ 37 Mestre Solt 0 Sim Sesimbra Sesimbra 12.000€ Consultor
“ 44 Lic. Casada 0 Nao Sintra Sintra 10.000€ Alojmt. L.
“ 49 Mestre Casada 2 Sim Lisboa Lishoa 25.000€ Alojmt. L.
“ 41 Lic. Casada 3 Nao Lisboa Lisboa N/R  Alojmt. L.
38 Mestre Solt. 0 Sim Caldas Caldas 40.000€ Alojmt.
“ 55 E. Sec. Casada 2 Sim Mafra S.Estrela 40.000€  Aloj/Rest.
“ 46 Lic. Casada 2 Sim Lisboa Evora 250.000€  Aloj/Rest.
“ 42 Lic Solt 1 N3o Almada Caparica Ano zero Ag. Viag
“ 53 Mestre Casada 2 Sim Lisboa F. Arelho 100.000€ Marketing
“ 56 Lic. Casada 0 Sim Lisboa Lisboa 150.000€ Rest.
“ 49 E. Sec. Casada 0 Sim Alenquer Atalaia 4.000.000€ Rest
“ 59 Lic. Div. 2 Sim Lisboa Lisboa N/R  Ag.viag.
“ 46 Lic. Solt 0 Sim Lisboa Lisboa 100.000€ Rest,

Fonte: Elaboracéo da autora
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3.2 Motivagdes

Com base nas respostas das entrevistadas, referir-se-a quais as motivacées que ressaltam
dos testemunhos dados, divididas em motivacdes econdmico-financeiros, pessoais, familiares e

de género.

3.2.1 Motivagdes econdmico-financeiras

Perante esta questdo todas a inquiridas foram unanimes ao admitir que o factor econémico
e de busca de independéncia financeira e melhoria da qualidade de vida, foram determinantes para
se lancarem num negaocio de livre iniciativa, mesmo que tal atitude pudesse acarretar riscos.
Por exemplo E3 refere que a sua motivagao econdomica era “obter mais uma fonte de renda, baseada
na otimizagao e investimento do meu know-how”. Ja E2 afirma que “encontrou na actividade

turistica uma forma de melhorar a sua situagdo econémica”.

3.2.2 Motivagdes pessoais

Embora todas as entrevistadas tenham referido que o maébil inicial era o factor econémico,
todas demonstraram de véarias formas a satisfacdo pessoal que retiravam do seu negocio. Neste
aspecto em particular foi possivel captar o entusiasmo com que se referiam ao seu
empreendimento, alis as entrevistas desenvolveram-se num tom bastante positivo e de saudavel
satisfacdo com o0s objectivos atingidos, o que é impossivel transmitir por escrito. E3 refere que a
nivel pessoal, o que a motivou foi o “autoconhecimento e investimento na minha marca pessoal.”
E/, por sua vez, assinala que foi uma necessidade de “afirmagao pessoal” que a impulsionou a
procurar criar um negocio proprio. Também E8. acha que tem “caracteristicas pessoais que se
enquadram na actividade de restauracdo e hospitalidade”.

Assinalavel é tambem o factor risco que é assumido pelas entrevistadas, como por E10.
que relata: “os amigos afirmavam que ndo seria um bom negdcio pois dependia de um nicho muito
especifico de clientes” (atletas de triatlo). Mas, continua E10, “fiz as minhas contas ¢ conclui que
ha centenas de praticantes da modalidade que tém que viajar e ter alojamento durante as provas,
para eles e familia”. Os atletas “viajam por todo o mundo entrando em variadissimas provas. E um

mercado interessante e eu arrisquei!”, acrescentou E10.
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A sensacdo e o desejo de ser inovador também foi impulsionador para as entrevistadas,
como reporta E13: “ver uma ideia ganhar forma” e “ter ideias novas e p0-las em préatica, da muita
satisfagdo pessoal”.

Outro aspecto valorizado é a liberdade de poder tomar decisGes a nivel profissional, como
relata E14: “Enquanto trabalhei para outrem senti que ndo podia ir até onde podia e queria ir.
Estava condicionada pelas minhas responsabilidades, pelas tarefas, pela hierarquia, apesar de
gozar de alguma autonomia. Agora usufruo da liberdade que néo tinha, agora ndo ha nada nem

ninguém a impor-me limites.”

3.2.3 Motivagdes familiares

Algumas das entrevistadas manifestaram diferentes graus de motivacao a nivel familiar.
As que tém filhos afirmaram que a flexibilidade de horarios foi determinante para procurarem ser
independentes, o que lhes permitia uma maior dedicacao a familia., tal com expressa E10: “porque
fui mae e procurava ter flexibilidade de horarios para poder acompanhar a crian¢a, uma vez que
néo tinha apoio familiar.”

Por outro lado, haver tradi¢cdo familiar também é motivador, como para E12 que refere que
“na familia tive exemplos femininos proximos de empreendedorismo.”

Para outras inquiridas o apoio da familia e a colaboragéo entre elementos desta também
influenciou a decisdo, como para E13 que respondeu “tive o apoio da minha mae.”, ou para E15
que reporta que “o meu companheiro também tem varios negdcios na mesma area e apoiou a minha

decisdo.”

3.2.4 Motivacao por serem mulheres
O facto de ser mulher nédo foi identificado pelas entrevistadas como tendo tido influéncia
digna de nota na sua decisdo, embora no decorrer das entrevistas e numa outra questdo, tenham

estabelecido uma relacdo entre o género e a actividade empreendedora exercida.

3.3 Incentivos

No ambito dos incentivos, partindo das respostas obtidas, elencaram-se 0os mesmos a nivel

financeiro, familiar e de género.
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3.3.1 Incentivos financeiros

No que concerne a incentivos, foi pedido as entrevistadas que identificassem aspectos
especificos, mais concretamente: Incentivos do tipo financeiro, incentivos a nivel familiar e

incentivos pelo facto de serem mulheres.

Assim, no ambito dos incentivos, obtiveram respostas diferenciadas. Algumas
entrevistadas referiram terem recorrido a apoios financeiros privados, tal como E1 respondeu que
recorreu a “empréstimo bancario para a constru¢do”. Também E4 esclareceu que “sim, tive apoio

financeiro prestado por entidade privada”.

E9, por sua vez, recorreu ao “financiamento do PRODER (Programa para o0
desenvolvimento rural, 2007/2012)”. Por outro lado, E13 n&o recorreu a financiamentos externos,
mas pondera “vir a fazé-lo no proximo projecto”. As restantes entrevistadas relataram terem
investido poupancas proprias, tal como E7 que afirma ndo ter obtido “nenhum incentivo externo,
tudo foi por iniciativa propria, inclusivamente a formacédo que fez foi a trabalhar para pagar os

estudos”.

3.3.2 Incentivos familiares

No que toca aos apoios demonstrados pelo circulo mais préximo, estes sdo considerados
pelas entrevistadas bastante importantes. Concretamente se 0 incentivo parte do marido,
companheiro, ou dos filhos, € relevante para as entrevistadas, porque denota aceitacdo da decisao
tomada e facilita o processo, como foi referido especificamente pelas entrevistadas casadas, com

ou sem filhos.

Assim, E12 notou com agrado o “apoio do meu marido, quando o negdcio comegou a
ganhar importancia e a gerar interesses financeiros!”. Também E 15 refere que o apoio foi “muito,
por parte do meu companheiro”. E E9 concorda que o apoio familiar foi determinante porque “foi
uma decisao familiar e o empenho foi do casal”. Mas também a aceitacdo e suporte prestado por
outros familiares proximos teve peso na decisdo, como E14 respondeu que “os meus irmaos
apoiaram-me na decis@o de voltar ao turismo”. Da mesma forma, E8 referiu que foi importante ter

o apoio do marido e dos filhos “porque ¢ um projecto que envolve toda a familia”.
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De entre as 15 entrevistadas, apenas uma, E10, reconhece néo ter tido nenhum apoio por
parte dos seus mais proximos que “pelo contrario, tentaram dissuadir-me, mas prevaleceu a

vontade de ter um negocio proprio.”

3.3.3 Incentivos por serem mulheres

Neste aspecto em particular, as entrevistadas sdo unanimes ao assinalar que néo obtiveram
nenhum apoio financeiro especifico pelo facto de serem mulheres, nem esse facto determinou

qualquer discriminacédo positiva na obtencao de apoios financeiros.

3.4 Constrangimentos

No guido utilizado para as entrevistas semiestruturadas, questionava-se igualmente que
constrangimentos foram sentidos, porquanto este era um aspecto fundamental da investigacdo do
fendmeno em estudo. Nesse ambito, subdividiram-se os constrangimentos em financeiros,

formativos e informativos, familiares e de género.

3.4.1 Constrangimentos financeiros

As entrevistadas admitiram que os constrangimentos financeiros, embora em diferente
grau, porquanto os negocios que desenvolvem sdo de diferente dimensdo e cariz encerram alguma
importancia, uma vez que em alguns testemunhos, é evidenciada a sensacdo de que 0 aspecto
financeiro constrange o empreendedorismo feminino. Na verdade, assim o afirma E5: “sim, de
facto senti dificuldades em obter apoio financeiro. Também E7 revela: “sim, a nivel da formacé&o,
porque tive que pagar a minha formacéo, trabalhando. E10 respondeu que o facto “de ter deixado
a actividade remunerada e enveredar por um projecto préprio, criou muitos constrangimentos

financeiros”.
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3.4.2 Constrangimentos formativos /informativos

Através das questdes colocadas pretendia-se compreender se o fendmeno
empreendedorismo feminino encontraria facilmente a informacdo e formagdo necessarias a

implementacéo do negaocio.

Os testemunhos foram influenciados directamente pelas habilitagdes literarias e formacéao
profissional preexistente das entrevistadas, sendo que para as que enveredaram pelo
empreendedorismo em linha com a profissao ja exercida anteriormente, contaram com o know how
adquirido, como relata E14: “ja tenho 30 anos de experiéncia. SO necessito de me manter
actualizada e hoje em dia o que nao faltam sdo formacdes e workshops na internet e algumas dessas
formagdes sdo gratuitas.” Outro exemplo é de E11, que desenvolveu toda a sua vida profissional
em areas directamente ligadas ao turismo, tendo, desde adolescente planeado trabalhar no turismo
“toda a minha formagao (Mestrado em Marketing Turistico) foi sempre dirigida para a area em
que exerci actividades profissionais.”

Por outro lado, as entrevistadas que ndo tinham formacao na area, ou tinham formacéo em
areas diferentes, tiveram que procurar adaptar-se ao que a area turistica onde fundaram o seu
negocio, exigia, como aconteceu com E9 que explica que como “ a minha area formativa ndo era
a gestdo de unidade turistica” por isso “procurei formacéo em ofertas locais para obter formacao
em gestdo de microempresas”, porque na parceria familiar estabelecida com 0 marido, ele “lida

mais com 0 pUblico, a restauracdo” e ela “faz a gestdo financeira e do pessoal”.

3.4.3. Constrangimentos familiares

No tocante a este pardmetro, existe uma concordancia de opinido entre as entrevistadas que
tém filhos, relatando dificuldade em conciliar o tempo dedicado a familia com o tempo que o
negocio exige, como expressa E6: “quando tenho que trabalhar ao fim-de-semana.” Este facto é
interessante se tivermos presente que um dos aspectos que motiva o empreendedorismo feminino
das inquiridas foi exactamente a flexibilidade de horarios para lhes permitir dedicar mais tempo a

familia.

Esta incongruéncia entre a motivagdo para 0 empreendedorismo e 0 constrangimento que

isso provoca a nivel familiar, surge como sendo um obstaculo no processo e € 0 que mais
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constrange o empreendedorismo feminino, em contraponto ao masculino, um gap ja referido
(Winkler, 2011; Pais, 2014; Tondolo et al., 2015; Neneh, 2016).

No presente estudo, os testemunhos de algumas entrevistadas convocam as diferencas
sociais entre o papel familiar das mulheres e dos homens e conduzem a contradi¢des nas respostas,
como é o caso de E4 que, por um lado reconhece constrangimentos “em conciliar a area
profissional e a vida familiar”, porém quando inquirida se o facto de ser mulher provoca algum

constrangimento a sua funcdo empreendedora, E4 responde “N&o.”

3.4.4. Constrangimentos por serem mulheres

N&o se pode afirmar categoricamente que as entrevistadas notem constrangimentos
especificos por serem mulheres, todavia duas delas referiram que a penetracdo num mundo
fortemente dominado por homens, como ainda é o meio dos negdcios, causa alguns problemas,
mas decorre das respostas das entrevistadas que estes ndo sdo obstaculos intransponiveis nem
dissuasores do empenho em serem donas dos seus negdcios como explicou E1. que coerentemente
confirma ter sentido constrangimentos pelo facto de ser mulher, desenvolveu o tema e deu uma
resposta que espelha o sentir da maioria das inquiridas casadas ou com filhos, frisando que
“Existem dificuldade sociais, porque acumulamos varios papeis na familia e a sociedade cobra se
saimos do padrdo. Em meios mais pequenos essa cobranca e pressao é maior. Nao investimos tanto
como deviamos em networking, assim a nossa rede de contactos é fraca. E ndo o fazemos por falta

de tempo. Dedicamos mais tempo a tarefas em prol da familia (...).”

Porém, para E11 ha que procurar ultrapassar esse tipo de constrangimentos, fazendo deles
um desafio, como reporta: “Na minha é&rea- Consultoria e Marketing turistico lido
maioritariamente com homens, mas isso ndo foi um factor com influéncia negativa”. Conta que
levou a mée com ela a uma reunido de trabalho e no final, a mae classificou-a como “maria-rapaz”

porque se movia no meio de homens de negocios “com todo o a-vontade.”
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3.5. O Papel das Mulheres Empreendedoras no Turismo

Por fim, procurou-se colher a opinido que as entrevistadas tém sobre o seu papel no
turismo, tendo-se colhido testemunhos relevantes para o estudo do fendémeno do
empreendedorismo, no feminino. Para E2, as mulheres sao “mais dindmicas, arrojadas e criativas
nos projetos que implementam!”.

Durante a entrevista, E3 afirmou: “Considero o empreendedorismo fundamental em
qualquer area de atuacdo e em qualquer um dos géneros. Trata-se do empoderamento do
profissional face ao mercado de trabalho. Particularmente, considero a desigualdade de género um
ndo-problema. Nao nego que ele existe e que precisa ser estudado, discutido e desmistificado, no
entanto, penso que ha questdes estruturais bem mais profundas, que, se fossem tratadas,
eliminariam grandemente essas desigualdades. O turismo € uma atividade onde se trabalha
maioritariamente em equipa, portanto o foco devera ser, na minha opinido, a construcao de culturas
empresariais fortes, consolidadas e saudaveis. Se os profissionais se sentirem confortaveis no seu
local de trabalho, pouco importa se os seus colegas, chefias ou clientes sdo homens ou mulheres.
Importa que sejam competentes e de confian¢a. Enquanto empreendedora, professora e formadora,
¢ esta postura que apregoo e pratico, acreditando que, através do exemplo, poderei motivar, em
especial, as novas geracdes e, em breve, teremos um setor mais equilibrado.”

Ja para E7 “as mulheres conseguem balancear a parte analitica e a sensibilidade, a
emotividade e o saber receber”, e destaca como sendo caracteristicas das mulheres a” atencdo ao
detalhe”, a “inteligéncia emocional” e acrescenta ‘“nos, mulheres escutamos mais”. E7 salienta
também “a sensibilidade, empatia, o tomar a iniciativa para ir ao encontro das necessidades do
outro.”

E8 valoriza o facto de existirem carateristicas femininas, tais como™ o gosto e a forma de
apresentar, a empatia”, a “inteligéncia emocional.”

Para E9, o turismo caracteriza-se por ser uma actividade em que “o acolhimento é pedra
de toque” ¢ as “as mulheres tém caracteristicas especificas que as dotam de uma especial
capacidade para receber e lidar com o publico” e continua “h& sobretudo uma préatica especifica
feminina. As mulheres tém uma sensibilidade e um sentido especial para cuidar do outro.”. Ainda

segundo E9. as mulheres “evidenciam uma particular inteligéncia emocional.”
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E10 aponta aspectos como “sensibilidade, empatia, intuicdo, comunicabilidade, atencéo ao
detalhe, maternalismo” capazes de caracterizar a actuagdo feminina no turismo, e acrescenta: “as
mulheres tém grande capacidade de verbalizar, de falar das coisas, de envolver o outro e
comunicar.”

E1l considera o papel das mulheres no turismo muito relevante “porque sao
comunicadoras natas: as mulheres falam, mesmo!” e “comunicam com o outro com facilidade”.
E11 acrescenta: “sdo expansivas, empaticas, vendem bem”, tendo uma “visdo diferenciadora,

baseada nas suas caracteristicas maternais de atengdo ao outro.”

Também E12. concorda com a relevancia da mulher neste sector de actividade, porquanto
“ha caracteristicas femininas que sao projectadas na forma como exercem o empreendedorismo no
turismo”. Para E12 ha uma “sensibilidade diferente”, mais “maternal”, “atenta ao pormenor”,
“empatica e preocupada com o bem-estar alheio”, o que “torna mais cativante o servico prestado.”

E14 afirma que “as mulheres, talvez pela sua capacidade fisica de serem mées. Tém uma
capacidade especifica de receber, acolher, sdo maternais, empaticas. Sdo multitasking, e dao mais
atencdo ao detalhe.” Na mesma linha, E15 d& o seu testemunho: “creio que as mulheres veem no
turismo e nas actividades concomitantes um universo onde se sentem bem, onde se movem com
seguranga, porque é uma actividade que exige que ponham em pratica algumas das suas
capacidades naturais, como seja a empatia com outro, a facilidade em acolher e receber, 0 gosto e
a apresentacdo dos ambientes. Na verdade, o turismo é uma actividade social e humana e nesse

particular evidencia o lado maternal e aberto ao outro que caracteriza a mulher.”

3.6. Semelhancas e Diferencas de Percepcéo das Questdes

Em presenca dos dados obtidos foi possivel estabelecer relacdes de semelhanca e de

diferenca de percepcdo das questdes colocadas as entrevistadas.

No que as motivacdes diz respeito, as 15 inquiridas foram unanimes em considerar que a

busca de uma melhoria dos seus meios financeiros determinou a sua opgdo pelo
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empreendedorismo. Este €, pois, 0 mais relevante aspecto a nivel de motiva¢des econdmicas e

determina uma semelhanca assinalavel entre todas as respostas obtidas.

Quanto as motivacBGes do foro pessoal, a semelhanca foi também evidente, pois todas
referiram a satisfacdo pessoal, o desejo de independéncia, a autodeterminacdo profissional e a

afirmacéo pessoal.

No tocante a motivagdo familiar, identificaram-se diferencas dependentes da situacdo
familiar das inquiridas, pois as que tém familia e/ou filhos referiram como factor de peso a procura
de flexibilidade de horarios que lhes permitisse um melhor envolvimento com as responsabilidades

familiares, enquanto para as solteiras sem filhos, este factor ndo apresenta relevancia.

O facto de serem mulheres ndo determina uma semelhanca motivacional, ja que todas as

entrevistadas consideram que o género ndo foi uma motivacao.

Quanto aos incentivos, embora algumas tenham referido terem recorrido a fundos
financeiros para a constituicdo dos seus negdcios, apenas uma afirmou concretamente ter recorrido
a um incentivo especifico para a implementacao de negdcios, pelo que ndo se desenha um padréo

de semelhancas entre as entrevistadas.

Ja no aspecto dos incentivos familiares, nota-se uma constante entre as empreendedoras
casadas ou vivendo com alguém, ou tendo filhos, pois o incentivo proveniente da proximidade
familiar revela-se importante. Porém infere-se que este factor, pela sua natureza, ndo tenha tanto
peso nos casos em que ndo existirem responsabilidades familiares. Existem, portanto, diferencas
no tocante a este tipo de incentivos, face a situacdo familiar. Mais uma vez, o facto de ser do sexo

feminino ndo tem peso especifico na questdo dos incentivos.

No plano dos constrangimentos, expressamente no que a facilidade em obter formacao
adequada e informacéo necessaria para atingirem os seus objetivos, as inqueridas evidenciaram
facilidade em ultrapassar estas barreiras tanto maior quanto mais elevado o grau de instrucéo, pelo

que as diferencas estdo relacionadas com as habilitacdes literarias.
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Se se atender aos constrangimentos familiares verifica-se que a desejada flexibilidade de
horarios, que esteve na base da motivacéo para criar 0 seu proprio negécio, acaba por determinar
0s maiores obstaculos, porque com o desenvolvimento do negdcio, os constrangimentos familiares

regressam e até se agudizam, o que foi referido de forma semelhante, pelas entrevistadas.

Compilados os testemunhos, constituiu-se a Tabela 4, na qual se plasmam os dados mais

relevantes obtidos.

Tabela 4: Resumo dos dados obtidos

_ MOTIVACOES INCENTIVOS CONSTRANGIMENTOS
Pessoais independéncia financeira o B

satisfacdo pessoal afirmagio pessoal

desejo de ser inovador

Financeiras o factor econémico e de busca de apoios financeiros Financeiros
independéncia financeira e melhoriada  privados

qualidade de vida, foram determinantes  Programas oficiais de

para se lancarem num negdécio de livre apoio (Proder)

iniciativa, poupangas proprias

Familiares flexibilidade de horarios Do marido/ Companheiro  Conciliar horarios familiares e profissionais
tradigao familiar Filhos e familiares papel familiar das mulheres e dos homens
apoio do companheiro proximos acumulamos varios papeis na familia

Por ser mulher [ . Dificil penetragdo num meio dominado por homens

Constrangimentos
formativos /informativos

Fonte: Elaboracéo da autora
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Capitulo 4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A luz da revisdo da literatura efectuada, o conceito de empreendedorismo ganhou
contornos de fendmeno relevante ap6s a Revolucdo Industrial (Hisrich et al., (2007, 2017), e desde

entdo tem sido amplamente estudado.

Caracterizando o empreendedor, no geral e independentemente do género, Baker e Nelson
(2005) identifica neste uma espécie de capacidade cognitiva para o bricolage intelectual, que
permite ao empreendedor fazer muito com muito pouco, o que foi amplamente admitido pelas
entrevistadas que montaram 0s seus negocios com baixos recursos. Por outro lado, Baron (1998)
reconhece nos empreendedores uma capacidade acima da média para identificar oportunidades de

negocios, facto que os testemunhos recolhidos parecem comprovar.

Considera-se igualmente que o empreendedorismo esta intimamente ligado ao conceito de
inovacdo (Troll, 1998), o que envolve criatividade, melhoria no modo como se fazem as coisas e
acrescentando utilidade ao que ja existe, o que foi evidenciado pelas entrevistadas, ao lancarem
mé&o de conhecimentos adquiridos e bens que detinham para criarem unidades de alojamento, por

exemplo, ou agéncias de viagens dedicadas a nichos turisticos.

Refira-se ainda a capacidade para suportar a incerteza e o risco (MacMullen, 2006), que as
entrevistadas demonstraram ao trocarem situacBes profissionais seguras e comodas por novos
desafios empresariais, 0 que envolve, alias, as capacidades cognitivas, referenciadas em Baron
(1998), Denis e Shepard (2012), Galio (2002) e MacMullen (2006).

Por outro lado, conforme se conclui dos testemunhos recolhidos, as capacidades de gestéo
de um negdcio proprio ndo estdo reservadas ao género masculino, como determinado na tradicdo
judaico-cristd (Silva, 2006), pois estes testemunhos evidenciaram as mesma caracteristicas
patentes nas empreendedoras, alias conforme identificadas por Boaventura (2010), Brito (2008) e
Pais (2014), sendo que no seu estudo, Brito (2008) acrescenta ao género feminino capacidades

especificas, tais como dedicacao, intensidade e afectividade, 0 que as entrevistadas igualmente
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revelam, indo ao encontro do preconizado por Fernandes (2017), ou seja, a existéncia de um perfil

feminino no empreendedorismo.

Aos dias de hoje ndo oferece contestacdo que a mulher ultrapassou os limites que ao seu
género eram tradicionalmente impostos e imergiu de pleno direito e com sucesso, no mundo dos
negocios (Ahl, 2006; Ribeiro et al. 2017; Winkler, 2011). Alias, as questdes de género, no tocante
ao empreendedorismo, estdo amplamente estudadas, (Neneh, 2016; Pais. 2014; Tondolo, 2015;
Winkler, 2011),

O perfil das empreendedoras encontra-se plasmado em estudos de Baggio (2014), Kariv
(2013) e Lima e Nassif (2017) e neles se enquadram as caracteristicas das entrevistadas, cujos
tracos de personalidade sugerem o desejo de realizacdo pessoal, de autonomia financeira,
retratados nos testemunhos recolhidos. Da mesma forma, Valeri (2021) releva para o pendor
relacional feminino que, segundo o seu estudo, preenche o perfil da empreendedora nesta area.
Acresce que este estudo defende que a capacidade emocional feminina se adequa especialmente

as caracteristicas de servigo e atencdo ao outro que caracterizam a actividade.

Em linha com o estudo de Valeri (2021) e Wang et al. (2019) assinalam a compatibilidade
entre as capacidades cognitivas e tracos de personalidade femininas e a criacdo de pequenos
negocios no turismo, influenciadas pelo meio socioeconémico que propicia, facilita e incentiva, a
criacdo desses pequenos negdcios, como acontece em Portugal (Portela et al. 2008). Da mesma
forma Bonfim et al. (2017), assinalam a personalidade feminina como sendo um factor positivo no

relacionamento que subjaz & hospitalidade, reforcado pela sua capacidade empaética.

No plano dos incentivos a criagdo de negocio proprio, a existéncia de recursos financeiros
préprios constitui um factor facilitador / impulsionador, bem como a existéncia de apoios
institucionais, como o PRODER, que também apoiam a iniciativa privada. Por oposi¢do, Machado

et al. (2017) referem como obstaculo a falta de recursos financeiros.

Takashashi (2005) defende um padrdo, segundo o qual as empreendedoras visam
estabelecer o seu negdcio em areas que ja conhecem, por derivarem de experiéncias profissionais

pretéritas, o que é perfeitamente secundado pelas declaracGes das entrevistadas, as quais referiram
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que utilizaram as ferramentas adquiridas em experiéncias profissionais anteriores para criarem o

seu proprio negocio.

Por outro lado, tal como e Martinho (2012) e Winkler (2011) sugerem, as entrevistadas sdo
mulheres maduras, cuja média de idades sdo os 48 anos, sendo na sua maioria mées de familia,
casadas, ou com situagdo civil semelhante, com filhos e indicaram como motivagao familiar a

vontade de disporem de mais tempo para as tarefas e responsabilidades familiares.

Constitui um facto testemunhado pelas entrevistadas que a conflitualidade de horarios em
cargos de responsabilidade, conforme ja se encontra estudado (Carvalho et al., 2018), é um
constrangimento relevante, embora ndo o Unico. Importa referir que segundo Patwardhan et al.
(2016), os homens tendem a considerar que a educacgdo dos filhos e as tarefas domésticas séo da
responsabilidade das mulheres 0 que concorre directamente para o referido constrangimento,

assinalado nos testemunhos recolhidos.

Lewis (2014) d& uma detalhada panoramica da problematica da mulher-mée-empresaria,
presente na maioria dos casos analisados no presente estudo, destacando a problematica da procura
da flexibilidade de horarios que leva inicialmente as mulheres a procurarem libertar-se de horarios
modulares e fixos ao criarem o seu neg6cio. Todavia, essa flexibilidade pode transformar-se, por
fim, no maior constrangimento suportado pelas mulheres empreséarias, pois o negécio toma-lhes o
tempo que pretendiam dedicar a familia, acarretando-lhes, desta forma uma culpabilidade
acrescida (Lewis, 2014). Esta situacdo de alguma incongruéncia foi reportada pelas entrevistadas,

indo inclusivamente ao encontro de Ribeiro et al. (2017).

No que toca a motivagdes para as empreendedoras, a literatura consultada mostra que as
mulheres e 0os homens procuram e almejam a melhoria das condi¢es econdmico-financeiras,
embora as empreendedoras femininas sejam orientadas pela harmonizacdo da sua vertente
empreendedora com a gestdo da sua vida familiar (Lewis, 2014; Kirkwood, 2009), o0 que encontra

confirmacao nos testemunhos recolhidos no presente estudo.

Concomitantemente com a literatura consultada (Figueroa-Domecq et al. 2020; Garcia,
2018), a quase inexisténcia de barreiras no acesso a actividades turisticas, bem como a facilidade

em criar o seu autoemprego (Lewis, 2014), podem considerar-se pull factors que militaram a favor
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da decisdo das entrevistadas de fundarem negdcios nesta area, como se infere dos seus
testemunhos, enquanto sera um push factor o desejo de mudar de carreira, muito por causa das
barreira existentes na progressao profissional e no acesso a cargos de topo (Carvalho et al., 2019;
Clevenger, 2013), como evidenciado em alguns testemunhos.

No plano dos constrangimentos, podemos referir os de caracter financeiro (Marlow, 2005;
Pais, 2014), pois 0 acesso ao crédito é mais dificil para as mulheres nas sociedades tradicionais
(Sena et al., 2012; Silva, 2006) o que nao serd alheio ao facto de as entrevistadas ndo recorrerem
a financiamentos, tendo apenas uma delas recorrido a fundos de investimentos dedicados a
empresarios (PRODER). Desde logo, a questdo dos constrangimentos ao empreendedorismo
feminino foi amplamente identificada e poucos se referem ao esforco pessoal como meio e razéo

para o sucesso das mulheres, como refere Carvalho et al. (2018), citando Brownell (1993,1994)

Também a questdo da formacdo e preparacdo das mulheres para exercerem cargos
considerados de indole masculina, como pode ser considerado o empreendedorismo, merece
destaque em alguns estudos, referenciando a importancia de uma formac&o superior (Costa et al.
2017), o que também se reflete nas entrevistadas. Na verdade, apenas uma das inquiridas ndo tem
habilitacdes ao nivel do ensino superior, o que colhe suporte no facto de, embora exista em
Portugal bastante oferta de formacéao de nivel intermédio, nomeadamente desde meados dos anos
60 (Salgado, 2017), os cursos superiores na area do turismo se popularizaram apenas a partir da
década de 90 (Eurico et al., 2012; Salgado 2017), sendo que a entrevistada que ndo tem formacao

superior € uma das que evidencia idade acima da média da amostra.

Ainda no ambito dos constrangimentos, merecem referéncia as metaforas glass ceiling e
glass walls (Carvalho et. al., 2019; Clevenger, 2013) as quais, foram originalmente enquadradas
em contexto profissional de trabalho por conta de outrem, procurando caracterizar e explicar as
barreiras que se apresentam as mulheres ao aspirarem a cargos de topo ou ao se envolverem em
tarefas ditas masculinas. Essas metaforas podem aplicar-se, sem embargo, ao empreendedorismo
feminino por duas ordens de raz6es, por um lado porque essas barreiras surgem mesmo para as
criadoras dos seus negocios, porque muitas delas deixaram as suas carreiras profissionais e
abracaram o empreendedorismo, exactamente por causa das supracitadas situacdes que deram

corpo as metaforas. Esta Ultima situagdo é, aliés, referida no estudo de Lewis (2014) como
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motivacdo para a criacdo do autoemprego que é, em Ultima instdncia, uma forma de

empreendedorismo.

Apesar de existirem ainda constrangimentos e barreiras de ordem varia, como por exemplo
a nivel social, como referido por Tryphone (2022), racial, de género, religioso, politico, cultural e
econémico, mesmo em sociedades desenvolvidas (Barry, 2022), as entrevistadas nao referiram
qualquer impedimento inultrapassavel para concretizarem os seus projectos especificamente pelo
facto de serem mulheres, embora referissem como constrangimento mais relevante a conciliagcdo
entre 0s compromissos profissionais e os familiares, mas consideram que 0s constrangimentos

concorrem para o caracter desafiador e estimulante do empreendedorismo.

Quanto as caracteristicas assumidas pelas entrevistadas, nomeadamente a emotividade
(Pais, 2014) e a empatia (Bonfim et al., 2019), estas assentam nas afirmacdes das entrevistadas
gue se assumem como empaticas, comunicativas, atentas ao detalhe, preocupadas como o outro e
naturalmente, maternais. Cunha e Spahnol (2014) afirmam, inclusivamente, que essas
caracteristicas, acrescidas de uma especial flexibilidade, potenciam a sua capacidade negocial,

facilitando também a relacGes interpessoais dentro da organizacao.

Os dados recolhidos, especialmente no tocante aos testemunhos perante questdes abertas,
como seja a opinido pessoal que transmitiram quanto ao papel da mulher empreendedora no
turismo, vdo ao encontro de dados patenteados por organizacdes e foruns internacionais (WE
Forum, 2006; UN Woman 2010), quanto ao destaque que as mulheres vém atingindo e
consolidando (Salvador, 2012)., nomeadamente no que ao empoderamento feminino no mundo

dos negdcios diz respeito.
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CONCLUSOES

O escopo do presente estudo exploratério de multiplos casos, foi conhecer o fenémeno
empreendedorismo feminino, no turismo, em Portugal, investigando alguns aspectos que moldam

o perfil dessas mulheres, nomeadamente no tocante a motivacdes, incentivos e constrangimentos.

Para recolher elementos que permitissem conhecer esses aspectos, recorreu-se a uma
metodologia qualitativa. As conclusdes apresentadas espelham o estudo realizado sobre a amostra
constituida e tém sempre presente a dimenséao desta, bem como a sua diminuta representatividade.

Todavia este foi o0 material estudado e analisado e foi sobre ele que incidiu a analise efectuada.

Assim sendo, partindo dos testemunhos recolhidos em entrevistas a 15 mulheres, cujos
tracos se enquadram no perfil do empreendedorismo no feminino, concretamente porque séo
portuguesas, do género feminino e criaram o seu negdcio turistico, investigaram-se 0s vectores
que constituiram a questdo de investigacdo. Para esse efeito, elaborou-se um guido com questdes
abertas e fechadas, do tipo semiestruturado, que serviu de ponto de partida para as entrevistas

realizadas.

Tendo como pano de fundo a constituicdo de um conjunto de mulheres empreendedoras
disponiveis para serem entrevistadas, enquadradas no perfil definido, foram efectuados contactos,
por diversos meios, seja através de consulta a paginas de grupos de empreendedoras existentes na
internet, conhecimentos pessoais e contactos fornecidos. Das cerca de 40 mulheres que se
mostraram inicialmente disponiveis para serem entrevistadas, apenas 15 concretizaram essa

disponibilidade, o que determinou o tamanho da amostra por conveniéncia.

Os resultados obtidos a partir dos dados recolhidos encontram correspondéncia na literatura
e estudos consultados, ndo existindo discrepancias dignas de nota e mostram que embora
considerando a dimensdo da amostra estudada, estas mulheres empreendedoras portuguesas
evidenciam as mesmas motivagdes, incentivos e constrangimentos identificados em estudos
internacionais e nacionais e correspondem ao perfil tracado, sendo mulheres adultas na casa dos
40/60 anos, maioritariamente com formacéo superior, sdo casadas ou afins, com filhos. Nos 15

casos analisados, a maioria implantou os seus negocios no alojamento local, embora as que
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implantaram o seu negdcio na area da restauracdo, sejam as que indicaram um mais alto volume

de fracturacéo.

Com base nos testemunhos recolhidos, a facilidade de acesso ao empreendedorismo no
turismo, terd sido um factor de atracdo (pull), enquanto que a dificuldade em conciliar o tempo
profissional com o tempo familiar, constitui 0 maior constrangimento, 0 que ndo deixa de ser
interessante, ja que o0 que mais incentivou as entrevistadas a enveredar pela implementacéo do seu
préprio negocio foi, como as mesmas referiram, exactamente o desejo de se libertarem dos
constrangimentos de horarios e de gestdo dos seus tempos. Esta questdo esta directamente ligada

a sua condicao de mées, mais do que decorre do facto de serem mulheres.

Por fim, cumpre acrescentar alguns dados relevantes, como sejam o facto de a idade média
das entrevistadas serem os 48 anos, a maioria serem mées. Da mesma forma a maioria das
entrevistadas fundou o seu negdcio no alojamento local, imediatamente seguidas pelas que

optaram pela restauracéo.

No tocante a semelhancas, no campo das motivacdes, estas verificaram-se no campo
economico-financeiro e também no plano pessoal, bem assim como a nivel de incentivos o apoio

familiar foi o mais valorizado e constitui uma semelhanca referida pelas entrevistadas.

Jano plano dos constrangimentos poder-se-a referir que, considerando a amostra estudada,
0 sentimento de incompatibilidade de horarios entre os afazeres familiares e os ditados pelas
obrigacfes empresariais, constitui uma questdo partilhada pelas entrevistadas, mas o grau desse

constrangimento difere em fungéo da familia existente e da dimenséo do negdcio.

O estudo realizado, enquadrado pelos resultados obtidos e pelo perfil das entrevistadas,
permite esbogar um quadro em que as empreendedoras portuguesas no turismo, acalentam os
mesmos sonhos das outras empreendedoras, desbravam os mesmos caminhos, enfrentam idénticos
constrangimentos e convivem a cada dia, com as mesmas limita¢oes, tal como anseiam diariamente

colher o apoio e aceitacdo familiar e social.

Da mesma forma, o estudo de casos multiplos levado a efeito, pese embora a sua
representatividade, permite delinear algumas caracteristicas das entrevistadas, eventualmente
possiveis de encontrar na mulher empreendedora no turismo, em Portugal, como sejam o facto das

entrevistadas se considerarem comunicativas, empaticas, acolhedoras, interessadas pelo outro,
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factores que parecem convergir com a imagem que 0 pais vem consolidando na actividade

turistica e claramente contribuem para o sucesso obtido.

5.1 Limitag6es do Estudo

A maior limitacdo que se apresentou a presente investigacao, foi a escassez de individuos
disponiveis para darem o seu testemunho, o que reduz o impacto das conclusdes, pois ndo podendo
constituir-se uma amostra de maior dimensdo, ndo permite inferir resultados estimaveis, mas
apenas indicadores ou tendéncias. Outra limitacdo foi 0 momento em que o estudo se processou
face a situacdo pandémica o que restringiu 0s contactos e, sem sombra de ddvida, moldou o

ambiente psicoldgico em que 0 mesmo decorreu.

Por outro lado, a dificuldade em constituir uma amostra mais consistente, ndo deixa de
estar directamente justificada pela relutancia que existe em prestar testemunho sobre o que se pode
considerar pessoal e particular. Tal facto, com o qual se debatem os investigadores, nomeadamente
em contexto de investigacdo em ciéncias sociais, cujos estudos, por ineréncia, vivem de
testemunhos pessoais, ndo deixa de ser intrigante, considerando que actualmente as pessoas

publicam nas redes sociais dados pessoais de toda a espécie, sem 0 menor constrangimento.

5.2 Contributos Para o Estudo do Empreendedorismo Feminino no Turismo em Portugal

Qualquer actividade empresarial empreendida por mulheres tem atracdo para a
investigacao, por (ainda) sobressair do status quo. Nesse contexto, o estudo do empreendedorismo,
no geral e no turismo em particular, constitui, por si s6, um contributo para o estudo
socioeconémico da mulher nos dias de hoje. Esse tera sido 0 maior contributo do presente estudo,
uma vez que, do exaustivo levantamento da literatura existente, resultou a convic¢do de que ha
espaco para continuar e aprofundar a investigacdo sobre o fenomeno, centrado na actividade

turistica.
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De facto, as conclusdes a que o estudo chegou, pese embora plasmadas na sua maioria em
literatura sobre o empreendedorismo feminino, indiciam a necessidade de melhorar e aprofundar
0 estudo do fendmeno no ambito especifico do turismo, partindo para amostras de maior dimensao,
distribuidas geograficamente de forma equilibrada e decorrendo sem limitacGes, sejam de tempo,

sejam de caracter psicoldgico, motivado por constrangimentos ex6genos.

O estudo exploratério realizado, permitiu conhecer, com maior nitidez, eventuais factores
motivacionais que impulsionam as mulheres portuguesas a enveredar pelo empreendedorismo de
negocios turisticos e confirmou que existem reduzidas barreiras no acesso a actividade, o que a
torna, por consequéncia, altamente competitiva, e pode justificar uma investigacdo mais

desenvolvida.

Os dados obtidos no presente estudo revelam, também, ndo existir, aparentemente e perante
0s casos em estudo, a necessidade de uma especializacao profissional especifica para ingressar na
actividade turistica como empreendedora, 0 que pode colocar questdes a nivel da qualidade do
servico prestado, da rentabilidade dos negécios e do ciclo de vida das empresas criadas, algo que
pode vir a ser estudado com maior pormenor e enfoque. Neste particular, resultados de
investigacGes compulsadas para o presente estudo, revelam que o posicionamento feminino, face
ao crescimento do seu negdcio, difere da postura masculina, estando as mulheres mais focadas na
harmonia organizacional e na sustentabilidade, do que na rentabilidade do seu negdcio, o que

parece um interessante aspecto a aprofundar.

Os estudos existentes, versando o empreendedorismo no feminino, forneceram pistas para
este estudo, porém, no que ao turismo em Portugal especificamente diz respeito, o perfil da
empreendedora pode ser mais escalpelizado, uma vez que, nesse particular, ndo se encontra ainda

muito documentado, havendo, pois, campo aberto a investigacao.

A crescente importancia que a mulher atingiu nos dias de hoje a todos os niveis, embora
seja uma conquista incontornavel, ndo tem ainda o destague que merece, porque considerando
cenarios menos favoraveis, seja em sociedades desenvolvidas, ou ndo, como refere Barry (2022),
h& muito caminho para percorrer e muitos obstaculos a ultrapassar. Sejam esses obstaculos de

indole sociocultural, econdmica, de cuidados de salde, de ordem religiosa, racial ou formativa.
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Até se chegar ao empreendedorismo no feminino, na dimensdo que hoje se conhece, houve

todo um caminho de escolhos ja percorrido, longe, embora, de estar concluido.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO

Nome:
(apenas para minha orientacdo. No meu trabalho a sua identidade sera totalmente protegida)

H& quanto tempo € empreendedora no sector do Turismo (hospitalidade/ Restauragdo/ agéncia de viagens/
outra)?

.... anos

O Turismo (hospitalidade/ Restauracdo/ agéncia de viagens/ outra) foi a sua primeira escolha em termos
de foco do empreendedorismo?

1.- Motivacoes:

1. 1.0 que a levou a enveredar pelo empreendedorismo no turismo (hospitalidade/ Restauragéo/
agéncia de viagens/ outras)?

a) MotivacGes de caracter econémico? (considerar que poderia melhorar a situacdo econémica
por esta via)
b) Motivacado de caracter pessoal? (por exemplo afirmacdo pessoal)

¢) Motivacéo de caracter familiar? (por exemplo continuacéo de tradi¢ao)

d) Identifica motivacao especifica pelo facto de ser mulher?
2.- Incentivos:

2. 1. Teve algum tipo de incentivo no sentido de ser empreendedora no sector do turismo
(hospitalidade/ Restauragédo/ agéncia de viagens/ outras)?
a) Incentivo de caracter econdmico? (apoio financeiro, privado, institucional, outro).
b) Incentivo pessoal? (aptiddo pessoal)

c) Incentivo familiar?

d) Identifica incentivos especificos pelo facto de ser mulher?
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3.- Dificuldades:
1. Identifica as dificuldades que sentiu ao enveredar por ser empreendedora no sector do turismo

(hospitalidade/ Restauragdo/ agéncia de viagens/ outras)?

a) Dificuldades a nivel financeiro? (dificuldade de captar apoio financeiro)

b) Dificuldade a nivel formativo/ Informativo? (dificuldades em encontrar informacéo adequada
e / ou dificuldade em adquirir formagdo adequada)

c) Dificuldade em desenvolver um projecto pelo facto de ser uma empreendedora? (por ser do
sexo feminino)

d) Dificuldade me conciliar o nivel profissional e pessoal/familiar?

e) Identifica dificuldades especificas pelo facto de ser mulher?

4.Gostaria de acrescentar algum pormenor ou tematica ndo abordado no questionario? (esteja & vontade

para escrever o que quiser)

5. Qual a sua opinido sobre a participagdo das mulheres empreendedoras no turismo ?

a) As empreendedoras sdo fundamentais? Sim... Nao....
Porqué?

b) Ha& uma visdo especificamente feminina da actividade turistica? Sim.....N4o.....

5.- Questdes socioecondmicas e demograficas

Idade

Escolaridade

Estado civil / situacdo familiar ............c..cccce.ee. Numero de filhos.........
Localidade onde vive

Situagdo na Habitagdo (prdpria/alugada)

Orcamento anual (quanto factura em media, huma ano normal)
Localidade onde se encontra a sede da unidade de producéo criada
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ANEXO 2

Email Enderegcado as Empreendedoras

Estimada empreendedoral

No seguimento do meu contacto anterior, fico antecipadamente grata pela aten¢do que possa prestar a esta
interpelacdo.

Assim, no intuito de prosseguir a minha pesquisa sobre motivagdes, expectativas e dificuldades que as
mulheres empreendedoras identificaram na decisdo de / ou ao exercerem a sua actividade profissional, no
ambito do turismo ou actividade conexa, venho solicitar a entrevista combinada.

A sua participagdo €, para mim fundamental, mas estou a cumprir prazos de entrega do meu trabalho, pelo
que tomo a liberdade de Ihe solicitar e agradecer a possivel brevidade na resposta.

Os dados pessoais revelados nas suas respostas estao totalmente protegidos ao abrigo da legislacéo em vigor
no tocante a prote¢éo de dados.

Certa do melhor acolhimento e na expectativa de uma resposta, apresento os meus melhores
cumprimentos,

Atenciosamente,

Maria Cristina Gongalves Pereira
TIm (Whatsapp) 935563074

Lic. em Turismo

Mestranda em Gestdo do Turismo
FHT da Universidade Europeia
Aluna nr 5003829

-56 -



